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Kas ir e-indekss? s @

Jaunu un esoso digitalo izaicinajumu ievieSana
un pienemsana

— Efektivai darba organizacijai
— Jaunu pakalpojumu sniegsanai

Labakie piemeri, no kuriem iedvesmoties

Optimalas idejas turpmakai pilnveidei un attistibai

s : . 3
— Parskaa dati un situacija kopvértéjuma .' . ¢
— Prioritarie pasakumi un ieteikumi pilnveidei e . . o .



E-INDEKSA DIMENSIJAS

Atvertie
dati

Klientu
apkalposana
un atbalsts

Pakalpojumu
nodrosinasana

LATVIJAS

e INDEeKSS
Sazina ar Iestades
sabieidribu iekSé&jie procesi

un lidzdaliba un starpiestazu

sadarbiba
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PAKALPOJUMU NODROSINASANA
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Efektivitate Lietojamiba Popularizésana

E Valsts zemes dienests ﬁ Valsts vides dienests

E Valsts socialas apdrosinasanas agentiira



IESTAZU SNIEGTIE PAKALPOJUMI

Pieaudzis vidéjais elektroniski
pieteikto un sanemto pakalpojumu

skaits
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e-pakalpojumus 75% 74% 229%
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Elektroniski pieteikti Elektroniski sanemti
pakalpojumi pakalpojumi
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KLIENTU APKALPoégNA UN ATBALSTS
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2 A SIA «Tet» éé Lauku atbalsta dienests

éé Centrala finansu un ligumu agentira



KLIENTU APKALPOSANAS KVALITATE

Miisdienu tehnologiju pielietojums 66% un proaktivitate 57%

78% 50% 33%

Iestades Ministrijas Kapitalsabiedribas
Proaktivie risinajumi

CITAS IESPEJAS

KLIENTIEM PIEDAVA APSTIPRINAT IESTADES
SAGATAVOTU PAKALPOJUMA PIETEIKUMU
SUTA PAZINOJUMUS, IESTAJOTIES NOTEIKTAM
DZIVES SITUACIJAM
ATGADINAJUMUS PAR IESPEJAM UN
PIENAKUMIEM

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%



KLIENTU APKALPOSANAS KVALITATE

Iestades, kuras veic klientu apmierinatibas merijumus 68%

74% 17%0 87%

Iestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

SO a0

Veic specialus klientu apmierinatibas pétijumus

% iestazu So vértésanu isteno péc katra e- . 6%
pakalpojuma sanemsanas reizes

Istenota e-pakalpojumu lietotaju apmierinatibas _ 64%

vértésana



ATVERTO DATU PIEEJAMIBA
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Iestazu sadalijums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “"Atverto datu pieejamiba”

[% Centralas statistikas parvalde é Lauku atbalsts dienests

% Pilsonibas un migracijas lietu parvalde



AKTIVA ATVERTO DATU PIEEJAMIBA

&M data.gov.lv

18% publicéjusi vismaz vienu datu kopu

Apmacibas datu un
statistikas izmantosana
C -_- i un analizé par veicino$am

atzist 83% ministriju



AKTIVA ATVERTO DATU IZMANTOSANA

Sabiedriba 2020.gada visbiezak
izmantoja datus saistiba ar Covid-19
virusu:

23 P

2 P

2 P

COVID-19 izmekl&jumi, apstiprinatie
gadijumi un iznakumi

COVID-19 apstiprinato un aktivo gadijumu
skaits pa administrativajam teritorijam

Valstu saslimstibas raditaji ar COVID-19

Iestades atvertos datus
izmanto:

73% publiska parskata
sagatavosanai

59% pétijumos un publikacijas

58% politikas rezultatu
uzraudzibai

41% |émumu pienemsanai



rm SAZINA AR SABIEDRIBU UN LIDZDALIBA
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Socialie Lietojamiba E-lidzdaliba Pieklus- Mobilais
tikli A tamiba atbalsts
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Iestazu sadalijums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba”

(L Tieslietu ministrija [t Patentu valde

(L] Centralas statistikas parvalde



AKTIVA KLATESAMIBA POPULARAKAJAS
SOCIALO TIKLU PLATFORMAS, 2020

2020.gads
2019
2021 MOBILAS LIETOTNES
KLIENTU APKALPOSANAS
PORTALI
PAPILDUS TIMEKLVIETNES
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TIMEKLVIETNU PIEKLUSTAMIBA
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23% NAV
PIEKLUSTAMIBAS
PAZINOJUMS

75% IZVEIDOTS
PIEKLOSTAMIBAS

PAZINOJUMS




Iespéjas iestazu oficialajas timeklvietnes

JAUNUMU sADALAs VALODAS [ 364
VIETNES VERTEJUMS VAI ATSAUKSMES  [IEE 56%
varAkas vaLopas ([ /2o
sakumLAPA DARBTBAS VIRZIENT [ 93%




TIMEKLVIETNES LIETOJAMIBA - PETNIECIBA

Kops 2017. gada ievérojami pieaudzis to iestazu ipatsvars, kuras veic
timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izpéti.

100%
93%

80% 84%

71%
60%
55%

40%
20%

0%
2017 2018 2019 2021

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104
Baze 2018: Visas valsts iestades, kas aizpildija attiecigo sadalu n = 94
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 94
Baze 2027: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 114



IESTADES IEKSEJIE PROCESI UN STARPIESTAZU
SADARBIBA/IEKSEJO PROCESU EFEKTIVITATE

Dokumentu Komunikacija
aprites ar
‘elektronizécija darbiniekiem

IKT prasmju
pilnveide
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-'-- Latvijas Investiciju un attistibas agentira -'-- Partikas un veterinarais dienests
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Zalu valsts agentura 'I" Kulturas ministrija




Dokumentu aprites process
DVS jau 2017. gada tika pielietots 89% iestazu, 2021. gada - 99%

Pieaudzis elektroniski saskanoto dokumentu
Ipatsvars

RIKOJUMI IESNIEGUMI SAIMNIECISKIE DOKUMENTI
2018 m 2021




Personalvadibas elektroniski procesi

lestades ar elektronizetam sistemam

76%

0,
69% 65%

58% 58%
45% 41% 42% 42% 40%
35% 35% o
31% 33% .
27% 28% 2%
16% 16% 7%
ATVALINAJUMU DARBA LAIKA UZSKAITE KOMANDEJUMU PERSONALA RIKOJUMI DARBINIEKU
PIETEIKSANA UN PIETEIKSANA UN IESNIEGUMI

APSTIPRINASANA APSTIPRINASANA

2017 2018 m 2019 2021



IESTAZU DIGITALAIS BRIEDUMS

Kopejais
iestazu
e-parvaldes

briedums
419%



Videjais vertejums kopuma starp iestadem ir 41 punkts,
kas vidéjo raditaju novieto 2. brieduma limeni.

e 2021.gada pétijums
parada, ka iestades izrada
nepieciesamibu péc

digitalas transformacijas.

7  Nakamie pétijumu gadi
paradis digitalas
transformacijas
rezultatus.




= E-indeksa vizualizacijas lietotne aptaujas dalibniekiem

Gads: 2020

[£1 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

E-indeksa vizualizacijas lietotne aptaujas dalibniekiem
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Klientu apkalpo3ana un atbalsts
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NACIONALAIS » EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS En

ropas Regiondids
PLANS 2020 f"‘ attistbas fonds

TEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE

jaunrades
laboratorija

Integréts Publisko pakalpojumu
shiegsanas un gala lietotaju
vajadzibu monitorings

Valsts festadu vértgiums un iestatu E-indekss
Aprakstola atskaite

Liguma o, IL-KT/64/2020
2021, gads

m=) Péetijumi


http://www.varam.gov.lv/

Gatis Ozols

VARAM valsts sekretara vietnieka digitalas transformacijas
jautajumos



IIII““ " Par 2021.gada iestazu e-indeksa rezultatiem
i T I atzinibu ministriju grupa sanem:

€ INDEKSS

Tieslietu ministrija par augstiem sasniegumiem digitalas
transformacijas attistiba.

Zemkopibas ministrija par izcilu ieguldijumu digitalas
transformacijas attistiba.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija par
nozimigu ieguldijumu digitalas transformacijas attistiba.

Ekonomikas ministrija par nozimigu ieguldijumu digitalas
transformacijas attistiba.



|IIII|I|| "Il Par 2021.gada iestazu e-indeksa rezultatiem

LATVIJAS atzinibu valsts iestazu grupa sanem:
e INDEeKSS T ’

Valsts socialas apdrosinasanas agentura par augstiem
sasniegumiem digitalas transformacijas attistiba.

Valsts vides dienests par izcilu ieguldijumu digitalas
transformacijas attistiba.

Valsts zemes dienests par nozimigu ieguldijumu digitalas
transformacijas attistiba.



Illllllllllll Par 2021.gada iestazu e-indeksa rezultatiem
i atzinibu valsts kapitalsabiedribu grupa sanem:

LATVIJAS

€ INDEKSS

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
par augstiem sasniegumiem digitalas transformacijas
attistiba.

Valsts SIA "Autotransporta direkcija"” par izcilu
ieguldijumu digitalas transformacijas attistiba.

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" par
nozimigu ieguldijumu digitalas transformacijas
attistiba.



Tiekamies nakama gada petijuma!

o EIROPAS SAVIENIBA

NACIONALAIS

ATTISTIBAS Ap Eiropas Savienibas

PLANS 2020 F‘ struktarfondi un
Kohézijas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE




