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Saisinajumi un terminu skaidrojumi

Termins, Skaidrojums

saisinajums

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais Fonds

EM Ekonomikas ministrija

E- Vienreiz izveidoti informacijas un komunikacijas tehnologiju resursi, kurus var

pakalpojumu | izmantot vairaki resori

koplietosanas

komponentes

FM Finans$u ministrija

Iestade Institticija, kura darbojas publiskas personas varda un kurai ar normativo aktu
noteikta kompetence valsts parvalde, pieskirti finansu lidzekli tas darbibas
Isteno$anai un ir savs personals

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

Institiicija Organizatoriski patstaviga struktiira plasa nozimé, t.sk. iestade, komersants,
biedriba vai nodibinajums

leM Iekslietu ministrija

IS Informaciju sistema

IT Informacijas tehnologijas

KAC Klientu apkalpoSanas centrs

KAC turétajs | lestade, kura parvalda klientu apkalposanas centru

Klients Fiziska vai juridiska persona, vai personalsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga
izmantot pakalpojumu.

LAD Lauku atbalsta dienests

LM Labklajibas ministrija

MK Ministru kabinets

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira

Pakalpojums

Jebkurs no pakalpojumu veidiem, kura sniegSanu nodrosina iestade (parvaldes
pakalpojums, saimnieciskais pakalpojums, administrativais pakalpojums vai
starpiestazu pakalpojums).

Pakalpojuma
turétajs

Ir iestade, kuras kompetence ir ar publisko pakalpojumu saistitas valsts parvaldes
funkcijas vai uzdevuma nodrosinasana, vai privatpersona, kurai delegéts ar publiska
pakalpojuma saistitais parvaldes uzdevums un kuras neatnemams pienakums ir
nodro$inat attiecigo publisko pakalpojumu.

Pakalpojuma
vaditajs

Darbinieks, kas atbildigs par attieciga pakalpojuma parvaldibu un sniegSanas
organizeSanu, t.sk. pakalpojumu aprakstiSanu, publicéSanu un aktualizaciju.
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PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Projekts Eiropas Sociala fonda projekts Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/TPIA/SIF/002 ,,Publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”.

PPL Publisko pakalpojumu likums

PPS Publisko pakalpojumu sist€éma

Publiska Sinonims terminam ,,valsts parvalde” (skat. termina skaidrojumu zemak), kas ietver

parvalde gan tieSo parvaldi, gan paSvaldibas un pastarpinato parvaldi

Publisko Jeédzienu, principu, resursu, normativa reguléjuma, uzdevumu, organizatorisko

pakalpojumu | struktiiru un metodiku kopums, kas nodrosina publisko pakalpojumu sanemsanu

sistéma sabiedribai

SM Satiksmes ministrija

™ Tieslietu ministrija

UR Uzpémumu registrs

Valsts Viens no valsts varas atzariem (paral€li likumdoSanas varai un tiesu varai), kas

parvalde nodrosina valsts politikas un likumu 1stenoSanu. Saskana ar VPIL valsts parvalde
sastav no tiesas parvaldes (Latvijas Republikas ka sakotn&jas publiskas personas
iestades un amatpersonas) un pastarpinatas parvaldes (atvasinatu publisku personu
iestades un amatpersonas (t.sk. pasvaldibas ka atvasinatas publiskas personas
iestades un amatpersonas)). Tadejadi Saja dokumenta ar terminu ,,valsts parvalde”
tiek domata gan tiesa valsts parvalde, gan ar1 paSvaldibas. Ka sinonims terminam
,valsts parvalde” tiek izmantots termins ,,publiska parvalde”.

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts lenémumu dienests

VK Valsts kanceleja

VPA Vienas pieturas agentiira

VPA princips | VPA princips (Vienas pieturas agentiiras princips) — tadu darba organizacijas
metoZu izmantoSana pakalpojumu sniegSana, kas, pamatojoties uz labas parvaldibas
principu un iestazu savstarp€jo sadarbibu, lauj sanemt pakalpojumus vienuviet
klatien€ vai elektroniski, ar1 tad, ja to sniegSana ir iesaistitas vairakas iestades,
neatkarigi no institiicijas un vietas.

VPIL Valsts parvaldes iekartas likums

VPPK Valsts publisko pakalpojumu katalogs portala www.latvija.lv

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

VZD Valsts zemes dienests

M Zemkopibas ministrija
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levads

Publisko pakalpojumu nodrosinasana sabiedribai ir viens no valsts
galvenajiem uzdevumiem. Publisko pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSana ir
butiska valsts parvaldes modernizacijas un valsts parvaldes strukturalo reformu
sastavdala un ir viena no valdibas prioritatém.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidi izstradata,
pamatojoties uz Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta
ieceréto darbibu izvirzito uzdevumu ieviest ,,vienas pieturas” agentiiras principu
valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSana, tai skaita, izmantojot informacijas
tehnologiju 1iesp&jas un panakot, ka konkréta pakalpojuma sanemsanai
iedzivotajiem un uznéméjiem nebis javerSas vairakas institlcijas un/vai
pakalpojumu centros, un Valdibas ricibas plana 104.4.apaksSpunktu, kas paredz
izstradat koncepciju, kas ieklauj pasvaldibu un tie$as valsts parvaldes sniegto
publisko pakalpojumu izvérte¢jumu un priekSlikumus to optimizacijai un
pieejamibas nodroSinasanai.

Atbilstosi Ministru kabineta komitejas 2012.gada 14.maija seéd¢ (protokols
Nr.18 1.§) izskatitajai Koncepcijas redakcijai, pamata tika atbalstits iesniegtais
koncepcijas projekts un ta kopsavilkuma ietvertais otrais risinajuma variants, t.i.,
publisko pakalpojumu sist€émas efektivai pilnveidei ir javeic koordinétas
darbibas vairakos virzienos, kas pec bitibas atbilst labas parvaldibas principiem.

Koncepcija ir izstradata, nemot vera Eiropas Sociala fonda projekta
Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/TPIA/SIF/002 »Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSana” TstenoSanas rezultatus un projekta ietvaros noligtas SIA
,Corporate & Public Management Group” un ta apakSuznémgju — SIA IS
Consulting”, SIA , Metrika” un SIA ,,PricewaterhouseCoopers” darba rezultatu.

VARAM no 2012.gada l.maija lidz 31.maijam organizéja piecas
sabiedriskas apspriedes par publisko pakalpojumu aktualajiem jautajumiem,
aptverot plaSu merkauditoriju — valsts parvaldes iestades, nevalstiskas
organizacijas, paSvaldibas un [@mumpienéméjus. Koncepcijas izstrades gaita
sabiedriskas apspriedes dalibnieku priekslikumi tika izverteti un iesp&ju robezas
nemti veéra. Ta ka liela dala izteikto priekSlikumu aptver Sauru un konkrétu
jomu, lielakoties tos vares ieviest, istenojot koncepcijas ,,Koncepcija par
publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidi” 1stenoSanas ricibas plana paredzetos
uzdevumus.
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1. Koncepcijas tvérums

Koncepcija attiecas uz tieSas valsts parvaldes iestadém, to paklautiba un
parraudziba esoSajam iestadém, pasvaldibam un privato tiesibu juridiskajam un
fiziskajam personam, kuram delegéta valsts uzdevumu izpilde. Proti, aptverot
visu publisko parvaldi, t.sk. arT komersantus un nevalstiskas organizacijas, kas
valsts uzdevuma sniedz publiskos pakalpojumus.

2. Esosa situacija
2.1. EsoSas situacijas apraksts

Nav vienotas valsts publisko pakalpojumu sistémas un pakalpojumu
politikas. Publisko pakalpojumu t€ma ir daudzSkautnaina un ta ir saistita ar
valsts parvaldes iekartas uzbiives, organizacijas un reguléjuma jautajumiem. Lai
sistematiski un kompleksi risinatu ar publisko pakalpojumu nodroSinasanu
saistitas problémas, tick piedavats ieviest un izmantot jédzienu ,,publisko
pakalpojumu sisteéma”, kas sevi ietver definiciju, principu, resursu, normativa
reguléjuma, uzdevumu, organizatorisko struktiiru un metodiku kopumu, kas
sabiedribai nodroSina publisko pakalpojumu sanemSanu. Publisko pakalpojumu
sisttmas izveide un attistiba ir uzskatama par horizontalu valsts parvaldes
politiku.

Situacijas analizei ir veikta ,,Visu resoru un neatkarigo iestazu publisko
pakalpojumu identificéSana (aptuveni 2000 publiskie pakalpojumi) un analize
(vairak nekd 70 analizes kritériji katram pakalpojumam)”’, pasvaldibu
pakalpojumu identificéSana (aptuveni dazadu 700 pakalpojumi, 100 pasvaldibas,
vid€ji paSvaldibas sniedz 250 pakalpojumus) un analize, ka ar1 ir veiktas
konsultacijas ar resoru parstavjiem, pasvaldibu parstavjiem un ekspertiem un
organiz€ta piedavato risinajumu publiska apspriesana.

Kopuma ir konstatéta virkne specifisku un nozarém raksturigu problému,
ka ar1 sistemiskas problémas saistiba ar administrativa sloga mazinasanu,
pakalpojumu pieejamibas nodroSinaSanu, valsts parvaldes efektivitates un
caurskatamibas nodroS§inasanu.

Administrativais slogs ir iedzivotaju un uznéméju nelietderigais laika un
resursu paterins, kas rodas, wvalstij izvirzot prasibas iedzivotajiem un
uzném¢éjiem saistiba ar noteiktu publisku funkciju realizaciju un pakalpojumu
sanpemSanu. Ta, pieméram, Latvijas Lauksaimniecibas universitates veiktaja
peétijuma par administrativa sloga izvert§jumu lauksaimniekiem tiek miné&tas art
noteiktas administrativas izmaksas, kas biitiski veido administrativo slogu

! VARAM, Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSana”, ,,Visu valsts Istenoto publisko pakalpojumu izvertesanas un klasifikacijas rezultati”, Riga, 2012,
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503.
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uzpémejiem.” Administrativais slogs primari rodas, nenodroSinot optimalus
pakalpojumu sniegSanas procesus un tikai sekundari no izvirzitam prasibam
tiestbu aktos.

Sis nelietderigi patérétais laiks un citi resursi tiek atnemti produktivai
ekonomikai un var tikt monetari novertéti. Atjaunotaja Lisabonas stratégija
viens no prioritariem ES mérkiem bija panakt, lai ,,uznémejdarbibas reguléSanas
vide biitu vienkarsa un kvalitativa”.® Lai panaktu $ada mérka stenoanu, viens
no uzdevumiem Eiropas Komisijas Ricibas programmas administrativa sloga
samazinaSanai Eiropas Savieniba (turpmak — Ricibas programma) ietvaros bija
,sekmét administrativa sloga samazinaganu par 25% lidz 2012. gadam.”
Saskana ar Ricibas programmu, Latvija administrativais slogs 1€sts ~6.8% no
iekSzemes kopprodukta. Konvert§jot monetara izteiksmé, tas ir ~1000 milj.
LVL, kas uzskatams par augstu. Eiropa vid€jais slogs lests ~3.5%, savukart
Danija 1.9% un Zviedrija 1.5%.”

Lai samazinatu administrativo slogu, ir svarigi gan parskatit izvirzitas
prasibas normativajos aktos, gan optimali organizét publisko pakalpojumu
sniegSanas procesus. Arvalstu pieredze rada, ka pastav vairakas iesp&jas ka
1esp&jams samazinat administrativo slogu — gan ,,atce]ot normativo dokumentu
prasibas, kas nesasniedz savu meérki vai nav pietickami efektivas merka
sasniegSanai, gan atsakoties no nevajadzigam procediiram, gan ievieSot jaunas
tehnologijas un optimiz&jot procesus”.’

Lidz §im realizéta pakalpojumu parvaldiba un sniegSana ir organizéta
resoru ietvaros. Lidz ar to resoru robezas tiek planoti un ieviesti ar to saistitie
pasakumi — klientu apkalposanas tikls, e—parvaldes risinajumi, u.tml,

Viens no uzskatamakajiem piemeriem — teritoriala pieejamiba. Visbiezak ta
ir organiz&ta ka vésturiski mantoto 26 rajonu izvietojums ar izpildkomitejas cku
tiklu katra rajona centra, kura atradas ministriju teritorialas struktiirvienibas.
Velak, sakot ar 20.gadsimta 90 gadu beigam, lielaka dala ministriju reorganiz€ja
savu regionalo iestazu struktiiru, brivi izvéloties to skaitu un teritorialo
izvietojumu, gan palielinot, gan samazinot klatienes pakalpojumu pieejamibu,
daudzos gadijumos art atkapjoties no rajonu centru atraSanas vietas.

Pirmaja attéla ir apkopota informacija par Sobrid stradajosiem valsts klientu
apkalpoSanas centriem un to skaitu attiecigaja pilsé€ta vai novada teritorija. No
kopskaita 103 valsts institicijam valsts pakalpojumu sniegSana ir nodroSinata

? Latvijas Lauksaimniecibas universitite, pétijuma atskaite ,,Administrativa sloga un izmaksu izvértjums
lauksaimniekiem”, 2007.g. novembris, http://www.zm.gov.lv/doc_upl/ administrativa_sloga_novertejums.pdf, 8
3 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/smart-regulation/index_en.htm
* European Commission (2007) ,,Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the European
Union. Impact Assessment”, SEC92007) 84
® European Commission (2007) ,,Action Programme for Reducing Administrative Burdens in the European
Union. Impact Assessment”, SEC92007) 84

Projekts “Administrativa sloga samazinaSana uzpéméjiem Latvijas — Lietuvas pierobezas
regiona”(REDBURDEN), (2011.gada julijs), 39, http://www.projekti.llu.lv/getfile.php?id=4694.
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947 vietas, kas uzrada loti augstu pakalpojumu sniegSanas sadrumstalotibu un
fragmentaciju. Lielaka dala valsts institliciju savas regionalas nodalas pilda ne
tikai klientu apkalpoSanas funkciju, bet arl pakalpojuma razoSanas funkciju
(,, backofiss ”), t.i., administrativajas telpas izvieto ari specialistus, kuri piedalas
ar pakalpojumu saistito procesu nodroSinasana un I€mumu pienemsSana. Tadel
neblitu pareizi uzskatit, ka sadrumstalota ir pakalpojumu sniegSana,
sadrumstalots ir arT pakalpojumu organizacijas process, jo vairuma iestazu
pakalpojumu sniegSana nav nodalita no pakalpojumu razosanas. Tiesa — daudzu
specialistu regionala izvieto$ana ir pamatota, pieméram, inspekciju darbiba —
tam ir jabiit pietiekami tuvu uzraugamajiem objektiem.

Veicot datu apkopojumu, var secinat, ka 35 valsts iestadém ir regionalas
struktiirvienibas, kas izvietotas arpus Rigas. Pieci valsts iestazu KAC tikli
atrodas 28 un vairak vietas, nodrosinot plasu teritorialo pieejamibu (VZD, VID,
PMLP, NVA, VSAA). Sim iestadém izvérsta tikla nepieciesamibu nosaka lielais
pakalpojumu skaits un sasniedzamibas nodrosinasana plasam klientu grupam. 14
institiiciju struktiirvienibas atrodas 9 — 28 vietas (pieméram, no ZM iestadém
LAD atrodas 10 vietas, kas ir zems pieejamibas raditajs pie loti liela
pakalpojumu un klientu skaita, turpreti citas ZM iestades ar ieveérojami mazaku
pakalpojumu un klientu skaitu izveidojuSas 2 reizes plasaku tiklu, attiecigi,
VTUA-26, VAAD-25, LVM-29, PVD —17 vietas). Saja pieejamibas grupa
ietilpst ar1 Valsts policijas 25 iecirkni, kuri nodroSina publisko pakalpojumu
sniegSanu u.c. resoru iestades.

Pargjo 54 struktiirvienibu regionalo klientu apkalpoSanas centru skaits
neparsniedz 9 (piem&ram, UR atrodas 9 vietas, VKPAI 4 vietas utt.). Tadgjadi
pakalpojumu teritoriala pieejamiba ir neviendabiga.

Lielaka dala institiiciju uzskata, ka to pakalpojumu teritoriala pieejamiba ir
pietiekama un veidota atbilstosi institlicijas iesp&jam.
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Sads valsts KAC izvietojums neliecina par stratégisku pieeju pakalpojumu
pieejamibas nodroSinasana. Nekoordinéta valsts parvaldes iestazu izvietojuma
rezultata valst ir izveidojuSies ~ 947 klientu apkalpoSanas centri (fiziskie
klientu apkalpoSanas punkti), kas darbojas paral€li, parsvara nodroSinot
pakalpojumu sniegSanu tikai savas institticijas kompetences ietvara.

Pedgjo gadu laika, optimizgjot valsts parvaldes izdevumus, tika novérota
tendence samazinat parvaldes iestazu regionalo filialu skaitu, darba laiku, ka ari
pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos resursus, kas nenoverSami atstaja
negativu iespaidu uz pakalpojumu kvalitati un pieejamibu pasi arpus Rigas.

Pasvaldibu piedavato publisko pakalpojumu klasts, pakalpojumu kvalitate
un pieejamiba butiski atSkiras dazados novados. Pasvaldibu kompetenci pamata
nosaka likums ,Par pasSvaldibam”, kura paSvaldibu kompetenci iedala ka
brivpratigas iniciativas, autonomas un delegétas funkcijas.” Tade] pasvaldibam
atSkiriba no valsts iestadém ir autonomija pakalpojumu klasta un sniegSanas
veida izv€le brivpratigas iniciativas un autonomo funkciju ietvaros. Savukart
specialajos likumos delegéto funkciju ietvaros paSvaldibu autonomija ir
ierobezota un reglamentéta, tas darbojas ka valsts iestazu ,,agents” un sniedz
standartizétu pakalpojumu noteikta deleg€juma ietvaros.

Sobrid 90% no visiem pasvaldibu pakalpojumiem ir iesp&jams attiecinat uz
likuma ,,Par paSvaldibam” uzskaititajam pasSvaldibu autonomajam funkcijam,
8% uz delegetajam funkcijam, bet tikai 2% ir tadi pakalpojumi, kas attiecinami
uz brivpratigas iniciativas funkcijam.®

Pasvaldibu piedavatie pakalpojumi loti atSkiras gan p€c satura, gan p€c
pakalpojumu skaita. Atskirigi ir arT p&c biitibas vienada satura pakalpojumu
nosaukumi dazadas paSvaldibas. Pakalpojumu klastu no vienas puses nosaka
valsts normativais reguléjums, kas nosaka ~ 70 vienotu pakalpojumu sniegSanu
paSvaldibas, no otras puses paSvaldibas autonomi izv€las, kurus pakalpojumus
tas sniedz iedzivotajiem, vadoties pec pieprasijuma un budzeta iesp&jam. Tadel
pieejamo pakalpojumu klasts var loti atSkirties paSvaldibu starpa, to ietekmé gan
iedzivotaju skaits, pieprasijums, gan demografiska struktiira un saimnieciska
struktiira pasvaldiba.

" Likums ,,par pa$valdibam, 6.pants, http://www.likumi.lv/doc.php?id=57255

8 VARAM, Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana”,  ,PaSvaldibu  Tistenoto  pakalpojumu  izveértéSanas  rezultati”,  (Riga, 2012),
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503.
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Vidgji viena pasvaldiba sniedz 250 pakalpojumus.®

1.tabula. Vidgjais pieejamo pakalpojumu skaits p&c attistibas centru lieluma

Starptautiskas . _ e _ _
- P - Nacionalas nozimes | Regionalas nozimes Novadu nozimes
nozimes attistibas o . o . o .
centri attistibas centri attistibas centri attistibas centri
364 348 246 196

Sobrid pamata institlicijas nodrosina pakalpojumu sniegianu daudzos
kabinetos klatienge, kas ir dargaka pakalpojumu sniegSanas forma. Klientu
vairakkartja nosiitiSana no viena specialista pie otra un nelietderiga specialistu
darba laika izmantoSana neliecina par modernu un inovativu valsti, kura
kvalitate, efektivitate un atrums spélé centralo lomu. Nav racionali katrai
iestadei uztureét pec atSkirigiem principiem veidotus klientu apkalpoSanas
centrus, jo dazadu nozaru klientu apkalpoSanas centru apvienoS$anas un
optimizeSanas rezultata ir iesp€jams samazinat ar pakalpojumu sniegSanu
saistitds izmaksas vairakas pozicijas: personu apkalpoSanas nodroSinasana,
nekustama TpasSuma uzturéSana, cilveékresursu izmaksas, pakalpojumu
parvaldibas nodrosinasana, informacijas tehnologiju sisttmu un pakalpojumu
sniegSanas infrastruktiiras izveidé un uzturésana.

Saskana ar pétijuma ,ledzivotaju aptaujas — administrativo procediiru
novértgjums™'® atzipdm, tika akcentdta nepiecieSsamiba uzlabot publisko
pakalpojumu sniegSanu, ka vienu no risinajumiem piedavajot veidot vienas
picturas agentiiras. Pétljuma ,,Komersantu kontrolgjoso institiiciju darbibas
novertejums” 1 kas tika izstradats sadarbiba ar SIA ,Ernst & Young Baltic”,
Latvijas darba devéju konfederaciju un ar Ministru prezidenta rikojumu
izveidoto Funkciju auditu grupu projekta aktivitates ,,Petijumi par potenciali
butiskakajam administrativo slogu saturo$ajam jomam” ietvaros, tiek piedavats
kompleksi pilnveidot institiiciju darbibu, veicinot plasaku komunikaciju klastu
dokumentacijas iesniegSanai dazadu institiiciju pakalpojumu sanemsanai, t.sk.,
,vienas pieturas agentiiras” talaka praktiska izveide un konsultaciju sniegSanas
centru klatien€ un neklatiené attistiSana.

Elektroniskas parvaldes attistiba ir viens no prioritariem virzieniem iestazu
darba pilnveidoSana. Ped€jos gados ir nov€rojama strauja izaugsme publisko

® VARAM, Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana”, ,,PaSvaldibu 1stenoto pakalpojumu izvert€Sanas rezultati”, (Riga, 2012),
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503,21.

19 Baltic Institute of Social Sciences, ,, edzivotaju aptaujas — administrativo procediiru novértgjums: izglitibas
pakalpojumi, nodoklu administréSana, un Ipasumtiesibas”, (2011.gads),
http://petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?1D=3922.

1R Valsts kanceleja ,,Kontrol&joso institiciju darbibas novertejums” , Gala zinojums, (19.08.2010.),
http://petijumi.mk.gov.lv/ui/DocumentContent.aspx?1D=3840
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pakalpojumu elektronizacija, ari droSs elektroniskais paraksts ir kluvis
piecjamaks.

2011.gada nogalé elektroniski parakstitu un ar laika zZimogu apzimogotu
dokumentu skaits parsniedza 73 000 meénesi, kas ir tris reizes vairak neka
2009.gada videji ménesi.’? Saskand ar VARAM 2010.gada veikto iestazu
aptauju, dokumentu sastadiSanai un apritei augsts Ipatsvars joprojam ir papira
dokumentiem (elektroniski tiek nosititi ~14%)."° Saskand ar veiktajiem
aprékiniem papira dokumentu sagatavosSanas izmaksas ir LVL 3.53 plus pasta
izdevumi, savukart elektroniska dokumenta ~LVL 1,67.* Saskana ar
Lielbritanija veiktajiem pé&tijjumiem par pakalpojumu sniegSanas kanalu
izmaksam, tika aplésts, ka transakcijas izmaksu attieciba iedzivotaja
apkalpoganai klatieng un elektroniski ir 1:130 un 1:82.%

Esosa situacija liecina, ka papira dokumentu drukaSanai, pavairoSanai
(kop&sanai), sttiSanai, apstradei un arhiv€Sanai tiek te€réti iev€rojami resursi,
kurus biitu iesp€jams ietaupit un izmantot efektivak, veicinot plasaku
elektronisko dokumentu lietoSanas izplatibu. Ta, projekta ,,Administrativa sloga
samazinasana uznéméjiem Latvijas—Lictuvas pierobezas regiona” ietvaros par
vienu no administrativa sloga veidotajiem tika uzsveérta ,nepiecieSamiba
veidlapas un dokumentus iesniegt klatieng”."® Savukart ZM veiktaja pétijuma
par administrativa sloga izveértejumu lauksaimniekiem ka vienu no bitiskiem
risinajumiem administrativa sloga mazinaSanai ari tiek uzsverta nepiecieSamiba
veicinat %ektronisko komunikaciju, veidojot interaktivu veidlapu pienemsanu
Interneta.

Turklat, neskatoties uz plaSo interneta izmantoSanu Latvija (regulari lieto
66,2%),’ka ar1 publisko pakalpojumu elektronizacijas Itmeni (Latvijai ir
elektronizéti  88,9%  pamatpakalpojumi  iedzivotajiem  un 100%
pamatpakalpojumi uznémgjiem),” Latvija saglabajas saméra zems elektronisko
pakalpojumu izmanto$anas Tpatsvars (41,3%)", kas gan ir augstdks par Eiropas
vidgjo raditaju (41%). Island€ un Danija Sis Tpatsvars ir virs 80%, Norvégija un
Zviedrija — virs 70%.

12 Liela talka un LVRTC noslédz sadarbibas ligumu par droga virtudla e—paraksta — popularizesanu”, Latvijas

Valsts Radio un Televizijas Centrs, 19.01.2012.,
http://www.lvrtc.Iv/lat/par_mums/medijiem/pazinojumi/?doc=606 .
ByvARAM ,»»Dokumentu aprites procesi valsts parvalde”, (2010.gads),—

http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
Y http://www.vraa.gov. Iv/Iv/petnieciba/petijumi/
> By Dr. Gerald ,Power, ,Channel Shift: Realising the Benefits”, Annex A, http://www.pscsf.org.uk/wp—
content/uploads/2012/07/Channel-Shift-Dr—Gerald—Power.pdf

Projekts “Administrativa sloga samazinaSana uznéméjiem Latvijas — Lietuvas pierobezas
regiona”(REDBURDEN), (2011.gada jilijs), 39, http://www.projekti.llu.lv/getfile.php?id=4694, 180.
17" Latvijas Lauksaimniecibas universitate, Pé&tfjuma , Administrativda sloga un izmaksu izvértejums

lauksaimniekiem” atskaite, 2007.gada novembris,
http://www.zm.gov.lv/doc_upl/administrativa_sloga_novertejums.pdf, 68
18 European Commission, Digital Agenda for Europe 2010-2020,

http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboard/graphs/index_en.htm.
9 Turpat, http://scoreboard.lod2.eu/index.php?scenario=1&year=2011.
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Saskana ar Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidoSanas projekta ietvaros
veikto pakalpojumu izverte§jumu pastav iesp€ja, ka elektronizeti var tikt ~55—
60% no ~2000 pakalpojumiem.”® Sobrid elektroniski tiek sniegta apméram 1/5
dala no elektroniz€jamo pakalpojumu klasta.

Latvija ir izveidots publisko pakalpojumu katalogs, kur§ ir pieejams
Vienotaja valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv. Katalogs
tieck izmantots publisko pakalpojumu uzskaitei, ka ari pamatinformacijas
sniegSanai par tiem. Katalogs nodroSina ari Direktivas 2006/123/EK par
pakalpojumiem ieks€ja tirgii prasibu parpemSanu attieciba uz Vienotajiem
kontaktpunktiem. Katalogs Sobrid aptver informaciju par ~2000 valsts un
paSvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem. Kartibu, kada tiek sniegta informacija
par publiskas parvaldes iestades sniegtajiem pakalpojumiem, Sobrid regulé
06.03.2007. MK noteikumi Nr.171 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta", kas paredz centralizétu publisko pakalpojumu uzskaiti, ka ari
25.05.2010. MK noteikumi Nr.480 "Vienota pakalpojumu portala informacijas
apmainas kartiba". Katalogs ir izveidots 2006. gada un Sobrid ta funkcionalitate
ir novecojusi, kas nenodroSina €rtu informacijas ievadi, izplatiSanu, ka ari
analizi, lai nodroSinatu tas efektivu izmantoSanu publisko pakalpojumu
sniegianas pilnveidei. !

Vienota juridiska un metodiska ietvara trakums un nepilniga koordinacija ir
esoSas situacijas faktiskais atspogulojums, kura joprojam parsvars ir resoriski
organiz€tai pieejai.

Publisko pakalpojumu sistemas izveide un tas pilnveide ir svariga publiskas
parvaldes strukturalo reformu sastavdala, kurai ir butiska loma vizijas par mazas
un efektivas valsts parvaldes izveidi Latvija istenoSana, ka ar1 valsts
konkur€tsp€jas un ilgtsp&jigas attistibas nodrosinasana.

2.2. Sasaiste ar augstaka Iimena attistibas planoSanas dokumentiem

1) Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam®. Tas
paredz nodroSinat publisko pakalpojumu pieejamibu un efektivitati visa Latvijas
teritorija (elektronizacijas iesp€jas, klientu apkalpoSanas nodoSana Klientu

2 VARAM, Eiropas Socidla fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 - ,,Publisko pakalpojumu
sistemas pilnveidosana” ietvaros, tika veikts pétijums - ,,Visu valsts Istenoto publisko pakalpojumu izvértesanas
un klasifikacijas rezultati”, (Riga, 2012). http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/. P&tijums tika
veikts, balstoties uz 78 kriteriju kvantitativi-kvalitativo analizi, izanaliz&jot katru sniegto pakalpojumu, attiecigi
summgjot resora griezuma (katra resora vertejums tika saskanots ar attiecigo ministriju). Izmantojot statistiski —
matematiskas metodes aprekinot kop&jo procentu valsti, pétnieki ir nonakusi pie $adiem secinajumiem. Sis ir
neatkarigs pétfjums. P&tijuma metodologija, t.sk. kritériju izvéle, izvert€jamas institiicijas tika izskatiti un
atbalstiti Projekta Vadibas padomes sanaksmes séd€, kuras sastava ir VARAM, VK, EM, FM, VRAA
(04.08.2011. protokols Nr.2 (17).

2L VARAM, Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 , Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana”, ,,Rekomendacijas publisko pakalpojumu kataloga (registra) turpmakai attistibai.”, (Riga, 2012),
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/

22 Latvijas Véstnesis 09.01.2013., Nr.6 (4812) Saeimas pazinojums par Nacionalais attistibas planu 2014.—
2020.gadam. https://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=253919
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apkalpoSanas centriem (,,attistibas agentiiram”)) atbilsto$i ,,vienas pieturas”
agentiiras principam.

2) Latvijas Nacionalais attistibas plans 2007.-2013.gadam.”® Tas
paredz veicinat valsts parvaldes institiiciju sadarbibu un darbibu koordinaciju.
Viens no risinamiem uzdevumiem ir uzlabot valsts parvaldes pakalpojumu
pieejamibu, kvalitati un informacijas apriti, attistot e—parvaldes risinajumus;

3) Latvijas Stratégiskds attistibas plans 2010.—2013.gadam.** Tas
nosaka, ka viens no Latvijas vid€ja termina galvenajiem izaicinajumiem valsts
turpmakai attistibai ir istenot risinajumus, kas uzlabotu valsts parvaldes darba
efektivitati un pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem — sakot ar administrativo
procediiru parskatiSanu valsts parvaldes iekSieng, beidzot ar IKT risinajumiem
un e—pakalpojumiem;

4) Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.—
2013.gadam.?® Tas paredz izstradat koncepciju par vienas pieturas agentiiras
principa ievieSanu valsts un paSvaldibu pakalpojumu pieejamiba, ka ari
samazinat administrativo slogu vidgji par 25 procentiem,;

5) Latvijas nacionala reformu programma ,,Eiropa 2020 stratégijas
istenofanai.”® Ta paredz valsts parvaldes modernizaciju ar mérki veidot
efektivaku un ekonomiskaku valsts parvaldi, tai skaita, veicinat pakalpojumu
sektoru konkur€tsp€ju, minimizé€t administrativo slogu un veicinat vienas
picturas agentliras principa plasu piem&roSanu;

6) Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta
ieceréto darbibu?’ izvirzits uzdevums ieviest "vienas pieturas" agentiiras
principu valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSana, tai skaita, izmantojot
informacijas tehnologiju iesp€jas, panakot, ka konkréta pakalpojuma sanemsanai
ledzivotajiem un uzpeéméjiem nebls javerSas vairakas institlicijas un/vai
pakalpojumu centros;

7) Valdibas ricibas plana Deklaracijas par Valda Dombrovska vadita
Ministru kabineta ieceréto darbibu®® 104.4.apak$punkta ir noteikts, ka ir
jaizstrada normativi akti par publisko pakalpojumu optimizéSanas un
pieejamibas nodro$inasanu atbilstoSi "vienas pieturas" agentiiras principam,
balstoties uz valsts parvaldes publisko pakalpojumu izvertéSanas rezultatiem —
izstradat koncepciju, kas ieklauj pasSvaldibu un tieSas valsts parvaldes

2 Regionalas attistibas un pagvaldibu lietu ministrija, Latvijas Nacionalais attistibas plans 2007.-2013. gadam,
04.07.2006, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=1995.

2 Regionalas attistibas un pa§valdibu lietu ministrija, Latvijas Stratégiskas attistibas plans 2010.—2013.gadam,
09.04.2010, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3338.

2 Valsts kanceleja, Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnes 2008.—2013.gadam, 03.06.2008,
http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2675 .

% Ekonomikas ministrija, Latvijas nacionalas reformu programmas ,,ES 2020” stratégijas Tsteno$anai projekts,
16.11.2010, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3517.

27 http://www.mk.gov.Iv/Iv/mk/darbibu—reglamentejosie—dokumenti/valdibasdek/

28 http://www.mk.gov.Iv/Iv/mk/darbibu—reglamentejosie—dokumenti/ricibas—plans—dv/
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sniegto publisko pakalpojumu izvértéjumu un priekslikumus to
optimizacijai un pieejamibas nodroSinasanai (elektronizacijas iespgjas,
delegésanas iesp€jas, klientu apkalpo$anas nodosSana klientu apkalpoSanas
centriem) I1dz 2012.gada 30.decembrim.

2.3. Nozimigakas IidzSinéjas iestrades publisko pakalpojumu sistemas
attistibas joma

Kops 2006.gada ir veiktas vairakas fragmentara rakstura darbibas publisko
pakalpojumu sistémas attisttbas joma, gan izstradajot nozaru attistibas
planoSanas dokumentus, gan ievieSot ES finans€tus projektus saistiba ar
publisko pakalpojumu kvalitates un pieejamibas uzlaboSanu.

Bitiskakie attistibas planosanas dokumenti, kas tiesa veida skar publisko
pakalpojumu attistibu:

1) Koncepcija ,,Vienas pieturas agentliras principa ievieSana atbilstosi
Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktiva 2006/123/EK
par pakalpojumiem iek$&ja tirgi noteiktajam prasibam”® (MK 2009.gada

28.maija rikojums Nr.342);

2) Koncepcija ,,Uz personu verstas pakalpojumu sniegSanas sistémas
izveido§ana Zemkopibas ministrija un tas padotibas iestades”* (MK 2009.gada
20.februara rikojums Nr.126);

3) Koncepcija ,,Par vienas pieturas agenttiras principa ievieSanu valsts
un pagvaldibu pakalpojumu pieejamiba”® (MK 201l.gada 13.septembra
rikojums Nr.446).

Saskana ar 2011.gada 13.septembra MK rikojuma Nr.446 ,,Par Koncepciju
par vienas pieturas agentliras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu pieejamiba” punktiem:

1) 3.punkts — VARAM sadarbiba ar attiecigajam par nozari
atbildigajam ministrijam un to padotibas institiicijam bija jaisteno
izméginajumprojekti (t.s. pilotprojekti). Tika istenots Auces novada pasvaldibas
pilotprojekts un ESF projekta ,,Publisko pakalpojumu sist€mas pilnveidoSana”
ietvaros 1stenoti §adi starpresoru pilotprojekti — ,,Bé&rnu piedzims$anas notikums”,
,Darbnespéjas lapas sanemsSana/slimibas pabalsta pieSkirSana”, ,,Biivniecibas
atlaujas izsniegSana”, ,,Kadastra informacija mantojuma lietai” un ,,Reklamas
materialu, izkartnu, sludinajumu un citu informativo materialu izvieto$ana
publiskas vietas”. Pilotprojekti tika Tstenoti cie$a sadarbiba ar nozares

*Ekonomikas ministrija, Koncepcija ,,Vienas pieturas agentiiras principa ieviesana atbilstosi Eiropas Parlamenta
un Padomes 2006.gada 12.decembra direktivas 2006/123/EK par pakalpojumiem iek$gja tirga noteiktajam
prasibam”, 28.05.2009, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3018 .

%0 Zemkopibas ministrija, Koncepcija "Uz klientu vérstas pakalpojumu sniegSanas sist€émas izveide Zemkopibas
ministrija un tas padotibas iestades, 20.02.2009, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2937 .

31 Vides aizsardzibas un regiondlas attistibas ministrija, Koncepcija par vienas pieturas agentiiras principa
ievieSanu valsts un pagvaldibu pakalpojumu pieejamiba, 13.09.2011, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3743 .
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ministrijam un rezultati — pakalpojumu parbiives plani — tika nodoti tam
lietoSanai.

2) 4.punkts — tika sagatavots un Valsts Kkanceleja iesniegts
informativais zinojums izskatiSanai MK 2012.gada 10.aprila séde, bet
pamatojoties uz Ministru prezidenta 2012.gada 5.aprila rezoliiciju Nr.90/TA—
697, informativa zinojuma izskatiSana zaud€ja aktualitati. Informacija par
rezultatiem tika ieklauta koncepcijas projekta un ta tika izskatita MKK
2012.gada 14.maija sedes laika.

3) 5.punkts — Iidz 2012.gada 1.oktobrim bija planots iesniegt
normativo aktu projektus, nosakot regul§jumu portalam www.latvija.lv ka
vienotajai valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanas vietnei elektroniska vide
un publisko pakalpojumu registracijas kartibai un statusam, ka ari informacijas
ievades, aktualizacijas un apmainas kartibai Publisko pakalpojumu kataloga.
Nemot veéra, ka So uzdevumu izpilde ir ciesi saistita ar koncepcijas par publisko
pakalpojumu sist€émas pilnveidi izstradi, ka ar1 faktu, ka attiecigo tiesibu aktu
izstradei nav likuma deleg€juma, publisko pakalpojumu sistémas pilnveides
koncepcija risina So jautajumu — publisko pakalpojumu likuma iecere, t.sk.,
kalpos ka deleg€jums un izrictoSie no augstakminéta rikojuma 5.punkta
uzdevumi tiek parnpemti, attiecigi precizejot izpildes terminus.

4) 7.punkts — nododot valsts pakalpojuma piegadi vai sniegSanu
paSvaldibam, VARAM sadarbiba ar attiecigo par nozari atbildigo ministriju bija
jaiesniedz MK normativo aktu projekti un sakotngjas ietekmes novert€§juma
zinojumu (anotaciju) ar detaliz€tu finans€juma aprékinu, noradot ietekmi uz
valsts un pagvaldibu budzetiem. Sis uzdevums ir zaudgjis aktualitati.

5)  9.punkts — visam ministrijam un to padotibas institiicijam Iidz
2011.gada 1l.oktobrim bija jaaktualiz€ publisko pakalpojumu kataloga
informaciju par institiicijas sniegtajiem pakalpojumiem. 2012. gada 1. decembri
vienotaja valsts un paSvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv publisko
pakalpojumu kataloga pieejama informacija par 2073 pakalpojumiem. Saskana
ar VRAA sniegto informaciju 2012. gada Publisko pakalpojumu kataloga tika
aktualiz€ti 820 pakalpojumu apraksti, no kuriem 194 ir no jauna publiceti
pakalpojumu apraksti. Aktualiz€to pakalpojumu apjoms veido ~53% no kopgjo
publisko pakalpojumu skaita, kuri attiecinami uz konkrétu personu. Uzdevumi
saisttba ar informacijas aktualizéSana publisko pakalpojumu kataloga tiek
parnests koncepcija paredzetaja tiesiskaja reguléjuma, kas noteiks detalizétu
kartibu, kada pakalpojumu kataloga esosa informacija aktualiz€jama.

6) 10.punkts — VARAM bija jaorganizeé tikSanas ar ministrijam, lai
vienotos par pakalpojumu kopumu, ko var sniegt, piemérojot vienas pieturas
agentiiras principu. Sis uzdevums tiek parnests rikojuma par publisko
pakalpojumu sistémas pilnveides koncepciju.
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7) 1l.punkts — VARAM bija jaaktualiz€ koncepciju lidz 2012.gada
1.maijam un 2013.gada 1.maijam, nemot véra ESF projekta ,Publisko
pakalpojumu sist€émas pilnveidoSana” 1istenoSanas rezultatus. Saskana ar
Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu un
attiecigi Valdibas ricibas plana 104.4.apaksSpunktu, tika noteikts, ka ir jaizstrada
jauna publisko pakalpojumu sist€émas pilnveides koncepcija un publisko
pakalpojumu likumprojekts. Tadejadi koncepcija ,,Par vienas pieturas agentiiras
principa ievieSanu valsts un pasSvaldibu pakalpojumu pieejamiba” ir zaud&jusi
aktualitati, jo ieklava fragmentaru risinagjumus atbilstosi taja laika pieejamai
informacijai un izpratnes brieduma pakapei, ka ari nevar biit speka vairaki
attistibas planoSanas dokumenti par vienu un to paSu jautajumu. Savukart
uzdevumi, kas nav zaud&jusi aktualitati un izriet no 2011.gada 13.septembra
MK rikojuma Nr.446, tiek ieklauti koncepcija par publisko pakalpojumu
sist€mas pilnveidi.

Lidztekus tieSas valsts parvaldes aktivitatem, ievieSot VPA principu klientu
apkalpoSanas centru darbiba, jau vairakus gadus vairakas pasvaldibas pec pasu
iniciativas sekmigi tiek istenots VPA princips, sniedzot pasvaldibu publiskos
pakalpojumus, pieméram, Riga, Ventspili, Liepaja, Jekabpili, Jelgava, Valmiera.

Pec administrativi teritorialas reformas daudzas novadu paSvaldibas,
pieméram, Iliikstes, Kuldigas, Tukuma un Dobeles novada paSvaldibas, riipigi
izanaliz€jot personu apkalpoSanas efektivitates wuzlaboSanas iesp¢jas,
secinajusas, ka pasvaldibas pakalpojumu sniegSana piemérojams VPA princips,
bet triikkst vienota pieeja un uzstadijums, ka arT metodiskais atbalsts VPA
principa istenoSanai prakse.

Biitisks ieguldijums publisko pakalpojumu attistibas virziena ir ar ES
struktiirfondu atbalstu Tstenotie projekti publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana. ESF 1.5.1.3.2.apaksaktivitates ,,Publisko pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana valsts, regionala un vietéja Itmeni” ietvaros istenoti projekti,
kuru meérkis ir nodroSinat efektivu un sabiedribas vajadzibam atbilstosu
publiskas parvaldes pakalpojumu sniegSanu, pieméram:

1) Valsts zemes dienesta sniegto pakalpojumu kvalitates
paaugstinasana.

2) Nodarbinatibas  valsts  agentiras  pakalpojumu  kvalitates
pilnveidoSana.

3) Valsts kases sniegto pakalpojumu pilnveidosana un attistiba.

4) Publisko pakalpojumu izvértéSana un uzlaboSana komercdarbibas
attistibai Zemgales regiona.

5) Publisko pakalpojumu kvalitates uzlabosana Latgales planoSanas
regiona.
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6) Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana Salaspils novada
pasvaldiba.

7) Carnikavas novada domes sniegto publisko pakalpojumu kvalitates
uzlaboSana.

8) Inovativu pasakumu 7stenoSana J&kabpils novada paSvaldiba
publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai.

9) Socialo pakalpojumu kvalitates uzlabosana Kuldigas novada.
10) Pakalpojumu pieejamibas paaugstinasana Ilukstes novada.

11) Tapat darbibas programmas ,Infrastruktira un pakalpojumi”
papildinajuma 3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,,Informacijas sisttmu un elektronisko
pakalpojumu attistiba” ietvaros istenots projekts ,,Zemkopibas ministrijas un tas
padotiba esoSo iestazu uz klientu orientétas pakalpojumu sist€mas un vienotas
informativas vides izveide”.

Sasaiste starp esoSaja planoSanas perioda realiz€tajiem projektiem
un e-pakalpojumiem un koncepcijas 5.2. ricibas virziena — pakalpojumu
elektronizacija un optimizacija, izmantojot IKT iespéjas, tiks veikta izstradajot
2012.gada 22.maija MK sédes protokola Nr.28 31¢ Informativais zinojums ,, Par
Stratégijas ES 2020 pamatiniciativas ,, Digitala programma Eiropai” ieviesanas
Latvija koordinésanu” 5.punkta minétaja attistibas planosanas dokumentu
(Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2013 — 2020. gadam), kas
atbilstosi 13.10.2009. MK noteikumi Nr.1178 "Attistibas planosanas dokumentu
izstrades un ietekmes izvéertésanas noteikumi” saturés detaliz€tu esoSas
situacijas aprakstu un izvert§jumu, ka ari jaunu politikas meérku, darbibas
rezultatu un ricibas uzdevumu definéSanu. Nemot véra protokollemuma
5.punkta noteikto, ka min&taja attistibas dokumenta ietverama ricibpolitika, kas
saskanota starp Programma, nacionalajos attistibas planosanas dokumentos,
nacionala Itmena ES fondu planoSanas dokumentos, kuri nosaka ES
strukttrfondu un

Sobrid iestadés un pasvaldibas notiek darbs pie nozaru un iestazu
informacijas sistému attistibas, e—pakalpojumu izstrades, pieméram:

1) Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu vienotas
informacijas telpas izveide.

2) Veselibas ministrijas e—veselibas ietvaros istenojamie projekti.

3) VSAA, NVA u.c. LM padotibas iestazu IS un e—pakalpojumu
attistiba.

4) Buvniecibas informacijas sisteémas izstrade.

5) Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas
sist€mas izveide.
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6) Kultiras nozares projektiem ,Kultliras un atminas institiiciju
vienotas informacijas parvaldibas sisttma” (KAIVIPS), ,Latvijas digitala
kulturas karte” (LDKK), ,,Nacionala muzeju krajuma (NMK) kopkatalogs”,
,Vienota valsts arhivu informacijas sisttma” (VVAIS), ,,Digitalas bibliotekas
izveide.”

7) Tieslietu ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu arhivu
sagatavoSana elektronisko pakalpojumu sniegSanai.

8) Pasvaldibu teritorijas attistibas planoSanas, infrastruktiiras un
nekustamo Ipasumu parvaldibas un uzraudzibas informacijas sist€ma.

9) E—pakalpojumi un to infrastruktiiras attistiba.
10) Pasvaldibu funkciju atbalsta sist€émas izveide.

Vairakas iestades patstavigi ieviesuSas sava darbiba pakalpojumu un
klientu orient€tos darbibas principus. Ka piemé&rus var minét:

1) VSAA saistiba ar agentiiras pieredzi klientu apkalpoSanas
uzdevumus uzticeét pasvaldibam, ka ari uz pakalpojumu sniegSanu orient€to
1eks€jo procesu sakartoSanu un dokumentésanu.

2) VID saistiba ar klientu orientétas strat€gijas TstenoSanu ir
nodroSinajusi klientu apkalpoSanas zalu izveidi un elektronisko kanalu
1izmantoSanu sazina ar klientiem.

3) Valsts kasi saistiba ar pakalpojumu pieejas izmantoSanu
starpiestazu sadarbiba.

Biitiska ietekme uz publisko pakalpojumu sniegSanas procesiem nakotne
saistama ar oficialas elektroniskas adreses ievieSanu, kas Sobrid tiek apskatiti
Oficialas elektroniskas adreses koncepcijas projekta (izsludinata VSS 2012.gada
12.julija).

Koncepcijas mérkis ir rast risindjumu, lai moderniz€tu un optimiz&étu
iestazu darbu sazinas joma ar privatpersonam, paredzot izveidot centralizétu
risindjumu iedzivotaju un uzne@méju oficialajai sazinai ar publiskas parvaldes
iestadem, kas ilgtermina spés aizstat lielu dalu no papira korespondences,
nodroSinot droSu, uzticamu, operativu, un, kas biitiski — tiesiski saistoSu,
informacijas apmainas elektroniska forma risindjumu. Mingtais risindjums
paveérs plasakas iesp€jas elektroniskas sazinas izmantoSanai starp iestadém,
iedzivotajiem un uznémejiem, paredzot pilnveidot ne tikai sadarbibas kvalitati,
bet ar1 efektivitati.

Nemot vera, ka esosaja Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohgzijas
fonda 2007.-2013.gada planosanas perioda tiek veikti nozimigi ES fondu
ieguldijumi informacijas un komunikacijas tehnologiju infrastruktiiras un
pakalpojumu pilnveidoSana, jamin, ka darbibas programmas ,,Infrastruktiira un
pakalpojumi” papildinajuma 3.2.2.1.1.apakSaktivitates ,,Informacijas sisttmu un
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elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros tiek Tstenoti vairaki projekti.*?
Darbibas programmas ,Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma
3.2.2.2.aktivitates ,,Publisko interneta pieejas punktu attistiba™ ietvaros VRAA
ka finanséjuma sanéméjs 1istenos aktivitates, kuru merkis ir paaugstinat
piekluves iesp€jas internetam pec iesp€jas plasakam sabiedribas grupam.

Lidzsingja Eiropas Savienibas struktiirfondu planoSanas perioda darbibas
programmas ,Infrastruktiira un pakalpojumi” papildinajuma
3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,Informacijas sisttmu un elektronisko pakalpojumu
attisttba” ietvaros ir attistita virkne informacijas sist€mas un elektroniskie
pakalpojumi. Koncepcijas paredzetais ricibas virziens ,,5.2. pakalpojumu
elektronizacija un optimizacija, izmantojot IKT iesp€jas™ tiks realizéts ta, lai
nodroSinatu 3.2.2.1.1. apakSaktivitateé izveidoto un attistito risinadjumu
savstarp&jo sadarbsp&ju un ilgtsp&ju, t.sk. publisko pakalpojumu sniegSana,
nodroSinot projektu rezultatu izmantoSanu atbilstosSi to projektos paredzetajam
meérkim. Detaliz€ti 5.2. ricibas virziena pasakumi un finanséjums tiks planots
2012.gada 22.maija MK s&des protokola Nr.28 31§ Informativais zinojums ,,Par
Stratégijas ES 2020 pamatiniciativas ,,Digitala programma Eiropai” ievie$anas
Latvija koordin€Sanu” 5.punkta mingtaja attistibas planoSanas dokumenta, kurs$
savukart tiks izstradats, atbilsto$i Latvijas Nacionalajam attistibas plana 2014.-
2020.gadam paredzetajam aktivitatem.

Sekmegjot publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi, NAP 2020 ir ieklauts
ricibas virziens publisko pakalpojumu optimiz€Sanas un pieejamibas
nodrosinasanai (elektronizacijas iesp€jas, klientu apkalpoSanas nodosana klientu
apkalposanas centriem) atbilstosi ,,vienas pieturas” agentiiras principam, t.sk.,
paredzot Klatienes klientu apkalpoSanas centru tikla izveidei valsts budzeta
finans€jumu.

2.4. Sasaiste ar projekta ,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSana” istenoSanu

Nodrosinot ES struktiirfondu lietderigu un efektivu izmantoSanu valsts
parvaldes strukturalo reformu ievie$ana, koncepcijas izstrade norit saskana ar
ESF  projekta  ,Publisko  pakalpojumu  sisttmas  pilnveidosana”
(Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/TPTA/SIF/002) 1stenosanu, kas balstas uz Valsts strategiska
ietvardokumenta  2007.-2013.gada  periodam®  darbibas  programmas
,Cilveékresursi un nodarbinatiba” prioritates ,,Administrativas kapacitates
stiprinaSana” investiciju virzienu ,,Publiskas parvaldes un socialo partneru
administrativas kapacitates stiprinasana un labaka reguléjuma principu ievieSana
publiskaja parvalde” ietvaros pakartotajiem MK noteikumiem par darbibas

% http://www.varam.gov.Iv/lat/fondi/ESper07_13/?doc=13667
% http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/3222/?doc=13818

3“Tpaéu uzdevumu ministrs Eiropas Savienibas lidzeklu apguves lietas, 29.10.2007, Valsts stratégiskais
ietvardokuments, http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=2382.
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programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba” papildindgjuma aktivitati
,,/Administrativo $keérSlu samazinaSana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabogana”® (MK 2008.gada 19.maija noteikumi Nr.333). Aktivitates mérkis ir
uzlabot uznémeéjdarbibas vidi un mazinat administrativos Skérslus iedzivotajiem
un nevalstiskajam organizacijam, palielinot publiskas parvaldes sniegto
pamatpakalpojumu pieejamibu un kvalitati. Projekta meérki saskan ar
Deklaraciju par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu un
valdibas ricibas planu.

Balstoties uz augstakmingtajiem tiesibu aktiem, Valsts kanceleja izstradaja
un no 2009.gada 1.februara uzsaka istenot projektu ,,Publisko pakalpojumu
sisttmas pilnveidoSana”, ko veica Iidz 2011.gada 1 jilijam. Kops 2011.gada
1.jiilija projektu turpina istenot VARAM sadarbiba ar VK ka projekta partneri.
Projekta ievieSana paredzéta Iidz 2013.gada beigam. Projekta mérkis ir radit
konceptualu un metodologisku pamatu publisko pakalpojumu sistémas attistibai
un veicinat pakalpojumu uz klientu orienté€to darbibas principu izmantoSanu
publiskaja parvalde, samazinat administrativo slogu uzpeéméjiem un
iedzivotajiem. Projekta planotas aktivitates ir publisko pakalpojumu sniegSanas
analize, publisko pakalpojumu sistemas pilnveidoSana un apmacibu
organizéSana, ar pakalpojumiem saistito informacijas sistemu arhitektiras
rekomend€jama modela izstrade un projekta administréSana. Projekta aktivitasu
istenoSana faktiski tika uzsakta tikai no 2010.gada decembra, jo lidz tam
projekta aktivitaSu istenoSanu kavgja ilgstoSs iepirkuma process. Iepirkuma
procediiras rezultata tika noligta SIA ,,Corporate & Public Management Group”
(apakSuzpémegji - SIA IS Consulting”, SIA ,Metrika”, SIA
,PricewaterhouseCoopers”,  Biznesa  augstskola ,Turiba” un  SIA
,,Baltkonsults”). Projekta ievieSanas uzraudzibu veic Projekta vadibas padome,
kuras sastava ir VARAM, VK, VRAA, Ekonomikas ministrijas un Finansu
ministrijas parstavji.

Detaliz€ta informacija par projektu un ta istenoSanas ietvaros giitajam
atzinam ir pieejama http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/.

**Ministru kabineta noteikumi Nr.333, ,Noteikumi par darbibas programmas “Cilvékresursi un nodarbinatiba”
papildinajuma aktivitati “Administrativo $kérslu samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSana”,
19.05.2008., http://www.likumi.lv/doc.php?id=175673&from=0ff.
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3. Problemu formuléjums

Saskana ar Latvijas Zinatnu akadémijas Terminologijas komisijas terminu
vardnicu, sist€éma ir savstarp€ji saistitu elementu kopums, kas veido vienotu
veselumu. Neskatoties uz to, ka koncepcijas nosaukums ir publisko
pakalpojumu sist€mas pilnveide, ir jaatzimé, ka pasreiz pastav tikai atseviski
sisttmas elementi. Tad¢jadi, pamatprobléma ir publisko pakalpojumu
sistemas neesamiba, jo esoSo lietu kartibu nevar nosaukt par vienotu veselumu.

Saja koncepcijas sadala ir sniegts batiskako risinamo problému
(izaicinajumu) izklasts.

3.1. Administrativais slogs

Pakalpojumu sniegS§anas procesa neefektivitate. Biezi pakalpojumu
sniegSanas process ietver nevajadzigus solus un darbibas, liekot klientiem
vairakkartigi apmeklét klatiené iestades, ka arml veicot citas nelietderigas
darbibas, kas primari saistitas ar starpinstitticiju sadarbibas trikumu.

Vienas pieturas agentiras principa TistenoSanas neievéroSana.
Resoriskais skatfjums uz klientu apkalpoSanas centru izveidi biezi nenodrosina
VPA principa 1stenoSanu (pat viena resora ietvaros), kas ir viens no primarajiem
administrativa sloga mazinasanas instrumentiem.

3.2. Pakalpojumu pieejamiba

Nevienmérigs pakalpojumu sniegS§anas vietu izvietojums. Resoriskais
skatfjums uz klientu apkalpoSanas centru izvietojumu nenodroSina optimalu
pakalpojumu pieejamibu, ka arT nav saistits ar regionalas attistibas politiku.
Pakalpojumu izvietojums péc institiiciju principa daudzos gadijumos rada
Klientu neizpratni un apjukumu par to, kur javérsas, lai sanemtu nepiecieSamo
pakalpojumu — personai jagriezas dazadas institiicijas, biezi ari fiziski jabrauc uz
citam pasvaldibam. Tadgjadi tiek samazinata pakalpojumu pieejamiba un radits
administrativais slogs. lesp&ju robezas, klientam janodrosina briva izvéle - kur,
kada veida un apjoma Kklients vélas sapemt valsts parvaldes institiiciju
pakalpojumus.

Triikst vienuviet pieejamas pilnigas un ticamas informacijas par valsts
un pasvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem. Valsts un pasvaldibu sniegto
pakalpojumu saraksts www.latvija.lv ir nepilnigs. Valsts institliciju majas lapas
neatspogulo visus sniegtos pakalpojumus, savukart pasSvaldibu majas lapas tiek
veidotas atbilstoSi pasvaldibas prioritatém, ka ari péc satura viena un ta pasa
pakalpojuma nosaukumi pasvaldibas ir dazadi. Klientam, kuram nepiecieSams
viens un tas pats pakalpojums vairakas pasvaldibas, ir javeic atkartota detaliz€ta
iepaziSanas ar konkrétas pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem un to saturu
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katra paSvaldiba. Tapat klientam ir praktiski neiesp&jami identific€t saistitos
pakalpojumus, kurus, iesp&jams, sniedz cita iestade.

3.3. Parvaldes efektivitate

Risinajumu dubléSanas. Atkartota ,,ritena izgudroSana”, realiz€jot Iidzigus
projektus un pasakumus dazadas iestades, ka ar1 tipveida risinajumiem veidojot
unikalus sava starpa neintegrétus risinajumus, tadéjadi neizmantojot méroga
efekta iespé€jas.

Neoptimali procesi. Pakalpojumu pilnveidoSana notiek parsvara tikai
iestades/resora ietvaros, vaji attistita sadarbiba un koplietoSanas risinajumu
1zmantoSana.

Dublgéjosu, nevajadzigu un valsts parvaldei neraksturigu pakalpojumu
sniegSana. [zvertejot esoSos iestazu sniegtos pakalpojumus, secinats, ka pastav
lespgja atteikties aptuveni no 5% pakalpojumu sniegSanas, savukart aptuveni
7,5% pakalpojumu snieg$anu, iesp&jams, var nodot privatajam sektoram.*®
Diskusija par konkrétiem pakalpojumiem no kuriem var atteikties, ka art par
pakalpojumiem, kurus var nodot privatajam sektoram, turpinasies analiz&jot
katru konkréto pakalpojumu atseviski.

Klientu apkalpoSanas vietu fragmentacija. No valstij piederoso
nekustamo TpaSumu apsaimniekoSanas politikas viedokla kopskaita 947 klientu
apkalposanas centru® uzturd$ana vértdjama ka valsts resursu fragmentéta
izmantoSana un ir neefektiva. Fragmentétu TpaSumu uzturéSanas izmaksas ir
dargakas, neka, ja iestades biitu izvietotas vienuviet, kopigi dalot izmaksas. Tas
pats attiecas uz iedzivotaju apkalposanas vietam elektroniska vide — Klientu
apkalpoSanas vietu (e—pakalpojumu portalu) fragmentacija ir nelietderiga no
1izmaksu viedokla, $adu 1pasi veidotu risindjumu uzturéSana ir attaisnojama tikai
pasi specifiskos gadijumos.

3.4. Parvaldes caurskatamiba

Triikst vienotas publisko pakalpojumu izmaksu uzskaites. Pasreizgja
budzeta veidosanas metodika un esosas parskatu sist€mas nelauj iegit
pietickamu informaciju par valsts politiku sasniegtajiem rezultativajiem
raditajiem, ka arm metodiski korekti noteikt sniegto pakalpojumu paSizmaksu.
EsoSa parskatu sistema, kas balstita uz ekonomiskas klasifikacijas kodiem,

36 .
VARAM, Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPTA/SIF/002 - ,,Publisko pakalpojumu

sist€mas pilnveidosana” ietvaros, tika veikts petjjums - ,,Visu valsts Istenoto publisko pakalpojumu izvértesanas
un klasifikacijas rezultati”, (Riga, 2012). http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/. P&tjjums tika
veikts, balstoties uz 78 kriteriju kvantitativi-kvalitativo analizi, izanaliz&jot katru sniegto pakalpojumu, attiecigi
summgjot resora griezuma (katra resora vert&jums tika saskanots ar attiecigo ministriju). Izmantojot statistiski —
matematiskas metodes aprekinot kop&jo procentu valsti, pétnieki ir nonakusi pie $adiem secinajumiem. Sis ir
neatkarigs pétijums. P&tjjuma metodologija, t.sk. kritériju izvele, izvert§jamas institicijas tika izskatiti un
atbalstiti Projekta Vadibas padomes sanaksmes séd€, kuras sastava ir VARAM, VK, EM, FM, VRAA
(04.08.2011. protokols Nr.2 (17).
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optimali nerisina caurskatamibas palielinaSanos un nevirza uz rezultatu orientétu
budzeta veidoSanu. Pakalpojumiem un to raditajiem (apjoma, pieejamibas,
kvalitates) ir jaklust par dalu no rezultativo raditaju sist€mas, ieklaujoties
darbibas rezultatu un analitisko raditaju atspogulojumos. Tadejadi precizi tiks
noteikti budZeta programmas izpildes raditaji. Tas, savukart, ir batisks
priekSnosacijums uz rezultatu orientéto budzet€Sanas metozu ievieSanai (kad
tiek budzetéta nevis iestade, bet gan noteikts pakalpojumu apjoms un kvalitates
raditaji, laujot iestades vaditajam meklét optimalos risinajumus rezultata
sasniegSanai). Tadejadi pakalpojumu orient€to darbibas principu ievieSanai ir
biitiska nozime parvaldes caurskatamibas nodrosinasana un sapratnes starp valsti
un sabiedribu veicinasana.

3.5. Normativais un metodiskais ietvars

Izteikta sadrumstalotiba. EsoSais publisko pakalpojumu juridiskais
letvars ir sadrumstalots un tiesibu normas, kuras reglamenté publisko
pakalpojumu jomu, ir ,,zkaisitas” dazados normativajos aktos. Lai gan VPIL
noteiktie valsts parvaldes principi ir labs juridiskais pamats publisko
pakalpojumu pastavigai pilnveidoSanai, tomer Sie principi ne vienmér tiek
pieméroti un realiz€ti prakse.

Triikst publisko pakalpojumu definicijas. Sobrid publiska pakalpojuma
juridiska definicija VPIL un citos likumos nav atrodama, tad€jadi tiesibu normu
piemérotajiem un citiem radot dazadu izpratni par publisko pakalpojumu.
Vienotas izpratnes un definiciju neesamiba kavé vienotu principu un kartibas
ievieSanu saistiba ar pakalpojumu sniegSanas organizéSanu valsti. Ta rezultata
ar1 publisko pakalpojumu kataloga apkopoto publisko pakalpojumu saraksts nav
uzskatams par precizu un pilnigu (ne visi publiskie pakalpojumi ir ieklauti
publisko pakalpojumu kataloga (PPK) un ne visi pakalpojumi, kas Sobrid minéti
(PPK), ir uzskatami par publiskajiem pakalpojumiem).

Nepilniga iestazu sadarbiba. Lai gan veidi, kada viena publiskas
parvaldes iestade iesaista citu iestadi vai personu valsts parvaldes uzdevuma
veikSana ir noteikti, tomér So reguléjumu nepiecieSams detalizét un uzlabot, lai
publiskas parvaldes iestazu sadarbiba un parvaldes uzdevuma delegésana biitu
efektivak izmantojama tieSi publisko pakalpojumu sniegSana. Sadarbibas un
delegésanas gadijumiem vérSoties plasuma, daudzo savstarpgjo ligumu slégSana
kltst neracionala. Ja tieSas parvaldes iestazu sniegto maksas pakalpojumu
izsmeloSs uzskaitijums ir atrodams MK apstiprinatos noteikumos, tad citi
publiskie pakalpojumi nav atseviski uzskaititi.

Dazadi pakalpojumu standarti. Vienota ietvara trikuma rezultata no
klientu viedokla publiskie pakalpojumi ir (biis) neviendabigi gan péc to biitibas,
gan to sniegSanas standartu zina, jo triikkst vienotas pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas kartibas.
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3.6. Koordinésanas mehanisms

Vaji izteikta koordinacija. Neskatoties uz to, ka valstT ir jau 1stenotas vai
pasreiz notiek dazadas aktivitates un projekti saistiba ar pakalpojumu sniegSanas
pilnveidoSanu, tie kopuma netiek koordinéti un médz biit pretrunigi.

Trukst procesa vaditaja. Netiek sistematiski izverteéta situacija un
problémas pakalpojumu sniegSanai kopuma un netiek ierosinata attiecigu
politiku un normativo aktu izstrade konstatéto problému novérSanai. Pieméram,
ja ir jaapvieno vairaku iestazu pakalpojumi, izveidojot vienu pakalpojumu, vai
kadai valsts iestadei javienojas ar visam pasSvaldibam par sadarbibu kada
pakalpojuma sniegSana, tad Sobrid nav iestades, kas biitu tiesiga uznemties $ada
procesa koordinacijas problému risinasanu.

3.7. Nepietiekama IKT potenciila izmanto$ana publisko pakalpojumu
sniegSana

Fragmentéta pieeja pakalpojumu organizacija un sniegS§ana. Parvaldes
sastav no vertikali integrétam struktiiram, kas nodroSina publisko pakalpojumu
sniegSanu. Vesturiski pakalpojumu attistiba liela méra ir notikusi So vertikalo
struktiiru (iestazu/resoru) ietvaros. Arl pakalpojumu elektronizacija lidz Sim ir
domingjusi pieeja, ka elektronizeti tiek procesi/pakalpojumi vienas iestades
ietvaros, tikai atseviSkos gadijumos nodroSinot pilna pakalpojuma sniegSanas
procesa parskatiSanu no iedzivotaju skatu punkta. Tomér, nemot véra, ka
iedzivotaju vajadzibas biezi vien parsniedz vienas iestades/ministrijas robezas,
Sada pieeja pakalpojumu optimizacija nenodroSina labako rezultatu
administrativa sloga samazinasanai un pakalpojumu sniegSanas efektivitates
uzlaboganai. Sadas pieejas sekas médz bit atkartota datu pieprasiSana no
iedzivotaja, dublgjosas funkcionalitates, zema pakalpojuma izmantoSana, u.c.

Vienotas pieejas trikums pakalpojumu elektronizacija. Lai ari
pakalpojumu sniegSana un elektronizacija nav iesp&jams ,,viens der visiem”
risinajums, tomér pastav universali principi, kurus biitu biitiski ieverot, lai
nodroSinatu, ka pakalpojumu sniegSana tiek maksimali izmantoti jau pastavosie
risinajumi, ka iedzivotajam publiskie pakalpojumi tiek sniegti péc vienotiem
principiem, ka ari pakalpojumu sniegSana tiek organiz€ta iesp&jami racionali.
Dalgji $adi principi Sobrid ir izstradati vadliniju forma, kuram ir rekomend€joss
raksturs, turklat ar1 tas neaptver visus aspektus. Triikst vienotas pieejas publisko
pakalpojumu elektronizacija.

Dublejosi tehniskie risinajumi. Stradajot pie publisko pakalpojumu
pilnveides, iestades vesturiski ir attistijuSas savas pamatdarbibas sist€mas, radot
iespgju pakalpojumus sanemt, elektroniski izmantojot arT paSapkalposanas
risindjumus. Atseviskos gadijumos tam tiek veidoti ari specifiski risinajumi
klientu apkalpo$anai, maksajumu apstradei, personas identifikacijai, utt. Sadu
paral€lu risindjumu izveide rada dublg&joSas izmaksas ne tikai izstrad€, bet ari
uzturésana, un lielakaja dala gadijumu $adu ,,paral€lo” risinajumu nav racionali
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pamatota. Sadu tipveida risindgjumu izstrade un uzturé$ana biitu veicama
centralizeti. Tapat, pieredze liecina, ka atseviSkos gadijumos ,.gala lietotaju”
risindjumu efektivi sp€j nodrosinat komersants vai sabiedriska sektora parstavis,
kuru iesaistes potencials Sobrid tiek izmantots neliela apméra (piem. skolu
parvaldiba; e-demokratijas risinajumos, u.c.).

»Tikai digitali pieejams” pakalpojumu attistiba. Jau Sobrid dala no
pakalpojumiem tiek nodroSinata elektroniski. Tomér Iidz S§im elektroniskie
pakalpojumi praktiski vienmér ir tikuSi dubléti ar iesp&u Sos paSus
pakalpojumus panemt klatieng. Sada pieeja ir attaisnojama, tacu taja pat laika ta
var bit par iemeslu dublgéjosam izmaksam, kas noved pie paaugstinatas
pakalpojumu nodroSinaSanas izmaksam. Laika, kad dazadu iedzivotaju grupu
piekluve internetam sasniedz vairak ka 90%, ir lietderigi apsveért iespéju
atseviSkas pakalpojumu grupas nodroSinat ,tikai elektroniski” (p&c
nepiecieSamibas sniedzot palidzibu attiecigo e—pakalpojumu izmantosana).

Garantéta piekluve digitalajam saturam. Péc CSP datiem Latvija ir
26,6% (videji ES — 24,3%) iedzivotaju, kas nekad nav izmantojusi internetu. Tai
pat laika, arvien vairak tiek attistiti arT ,tikai digitali pieejami” pakalpojumi,
pieméram, Oficiala elektroniska publikacija; Valsts ien€mumu dienesta
elektroniskas deklareSanas sisteémas lietoSana, u.c., un 8ada pakalpojumu
piegades stratgija tiks veicinata arvien vairak. Lidz ar to ir butiski garantét, ka
neviena no iedzivotaju grupam netiek ierobezota publisko pakalpojumu
sanems$ana nepietiekosu tehnisko riku vai zinasanu del.
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4. Meérki un uzdevumi

4.1. Koncepcijas merkis

Koncepcijas merkis ir izveidot publisko pakalpojumu sistemu, defingjot
sistematisku pieeju vienotas un koordin€tas publisko pakalpojumu attistibas
politikas un reguléjuma izstrad€, metodiska vadiba un istenoSana.

4.2. Publisko pakalpojumu sistéemas pilnveides merki

Publisko pakalpojumu sisteémas pilnveides mérkis ir nodrosinat iedzivotaju
vajadzibam atbilstosu pakalpojumu izveidi un sniegSanu, lai:
- samazinatu administrativo slogu,
- uzlabotu pakalpojumu pieejamibu,
- veicinatu valsts parvaldes efektivitati,
- veicinatu valsts parvaldes caurskatamibu,

levieSot sistematisku pieeju vienotas un koordin€tas publisko pakalpojumu
attistibas politikas un regulgjuma izstradé, nodroSinot pilnveides procesu
koordinaciju un vadibu, tai skaita veicinot institucionalo sadarbibu un
nodroSinot IKT iesp&ju visaptveroSu un koordin€tu pielietoSanu valsts parvaldes
procesu pilnveid€ un pakalpojumu sniegSana.

4.3. Publisko pakalpojumu sistémas pilnveides uzdevumi

Publisko pakalpojumu sist€mas pilnveides uzdevumi izriet no tas mérkiem
un faktiski ir sistematisku risinajumu ietvars, kas ir sagrupéts piecos blokos, kas
dazada ietekmes intensitateé (tumsi peléka krasa — biitiska ietekme, gaisi peleka
krasa — vidg€ja ietekme) korespondé ar mérkiem. Mérku un risindjumu saistiba
atspogulota 2.tabula.

2.tabula. Mérku un risinajumu saistiba

Rasinajumu bloks Vienota Pakalpojumu . . .
- . Vienota Finans€Sanas .
normativa elektronizacija . Koordingsana
klatienes un
un un - — s un vadibas
L P klientu maksasanas _ .
metodiska optimizacija apkalposanas Karfibas mehanisma
Merkis ietvara izmantojot Lge b noteikiana
e S attistiba noteikSana
izstrade IKT iespgjas

Samazinat administrativo

slogu

Uzlabot pakalpojumu

pieejamibu

Veicinat valsts parvaldes

efektivitati

Veicinat valsts parvaldes

caurskatamibu
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5. Piedavatie risinajumi
Lai sasniegtu izvirzitos mérkus, tiek piedavati sekojosi risinajumu bloki.

5.1. Risinajumu bloks — Vienota normativa un metodiska ietvara
izstrade

Risinajumu bloks aptver argumentaciju vienota normativa un metodiska
ietvara izstradei.

5.1.1. Publisko pakalpojumu likumprojekta izstrade

Lai nodroSinatu vienotu izpratni par publiska pakalpojuma jédzienu,
noteiktu publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas pamatprincipus, ka art
raditu tiesisko pamatu vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas kartibas
ievieSanai valsts parvaldes iestad@s un pasvaldibas, ka publisko pakalpojumu
sistémas tiesiska ietvara pamatu, tiek piedavats izstradat Publisko pakalpojumu
likumprojektu.

Efektivakais risinajums bitu jauna likuma — Publisko pakalpojumu likuma
— 1zstrade, jo publisko pakalpojumu sisteémas pilnveidei nepiecieSams aptvert
daudzus horizontalus jautajumus un neviena no Sobrid spéka esoSajiem
normativajiem aktiem viss risinamo jautajumu spektrs sist€miski labi neiederas.

Ir verteta iespeja grozit esoSos normativos aktus, lai raditu tiesisko pamatu
vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas ievieSanai valsts parvaldes
iestad€s un pasvaldibas. Pieméram, attiecigi grozit VPIL normas. Tomér VPIL
reguleé valsts parvaldes institucionalo pamatstruktiru un  darbibas
pamatprincipus, primari tas attiecas uz valsts tieSo parvaldi, bet attieciba uz
pastarpinato parvaldi, taja skaita, paSvaldibam, VPIL attiecas tikai tiktal, cik
attiecigie jautajumi nav noregul€ti specialajos likumos. Tad¢jadi, lai izstradatu
vienotu normativo un metodisko ietvaru publisko pakalpojumu sniegSanas joma,
attieciba uz pakalpojumiem, ko nodroSina paSvaldiba, biis nepiecieSami
grozijumi ari likuma ,Par pasvaldibam”. Publisko pakalpojumu vienota
normativa ietvara iestrade, grozot vairakus spéka esoSos normativos aktos
nesasniegs mérki — efektiva, pieejama valsts parvalde, jo normativais reguléjums
attieciba uz konkréto jomu biis sadrumstalots un griiti parskatams.

PPL meérkis ir noteikt publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
noteikumus, radot priekSnoteikumus publisko pakalpojumu attistibai —
administrativa sloga mazinaSanai, publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates
un kvalitates palielinaSanai.

PPL darbibas joma attiecas uz visam personam, kuras nodroSina publisko
pakalpojumu sniegSanu, t.sk. valsts parvaldes iestadem, paSvaldibam un to
iestadém, ka ar1 privatpersonam, kuram delegéts atbilstoSs valsts parvaldes
uzdevums, izpemot Saeimu, tiesu varu un neatkarigas iestades, ja vien to
darbibu regul&josajos normativajos aktos nav noteikts citadi.
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PPL tiks noteikti publiskd pakalpojuma, to veidu un citas saistitas
definicijas, sniegSanas un parvaldibas pamatprincipi un to realiz€Sanas
mehanismi, tai skaita jautajumi par sadarbibu, delegSanu, vienas pieturas
agentliras principu, valsts publisko pakalpojumu kataloga statusu un citiem
butiskiem publisko pakalpojumu sistémas aspektiem.

Detalizéta PPL planota struktiira pievienota koncepcijas 1.pielikuma. Tas
piedava publiska pakalpojuma un citu saistito jeédzienu definicijas, pakalpojumu
parvaldibas un sniegSanas principu izklastu, ka ari citu normu sakotng&jos
formulgjumus.

Papildus PPL biis javeic izmainas arT spéka eso$ajos normativajos aktos, tai
skaita likumos, pieméram, Valsts parvaldes iekartas likuma, precizgjot
sadarbibas tiesisko regul&jumu un atseviskas citas normas.

Péc §is koncepcijas apstiprinaSanas MK, apstiprinasanai tiks virzits
Publisko pakalpojumu likumprojekts, kura anotacija tiks noraditi saistitie tiesibu
akti, kuros nepiecieSams veikt grozijumus. Tapat tiks veidota starpresoru darba
grupa likumprojekta izstradei.

5.1.2. Vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas Kkartibas
izstrade

Lai veicinatu pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas pilnveidoSanu,
nodro$inatu vienveidigu pieeju un standartus pakalpojumu sniegSana, ka ari
nodroSinatu racionalu budzeta resursu izmantoSanu, ir jaizstrada un MK
jaapstiprina vienota kartiba, kas butu saistoSa visiem publisko pakalpojumu
sniedzgjiem.

Vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas kartiba ieklaus prasibas
un rekomendacijas, kadas biitu jaietver:

1) pakalpojuma turltdja sniegtajiem pakalpojumiem ir jabit
noteiktiem ar normativo aktu. Maksas pakalpojumi saskana ar esoSo kartibu tiek
noteikti ar ar€jo normativo aktu;

2) pakalpojuma turétajam ir jaapraksta pakalpojumi strukturéta veida
saskana ar noteiktam vadlinijam. Apraksta ieklauj informaciju, kas nepiecieSama
pakalpojumu sniegSanas organiz€Sanai, pakalpojumu raksturojoSi izmé&rami
raditaji, ka ar1 informacija, kas nepiecieSama pakalpojumu attistibai un
parvaldibai. Pakalpojumu aprakstu un dokumentacijas kopums ir pakalpojuma
turétaja publisko pakalpojumu katalogs.

Informaciju, kas izriet no iek$€ja normativa akta un kas nepiecieSama
klientam pakalpojumu ertai sanemsanai, tiek ieklauta publiski pieejama visparigi
aprakstita forma;

3) pakalpojumu turétadjam pakalpojumu apraksts ir japublicé valsts
publisko pakalpojumu kataloga saskana ar noteikto karttbu un pakalpojuma
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apraksta formu. Lidz ar public€Sanu, tre$as puses var palauties uz publiska
registra publicétas informacijas aktualitati.

4) katram pakalpojumam (pakalpojumu grupai) ir janozimé
pakalpojumu vaditajs, kas ir atbildigs par pakalpojuma sniegSanas parvaldibu;

5) parresoru pakalpojumam ir janozimé pakalpojumu vaditajs un
pakalpojumu dalu vaditajs;

6) pakalpojumu turétajam ar iekS€ja normativa akta palidzibu ir
janosaka pakalpojumu sniegSanas un apkalpoSanas standarts (vispar&ju
pakalpojumu sniegSanas un apkalpoSanas prasibu un raditadju kopums, kas
attiecinams uz visiem pakalpojumiem). Pakalpojumu sniegSanas un klientu
apkalpoSanas standartam ir jablit ne zemakam par centraliz€ti noteiktajam
minimalajam prasibam (piemé€ram, talruna izmantoSanas minimalas prasibas
u.c.);

7) pakalpojumu turétajam javeic ar pakalpojumiem saistito raditaju
mériSana (atbilstoS§i pakalpojumu aprakstos noteiktajiem pakalpojumu
raditajiem), un tas rezultati japubliceé gada parskata, u.c.;

8) pakalpojumu turétajam javeic pakalpojumu sniegSanas izmaksu
uzskaite saskana ar noteikto metodiku.

Balstoties uz augstakminétas vienotas pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas kartiba ieklautajiem punktiem, pakalpojumu turétajiem bis javeic
sniegto pakalpojumu klasta precizéSana, aprakstu aktualiz€Sana un public€Sana
VPPK, ka ari publisko pakalpojumu sniegSanas procesa izvert€Sana un
pilnveidoSanas planu sagatavoSana, citu starpa paredzot pakalpojumu
nodros$inasanas un klientu apkalpoSanas funkciju noskirSanu (kur tas iesp&jams).

5.1.3. Pakartoto normativo aktu izstrade
Svarigakie jautajumi biitu jaatrisina likumu Iimeni, tome@r ir nepiecieSams
veikt izmainas MK noteikumos, ka arT izstradat jaunus noteikumus. Saja nolika
bis nepiecieSams:
1) izstradat MK noteikumus par vienoto publisko pakalpojumu
sniegSanas un parvaldibas kartibu.
MK noteikumu indikativs saturs:

- Publisko pakalpojumu turétaja pienakumi.

- Publisko pakalpojumu defin€Sana un aprakstiSana, t.sk.,
pakalpojumu pieprasijjumu parvaldiba, incidentu parvaldiba,
izmainu un Konfiguraciju parvaldiba.

- Pakalpojumu planosana, kas ietverts resursu ietilpibas,
pakalpojumu pieejamibas un nepartrauktibas, ka ar1 pakalpojumu
finansu parvaldibu.
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- Publisko pakalpojumu pilnveidosanas uzraudzibas kartiba.

2) izstradat MK noteikumus par publisko pakalpojumu publicéSanu
Valsts publisko pakalpojumu kataloga.

MK noteikumu indikativs saturs:

- Publisko pakalpojumu kataloga ievietojama informacija.
- Informacijas ievietoSanas un aktualiz€Sanas kartiba Publisko

pakalpojumu kataloga.
- Publisko pakalpojumu kataloga informacijas publicéSanas
kartiba.

- Publisko pakalpojumu kataloga parzinis.
- Konsultaciju nodroSinatajs saimnieciskas darbibas veicgjiem.

P&c attiecigo MK noteikumu izstrades tiks atcelti speka esosie 25.05.2010.
MK noteikumi Nr.480 "Vienota pakalpojumu portala informacijas apmainas
kartiba", kas nosaka kartibu, kada notiek informacijas apmaina starp vienota
pakalpojumu portala parzini un atbildigajam iestadem, ka ari kartibu, kada
aktualiz€ vienotaja  pakalpojumu portala ietverto informaciju Brivas
pakalpojumu sniegSanas likuma pieméroSanas joma. Tapat tiks veiktas izmainas
MK 06.03.2007 noteikumos Nr. 171 , Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta”, paredzot, ka informacija par iestazu publiskajiem pakalpojumiem un
to sanemsanas kartibu publicéjama Publisko pakalpojumu kataloga.

3) izstradat MK noteikumus par Publisko pakalpojumu pieejamibas
nodro$inasanu.

MK noteikumu indikativs saturs:
- Publisko pakalpojumu sniegSanas procesa organizacija.

- Publisko pakalpojumu sniegSanas kanali, klientu segmentéSana,
kanalu stratégija.

- Publisko pakalpojumu pilnveidosanas planoSana.
- Starpiestazu sadarbiba.

4) izstradat MK noteikumus par paSvaldibu unificéta pakalpojumu
saraksta apstiprinasanu.

MK noteikumi noteiks unificéto pakalpojumu sarakstu — tiks izstradats
saraksts, kura bus ietverti visi unikalie publiskie pakalpojumi, apvienojot
lidzigos un vienados pakalpojumus, preciz€jot pakalpojumu nosaukumu un
aprakstu, no pakalpojumu saraksta izsleédzot tadas pasSvaldibu noraditas darbibas,
kas nav uzskatamas par publiskiem pakalpojumiem. Tapat noteikumi paredzes
unificéta pakalpojuma definiciju - pakalpojums, kura nosaukums, apraksts un
sniegSanas process vispareja limeni ir vienadots valstiski (t.1. visas pasvaldibas)
ar vienotu normativu reguléjumu. Unific€ta pakalpojuma sniegSanas process
specialaja limen1 (detaliz€ti) var saturét atSkirigus elementus katra pasvaldiba.
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Ar MK noteikumiem unific€to pakalpojumu saraksts tiks sasaistits ar
pakalpojumu kvalitates un administrativa sloga mé&rfjumiem, lai nodroSinatu
pieredzes apmainu un paaugstinatu pakalpojumu sniegSanas kvalitati un
samazinatu administrativo slogu valsts Itmeni.

Veicot pakalpojumu parbiivi, pasvaldibam bitiski ir, lai §1 pakalpojumu
parbiive tiktu veikta p&c iesp€jas saskanoti ar citam pasSvaldibam, informégjot
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju par veiktajam darbibam, lai
varétu veikt atbilstoSas izmainas ari Unific€taja pasvaldibu pakalpojumu
sarakstda. Sada veida labaka prakse tiks atspogulota Unificgtaja pasvaldibu
pakalpojumu saraksta un pargjas pasvaldibas varés veikt pakalpojumu parbiivi,
atbilstos$i labakajai praksei.

5) izstradat MK noteikumus par pakalpojumu elektronizéSanas kartibu.

MK noteikumi par pakalpojumu elektronizésanas kartibu saturés principus,
pec kuriem iestadém javadas, veicot publisko pakalpojumu elektronizé€Sanu un
to iedzivinasanu.

MK noteikumi indikativi varétu but ar $adu saturu:

1. Pakalpojumu elektronizacijas [imeni un visparigie nosacijumi.

2. Elektroniska pakalpojuma sapéméja identifikacijas un tas
noteikSanas principi.

3. Administrativas (organizatoriskas), tehniskas un drosibas prasibas e-
pakalpojumu izveidei un sniegSanai.

- Vispargjas prasibas pakalpojumu eclektronizacijai,  t.sk.
pakalpojumu elektronizacijas limeni, metodes un to 1zvéles
nosacijumi, minimalas tehniskas prasibas e-pakalpojumiem.

- KoplietoSanas resursu izmantoSana un pieejamiba pakalpojumu
elektronizacija un to izvietoSana.

- Elektronisko pakalpojumu izveides un sniegSanas vispargjas
droSibas un tehniskas prasibas Vienotaja valsts un paSvaldibu
pakalpojumu  portala, t.sk., publisko pakalpojumu
elektronizéSanas kartiba; sadarbiba starp iestadém publisko
pakalpojumu elektronizésana latvija.lv.

- Pasakumu planoSana elektronisko pakalpojumu izmantoSanas
nodroSinaSanai.

- Prasibas pakalpojumu apjoma un kvalitates mérisanai, t.sk.,
gadijumu uzskaites nodroSinasana un kvalitates novert€juma
istenoSana.

6) atcelt MK 25.05.2010 noteikumus Nr. 480 ,,Vienota pakalpojumu
portala informacijas apmainas kartiba”;

7)  veikt izmainas MK 06.03.2007 noteikumos Nr. 171 ,,Kartiba, kada
iestades ievieto informaciju interneta”;
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8) PPL parejas noteikumos noteiktajos terminos izvertét izmainu
nepiecieSamibu citos MK noteikumos.

Lai nodroSinatu vienotas kartibas prasibu izpildi un sniegtu atbalstu
pakalpojumu turétajiem, ir jasagatavo virkne vadliniju un metodiku (metodiku
saraksts un to saturs ir japreciz€ koncepcijas ievieSanas gaita), t.sk.:

1) pakalpojumu defin€Sanas un aprakstiSanas vadlinijas;
2) pakalpojumu izveértésanas, pilnveidoSanas vadlinijas;
3) pakalpojumu pilnveidosanas izmaksu—ieguvumu analizes metodika.

Grozamo un izstradajamo normativo aktu saraksts, ka ari PPL planota
struktira tiks preciz€ta atbilstoSi pienemtajam variantam par valsts klientu
centru tikla izveidi.

Lidz publisko pakalpojumu likuma un no ta izrietoSo Ministru kabineta
noteikumu izstradei minétas pakalpojumu parvaldibas normas tiks izstradatas
metodiku un vadliiju forma, kas nozimé, ka to izmantoSana biis brivpratiga.
Tomer, péc nepiecieSamibas, atseviSkas normas var€s noteikt par saistoSam ar
MK rikojumu.

5.2. Risinajumu bloks — Pakalpojumu elektronizacija un optimizacija,
izmantojot IKT iespejas

Risinajumu bloks aptver argumentaciju publisko pakalpojumu un to
sniegSanas pilnveidei, izmantojot IKT iesp¢jas.

5.2.1. Pakalpojumu piegades procesu transformacija un elektronizacija

Pakalpojumu sniegSanas procesu vienkarSosSanai un elektroniskas piekluves
nodro$inasanai ir bitiska ietekme uz administrativa sloga un pakalpojumu
sniegSanas 1izmaksu samazinaSanu (administrativais slogs un sniegSanas
1zmaksas neklatien€ ir ievérojami zemakas, ka klatien€).

Pastav iesp€ja, ka elektroniz&ti var tikt aptuveni 55%-60% no apméram 2000
pakalpojumiem.”” Diskusija par konkrétiem pakalpojumiem, kurus var
elektronizet, turpinasies analiz€jot katru konkréto pakalpojumu atseviski.

Izmaksu efektiva pakalpojumu procesu elektronizacija. Viena no
galvenajam strat€gijam gan iestades, gan nacionala ITmeni ir maksimala

¥ VARAM, Eiropas Sociila fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 - ,Publisko pakalpojumu
sist€mas pilnveidosana” ietvaros, tika veikts petjjums - ,,Visu valsts Istenoto publisko pakalpojumu izvértesanas
un klasifikacijas rezultati”, (Riga, 2012). http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07 13/15120/. P&tijums tika
veikts, balstoties uz 78 kriteriju kvantitativi-kvalitativo analizi, izanaliz&jot katru sniegto pakalpojumu, attiecigi
summgjot resora griezuma (katra resora vertejums tika saskanots ar attiecigo ministriju). Izmantojot statistiski —
matematiskas metodes aprekinot kop&jo procentu valsti, pétnieki ir nonakusi pie $adiem secinajumiem. Sis ir
neatkarigs pétijums. P&tjjuma metodologija, t.sk. kriteriju izvele, izvert€jamas institlicijas tika izskatiti un
atbalstiti Projekta Vadibas padomes sanaksmes séd€, kuras sastava ir VARAM, VK, EM, FM, VRAA
(04.08.2011. protokols Nr.2 (17).
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pakalpojumu sniegSanas parbiive, izmantojot IKT iesp€jas, veicinot attalinatas
piekluves nodrosinasanu. Pakalpojumu elektronizacijas stratégija ir viena no
daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas stratégijas dalam. Nemot v&ra klientu
gatavibu un lietderibas apsve€rumus, ir jadefin€ optimala elektronizacijas un
kanalu stratgija.

Pakalpojumu process, kur tas ir iesp&jams un lietderigi, japarcel uz
elektronisko vidi, tai skaita paredzot ari pakalpojumu sniegSanu ,tikai
elektroniski”, tadéjadi maksimali izmantojot elektroniska kanala potencialu.

Integréta pieeja pakalpojumu sniegsana un pilnveide. Veicot
pakalpojumu elektronizaciju, 1pasi svarigi nemt véra pakalpojuma lietotaja
vajadzibas pilno ,,stastu”. Nemot v&ra to, ka tas nereti parsniedz pakalpojuma,
lestades, resora vai pat valsts parvaldes robezas, pakalpojumu elektronizacija
jaskata no iedzivotdja vajadzibas punkta. Lidz ar to ir jaiedibina horizontalas
koordinacijas un sadarbibas procesi, kas paredz pakalpojuma pilnas piegades
procesa analizi, t.sk. paredzot iesp&jami €rtu pakalpojuma rezultatu izsniegSanu
ne tikai iedzivotajam, bet attistot ari G—2—B un B—2—-G® risindjumus, ieviesot
automatizeétu informacijas apmainu ar organizacijam arpus valsts parvaldes
(kreditiestadeém, tiesam u.c.). Ka piemérs varctu biit iesp&ja no gramatvedibas
sisttmam automatiski nodot datus VID vai ar iedzivotaja piekriSanu nodot ta
datus par nodoklu apmaksu treSajam pusém, pieméram, kreditiestadei.

Atbilstosi definétajam pakalpojumu attistibas planam katram pakalpojuma
turétajam noteikta termina ir jarealiz€ planota pakalpojumu parbiive un
elektronizacija (skat. 5.1.2. nodalas 7) dalu).

VARAM ka atbildiga iestade apkopo un metodiski vada pakalpojumu
turétaju planus saistiba ar e—pakalpojumu attistibu, ka ari nodroSina
pakalpojumu turétajiem koplietoSanas risinadjumus un metodisko atbalstu.

Nemot véra dazadas iesp&jamas pakalpojumu auditorijas, pakalpojumu
sniedzgji veido kanalu stratégiju izvéloties efektivakos risinajumus auditorijas
sasniegSanai un apkalpoSanai ar1 attalinati. Centraliz€ti tiek attistiti neklatienes
kanali ar summari biitiskako ietekmi (lietotaju skaitu), kameér resoriem, ir iesp&ja
paral€li izmantot ari citus attalinatas apkalpoSanas kanalus, ja tam ir racionals
pamats.

Pieméram, Sobrid centralizéti tiek attistits vienotais iedzivotaju
apkalposanas kanals interneta (portala wwwe.latvija.lv), kuram bis janodroSina
arT mobilo ieri¢u atbalsts. Tomer, attistoties tehnologijam vai mainoties iestazu
apjomam, kuru apkalposSanas stratégijas butisku lomu iepems kads cits
attalinatas apkalpoSanas kanals, tiks vert€ts pamats un iesp&jas centralizéti
attistit ar1 citus attalinatas apkalpoSanas veidus (piem. SMS notifikacijas;
digitala televizija, u.c.).

% G-2-B — No valsts uz komersantiem, B—2—G — No komersantiem uz valsti.
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5.2.2. Pakalpojumu elektronizacijas tipveida kartibas noteikSana

Atbilstosi pastavosajai kartibai, lémums par pakalpojumu elektronizaciju
un izmantotajiem risinajumiem ir pakalpojuma turétaja kompetencé. VRAA
nodroSina e—pakalpojumu koplietoSanas komponentes, kuras pakalpojumu
sniedzgji var izmantot péc saviem ieskatiem.*

Lai veicinatu pakalpojumu elektronisku sniegSanu un S$aja procesa
nodrosinatu koordin€tu pieeju, ir jaizstrada pakalpojumu elektronizacijas
tipveida kartiba® (skat. 5.1.3. nodalas 5) dalu), kura jaieklauj obligatas prasibas
un ieteikumi e—pakalpojumu attistibai, t.sk.:

1) pakalpojumu sniegSanas elektronizacijas veidi un Itmeni;
2) pakalpojumu sniegSanas tipveida procesi elektroniska veida;

3) portala www.latvija.lv un/vai iestades/nozares interneta vietnes
1zmantoSana;

4) ieteikumi elektronisko apkalposanas kanalu izvelg;
5) e-pakalpojumu koplietoSanas komponens$u izmanto$ana.

VARAM metodiski vada vienotas Kkartibas ievieSanu, pakalpojumu
turtdjiem sniedz atbalstu pakalpojumu sniegSanas elektronizé€$ana, ka ari
nodroSina kartibas pilnveidi, nemot véra pakalpojumu vaditaju rekomendacijas.

5.2.3. KoplietoSanas risinajumu un sadarbibas attistiba publisko
pakalpojumu elektronizacija un sniegSana

Lai veicinatu racionalu pakalpojumu elektronizéSanu iestad€s, noverstu
veidojamo IKT risinajumu dubléSanos, ka art sanemtu maksimalu atdevi no IKT
investicijam, ir:

1) janodroSina koplietojamu IKT risinajumu publisko pakalpojumu
elektronizacijai izveide un attistiba;

2) iedzivotajiem janodroSina vienota vietne publisko pakalpojumu
sanemsanai elektroniska vide (elektroniska VPA);

3) janodrosina iesp&ja e—pakalpojumu piegadé izmantot privata sektora
potencialu (attistot API un atvertas saskarnes).

Galvenie uzdevumi saistiba ar centralizéto IKT risinajumu izveidi ir $adi:

1) Jaturpina centralizétas e—pakalpojumu infrastruktiras, t.sk. vienota
valsts un pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv attistiba.

¥ Iznemot projektus un pakalpojumus, kas tiek raditi 3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,Informacijas sistému un
elektronisko pakalpojumu attistiba” 2. kartas projektu ietvaros, kur kartitbu kada veicama pakalpojumu
elektronizacija nosaka metodika.

0 §adu valdiju izstrade sasaucas ar Valdibas ricibas plana 93.1.punkta paredzéto uzdevumu ,,Izstradat
koncepciju klientu elektroniskas apkalposanas efektivitates paaugstinasanai valsts parvaldg, parskatot iedzivotaju
apkalposanas procesa efektivitati un nosakot iedzivotaju apkalposSanas principus interneta vide”.
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Portals www.latvija.lv jau Sobrid kalpo ka pamata risinajums iestazu e—
pakalpojumu izveidei un nodroSinasanai. Lai optimalak organizétu izmaksu
efektivu e—pakalpojumu nodrosinasanu, jaturpina e—pakalpojumu infrastruktiiras
attistiba: koplietoSanas komponensu izveide un izmantosSana (risinajumu izveide
vienkarSotai pakalpojumu elektronizacijai; iedzivotaja vienotais profils, oficiala
elektroniska adrese, u.c.); atveérto datu izplatiSanas risinajumu izstrade, u.c.

2) Lai nodrosinatu dazadu informacijas sisttmu integraciju valsts
Iimeni, ka ari realizétu efektivas sadarbibas potencialu ar privato sektoru,
jastandartizé un japadara atvertas pakalpojumu saskarnes un ar pakalpojumu
sniegSanu saistitu datu vienumu shémas (pakalpojumu pieteikumu, izpildes
statusa, u.c. informacijas vienumu XML shémas), kas nodro§inatu standartizétu
informacijas apmainu starp dazadam sistemam.

Lai nodroSinatu optimalu informacijas apmainu valsts iestazu starpa, ka
arl starp valsts un pa$valdibu iestadém un, p&c nepiecieSsamibas — citu ES
dalibvalstu iestadém, tiks pilnveidots Valsts informacijas sistému savietotajs, ka
ar1 tiesiskais regulgjums, lai nodroSinatu informacijas apriti standartizéta un
platformneatkariga forma un samazinatu ar informacijas aprites nodroSinasanas
saistito administrativo slogu iestadém.

ST risinajuma tehniskie un organizatoriskie aspekti tiks detalizeti $obrid
VARAM izstradajama koncepcija par valsts IKT parvaldibas organizatorisko
modeli, ka ar planotaja pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas IKT atbalsta
arhitektiiras dokumenta.

ST risindjuma tehniskie un organizatoriskie aspekti tiks detalizéti $obrid
VARAM izstradajama koncepcija par valsts IKT parvaldibas organizatorisko
modeli, ka arT planotaja pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas IKT atbalsta
arhitektiiras dokumenta.

5.2.4. Dokumentaro pieradijumu un izzinu aizstaSana ar informacijas
ieguvi e-videé

Laika, kad dazadu iedzivotaju grupu piekluve internetam sasniedz vairak ka
90%, ir lietderigi apsvert iesp€ju atsevisSkam iedzivotaju grupam pakalpojumus
vai atseviSkas pakalpojumu grupas nodroSinat ,tikai elektroniski”. Tas radis
iespeju Sos pakalpojumus sniegt efektivak, ka arT noteiktu pakalpojumu
gadijuma — paaugstinat to droSibas un uzticamibas Iimeni. Viena no
pakalpojumu grupam, kur ,tikai digitali pieejams” lautu vienlaicigi samazinat ka
administrativo slogu, ta paaugstinat pakalpojuma uzticamibu, ir atlauju un
licenCu elektroniska izsniegSana, nodroSinot ari publiski pieejamus rikus to
parbaudei elektroniska veida.

Valsts parvaldes iekartas likums un Administrativa procesa likums Sobrid
nosaka principu, ka gadijumos, ja pakalpojuma sniegSanai nepiecieSama
informacija jau ir citas iestades riciba, iestadei japaredz kartiba, kada S§1
informacija tiks iegiita nepastarpinati.
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Iestade no iestades informaciju parasti iegiist nepastarpinati no attieciga
valsts registra, tomér gadijumos, kad informacija ir nepiecieSama kontroles
funkcijam, tas adresats ir arpus parvaldes, vai iestazu starpa registru sadarbiba
nav lietderiga, ta tiek izsniegta dokumenteta forma.

Lai uzlabotu $adu zinu (pieméram, atlauju, sertifikatu, licencu, pazinojumu,
izzinu) uzticamibu, izsniegSanas operativitati, ka ar1 samazinatu administrativo
slogu iedzivotajam un administrativas izmaksas parvaldei, ir veicinama tadu
administrativo 1@mumu pazinoSanas kartibu (kur tas ir pielaujams), kas paredz,
ka administrativais akts (atlauja, licence, utt.):

1)  tiek pazinots elektroniski: elektroniska dokumenta forma vai
publiska registra, lidz ar pazinoSanu tresas puses var palauties uz publiska
registra publicétas informacijas aktualitati;

2) tieck piemérots administrativa akta pazinoSanas noklusgjuma
princips;

3) iedzivotajiem un kontrol§josam iestadém, atbilstosi tiem
noteiktajam tiesibam, tiek nodroSinata pieeja oficialajai informacijai par
izsniegtajam / anul@ajam atlaujam elektroniska veida, nodroSinot publisku
pieeju min€tajai informacijai; nodroSinot iesp&ju personai atseviSskiem
subjektiem pieSkirt tiesibas (ar saiti vai kodu) iegiit zinas par tas statusu
attiecigos valsts registros (pieméram, socialas apdroSinasanas iemaksu apjomu,
1zsniegtajam atlaujam, pieskirtajam tiesibam, izzinam par statusu).

5.2.5. Nodrosinat iedzivotaju piekluvi elektroniskajiem pakalpojumiem

Neskatoties uz to, ka esosa tendence pakalpojumu piegades organizesana ir
virzities uz ,tikai digitali pieejamiem” pakalpojumiem, Latvija joprojam vairak
ka ceturta dala iedzivotaju nekad nav izmantojusi internetu. Lai nodroSinatu to,
ka arT personam bez IKT prasmém netiek samazinata pakalpojumu pieejamiba,
ir nepiecieSams nodro$inat minimalo garant€to atbalstu piekluvei digitalajam
saturam un konsultacijam ta lieto$anai. Sobrid vairaku projektu ietvaros valsti ir
izveidots visaptveroSs Publisko interneta pieejas punktu tikls (Valsts vienotas
biblioteku informacijas sistémas un projekta ,,TreSais téva dels” ietvaros 804
paSvaldibu publiskajas bibliotekas, kur tiek nodroSinatas arT lietotaju macibas un
konsultacijas, ir izveidoti pasvaldibu publiskie interneta pieejas punkti). ST esosa
infrastruktiira var tikt izmantota ar1 ka bazes infrastruktiira valsts digitala satura
garanttas piekluves nodroSinaSanai. Minéta ricibas virziena efektivai
realizacijai nepiecieSama koordinéta parvaldiba, ko varétu nodroSinat VARAM
publisko pakalpojumu struktiirvieniba.

Sis aktivitates ietvaros tas kompetencé ietilptu nodroginat koordinétu
atbalstu publisko interneta pieejas punktu darbibai un planot iniciativas digitala
satura pieejamibas nodroSinaSanai dazadam iedzivotaju grupam.
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5.3. Risinajumu bloks — Vienota Kklatienes klientu apkalpoSanas
attistiba
Vienotas klientu klatienes apkalpoSanas attistibas risinajumu bloks ietver
VPA ievieSanu publisko pakalpojumu klatienes sniegSanas darba organizacija un
ietver valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru — VPVKAC —
tikla izveides risinajumus.

5.3.1. Meérkis, uzdevums un darbibas principi

Klatienes klientu apkalpoSanas pilnveides mérkis ir nodrosinat iedzivotaju
un uzné€mgeju vajadzibam un VPA principam atbilstosu publisko pakalpojumu
klatienes sniegSanas organizeSanu, veicinot optimalu pakalpojumu pieejamibu
visa valsts teritorija.

Uzlabojot klatienes pakalpojumu sniegSanas organizaciju, tiks sniegts
teguldijums publisko pakalpojumu sistemas pilnveides merka sasniegSana —
ledzivotaju, uznémeju un citu pakalpojumu sap@méju vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu izveide un to sniegSanas organizéS$ana, vienlaikus samazinot
administrativo slogu, uzlabojot uznéméjdarbibas vidi, nodroSinot pakalpojumu
pieejamibu regionos un veicinot efektivaku valsts parvaldi.

Sekmigai mérka sasniegSanai ir jaizSkiras par optimalo VPVKAC tikla
pakapeniskas 1zveides virzienu un tas jaisteno. VARAM virzitie divi risinadjuma
varianti paredz Ministru kabineta limeni izlemt publiskas parvaldes pieeju
Klatienes klientu apkalposanas centru tikla izveidei. Lémums par katra klientu
apkalpoSanas centra izveidi devinos nacionalas attistibas centros un 21
regionalas attistibas centra tiek pienemts, Ministru kabinetam apstiprinot
informativo zinojumu par konkréta centra izveidi un nepiecieSamo finans€jumu,
rikojuma projektu vai protokollemumu (katrs informativais zinojums par
atsevisku VPVKAC izveidi pirms virziSanas Ministru kabineta ir saskanojams ar
lesaistitajam iestadém un FinanSu ministriju).

Piedavatie risindjumi neparedz jaunas valsts parvaldes institiicijas
izveidoSanu. Risinajuma varianti balstds uz starpinstitucionalo sadarbibu,
VARAM nodrosinot ievieSanas un istenoSanas procesu koordinaciju, metodisko
atbalstu, koplietoSanas infrastruktiiras izveidi un uzturésanu.

Klatienes klientu apkalpoSanas centru darbibas organizésana tiek ieverota
vienota klatienes apkalpoSanas prakse un darba organizéSana, t. Sk. vienota
valsts minimala pakalpojumu pieejamiba 89 novadu attistibas centros, vienota
VPVKAC infrastruktiira — koplietosanas klientu apkalposanas telpas, publisko
pakalpojumu daudzkanalu platforma, dokumentu logistika un IKT
nodro$inajums.

Klientu klatienes apkalpoSanas attistibas mérka sasniegSanai ir izvirziti
uzdevumi laika periodam Iidz 2020. gadam (skat. 6. nodalu "Ricibas plans
koncepcijas TstenoSanai").
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5.3.2. Klientu apkalpo$anas centru tikla izméginajumprojekta
istenoSanas rezultatu izvertejums

5.3.2.1. Izméginajumprojekta istenoSanas modelu apraksts

Saskana ar Ministru kabineta 2013. gada 19. februara rikojuma Nr. 58
3.4. apakSpunktu VARAM tika uzdots veikt klientu apkalpoSanas centru tikla
izméginajumprojektu. Ta Tsteno$ana butiski bija panakt, lai konkréta
pakalpojuma sanemsanai iedzivotajiem un uzne€mejiem nebiitu javersas vairakas
institiicijas vai pakalpojumu centros vai talu no dzivesvietas.

[zm&ginajumprojekts tika istenots Daugavpili, Valmiera, Aucg, Roja un
Riga laikposma no 2014. gada 2. janvara Iidz 30. jinijam.

Izm&ginajumprojekts ierobezota laika un telpa parbaudija divas vienas
pieturas agentiiras principa ievieSanas pieejas, kas vérstas uz efektivaku resursu
izmantoSanu un administrativa sloga samazinasanu, t. sk. minimizg€jot iestazu
pret klientiem nereti veérsto pastnieka funkcijas praksi:

e vairaku valsts institiciju — LAD, UR, VID, VSAA un VVD
pakalpojumu pieejamiba vienuviet, organiz€jot pakalpojumu sniegSanu Valsts
vienotajos klientu apkalpoSanas centros Valmiera un Daugavpili (turpmak —
VVKAC). Daugavpils VVKAC saskana ar 2012. gada 11. decembri Ministru
kabineta apstiprinato informativo zinojumu "Par Latgales uznéméjdarbibas
centra izveidi" (prot. Nr. 70 40.§) pakalpojumus uzpéméjiem nodroSinaja arl
Latgales uznémejdarbibas centrs. Daugavpili un Valmiera minimala valsts
pakalpojumu groza sniegSanu nodroSindja pakalpojuma tur€tajinstitiicijas
darbinieki;

e vairaku valsts institiiciju — LAD, UR, VID, VSAA, VVD, VZD - un
konkrétas paSvaldibas pakalpojumu pieejamiba vienuviet, nodroSinot iesp&ju
iesniegt nepiecieSamos dokumentus maksimali tuvu dzivesvietai — veidojot
VPVKAC Rojas un Auces novadu pasvaldiba un Rigas Dzemdibu nama. Roja
un Aucé esoSajos pasvaldibu klientu apkalpoSanas centros pasvaldibu klientu
apkalpoSanas specialisti kopa ar paSvaldibas pakalpojumiem sniedza noteiktu
iestazu pakalpojumu grozu (skat. 4. un 7. pielikumu). Savukart Riga sadarbiba
ar paSvaldibu tika parbaudita iespgja valsts pakalpojumus sniegt vietas, kur
visvairak atrodami attieciga pakalpojuma sanéméji. Pilotprojekta laika Rigas
Dzemdibu nama Rigas Ziemelu izpilddirekcijas Dzimtsarakstu nodalas sektora
bija iespgjams iesniegt iesniegumu VSAA par bérna piedzimSanas pabalsta
pieskirSanu (skat. 7. pielikumu).

Janem veéra, ka izméginajumprojekta dalibiestazu esos$as regionalas
struktirvienibas Daugavpili un Valmiera turpinaja darbu, lidz ar to pilotprojekta
rezultati ir javerte, nemot vera So apstakli.
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Atbilstosi MK rikojuma Nr. 58 5.3. apakSpunktam izméginajumprojekts
tika Tstenots institliciju esoSo budzeta lidzeklu ietvaros.

5.3.2.2. Izméginajumprojekta sasniegtie rezultati

Izméginajumprojekta mérkis un uzdevumi ir sasniegti. VPVKAC izveide
Auce un Roja ir pieradijusi, ka VPA principa ievieSana paSvaldiba palielina
valsts pakalpojumu pieejamibu, nodroSinot klientam iesp&ju iesniegt
nepiecieSamos dokumentus maksimali tuvu dzivesvietai. VPVKAC izveide
Rigas Dzemdibu nama ir pieradijusi, ka klientam ir €rti un izdevigi vienuviet
iesniegt pieprasijjumu vairakiem ar konkrétu dzives situaciju saistitiem
pakalpojumiem. Tapat pozitivi vert§jama VVKAC darbiba — Klienti ir
1zmantojuSi iesp&ju vienuviet, viena centra, pieprasit vairaku 1estazu
pakalpojumus.

8526

Daugavpils 8713

VVKAC

Valmieras
VVKAC

Rigas DzN

Auce

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000

® Sniegtie pakalpojumi Klienti M Sniegtas konsultacijas

2. att. [zm&ginajumprojekta rezultati, skaits

Kopuma VPVKAC Aucé un Roja ir apkalpoti 1405 klienti, iesniegti
iesniegumi  vai dokumentacija par 1224 pakalpojumiem un sniegtas
345 konsultacijas (skat. 2. att.), rezultata 11 % iedzivotaju Aucé un 13 %
iedzivotaju Roja izmantoja iesp€ju pieprasit valsts pakalpojumus sava
pasvaldiba (skat. 4. pielikumu).

[zméginajumprojekta laika Rigas Dzemdibu nama tika nodro$inata lidz
Sim nebijusi iesp&ja — vienlaicigi sagatavot iesniegumu, lai sanemtu gan Rigas
paSvaldibas pabalstu jaundzimusa apriipei, gan VSAA bérna piedzimSanas
pabalstu. Rigas Dzemdibu nama izveidotais VPVKAC apkalpoja 1671 klientu,
no tiem 74 % izmantoja mingto iesp&ju, bet pargjiem klientiem tika sniegta
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informacija par pieejamiem paSvaldibas un VSAA pakalpojumiem sakara ar
bérna piedzimsanu.

Izméginajumprojekta sekmigai istenoSanai tika izstradata komunikacijas
programma, kas norite¢ja no 2013.gada 30.novembra lidz 2014. gada
30. jinijam (skat. 5. pielikumu).

Iedzivotaju un KAC klientu viedokla noskaidro$anai vienoto KAC
jautajuma pilotprojekta ietvaros tika veiktas vairakas aptaujas’’ (skat.
6. pielikumu). 2014. gada maija organiz&taja Latvijas iedzivotaju aptauja 76 %
respondentu uzskatija, ka ir janodroSina iesp&ja visus valsts pakalpojumus
sanemt vienuviet, savukart 72 % respondentu noradija, ka biitu vélams ne tikai
visus valsts, bet arT pasvaldibu pakalpojumus, kur ir klatieng jaapmekle attiecigo
iestazu darbinieki, sanemt vienuviet. Visu izméginajumprojekta darbibas laiku
notika apmeklétaju aptauja®™. 100 % Auces un Rojas VPVKAC pakalpojumu
sanéméju, kuri piedalijas aptauja, iesp&ju pieteikt valsts pakalpojumus vienuviet
verteja ka noderigu. Ari Valmiera un Daugavpili vairakums respondentu pozitivi
vert§ja iesp&ju sapemt valsts pakalpojumus vienuviet (Valmiera 92 %,
Daugavpili 87 %).

5.3.3. Risinajumu bloka tverums
5.3.3.1. VPVKAC iestazu izlase

Izstradajot koncepciju par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi, tika
apzinati 143 publisko administrativo pakalpojumu sniedz€ji un vairak neka
2000 pakalpojumu. Attistot klatienes apkalpoSanas kanalu vienota valsts klientu
apkalpoSanas centra veida (turpmak — VPVKACQC), tiek apsverti Sadi faktori:

e pakalpojumu pieprasijums — cik biezi klienti piesakas noteiktam
pakalpojumam;

e klientu profils — kas ir tie klienti, kuri galvenokart izmantos klatienes
kanala iespgjas.

Administrativo pakalpojumu un to sniedzgju analizes rezultati liecina, ka
35 procentus visu pakalpojumu sniedz astonas valsts parvaldes iestades: VID,
VSAA, PMLP, NVA, VSAA, UR, VZD, LAD un VMD. Pargjiem
65 procentiem pakalpojumu sniegSanas reizu skaits gada ir salidzino$i mazaks
vai arT So pakalpojumu pieteikSana un piegade prasa cita kanala (piemé&ram,
Valsts kases, Centralas statistikas parvaldes un VAS "Celu satiksmes droSibas
direkcija" pakalpojumi) esibu.

Tas nozimég, ka, veidojot visiem iedzivotajiem pieejamus vienotos klientu
apkalpoSanas centrus, jaorient§jas uz minéto astonu iestazu pakalpojumiem.

! Patijumu centra SKDS veiktas aptaujas: http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107

# SKDS, 2014. gada maijs. Pétijums "Vienoto klientu apkalpoanas centru vért&jums, VPVKAC/VVKAC
apmekl&taju aptauja”. http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107
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Zemkopibas nozaré LAD ir VPA loma, tapéc zemkopibas nozares visas
padotibas iestades parstaves LAD. Tadejadi VPVKAC izlases iestades ietver
septinas iestades:

e Valsts ienémumu dienests;

Valsts socialas apdro$inasanas agentiira;
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde;
Nodarbinatibas valsts agentiira;
Uznémumu registrs;

Valsts zemes dienests;

Lauku atbalsta dienests.

Katras minctas iestades iesaiste konkréta VPVKAC 21 regionalas
nozimes centra un devinos nacionalas nozimes centros tiks izvertéta atseviski,
izskatot gan iestades pieejamibas aspektu, gan ari planoto ekonomisko
ieguvumu. Papildus VPVKAC sniegs to iestazu minimalo pakalpojuma grozu,
kuras objektivu iemeslu del nebus pievienojusas VPVKAC.

[zvert§jot atseviSku iestazu pakalpojumus, nakotné var paplaSinat
VPVKAC pieejamo pakalpojumu klastu. VPVKAC varés pakapeniski
lesaistities arT citas institlicijas, ja tiks secinats, ka So institiiciju noteiktu
pakalpojumu (minimala pakalpojuma groza) sniegSana VPVKAC sniedz
ekonomisko ieguvumu.

5.3.3.2. Izlases iestazu esosa teritoriala izvietojuma analize

Saskana ar iestazu sniegto datu analizi VID, VSAA, PMLP, NVA, UR un
LAD tikli ietver 216 klientu apkalposanas vietas. Iestazu regionalo nodalu tikla
geografija atspogulota 3. attéla.

3. att. Izlases iestazu regionalo nodalu izvietojums, 2014. gads
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Ka redzams 3. att€la, devinos nacionalas nozimes centros atrodas gandriz
visas koncepcija minétas iestades, t.sk. VZD. Izpémums ir UR, kas nav
parstavéts Jelgava un Jirmala, un LAD, kam nav regionalas nodalas Liepaja,
Ventspili, Jirmala un Daugavpili.

21 regionalas nozimes attistibas centra izvietotas vid&ji 85 % no visam
iestadéem. Visam izlases iestadém ir regionalas nodalas Saldi un Bauska,
savukart UR un LAD ir vismazaka parstavnieciba 21 regionalas nozimes
attistibas centra.

Divos novadu nozimes attistibas centros atrodas tikai VSAA nodalas,
15 novados ir tikai NVA filiales, 4 novados atrodas gan VSAA nodalas, gan
NVA filiales. 68 novadu nozimes attistibas centros neatrodas neviena no izlases
1estazu nodalam.

Izlases iestazu aptauja par esoSo regionalo nodalu telpam un darba
organizaciju VSAA, VZD, VID un LAD ir nodalijusi klientu apkalpoSanas
specialistus no pakalpojumu izpildes funkcijas specialistiem. Tomér PMLP, UR
un NVA aptauja noradijusi, ka visi darbinieki ir klientu apkalpoSanas specialisti.
Zinot, ka mingtajas iestades klientu apkalpoSanas funkcija (front office) ir
atdalita no pakalpojumu izpildes funkcijas (back office), sniegtie dati nozimé, ka
regionalo nodalu darbinieki sp€j pildit (un regulari pilda) abas funkcijas.

5.3.3.3. Demografiskie procesi

No izmainam Latvijas demografija ir atkarigs publisko pakalpojumu
pieprasijums VPVKAC:

e Vai mazajos novados iedzivotaji naks uz VPVKAC, lai pieteiktos
kadam pakalpojumam? Cik daudz?

e Ka laika gaita mainisies pakalpojumu pieprasijums saistiba ar
dzimstibas, mirstibas un migracijas tendencém?

VPVKAC ievieSana ir saistita ar butiskam investicijam. Pakalpojuma
pieprasijuma prognozei un attiecigi demografiskas situacijas prognozei jabiit
realai, lai garantStu investiciju ekonomisko pamatotibu. Sim nolikam tiek
piemeérots inerces efekta scenarijs, kur§ atbilst ped€jo 3 pilno gadu (2011.—
2013.) videjam demografiskajam tendenceém. Sis scenarijs paredz un talak visos
aprékinos tiek piepemts, ka Latvijas iedzivotaju skaits samazinasies vid€ji par
aptuveni 1,5 % gada, t.i., par 23 tukst. iedzivotaju gada. 4. att€la sniegtais
grafiks atspogulo iedzivotaju skaita izmainu tendenci regionos 2012.—2020. gada
atbilstosi esoSajam tendencém.

Riga un Pierigas regiona iedzivotaju skaits bitiski nemainisies, jau
2018. gada parsniedzot 50 % no visiem Latvijas iedzivotajiem. Savukart citos
regionos demografiska situacija pasliktinasies par 1,4 %-2,1%. 4. attéls
reprezente€ ari VPVKAC apmeklétaju sadalfjumu. Kopuma regionos
pieprasijums péc valsts pakalpojumiem samazinasies. Uzlabojoties interneta
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pieejamibai un lidz ar to mainoties iedzivotaju ieradumiem, valsts parvaldes
iestazu nodalu noslodze, klatiené apkalpojot iedzivotajus, arT samazinasies. Tas
nozimeé, ka VPVKAC tiklam un organizacijai jabiit pietickami elastigai, lai
reag€tu uz pakalpojumu skaita samazinajumu konkrétajos VPVKAC.

2000000 1—  —

1500000 +— —— —f — —

Latgales regions
Zemgales regions
1000000 - Kurzemes regions
¥ \/idzemes regions
® Rigas regions

500000 -

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

4. att. Latvijas iedzivotaju skaita izmainas, 2012.—2020.

Jaatzime, ka Saja koncepcija izvirzita demografiska prognoze ir pietickami
pesimistiska, salidzinot ar Latvijas Nacionalaja attistibas plana (NAP 2020)
pienemtu prognozi. Sads konservativs piendmums samazina nepiecie§amo
investiciju apjomu. Ja nakotné iezimesies pozitivas tendences Latvijas
demografija, VPVKAC darbibu biis iesp&ams paplasinat, ka ari tiks raditi
papildu priekSnosacijumi citu pakalpojumu pieteikSanas kanalu aktivakai
1zmantoSanai, pieméram, e-pakalpojumu pieteikSanai.

5.3.3.4. Publisko pakalpojumu teritoriala pieprasijuma prognoze

Lai izveidotu VPVKAC teritoriali pamatotu tiklu, kas atbilstu iedzivotaju
pieprasijumam pé&c valsts parvaldes iestazu sniegtajiem pakalpojumiem,
jasaprot:

¢ ka mainisies kop&jais VPVKAC sniegto pakalpojumu apjoms;

e ka teritoriali mainisies pakalpojumu pieprasijums, ja pakalpojumi
paliek pieejami mazo novadu iedzivotajiem tuvak vinu dzives/darba vietai.

Pakalpojumu pieprasijuma prognozes aprékins pamatojas uz iedzivotaju
skaita izmainu prognozi, izlases iestazu vadibas prognozém par e-pakalpojumu
ietekmi uz kopg€jo pakalpojumu apjomu, ka ar1 ekspertu veért€jumu par konkréto
VPVKAC apmeklétaju skaitu, pamatojoties uz klientu parvietoSanas marsrutiem
un ieradumu ietekmi.
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Salidzinot 2013. un 2020. gadu (5. attela), var secinat, ka lielaka dala
izlases iestazu klientu turpinas izvéleties klatienes pieteikSanas iesp&ju gan
lielajas pilsétas, gan novados. Iznpémumu veido UR un VZD, kuru pakalpojumu
un klientu specifika laus novirzit vismaz 50 % visu klientu uz elektronisko
kanalu. PMLP un LAD (skaitliska informacija par tiem nav pieejama) turpinas
pienemt vairumu klientu pieteikumu klatiené.

nva I 2440838
— 157 954

vsan [ 1093752

| 964 581

vio [ 977 201

[ 848 970

Ur [ 182457

¥ Pieprasijums novados, 2020

I 171472 Pieprasijums regionalas nozimes centros, 2020

E-pakalpojumu apjoms, 2020
vzD 02 169 pakalpojumu apjoms

Pieprasijums nacionalas nozimes centros, 2020

83 049 B Kopgjais pakalpojumu apjoms, 2013

5. att. Publisko pakalpojumu pieprasijums 2013. un 2020. gada

Modelgjot novados dzivojoso klientu uzvedibu situacija, kad klientam ir
nepiecieSams pieteikties kadam pakalpojumam, tika pienemts, ka 40 %
gadijjumu klienti nemainis savus ieradumus un brauks uz tuvako regionalas
nozimes centru, apvienojot iestades apmekl&jumu ar citam aktivitateém pilséta
(skat. 6. att.). Pargjie 60 % brauks uz tuvako novada centru, taupot laiku un
izdevumus.
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6. att. [zlases iestazu pakalpojumu pieprasijuma izmainas 2015.
2020. gada, klatienes kanals, milj.

Izlases iestazu detaliz€ta pakalpojumu pieprasijuma prognoze pa gadiem
un administrativi teritorialajam vienibam (lidz novadu limenim) ir izklastita
8. pielikuma.

5.3.4. Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru tikla
konceptualie risinajumi

Aktualizétas Publisko pakalpojumu sist€mas pilnveides koncepcijas
klatienes apkalposSanas aspekts paredz divus iespgéjamos VPVKAC tikla izveides
risinajumus (skat. 7. att.)

Risindjums | Risindjums Il

89 89
VPVKAC VPVKAC
novadu nozimes naovadu nozimes
atfistibas centros ) atiistibas centros

21 21
VPVKAC VPVKAC

regionalas nozimes regiondlds nozimes

atfistibas centros attistibas centros

nacionalas mozimes
attistibas centros

7. att. Divi iesp€jamie VPVKAC tikla izveides risinajumi
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Klienta klatienes apkalposanas komponentes uzlaboSanas pamata ir VPA
principa ievieSana:

e P&c vienotiem darbibas principiem organizets vienots KAC tikls.

e Pakalpojumu pieprasiSana vienuviet.

o AtseviSkas paligfunkcijas nodroSinaSana — e-pakalpojumu lietoSanas
palidziba bibliotékas, pasvaldibas, klientu apkalpoSanas punktos tiem klientiem,
kas nelieto internetu.

e Specializéti profesionali — konsultaciju sniedzgji tiem klientiem, kas
pieprasa dzilaku skaidrojumu par pakalpojuma nodrosinasanas nosacijumiem.

e Regulara darbinieku apmaciba.

Lai gan interneta pieejamiba klast par butiskako faktoru valsts parvaldes
organizeéSana, tomer ir nepiecieSama ari klatienes apkalpoSanas forma, jo ne
visus pakalpojumus var sniegt attalinati, e-vidé. Tadgjadi VPA principa
levieSana, izveloties klatienes apkalpoSanas konceptualu risindjumu, ilgtermina
nodroSina finanSu samazinajumu klientu apkalpoSanai klatiené (skat. 7. nodalu
"letekme uz valsts un pasvaldibu budzetiem").

5.3.4.1. VPVKAC tikla izveides risinajumu apraksts

Klatienes klientu apkalpoSanas nodroSinaSanai valsti jabiit organizétai
koordinéti, balstoties uz koplietoSanas principiem. Tadg€jadi ir jaievies parresoru
Iimeni planveidigi koordinéts KAC tikls, kas darbosies saskana ar vienotiem
principiem un kura tiks garantéti nodroSinata noteikta minimala pakalpojumu
groza pieejamiba atbilstosi noteiktajam pieejamibas un kvalitates prasibam.

I risinajums paredz VPVKAC izveidi 89 novadu nozimes, 21 regionalas
nozimes un devinos nacionalas nozimes attistibas centros — skat. karti 8. attéla.

II risingjums paredz VPVKAC izveidi 89 novadu nozimes un
21 regionalas nozimes attistibas centra — skat. karti 9. attela.
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8. att. I risinajums: 89 + 21 + 9 regionalais izvietojums

Abi izstradatie risinajumi paredz VPA principa ievieSanu, organizgjot
klientu klatienes apkalpoSanu pasvaldibu KAC 110 (89+21) attistibas centros.
Diferencéta pieeja ir ietverta 1. risindjuma, kas izstradats, planojot klatienes
apkalpoSanas centru izveidi arT devinos nacionalas nozimes centros.

89 novadu nozimes attistibas centros ir planota noteiktu valsts
pakalpojumu sniegSana uz paSvaldibu klientu apkalpoSanas strukturvienibu
bazes. Sads izméginajumprojekta modelis ("pasvaldiba ka agents") tika sekmigi
testéts Auces un Rojas novada paSvaldibas. Valsts parvaldes iestades: LAD,
NVA, UR, PMLP, VID, VSAA un VZD ar noteiktu juridisku pamatu uztic
pasvaldibam minimala valsts pakalpojumu groza sniegSanu, kas ir nedalams
pakalpojumu kopums un vienada mera tiek sniegts visos 89 novadu attistibas
centros. Ta ka paSvaldibas savas kompetences un likuma ietvaros darbojas
patstavigi, sadarbiba starp pasvaldibam un valsts iestadém ir brivpratiga.

21 regionalas nozimes attistibas centra valsts iestazu struktrvienibas
planots izvietot kopa ar pasvaldibas klientu apkalpoSanas centru, organizgjot
vienotu klientu apkalpoSanas vietu. Valsts iestazu minimala pakalpojumu groza
sniegSanu paSvaldibai pamata nodod tas iestades, kuru klientu apkalpoSanas
struktirvienibas neatrodas konkrétaja regionalas nozimes centra, un, ja tas ir
lietderigi no pakalpojumu pieejamibas un nepiecieSamas infrastruktiiras
viedokl]a.

Aspekts, kas raksturigs tikai I risinajumam, — devinos nacionalas nozimes
attistibas centros (Daugavpils, Jelgava, Jekabpils, Jirmala, Liepaja, Riga,
Rézekne, Valmiera, Ventspils) planots izveidot VPVKAC, pamata izmantojot
iestazu esoSo KAC infrastrukturu. Fiziski vienuviet savus pakalpojumus sniegtu
valsts institiicijas ar lielako un pieprasitako pakalpojumu klastu: LAD, NVA,
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UR, PMLP, VID, VSAA un VZD. Papildus tam valsts vienotaja klientu
apkalpoSanas centra tiktu nodroSinata ari pasvaldibas pakalpojumu klasta
sniegSana, ka ari pasSvaldiba nodroSinatu to wvalsts institiiciju izstradato
pakalpojumu grozu, kuras nedarbosies VVKAC. Zem viena jumta klientus
apkalpotu iestazu darbinieki, kas specializ€juSies savas iestades pakalpojumos,
un pasvaldibas darbinieki, kas nodroSinatu gan pasvaldibu pakalpojumus, gan
pakalpojuma pieprasiSanas iesnieguma pienemsanu un rezultata izsniegSanu jeb
"pastkastiti" citu, klientu apkalpoSanas centra neparstavéto iestazu
pakalpojumiem. Sis modelis izméginajumprojekta darbojas Valmiera un
Daugavpili, bet bez paSvaldibas lidzdalibas.

9. att. II risinajums: 89 + 21 regionalais izvietojums

Abu risinajumu raksturicakie elementi:

1) Minimala valsts pakalpojumu groza (vienkarSu un nedalamu
LAD, NVA, UR, PMLP, VID, VSAA, VZD pakalpojumu,
kuriem ir administrativa pakalpojuma pazimes, kopums), kura
sniegSana tiktu piedavata paSvaldibam 89 novadu nozimes
centros, pieejamiba klatiené, arpus regionalas un nacionalas
attistibas centriem — labs teritorials noklajums pat vietas ar zemu
iedzivotaju skaitu.

2) Esosas infrastruktiiras izmanto$ana. PaSvaldibas jau atrodas
administrativas €kas, un daudzos gadijumos tas ir aprikotas ar
klientu pienemsanas telpam, tam ir labs (centrals) novietojums,
érta sabiedriska transporta piekluve, plaSas biroju telpas, un tas
peéc renovacijam liela méra atbilst nepiecieSamajiem klientu
apkalpoSanas parametriem.
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3) Valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba vienuviet. Pilniga
vienas pieturas agentiiras principa TstenoSana. Proti, no klientu
skatupunkta neinteresé, vai nepiecieSamie pakalpojumi ir valsts
vai paSvaldibu. Tadgjadi, organiz€jot klientu apkalpoSanu
vienuviet, tiek maksimali iev€rotas klienta intereses un ietaupits
klienta laiks.

4) Vienads finans€Sanas modelis paSvaldibu darbinieku atlidzibai
par papildu slodzi (pamatojoties uz pakalpojumu pieprasijuma
prognozi konkrétaja pasvaldiba).

5) Vienads tipveida sadarbibas Iigums starp pasvaldibu, iestadi un
VARAM ka koordingjoso institiiciju.

6) Vienads koordinacijas un atbalsta funkcijas sniegSanas
mehanisms.

7) Vienadas macibas VPVKAC klientu apkalpoSanas specialistiem
(pasvaldibu darbiniekiem un VPVKAC stradajoSiem valsts
iestazu darbiniekiem).

8) Vienota sabiedrisko attiecibu un komunikacijas kampana.

9) Brivpratiguma princips — sadarbiba starp pasvaldibam un valsts
institiicijam ir brivpratiga un atkariga no paSvaldibas kapacitates.

Attistot I risinajumu:

1) VPVKAC 89 pasvaldibas tiktu nodrosinata: standartiz&ta
minimala pakalpojumu groza sniegSana, pieméram, pakalpojuma
pieprasijumu pienemsana un rezultatu izsniegSana, konsultéSana
par pakalpojuma saturu un palidziba e-pakalpojuma pieprasiSana.

2) VPVKAC devinos nacionalas nozimes attistibas centros un
21 regionalas nozimes attistibas centra tiktu nodrosinati:

e vienuviet pieejami valsts un pasvaldibas pakalpojumi;
e plasaks pakalpojumu parklajums;
e konsultéSana par pakalpojuma saturu un palidziba e-
pakalpojuma pieprasiSana.
Attistot II risinajumu, izmainas publisko pakalpojumu sist€mas klatienes
klientu apkalpoSana devinos nacionalas nozimes attistibas centros netiek veiktas.

VPVKAC tikla risindajumu ievieSanas laika ietvars un rezultativie raditaji

89 novadu nozimes attistibas centros veidot valsts pakalpojumu sniegSanu
uz pasSvaldibu klientu apkalpoSanas struktiirvienibu bazes planots sakt ar
2015. gadu, pakapeniski uzsakot vienoto KAC izveidi 21 regionalas nozimes
attistibas centra (skat. 10. att.). VPVKAC izveidi devinos nacionalas nozimes
attistibas centros planots ieklaut atkariba no apstiprinata risindjuma un, npemot
veéra pieejamo finans€jumu un citus resursus, noslégt 2020. gada.
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Risinajums |

89 21 9

VPVKAC VPVKAC VPVKAC

novadu nozimes regionalas nozimes nacionalas nozimes
attistibas centros attistibas centros attistibas centros

~N—_—————e—e——— —

2015 2016 2017 2018 2019 2020

10. att. Risinajumu 1stenoSanas laika grafiks

Ja nepieciesama finans€juma apjoms Saja termina nav pieejams, tiek
parskatiti VPVKAC istenosanas termini un rezultati (skat. 4. tabulu).

4. tabula
VPVKAC ieviesanas raditaji

Rezultativais raditajs, gads
Darbibas rezultats ] ] ] ] ] /
015. | 016. | 017. | 018. | 019. | 020.
VPVKAC skaits novadu
nozimes attistibas centros un J ] ] ] ] ]
regionalas nozimes attistibas 0 10 10 10 10 10
centros
VPVKAC skaits (t. sk.
cetri VPVKAC Riga) d ] ] ] ]
nacionalas nozimes attistibas 2 2 2 2 2
centros

Izvertejot potencialas izmaksas klatienes klientu apkalpoSanas pilnveidei
valsts méroga, prioritari ir izvirzama VPVKAC izveide 89 novadu nozimes
attistibas centros. 2015. gada ir uzsakama VPVKAC darbibas planosana, t. sk.
macibu nodroSinasana un izveide gan novadu nozimes attistibas centros, gan
regionalas nozimes attistibas centros.

VPVKAC tikla pakalpojumu grozs un pieteikumu aprite
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Lai nodroSinatu vienveidigu pieprasitako valsts pakalpojumu sniegSanu
VPVKAC pasvaldibas, LAD, NVA, UR, PMLP, VID, VSAA, VZD ir
izstradajusas pieprasitu, relativi vienkarSu un nedalamu pakalpojumu, kuriem ir
administrativa pakalpojuma pazimes, grozu — minimalo pakalpojumu grozu,
kura sniegSana tiktu piedavata pasSvaldibam 89 novadu nozimes centros.
Pasvaldiba, nemot véra valsts un attiecigas administrativas teritorijas iedzivotaju
intereses un savus resursus, un saskanojot ar iestadi, pienem lémumu par valsts
minimala pakalpojuma groza nodroSinasanu.

21 regionalas nozimes attistibas centra esos$as iestades un devinos
regionalas nozimes attistibas centros (atkariba no apstiprinata risinajuma)
izveidotajos VPVKAC iestades sniedz visu savu pakalpojumu klastu. Ja kada no
iestadem neatrodas un tai nav lietderigi darboties kada no VPVKAC, iestade var
delegét pasvaldibai savas iestades minimala pakalpojumu groza sniegs$anu.

[zvertejot sniegtos pakalpojumus un to snieg$anai nepiecieSamos resursus,
t. sk. drosu pieeju datubazém, ka ari izm&ginajumprojekta rezultatus, Sobrid
pasvaldibam iestades piedava §adu minimalo pakalpojumu grozu:

1. LAD piedavajums ieklauj platibu maksajumu pienemsanu
pasSvaldiba — gadijumos, ja paSvaldiba v€las un spg So
pakalpojumu nodroSinat.

2. NVA piedavajums ir konsultaciju sniegSana par iestades e-
pakalpojumiem.

3. PMLP piedavajums ir konsultaciju sniegS8ana par PMLP e-
pakalpojumiem, izmantojot timekla vietné www.latvija.lv esoso
informaciju.

4. UR piedavajums ir konsultaciju sniegSana par UR e-
pakalpojumiem.

5. VID piedavajums ieklau;j:

5.1. iesniegumu pienemSanu par elektroniskas algas nodokla
gramatinas piesSkirSanu, iedzivotaju ienakuma nodokla
atvieglojumu registréSanu/anuléSsanu un VID informacijas
sist€mas lietotaju;

5.2. gada ienakumu deklaraciju pienemsanu un

5.3. atbalsta sniegSanu darbam ar EDS/atbalstu e-pakalpojumu
lietoSana.

6. VSAA piedavajums ieklauyj  priekSlikumu  2015. gada
paSvaldibam nodroSinat dokumentu piepemSanu un izsniegSanu
un konsultativo atbalstu zemak noraditajiem pakalpojumiem,
paredzot §a groza izmainas sakara ar e-pakalpojumu attistibu
2016. gada:

6.1. apbediSanas pabalsts;

6.2. vienreizgjs pabalsts mirusa pensionara laulatajam;
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6.3. pakalpojuma, kas nav izmaksats Iidz pakalpojuma sanéméja
navel, izmaksa;

6.4. b&rna piedzimSanas pabalsts;

6.5. gimenes valsts pabalsts un piemaksa pie gimenes valsts
pabalsta par bérnu invalidu;

6.6. vecaku pabalsts;

6.7. bérna kopsSanas pabalsts;

6.8. pabalsts transporta izdevumu kompenséSanai invalidiem,
kuriem apgriitinata parvietosanas;

6.9. pabalsts invalidam, kuram nepiecieSama kopSana;

6.10. paternitates pabalsts;

6.11. datu par personas apdroSinasanas stazu lidz 1996. gada
1. janvarim uzkrasana;

6.12. slimibas pabalsts;

6.13. maternitates pabalsts;

6.14. atbalsts visu VSAA e-pakalpojumu lieto$ana.

7. VZD pasvaldibam piedava tiesibas sniegt klientiem konsultacijas
par pakalpojumu sapemSanas iesp§jam e-vide un VZD
sniegtajiem  pakalpojumiem, izmantojot timekla vietne
www.vzd. gov.lv pieejamo informaciju.

Pasvaldibam piedavata minimala pakalpojumu groza papildinaSana bis
lespgjama peéc tam, kad bis uzkrata un izverteéta iestazu un pasSvaldibu
sadarbibas pieredze.

VPVKAC, kuri tiks izvietoti 21 regionalas nozimes centra un/vai devinos
regionala limena attistibas centros, dokumentu aprite norit€s iestazu un
pasvaldibas savstarp€ji saskanota kartiba. Savukart 89 novadu VPVKAC klientu
iesniegumu un citu pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamo dokumentu aprite
paredz paSvaldiba sanemto dokumentu originalu nogadasanu iestazu tuvéjam
struktirvienibam saskana ar kurjera noteikto laika grafiku vai nosiitot pa pastu
ne retadk ka vienu reizi ménesi. Pakalpojuma tulit€jas izpildes uzsakSanai
VPVKAC darbinieks klienta iesniegtos dokumentus skeng& un paraksta ar droSu
elektronisko parakstu bez laika zZimoga, nosiitot tos uz iestades noradito e-pasta
adresi taja pasa darbdiena, kad iesniegums pienemts. Klienta pieteikums tiek
registréts VPVKAC klientu apkalposanu atbalstosa informacijas sisteému
komponente pakalpojuma pieprasijuma uzskaitei un izsekojamibai.

Attistoties publisko pakalpojumu centraliz€to platformu un koplietoSanas
risinagjumiem, VPVKAC dokumentu aprite tiks nodroSinata atbilstosi
izveletajam VPVKAC ftikla IKT risinajumam.

VPVKAC tikla IKT risinajumi
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IT atbalsta risinajumu pamata komponentes nav atkarigas no izveleta
KAC risindjuma varianta, vél vairak — jaunas klientu apkalpoSanu atbalstosas
informacijas sisttmu komponentes ir paredz&ts buveét ta, lai tas bitu
izmantojamas, gan iedzivotajiem "paSapkalpojoties", izmantojot elektronisko
pakalpojumu piegades kanalu, gan klientu apkalpoSanas specialistiem (ar1
paSvaldibu darbiniekiem) klatienes apkalpoSanas vietas, gan publisko
pakalpojumu kontaktu (zvanu) centra, gan ari iestad€s, kuras turpinas klatiené
apkalpot klientus savas telpas.

Klientu apkalpoSanas programmatiras komponentes ir paredzets
izstradat®, pemot par pamatu lietojamibas un '"klients centra" principus,
nenovirzoties no stratégiska mérka par iesp&jami lielaka pakalpojuma skaita
pilnigu vai vismaz dal€ju elektronizéSanu, tai skaita nodroSinot iesp&ju
elektroniska kanala (e-pakalpojumu) izmantotajiem pilnvertigi apkalpot sevi
pasiem. Klatienes klientu apkalpoSanas specialistiem domato programmatiiru
tiek planots maksimali balstit uz komponentém, kas jau ir izstradatas un vél tiks
izstradatas e-pakalpojumu nodro$inasanai, t.i., paSapkalpoSanas funkcijam.
VienkarSota salidzinajuma ar internetbankas risinajumiem, e-pakalpojumu
turpmaka attistiba (no piekluves portala attistibas viedokla) tiek planota
privatpersonu un uznémumu "valsts internetbanku" virziena, attistot autorizetas
piekluves portalus ar personaliz€jamam saskarném, kas ietver ar1 oficialo
zinojumu apmainu ar valsti (oficialo e-adresi), ka kodola elementu, ap ko tiek
grupétas pakalpojumu iniciéSanas un rezultatu sanemsSanas iesp€jas. Klientu
apkalpoSanas specialisti klatiené atnakuSa klienta uzdevuma ar ierobeZotam
piekluves tiesibam (piemé&ram, attieciba uz dazada veida zinojumu skatiSanu)
varétu pieklit klienta kontam (profilam/e-adresei), tadejadi sava pilnvarojuma
robezas iegistot t. s. "360 gradu" skatu uz klienta sadarbibu ar valsti, iegiistot
iesp€jas gan sanemt un nodot klientam mutiska vai izdrukata forma no iestadém
sanemtos elektroniskos zinojumus un pakalpojumu rezultatus (pieméram,
lémumus par pakalpojumu pieskirSanu vai atteikumus), ka ar1 klienta uzdevuma
un varda pieteikt/izpildit elektroniskos pakalpojumus. Lai nodroSinatu iespg&jas
e-pakalpojuma izpildi veikt klienta varda saskapa ar t. s. "agenta modeli", tiks
veikti atbilstosi papildinajumi pakalpojumu piegades centraliz€tajas platformas,
kas tiks konkretiz€ti So platformu attistibas koncepcijas. Attiecigas izmainas tiks
projektitas ta, lai péc iespéjas mazak ietekmétu konkréto e-pakalpojumu un to
piegade iesaistito iestazu pamatdarbibas atbalsta sistemas. Tomér Sobrid iespéju,
ka bilis nepiecieSamas izmainas ari atseviSskos e-pakalpojumos un tos
atbalstoSajas pamatdarbibas sistémas, izslégt nevar. Ja Sada nepiecieSamiba biis,
tiks vertetas iesp&jas piesaistit lidzeklus darbibas programmas "lzaugsme un

Informativais zinojums "Par pasakumiem, kurus paredz€ts istenot Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadpu 2014.-2020. gadam turpmakas ricibas planojuma uzdevumu 3.1. "Publiskas parvaldes IKT
centralizetu platformu izveide" un 3.2. "Publiskas parvaldes pakalpojumu elektronizacija" ietvaros”, VSS-692,
24.07.2014. 28#21
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nodarbinatiba" ietvaros vai jauno politiku iniciativu ietvaros, ja planotas
darbibas neieklaujas ERAF projekta atbalstamo aktivitaSu satura.

Ta ka planota IKT risinagjuma pamata ideja ir radit iesp&u klientu
apkalpoSanas darbinickiem klientu uzdevuma izpildit e-pakalpojumus klientu
varda, tad nav tehnologisku skérSlu $is pasas pieejas un tehniska risinajuma
izmantoSanai ari kontaktu centros ar kontaktu centru operatoriem Kklientu
apkalpoSanas darbinicku loma. Sada risinajuma obligats priek§nosacijums ir
pietiekami droSas klientu atpaziSanas (pieméram, péc telefonbanku parauga) un
klienta uzdevuma dokument&juma (pieméram, ar telefona sarunas ierakstu)
ieviesana.

No pakalpojumu turétaju viedokla, lai nodroSinatu darbibas efektivitati, ir
principiali svarigi, lai VPVKAC klientu apkalpoSanas specialistu pienemtie
pakalpojumu pieprasijumi tiktu nodoti iestadem izpildei tikpat strukturéta un —
velams — tieSi tada pasa forma ka jau izstradatie e-pakalpojumi. Turpreti no
klientu apkalposanas specialistu viedokla — e-pakalpojumi, kuru saskarnes ir
orient€tas uz to, lai tos var€tu izpildit klienti, kas nav attiecigas jomas
profesionali, ar relativi nelielam konfiguraciju (darbavietas personalizacijas)
izmainam var tikt pieméroti klientu apkalpoSanas darbiniekiem, kas ari nav
specifisku pakalpojumu profesionali.

Piedavatais risinajums prasa minimalu iejaukSanos esoSajas iestazu
pamatdarbibas atbalsta sistemas. Minimalas prasibas attieciba pret integraciju ar
tam:

1) sapemt, nodot un registrét pakalpojumu pieprasijumus,
pakalpojumu izpildes statusa izmainas un pakalpojuma izpildes
rezultatus uz pakalpojuma pieprasitdja oficialo e-adresi jeb kontu,
ja vien tas jau nav realizéts cita veida e-pakalpojumu
automatizeto procesu ietvaros;

2) rékina sagatavosana un nodoSana klientam un informacijas par
maksajuma veikSanas faktu nodoSana gadijumos, ja klientu
apkalpoSanas specialists pienem maksajumus ar POS terminala
starpniecibu.

Konsekventi 1istenojot S$adu pieeju, pakalpojumus, kuri vEl nav
elektronizéti, VPVKAC varétu pieteikt universala iesnieguma e-pakalpojuma
veida, ja nepiecieSams, pievienojot klientu apkalpoSanas specialista apliecinatas
iesniegto dokumentu kopijas (sken&tus attclus).

Iestadem tiek nodroSinata iesp€ja pieteikt nepiecieSamas izmainas savas
pamatdarbibas atbalsta sist€émas, lai sanemtu atbalstu So izmainu istenoSanai no
jauna planoSanas perioda vienotas arhitektiiras attistibas pasakumu programmam
vai jauno politiku iniciativu ietvaros, ja planotas darbibas neieklaujas ERAF
projekta atbalstamo aktivitasu satura.
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Tadgjadi ar relativi nelielam investicijam IT risinajumu attistiba (papildus
esosajiem e-pakalpojumiem un konceptuali jau saskanotajam oficialas e-adreses
risinagjumam) VPVKAC iegiis IT nodroSinajumu, kas potenciali laus pilniba
atteikties no jebkadu papira dokumentu plismam starp VPVKAC un
pakalpojumus nodroSinosam iestadem, pilniba elektronizétos pakalpojumus
piesakot un izpildot strukturétu e-pakalpojumu forma, bet pagaidam vél
neelektroniz€tus — izmantojot "universala iesnieguma" e-pakalpojumu, kas
pilnveidots ar apliecinatu dokumentu kopiju pievienosanas funkcionalitati.

Jauna IKT arhitektiira paredz, ka savstarpgja informacijas apmaina starp
publiskas parvaldes iestadem notiek tikai elektroniska forma. Optimali — péc
attiecigu e-pakalpojumu izstrades tas notiek strukturetu, automatiski
apstradajamu elektronisku zinojumu forma, tomer nevar izslégt situacijas, kad
mazak populariem pakalpojumiem Ipasi e-pakalpojumi un Iidz ar to — dalgji vai
pilnigi automatizéta apstrade netiks izstradata. Sajos gadijumos ir iesp&jama t. S.
"universala iesnieguma" e-pakalpojuma izmantoSana, to papildinot ar pielikuma
datnu (t. sk. aizpildamu elektronisko veidlapu un ari sken€jamu dokumentu
attelu), ka ari pakalpojuma veida un maksajuma piesaistes funkcionalitati. Sada
neautomatizéta e-pakalpojuma ietvaros izdarita pieprasijuma juridiska speka
jautajums ir risinams analogiski pilnigi automatizétam e-pakalpojumam, kas
izpildits saskana ar "agenta modeli".

Parejas perioda lidz VPVKAC tikla IKT risinajuma izstradei VPVKAC
dalibiestades izmantos savus paSreiz€jos IKT risinajumus. Parejas perioda
tehnologiskajam atbalstam VPVKAC, kura stradas LM iestazu darbinieki,
jaieriko nozares datu parraides tikla piesléguma punkts. Nelielam skaitam darba
vietu pietickams biitu piesléguma atrums 2 Mbit/s. Sads viens pieslégums biitu
pietickams darba nodroSinasanai kopa VSAA, NVA un VDI. Izmaksas tiks
segtas no VPVKAC ierikoSanas izmaksam. VPVKAC tiek nodroSinats interneta
pieslégums ar garantto atrumu vismaz 2 Mbit/s un tiek nodrosinats Site to Site
VPN tunelis starp kop€ja klientu apkalpoSanas punkta izvietotajam darba vietam
un iestadi (Labklajibas nozares datu parraides tikla piesléguma punkta Fridrika
iela 9, Riga). Iekseji klientu apkalpoSanas punkta tikla iestades datori (un tikla
printeri) nodaliti atseviska VLAN ar izeju uz Site to Site VPN tuneli (administré
VPVKAC administratori).

Jauna planoSanas perioda ES struktiirfondu projektu attistibas process IKT
investiciju joma un identificetas attistibas pasakumu jomas tiks defin€tas
VARAM informativaja zinojuma "Par pasakumiem, kurus paredzets istenot
Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadpu 2014.-2020. gadam
turpmakas ricibas planojuma uzdevumu 3.1. "Publiskas parvaldes IKT
centraliz€tu platformu izveide" un 3.2. "Publiskas parvaldes pakalpojumu
elektronizacija" ietvaros", kuru paredzets izskatit Ministru kabineta. Miné&taja
zinojuma attistibas programmas "Publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades
tehnologiskais nodro$inajums (1. karta)" ietvaros tiek planots attistibas
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pasakums "Pakalpojumu piegades platforma", kura ietvaros ir paredz€ta gan
centralizétu platformas komponentu izstrade un pilnveidoSana, gan iesaistito
iestazu sistemu pielago$ana jauno — saskapa ar vienas picturas agentiiras
principiem organize€to — klientu apkalpoSanas procesu ietvaros. Tiek planots, ka
iesaistitas iestades minéta attistibas pasakuma ietvaros sanems finans€jumu savu
sisttmu pielagosanai. lestadém, kuras ir identific€juSas nepiecieSamibu veikt
izmainas savas informacijas sistémas un plano $o izmainu veikSanas ieklausanu
iepriek§ minétas attistibas programmas 1. karta, ir japieprasa So izmainu
veikSanas ieklauSana iepriekS min&taja attistibas pasakuma koncepcija, kuru ir
planots izstradat Iidz 2014. gada 31. decembrim un péc integracijas kopgja
jaunas IKT arhitektiiras dokumenta iesniegt saskanoSanai Ministru kabineta ne
velak ka lidz 2015. gada 31. martam. Finans€jums izmainam iestazu IS
pielagosanai, kas tiek identificétas péc 2014. gada, biitu pieprasamas citu
attistibas pasakumu ietvaros vai attistibas programmas "Publisko pakalpojumu
daudzkanalu piegades tehnologiskais nodroSinajums" nakamajas kartas.

VPVKAC tikla infrastruktiira

KoplietoSanas infrastruktiiras nodroSinaSanai neatkarigi no izvéleta
risindjuma ir izstradats vienots pamata komplekts:

e ¢kai ir nodroSinati komunalie pakalpojumi (pieméram, apkure,
ventilacija, gaisa kondicionéSana) atbilstoSi €kas ekspluatacijas
prasibam un darba drosibai;

o ¢&ka papildus buvnormativos noteiktajam tiks Tstenoti specifiski
vides un informacijas pieejamibas nodroSinasanas pasakumi,
ieverojot personu ar redzes, dzirdes, kustibu un gariga rakstura
traucgjumiem vajadzibas, pieméram, tiks veikta uzbrauktuvju
izbuve, €ka izveidoto durvju platuma nodroSinaSana atbilstosi
personu, kas parvietojas ritenkrésla, un personu ar bérnu ratiniem
vajadzibam, &€kas kapnu pirma un pedéja pakapiena, gridas
Iimena maina, stikla sienu, virsmu un citu bistamo vietu
markeSana spilgta krasa, labi saskatamu, viegli salasamu,
sataustamu, izgaismotu apzim&jumu, vizualas informacijas,
piktogrammu, norazu un/vai audiosignalu izvietoSana telpas un
citi pasakumi;

e klientu apkalpoSanas vietas ir veidotas ka atverta un dalgji slegta
tipa darbavietas, nelicla skaita darbam ar klientiem pieejamas ari
slegtas darbavietas, kuras koplieto visas VPVKAC iestades;

e ir ieverots vienots VPVKAC vizualais stils: visas klientu
apkalposanas darbavietas iesp&ju robezas ir aprikotas ar vienada
stila mébelém (galdi, krésli, skapji), personala apgerba redzams
vienojoss elements un izkartne pie VPVKAC €kas ardurvim un
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iekSejas informativas zimes veidotas vienota stila, ka arl
pasvaldiba nodroSina VPVKAC ar pasvaldibas atribiitiku;

e visas darbavietas ir aprikotas ar datorpieslégumu, optisko
internetu un POS terminali maksajumu veikSanai uz vietas ar
karti, savukart datortehniku un datorprogrammas nodrosina katra
VPVKAC dalibiestade savu resursu ietvaros;

o drosibas apsverumu del klientu apkalpoSanas telpas ir
videonoverosana;

e klientu pliismas koordin€Sanai ir rindu vadibas iekarta, v€lams —
koplietojama vismaz astonam iestadém;

e autostavvieta, kas tiks 1zveidota atbilstoSi normativiem, tai skaita

paredzot visus nepiecieSamos nosacijumus personam ar

invaliditati piekluveri;

vismaz viens publiskas pieejas dators un brivpieejas internets;

vieta iestazu informativo materialu izvietoSanai;

nodarbinato €rtibam ir pieejama neliela virtuve;

informacijas centra netalu no ieejas klients var sanemt pirmo

informaciju vai konsultaciju e-pakalpojuma lietoSana. Centrs ir

aprikots ar faksa aparatu un multifunkcionalu iekartu drukaSanai,
pavairoSanai un skenéSanai, ko izmanto klientu apkalpoSanai.

Katram VPVKAC ir pieSkirts savs telefona numurs klientu

informéSanai par VPVKAC darbibu, velams, ar paradresacijas

iesp&ju uz iestazu zvanu centriem. Tapat katram VPVKAC
informacijas centram ir sava e-pasta adrese informacijas
sniegSanai par VPVKAC darbibu.

Lai nodroSinatu vienveidigu klientu apkalpoSanu, visos VPVKAC darbs
tiek organizets pec vienotiem principiem, kas iestradati vienotajos VPVKAC
darba kartibas noteikumos. Klientu apkalposana tiek nemti veéra Valsts
kancelejas izstradatie klientu apkalpoSanas pamatprincipt un VPVKAC klientu
apkalpoSanas standarts.

Sada pieeja nodroinatu pakalpojumu sniegSanas standartizaciju,
nodrosinot saturiski pilnvertigu un vizuali pievilcigu KAC izveidi, kas savukart
sekmétu labus darba apstaklus KAC stradajoSajiem darbiniekiem, pievilcigus
apstaklus KAC apmeklétajiem un kopuma celtu klientu apmierinatibu ar valsts
pakalpojumu nodroS§inaSanas augstaku kvalitati.

Infrastruktiiru izveido ta, lai neierobezotu personas parvietoSanas iespéjas,
proti, nodroSina iesp&jas ikvienam sabiedribas loceklim parvietoties bez
ierobeZzojumiem un sanemt vienlidzigus pakalpojumus, preces, palidzibu un
informaciju neatkarigi no dzimuma, invaliditates veida, vecuma un citiem
faktoriem.
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VPVKAC tikla darba organizacija un atbildibas sadalijums

Abi klientu klatienes apkalpoSanas risindjuma varianti paredz centralizeti
planotu un vaditu valsts pakalpojumu turétaju sadarbibu ar paSvaldibam.
Sadarbibas rezultata iestazu klientu apkalpoSana 89 novadu nozimes un,
izvertgjot valsts un pasvaldibas TpaSuma esos$as telpas, pamata ari 21 regionalas
nozimes attistibas centra un devinos nacionalas nozimes attistibas centros, tiktu
nodroSinata uz paSvaldibu klientu apkalpoSanas struktiirvienibu bazes.

Lai nodro$inatu garantétu pieejamibu un kvalitati, VARAM centraliz&ti
planos finans€juma novirzisanu pasvaldibam VPVKAC uzturéSanai un valsts
pakalpojumu sniegSanai. Lai nodrosSinatu koncepcija paredz&ta risinajuma
ievieSanu, VARAM izvertes nepiecieSamas izmainas vispargjos tiesibu aktos.

VPVKAC tikls netiek dibinats ka jauna struktiirvieniba. VPVKAC
kompetence biitu vadiba klientu apkalpoSanas darba organizacijas jautajumos un
klientu plismas vadiba. Katra VPVKAC tikla saimniecisko vadibu Tisteno
VPVKAC c&kas parvalditaja vai paSvaldibas norikots parstavis — VPVKAC
vaditajs. VPVKAC darbibu uzrauga VARAM - ka publisko pakalpojumu
sisttmas parzinis koordin€ iesaistito puSu sadarbibu, parrauga klientu
apkalposanu un pakalpojumu sniegSanu VPVKAC (skat. 11. att.). VPVKAC
ttkla IKT risinagjumu izstradi organizé VARAM, savukart ievieSanu un
uzturéSanu organiz€ VRAA.

Atkariba no t3, kadas instittcijas telpas VPVKAC darbojas

)

VPVKAC tikla IKT
risinajumu
uzturésana

Valsts un pasvaldibas
vienotais klientu
apkalposanas centrs

11. att. VPVKAC kopégjais organizatoriskais modelis

Izvietojot valsts iestazu regionalas struktiirvienibas devinos nacionalas
nozimes un 21 regionalas nozimes attistibas centra kopa ar pasvaldibu klientu
apkalpoSanas centru, valsts parvaldes iestades regionalas struktiirvienibas
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saglaba savu institucionalo un funkcionalo padotibu attiecigajai valsts parvaldes
iestadei. Tadgjadi valsts iestades vares efektivi parraudzit savu struktiirvienibu
funkciju izpildi, nodroSinat metodisko vadibu, kontroli un darbinieku
apmacibas. Valsts iestades, kuru funkciju izpildei ir noteiktas specifiskas
prasibas klientu apkalpoSanas darbavietu aprikojumam, nodroSinas klientu
apkalpoSanas darbavietu aprikojuma mainu bojajuma gadijuma, modernizaciju
un darbinieku apmacibas.

VPVKAC tikla darbibas nodroSinaSanai 89 novadu nozimes attistibas
centros un 21 regionalas nozimes attistibas centra, lai nodrosinatu efektivaku
valsts minimala pakalpojumu klasta sniegSanu ar paSvaldibu palidzibu, starp
attiecigo pasvaldibu un valsts parvaldes iestadi atbilstoSi Valsts parvaldes
iekartas likuma 61. panta pirmajai dalai sledzams sadarbibas ligums. Lidzigi ari
VPVKAC devinos nacionalas nozimes attistibas centros starp valsts parvaldes
iestadem un VPVKAC &kas parvalditaju (paSvaldibu vai iestadi) ir slédzams
sadarbibas ligums (skat. 12. un 13. att.). Sadarbibas liguma ieklaujami jautajumi
par iestades un paSvaldibas tiesibam, pienakumiem un atbildibu, klientu
priekSlikumu un iebildumu izskatiSanas kartibu. Papildus minétajiem
nosacijumiem VPVKAC tikla darbibas nodroSinasanai devinos nacionalas
nozimes un 21 regionalas nozimes attistibas centra sadarbibas ligumos
ieklaujami jautajumi par vienotu VPVKAC administrativo un saimniecisko
vadibu, vienotu darba laiku, darba aizsardzibas pasakumu organizéSanu, telpu
iri, komunalo pakalpojumu apmaksu, kop€jas infrastruktiras lietoSanas
jautajumi. Publisko pakalpojumu sist€mai attistoties, ligumus var€tu aizstat
normativs reguléjums.

Iestadei un paSvaldibai ir tiesibas, neiesaistot VARAM, risinat ar
pasvaldibai delegétajiem pakalpojumiem saistitus jautajumus.

VPVKAC tikla IKT
risinajuma
uzturédana

Valsts un padvaldibas vienotais [ |
klientu apkalpo3anas centrs (‘:)
Pafvaldiba vai iestdade (VPVKAC N

saimnieciska vadiba) n l

Pakalpojumu sniedzéjs — Pakalpojuma sniedzéjs —
iestade pasvaldiba
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12. att. VPVKAC organizatoriskais modelis 21 un devinos attistibas
centros

VPVKAC tikla IKT
risin@juma
uzturésana

Valsts un pasvaldibas vienotais |‘|
klientu apkalpo3anas centrs /(-‘:)\l
Pasvaldiba A\
(VPVKAC saimnieciska vadiba) IJ i l

Pakalpojuma sniedzéjs —
pasvaldiba

13. att. VPVKAC organizatoriskais modelis 89 novadu nozimes attistibas
centros

Lai nodroSinatu koncepcija piedavata VPVKAC tikla IKT risinajumu
atbilstibu normativajiem aktiem, publisko pakalpojumu sniegSana iesaistitajam
institlicijam biis japarskata to darbibu reglament€joSie normativie akti.

VPVKAC tikla persondla macibas

Sekmigai iestazu minimala pakalpojumu groza nodrosinasanai VPVKAC
personalam tiek organiz€tas pirmreiz€jas macibas par publisko pakalpojumu
sisttmu, klientu apkalpoSanas noteikumiem un nepiecieSamo ricibu dazadas
situacijas, problematiska klienta apkalpoSanas ipatnibam un ricibu siidzibu
gadijumos, valsts un pasvaldibas vienota portala www.latvija/lv strukttiru.
Papildus mingtajam, uzsakot darbu ar valsts pakalpojumiem, paSvaldibas
VPVKAC darbiniekiem ir paredzeéts nodroSinat praktiskas macibas minimalaja
pakalpojumu groza ietilpstoSo pakalpojumu sniegSana. Tatad péc pirmreiz&jam
macibam pakalpojumu turtdjam janodroSina regularas macibas, ka ari
arpuskartas macibas péc katram izmainam normativajos aktos, nodroSinot
VPVKAC klientu apkalposanas kvalitati un VPVKAC darbinieku sp&ju sniegt
kvalitativu pakalpojumu. Macibu pasakumus planots finansét no jaunas politikas
iniciativas "Publisko pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana saskana ar vienas
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pieturas agentiiras principu" ietvaros pieSkirta valsts budzeta finansgjuma.
Tadgjadi VPVKAC darbinieki ieglis prasmi orientéties portala www.latvija.lv un
iestazu izveidotaja minimalaja pakalpojumu groza, skaidri izklastit klientam
nepiecieSamo ricibu pakalpojuma sanemsSanai, konsultet par pakalpojumu
pieprasiSanu un sanemsSanu, skaidri izklastit klientam "cela karti", ja klienta
pieprasitais pakalpojums neietilpst pilotéjamo pakalpojumu groza, risinat
nestandarta situacijas klientu apkalposana un veidot pozitivu sarunas strukttru
ar klientu.

Klientu apkalpoSanas pilnveidoSanai, t. sk. paSvaldibu darbinieku macibu
nodroSinaSanai un pakalpojumu izpildes kontrolei iestades papildus var pieprasit
nepiecieSamo finans€jumu jauno politikas iniciativu ietvaros.

5.3.4.2. VPVKAC tikla izveides ieguvumu analize

Ekonomiski VPVKAC tikla izveide ir orientéta gan uz iedzivotaju
1zmaksu samazinajumu, gan uz valsts budzeta lidzeklu ietaupijumu.

IevieSot VPVKAC tiklu, pakalpojumu sniedz&ji (iestades) pakapeniski
1zvietos savus klientu apkalpoSanas specialistus VPVKAC telpas. Reorganizgjot
pakalpojumu izpildi (pieméram, koncentr§jot to viena vai atseviskas vietas),
esoSas iestazu telpas var tikt dal€ji atslogotas, attiecigi samazinot iestazu
izmaksas. Pamatojot izvert€§jumu uz izlases iestazu sniegtajiem datiem par
regionalo nodalu telpam un darbiniekiem un planoto VPVKAC telpu platibam,
septinu gadu laika var tikt ietaupiti 2,55 milj. EUR.

=l - -

2,500 2,000 1,500 1,000 500 - - 10,000 20,000
® Telpu izmaksu ietaupijums ¥ |KP palielinajums
Klientu apkalposanas specialistu noslodzes samazinajums Administrativa sloga samazinajums

e-pakalpojumu d&|

14. att. VPVKAC tikla ievieSanas finanSu un ekonomisko ieguvumu
kopsavilkums, 2015.-2020., tikst. EUR
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Viens no VPVKAC tikla uzdevumiem bus informét iedzivotajus par
iespeju pieteikties pakalpojumu sanemsSanai elektroniski un praktiski palidzet
iedzivotajiem apgiit tadas iemanas. Sim noliikam var tikt izmantots VPVKAC
telpa esoSais publiskais dators vai klienta mobila ierice, kurai VPVKAC bis
pieejams bezvadu internets. Pienemot, ka katrs desmitais VPVKAC apmekl&tajs
turpmak izmantos pieejamos e-pakalpojumus, VPVKAC klientu apkalpoSanas
specialistu noslodze pakapeniski samazinasies, jau 2017. gada radot finansu
letaupfjumu 100 tiokst. EUR apmera. Lidz 2020. gada beigam Kkopgjais
ietaupijums sasniegs 594 tikst. EUR. FinanSu ieguvumu kopsavilkums devinu,
21 un 89 VPVKAC sadalijuma sniegts 14. attéla.

Ekonomiskos ieguvumus veido administrativa sloga samazinajums
VPVKAC iestazu klientiem un IKP palielinajums (skat. 14. att.). Administrativa
sloga samazinajums 89 novadu centros ir pamatots ar klientu laika ietaupijumu,
nebraucot uz tuvako regionalo centru — vid€ji 1,24 st. 21 un 9 nacionalas un
regionalas nozimes attistibas centros administrativais slogs ari samazinasies
sinergijas efekta del:

e biezi vien klienta vajadziba nosaka vairaku iestazu saistito
pakalpojumu pieteikSanu;

e VPVKAC apmekletajs vienlaikus var biit dazadu iestazu klients
(pieméram, uzpeéméjs, berna aizbildnis, nekustama ipasuma
ipasnieks). VerSoties VPVKAC vienas situacijas dél, klients var
vienuviet atrisinat arT citas dzives situacijas.

Konservativi pienemot, ka 5 % gadijumos klients apvienos VPVKAC
apmekl&jumu divu pakalpojumu pieteikSanai, gada tiek ietaupiti 8,2 milj. EUR.

No IKP viedokla katrs nodarbinatais iedzivotajs "razo" valstij nepilnus
10 EUR stunda. Nemot véra administrativa sloga samazinajumu VPVKAC
iestazu klientiem, perioda no 2015. Iidz 2020. gadam valsts IKP var pieaugt par
43,3 milj. EUR,

| risinajuma "89+21+9" (jeb 1.modela) ievieSana radis kop€jos
ekonomiskos un finanSu ieguvumus 50,3 milj. EUR apmeéra. II risinajums
"89+21" (jeb 2. modelis) ietaupis valstij un iedzivotajiem 34,4 milj. EUR.

Salidzinot abus piedavatos VPVKAC tikla modelus, veidojas 15. attela
sniegtais finanSu un ekonomisko ieguvumu kopsavilkums: pilna VPVKAC
izveide (89+21+49) rada par 19,8 milj. EUR lielaku ieguvumu wvalstij un
iedzivotajiem.
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1. modelis:
89+21+9 I 50326

2. modelis: |

89+21

34 386

10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

® Finansu ieguvumi Ekonomiskie ieguvumi

15. att. VPVKAC tikla modelu finansu un ekonomiskie ieguvumi,

Vertgjot

2015.-2020., tukst. EUR

abus risindjumus (modelus) péc izmaksu—ieguvumu raditaja

(B/C), I risinajums "89+21+9" uzrada labako valsts investiciju atdevi, t.i., B/C =
2,1. 1I risinagjuma "89+21" ievieSanas B/C = 1,4. Abu modelu izmaksu—
leguvumu Vvertéjumi ir pozitivi, un tas nozimé, ka talakajai virzibai var tikt
atbalstits jebkurS risinajums no ekonomiska lietderiguma viedokla. Detalizéta
finanSu un ekonomisko ieguvumu aprékina metodika sniegta $a dokumenta

9. pielikuma.

5.3.4.3. Klatienes klientu apkalpoSanas centru izveides modelu
salidzinajums

Bitiskakas prieksrocibas VPVKAC tikla izveidei neatkarigi no izveleta
risinajuma butu:

NodroSinata VPA principa ievieSana (klientam ir viena fiziska
vieta valsts pakalpojumu sanemsSanai klatien€é neatkarigi no
pakalpojuma resoriskas piederibas).

Plasa pakalpojumu pieejamiba klatien€ 110 novados.
Pieprasitakie wvalsts un paSvaldibu pakalpojumi pieejami
vienuviet.

Tiek sasniegta augsta pakalpojumu vienveidiguma un
standartizacijas pakape.

Efektiva wvalsts resursu izmantoSana (centraliz€ta vadiba un
méroga efekts) un caurskatamiba.

Sadarbiba ar paSvaldibam.

Atskirigas un butiskakas prieksrocibas I risindjumam ir Sadas:

PlaSaka pakalpojumu pieejamiba klatien€ visa valsts teritorija —
110 novados un 9 lielajas pilsétas.
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e Straujakais teritorialas pieejamibas, pakalpojumu kvalitates
uzlabojums un administrativa sloga samazinajums.

e Klientam ertakais modelis.

Atskirigas un butiskakas priekSrocibas II risinajumam ir $adas:

e [ &takais risinajums ievieSana.

e Atrakais risinajums ievieSana.

Biitiskakie trikumi VPVKAC tikla izveidei, neatkarigi no izvéleta
risindjuma, butu:

e Neviendabiga administrativa kapacitate, ka ari milzigas
iedzivotaju skaita atSkiribas starp dazadam paSvaldibam, kas var
radit grutibas nodroSinat vienveidigu un standartizétu
pakalpojuma sniegSanu.

e Savstarp&jo norekinu griitibas.

e VPVKAC nebiis pieejami visi valsts pakalpojumi.

e NepiecieSamas bitiskas investicijas centralizéta KAC tikla
1zveide.

Parejas perioda saglabasies vairaki tikli paraléli (centralizétais un katras
institlicijas esosais tikls tajos attistibas centros, kur VPVKAC izveide vél nebiis
norit&jusi)."

5.4. Risinajumu bloks — FinanséSanas un maksasanas Kkartibas
noteikSana

Risinajumu bloks aptver argumentaciju publisko pakalpojumu finansé€Sanas
un maksasanas kartibas noteikSana.

5.4.1. Vienotas pakalpojumu izmaksu uzskaites kartibas izstrade

Lai varétu veikt izmaksu—ieguvumu analizi iesp€jamajiem pakalpojumu
sniegSanas pilnveidojumiem, ka arT aprekinat nepiecieSama finans€juma apjomu,
nododot atseviSkus ar klientu apkalpoSanu saistitus uzdevumus citai institiicijai,
ir nepiecieSama preciza informacija par pakalpojumu sniegSanas, ka art klientu
apkalposanas izmaksam. Sobrid informacija §ada griezuma nav iegiistama, jo:

1) nav vienotas metodikas pakalpojumu sniegSanas un klientu
apkalpoSanas izmaksu, t.sk. administrativo izdevumu, uzskaitei;

2) no eso$as parskatu sist€émas, kas balstita uz ekonomiskas
klasifikacijas kodiem, $ada informacija nav ieglistama.

Tadgjadi jaizstrada vienotu publisko pakalpojumu izmaksu uzskaites
kartiba, kas vienlaicigi butu dala arT no kop€jas izmaksu u.c. darbibas raditaju
uzskaites sistemas valsti.

Publisko pakalpojumu izmaksu uzskaites kartiba ietvertu $adus elementus:
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1) pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalposanas izmaksu uzskaites
metodikas izstrade, kura tiek precizi defin€ti izmaksu objekti, ka arT netieSo
izmaksu attiecinaSanas principi un formulas;

2) iestazu iesniedzamo vadibas gramatvedibas parskatu sarakstu
papildinasana ar pakalpojumu sniegSanas iestades darbibas rezultatu,
ieguldijuma, ieguvuma un analitiskajiem raditajiem, kura cita starpa biitu
ieklautas pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalpoSanas izmaksas;

3) ministriju, centralo valsts iestazu un pasvaldibu budzeta parskatu
informacijas sistémas funkcionalitates papildinasana ar $is informacijas
apkopoSanas un analizes iesp&jam;

4) iestazu finanSu un gramatvedibas sistému funkcionalitates
papildinasana ar jaunu vadibas gramatvedibas uzskaites dimensiju (lai varétu So
informaciju operativi iegiit bez manualiem aprékiniem).

5.4.2. FinanseéSanas Kkartibas noteikSana, iestadem sadarbojoties
pakalpojumu sniegSana

Nakotné biitu javeic papildus analize par iesp&jamajiem pilnveidojumiem
publisko iestazu sadarbibas un savstarpg€jo norékinu kartiba, ievieSot klientu —
pakalpojumu sniedz€ju attiecibu elementus, ka ari radot motivEjoSus un
paSregul€josSus mehanismus, kas nodroSinatu iestazu darba kvalitates un
efektivitates uzlaboganu. Sis jautajums biitu jaskata konteksta ar administrativo
funkciju centralizéSanas un koplietoSanas pakalpojumu principa (angliski —
shared service) izmantoSanas problematiku (piem&ram, centraliz&ta
gramatvedibas, IKT u.c. administrativo funkciju nodroSinaSana nozares vai pat
valsts meroga).

5.5. Risinajumu bloks — Koordiné$anas un vadibas mehanisma
noteik§ana

Risinajuma bloks aptver argumentaciju publisko pakalpojumu sist€mas
pilnveides koordingSanas, vadibas mehanisma un metodiska atbalsta/ kapacitates
celSanas mehanisma noteikSanai.

5.5.1. Kompetences precizéSana

Publisko pakalpojumu sisteémas pilnveide ir uzskatama par horizontalu
valsts parvaldes politikas jomu. Lai nodroSinatu publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSanu un izmainu ievieSanu, nepiecieSama attieciga $is jomas metodiska
vadiba un koordinéSana.

Sobrid neviena institiicija valsti nav atbildiga par publisko pakalpojumu
sisteémas pilnveides koordinaciju. Esosa VARAM kompetence ietver tikai vienas
pieturas agentliras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu
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pieejamiba, ka ari elektroniskas parvaldes jautajumu risinasanu, kas tikai daleji
parklaj nepiecieSamas kompetences modeli, tadejadi, japreciz€ nolikums,
nosakot, ka VARAM ir vadosa valsts parvaldes iestade publisko pakalpojumu
sisteémas pilnveides joma.

Galvenie uzdevumi saistiba ar publisko pakalpojumu politikas izstradi,
ievieSanu un uzraudzibu:

1) attistibas planosanas dokumentu un normativo aktu projektu izstrade
publisko pakalpojumu pilnveides un parvaldibas joma;

2) vadliniju izstrade un metodiska atbalsta nodrosinasana valsts parvaldes un
paSvaldibu iestadeém publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
joma;

3) vienota klientu apkalpoSanas centru tikla izveides planosana, vadiba un
uzraudziba;

4) pakalpojumu teritorialas pieejamibas planosana un uzraudziba;

5) parresoru pakalpojumu pilnveidoSanas pasakumu inici€Sana un
koordinésana;

6) metodiska atbalsta nodro$inasana;

7) iestazu  budzeta lidzeklu pieprasijumu publisko  pakalpojumu
pilnveidoSanai izvertéSana.

VARAM reorganizacijas procesa ir izveidota atbilstoSa organizatoriska
struktira min€to uzdevumu veikSanai, ka art VARAM parraudziba atrodas
Valsts regionalas attistibas agentiira, kas ir Elektronisko pakalpojumu
koplietoSanas platformas tur€taja un attistitaja, vienota valsts un paSvaldibu
pakalpojuma portala www.latvija.lv parzinis, t.sk. vienota publisko pakalpojumu
kataloga turétajs.

Piedavata risinajuma istenoSanai ir nepiecieSams veikt attiecigas izmainas
VARAM nolikuma, ka arT veikt nepiecieSamas izmainas ministrijas
struktiirvienibu reglamentos, kas nepiecieSami jauno uzdevumu izpildei.

5.5.2. Koordinacijas mehanisma iedibinasana

Lai nodroSinatu informacijas pieejamibu par publisko pakalpojumu
sist€mas pilnveides virzibu un saskanotu ministriju ricibu publisko pakalpojumu
politikas ievieSanas procesa, nepiecieSama saskanota riciba un koordinacija
starpresoru Itmeni.

Izvert§jot dazados koordinacijas mehanismus, ka efektivakais risinajums ir
piedavats izmantot valsts sekretaru sanaksmi, kura tiktu izskatitas piedavatas
tiesibu aktu izmainas un to projekti un pec nepiecieSamibas varétu tikt
izdiskutéti konkréti ar publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidi saistiti
jautajumi.
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5.5.3. Metodiska atbalsta un apmacibu nodroSinasana

Sekmiga parmainu vadiba un izmainu ievieSana prasa pakalpojumu turétaju
un sniedz€ju administrativas kapacitates celSanu un administrativas kultiiras
mainu. Lai to panaktu, nepiecieSams metodiskais atbalsts un apmacibas.

VARAM nodro$inas metodiska atbalsta sniegSanu ikvienam, kas darbosies
publisko pakalpojumu pilnveides virziena.

Lai celtu administrativo kapacitati politikas veidotajiem un istenotdjiem,
lidz 2013.gada beigam ESF projekta ,,Publisko pakalpojumu sist€mas
pilnveidoSana” ietvaros paredzéti ap 100 seminari par publisko pakalpojumu
sisttmas pilnveidoSanas aktualitattm un rokasgramatas izstrade. Lai optimali
istenotu apmacibu procesu, tiks izstradati vairaki apmacibu moduli, ieklaujot
attiecigas mérka grupas vajadzibas, pieméram, politikas veidotajiem vadibas
Iimeni, politikas veidotajiem ekspertu Iimeni, lidzigi attieciba uz politikas
istenotajiem. Ar1 talaka laika perioda tiks mekl€tas iesp€jas nodroSinat macibu
1espéjas, piemeram, paredzot nakama planoSanos perioda aktivitates, kas verstas
uz kapacitates celSanu, jo uz klientu orientéta pakalpojumu sniegSana ir saistita
ar nepartrauktu administrativas kapacitates pilnveidi, kur viens no galvenajiem
elementiem ir apmacibas.
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6. Ricibas plans koncepcijas IstenoSanai

koncepcija piedavato risindjumu istenosanai.

Ricibas plans ieklauj uzdevumu un pasakumu kopumu, kas veicami visu

5. tabula. Ricibas plans koncepcijas istenosanai, 2013.—2020. gads

Gadi
Izpildes Atbildiga 21212(2i2(2|2|2
Nr. | Uzdevums, pasakums terming ins_t_itﬁ— Piezimes |0(0|0|0i{0|0|0|0
; cija 1{1(1)1i1|1|1|2
314/5/6i{7]8]9]0
1. Vienota normativa un metodiska ietvara izstrade
1.1. |Izstradat un iesniegt 15.02.2013- |VARAM |VRP93.2,
MK Publisko 31.10.2013. 104.4.
pakalpojumu 2012-
likumprojektu MK.RIK- X
178,
18.04.2012.
IZPILDITS
1.2, |lesniegt Publisko 01.11.2013~ |VARAM |IZPILDITS
pakalpojumu 30.04.2014. X | X
likumprojektu Saeima
1.3. |Izstradat un iesniegt 02.05.2014. - |VARAM
MK noteikumu seSu ménesu
projektu par publisko |laika péc
pakalpojumu vienoto | Publisko x| x
sniegSanas un pakalpojumu
parvaldibas kartibu likumprojekta
apstiprinasanas
Saeima
1.4. |Izstradat un iesniegt 02.05.2014. - |VARAM
MK noteikumu seSu ménesu
projektu par laika péc
pakalpojumu Publisko X
aprakstiSanu un pakalpojumu
publicésanu valsts likumprojekta
publisko pakalpojumu |apstiprinasanas
kataloga Saeima
1.5. |Izstradat un iesniegt 02.05.2014. - |VARAM
MK noteikumu seSu ménesu
projektu par laika péc
pasvaldibam delegéto |Publisko
valsts parvaldes pakalpojumu x| x
funkcijas un likumprojekta
uzdevumos noteikto apstiprinasanas
publisko pakalpojumu |Saeima
nosaukumu sarakstu un
ta parvaldibas kartibu
2. Publisko pakalpojumu elektronizacija
2.1. |Izstradat publisko 05.01.2014. - |VARAM |Saskana ar
pakalpojumu 31.12.2014. ligumu par X
pilnveidei ES strukttr-
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nepiecieSamo IKT
atbalsta arhitekturas
modeli

fondu
projekta
"Publisko
pakalpojumu
sistémas
pilnveidosa-
na" isteno-
Sanu (ligums
noslégts ar

Sabiedribas
integracijas
fondu)

2.2. | Attisttt un ieviest e- 15.02.2013.— |VARAM |Uzdevums
pakalpojumu 31.12.2017. zaudgjis
koplietoSanas aktualitati.
komPonentes VPA Tiek
darbibas L

ST izstradats
nodros$inasanai pilna informafivais
meroga zinojums

"Par pasaku-
miem, kurus
paredzgts
1stenot
Informacijas
sabiedribas
attistibas
pamatnostad-
nu2014.— X
2020. gadam
turpmakas
ricibas
planojuma
uzdevumu
3.1. "Publis-
kas parvaldes
IKT
centraliz&tu
platformu
izveide™ un
3.2. "Publis-
kas parvaldes
pakalpojumu
elektronizaci-
ja" ietvaros”

2.3. |lzstradat un iesniegt 02.01.2014—- |VARAM
MK noteikumu 30.06.2016.
projektu par kartibu,
kada tiek veikta
publisko pakalpojumu X | X
elektronizacija un
nodrosinata e-
pakalpojumu
pieejamiba

2.4. |lIzstradat un iesniegt 02.01.2014.— |VARAM X | X
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MK noteikumu
projektu par publisko
pakalpojumu
koplietoSanas
infrastruktiiru un
turétaju

30.06.2016.

3. Vienota klatienes klientu apkalpoSanas attistiba
3.1. |Klientu apkalpoSanas centru tikla izveide (PILOTPROJEKTS)
3.1.1 |Veikt visus 15.02.2013.— |VARAM |IZPILDITS
nepieciesamos 30.12.2013. sadarbiba
prieksdarbus klientu ar
apkalposanas centru iesaistita-
tikla pilotprojekta jam
uzsaksanai ministri-
jam un
pasvaldi-
bam
3.1.2. |Klientu apkalposanas |15.02.2013.— |VARAM |IZPILDITS
centru tikla 30.04.2013. sadarbiba
pilotprojekta plana ar
izstrade iesaistita-
jam
ministri-
jam un
pasvaldi-
bam
3.1.3. |Klientu apkalposanas [30.04.2013.— |VARAM |IZPILDITS
centru tikla izveides 30.12.2013. sadarbiba
pilotprojekta plana ar
noradito prieksdarbu iesaistita-
IstenoSana jam
ministri-
jam un
pasvaldi-
bam
3.1.4. |Uzsakt istenot klientu [02.01.2014.— |VARAM |IZPILDITS
apkalposanas centru 30.06.2014. sadarbiba
tikla pilotprojektu ar
iesaistita-
jam
ministri-
jam un
pasvaldi-
bam
3.1.5 |Izvertet pilotprojekta |01.07.2014.— |VARAM |IZPILDITS
rezultatus un iesniegt |01.11.2014. sadarbiba
MK aktualizéto ar
koncepciju iesaistita-
jam
ministri-
jamun
pasvaldi-
bam
3.2 | Valsts un pasvaldibu vienota klientu apkalposanas centru (VPVKAC) tikla

izveidoSana
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3.2.1

VPVKAC izveidoSana 89 novadu nozimes centros

3.2.1.1

Veikt visus 02.12.2014— |VARAM
nepieciesamos 30.06.2016. sadarbiba
prieksdarbus ar
VPVKAC tikla iesaistita-
izveidei jam X
ministri-
jam un
pasvaldi-
bam
3.2.1.2. |Uzsakt VPVKAC tikla |01.07.2015— |VARAM
darbibu pastavigi sadarbiba
ar
iesaistita-
jam X
ministri-
jam un
pasvaldi-
bam
3.2.2. |VPVKAC izveidoSana 21 regionalas nozimes attistibas centra
3.2.2.1. | Izstradat atsevisku 02.01.2015.— |VARAM
informativo zinojumu |30.12.2018. sadarbiba
katra VPVKAC ar
izveidoSanai regionalas iesaistita-
nozimes attistibas jam
centrd, noradot centra ministri-
izveides planu un jamun
finans&jumu pasvaldi-
bam
3.2.2.2. | Uzsakt Tstenot Atbilstosi MK | VARAM
VPVKAC tikla izveidi |lémumam par |sadarbiba
regionalas nozimes katru ar
attistibas centra informativo iesaistita-
atbilstosi MK zinojumu jam
apstiprinatajiem ministri-
informativajiem jam un
zinojumiem par katra pasvaldi-
VPVKAC izveidi bam
3.2.3. |VPVKAC izveidoSana devinos nacionalas nozimes attistibas centros
3.2.3.1. | Izstradat atsevisku 02.01.2015.- |VARAM
informativo zinojumu |30.06.2018. sadarbiba
katra VPVKAC ar
izveidoSanai iesaistita-
nacionalas nozimes jam
attistibas centra, ministri-
noradot centra izveides jamun
planu un finans&jumu pasvaldi-
bam
3.2.3.2. |Istenot visus Atbilstosi MK | VARAM
nepieciesamos lémumam par |sadarbiba
prieksdarbus katra katru ar
VPVKAC informativo iesaistita- X
izveidoSanai, kas zinojumu jam
noraditi informativaja ministri-
zinojuma par konkréto jam un
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VPVKAC pasvaldi-
bam
3.2.4 |JPI finanséjuma 01.08.2014. - |VARAM
sadales kartibas 31.12.2016.

izstrade (t. sk. vienads

finansésanas modelis X
pasvaldibu darbinieku
atlidzibai par papildu
slodzi)
3.2.5. |Macibu un attistibas vajadzibu noteikSana
3.2.5.1. | Izstradat VPVKAC 02.01.2015.- |VARAM
darbibai nepieciesamos | 30.06.2015. sadarbiba
macibu tematus un ar
macibu planu iesaistita-
jam
ministri-
jam
3.2.5.2. | Organizét VPVKAC |No VARAM
personala — centru 02.01.2015. sadarbiba
vaditaju un pasvaldibas | vienu reizi ar
klientu apkalpoSanas | ceturksni iesaistita-
specialistu macibas jam X
ministri-
jam un
pasvaldi-
bam
3.2.5.3. | Organizét VPVKAC |No VARAM
personala —iesaistito | 02.01.2015. sadarbiba
instittciju klientu vienu reizi ar
apkalposanas gada iesaistita- X
specialistu macibas jam
ministri-
jam
3.2.5.4. | Novertet regularo No VARAM,
macibu un attistibas 02.01.2016. Publisko
vajadzibu vienu reizi pakalpoju «
nepiecieSamibu gada mu
attistibas
padome
4. Finanse$anas un maksasanas kartibas noteikSana
4.1. |Izstradat un iesniegt 01.09.2014—- |VARAM
MK noteikumu 30.06.2016.
projektu par vienotu
: ) X
publisko pakalpojumu
izmaksu aprékinasanas
kartibu
5. Koordine§anas un vadibas mehanisma noteik§ana
5.1. |Izstradat un iesniegt 02.05.2014.— |VARAM |Saistits ar
MK VARAM 31.10.2015. Publisko
aktualiz&to nolikuma pakalpojumu
: . ; X
projektu likumprojekta
pienemSanu
Saeima
5.2. |Izstradat un iesniegt 02.05.2014— |VARAM X
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MK rikojumu projektu
par atbildigo valsts
parvaldes iestadi par
publisko pakalpojumu
politiku valstt

30.06.2016.

5.3. |Izstradat un iesniegt
MK nolikuma projektu
par Publisko
pakalpojumu attistibas
padomi

02.05.2014.—
31.10.2015.

VARAM
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7. Ietekme uz valsts un pasvaldibu budZetiem

VPVKAC tikla izveides kvalitati nosaka infrastrukturas un cilvéekresursu
nodrosinajums ta uzdevumu izpildei.

VPVKAC 1 risinajuma "89+21+9" ievieSana prasa investicijas $adas
jomas:
o telpu pielagoSana un darbavietu aprikoSana VPVKAC
vajadzibam;
e vienota IKT risindjuma izstrade VPVKAC darbibas atbalstam
(vienota publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades platforma).
Telpu pielagoSana VPVKAC vajadzibam notiks dal€ji valsts budzeta
finans€juma ietvaros, tacu tas prasis lidz 30 % pasvaldibu lidzfinanséjuma,
pasvaldibam piedavajot savas telpas VPVKAC izmitinaSanai.

Vienota publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades platforma tiks
izstradata, piesaistot ES struktirfondu finanséjumu darbibas "Publiskas
parvaldes IKT centraliz€tu platformu izveide" ietvaros, valstij nodroSinot
lidzfinansejumu 15 % apmeéra (indikativais nepiecieSamais valsts budzeta
lidzfinans€jums, nemot vera, ka konkréti lidzfinans€juma avoti un apmeri tiks
noteikti Ministru kabineta noteikumos par specifisko atbalsta merku istenoSanu).

Nemot véra to, ka publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades
platformas ievieSana ir planota 2017. gada, tacu lielaka dala VPVKAC uzsaks
darbu jau 2015. gada, klientu pieteikumu originali un citi dokumenti tiks fiziski
nogadati iestadém. Sim nolikam VPVKAC darbina$anas izmaksas ietver ari
korespondences siitiSanas izmaksas.

VPVKAC darbibu nodroSinas esoSie iestazu darbinieki un papildu
darbavietas. Modelgjot darba slodzu apjomu katra VPVKAC atbilstosi
pakalpojumu pieprasijumam konkr€taja vieta, tika noteikts, ka 89 paSvaldibas
vid€ji bus nepiecieSama viena papildu slodze. 21 un devinos centros tiek
paredzetas vid€ji 1,5 papildu darba slodzes. Kopuma VPVKAC tikla izveide
prasis aptuveni 132 slodzes. Papildu slodzes ir ieklauts ar1 uzdevums sniegt
klientiem konsultacijas par e-pakalpojumiem, lai veicinatu aktivako e-
pakalpojumu izmantoSanu. 21 un devinos centros papildu slodzes ietver ari
VPVKAC operacionalo vadibu, t.sk. telpu un darba vietu saimniecisko
jautajumu risinaSanu, klientu plismu organizéSanu, ka ari citus VPVKAC
ikdienas darbibas jautajumus.

Koncepcijas TstenoSanai nepiecieSama finans€juma apjoms tiek planots
atbilstosi VPVKAC tikla ievieSanas laika planam, ka mingts $a dokumenta
5.3.4.1. sadala.

Koncepcijas 1istenoSanai valsts budzeta finans€jums tiks nodroSinats
jaunajai politikas iniciativai "Publisko pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana
saskana ar vienas pieturas agenttras principu" pieskirto Iidzeklu ietvaros, lidz ar
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to neietekmés iesaistito valsts budZeta iestazu budzeta apmeru. lesaistitajam
ministrijam ir tiesibas pieprasit papildu finanSu Iidzeklus jauno politikas
iniciativu ietvaros, ja VPVKAC izveides rezultata tiek secinats, ka
nepiecieSamas izmainas IT sist€émas, kas nevar tikt finansétas ERAF projekta
ietvaros, ka ari saisttba ar nepiecieSamibu finansét papildus raduSos
administrativos izdevumus.

Jauna politikas iniciativa "Publisko pakalpojumu pieejamibas
nodro§inasana saskana ar vienas pieturas agentiras principu" paredz, ka
koncepcijas 1stenoSanas laika 2015. gada 89 un 21 paSvaldiba sanems no valsts
budzeta kopsumma 919 739 milj. euro VPVKAC klientu apkalpoSanas
specialistu darba apmaksai, darbavietu aprikosanai un korespondences siitiSanai.
Katrai paSvaldibai domata finans€juma apjoms tiks noteikts atseviski,
pamatojoties uz planoto pakalpojumu pieprasijumu un darba noslodzi konkrétaja
VPVKAC. Minéta jaunas politikas iniciativa nosaka ar1 ikgadgjo 146 436 EUR
finansejumu VPVKAC tikla parraudzibas funkcijas nodro$inasanai. 2015. gada,
izvirzot jaunas politikas iniciativas ("VPVKAC tikla attistiba nacionalas un
regionalas nozimes attistibas centros") talakai nacionalas un regionalas nozimes
attistibas centru VPVKAC izveidei, katru gadu tiks pieprasits finans€jums
5401 305 EUR apjoma (skat. 7. tabulu). 2015. gada, izvirzot jaunas politikas
iniciativas (JPI "VPVKAC tikla attistiba") devinu nacionalas nozimes attistibas
centru VPVKAC izveidei, tiks pieprasits finanséjums kopuma 5 492 685 EUR
apjoma (skat. 7. tabulu).

Kopgjais koncepcijas ievieSanai nepiecieSamais valsts finans€jums ir
23 291 040 EUR. Planotais pasvaldibu Iidzfinans€jums 9 185 976 EUR apméra
tiks nodroSinats, novertéjot pasSvaldibu ieguldijumu nekustama TpaSuma un citu
resursu forma ka devumu VPVKAC tikla izveidé un darbinaana. Istenojot
koncepciju, finanSu un ekonomiskie ieguvumi 2015.-2020. gada sasniegs
50 326 141 EUR, kas butiski parsniedz planotos ieguldijumus.

6. tabula. Ietekme uz valsts un pasvaldibu budzetiem, EUR

2015 2016 2017

Kopgjas izmainas budZeta ienémumos, 0 0 0
t. sk.:

[zmainas valsts budZeta ien€mumos

[zmainas pasvaldibu budzeta
ien€mumos
Kopgjas izmainas budzeta izdevumos, 3240127 | 6868458 | 11816 25
t. sk.: 7

[zmainas valsts budZeta izdevumos 1066175 | 5438506 | 1077530
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2015 2016 2017
5
JPI "Publisko pakalpojumu 1066175| 1066175 | 1066 175
pieejamibas nodroSinaSana saskana
ar vienas pieturas agentiiras
principu”
JPI "VPVKAC tikla attistiba 0| 1080261 | 1080261
nacionalas un regionalas nozimes
attistibas centros"
JPI "VPVKAC tikla attistiba" 0| 1292070 628 869
Valsts pamatbudzeta Iidzekli 0 300 000 | 1 200 000
ES strukturfondi 0| 1700000 | 6800000
[zmainas pasvaldibu budzeta 2173952 | 1429952 | 1040952
izdevumos
Kopgja finansiala ietekme: 3240127 | 6868458 | 11816 25
7
Finansiala ietekme uz valsts budZetu 1066175| 5438506 | 1077530
5
Finansiala ietekme uz pasvaldibu 2173952 | 1429952 | 1040952
budzetu
Detalizets ien€mumu un izdevumu Skat. 7. tabulu
aprekins
Cita informacija — — —
[zmainas budzeta izdevumos 2018.— 2018 2019 2020
2020. gada 6278 671 | 6285746 | 6487 757

2015. - 2017. gada budZeta planoSanas procesa Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijai uz jaunajam politikas iniciativam papildus tika
pieskirts finans€jums pasakumam “Publisko pakalpojumu pieejamibas
nodroSinasana saskana ar vienas picturas agentiiras principu” 1 146 436 euro
apméra ik gadu, taja skaita koncepcija paredzéto pasakumu nodroSinasanali
1 066 175 euro apméra.

Jautadjumu par papildu valsts budZeta lidzeklu pieskirSanu koncepcija
paredzéto pasakumu TistenoSanai 2016. gada un turpmakajos gados izskatit
Ministru kabineta likumprojekta par valsts budzetu 2016. gadam un vidgja
termina budzeta ietvara 2016., 2017. un 2018. gadam sagatavoSanas un
izskatiSanas procesa kopa ar visu ministriju un centralo valsts iestazu
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priekSlikumiem jaunajam politikas iniciativam atbilsto§i valsts budZeta
finansialajam iesp&jam.

Koncepcijas 1istenoSanas izdevumu parskats sniegts 7.tabula un
10. pielikuma.
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7. tabula. Detalizets izdevumu aprékins, EUR

Aktivitates/gadi 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 2 3 4 5 6 7
1. VPVKAC tikla izveide un uzturésana
JPI "Publisko pakalpojumu pieejamibas 1066175| 1066175 1066175|{1066175| 1066175| 1066175
nodroSinasana saskana ar vienas pieturas
agentiiras principu" (89 novadu un 21
regionalas nozimes attistibas centra VPVKAC)
Transferts pasvaldibam, kas paredz segt Sadas 919 739 919 739 919739 919739 919 739 919 739
aktivitates:
Darbinieku atlidziba 676 285 676 285 676 285| 676285 676 285 676 285
Telpu pielagosana VPVKAC vajadzibam 112 501 112 501 112501 | 112501 112 501 112 501
Darbavietu aprikoSana un uzturéSana 27 543 27 543 27 543 27 543 27543 27 543
Telpu uzturésana 64 890 64 890 64 890 64 890 64 890 64 890
Korespondences siitisana un kancelejas 31112 31112 31112 31112 31112 31112
preces
VPVKAC atpazistamibas veicinasana 7408 7 408 7 408 7408 7 408 7 408
VPVKAC tikla parraudzibas funkcijas 146 436 146 436 146 436 | 146 436 146 436 146 436
nodroSinaSana
JPI "VPVKAC tikla attistiba nacionalas un 0| 1080261 1080261|1080261| 1080261| 1080261
regionalas nozimes attistibas centros"
Transferts pasvaldibam, kas paredz segt Sadas 0] 1080261 1080261|1080261| 1080261| 1080261
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Aktivitates/gadi 2015 2016 2017 2018 2019 2020

aktivitates:

Darbinieku atlidziba 0 811541 811541 | 811541 811541 811 541

Telpu pielagosana VPVKAC vajadzibam 0 114 990 114990 | 114990 114 990 114 990

Darbavietu apriko$ana un uzturéSana 0 32 333 32 333 32 333 32 333 32 333

Telpu uzturésana 0 76 176 76 176 76 176 76 176 76 176

Korespondences siitiSana un kancelejas 0 36 524 36 524 36 524 36 524 36 524

preces

VPVKAC atpazistamibas veicinasana 0 8 697 8 697 8 697 8 697 8 697
JPI "VPVKAC tikla attistiba" (devinu 1292 070 628869 | 785995| 1293270 | 1492481
nacionalas nozimes attistibas centru VPVKAC)
Darbinieku atlidziba 0 0 0 53 280 106 560 159 840
Telpu pielagosana VPVKAC vajadzibam 0| 1094423 416 661 | 363643 671 707 671 707
Darbavietu aprikoSana un uzturéSana 0 90 000 36 000 24 000 24 000 24 000
Telpu uzturésana 0 107 648 176 209 | 334 440 480 371 626 302
Korespondences siitiSana un kancelejas preces 0 0 0 5832 5832 5832
VPVKAC atpazistamibas veicinaSana 0 0 0 4 800 4 800 4 800
Pasvaldibu lidzfinanséjums 2173952 | 1429952 | 1040952 |1846240| 1346040| 1348840
2. Publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades platformas izveide un uztureésana
85 % ERAF hidzfinanséjums (indikativi) 0| 1700000| 6800000 0 0 0
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Aktivitates/gadi 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Valsts pamatbudzZets 300000 | 1200000 | 1500000 1500000/ 1500000

15 % valsts budzeta lidzfinans€jums 300000 | 1200000 0 0 0

(indikativi)

Publisko pakalpojumu daudzkanalu 0 0 0| 1500000 1500000/ 1500000

piegades platformas uzturéSana un

VPVKAC atbalsts

IZDEVUMI KOPA 3240127 | 6868458 | 11816258 | 6278671 | 6285746 | 6487 757
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8. Politikas planoSanas dokumenti, kas atzistami par spéeku
zaudéjuSiem

Lidz ar koncepcijas apstiprinasanu ir nepiecieSams atzit par spéku
zaud&jusu 2011.gada 13.septembra MK rikojumu Nr.446 ,.Par Koncepciju par
vienas pieturas agentliras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu
pieejamiba”.

Ministru prezidente Laimdota Straujuma

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrs Kaspars Gerhards

Iesniedzgjs:

vides aizsardzibas un

regionalas attistibas ministrs Kaspars Gerhards
Viza:
valsts sekretars Guntis Pukitis

07.01.2015. 11:00

19716

M.Anspoka, 66016538
Maija.Anspoka@varam.gov.lv
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1.pielikums. Publisko pakalpojumu likuma projekta planota struktira

1.tabula. Lietotie saisinajumi

Saisinajums Skaidrojums

IPPK Iestades publisko pakalpojumu katalogs

MK Ministru kabinets

PP Publiskais pakalpojums

PPL Publisko pakalpojumu likums

PPS Publisko pakalpojumu sistéma

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VPA Vienas pieturas agentiira

VPPP Valsts publisko pakalpojumu portals

VPIL Valsts parvaldes iekartas likums

Tiesiska ietvara parskats

Publisko pakalpojumu likums

Izvertejot vairakas alternativas PPS modernizacijas tiesiskajam ietvaram,
secinats, ka efektivakais risinajums butu jauna likuma — Publisko pakalpojumu
likuma — pienemsana.

Sadu izveli galvenokart pamato divi apsvérumi:

1) PPS modernizacijai nepiecieSams aptvert daudzus horizontalus
jautajumus;

2) neviena no Sobrid spéka esoSajiem normativajiem aktiem viss
risinamo jautajumu spektrs sist€miski labi neiederas. PPL ietver visus nozimigos
ar PP sniegSanu un parvaldibu saistitos noteikumus.

Citi normativie akti

Sada pieeja, ka ar citi apsvérumi vienlaikus rada nepiecieSamibu veikt
atseviSkas izmainas speka esoSajos normativajos aktos.

Tiek apsverta iesp€a izskatit nepiecieSamibu grozit sekojoSus
likumprojektus:

1)  Valsts parvaldes iekartas likums;

2) Publisko agentiiru likums;

3) Likums par budZetu un finansu vadibu;
4) Brivas pakalpojumu sniegSanas likums;
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5) Valsts informacijas sistému likums;

6) Gada parskatu likums;

7)  Valsts parvaldes iestazu nodarito zaudéjumu likums;
8) Latvijas Administrativo parkapumu kodekss.

NepiecieSami vairaki jauni MK noteikumi un ieteikumi atbilstosi PPL
ietvertajam deleg€umam, ka arT nepiecieSamas izmainas vairakos speka esos$os
MK noteikumos:

1) MK 25.05.2010 noteikumi Nr. 480 ,,Vienota pakalpojumu portala
informacijas apmainas kartiba” zaud€ sp€ku diena, kad no Brivas pakalpojumu
sniegSanas likuma i1zslégta V nodala;

2) MK 06.03.2007 noteikumi Nr. 171 ,,Kartiba, kada iestades ievicto

. _ e —ss 44
informaciju interneta”.

Publisko pakalpojumu likumprojekta vadlinijas
1. VISPARIGIE NOTEIKUMI
1.1. PPL merkis
1.1.1. PPL mérkis ir noteikt PP sniegSanas un parvaldibas noteikumus.

1.1.2. PPL radis priekSnoteikumus PPS attistibai nolika mazinat
administrativo slogu, uzlabojot PP sniegSanas efektivitati, PP kvalitati un
pieejamibu.

1.2. PPL darbibas joma

PPL noteikumi attiecas uz visam personam, kuras nodrosina PP sniegSanu,
t.sk. valsts parvaldes iestadem, paSvaldibam un to iestadem, ka ar1
privatpersonam, kuram deleggts atbilstoss valsts parvaldes uzdevums.

1.2.1. PPL noteikumi neattiecas uz Saeimu, tiesu varu un neatkarigajam
iestadém, ja vien to darbibu regul€josajos normativajos aktos nav noteikts citadi.

1.3. Definicijas

PPL definé publisko pakalpojumu, ka ari to veidus atbilstoSi 1.att€la
att€lotajai shémai.

4 http://www.likumi.lv/doc.php?id=154198&from=off
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[ PUBLISKAIS PAKALPOJUMS ]

N\

1.
Saimnieciskais
pakalpojums

L

Parvaldes Starpiestazu
pakalpojums pakalpojums

2. 3. 4.
Visparéja labuma Administrativais Fiziskais
pakalpojums pakalpojums pakalpojums

1.att. Publiska pakalpojuma skaidrojuma shéma

1.3.1.Publiskais pakalpojums (PP) ir materials vai nematerials tieSs
labums, ko publiska parvalde nodroSina (pati vai deleggjot) galvenokart
privatpersonam saimnieciska pakalpojuma vai parvaldes pakalpojuma veida.
Tas, ka atseviSkos gadijumos PP sanem ar1 publisko tiesibu subjekti klasifikaciju
nemaina.

1.3.2. Saimnieciskais pakalpojums ir materials vai nematerials tieSs
labums, kuru publiska parvalde nodroSina privatpersonai par atlidzibu briva
tirgus apstaklos uz privattiesiska Iiguma pamata. Piemeri: telpu, baseina, sporta
zales iznomaSana, dokumentu kopiju izgatavoSana, dokumentu lamingSana,
u.tml.

1.3.3. Parvaldes pakalpojums ir materials vai nematerials tieSs labums,
ko publiska parvalde saskana ar normativajiem aktiem nodro$ina privatpersonai,
publisko tiesibu ietvaros realiz€jot publiskas parvaldes funkcijas vispargja
labuma pakalpojuma, administrativa pakalpojuma vai fiziska pakalpojuma
veida.

1.3.4. Visparéja labuma pakalpojums ir tads parvaldes pakalpojums,
kuru publiska parvalde nodrosSina individuali neidentific€tai privatpersonai bez
atlidzibas, izmantojot publisko finans€jumu. Piemeri: Pieméram, publisko celu
uzturéSana, publisko kultiiras pasakumu organizéSana, dabas parku uzturéSana
u.tml.

1.3.5. Administrativais pakalpojums ir tads parvaldes pakalpojums, kuru
nodros$ina publiska parvalde individuali identific€tai privatpersonai mijiedarbiba
ar to, kur§ saistits ar informacijas sniegSanu, administrativa akta izdoSanu, vai
privatpersonas pienakuma izpildes nodroSinasanu pret valsti vai paSvaldibu.
Pieméri: SIA registréSana, buvatlaujas izsniegS8ana, PVN deklaracijas
pienemSana, nodoklu iekas€sana u.c.
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1.3.6. Fiziskais pakalpojums ir tads parvaldes pakalpojums, kuru
nodros$ina publiska parvalde individuali identific€tai privatpersonai mijiedarbiba
ar to, kurS saistits ar tieSa materiala labuma nodroSinasanu. Piemeri: sociala
apriipe, pamatizglitiba.

1.3.7. Starpiestazu pakalpojums ir materials vai nematerials labums,
kuru viena publiskas parvaldes iestade nodroSina citai iestadei, kas ka materiala
vai nemateriala labuma sapéméja, ir salidzinama situacija ar privatpersonu
pakalpojumu sapemsSana. Starpiestazu pakalpojums nav PP. Piemeri:
informacijas sniegSana no komercregistra citam valsts parvaldes iestadém,
Iekslietu ministrijas Informacijas centra informacijas nodroSinaSana citam valsts
parvaldes iestadém u.c.

1.3.8. PP turétajs ir iestade, kuras kompetence ir ar PP saistitas valsts
parvaldes (publiskas) funkcijas vai uzdevuma nodroS§inasana, vai privatpersona,
kurai delegéts ar PP saistitais parvaldes uzdevums un kuras neatnemams
pienakums ir nodroS$inat attiecigo PP.

1.3.9. PP sniedz€js ir institlicija (iestade, privatpersona u.c.), kura
saisttba ar PP sniegSanu nodroSina klientu apkalpoSanas, ka ari citus PP
sniegSanas uzdevumus. PP sniedzgjs var biit gan PP tur€tdjs, gan ari cita
institiicija, kurai PP turétajs nodod atseviSku ar PP sniegSanu saistitu uzdevumu
izpildi.

1.3.13. VPPK turétajs ir iestade, kurai MK ir uzdevis vest VPPK.

1.3.14. Vienotais publisko pakalpojumu portals (VPPP) ir vietne, kura
izsludina VPPK un nodroS$ina valsts e—pakalpojumu pieejamibu.

1.3.15. VPPP turétajs ir iestade, kurai MK ir uzdevis vest VPPK.

1.3.16. KoplietoSanas IKT organizacija ir MK noteikta iestade, kura
nodroSina koordinétu un vienotu IKT koplietoSanas pakalpojumu un risinajumu
parvaldibu, ievieSanu un uzturéSanu valsti, ka arT nodroSinatu atbalstu resoru
IKT organizacijam.

1.3.17. Iestadi, kas atbildiga par PP politiku, nosaka MK.
2. PP PARVALDIBAS UN SNIEGSANAS PAMATPRINCIPI

2.1. Sasaiste ar valsts parvaldes principiem

2.1.1. PP sniegSana izmanto VPIL noteiktos valsts parvaldes principus.

2.1.2. PPL noteiktie PP sniegSanas principi izveér§ VPIL noteiktos
principus.

2.2. Samériguma princips

2.2.1.Katrai privatpersonai  uzliktajai obligatajai  prasibai  vai
ierobezojumam jabut pamatotam ar sabiedribas interesem.
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2.2.2. Ja obligata prasiba vai ierobeZojums ir atbilsto§i pamatots, mérka
sasniegSanai jaizvelas tadi lidzekli, kuri rada mazako administrativo slogu
privatpersonai:

2.2.3.PP sanemSanas pieprasiSana un sanemsanas dokumentéSana ir cik
iesp&jams vienkarsa;

2.2.4. dokumenta iesniegSana publiskaja parvalde ir tikai gadijuma, kad
tas objektivi nepiecieSams;

2.2.5. publiskas parvaldes iestad@s iesniedzamo dokumentu skaits ir
iesp€jami mazs, jo iesniedzamie dokumenti péc iespéjas tiek apvienoti;

2.2.6. cik iesp&jams dokumentu iesniegSana un parbaude tiek aizstata ar
privatpersonas apliecindgjumu un atbilstoSu atbildibu par nepatiesu zinu
sniegSanu u.tml.

2.3. Laika ekonomijas princips

2.3.1. Veicamas darbibas publiskas parvaldes iestade ir iesp&jams
nokartot objektivi nepiecieSamaja atrakaja iesp€jamaja normativajos aktos
noteiktaja termina.

2.3.2. PP sniegSanu nodroSina viena iestades apmekl&juma ietvaros, ja
klatienes PP sniegSanai objektivi nepiecieSamais laiks to atlauj.

2.3.3. Principu nem ve&ra citos normativajos aktos nosakot PP sniegSanas
maksimalo terminu.

2.3.4. Principa pieméroSana ietilpst VPIL noteiktaja labas parvaldibas
principa.
2.4.VVPA princips

2.4.1. VPA princips ir tadu darba organizacijas metoZzu izmanto$ana,
kas, pamatojoties uz institliciju savstarpgjo sadarbibu saskana ar labas
parvaldibas principu, lauj personam sanemt pieprasitos pakalpojumus vienuviet
klatiene vai neklatieng, fiziski neverSoties institicija pie atbildigas
amatpersonas, kas izskata iesniegto pieteikumu, saskano to un pienem lemumu
par pieprasita pakalpojuma izpildi.

2.5. E—parvaldes princips

2.5.1.PP sniegSana pé€c iespgjas izmanto e—parvaldes risinajumus un
sekmé to izmantoSanu.

2.5.2.MK pienem noteikumus un ieteikumus iestazu PP elektronizacijas
kartibai.

2.5.3. E—pakalpojumam péc iespEjas nosaka zemaku maksu ka PP
klatieng.
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2.5.4. PP sniegSana izmanto atbilstoSus autentifikacijas rikus saskana ar
speka eso$o normativo regul&jumu.

2.5.5. ledzivotajiem nodroSina garantétu publisko pieejamibu
internetam, ka arT konsultativo atbalstu e—pakalpojumu sanemsanai. MK nosaka
kartibu kada apmeéra un veida nodroS$ina atbalstu publiskai interneta piekluvei un
klatienes konsultacijas.

2.6. Labas sadarbibas princips

2.6.1. Ja informacija, kura nepiecieSama PP sniegSanai, ir pieejama kada
valsts vai paSvaldibas registra, iestade to ieglist pati, nevis pieprasa no
privatpersonas. Ja §adu datu sanemsSanai nepiecieSama atseviSka privatpersonas
piekriSana (saistiba ar personas datu aizsardzibu vai lidzigos gadijumos), ta
jasanem jau PP pieteikSanas bridi.

2.6.2. Registru informacija ir pieejama bez maksas. MK nosaka kartibu,
kada PP turétaji un sniedzg&ji piekliist pie registriem.

2.6.3. Ja informacija/dokuments, kur§ nepiecieSams PP sniegSanai, ir

pieejams citai valsts vai pasSvaldibas iestadei, iestade to iegiist pati, nevis
pieprasa no privatpersonas.

2.6.4. lestade informaciju/dokumentu sniedz tada termipa, lai otra
iestade neparkaptu PP sniegSanas terminu.

2.6.5. lestades, cik iesp&jams, neprasa dazadus faktus un tiesibas
apliecinoSus dokumentus, bet informaciju un tiesibas parbauda, verSoties pie
atbildigajiem registriem.

2.7. Daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas princips

2.7.1. PP turetajs savu PP sniegSanai izstrada PP sniegSanas kanalu
stratégiju (pa kadiem pakalpojumu sniegSanas kanaliem tiks nodro$inata
attiecigo PP sniegSana).

2.7.2. Izstradajot kanalu stratégiju PP turétajs balstas uz:

2.7.2.1. PP pieejamibas prasibu, klientu ertibu un administrativa sloga
samazinasanas apsveérumiem,

2.7.2.2. PP sniegSanas izmaksu un ekonomijas apsvérumiem,
2.7.2.3. noteiktu klientu grupu nediskriminacijas apsvérumiem.
2.7.3.MK nosaka PP sniegSanas kanalu stratégijas izstrades kartibu.
2.8. Klusésanas — piekriSanas princips

2.8.1. Gadijuma, ja normativajos aktos noteiktaja termina nav sanemta
atbildigas iestades atbilde uz atlaujas pieteikumu, uzskatams, ka atlauja
privatpersonai ir pieSkirta un ta ir tiesiga uzsakt atlauSanai pieteikto darbibu.
Citadu kartibu var piemérot gadijumos, kad tas ir pamatots ar seviski svarigiem
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iemesliem saistiba ar sabiedribas interes€ém, tostarp treSo personu likumigam
interesém

2.9. Atbildiga princips

2.9.1.Valsti ir viena atbildiga institiicija par PP politiku, PPS, metodisko
vadibu un koordinaciju.

2.9.2. Resora ietvaros ir viens atbildigais par PP sist€ému resora.
2.9.3. Katra iestade nosaka vienu atbildigo par PP sniegSanu.

2.9.4. Katram PP nosaka PP vaditaju — darbinieku, kur§ atbildigs par
attieciga PP parvaldibu un snieg8anas organizé$anu. Vairakiem logiski saistitiem
PP var noteikt vienu PP vaditaju.

3. PP INSTITUCIONALA SISTEMA

3.1. PP politika, koordinacija un metodiska vadiba

3.1.1. Lai realiz€tu atbildiga principu, Ministru kabinets nosaka par PP
politiku atbildigo iestadi.

3.1.2. PP politiku atbildigo iestadi:

3.1.2.1. izstrada politiku PP horizontalajos jautajumos;

3.1.2.2. koordin€ PP politikas ievieSanu valsti;

3.1.2.3. nodrosina metodisko vadibu horizontalajos PP jautajumos.

3.1.3. Lai nodroSinatu PP jautdjumos vienotu parmainu procesa
ievieSanas planoSanu, ka arT nodroSinatu standartiz€tu pieeju izveletajos
risinajumos, un vienotu metodologisko pieeju pilnveidojumu risinajumu izvelg,
izveido Publisko pakalpojumu turétaju forumu (turpmak — Forums). Forums
sastav no PP politikas tur€taja parstavjiem, ministriju nozimétiem iestazu
pakalpojumu sistemu vaditajiem un Latvijas Pasvaldibu savienibas nozim&tiem
pasvaldibu pakalpojumu vaditajiem. Foruma sekretariata funkcijas nodrosSina par
PP atbildiga iestade.

3.2. PP informacijas un komunikacijas tehnologiju infrastruktira

3.2.1. KopliectoSanas IKT organizacija ir iestade, kura nodroSina
koordineétu un vienotu IKT koplietoSanas pakalpojumu un risindjumu
parvaldibu, ievieSanu un uzturéSanu valsti, ka arT nodroSinatu atbalstu resoru
IKT organizacijam.

3.2.2. MK nosaka KoplietoSanas IKT organizaciju.
4. INFORMACIJAS PIEEJAMIBA PAR PP
4.1. Visparigie noteikumi

4.1.1. Katram PP ir numurs, nosaukums, apraksts un dokumentacija.
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4.1.2. Normativie akti nosaka kada informacija, kada forma un kados
kanalos ir pieejama klientiem par katru PP.

4.2. lestades publisko pakalpojumu katalogs (IPPK)

4.2.1. IPPK ir normativajos aktos noteiktas informacijas kopums par
visiem iestades sniegtajiem PP. MK nosaka, kadu informaciju un dokumentus
ietver IPPK.

4.2.2. Katra iestade, kura sniedz PP, ved IPPK.
4.2.3. IPPK un ta izmainas apstiprina iestades izpildinstitiicija.

4.2.4. TPPK publiskaja dala ietverta informacija ir klientiem pieejama
iestades interneta vietn€ un valsts publisko pakalpojumu portala. Minétas
informacijas publicéSanu iestades interneta vietn€ var aizstat ar saites
levietoSanu uz atbilstoSo vietu VPPP. lestade izvelas efektivako variantu.

4.4. Vienotais publisko pakalpojumu katalogs (VPPK)

4.4.1. Valsts publisko pakalpojumu kataloga public§jamo informaciju
nosaka Ministru kabinets.

4.4.2. Informacijas apjomu, kadu ietver VPPK, ka ari VPPK
aktualiz€$anas noteikumus nosaka MK.

4.4.3. Iestadi, kura ved VPPK nosaka MK.

44.4. VPPK ietverta informacija ikvienam ir pieejama bez maksas
VPPP,

4.45. VPPK pieejama informacija ir publiski ticama — PP sanémgjs ir
tiesigs palauties, ka VPPK pieejama informacija ir pareiza.

4.5. Vienotais publisko pakalpojumu portals (VPPP)

45.1.VPPPa izvieto VPPK un nodroSina iesp€ju sanemt e—
pakalpojumus.

4.5.2. VPPP atrodas timekla vietnes adres¢ https://www.latvija.lv.
4.5.3. VPPP turétaju nosaka MK.

5. PAREJAS NOTEIKUMI

5.1.Likuma spéeka stasanas laiks

5.1.1. 2015.gada 1.janvaris.
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2.pielikums. Publisko pakalpojumu izvértéjums

Publisko pakalpojumu situacijas analize tika veikta projekta ietvaros divos
Iimenos — resoru publisko pakalpojumu novertejums un pasvaldibu publisko
pakalpojumu novertgjums.

Valsts parvaldes sniegto publisko pakalpojumu analize

Apzinot situaciju, atbilstosi izstradatajai metodologijai, tika veikta valsts
parvaldes sniegto pakalpojumu analize. Kopuma tika veikta aptuveni 2000
publisko pakalpojumu analize péc vairak neka 70 krit€rijiem katram
pakalpojumam. Veiktie novertejumi un izstradatas rekomendacijas ir saskanotas
ar resoriem.

Koncepcija tiek sniegts Tss ieskats novert€§juma rezultatos. No Siem datiem
secinams, ka noveért€§juma laika tika konstatéts divas reizes lielaks skaits
publisko pakalpojumu, defingjot tos p&c noteiktas metodologijas.

Meatkarigds iestddes
ZemkopTbas ministrija

Wides aizsardzThas un regiondl§s attTstibas...
Weselthas ministrija
Tieslietu ministrija
Satiksmes ministrija
LabklgjThas ministrija
Kultiiras ministrija
lzglitTbas un zindtnes ministrija
lekElietu ministrija
Finan&u ministrija
Ekonomikas ministrija
Arlietu ministrija

AizsardzTbas ministrija

0 20 100 130 200 230 300 350

M 5kaits M Skaits pirms izvErtéianas

1.att. TieSas valsts parvaldes iestazu publisko pakalpojumu skaits
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Atbilstosi pakalpojumu turétaja veidam ir konstateta Sada situacija — lielaka
dala sniedz&ju ir tiesas valsts parvaldes iestades, tacu ievérojamu dalu publisko
pakalpojumu sniedz arT valsts kapitalsabiedribas:

Sabiedriska Mav noteikts
Privata organizicija 39
kapitilsabiedriba 7 0%
31
1.6%
Citas publiskas
personas
34

1.7%

Meatkarigds
iestides
71
3.6%

2.att. Publisko pakalpojumu sniedzg&ji

Vertejot pakalpojumu veidus, var konstatét, ka lielaka dala pakalpojumu ir
paredzeti gan fiziskam, gan juridiskam personam, tai pasa laika ir pakalpojumu
dala, kas paredzeti tikai fiziskam vai tikai juridiskam personam (attiecigi 23%
un 9%). Mingtais liecina par nepiecieSamibu veidot specializétas pakalpojumu
sniegSanas metodes noteiktiem klientu segmentiem (pieméram, uzpemeéjiem
domatu specializétu KAC tiklu, kura butu pieejami tieSi uznémeéjiem domati
pakalpojumi).
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Tikai privata juridiska persona

Juridiska privata persona T26%

Tikai fiziska persona

Fiziska persona B2.1%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% S0% 100%

3.att. Publisko pakalpojumu san@méji procentos

Petijuma rezultati ir nodoti resoriem talakai ricibai publisko pakalpojumu
sist€mas pilnveidei. Pilns pétijuma teksts ir pieejams
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503

Pasvaldibu publisko pakalpojumu novértéjums

Pasvaldibu pakalpojumu veértésana iesaistijas 100 no 119 pasvaldibam, kas
ir 85 procenti. Veértéjuma piedalijuSos pasSvaldibu geografiskais izvietojums
atspogulots attéla Nr.4.

VARAMKonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (TA-2515) 93


http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503

4.att. Pasvaldibas, kas veikusas pasvertejumu

Pasvaldibas pasveértéjumu iesniedza laika perioda sakot no 2011.gada
3.oktobrim Iidz 2012.gada 9.februarim.

Sakotn€ji sagatavotaja paSvaldibu pakalpojumu saraksta bija ieklauti 517
pasvaldibu pakalpojumi. P&c pasvaldibu pakalpojumu veértéSanas pirmas fazes
(pasvaldibu pasSvertéjuma), tika identificeti v€l 194 sakotngja saraksta neietverti
pakalpojumi, lidz ar to pasvaldibu pakalpojumu saraksts pirms padzilinatas
analizes un unifikacijas rekomendaciju izstrades ietver 711 pakalpojumus.

Visvairak pakalpojumu (13%) ir attiecinami uz funkciju ,,nodroSinat
iedzivotajiem socialo palidzibu (socialo apriipi)”, 10% ir dazadi saimnieciskie
pakalpojumi, kas attiecinami uz funkciju ,,sekmét saimniecisko darbibu
attiecigaja administrativaja teritorija, riipeties par bezdarba samazinasanu”. 8%
pakalpojumu ir attiecinami uz funkciju ,,gadat par savas administrativas
teritorijas labiekartoSanu un sanitaro tiribu”, bet 7% uz funkciju ,,racionali un
lietderigi apsaimniekot pasvaldibas kustamo un nekustamo mantu”. Talak seko
funkcijas ,,nodroSinat veselibas apriipes pieejamibu, ka ar1 veicinat iedzivotaju
veseligu dzivesveidu un sportu” un ,,gadat par iedzivotaju izglitibu”— katras
ietvaros tiek sniegti 6% no pakalpojumiem (kopa 12%). Aptuveni 5%
pakalpojumu ir attiecinami uz funkcijam ,nodroSinat savas administrativas
teritorijas biivniecibas procesa tiesiskumu”, ,riup€ties par kultiiru un sekmet
tradicionalo kultiras vértibu saglabasanu un tautas jaunrades attistibu” un
,piedalities sabiedriskas kartibas nodrosinasana, apkarot zZtipibu un netiklibu”
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Vidgji viena pasvaldiba sniedz 250 pakalpojumus no 711 pasvaldibu
pakalpojumu saraksta esoSajiem pakalpojumiem (36,2%). Talsu, Kekavas,
Ogres, Iliikstes un Tukuma novads un Jurmalas, Rézeknes un Jekabpils pilseta
sniedz vairak ka 50% no paSvaldibu pakalpojumu saraksta esoSajiem
pakalpojumiem. Savukart Aizputes, Aknistes, Varaklanu, Smiltenes, Ludzas,
Zilupes, Rucavas un Vilanu novadi noradijusi, kas sniedz mazak ka 20% no
pasvaldibu pakalpojumu saraksta esoSajiem pakalpojumiem.

Analizgjot pakalpojumu teritorialo pieejamibu atkariba no attistibas centru
lieluma, var secinat, ka pakalpojumu groza ietilpiba ir saistita ar klientu skaitu
un atkariga no ta, kadam attistibas centram pasvaldiba ir piederiga, tacu Sis nav
vienigais faktors, kas nosaka pakalpojumu teritorialo pieejamibu. Vismaz puse
starptautiskas nozimes attistibas centru sniedz 364 no pasvaldibu pakalpojumu
saraksta esoSajiem pakalpojumiem (51%), nacionalas nozimes centri sniedz
49%, regionalas nozimes centri — 35%, bet novadu nozimes centri 28%.

1.tabula. Vidgjais pieejamo pakalpojumu skaits péc attistibas centru licluma

Starptautiskas Nacionalas Regionalas Novadu
nozimes attistibas nozimes attistibas nozimes attistibas nozimes attistibas
centrs centrs centrs centrs

364 348 246 196

Teritoriali pieejamakie no paSvaldibu pakalpojumu saraksta ieklautajiem
pakalpojumiem ir dzimSanas, laulibas un mirSanas fakta registracija, darbibas ar
civilstavokla aktiem, dzivesvietas deklaraciju registracija, pabalsta pieskirSana
garant€ta minimala ienakuma Itmena nodroSinasanai, tautibas ieraksta maina,
triicigas vai maznodro§inatas gimenes (personas) statusa pieskirSana, dzivokla
pabalsta pieskirSana un informacijas sniegSana par paSvaldibu darbu (ko sniedz
vairak ka 95% no pasvaldibam, kas piedalijas vertéjuma.

Novertejuma ietvaros identific€tie papildus jautajumi un rekomendacijas
tiks izmantotas publiskas apsprieSanas ietvaros. Pilns pétijuma teksts ir pieejams
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503.
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3.pielikums. Klientu apkalpoSanas centru darbibas modeli

1. Klientu klatienes apkalpoSanas centru darbibas modeli

Klatienes klientu apkalpoSanas nodroSinasanai valsti jabut organizetai
koordinéti, balstoties uz koplietoSanas principiem. Tadgjadi, ir jaievieS
parresoru Itmeni planveidigi koordinéts KAC tikls, kas darbosies saskana ar
vienotiem principiem un kura tiks garant€ti nodroSinata noteiktu pakalpojumu
pieejamiba atbilstosi noteiktajam pieejamibas un kvalitates prasibam.

Koncepcijas sagatavoSanas laika tika izvertéti 3 iesp&jamie klientu
klatienes apkalpoSanas darbibas modeli:

1.modelis — Valsts pakalpojumu sniegSana uz pasvaldibu KAC bazes;
2.modelis — Atsevisku nozaru KAC tiklu izveide;
3.modelis — Vienota valsts KAC tikla pakapeniska izveide.

Lai nodroSinatu specifisku pakalpojumu pieejamibu iesp&jami tuvu
iedzivotajam, nemot veéra pakalpojuma specifiku, resoriem tiek paredzetas
tiesibas ar1 slégt individualas vienoSanas par klientu apkalpoSanas nodoSanu
(citai iestadei, paSvaldibai, komersantam, vai NVO), ja tas biis lietderigi no
pakalpojumu pieejamibas un izmaksu viedokla un tas tiks veikts saskana ar NA
defin€tajiem principiem.

1.1. 1.modelis — Valsts pakalpojumu snieg§ana uz pasvaldibu KAC
bazes

Sis modelis paredz centralizéti planotu un vaditu valsts pakalpojumu
turétaju sadarbibu ar paSvaldibam. Sadarbibas rezultatad visu tieSas valsts
parvaldes iestazu klientu apkalpoSana tiktu pilniba nodroSinata tikai uz
pasvaldibu KAC bazes.

Lai nodroSinatu garant€tu pieejamibu un kvalitati, tiktu precizi normativi
noteikti pasSvaldibu pienakumi un atbildiba $aja joma, ka ari biitu centraliz€ti
japlano attieciga finans€juma novirziSana paSvaldibam par Sadu funkciju
veikSanu.

Realizgjot So pieeju, nakotné pakapeniski tiktu pilniba slégti pasreiz&jie
valsts iestazu KAC un filidles, un valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanu
nodroSinatu pasvaldibu KAC.

Modela raksturigakie elementi:

10) Pakalpojumu pieejamiba klatiené un labs teritorials noklajums pat
vietas ar zemu iedzivotaju skaitu.
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11) Esosas infrastruktiras izmanto$ana. Pasvaldibas jau atrodas
administrativas ¢€kas, un daudzos gadijumos tas ir aprikotas ar klientu
pienemsSanas telpam. Bijusajam rajonu centru administrativam €kam parasti ir
labs (centrals) novietojums, &erta sabiedriska transporta piekluve, plasas biroju
telpas, un tas pec renovacijam liela mera atbilst nepiecieSamajiem klientu
apkalpoSanas parametriem.

12) Valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba vienuviet. Pilniga
vienas picturas agentliras principa TstenoSana. Proti, no klientu skatu punkta
neinteres€, vai nepiecieSamie pakalpojumi ir valsts vai pasvaldibu. Tadgjadi,
organizgjot klientu apkalpoSanu vienuviet, tick maksimali ieverotas klienta
intereses.

13) Neviendabiga administrativa kapacitate, ka arl milzigas iedzivotaju
skaita atSkiribas starp dazadam paSvaldibam. PaSvaldibu klientu apkalpoSanas
centru gataviba sniegt valsts iestazu publiskos pakalpojumus biitu neoptimala, jo
vairuma mazo novadu biitu gruti nodroSinat vienveidigu un standartiz€tu
pakalpojuma sniegSanu administrativo un ierobezoto finanSu resursu, ka ari
zinasanu trilkuma dél. Vairums valsts iestades ka galveno Skérsli pakalpojumu
pieprasiSanas un piegades nodoSanai paSvaldibam uzskata lielo paSvaldibu
skaitu un dazado administrativo kapacitati pasvaldibu parvaldes aparatos.

14) Savstarp&jo norekinu grutibas. Nozimiga riska grupa saistita ar
norékiniem starp pakalpojumu turétajiem — valsts iestadém un pakalpojumu
sniedz€jiem — paSvaldibam. Maksas pakalpojumiem ir jasedz ar pakalpojumu
sniegSanu saistitas izmaksas. Ir pilnigi skaidrs, ka daudzas paSvaldibas Sis
izmaksas var bitiski atSkirties — pat vairakas reizes. Jo biitiskaka izmaksu
pozicija ir personala atalgojuma un uzturéSanas izmaksas, kuras tiek attiecinatas
uz pakalpojumu skaitu. Pasvaldibas ar mazu klientu skaitu 1patngjas izmaksas uz
pakalpojumu biis augstakas. Potencialie stridi par norékiniem var but klupSanas
akmens valsts un pasvaldibu iestazu sadarbibai.

1.2. 2.modelis — Atsevisku nozaru KAC tiklu izveide

Sis modelis balstas uz koncepcija par vienas pieturas agentiiras principa
ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba (MK 2011.gada
13.septembra rikojums Nr.446) ieklauto risinajumu, kas paredz divu nozaru
KAC tiklu izveidi, savukart paSvaldibas KAC attistibu plano un realizé
patstavigi. Saskana ar So modeli valsts pakalpojumu sniegSanai ir paredzets
izveidot sadus KAC tiklus:

1) Uzpéméju KAC — klientu apkalpoSanai klatiengé primari VID un UR
pakalpojumu sniegSanai, uz VID klatienes KAC bazes, jo VID ir vislielakais
regionalo nodalu skaits starp visiem uznémeéjdarbibai butisko pakalpojumu
sniedzgjiem. Pakalpojumu grozs uzpeéméjiem ietvertu ari uznéméjdarbibas
atlaujas un licences, kuras Sobrid sniedz plass resoru un iestazu skaits.
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2) Lauksaimnieku KAC — klientu apkalpoSanai klatieng visu ZM un
tas padotibas iestazu pakalpojumiem uz LAD klatienes KAC bazes. LAD Sobrid
ir klientu zina lielakais (bet ne teritoriala noklajuma zina) regionalais tikls LR
Zemkopibas ministrijas parraudzitaja nozaré. ZM ir pienémusi lémumu
centraliz€t nozares Iltmeni ari klientu apkalpoSanu neklatiené, veidojot
centraliz€tu zvanu centru un portalu.

3) Pasvaldibu KAC - Attistas pastavigi paSvaldibu autonomijas
ietvaros 110 novadu centros un 9 republikas pilsétas — primarais pakalpojumu
nodro$inatajs klatiené fiziskajam un privato tiesibu juridiskajam personam.
Nodrosina pasvaldibu un valsts delegéto pakalpojumu pieprasisanu un piegadi.

Butiskaka $1 modela pazime ir ta, ka tiek veidoti divu nozaru valsts KAC
tikli, kuri administrativi paklauti katrs savai institiicijai (ZM un FM), kaut ari

metodologiski tos vaditu atbildiga par pakalpojumu attistibu ministrija
(VARAM).

Modela raksturigakie elementi:

1) Vienas nozares ietvaros tiek novérsta klientu apkalposanas darbibu
dubléSana un tiek samazinats administrativais slogs, tomér klientam vienalga
jaapmekle vairaki KACi, tadgjadi netick nodrosSinata vienas pieturas agentiiras
principa pakalpojumu pieejamiba pilniga ievieSana.

2) Tiek izmantotas VID un LAD iestrades KAC tiklu izveidg, ka ar1
organizatoriska un tehniska atbalsta nodroSinaSana. Radisies klientu
apkalpoSanas izmaksu ietaupijums FM un ZM resoru ietvaros, izmantojot
méroga efektu (KAC uzturéSana — telpu Tre un apsaimniekoSana, IKT
infrastruktiiras izmantoSana, darbinieku apmaciba u.c.).

3) Ieguveji butu uzpéméji un lauksaimnieki, kuri atrak par citam
sabiedribas grupam varétu izmantot uz klientu orientétu pakalpojumu piegadi, jo
citu valsts iestazu pakalpojumu pieprasiSana un piegades nodoSana pasvaldibam
prasis lielaku sagatavoSanos un ievieSanas laiku, nemot véra iesaistito pusu
daudzumu.

4) lestadem (PMLP, VZD, VSAA, NVA u.c.), kuram uzpémé&ju un
lauksaimnieku KAC nebiis preferencialais klatienes pakalpojumu sniegSanas
kanals, pakalpojumu pieprasi§ana un piegade biis janodod pasvaldibam. Sis
nodoSanas process biis darbietilpigs un ilgs, turklat uz to attieksies visi 1.
modela triikumi.

1.3. 3.modelis — vienota valsts KAC tikla pakapeniska izveide

Sis modelis paredz vienota valsts KAC tikla pakapenisku izveidi visa valsts
teritorija. Sis tikls var bat veidots, apvienojot valsts iestazu regionalo filialu un
klientu apkalposSanas centru resursus vienota tikla, t.sk., izmantojot vienotus IKT
risingjumus un centraliz€jot atbalsta funkcijas, tadejadi samazinot resursu

VARAMKonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (TA-2515) 98



dublésanos, ka arm1 nodroSinot klientiem iesp&ju sanpemt valsts parvaldes
pakalpojumus vienuviet. Attiecigi pakapeniski slédzot valsts tieSas parvaldes
klientu klatienes apkalpoSanas centrus/ struktiirvienibas.

Savukart pasSvaldibas KAC attistibu plano un realiz€ patstavigi, un uz
savstarpgju vienoSanos pamata sadarbojas ar vienoto valsts KAC tiklu,
nodroSinot gan informacijas pieejamibu, gan pakalpojumu sniegSanu arpus
vienota valsts KAC tikla, tad€jadi nodrosinot pakalpojumu pieejamibu.

Ar So koncepcijas projektu MK Iimeni tiks izlemts klientu apkalposSanas
centru izveides virziens, nevis ta detalizéta ieviesana. Detaliz€ta informacija par
klientu apkalpoSanas centru darbibas principiem, izmaksam un konkrétam
veicamam darbibam vienota valsts KAC tikla izveidei tiks ieklauta ,,Vienota
klientu apkalpoSanas centra tikla izveides pilotprojekta 1.kartas plana”, ko
paredzéts iesniegt MK 2013.gada aprili (koncepcijas 6.1.punkts - ,,Kopgjais
ricibas plans koncepcijas istenoSanai” 3.2.apakSpunkts).

Modela raksturigakie elementi:

1) Batiskaka $1 modela pazime ir ta, ka klientam ir viena institicija
valsts pakalpojumu sanems$anai klatiené neatkarigi no pakalpojuma resoriskas
piederibas.

2) Centralizéta klientu apkalposana. Visa valsts teritorija darbojas
vienots valsts KAC tikls, kas nodroSina informéSanu par visiem individualajiem
pakalpojumiem, visu pakalpojumu pieprasiSanu, ka ari pakalpojumu rezultatu
piegadi klatiené.

3) Iesp&jams, straujakais teritorialas pieejamibas, pakalpojumu
kvalitates uzlabojums un administrativa sloga samazinajums, ja primari tiek
1zveleti butiskakie pakalpojumi, kuros iesaistitas vairakas nozares. lesp&jama
strauja, planveidiga e—pakalpojumu attistiba.

4) Sis variants nodro§inatu maksimalu teritoridlo parklajumu, un
vajadzibas gadijuma jebkura publiska pakalpojuma pieejamibu klatiené var
viegli palielinat, jo katrs izveidotais valsts KAC var tikt izmantots jebkura resora
pakalpojuma nodroSinasanai. Matricas principu informacijas piegadé ir
salidzinosi viegli realizét, jo KAC turétaja riciba ir bitiskakie pakalpojumu
sisttmas parvaldes instrumenti, jo tas parvalda gan centralizétas valsts IKT
sisteémas, kas nodroSina pakalpojumu elektronizaciju un pieejamibu neklatieng,
gan parvalda un vada klatienes kanalu caur vienoto valsts KAC.

5) Sis variants efektivak uzlabo pakalpojuma piegades procesus, jo
nodroSina maksimalu integritati starp valsts registru informacijas sistémam un
vienoto valsts KAC tiklu, tada veida lielakd mera samazinot administrativo
slogu.

6) Sis variants ir efektivaks par citam izvertétajam alternativam, jo
novers klientu apkalpoSanas darbibu dubléSanos, nodroSina lietderigaku valsts
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resursu izvietojumu un maksimalu meroga efekta izmantoSanu (KAC
uzturéSana, darbinieku apmaciba u.c.).

7) Tas dotu lielako pozitivu efektu uz valsts budzeta izdevumiem, arl
efektu attieciba pret uzpeéméjdarbibas vides wuzlaboSanos un produktivo
ekonomiku.

8) Valsts parvaldes iestadém, wuzlabojot pakalpojumu piegadi,
mazinasies nepiecieSamiba péc iesaistitajiem cilvekresursiem klientu
apkalpoSana, tam radisies jaunas iesp€jas, kas laus personala resursus novirzit
tam nozarém, kuras nodroSina daudz biitiskakus publiskos pakalpojumus.

9) Iesp&jams, Sis variants izmainttu esoSo administrativo kultiiru valsts
parvaldé un noarditu resorisko ,,feodalismu”, jo rada “sp€les noteikumus”, kas
liek valsts parvaldei sadarboties daudz augstaka pakapg.

Provizorisks ietekmes uz valsts budZetu novertéjums:

Lai 1stenotu So modeli, tika veikts provizorisks ietekmes uz valsts budzetu
novertéjums (ietekmes novert§jums uz pasvaldibu budzZetu netika veikts, jo Sis
modelis paSvaldibas tieSa veida neskar, bet paredz klientu apkalpoSanas centru
tikla izveidi valsts iestazu pakalpojumiem), balstoties uz izmaksu un ieguvumu
analizi, ka ar1 dazadiem pien€mumiem un aptuveniem veért€jumiem, ka ari
konsultéjoties ar FinanSu ministrijas un Valsts kases vadibas parstavjiem,
izstradajot aprékina metodi. *°

Ka bitisks ierobezojums un metodologisks Sk&rslis, aplesot ietekmi uz
valsts budZzetu, tika konstatéts fakts, ka valsti netiek p&c vienotas metodikas
uzskaitita un apkopota informacija ne par pakalpojumu sniegSanas izmaksam, ne
arli par iestazu regionalo klientu apkalpoSanas centru un filialu darbibas
nodroSinasanas izmaksam. Eso$a valsts budzeta izpildes uzskaites metodika nav
paredzeta uzskaites dimensija, kura lautu uzskaitit ar pakalpojumu sniegSanu un
klientu apkalpoSanu saistitas iestazu izmaksas, kas attiecigi nepiedava iespé&ju
iegiit pakalpojumu izmaksas un tas analiz&t, (pieméram, izm&rit nozaru politiku
rezultativos raditajus sniegto pakalpojumu izpausme).

Tadel izmantotas metodikas pamata ir iestazu — publisko pakalpojumu
sniedzgju finanSu dati, kuri tika iegtti ar aptaujas metodi (noskaidrojot attiecigo

* Metode balstita uz izmaksu un ieguvumu analizi, ki arf dazadiem pienémumiem un aptuveniem vértgjumiem
izmantojot varbitibas teoriju un matematisko model&Sanu. Metode tika parrunata konsultgjoties ar Finansu
ministrijas un Valsts kases vadibas parstavjiem. Tapat tika veikta iestdzu aptauja par izmaksu identific€Sanu.
Kumulativi veicot aprékinu, pa kopas segmentiem ir izkristaliz&jusies $ada prognoze.

Nemot vera izejoSo datu neesamibu valsts parvaldes riciba un veiktas institliciju aptaujas subjektivismu, gala
aprekins nevar biit uzskatams par absoluitu, bet atspogulo tendences jeb prognozi, lai gan tas ir ar lielu novirzes
riska faktoru, jo ir daudz nezinamo un izmaksu uzskaites kartiba valsts parvaldé pasreiz neeksiste, ka arT vadibas
gramatvedibas principi netiek piem&roti un iestazu budzet€Sana notiek atbilstoSi speka esoSajiem budZzeta
klasifikacijas kodiem, kas savukart pakalpojumu izmaksu konteksta nav viennozimigi analiz€ami un
pielietojami.
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iestazu administrativo izmaksu apjomu). Uz iegiito izmaksu bazi tika attiecinati
finansialie ieguvumi, kurus rada koncepcija piedavatie risinajumi.

Tika atlasitas ~100 iestades, kuras nodroSina administrativo pakalpojumu
sniegSanu (veselibas apriipes, izglitibas u.c. fizisko pakalpojumu sniedzgji netika
aptaujati, jo So iestazu pakalpojumiem nav administrativa daba). Lai arT atbildes
tika sapemtas tikai no ~50 iestadéem, aptauja lauj aptuveni noverteét (ar
ekstrapolacijas metodi) kop&jo esoSo izmaksu bazi, uz kuras pamata var

attiecinat ietaupijumu apj

omu.

[zmaksu/ieguvumu kopsavilkums ir paradits sekojosa tabula un att€los.

1.tabula. Risinajumu ievieSanas izdevumu/ieguvumu kopsavilkums, tikst. LVL

2014 2015 2016 2017 2018 2019 Kopa

Risinajumu ievieSanas izdevumi| - 2700[ - 6300|- 1100{- 1000|- 1000/- 1000[- 13100
Risinajumu ievieSanas finansu - 2000 6000| 11000| 17000| 20000( 56000
ieguvumi
Finan$u ieguvumi/izdevumi |- 2700 (- 4300 4900( 10000| 16000| 19000( 42900
Finansu ieguvumi/izdevumi - 2700]- 7000(- 2100 7900 23900| 42900
(kumulativi)
Ekonomiskie ieguvumi 40000 80000| 105000| 135000 175000| 175000| 710000
Kopejie ieguvumi/izdevami | 37 300| 75700| 109 900 | 145000| 191 000 | 194 000 | 752 900
Kopgjie ieguvumi/izdevumi 37300 113000 (| 222900 | 367 900 | 558 900 | 752 900
(kumulativi)

790 000 752900~ 790 000

740 000 /' 740 000

690 000 690 000

640 000 / 640 000

590 000 / 590 000

540 000 /558 900 540 000

490 000 / 490 000

440 000 367,860 440 000

390 000 390 000

340 000 // 340 000

290 000 7 290 000

240 000 — 240 000

190 000 190 000

140 000 — 222 300 —— 140 000

90 000 - —— 90000
40000 -+ — 40000
-10 000 -10 000
2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ekonomiskie ieguvumi
I Risinajumu ievieSanas izdevumi
= Kopé&jie ieguvumi/izdevumi (kumulativi)

1.att. Kopgjo (ieskaitot ekonomiskos ieguvumus) izdevumu/ieguvumu kopsavilkums pret

IKP, tukst. LVL.

Galvenie secinagjumi un atzinas saistiba ar piedavata varianta ietekmi uz
valsts un pasvaldibu budzetiem ir sekojoSas:

VARAMKonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (TA-2515) 101



1) Kopgjas orient&josas ievieSanas izmaksas 6 gados ir vért€jamas
~13.1 milj. LVL. Pakalpojumu elektronizacijas un pilnveidoSanas izmaksas $1s
koncepcijas realizacija tieSi neietekmé (ta tiks pamata veikta planoto ES
finans€to projektu ietvaros). Jauzsver, ka Sie izmaksu vert€jumi ir loti aptuveni
un Saja faze balstas uz pien€émumiem un aplésem.

2) TieSo finansu ieguvumi tuvakajos 7 gados vértejami ~56 milj. LVL
un tie sastav no divam dalam:

2.1) Izmaksu ietaupijumi no pakalpojumu sniegSanas optimizeSanas un
elektronizacijas (Iidz ~10% no kop€&jam pakalpojumu sniegSanas izmaksam, kas
vertejamas ~100 milj. LVL gada), pateicoties Sadiem faktoriem:

- klatienes pakalpojumu sniegSanas apjomu samazinajums
pakalpojumu sniegSanas elektronizacijas rezultata;

- pakalpojumu sniegSanas procesa optimiz€Sana un efektivizacija.

2.2) Izmaksu ietaupijumi iestazu regionalo klientu apkalpoSanas centru
un filidlu konsolidacijas un valsts klientu apkalpoSanas centru tikla izveides
rezultata (Iiddz 10% no regionalo klientu apkalposanas centru/ filialu darba
nodroSinasanas izmaksam, kas vért§jamas ~100 milj. LVL gada), pateicoties
Sadiem faktoriem:

- izdevumu samazinasanas regionalas infrastruktiiras uzturéSanai,
veidojot valsts klientu apkalpoSanas centru;

- personala izmaksu samazinaSanas, iesaistot klientu apkalpoSana
universalos klientu apkalposanas specialistus (nozares specialisti
nenodarbosies ar atbildem wuz vispargjiem pieprasijumiem,
vienmerigaka un lietderigaka specialistu noslodze);

- meéroga efekts, centralizéti organiz€jot IKT atbalsta, procesu
parvaldibas u.c. jautajumus.

3) Kumulativa finanSu ietekmes bilance, sakot 4.gadu, ir pozitiva, un ir
actimredzama So investiciju pozitiva finansiala atdeve;

4) Daudz nozimigaki par finanSu ieguvumiem ir netieSie ekonomiskie
ieguvumi, kuri tuvako 7 gadu laika ir vért&jami ~710 milj. LVL*, kas sastav no
divam dalam:

- sloga samazinagjums 410 milj. LVL apmeéra, kas nozimé
eso$a administrativa sloga samazinajumu lidz 2019.gadam
par ~41%. Kop¢jais administrativa sloga apjoms Latvija
vert§jams ~1000 milj. gada (6.8% no ~15 miljardu LVL
IKP), pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSanas rezultata tas

* Aprekinu noliikos ir pienemts, ka Latvijas IKP laika perioda no 2012.-2019.gadam ir nemainigs un veido 15
miljrdu LVL gada.
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varétu pakapeniski samazinaties. Aprékins balstits uz
piepémumu, ka katru gadu pakapeniski samazinasies
administrativais  slogs, uzsakot ar relativi nelielu
administrativa sloga samazinajumu 2014.gada — 2,5%;
attiecigi katru turpmako gadu turpinoties administrativa sloga
samazinajumam, pateicoties koncepcija paredz&to pasakumu
ievieSanai (2015 — 5%; 2016— 6%; 2017-7,5%; 2018 — 10%;
2019 — 10%).

- 300 milj. iekSzemes kopprodukta pieaugumu, pateicoties
labveligakai uznémeéjdarbibas videi, kura savukart veicinatu
investiciju piesaisti un ekonomisko aktivitati. Aprekins
balstits uz teorétisku piepémumu, ka publisko pakalpojumu
sisttmas pilnveide varétu pakapeniski dot ieguldijumu
iek§zemes kopprodukta pieauguma: 2014.gada — 0.07%j;
2015. gada — 0.2%; 2016. gada — 0.3%; 2017. — 2019. gada —
0.47%).

5) Tiesie finansSu ieguvumi (izmaksu samazinajums) ir butisks, tacu ne
galvenais pamatojums piedavatajai  publisko  pakalpojumu  sist€mas
pilnveidoSanai.

Galvenais attistibas mérkis un pamatojums ir tieSi administrativa sloga
mazinaSana un uzpéméjdarbibas vides uzlaboSana, kas savukart dod
bitisku ieguldijumu iekS§zemes kopprodukta un valsts konkurétspéjas
palielinasana.

Ta ka butiskako izmaksu un ieguldijumu dalu veido tieSi parkartojumi
klientu apkalpoSanas centru tikla parbiivei, tad€jadi precizaku finanSu ietekmes
aprékinu uz valsts budzetu biis iesp€jams veikt tikai, izstradajot pakapenisku
valsts klientu apkalpoSanas centru tikla izveides planu.

2. Klatienes klientu apkalpoSanas centru izveides modelu

salidzinajums

Lai salidzinatu 3 klientu apkalpoSanas centru izveides modelus, tika
izmantotas divas metodes:

1) priekSrocibu un trikumu analize attieciba pret koncepcija
izvirzitajiem mérkiem un faktoriem, kas ietekmé& to sasniegSanu. Metodes
merkis ir izslégt no padzilinatas analizes veikSanas modelus ar bitiskiem
trikumiem, kas apdraud to ievieSanu un koncepcija izvirzito mérku sasniegSanu.

2) investiciju un finanSu ieguvumu salidzinajums modeliem, kas
nodroSina koncepcija izvirzito mérku sasniegSanu.
2.1. PriekSrocibu un trikumu analize

Biitiskakas modelu prieksrocibas un trikumi ir atspoguloti 4.tabula.
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2 .tabula.

Biitiskakas prieksrocibas un trukumi

Modelis Prieksrocibas Trikumi
1.modelis — Plasaka pakalpojumu pieejamiba Apdraud pasvaldibu autonomiju.
Valsts klatieng — 110 novados un 9 lielajas Griti (neiesp&jami) nodroSinat

pakalpojumu
snieg$ana uz

pilsétas.
Valsts un pasvaldibas pakalpojumi

standartiz€tu  pakalpojumu  kvalitati
visa valsti.

pasvaldibu KAC pieejami vienuviet. Sarezgiti savstarpgjie norekini.

bazes Klientam &rtakais modelis. Griiti nodrosinat komunikaciju starp
vairak ka 100 valsts iestadem uz 119
paSvaldibam.

2. modelis — Administrativa sloga samazinajums Netick nodrosinata vienas pieturas

Nozaru KAC vismaz 2 nozaru griezuma. agentliras  principa  pakalpojumu

tiklu izveide

Mazaka FM un ZM iestazu
pretestiba, jo tiek maksimali
izmantotas FM un ZM paklautibas
iestazu tiesibas organizét savu
darbu nozares ietvaros.

Sadarbibas potencials ar
pasvaldibam.

pieejamiba pilniga ievieSana.
NepiecieSamas investicijas 2 paral€lu

valsts KAC tiklu izveidg.

Iestadem (PMLP, VZD, VSAA, NVA
u.c.), kuram uzneémeju un
lauksaimnieku KAC nebiis

preferencialais klatienes pakalpojumu
sniegSanas kanals, pakalpojumu
pieprasiSanas un piegades parbiives
process pasvaldibam bis ieverojami
darbietilpigaks un ilgaks.

Pakalpojumu sistémas parvaldiba —
sadrumstalota starp resoriem, griiti
panakt pakalpojumu standartizaciju.

3.modelis —
vienota valsts
KAC tikla
pakapeniska
izveide

Augstakais administrativa sloga

samazinajums.
Nodrosinata vienas pieturas
agentiiras  principa  ievieSana

(klientam ir viena institticija valsts
pakalpojumu sanemsanai klatieng,

neatkarigi no pakalpojuma
resoriskas piederibas).
Tiek sasniegta augstaka

pakalpojumu vienveidiguma un
standartizacijas pakape.

lespgjama strauja, planveidiga e—
pakalpojumu attistiba.

Efektiva valsts resursu izmantoSana
(centraliz€ta vadiba un meéroga
efekts) un caurskatamiba.
lesp&jams straujakais teritorialas
pieejamibas, pakalpojumu
kvalitates uzlabojums un
administrativa sloga samazinajums,
ja primari tiek izveleti butiskakie

pakalpojumi, kuros iesaistitas
vairakas nozares.

Sadarbibas potencials ar
pasvaldibam.

Augsta resoru pretestiba, jo resursu
centralizaciju  ministrijas  uztvertu
negativi.

NepiecieSamas Dbiitiskas investicijas
centralizéta KAC tikla izveide.

Parejas perioda faktiski saglabasies
vairaki tikli paraleli (centralizetais un
katras institlicijas esoSais samazinata
apjoma).
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Kopuma VPVKAC personals Roja un Aucé ir pienémis 1224 pa-
kalpojumu iesniegumus. VPVKAC klientiem kopuma ir interes€jusi iespgja
pieprasit VSAA pakalpojumus (407 pieteikumi), VID pakalpojumus
(457 pieteikumi), LAD pakalpojumu (58 pieteikumi) un VZD pakalpojumu (divi
pieteikumi).

VPVKAC apmeklétaji  visbiezak pieprasija VSAA nodroSinato
pakalpojumu slimibas pabalsta pieskirSanai: Aucé 260 pieprasijumi, Roja 191
pieprasijjums. Ka nakamais pieprasitakais pakalpojums bija VID nodroSinatais
pakalpojums "Gada ienakumu deklaraciju pienemsana": Auc€ 247 iesniegumi,
Roja 52 iesniegumi. VVD pakalpojumi netika pieprasiti. DaZzos gadijumos
Klients ir lidzis konsultaciju un pakalpojumu vai vairakus pakalpojumus (skat.
1. att.)

1232
1671

Rigas DzN

Roja

Auce

150

200 400 600 800 1,000 1,200 1,400 1,600
B Sniegtie pakalpojumi Klienti ® Sniegtas konsultacijas

1. att. Valsts un pasvaldibas vienota KAC darbibas rezultati

VPVKAC personals ir sniedzis 345 konsultacijas, no tam 48 %
telefoniski. Konsultacijas visbiezak lugtas VSAA un VID pakalpojumu
konteksta, UR un LAD jautajumos konsultacijas sniegtas ~ 4 % gadijumu.

[zm&ginajumprojekta laika Rigas Dzemdibu nama tika nodrosinata lidz
Sim nebijusi iesp€ja — vienlaicigi sagatavot iesniegumu, lai sanemtu gan Rigas
pasvaldibas pabalstu jaundzimu$a apriupei, gan VSAA b€rna piedzimSanas
pabalstu. Rigas Dzemdibu nama izveidotais VPVKAC apkalpoja 1671 klientu,
no tiem 74 % izmantoja minéto iesp&ju, bet pargjiem klientiem tika sniegta
informacija par pieejamiem paSvaldibas un VSAA pakalpojumiem sakara ar
bérna piedzimsanu.
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Kopuma VVKAC personals Valmiera un Daugavpili ir apkalpojis
13347 apmekl&tajus, sniegti 13024 pakalpojumi un 2905 konsultacijas (skat.
2. att.). VVKAC personals Daugavpili un Valmiera veica tikai klientu klatienes
apkalpoSanu, lidz ar to ne telefoniskas, ne rakstiskas konsultacijas netika
sniegtas, iznemot LAD. Visbiezak konsultacijas tika pieprasitas LAD (41 %),
VID (26 %) un VSAA (25 %) pakalpojumu konteksta, retak konsultacijas tika
lagtas UR (7 %) un VVD (1 %) jautajumos.

8526
Daugavpils 8713

VVKAC

Valmieras
VVKAC

695

1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000 8,000

B Sniegtie pakalpojumi Klienti H Sniegtas konsultacijas

2. att. Valsts vienota KAC darbibas rezultati

Visbiezak Daugavpils VVKAC klienti ir pieprasijusi VID pakalpojumus —
5085 reizes, seko VSAA ar 1596 un LAD ar 1359 pakalpojumu pieprasijumiem.
Tuvaka LAD klientu apkalpoSanas struktiirvieniba atrodas Preilos, lidz ar to
Daugavpils novada iedzivotaji ir novert&jusi iesp&ju sanemt pakalpojumu tuvak
dzivesvietai (skat. 3. att.). Visas pargjas izméginajumprojekta dalibiestades
Daugavpili ir izvietojusas savus klientu apkalpoSanas centrus.

92%

B -
93% . UR

100% 0.30% LAD

96%

94%

80%

¥ Valmieras VVKAC lestades filiale Valmiera B Daugavpils VVKAC lestades filiale Daugavpilt

3. att. VVKAC sniegto pakalpojumu skaits salidzinajuma ar

iestazu regionalo struktiirvienibu sniegto pakalpojumu skaitu (dati: I-1V)
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VVKAC UR pakalpojumi pieprasiti 474 reizes, VVD — 12 reizes.
Valmieras VVKAC klienti visbiezak ir pieprasijusi VID pakalpojumus —
2214 reizes, VSAA pakalpojumi pieprasiti 7854, UR — 509 un LAD — 17 reizes.
Ta ka Valmieras VVKAC tika izvietots VVD Valmieras Regionalas vides
parvaldes €kas 1. stava, likumsakarigs ir VVD pienpemto klientu iesniegumu
lielais skaits — 1004 pakalpojuma pieprastjumi.

Galvena VVKAC prieksrociba bija sp&ja vienkopus nodrosinat klientam
plasu pakalpojumu klastu. Izskatot saistito pakalpojumu pieprasijumus, LAD
klienti 1321 reizi pieprasijusi papildus citu LAD pakalpojumu, VSAA Kklienti
viena apmekl&juma reizé pieprasijusi 90 VID, UR, LAD pakalpojumus, VID
klienti papildus pieprasijusi 27 VSAA, UR un LAD pakalpojumus, UR Klienti
papildus 28 reizi pieprasijusi VSAA un VID pakalpojumus.

Galvena VVKAC prieksrociba bija sp€ja vienkopus nodroSinat klientam
plasu pakalpojumu klastu, izskatot saistito pakalpojumu pieprasijumus.

Saistito pakalpojumu pieprasijumu skaits

Klienta pieprasito saistito pakalpojumu kopskaits un
turétdjiestades

UR LAD pakalpojumi

‘ ‘ m Tika pieprastti UR, VSAA,

28 Tika pieprasiti VID, UR,

VSAA I I I I 20 LAD pakalpojumi

T T T T 1

0 20 40 60 80 100
Pieprasito pakalpojumu kopskaits

m Tika pieprastti VID un
VSAA pakalpojumi

Apmekléjot LAD, klienti kopuma pieprasija citus ZM nozares
pakalpojumus (pamata citus LAD pakalpojumus)

| | | | | |
LAD k3 ZM VPA 1321

| | [ | | |
T T T T T T T
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
Pieprasito pakalpojumu skaits

4. att. VVKAC sniegto t. s. saistito pakalpojumu kopskaits

LAD klienti 1321 reizi pieprasijusi papildus citu LAD pakalpojumu,
VSAA klienti viena apmekl&uma reizé pieprasijusi 90 VID, UR, LAD
pakalpojumus, VID klienti papildus pieprasijusi 27 VSAA, UR un LAD
pakalpojumus, UR Klienti papildus 28 reizes pieprasijusi VSAA un VID
pakalpojumus.
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5. pielikums. Izméginajumprojekta komunikacijas programma

Pilotprojekta sekmigai 1istenoSanai tika izstradata komunikacijas
programma, kas norite¢ja no 2013.gada 30.novembra lidz 2014. gada
30. jinijam.

Lai nodroSinatu valsts vienoto klientu apkalposSanas centru (turpmak —
VVKAC) kop&ju vizualo telu, tika izstradats vizualas identitates pamat-
elements —logo. Tika izgatavotas plaksnes ar VVKAC nosaukumu
piestiprinaSanai pie €ku fasadém, iespiesti un izplatiti plakati un skrejlapas. Tika
izveidotas kastes ar VVKAC vizualajiem elementiem "Palidziet mums kliit
labakiem!" izvietoSanai katra VVKAC, lai noskaidrotu iedzivotaju viedokli par
VVKAC un tajos sanemtajiem pakalpojumiem.

Komunikacijai ar tieSajam mérkauditorijam tika izveidots projekta konts
Twitter platforma, ka arT sagatavota informacija par izmé&ginajumprojektu
VARAM timekla vietnei. Neskatoties uz salidzinoSi nelielo sekotaju skaitu,
profila Klout score jeb ietekmes raditajs*’ ir 29, kas vértgjams ka vidgji augsts.

Visu kampanas laiku tika nodros$inata komunikacija socialajos medijos, ka
arl izstradati baneri izvietoSanai izmé&ginajumprojekta iesaistito iestazu
majaslapas un dazadu sadarbibas partneru majaslapas. Nemot véra pilotprojekta
istermina raksturu, tika nolemts neveidot atseviSku VVKAC timekla vietni. Ta
vieta visa butiska informacija tika integréta VARAM timekla vietne. Lai
atvieglotu komunikaciju informativajos materialos, §1 lapa tika saistita ar
doménu www.vvkac.lv, kas lauj, ierakstot 1so adresi, noklut atbilstos$aja
VARAM lapa. So sakumlapu apmekI&jusi 3154 unikalie apmeklétaji, kas kopa
apskatijusi lapu 5029 reizes.

Lai atgadinatu par VVKAC pakalpojumu pieejamibu, regulari tika
sagatavotas zinas par atseviSkiem aktualiem valsts iestazu pakalpojumiem,
aicinot iedzivotajus izmantot VVKAC 8o pakalpojumu sanemsSanai. Tika
sagatavotas 229 publikacijas nacionalajos, regionalajos un pasvaldibu
laikrakstos, interneta portalos, organizaciju timekla vietn€s, 14 nacionalas un
regionalas TV un radio raidijumi, nosititas 19 preses relizes.

Iedzivotaju un VVKAC klientu viedokla noskaidrosanai VVKAC jautajuma
pilotprojekta ietvaros tika veiktas tris aptaujas®® (skat. 3. pielikumu).

" Reitings, kas atspogulo subjekta virtuilo ietekmi internetd un ko aprékina, analizgjot subjekta
aktivitates socialajos tiklos. Raditajs tiek vértéts robezas 1-100, kur 10 ir zema ietekme, 30 — tada, kur vél
japiestrada, bet virs 40 tiek uzskatita par augstu ietekmi.

8 P&tijumu centra SKDS veiktas aptaujas:

http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107
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http://www.vvkac.lv/

6. pielikums. Klientu aptaujas rezultati

Visu VVKAC un VPVKAC darbibas laiku notika apmekl&taju aptauja®,
kura tika noskaidrots KAC darba vért€jums. Kopuma VPVKAC aptauja
piedalfjas 290 respondenti, aizpildot paSaizpildamas anketas. Raksturojot
respondentu saskarsmi un apmierinatibu ar VVKAC un VPVKAC
pakalpojumiem, verojams, ka visi respondenti pauda apmierinatibu ar
sniegtajiem pakalpojumiem visas iestadés (taja skaita "pilnigi apmierinato"
pakalpojumu san€méju ipatsvars Auce bija no 67 % lidz 100 %, Roja no 73 %
lidz 100 %). VVKAC aptauja ar1 ir atzinigi vert€ta visu sniegto pakalpojumu
kvalitate: "pilnigi apmierinati" bija no 67 % Iidz 100 % pakalpojumu sanémeju
Daugavpilt un 75 % Iidz 100 % Valmiera.

Visi (100 %) Auces un Rojas, ka arf Valmieras un Daugavpils VPVKAC
pakalpojumu saneémeéji pozitivi verteja apgalvojumu "iesp€ja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir noderiga". Ar1 vairakums respondentu pozitivi vertgja

iesp&jas sanemt valsts pakalpojumus vienuviet noderigumu (Valmiera 92 %,
Daugavpili 87 %).

Lai noskaidrotu Latvijas iedzivotaju viedokli, 2014. gada maija tika veikta
Vislatvijas aptauja, kura, lugti noverteét dazadas ar VVKAC izveidi saistitas
idejas, 76 % respondentu uzskatija, ka biitu nepiecieSams nodroSinat iesp&ju
visus valsts pakalpojumus sapemt vienuviet. Tikai nedaudz retak (72 %)
noradits, ka valsti biitu jaievie$ kartiba, lai ne tikai visus valsts, bet arl
paSvaldibu pakalpojumus, kur iedzivotajiem ir klatiené jaapmekl€ attiecigo
iestazu darbinieki, biitu iesp&jams sanemt vienuviet. 56 % atbalstitu ideju, ka
Latvija butu jaievie$ kartiba, lai valsts pakalpojumu sanemsSanai iedzivotajiem
butu iesp€ja savas pasvaldibas iesniegt nepiecieSamos dokumentus, nebraucot uz
attiecigas valsts iestades regionalo nodalu, tacu pasvaldiba varétu iesniegt tikai
dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas, klatienes konsultaciju
nepiecieSamibas gadijuma tik un ta biitu jabrauc uz attiecigas valsts iestades
regionalo nodalu. Tikpat biezi (56 %) pausts atbalsts tam, ka vienotie KAC
javeido tikai lielajas pilsétas un regionalajos attistibas centros (t.i., bijusajos
rajonu centros), bet pargjas pasvaldibas butu jabiit iespejai iesniegt dokumentus
valsts pakalpojumu sapemsanai, nebraucot uz attiecigas iestades regionalo
nodalu.

Citiem apgalvojumiem atbalsts pausts retak: 56 % atbalstitu ideju, ka
iedzivotajiem biitu 1iesp€ja savas paSvaldibas iesniegt nepiecieSamos
dokumentus, nebraucot uz attiecigas valsts iestades regionalo nodalu, bet
nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma

* SKDS, 2014. gada maijs. Pé&tfjums "Vienoto klientu apkalposanas centru vértgjums, VPVKAC/ VVKAC
apmekl&taju aptauja": http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=18107
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tik un ta biitu jabrauc uz attiecigas valsts iestades regionalo nodalu. 64 %
aptaujato iedzivotaju bija negativi novert€jusi iespéju saglabat Sobrid esoSo
situaciju, kad valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumi tiek sniegti katrs sava
lestade.

Izméginajumprojekta ietvaros veikta treSa aptauja ietvéra strukturétas
intervijas ar VVKAC personalu. Ka ieguvums tika uzsveérta labaka klientu
apkalpoSanas specialistu sapratne, ka strada citas iestades, kas nodroSinaja
augstvertigaku konsultaciju un pakalpojumu sniegSanu. Ka pilnveidojamie
aspekti tika min€ti gan nepietickamais pilotprojekta budzets, ka rezultata
VVKAC darbiniekiem bija jastrada miisdienu klientu apkalpoSanas prasibam
nepiemerotos apstaklos, piem., bez elektroniskas klientu rindu vadibas iespgjas,
kas apgrutinaja darbu pakalpojumu pieprasijjumu maksimuma stundas, gan
vienotas klientu apkalpoSanas IT sisttmas neesiba, gan citi aspekti, kuru
uzlaboSanas iesp¢jas iestradatas koncepcija.
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7. pielikums. Izméginajumprojekta pakalpojumu grozs

VVKAC Daugavpili un Valmiera vienuviet pakalpojumus sniedza seSas
iestades, nodroSinot klientiem savas iestades pakalpojumu grozu:

1. Lauku atbalsta dienests: visi iestades sniegtie pakalpojumi un
konsultéSana par zemkopibas jomas pakalpojumiem.

2. Valsts socialas apdroSinasanas agentiira: visi iestades sniegtie
pakalpojumi, ka ar1 konsulté€Sana par pakalpojumiem.

3. Uzpémumu registrs: dokumentu piepemsSana, parakstu
apliecinaSana, atbildes dokumentu izsniegSana, UR izzigu
sagatavoSana un izsniegSana, ka ar1 konsultéSana par e-
pakalpojumiem.

4, Valsts ienémumu  dienests: nodoklu  administréSanas
pakalpojumi.

5. Valsts vides dienests: visi iestades sniegtie pakalpojumi, tai
skaita konsultéSana par pakalpojumiem.

6. Latgales uznéméjdarbibas centra konsultacijas (pieeja Tstenota
tikai Daugavpill saskana ar 2012. gada 11. decembri Ministru
kabineta apstiprinato informativo zinojumu "Par Latgales
uznémejdarbibas centra izveidi" (prot. Nr. 70 40. §)).

Roja un Auce esoSajos pasvaldibu klientu apkalpoSanas centros kopa ar
paSvaldibas pakalpojumiem tika sniegti atseviSki valsts iestaZzu pakalpojumi.
Tadejadi klientam bija iespgja klatiené pieprasit un sanemt noteiktu iestazu
pakalpojumu grozu un Kkonsultativo atbalstu zemak noraditajiem
pakalpojumiem:

1. Lauku atbalsta dienesta tieSo maksajumu pieteikuma pienemsana
pasvaldiba.
2. Valsts ien€émumu dienesta pakalpojumi:
a. iesniegumu pienemsana par:

I.  algas nodoklu gramatinu un to dublikatu izsniegSanu;

Ii.  iedzivotaju ienakuma nodokla atvieglojumu
registréSanu/anulésanu;

li.  aizpilditu elektroniskas deklaré$anas sisttémas (EDS)
ligumu iesniegSanu par elektronisko dokumentu
parakstiSanu ar elektronisko parakstu, izmantojot EDS;

IV. izzinu izsnieg8anu nodoklu maksatajam (izzina par
kreditpémeéju ienakumiem);

b. dokumentu izsniegSana, pamatojoties uz 1.1. apakSpunkta
mingtajiem iesniegumiem;
c. gada ienakumu deklaraciju pienemsSana;
d. atbalsta sniegS8ana darbam ar EDS/atbalsts e-pakalpojumu
lietoSana.
3. Uznémumu registra (UR) pakalpojumi:
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a. konsultaciju sniegSana par e-pakalpojumu "Registracija UR
vestajos  registros  komersantiem  (AS, SIA, IK,
personalsabiedribas):

I.  informacija par jauna komersanta registraciju;
Il.  informacija par komersanta izmainu_registraciju;
iii.  informacija par komersanta likvidacijas registraciju;

b. konsultaciju sniegSana par e-pakalpojumu "Izzinu pieprasiSana
no UR vestajiem registriem, t.sk. informacija par izzigu
pieprasiSanu no UR".

4. Valsts socialas apdroSinasanas agenttiras (VSAA) pakalpojumi

(dokumentu pienemsana un izsniegSana):

apbediSanas pabalsts;

vienreiz€js pabalsts mirusa pensionara laulatajam;

C. mirusa pakalpojuma sanéméja nesanemta pakalpojuma izmaksa
gimenes loceklim;

d. bérna piedzimsanas pabalsts;

e. gimenes valsts pabalsts un piemaksa pie gimenes valsts pabalsta
par bérnu invalidu;

f. vecaku pabalsts;
b&rna kopsanas pabalsts;

h. pabalsts transporta izdevumu kompens€Sanai invalidiem,

kuriem apgrutinata parvietoSanas;

pabalsts invalidam, kuram nepiecieSama kopSana;

paternitates pabalsts;

slimibas pabalsts;

maternitates pabalsts;

. datu uzkrasana par personas apdroSinasanas stazu lidz

1996. gada 1. janvarim;

n. atbalsts e-pakalpojumu lietosana.

5. Valsts vides dienesta (VVD) pakalpojumi:

a. letekmes uz vidi sakotngjais izveértéjuma veikSana;

b. Tehnisko noteikumu sanemsana.

6. Valsts zemes dienesta (VZD) pakalpojumi — iesniegumu
pienemsSana un konsultéSana par pakalpojumiem:

a. bivju vai telpu grupu kadastrala uzmerisana ar datu registraciju
vai aktualizaciju Nekustama TpaSuma valsts kadastra
informacijas sisteéma;

b. tipveida informacijas teksta dati par kadastra objektu;

c. tipveida informacijas telpiskie dati par kadastra objektu.

7. Rigas Dzemdibu nama Rigas Ziemelu izpilddirekcijas
Dzimtsarakstu nodalas sektora — iesp€ja iesniegt iesniegumu
Valsts socialas apdroSinaSanas agentiirai par bérna piedzimSanas
pabalsta pieskirSanu.

oo

3 X
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8. pielikums. Izlases iestazu publisko pakalpojumu pieprasijuma
prognoze

Gadi
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nacionalas nozimes attistibas centri

Riga 6567383 6339553 | 6112744 | 5886857 | 5662894 | 5440856
Jurmala 1256591 1233618 | 1210748 | 1187970 | 1165386 | 1142997
Valmiera 575693 564334 553166 542190 531406 520813
Liepaja 1623971 1596828 | 1570153 | 1543944 | 1518203 | 1492928
Ventspils 821613 811797 802149 792669 783358 774216
Jekabpils 586053 573198 560525 548033 535722 523593
Jelgava 1482870 1461494 | 1440420 | 1419647 | 1399176 | 1379007
Daugavpils 1222381 1195578 | 1169372 | 1143761 | 1118746 | 1094327
Rézekne 352168 346678 341309 336061 330934 325929

Regionalas un novadu nozimes attistibas centri

Ogres novads 1139617 1119067 | 1098608 | 1078235 | 1058036 | 1038011

Limbazu novads | 514224 504358 494536 484754 475055 465440
Siguldas novads | 630114 621873 613670 605499 597399 589368
Altksnes novads | 326175 319425 312788 306266 299857 293563
Madonas novads | 481523 472047 462732 453576 444581 435745
Gulbenes novads | 432287 421316 410531 399930 389515 379285
C@ésu novads 481825 472316 462968 453780 444752 435886
Valkas novads 101729 99953 98207 96491 94804 93148
Grobinas novads | 231351 228014 224734 221512 218347 215239
Kuldigas novads | 569678 555100 540772 526696 512871 499296
Talsu novads 804715 787104 769796 752792 736091 719693
Aizkraukles 163462 160581 157739 154939 152179 149460
novads

Bauskas novads | 684308 670975 657830 644874 632106 619526
Dobeles novads | 626450 612604 598954 585500 572241 559178
Saldus novads 535566 523830 512296 500964 489834 478906
Tukuma novads | 613245 603811 594418 585057 575775 566573
Kraslavas novads | 328563 315964 303646 291609 279854 268381
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Gadi

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Livanu novads 361773 353672 345752 338012 330454 323077
Ludzas novads 266332 256475 246837 237420 228223 219246
Preilu novads 304933 297004 289253 281678 274281 267061
Balvu novads 238135 232439 226870 221429 216114 210926
Alojas novads 143538 140783 138040 135309 132600 129915
Adazu novads 102045 98515 95001 91501 88031 84591
Babites novads 163958 160160 156380 152615 148882 145181
Baldones novads | 55115 53179 51251 49332 47428 45541
Carnikavas 68929 66544 64171 61807 59463 57139
novads

Engures novads | 157753 154985 152229 149483 146760 144061
Garkalnes 79540 76789 74050 71322 68617 65936
novads

Ikskiles novads | 274732 269852 264994 260157 255360 250605
In¢ukalna novads | 253492 250708 247937 245177 242440 239727
Jaunpils novads | 62779 61515 60257 59003 57761 56529
Kandavas novads | 204061 200094 196144 192210 188310 184443
Krimuldas 208695 205765 202848 199943 197062 194207
novads

Keguma novads | 163418 160310 157217 154136 151082 148054
Kekavas novads | 229245 221469 213727 206018 198374 190796
Lielvardes 270141 264991 259863 254756 249693 244674
novads

Malpils novads 147723 145675 143637 141607 139594 137599
Marupes novads | 165643 159913 154209 148528 142895 137311
Olaines novads | 429714 422465 415248 408059 400932 393866
Ropazu novads 113254 109934 106629 103338 100075 96840
Salacgrivas 240213 235604 231016 226446 221916 217424
novads

Salaspils novads | 375282 364958 354681 344446 334299 324238
Saulkrastu 105247 102592 99949 97316 94706 92118
novads

S€jas novads 64325 63533 62745 61960 61182 60410
Stopinu novads | 112620 109075 105545 102029 98544 95088
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Gadi

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Amatas novads | 283911 280891 277922 275004 272138 269322
Apes novads 73955 72432 70934 69463 68017 66597
Beverinas novads | 77416 75904 74417 72956 71521 70111
Burtnieku novads | 193988 190199 186474 182813 179216 175683
Cesvaines 55788 54584 53401 52237 51095 49972
novads

Erglu novads 208371 207179 206008 204856 203724 202613
Jaunpiebalgas 42933 41669 40426 39205 38005 36826
novads

Kocénu novads | 155379 152261 149196 146184 143224 140317
Ligatnes novads | 127484 125529 123607 121718 119862 118039
Lubanas novads | 75718 74758 73815 72889 71978 71084
Mazsalacas 84237 82642 81075 79534 78020 76533
novads

Nauk$énu novads | 26771 26073 25388 24714 24052 23402
Pargaujas novads | 106575 104462 102386 100345 98339 96370
Priekulu novads | 225205 220761 216391 212097 207877 203733
Raunas novads 157098 155204 153342 151513 149715 147949
Rajienas novads | 98203 96249 94328 92440 90585 88763
Smiltenes novads | 794885 788505 782234 776070 770014 764065
Stren¢u novads | 64499 63282 62086 60911 59755 58621
Varaklanu 112948 111832 110734 109655 108595 107553
novads

Vecpiebalgas 192312 190490 188699 186938 185208 183509
novads

Aizputes novads | 385051 380250 375531 370895 366341 361870
Alsungas novads | 33985 33119 32267 31431 30609 29802
Brocénu novads | 129149 126319 123537 120805 118121 115486
Dundagas novads | 116068 113649 111272 108937 106643 104391
Durbes novads 121225 120130 119054 117996 116958 115938
Mgérsraga novads | 42919 41994 41085 40192 39315 38454
Nicas novads 77821 76520 75242 73986 72752 71541
Pavilostas 91735 90440 89167 87917 86689 85483
novads

VARAMKonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (TA-2515) 115




Gadi

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Priekules novads | 192934 190830 188762 186731 184736 182776
Rojas novads 103079 100820 98600 96418 94276 92172
Rucavas novads | 48518 47878 47249 46631 46024 45429
Skrundas novads | 139721 136944 134215 131534 128900 126315
Vainodes novads | 86270 85329 84404 83496 82604 81728
Ventspils novads | 298114 291126 284259 277512 270885 264379
Aknistes novads | 136892 135335 133799 132286 130794 129324
Auces novads 278319 274156 270051 266005 262018 258090
lecavas novads 238735 234572 230467 226422 222435 218507
Jaunjelgavas 171281 168627 166010 163431 160889 158385
novads
Jelgavas novads | 701706 687533 673559 659786 646213 632841
Jekabpils novads | 162314 159621 156967 154350 151771 149230
Kokneses novads | 100450 98679 96933 95212 93516 91845
Krustpils novads | 143066 139846 136672 133543 130459 127421
Neretas novads 172203 170144 168113 166112 164140 162197
Ozolnieku 250884 247258 243683 240158 236686 233264
novads
Plavinu novads | 249908 247464 245055 242681 240341 238035
Rundales novads | 99728 97785 95870 93981 92121 90287
Salas novads 92433 90405 88406 86436 84494 82581
Skriveru novads | 67385 66197 65026 63871 62734 61613
T&rvetes novads | 117456 115539 113649 111787 109951 108142
Vecumnieku 236011 231423 226900 222442 218049 213720
novads
Viesites novads | 156769 154606 152473 150370 148298 146257
Aglonas novads | 120108 117219 114394 111634 108939 106308
Baltinavas 20455 19981 19518 19065 18623 18191
novads
Ciblas novads 54478 52462 50490 48564 46683 44847
Dagdas novads 223992 217954 212051 206283 200650 195152
Daugavpils 1178753 1160381 | 1142419 | 1124868 | 1107727 | 1090997
novads
Iltkstes novads 470846 468517 466241 464016 461842 459721

VARAMKaonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (TA-2515) 116




Gadi

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Karsavas novads | 206175 203136 200165 197262 194427 191660
R&zeknes novads | 1122716 1102252 | 1082245 | 1062695 | 1043603 | 1024968
Riebigu novads | 199667 195543 191510 187570 183721 179965
Rugaju novads 56121 55097 54095 53116 52161 51228
Varkavas novads | 60999 59418 57874 56364 54890 53451
Vilakas novads 133205 130923 128692 126512 124383 122304
Vilanu novads 238061 235118 232241 229429 226683 224003
Zilupes novads 71950 69622 67347 65123 62951 60832
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9. pielikums. Finan$u un ekonomisko ieguvumu aprékina metodika

Ekonomiski VPVKAC tikla izveide ir orientéta gan uz iedzivotaju
izmaksu samazinajumu, gan uz valsts budzeta Iidzeklu ietaupijumu.

Finan$u ieguvumi ir izmaksu ietaupijums, kas veidojas, iestadém nododot
pakalpojumus VPVKAC. IevieSsot VPVKAC koncepciju, veidojas $adi finansu
ieguvumi:

o lestazu regionalo nodalu telpu uzturéSanas  izmaksu
samazinajums.
e Kilientu apkalpoSanas specialistu noslodzes samazinajums:
o zinot, ka noteikta dala pakalpojumu tiks nodota 89 VPVKAC;
o elektronizacijas pakalpojumu popularitates picaugSanas del.
IevieSot VPVKAC tiklu, pakalpojumu sniedz&ji (iestades) pakapeniski
1zvietos savus klientu apkalpoSanas specialistus VPVKAC telpas. Reorganizejot
pakalpojumu 1zpildi (piemé€ram, koncentréjot to viena vai atseviskas vietas),
esosas iestazu telpas var tikt daleji atslogotas, attiecigi samazinot iestazu
izmaksas.

VPVKAC tikls 89 novadu nozimes attistibas centros apkalpos 60 %
iedzivotaju, sniedzot minimalo valsts pakalpojumu grozu (skat. pakalpojumu
pieprasjumu prognozi 5.3.3.4.sadala). Tas nozim&, ka iestazu klientu
apkalpoSanas specialistu noslodze samazinasies. Savukart pakalpojumi, kuri
netiek nodoti VPVKAC 89 novadu nozimes attistibas centros, pilna apmera tiek
nodroS§inati attiecigaja valsts parvaldes iestadé klatieneé vai elektronisku
pakalpojumu veida.

Viens no VPVKAC tikla uzdevumiem biis konsultét iedzivotajus par
iesp&ju pieteikties pakalpojumu sanemsanai elektroniski un praktiski palidzet
iedzivotajiem apgit Sadas iemanas. Pienemot, ka katrs desmitais VPVKAC
apmekletajs turpmak izmantos pieejamos e-pakalpojumus, klatiengé pieteikto
pakalpojumu skaits samazinasies. Lidz ar to pakapeniski samazinasies arl
VPVKAC klientu apkalposanas specialistu noslodze.

FinanSu ieguvumu aprékins pamatots ar $adiem pien€mumiem (skat.
1. tabulu):

e telpu izmaksu izvert€juma pamata tika izmantoti izlases iestazu
sniegtie dati par regionalo nodalu telpam un darbiniekiem:
o dati par telpu platibu, izmaksam, darbinieku skaitu un amatu
sadaltjumu;
o prognoze par e-pakalpojumu apjoma izmainpam 2015.—-
2020. gada;
o prognoze par iestazu darbinieku izvietoSanu VPVKAC telpas;
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e aprékini par iestadém, kuras nebija iesniegusas informaciju par
telpu sadalfjumu, tika veikti, pamatojoties uz lidzigo iestazu
proporcionalo telpu sadalijumu;

o klientu apkalpoSanas noslodzes izmainu aprékinam tika izmantoti
izlases iestazu majaslapas publiskotie dati par darbinieku
atlidzibu un ekspertu veértejums par iesp&ju novirzit novadu
iedzivotajus uz novadu nozimes attistibas centros izvietotajiem
89 VPVKAC;

e katrai iestadei, nemot véra pakalpojumu specifiku, tika aprékinats
vidgjais klientu skaits uz vienu klientu apkalpoSanas specialistu;

e iestadém, kuras nebija iesnieguSas vadibas prognozes par
prognoze&to klientu samazinajumu esosajas regionalajas nodalas,
zinot, ka noteikta dala pakalpojumu tiks nodota 89 pasvaldibam,
un par e-pakalpojumu apjomu, ti. LAD un PMLP, tika
aprekinata tikai paredz€ta slodze konsultacijam 9+21+89
VPVKAC;

e nemot veéra to, ka izlases iestazu vadibas prognozes par
89 VPVKAC noslogojumu butiski atSkiras no
izméginajumprojekta  sasniegtajiem  rezultatiem,  iestazu
iesniegtas vadibas prognozes tika palielinatas par 10 %j;

e VPVKAC izveidé devinos nacionalas nozimes attistibas centros
un 21 regionalas nozimes attistibas centra iestazu izdevumus par
parcelsanos uz VPVKAC telpam sedz pasas iestades.

1. tabula. FinanSu ieguvumu aprékina izmantotie statistiskie dati

Nosaukums Vertiba Avots
Vidgja alga UR 7194,31 http://www.ur. gov.Iv/b
gada (bruto) EUR udzets.html
Vidgja alga VID 6141,49 https://www.vid. gov.|
gada (bruto) EUR v/default. aspx?tabid=4&id=4
716&hl=1&mod=33
Vidgja alga VSAA 6073,08 http://www.vsaa.lv/Iv/b
gada (bruto) EUR udzets-un-statistika/vsaa-
amatpersonu-atalgojums
Vidgja alga NVA 6141,49 http://www. nva. gov.l
gada (bruto) EUR v/index. php?cid=6&mid=31
8
Vidgja alga VZD 6624,633 http://www.vzd. gov.lv
gada (bruto) EUR /Iv/par-mums/budzets/algu-
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saraksts/

gada

Darba stundu skaits 1987,92 http://www.vid.lv/lv/ga

st./ 2013. gada | da_kalendars/

FinansSu ieguvumu aprékins ir $ads:

Iestazu regionalo nodalu telpu uzturéSanas izmaksu ietaupijums: péc
iestazu sniegtajiem datiem par telpu platibam un izmaksam tika identificetas
filiales, kuras ir tikai KAC, kurus var apvienot viena €ka. Telpu ieguvums
veidojas no $o atlasito iestaZu ietaupitajam komunalajam un res izmaksam.

Klientu apkalposanas specialistu noslodzes samazinajums e-pakalpojumu

del:

4.

Klientu

Bruto alga privataja sektora stunda = bruto alga privataja sektora
meénest x 12/darba stundu skaits gada.
Ekonomiski aktivo iedzivotaju koeficients = Latvijas ekonomiski
aktivie iedzivotaji 2013. gada 15-64 gadu vecuma/visi Latvijas
iedzivotaji 2013. gada.
Konsultacijam nepiecieSamas viena novada KAC slodzes =
iedzivotaju skaits novada x ekonomiski aktivo iedzivotaju
koeficients x klientam veltitais laiks/darba stundu skaits gada.
Kop¢jas nepiecieSamas slodzes konsultacijam = konsultacijam
nepiecieSamo viena novada KAC slodZu kopsumma.
apkalpoSanas  specialistu  noslodzes samazinajums péc

89 VPVKAC izveides:

1.

2.

Klientu skaits, kuri brauks uz 89 VPVKAC = paredzamais
klientu skaits iestad€s x vadibas prognozes.

Vienas iestades slodzes, kuras parnems 89 VPVKAC = iestades
klientu skaits, kuri izv€l€sies braukt uz 89 pasvaldibam/iestades
vidgjais klientu skaits uz vienu klientu apkalpoSanas specialistu.
Kopgjas 89 VPVKAC slodzes = izlases iestazu slodZzu
kopsumma 89 VPVKAC.

Iestades slodzes (EUR), kuras tiks ietaupitas, pateicoties
elektronizacijai = apmekl&taji, kuri izmantos e-pakalpojumus/
vidgjais klientu skaits uz KAC specialistu x vid€ja alga iestade.
Kopgjas slodzes (EUR), kuras tiks ietaupitas, pateicoties
elektronizacijai = iestazu slodzu (EUR), kuras tiks ietaupitas,
pateicoties elektronizacijai, kopsumma.

Ekonomiskie ieguvumi attiecas uz klientiem un valsts tautsaimniecibu
kopuma. Tie ir tie ietaupijumi un nezaudetais produktivais laiks, ko iedzivotajs
var izmantot citiem mérkiem. No valsts ekonomikas viedokla tiek pienemts, ka
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iedzivotajs i1zmantos zaud€to darba laiku darba pienakumu izpildei, t.i., IKP
palielinasanai.
Istenojot VPVKAC koncepciju, veidojas §adi ekonomiskie ieguvumi:

e administrativa sloga samazinajums VPVKAC iestazu klientiem;
o [KP palielinajums.

Administrativa sloga samazinajums 89 novadu centros pamatots ar klientu
laika ietaupijumu, nebraucot uz tuvako regionalo centru. 21 un devinos
nacionalas un regionalas nozimes centros administrativais slogs arT samazinasies
sinergijas efekta del:

e biezi vien klienta vajadziba nosaka vairaku iestazu saistito
pakalpojumu pieteikSanu;

e VPVKAC apmeklétajs vienlaicigi var but dazadu iestazu klients
(pieméram, uznpeémeéjs, berna aizbildnis, nekustama 1pasSuma
ipasnieks). VerSoties VPVKAC vienas situacijas dél, klients var
vienuviet atrisinat ari citas neprioritaras, tacu svarigas dzives
situacijas.

Ekonomisko ieguvumu aprékins pamatojas uz Sadiem galvenajiem
pienémumiem:

e katrs brauciens un tuvako regionalas vai nacionalas nozimes
centru prasa klientam vidéji 1,24 st. abos virzienos (konservativs
pieneémums). Laiks, ko klients pavada iestade, netiek ieklauts;

e ekonomiski aktivo iedzivotaju skaits 2013. gada tika izteikts
procentuali no visiem iedzivotdjiem un piemérots arl
turpmakajiem gadiem;

e vid¢ja transporta biletes cena un cela pavaditais laiks tika
noteikts, pamatojoties uz detalizétu VID nodalu apmekl&taju
Kustibas analizi. Rezultati tika ekstrapoléti uz citam iestadém
proporcionali apmekletaju skaitam;

e 5% gadijumu (katra divdesmitaja gadijuma) klients apvienos
VPVKAC apmekl&jumu divu pakalpojumu pieteikSanai.

2. tabula. Ekonomisko ieguvumu aprékina izmantotie dati

Nosauku Veérti Avots Piebilde
ms ba
Vidgja 2,98 http://www.1188.1v/sati

biletes cena EUR ksme/starppilsetu-autobusi

divos virzienos

VARAMKaonc_070115_PP; Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (TA-2515) 121



Attalumi km https://www. google.co Attalumi
starp novadiem m/maps/place/Latvijas+Repub | tika skatiti no
lika/@56.8801729,24.605748 | novada centra
4,8z/data=13m1!4b114m2!3m1 | lidz novada
11s0x46e930677b8a%afd:0xcfc | centram
d68f2fc10
Vidgja 689 http://www.csb. gov.Iv/ Ar darba
darba alga EUR statistikas-temas/darba- devgja VSAOI
privataja samaksa-galvenie-raditaji-
sektora ménesi 30270.html
Ekonom 1036 Centrala statistikas Ekonomi
iski aktivo 500 =62 % | parvalde ski aktivo
iedzivotaju no visiem iedzivotaju
skaits iedzivo- skaits
tajiem 2013. gada

[zmantotie apréekini:
IKP stundas likme = gada IKP/ekonomiski aktivo iedzivotaju
skaits/darba stundu skaits gada.
IKP palielinajums no ekonomiski aktivajiem klientiem = vidgjais
cela pavaditais laiks x apmeklejumu skaits x IKP stundas likme.
Administrativa sloga samazinajums VPVKAC iestazu klientiem,
ko nodrosina vairaku pakalpojumu pieteik§ana vienuviet
VPVKAC apmeklétaju skaits x (transporta vid€ja biletes cena +
vid§jais cela pavaditais laiks x bruto alga stunda) x gadijumu %,
kad klients apvienos VPVKAC apmekl€jumu divu pakalpojumu

1.

2.

3.

pieteikSanai.
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10. pielikums. Detalizéti paskaidrojumi par koncepcijas ietekmi uz valsts
un pasvaldibu budZetiem

Detalizetas
izmaksu
tames
pozicijas

Aprekina paskaidrojums

Aprékins

1. VPVKAC tikla izveide un uzturéSana

JPI "Publisko pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana saskana ar
vienas pieturas agentiiras principu"

preces

pildspalvas u.c., vidgji 21,853 EUR/mén.

Transferts
paSvaldibam
Darbinieku Kopgjais slodzu skaits 50 VPVKAC =60 | 60 x 760 x
atlidziba Vienas slodzes atlidziba 760 EUR/mén. + | 1,2359 x 12 =
DD socialas iemaksas (amata saime 23, 676 285 EUR
amata Itmenis III B, ménesalgu grupa 9)
Telpu Telpu pielagosana 10 VPVKAC: 10x 11 250.1 =
pielagoSana Remontdarbi: gada katram VPVKAC bus | 112 501 EUR
VPVKAC pieejami 11 250.1 EUR kartgjam
vajadzibam remontam
Darba vietu Darba vietas aprikojums 50 VPVKAC: 550.86 x 50 =
aprikoSana un | Galds ar dokumentu skapi 250 EUR 27 543 EUR
uzturéSana Krésls 150 EUR
Plaukts 150.86 EUR
Uz vienu VPVKAC 550,86 EUR
Telpu Tikai 10 VPVKAC: 540.75x 12 x 10
uzturéSana 540.75 EUR/men. =
64 890 EUR
Koresponden | Korespondences siitiSana: parastas un Korespondences
ces sttiSana ierakstitas vestules, videji 30 EUR/mén. stitiSana un
un kancelejas | Kancelejas preces: papirs, aploksnes, kancelejas

preces: 51.853 x
50x12 =

31112 EUR
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Detalizéetas

apsekoSanai: 2 503 EUR/men.

Iztr;itiu Aprékina paskaidrojums Aprekins
pozicijas
VPVKAC Vienotas formas elementi klientu Vienotas formas
atpazistamiba | apkalpoSanas specialistiem, 10 EUR/gab. | elementi: 10 x 2
s veicinasana | (katram KAS divi gab.). x 50 =1 000
Reklamas pakalpojumi (TV, radio, EUR.
bukleti): Reklamas
6 4080 EUR pakalpojumi:
6 408 EUR
VPVKAC Apmacibas nodrosinasana VPVKAC 75600 + 1700 x
tikla darbiniekiem 75 600 EUR/gada. 12 x 2 +2 503 X
parraudzibas | Divu ekspertu pakalpojumi: 1700 12 =146 436
funkcijas EUR/mén. EUR
nodroSinasana | Automasinas noma VPVKAC tikla

JPI "VPVKAC tikla attistiba nacionalas un regionalas nozimes attistibas

centros™
Transferts
pasvaldibam
Darbinieku Kopgjais slodzu skaits 60 VPVKAC =72 | 72 x 760 x
atlidziba Vienas slodzes atlidziba 760 EUR/mén. + | 1,2359 x 12 =
DD socialas iemaksas (amata saime 23, 811 541
amata limenis III B, ménesalgu grupa 9) | gyr
Telpu Telpu pielagosana 11 VPVKAC: 11 x 10 453.64 =
pielagoSana | Remontdarbi: gada katram VPVKAC biis | 114 990 EUR
VPVKAC pieejami 10 453.64 EUR kart&jam
vajadzibam remontam
Darbavietu Darba vietas aprikojums 60 VPVKAC: 538.88 x 60 =
aprikoSana un | Galds ar dokumentu skapi 250 EUR 32 333 EUR
uzturéSana Krésls 150 EUR
Plaukts 138.88 EUR
Uz vienu VPVKAC 538.88 EUR
Telpu Tikai 11 VPVKAC: 577,09x 12 x 11
uzturéSana 577,09 EUR/mén. =
76 176 EUR
Koresponden | Korespondences siitiSana: parastas un Korespondences
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Detalizetas
izmaksu
tames
pozicijas

Aprekina paskaidrojums

Aprekins

ces sttiSana
un kancelejas
preces

ierakstitas vestules, videji 30 EUR/mén.
Kancelejas preces: papirs, aploksnes,
pildspalvas u.c., vid&ji 20,728 EUR/mén.

sutiSana un
kancelejas
preces: 50,728 x
60 x 12 =

36 524 EUR

VPVKAC
atpazistamiba
s veicinasana

Vienotas formas elementi KA
specialistiem, 10 EUR/gab. (katram KAS
divi gab.).

Reklamas pakalpojumi (TV, radio,
bukleti):

7497 EUR

Vienotas formas
elementi: 10 x 2
x 60 =1 200
EUR.

Reklamas
pakalpojumi:

7497 EUR

JPI "VPVKAUC tikla attistiba"

Darbinieku Kopgjais slodzu skaits 12 VPVKAC = 1,18175 x 4 X
atlidziba 14,18. Vidgja slodze VPVKAC = 760 x 1,2359 x
1,18175. 12 =
Vienas slodzes atlidziba 760 EUR/mén. + | £3 990 EUR
DD
socialas iemaksas (amata saime 23, amata
Itmenis I1I B, mé&nesalgu grupa 9).
12 VPVKALC tiek ieviesti pakapeniski:
2018 — 4, 2019 — 4, 2020 — 4.
Telpu Remontdarbi: Remontdarbi:
pielagosana 21 VPVKAC (triikstosa dala 2016.— 21 VPVKAC =
VI?VK_AEI 2018. g.): 57 286,63 x 21 =
vajadzibam | 57 986 63 EUR uz Katru VPVKAC. 1 203 019 EUR.
12 VP_VKAC_ 109051,75 EUR uz katru. | 15 vpyKAC =
Kf"’mltaheglﬂd”u,ml_: 109 051,75 x 12
Rindu vadibas sisttma 5000 EUR, - 1308 621
videonoverosanas sistéma 7500 EUR, EUR.
kondiciongSanas sisteéma 8000 — 10 000
EUR Kapitalieguldi-
jumi.
21 VPVKAC:
(5000 + 7500 +

8000) x 21 =430
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Detalizéetas

paSvaldibu lidzfinans€juma ietvaros.
PaplaSinoties telpam un remontgjot tas, ar
2018. g. telpu uzkops$anas izdevumi tiks
segti no JPI "VPVKAC tikla attistiba":
2015: 0

2016: 107 647 EUR

2017: 699 x 12 x 21 =176 209 EUR
2018-2020: (699+72) x 12 x 21 =194

Iztrgitiu Aprékina paskaidrojums Aprekins
pozicijas
500 EUR.
12 VPVKAC:
(5000 + 7500 +
10000) x 12 =
276 000 EUR
Darba vietu Darba vietas aprikoSana ar 6000 x (12 + 21)
aprikoSana un | multifunkcionalajam iekartam 21+12 =198 000 EUR
uzturéSana VPVKAC: 6000 EUR/gab.
Telpu 21 VPVKAC: Kopgjas 21
uzturéSana res izdevumi (triikstosa dala): vid. VPVKAC
699,243 EUR/mén. (kop. ires maksa vid. | uzturéSanas
896 EUR/mén.). izmaksas 2015—
Telpu uzkopsana (triikstosa dala): 72 2020 (triikstosa
EUR/mén. dala):
21 VPVKAC uzturésanas izmaksas gada | 107 647 + 176
(triikstosa dala): 209 + 194 353 x
Vidgji (699,243 + 72) x 12 x 21 = 194 3 =866 915
292 EUR (2018.-2020. g.) EUR.
2015-2016. g. dalano 21 VPVKAC Kopgjas 12
notiks telpu pielagosanas remonti, tapec | VPVKAC
tiek pienemts, ka uzturéSanas izmaksas uzturésanas
12-13 VPVKAC biis mazakas telpu tres | izmaksas 2018—
izdevumu dél: 107 648 EUR. 2020: 35 752,3 X
2015.-2017. gg. telpu uzkopsana tiks 4+8+12)=
nodroSinata JPI "Publisko pakalpojumu 858 055 EUR.
pieejamibas nodroSinasana saskana ar KOPA: 866 915
vienas pieturas agentliras principu" un + 858 055 =

1724 970 EUR
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Detalizetas
izmaksu
tames
pozicijas

Aprekina paskaidrojums

Aprekins

353 EUR gada

12 VPVKAC:

Sakari: vid. 90 EUR/meén.

Komunalie pakalpojumi: vid. 1100
EUR/men.

Telpu 1re: vid. 1550 EUR/mén.
Kondicionés$anas sist€émas uzturésana:

300 EUR/g.

Telpu uzkopSana: 214,358 EUR/mén.
Viena VPVKAC uzturéSanas izmaksas
gada:

(90 + 1100 + 1550 + 214,358) x 12 + 300

35752,3 EUR

Koresponden
ces siitiSana
un kancelejas
preces

Korespondences siitiSana: parastas un
ierakstitas vestules, videji 30 EUR/men.
Kancelejas preces: papirs, aploksnes,
pildspalvas un citas, vid€ji 24 EUR/men.

Korespondences
sttiSana: 30 x 9 x
12 =3 240 EUR.
Kancelejas
preces: 24 x 9 x
12 =

2 592 EUR

VPVKAC
atpazistamiba

Vienotas formas elementi KA
specialistiem,

Vienotas formas
elementi: 10 x 2

s veicinasana | 19 yR/gab. (katram KAS divi gab.). | X 12=240 EUR.
Informacijas stendi 30 EUR/gab., 2 stendi Info stendi: 30
VPVKAC 2x12=720
VPVKAC izkartnes 600 EUR/gab. EUR.
Reklamas pakalpojumi (TV, radio, _VPYKAC
bukleti): 1zkartnes: 600 x
12 =7 200 EUR.
6240 EUR Reklamas
pakalpojumi:
6240 EUR
PaSvaldibu
Iidzfinanséju
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Detalizéetas

piesléguma nodrosinasana klientiem, darba vietu
aprikosSana klientu apkalposanas specialistiem
(89 VPVKAC) 2 306 000 EUR

Integracija ar pakalpojumu piegades
platformu:
1 205 005 EUR.

Pasvaldibas darbinieku darbs, organizgjot
VPVKAC darbibu:

° 89 + 21 VPVKAC: 10,81 stundas meénesit
uz vienu VPVKAC (atalgojuma aprékinam,
personala vadibas un citiem jautajumiem):

5,337 EUR/st x 10,81 x 12 x (89 + 21) =
76 154,7 EUR/gada (2015.-2020. g.)

° 9 VPVKAC: 7,14 stundas ménesi vienam
VPVKAC (atalgojuma aprékinam, personala
vadibas u.c. jautajumiem):

5,337 EUR/st. x 7,215 st. x 12 x 12 =
5 545 EUR/gada

o 2015-2020: 76 154,7 EUR x 6 gadi +
545 x 3 gadi = 473 563 EUR.

Telpu uzturésana (dal&ji): 89 pasvaldibas
maksas par sakaru un komunalajiem
pakalpojumi no sava budZeta:

. 89 + 21 VPVKAC: 49.8 EUR/mén. uz
vienu VPVKAC

49.8 EUR/meén. x 12 mén. x 110
VPVKAC =

65 736 EUR

. 9 VPVKAC: 58,34 EUR/mén. uz vienu
VPVKAC

izmaksu - cro -
tAmes Aprekina paskaidrojums Aprekins
pozicijas
ms
Pasvaldibu Telpu pielagosana 89 un 21 VPVKAC Kopgja
lidzfinans€ju | vajadzibam: lidzfinans€juma
ms L o pasSvaldibas telpu nodrosinasana summa
(detalizéts) | VPVKAC vajadzibam 4 790 000 EUR 20152020 =
. Remontdarbi, bezvadu interneta B -

4790 000 EUR +
2 306 000 EUR +
1205005 EUR +
473 563 + 411
408 =9 185976
EUR
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Detalizetas
IZtr;litiu Aprekina paskaidrojums Aprekins
pozicijas
» EUR/mén. x 12 mén. x 12 VPVKAC =
401 EUR (2018. — 4., 2019. — 8, 2020 — 12

VPVKAC)

o 2015-2020: 65 736 x 6 gadi + 8 401 x 4

VPVKAC +8 401 x 8 VPVKAC + 8401 x 12

VPVKAC =411 408 EUR
2. Publisko IKT rika izveide: Precizaks IKT
pakalpojumu | — tehniskas specifikacijas dokumentu rika izveides un
daudzkanalu | izstrade; uzturé$anas
piegades — sist€mas izstrade (arpakalpojumi); izmaksu
platformas — ar sistémas izveidi saistitas IKT sadaltjums tiks
izveide un infrastrukturas iegade; sniegts
uzturésana — IKT sistémas ievieSanas uzraudziba. koncepcija "Ar

IKT rika administréSana (15 % no pakalpojumiem

izveides summas): saistito

— arpakalpojumi sist€mas uzturéSanai; informacijas

— atlidziba par sist€mas uzturéSanu sist€mu attistiba"

atbildigajiem darbiniekiem,;

— elektribas un sakaru pakalpojumi;

— citi sist€émas uzturéSanai nepiecieSamie

izdevumi
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(Ministru kabineta

2015.gada 10.janvara
rikojums Nr.14)

Koncepcijas par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi
kopsavilkums
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Saskapa ar Latvijas Nacionalo attistibas planu 2014. — 2020. gadam VARAM ir
uzticéts Tstenot darbibu ,Klatienes klientu apkalpoSanas centru (attistibas agentiiru) tikla
izveide™™.

Ministru kabinets 2013. gada 19. februari ar rikojumu Nr. 58 ,,Par Koncepciju par
publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidi” apstiprinaja pasakumu kopumu, kas ir versts uz
Klientu — iedzivotaju, uzpémé&ju un citu pakalpojumu sanéméju vajadzibam atbilstosu
pakalpojumu izveidi un to sniegSanas organizéSanu. Ar minéto rikojumu VARAM tika uzdots
istenot vienota klientu apkalpoSanas centru tikla izméginajumprojektu, lai ierobezota telpa un
laika parbauditu vienas pieturas agentiiras principa ievieSanas praktiskos aspektus un
pamatojoties uz gitajam atzinam, izstradatu Publisko pakalpojumu sist€émas pilnveides
koncepcijas klatienes apkalpoSanas ricibas virzienu.

Ieverojot Deklaracija par Laimdotas Straujumas vadita Ministru kabineta iecergto
darbibu 110. punkta®™ un Valdibas ricibas plana 110.2. apak$punkta® noteikto, VARAM ir
istenojis  vienas pieturas agentiras izmé&ginajumprojektu un, pamatojoties uz
izméginajumprojekta rezultatiem un konsultjoties ar paSvaldibam, aktualizéjis Publisko
pakalpojumu sistémas pilnveides koncepcijas 5.3. apaks$nodalu ,,5.3. Risinajumu bloks —
Vienota Kklatienes klientu apkalpoSanas attistiba®, 6. nodalu ,,6. Ricibas plans
koncepcijas isteno$anai” un 7. nodalu ,letekme uz valsts un pasvaldibu budZetiem”
(turpmak — koncepcija).

Vienotas klientu klatienes apkalpoSanas pilnveides mérkis ir nodroSinat iedzivotaju un
uznéméju vajadzibam un vienas pieturas agentliras principam atbilstoSu publisko
pakalpojumu klatienes sniegSanas organiz€Sanu, veicinot optimalu pakalpojumu pieejamibu
visa valsts teritorija. Klientu klatienes apkalpoSanas attistibas mérka sasniegSanai ir izvirziti
uzdevumi laika periodam Iidz 2020. gadam.

Vienotas klientu klatienes apkalpoSanas attistibas piedavajums ietver divus valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru (turpmak — VPVKAC) tikla izveides
risinajumus:

J I risinajums paredz VPVKAC izveidi 89 novadu nozimes, 21 regionalas
nozimes un 9 nacionalas nozimes attistibas centros;
J II risinajums paredz VPVKAC izveidi 89 novadu nozimes un 21 regionalas

nozimes attistibas centros.

Abi izstradatie risindgjumi paredz vienas pieturas agentliras principa ievieSanu,
organizgjot klientu klatienes apkalpoSanu pasvaldibu VPVKAC 89 novadu un 21 regionalas
nozimes attistibas centros. Diferencéta pieeja ir ietverta I risinajuma, kura klatienes
apkalposSanas centru izveide tiek planota arT 9 nacionalas nozimes centros. Atbilstosi Ministru
kabineta apstiprinatajam klientu apkalpoSanas centru izveides virzienam, katrs konkr&tais
klientu apkalpoSanas centrs 21 regionalas nozimes un 9 nacionalas nozimes attistibas centros
tiks veidots, Ministru kabinetam pienemot atsevisku lemumu. Sada pieeja izvéleta, nemot
vera katra klientu apkalpoSanas centra izveides atSkirigos aspektus.

% | atvijas Nacionalais attistibas plans 2014. — 2020. gadam. NAP 2020 indikativa finan§u pamatojuma
dokuments: http://www.pkc.gov.lv/par-nap2020/nap2020-indikat%C4%ABV%C4%81-finan%C5%Alu-
pamatojuma-dokuments

5L http://www.mk.gov. Iv/Iv/mk/darbibu-reglamentejosie-dokumenti/Straujumas-valdibas-deklaracija/

52 http://www.mk.gov.lv/Iv/mk/darbibu-reglamentejosie-dokumenti/straujumas-valdibas-ricibas-plans/
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Piedavatie risindjumi neparedz jaunas valsts parvaldes institicijas izveidoSanu.
Risinajuma varianti balstas uz starpinstitucionalo sadarbibu, VARAM nodroS$inot ievieSanas
un 1stenoSanas procesu koordinaciju, metodisko atbalstu, koplietoSanas infrastrukttras izveidi
un uzturéSanu.

Klatienes klientu apkalpoSanas centru darbibas organizéSana tiek ieverota vienota
klatienes apkalpoSanas prakse un darba organizéSana, t.sk., vienota valsts minimala
pakalpojumu pieejamiba 89 novadu attistibas centros, vienota VPVKAC infrastruktiira —
koplietosanas klientu apkalpoSanas telpas, publisko pakalpojumu daudzkanalu platforma,
dokumentu logistika un IKT nodro§inajums.

Vienotas klientu klatienes apkalposanas pilnveidosana ar So koncepciju tiek piedavats
pienemt I risinajumu.

Latvijas Nacionala attistibas plana (tuprmak — NAP) paredzetais kopéjais indikativais
finans€jums koncepcijas TstenoSanai ir planots 56.95 milj. EUR (35 milj. LVL) apjoma.
Piedavata koncepcijas I risinajuma kopgjais planota finanséjuma apjoms veido 42,06 milj.
EUR.

Darbibas ,,Klatienes klientu apkalposanas centru (attistibas agentiiru) tikla izveide”
izpildei NAP atvélets 21,34 milj. EUR (15 milj. LVL), no tiem budzeta lidzekli 14,23 milj.
EUR (10 milj. LVL) un pasvaldibu finans€jums / lidzfinans€jums 7,11 milj. EUR (5 mil;.
LVL). Piedavata koncepcijas I risinajuma Tsteno$anai planoti 27,56 milj. EUR.

Darbibas ,,Publiskas parvaldes IKT centralizétu platformu izveide” izpildei atvélets
35,61 milj. EUR (25 milj. LVL), ko sastada ES struktirfonda devums 30,28 milj. EUR (21,28
milj. LVL) un valsts budZeta lidzekli 5,34 milj. EUR (3,75 milj. LVL) apjoma®>. No §is
darbibas izpildei atvéleétas kopsummas publisko pakalpojumu piegades platformas izveidei
tiek rezervéti 14,5 milj. EUR.

Koncepcija ir izskatita un saskanota darba grupa, kas izveidota ar 2013. gada 7. maija
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas rikojumu Nr. 175 ,,Par klientu
apkalposanas centru tikla pilotprojekta TstenoSanas darba grupas izveidi”. Sabiedriskai
apspriedei no 2014. gada 14. augusta lidz 28. augustam VARAM majas lapa tika publicéts
koncepcijas projekts. Koncepcijas izstrades gaita visi iesniegtie priekslikumi tika izvertéti un
iesp€ju robezas nemti vera.

Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrs K. Gerhards

M.Anspoka, 66016538
Maija.Anspoka@varam.gov.lv

%3 Latvijas Naciondlais attistibas plans 2014. — 2020. gadam. NAP2020 indikativa finan§u pamatojuma
dokuments: http://www.pkc.gov.lv/par-nap2020/nap2020-indikat%C4%ABv%C4%81-finan%C5%Alu-
pamatojuma-dokuments
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