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1. Ievads

1.1. Konteksts un dokumenta merki

VARAM veic Eiropas Sociala fonda lidzfinanséta projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 "Publisko
pakalpojumu sistéemas pilnveidosana” istenosanu, kura ietvaros tiek realizéta aktivitate "Ar
pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitekttras rekomendé&jama model|a izstrade” (turpmak
— Projekts).

Sis aktivitates istenoanai iepirkuma rezultata tika noslégts ligums ar “IS Consulting SIA” par attiecigu
darbu veiksanu (iepirkuma identifikacijas Nr. VARAM 2013/18).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros istenota 3. posma “Mérkarhitektiras un tas ievie$anas cela kartes
izstrade” viens no nodevumiem (skat. visus Projekta posmus 1. attéla) un ir dala no valsts vienotas
IKT arhitektdras.

Paraléli sai koncepcijai valsts IKT attistibas mérki ST projekta ietvaros izstradatas sadas koncepcijas:

m  Projektu programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta
nodrosinasana” apakSprogrammas “Pakalpojumu snieg$anas un parvaldibas platforma”
koncepcija;

m  Projektu programmas "Publiskas parvaldes vienota datu telpas attistiba" koncepcija

m  Projektu programmas "Publiskas parvaldes vienota datu telpas attistiba" apakSprogrammas
"Geotelpiskas informacijas vienotas datu telpas ieviesana" koncepcija;

m  Projektu programmas "Publiskas parvaldes IKT infrastruktiras un koplietosanas atbalsta
risindjumu  attistiba" apakSprogrammas "Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs
(VESPQ)" koncepcija.

1. posms: Esosas situacijas analize

2. posms: Konceptualas arhitekturas
izstrade

3. posms: Mérkarhitekturas un tas
ievieSanas cela kartes izstrade

4. posms. Arhitekturas parvaldibas
rekomendaciju izstrade

1. attéls. Projekta posmi
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1.2. Dokumenta mérkis un pielietojums

Projektu programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta nodrosinasana”
apaksSprogrammas “Valsts iestazu timek|u vietnu attistiba uz vienotas portalu platformas bazes”
koncepcijas mérkis ir definét 2015.-2020. gada veicamos projektus Sis programmas Istenosanai.

Koncepcija izstradata, balstoties un nemot véra:
m  Esosas situacijas analizes ietvaros identificétos konstatéjumus un problémas;

m  Rekomendéjama konceptualaja modeli (konceptualaja arhitektara) definétos IKT atbalsta
pamatprincipus un konceptualos risinajumus;

m Saistitajas projektu programmas un apakSprogrammas definétos IS un IKT attistibas
mérkus (pieméram, IKT infrastruktaras, vienotas datu telpas attistiba u. c.);

=

m VK un VARAM izstradataja un virzitaja “Valsts tiesas parvaldes un centralo valsts iestazu
timek|a vietnu attistibas koncepcijas projekta” identificétds problémas un piedavatos
attistibas scenarijus;

m  Citu valstu un IKT nozares labo praksi.

Paredzets, ka koncepcija tiks izmantota, planojot un istenojot konkrétus IS/IKT attistibas projektus,
ka ari organizéjot IKT parvaldibu valsts parvaldé kopuma. Koncepcija bls pamats jau konkrétu
projektu tehniskas dokumentacijas izstradei (pieméram, koplietosanas risinajumu izveides/attistibas
tehniskas specifikacijas, ERAF projektu pieteikumi u. c.).

1.3. Tvérums un ierobezojumi
Apaksprogrammas koncepcijas tvérums ieklauj:
m  Valsts IKT atbalsta funkcijas (IKT parvaldibas) organizacija (visparéjie principi un
risinajumi);
m  Publisko pakalpojumu sniegsanas IKT atbalsts, koplietosanas un centralizétas IS un
komponenti (izvérsti principi un risinajumi);

m  Valsts parvaldes funkcijas nodroSinosas iestazu informacijas sistéemas, informacijas un
tehniskie resursi (visparéjie principi un risinajumi).
Koncepcija attiecinama uz valsts parvaldes iestazu informativo timek|a vietnu, ka ari specifiskiem
mérkiem veidoto iestazu informativo timek|a vietnu, pieméram, ES projektu un programmu vietnu,
nakotnes izveidi un izvietoSanu uz vienotas platformas. Portdlu platformas elementi bus
atkalizmantojami ari pasvaldibas (lIidzigi ka jau Sobrid autentifikacijas modulis un maksajumu
modulis). Pakalpojumu vietnes ir arpus Sis projektu apakSprogrammas ietvara.

ST projektu apakiprogramma ir saistita ar 3$adam paraléli istenojamam programmu
apaksprogrammam (un attiecigi to koncepciju dokumentiem):

m  Projektu programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta
nodrosinasana” apakSprogramma “Pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas platforma” —
apaksprogramma noteikta pakalpojumu portalu (ieklaujot esoso Latvija.lv pakalpojumu
portalu) attistiba;

m  Projektu programmas "Publiskas parvaldes IKT infrastruktdras un koplietosanas atbalsta
risinajumu attistiba" apakSprogramma "Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs
(VESPQ)" koncepcija — apakSprogramma definéta logiski vienota datu centra izveide, kur
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planots izvietot Portalu platformu, ka ari vienota autentifikacijas servisa attistiba, kas tiks
izmantota vienotai autentifikacijai Portalu platforma.

Saistiba ar So dokumentu ir $adi ierobezojumi:

Dokumenta ietvertie principi un risinajumi izklastiti visparéja detalizacijas limeni, So
principu un risindjumu detalizacija ir paredzéta attiecigu projektu istenosanas laika;

Dokumenta ieklautas risinagjumu augsta limena biznesa prasibas, ko paredzéts detalizét
konkréto projektu tehnisko specifikaciju izstrades laika;

Dokumenta ietverta informacija, kas ieglta no dazadiem avotiem (intervijas ar
pilotprojektos iesaistitajam iestadém, darba grupas sanaksmes, dokumentacijas analize).
PwC nav mégindjis nodrosinat $adu avotu uzticamibu vai parbaudit $adi sniegto
informaciju;

PwC nav veicis nekadus darba uzdevumus vai intervéjis iestades péc 2014. gada
7. septembra. Dokumenta nav aprakstita tadu notikumu un apstak|u ietekme, kas varéja
notikt péc $T datuma, ka ari nav ietverta informacija, kas varéja tikt atklata péc ST datuma.
PwC nekada veida neapliecina, ka nodevuma butu izdaritas batiskas izmainas, ja PwC butu
veicis kadus darbus vai intervijas péc noradita datuma;

Saja dokumenta ietverto projektu izmaksu prognozes ir orient&josas. Izmaksu
novertéjums balstits uz ekspertu kvalitativu vertéjumu. Tadéjadi realas scenariju projektu
izmaksas var atskirties no prognozétajam.

1.4. Termini un saisinajumi

1. tabula. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums Skaidrojums

CFLA Centrala finansu un ligumu agentdra

CSP Centrala statistikas parvalde

DAP Dabas aizsardzibas parvalde

DWH Datu noliktava (no anglu val. — Data Warehouse)

e-pakalpojums

ES

ID

IleM

IKT

Tads publiska pakalpojuma organizésanas veids, kad publiska pakalpojuma pieteiksana
vai sanemsana klientiem ir iesp&ama, izmantojot informacijas un komunikacijas
tehnologijas

Eiropas Savieniba

Identifikacijas numurs
Iekslietu ministrija

Informacijas un komunikacijas tehnologijas

IKT parvaldibas koncepcija Koncepcija “Valsts informéacijas un komunikacijas tehnologiju  parvaldibas

Institdcija

organizatoriskais modelis”. Ministru kabineta 2013. gada 19. februara rikojums Nr. 57.

Organizatoriski patstaviga struktara plasa nozimé, t. sk. iestade, komersants, biedriba
vai nodibinajums

Informacijas resurss

Informacijas sistéma
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Termins, saisinajums

Skaidrojums

IT

Informacijas tehnologija

IUB

Iepirkumu uzraudzibas birojs

Klasifikators

Sistematizéts objektu saraksts, kura katram objektam ir noteikts kods, kas aizvieto ta
nosaukumu un tiek lietots objekta identificésanai uzskaité u. c.

Klients Fiziska vai juridiska persona, vai personalsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga izmantot
pakalpojumu

Koncepcija VK un VARAM sagatavotais timek|a vietnu attistibas dokuments “Valsts tiesas parvaldes
un centralo valsts iestazu timekl|a vietnu attistibas koncepcija”

LM Labklajibas ministrija

Logiski vienotais datu
centrs

Viens logisks datu centrs, kas var saturét vairakus fiziskus datu centrus, darbinot tos uz
vienotiem IKT resursiem — skaitloSanas aparattra, programmatdras licences, datu
maslvi, tikla aparatara

MK Ministru kabinets

NA Normativais akts

NVA Nodarbinatibas valsts agentara
NVO

Nevalstiska organizacija

Pakalpojums (vai iestades

pakalpojums)

Jebkurs no pakalpojumu veidiem, kura sniegSanu nodrosina iestade (parvaldes
pakalpojums, saimnieciskais pakalpojums vai starpiestazu pakalpojums)

Pétijums Valsts kancelejas administréta projekta “Atbalsts strukturalo reformu ieviesanai valsts
parvaldé” (identifikacijas Nr. 1DP/1.5.1.1.1./10/IPIA/CFLA/004/002) ietvaros Istenotais
pétijums “Valsts tiesas parvaldes un centralo valsts iestazu timek|a vietnu un valsts
informacijas sistému optimizacijas iespéju izvértéjums”

PKC Parresoru koordinacijas centrs

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

PPK Publisko pakalpojumu katalogs portala www.latvija.lv

Projekts Vides un regionalas attistibas ministrijas Tstenota Eiropas Sociala fonda lidzfinanséta
projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 “Publisko  pakalpojumu sistémas
pilnveido3ana” aktivitate “Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektaras
rekomendéjama modela izstrade”

SEO Timekla vietnes optimizacija mekléSanas servisos (no anglu val. — Search Engine
Optimization)

TR Tehniskais resurss

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VI Veselibas inspekcija

VIS Valsts informacijas sistéma

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs

VK Valsts kanceleja

VRAA Valsts regionalas attistibas agentara
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1.

1.

10.

11.

Termins, saisinajums Skaidrojums

WYSIWYG Attélu veidosanas metode displeja ekrana, ko izmanto galvenokart tekstapstradé un
datorizdevnieciba un kas dod iespéju lietotdjam ekrana iegat tadu sagatavojamas
lappuses attélu, kas péc sava izskata (fontiem, formata, grafikas izkartojuma utt.) atbilst
tas drukatajam veidolam (no ang|u val. — What You See Is What You Get)

5. Saistitie dokumenti

Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiras rekomendéjama modela izstrade.
Esosas situacijas analize.

Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiras rekomendéama modela izstrade.
Konceptuala arhitektara.

Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiras rekomendéjama mode|a izstrade.
Mérka arhitektlra un tas ievieSanas cela karte.

Projektu programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta
nodrosSinasana” apakSprogrammas “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
koncepcija;

Projektu programmas "Publiskas parvaldes IKT infrastruktiras un koplietoSanas atbalsta
risindjumu attistiba" apakSprogrammas "Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs (VESPC)"
koncepcija.

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam. Apstiprinats ar Saeimas 2012. gada
20. decembra [émumu.

Publisko pakalpojumu snieg$anas rekomendé&jamais modelis. Versija 1.3 (26.05.2011).

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam. Ministru kabineta
2013. gada 14. oktobra rikojums Nr. 486.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta 2013. gada
19. februara rikojums Nr. 58.

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis”. Ministru kabineta 2013. gada 19. februara rikojums Nr. 57.

Publisko pakalpojumu likums (likumprojekts).

Nacionala attistibas plana 2014.-2020. gadam prioritates “Cilvéka droSumspéja” ricibas virziens
“Cilvéku sadarbiba, kulttra un pilsoniska lidzdaliba ka piederibas Latvijai pamats”.

Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés 2008.-2013. gadam.
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2. Esosa situacija

Valsts parvaldes timekla vietném masdienas jabat ka atbalsta instrumentam kvalitativu valsts
pakalpojumu sniegsana — timek|a vietnes funkcionalitatei, struktdrai un dizainam, ka ari saturam
jabut vienkarsam, érti lietojamam un uz iedzivotaju vajadzibam vérstam. Esosa situacija atklaj valsts
iestadém neglaimojosu ainu — teju 100 valsts iestazu timek|a vietnu ir novecojusas, neatbilst nedz
sabiedribas, nedz misdienu tehnologiju prasibam. Kopaina ir neparskatama un sarezgita. Batiskas
atskiribas vérojamas ar izmaksu zina (finanséjuma apjoma, ko valsts iestades téré no valsts budzeta
lidzekliem).

EsoSaja situacija vairums valsts parvaldes iestazu izstrada un parvalda timek|a vietnes individuali
iestazu limeni, tadéjadi esoso timekla vietnu skaits parsniedz 115 vietnu. Vietnu parvaldibai tiek
izmantoti dazadi vizualie un funkcionalie elementi, satura vadibas sistémas (vairak ka 50),
tehnologijas, izmitinasanas prakse u. c. Rezultata notiek funkciju un resursu dublésana.

Nemot véra minéto, nepiecieSams kompleksi risinat problémas, kas skar valsts parvaldes iestazu
timek|a vietnu tehniska nodrosindjuma organizaciju. Piedavatajiem risindjumiem jabut istenojamiem
gan istermina, gan ilgtermina un jasniedz ieguvumi ka sabiedribai, ta valsts parvaldes iestadém.

2012. gada VK administréta projekta “Atbalsts strukturdlo reformu ievieSanai valsts parvaldé”
(identifikacijas Nr. 1DP/1.5.1.1.1./10/IPIA/CFLA/004/002) ietvaros tika istenots pétijums “Valsts tiesas
parvaldes un centralo valsts iestazu timek|a vietnu un valsts informacijas sistému optimizacijas iespéju
izvértéjums” (turpmak — Pétijums), , ko veica PwC. Pétijuma tika izvértétas 115 valsts tieSas parvaldes
un centralo valsts iestazu timek|a vietnes, sniedzot priekslikumus par optimalako timek|a vietnu
parvaldibas modeli Latvija. Pamatojoties uz pétijuma rezultatiem, kas atklaja vairakas buatiskas
nepilnibas un nepiecieSamos uzlabojumus, VK, sadarbiba ar VARAM, izveidoja timek|a vietnu
attistibas dokumentu “Valsts tieSas parvaldes un centralo valsts iestazu timek|a vietnu attistibas
koncepcija” (turpmak — Koncepcija). Ta ka Sis projektu apakSprogrammas koncepcijas mérki faktiski
sakrit ar iepriek§s minétas Koncepcijas mérkiem, abas koncepcijas tika integrétas viena dokumenta
(Saja), kas tiks virzits apstiprinasanai MK.

2.1. Esosas situacijas izvértéjums

Saistiba ar esosSo situaciju valsts parvaldes timek|u vietnu joma ir atziméjami zemak uzskaititie
batiskakie konstatéjumi un izaicinajumi, kas sagrupéti pa galvenajiem IKT arhitekturas skatiem
(detalizetaks konstatéjumu? apraksts sniegts eso3as situacijas dokumenta, kas izstradats iepriek$eja
Projekta posma). Konstatéjumi iegQti esoSas situacijas analizes ietvaros, ka ari tie izriet no ieprieks
minéta Pétijuma un Koncepcijas rezultatiem.

IKT parvaldiba ir decentralizéta

IKT funkcija, tai skaita timek|a vietnu administrésana un parvaldiba, vairums gadijumu tiek organizéta
decentralizéti katras iestades ietvaros. Decentralizétas IKT funkcijas gadijuma ir problematiski
nodrosinat efektivu un drosu IKT un informacijas resursu parvaldibu (risinajumu dublésanas,
sadrumstalotibas dé| nespéja nodrosinat elementaras IT parvaldibas un drosibas funkcijas, izmaksu

L ESF aktivitate 4.2. “Funkciju auditu veiksana” — http://www.mk.gov.lv/Iv/esstrukturfondi/vk-realizetie-
projekti/strukturaloreformuistenosana/reformu-novertejumi-un-petijumi/
2 Konstatéjumu ID numurs sasaistits ar ID, kas izmantots eso$as situacijas apraksta dokumenta.
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sadardzinasanas, vairakkart tiek téréti administrativie resursi, nav iespéja vai nav vélmes parnemt labo
praksi u. c.).

Tapat nemama véra ir paslaik izstrades procesa esosa Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva par
publiska sektora struktlru timek|a vietnu pieejamibu, kas noteiks valsts iestaZzu vietném jaunas
prasibas attieciba uz to pieejamibu (pamatojoties uz direktivu, timekla pieejamiba attiecas uz
principiem un metodém, kas jaievéro, veidojot timek|a vietnes, lai So timek|a vietnu saturu padaritu
pieejamu visiem lietotajiem, jo 1pasi cilvékiem ar funkcionaliem ierobezojumiem, tostarp personam
ar invaliditati un gados vecakiem cilvékiem). Decentralizéta direktivas prasibu nodrosinasanai batu
nepieciesami vairak lidzek|u, ka Tstenojot to centralizéti.

Ir virkne dazadu dokumentu saistiba ar valsts IS arhitektaru, tacu faktiski IS attistiba
valsti notiek arpus vienota ietvara

Lai gan ir izstradati vairaki dokumenti, kuriem saskana ar to noluku batu janosaka vienots ietvars
valsts IS attistibai (pieméram, PwC 2007. gada izstradatais dokuments “Rekomendéta IKT arhitektura

publiskaja parvaldé”), praksé iestazu IS attistibas projekti ir tikusi planoti un istenoti arpus vienota IS
arhitektaras ietvara. Situacija attiecinama ari uz valsts parvaldes iestazu timek|a vietnu arhitektaru.

Esosais normativais reguléjums ir nepilnigs

Ar IKT saistitos jautajumus valsts limeni regulé virkne NA (VIS likums un saistitie MK noteikumi,
Elektronisko dokumentu likums u. c.). Tomér gan VIS likuma, gan ari citos NA nav reguléjuma, kas
tieSa veida veicinatu IKT parvaldibas koncepcija paredzéto daléjo IKT parvaldibas centralizaciju un
koplietoSanas servisu izmantosanu.

Valsts parvaldes timek|a vietnu saturu tieSi vai netiesi atkariba no konkrétas iestades regulé vairaki
NA, to skaita:
m  Likums “Par Latvijas valsts gerboni”;

m  10.12.2013. MK noteikumi Nr. 1456 “Noteikumi par institucionalo sektoru klasifikaciju”;

m  26.05.2008. MK noteikumi Nr. 363 “Noteikumi par vienoto ekonomiskas informacijas
klasifikacijas sistemu un tas ievieSanas un lietosanas kartibu”;

m  07.07.2009. MK noteikumi Nr. 741 “Kartiba, kada nacionala atbildiga iestade publisko
informaciju par Eiropas Savienibas struktarfondu 3. mérka “Eiropas teritoriala sadarbiba”
programmas 2007.-2013. gadam apstiprinatajiem projektiem”;

m 21.06. 2014. MK noteikumi Nr. 317 "Kartiba, kada tiesas parvaldes iestades slédz un
publisko lidzdarbibas ligumus, ka ari pieskir valsts budzeta finanséjumu privatpersonam
valsts parvaldes uzdevumu veikSanai un uzrauga pieskirta finanséjuma izlietojumu”;

m  25.08.2009. MK noteikumi Nr. 970 “Sabiedribas lidzdalibas kartiba attistibas planosanas
procesa”;

m  28.06.2005. MK noteikumi Nr. 473 “Elektronisko dokumentu izstradasanas, noformésanas,
glabasanas un aprites kartiba valsts un pasvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek
elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp Sim iestadem
un fiziskajam un juridiskajam personam"”.

Viens no butiskakajiem NA, kas nosaka valsts parvaldes timek|a vietnu saturu ir 06.03.2007. MK
noteikumi Nr. 171 "Kartiba, kada iestades publicé informaciju interneta”, kas nosaka obligatas
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prasibas timek|a vietném. Tomér Pétijjuma konstatéts, ka MK noteikumos Nr. 171 noteiktas prasibas
iestades izprot un pilda dazadi, tapat identificéts, ka ir vairakas prasibas, kuras iestazu timek|a vietnés
netiek ievérotas. Koncepcija secinats, ka MK noteikumos definétas prasibas nav pietiekamas, lai
timekla vietnes batu kvalitativas un atbilstu musdienu standartiem un sabiedribas pieprasijumam,
demonstréjot uz klientu orientétu attieksmi.

Nav vienotas valsts parvaldes komunikacijas timekla vietneés

Ka izriet no Pétljuma rezultatiem, Sobrid iestades savas timek|a vietnes komunikacijai ar sabiedribu
veido dazada veida, ari no tehniska viedok|a.

Pétjuma identificéta nepiecieSamiba izmantot vienotu vidi un procesu iestazu timekla vietnu
veidosSanai, kas [autu gan uzlabot valsts parvaldes komunikaciju ar sabiedribu, gan ari darit to
efektivaka veida. Vienota satura vadibas sistéma vai platforma |autu izveidot valsts iestazu timek|a
vietném [idzigu struktdru, kas savukart lietotajiem (sabiedribai) piedavatu atpazistamu vidi un
vienotus navigacijas principus. Sobrid raksturigi, ka katra iestade gan saturiski, gan vizuali veido savas
timek|a vietnes, akcentéjot tiesi savas iestades identitati. Tapéc ka viens no uzdevumiem, kurs batu
risinams reizé ar iestazu vietnu tehnisko un saturisko pilnveidoSanu, ir jautajums, vai Latvijas valsts
sabiedribai valsts parvalde sevi pozicioné ka vienots veselums? Mausdienas svarigas ir klientu
vajadzibas, nevis "vizitkarsu tipa” timek|a vietnes.

Nepietiekama informacijas semantiska savietojamiba, standartu izmantosana

Informacijas sistémas valsts parvaldé attistijusas galvenokart, lai nodrosSinatu iestades funkcijas un
tiktu izmantotas iek$éjiem procesiem. Notiekot turpmakai attistibai, kas ietver dazadu IR
savietojamibu, pieméram, izstradajot e-pakalpojumus vai nodrosinot automatisku datu apmainu
starp valsts parvaldes iestadém dazadas nozarés, rodas virkne jautajumu, kas traucé sadarbspéjas
risindjumu izveidei. Valsts iestazu timek|a vietnés tiek publicéta informacija no dazadiem IR, kas
paslaik ne vienmér ir semantiski savienojami, sasaistami un aktuali.

Tapat nesakartoti ir jautajumi ar klasifikatoru izmantosanu — ne visi nepiecieSamie klasifikatori (dazi
pieméri ir adresu klasifikators, profesiju klasifikators u. c.) ir viegli pieejami apstradei ar automatiskiem
rikiem. BieZi vien informacijas sistémas sadi klasifikatori tiek ievaditi manuali.

Valsts iestazu timekla vietnes neatbilst sabiedribas un misdienu tehnologiju prasibam

Pétijuma rezultati atklaj, ka valsts iestazu timek|a vietnes ir novecojusas, neatbilst nedz sabiedribas,
nedz musdienu tehnologiju prasibam.

Pétljuma noskaidrots, ka tikai 15 no 115 valsts iestaZzu timek|a vietném iedzivotaju aptauja atzitas ka
kopuma labas.

Sistemu un vietnu arhitektira nav unificéta

Nav izveidotas VIS, ka ari valsts iestazu timek|a vietnu arhitektaras vadlinijas, attieciba pret kuram var
izvertét visas esosas un planotas izstradnes. Sistému vai vietnu izstradatajiem nav skaidri definétas
prasibas, kada veida izstradajamajai sistémai vai vietnei ir jadarbojas kopéja VIS logiskaja apvieniba
— kada ir nepiecieSama integracija ar esosajam vai paredzétajam centralajam platformam un kadam
ir jabat sistemas iekS&jam un aréjam saskarném, tapéc sistému un vietnu tehniskie risinajumi ir dazadi.
Tiek izmantotas novecojusas arhitektaras pieejas un sistému vai vietnu uzbaves principi, kas, savukart,

3 Ka pieméru "vienas firmas" téla politikai var minét starptautiskas kompanijas, kuras biezi veido juridiski neatkarigu
uznémumu kopums, tacu pret klientu ta ir viena organizacija — Samsung, PwC, McDonalds u. c.
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var pasliktinat sistemu un vietnu veiktspé&ju, mérogojamibu vai pieejamibu. Sistémas un vietnes ir
veidotas dazadas tehnologijas un to arhitekttras un uzbaves principi batiski atskiras.

Sistémas/vietnes bieZi tiek veidotas ka speciali no nulles veidoti (custom) risinajumi, neizmantojot
gatavas tehnologijas (bibliotékas, komponentus) un sistému un vietnu arhitektdras labo praksi, ka ari
ne vienmér izmantojot koplietosSanas komponentus un servisus, pieméram, 42% no Pétijuma
aptaujatajam iestadém izmanto individuali izstradatu satura vadibas sistému. Gatavu tehnologiju un
sistému un vietnu arhitektlras labas prakses izmantosana uzlabo kvalitati, samazina uzturésanas
izmaksas sistémas vai vietnes darbinasanas laika.

Sistemu un vietnu integrésana ir apgratinosa

Lidz ar dazadajam izmantojamajam tehnologijam esosaja situacija vietnu integréSana gan sava
starpd, gan arl ar iestdzu pamatdarbibas sistemam (pieméram, automatizétai informacijas
parpublicésanai) ir maz izmantota un apgratinosa.

Programmatiiras atkalizmantosana ir sarezgita

No procesu viedokla valsts parvaldes funkcijas komunikacijas/sazinas nodrosinasanai ar
iedzivotajiem daudzas iestades veic vienveidigi. Sajos gadijumos no kopéjas procesa uzturéanas
viedok|a ir iespéjama ekonomija un kvalitativaka procesa atbalsta izstrade, nodrosinot esoso
koplietosanas funkciju vai citu iestazu sistému sniegto servisu atkalizmanto$anu, pieméram, jauna
risindjuma integréjot jau esosas lietotaju autentifikacijas, auditésanas, e-paraksta vai maksajumu
komponentus. Nozimigs priekSnosacijums efektivai atkalizmantosSanai ir tas, lai ta bltu péc iespéjas
vienkarsa. No otras puses, jo lielaku procesa dalu var atkalizmantot, jo ir batiskaka resursu ekonomija.

Risinajumi visbiezak netiek veidoti ka atkalizmantojami:
m tie nav integréjami servisu limenr;

m lietotajiem paredzéta funkcionalitate nav pieejama programmatiski izsaucamas saskarnes
(API) veida, t. i., kadas programmatdras vajadzibam vienreiz izstradata funkcionalitate, kuru
bltu iesp&jams atkalizmantot citda programmatara (t. i, aréjiem programmatdras
produktiem), neizstradajot tadu pasu funkcionalitati atkartoti no jauna;

m nav piegjams pilns izstradataju komplekts — dokumentacija, pieméri un komponentu
sagataves.

Veiksmigie timekla vietnu risinajumi parsvara citur netiek atkartoti satura vadibas sistemu
nesavietojamibas dé|, un ari laba prakse netiek parnemta.

Risinajumu izstrades procesu var paatrinat ar atsevisku komponentu atkalizmantosanu.
Programmatdras atkalizmantoSana vienkarso kompleksu IS izveidi, labak apmierina augosas prasibas
péc sistémas izstrades atruma un potenciali |auj ieekonomét lidzek|us. Turklat, izmantojot Sadu
pieeju, uzlabojas risindjumu kvalitate, jo atseviskie atkalizmantojamie bloki ir jau vairakas reizes
parbauditi prakse.

Ne vienmeér vajadziga koplietosanas funkcionalitate ir pieejama

Esosaja situacija valsts limeni nav centralizéta koplietosanas risinajuma timekla vietnu izveidei,
vienotu elementu izmantosanai (vizualie elementi, funkcionalie elementi). Tapat nepieciesami
uzlabojumi/papildinadjumi ari citu saistito koplietoSanas risinajumu funkcionalitaté (pieméram,
autentifikacijas servisa papildinajums ar juridisko personu un valsts parvaldes iestazu darbinieku
autentifikaciju). KoplietoSanas komponentu planosana un izstradé nepiecieSams plasaks skats (kuru
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nodrosinatu vienota arhitektdra), lai identificétu tos scenarijus, kuri patiesi nodrosinatu komponentu
biezaku atkalizmantosanu.

Notiek risinajumu dublesana

Valsti kopuma timek|a vietnu izstrades un parvaldibas nodrosinasanai tiek izmantots plass produktu
un tehnologiju, ka ari pakalpojumu sniedzéju klasts. Atbilstosi Pétjjuma rezultatiem 115 valsts iestazu
uztur vairak neka 50 dazada satura parvaldibas sistému, ka ari dazadas programmeésanas valodas.
Turklat 42% gadijumu $is sistémas ir individuali izstradatas, paréjas — InSite, SiteCore, Drupal,
SiteSupra, WordPress, Adobe Dreamweaver, Alpha CMS, Avalon, Backstage, Contao, DIVI Satvan,
Elxis, ER:CMS2, Zuya, Joomla, JUSE, MENDO, Modus CMS, MODX, Plone u. c.

Dokumentacija izstradatajiem nav pietiekosi kvalitativa

EsoSo valsts IKT koplietosanas risinajumu tehniska dokumentacija (pieméram, programmataras
projektéjuma apraksts, tehniska specifikacija u. c.) nav atbilstosa nozares labajai praksei, ka art IKT
risindjumu dokumentu izstrades standartiem. Esosa dokumentacija izstradatajiem ir sadrumstalota
un nav pietiekosi strukturéta értai lietosanai. Pieméram, VISS portala dokumentacijas sadala Sobrid ir
atrodamas 19 dazadas vadlinijas un standarti, bet tie nav strukturéti nepiecieSsamaja limeni, lai batu
skaidri saprotams, kada seciba Sie dokumenti batu izmantojami. VRAA ir iecere izstradat Tpasu vedni,
kas palidzétu izstradatajam atrast vajadzigo dokumentaciju, piemérus un emulatorus atkariba no
izstrades scenarija. Nemot veéra, ka Portalu platforma ari bas koplieto$anas risinajums, kam, veicot
nepiecieSamas izstrades, pieslégsies arvien jaunas iestades, atbilstoSas dokumentacijas pieejamiba ir
kritiski nozimigs faktors.

Tapat ari Pétijuma noskaidrots, ka, gatavojoties izstradat jaunu timekl|a vietni, 58% gadijumos
iestades tas tehnisko specifikaciju izstradaja pilnigi no jauna, balstot to uz Ministru kabineta
2007. gada 6. marta noteikumiem Nr. 171 “Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”,
tadéjadi vairakkartigi téréjot administrativos resursus un laiku.

Decentralizéts un sadrumstalots IKT infrastruktiras nodrosinajums

Veésturiski, pateicoties neatkarigai IT atbalsta attistibai dazadas iestadés, vél joprojam ir situacija, ka
gan IT infrastruktdra, gan atbilstoSie IT pakalpojumi tas administrésanai un uzturésanai tiek dubleéti.

lepriekséja ES finanséjuma perioda, izmantojot e-pakalpojumu attistibu ka vienu no dzinuliem un
nemot véra vadlinijas par vienota datu centra principa ievieSanu nozarés, situacija ir uzlabojusies un
praktiski visas nozarés ir izveidoti arl centralizéti IKT infrastruktlras elementi (visvienkarsakaja
gadijuma — vienots interneta pakalpojums visai nozarei, bet attistitdkos gadijumos ari vienoti datu
centri un atbalsta pasakumi).

Tomeér valsts [Tmeni vél joprojam situacija ar neefektivu IKT risinajumu dublésanu saglabajas un ir
risinama. Balstoties uz Pétljuma rezultatiem, lielakaja dala iestazu timek|a vietnes atrodas uz iestades
serveriem, un serveru administréSanu gandriz visos gadijumos veic iestades IT personals. lestadéem,
kuras izmanto arpakalpojumu ka timek|a vietnu servera administrétaju, timek|a vietne izmitinata pie
arpakalpojuma sniedzéja. Ja serveri administré iestades IT struktrvieniba, tad ari serveri atrodas
iestades telpas, ja arpakalpojums — aréja datu centra. 20% gadijumu timekl|a vietne atrodas pie
resora, pieméram, nozares ministrija. Lidz ar to valsts parvaldé notiek izmaksu dublésana attieciba uz
nepieciesamajiem serveriem timek|a vietnes izmitinasanai.

Centralizeti netiek veikta visu IKT resursu uzskaite

Lai efektivi izmantotu valstij piederosas treSo pusu programmatuaras licences, pieejamo aparatdru un
varétu argumentéti planot konsolidacijas pasakumus nozares ietvaros vai atsevisku pakalpojumu
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nodrosinasanu centralizéti, nepiecieSsama IKT infrastruktdras resursu centralizéta uzskaite ar regularu
uzskaites informacijas atjaunosanu, kas paslaik nenotiek. Dazadu VARAM virzitu iniciativu ietvaros ir
notikusas atseviskas darbibas, lai novértétu pieejamos IT resursus un izvértétu iztrakumu vai
parpalikumu, bet ST resursu parvaldiba netiek veikta regulari.

Situacija attiecinama ari uz timek|a vietnu darbibas nodrosinasanai nepieciesamo IKT nodrosinajumu
(pieméram, satura vadibas sistémam, serveriem, datu bazu vadibas sistémam), kas paslaik tiek
iegadats un uzskaitits decentralizéti atbilstosi iestades vajadzibam. Ta ka netiek veikta centralizéta
uzskaite, nav iespéjams planot IKT resursu efektivu un operativu planosanu un kontroli valsts liment.
Pieméram, planot nepiecieSamo licencu skaitu nakamajam gadam, konsolidét licencu skaitu starp
iestadem u. tml.

Netiek izmantoti efektivi, misdienigi un integreti parvaldibas riki

Nemot véra, ka centralizéta platforma ir dala no kritiskas infrastruktdras, kurai ir augstas prasibas pret
drosSibu, pieejamibu un veiktspéju, tas parvaldisanai nepiecieSami riki, kas nodrosina risinajumu
uzraudzibu un parvaldibu centralizéti un visos llmenos — sakot ar aparatlru un beidzot ar
programmatiras komponentiem, kas taja darbojas.

Arl dazadu parvaldibas riku ieviesana ir svarigi izvéléties pieeju, kura prieksroka tiek dota integrétai
riku saimei, nevis daudziem savstarpéji neintegrétiem rikiem (pieméram, uzraudzibas risinajuma
pamanitai problémai ar aparatiru butu japaradas ka servisa pieprasijumam incidentu parvaldibas
rka).

Paslaik vairums Latvijas IKT koplietoSanas risindjumu parvaldibas riku nav ieviesti pilniba, nenodrosina
efektivu parvaldibu un bagatigu probléemu diagnostikas funkcionalitati.

Nemot véra, ka Portalu platforma bis valsts IKT koplietosanas risinajums, kura administréSanu
(platformas administrésana) un uzturésanu planots veikt centralizéti, ari tas parvaldibai nepiecieSams
izmantot efektivus, masdienigus un integrétus parvaldibas rikus, lai nodrosinatu tas nepartrauktu
darbibu un kontroli.
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3. Merki

Timek|a vietnu attistibas politikas vizija — kvalitativa valsts parvaldes komunikacija ar
sabiedribu un pilsoniskas lldzdalibas veicinasana.

Timek|a vietnu attistibas politikas mérkis — padarit efektivaku valsts parvaldes iestazu timek|a
vietnu parvaldibu, nodrosinot uz iedzivotajiem orientétu komunikaciju, izmantojot musdienu
tehnologijas balstitus risinajumus, érti lietojamus un vienkarSus dizaina, ka ari optimalus no
uzturésanas un parvaldibas viedok|a.

Portalu platformas realizacijas mérkis — izveidot uz iedzivotaju vajadzibam vérstu risinajumu, kas:
m  Uzlabotu valsts parvaldes sniegtas informacijas pieejamibu, apriti un parskatamibu;
m  Nodrosinatu uz iedzivotajiem vérstu servisu, izmantojot masdienu tehnologijas balstitus
risinajumus, kas batu érti lietojami un vienkarsi dizaina;
m  Padaritu efektivaku valsts parvaldes iestazu timekla vietnu parvaldibu un uzturésanu.
Portalu platformas izveide nodrosinatu sadus bitiskakos ieguvumus:

m Uz iedzivotajiem veérstu valsts parvaldes komunikaciju ar fiziskam un juridiskam
personam, rezidentiem un nerezidentiem, piedavajot uz vienotiem pamatprincipiem
balstitu timek|a vietnu struktdru, lietotajiem atpazistamu vidi un navigaciju;

m  Vienotas satura tipu (informacijas arhitektaras) pieejas izmantosanu, lai garantétu dazado
iestazu satura un pieejas vienveidibu;

m  Resursu ekonomiju, izstradajot, uzturot un attistot platformu tikai vienviet un ar vienas
komandas palidzibu (ta vieta, lai darbinatu tas vairakas instances vai pat vairakas
platformas vairakkart);

m  Konkrétaku un efektivaku resursu izmantoSanu, veidojot platformu, kas paredzéta
daudziem lietotajiem (iestadém), nevis daudz dazadas platformas (nemot véra, ka
vairakam iestadém ir novecojusas satura parvaldibas sistémas un tas doma par jaunu
versiju ieviesanu).

Sakotnégji izveidoto portalu platformu izmantos pilotprojekta dalibnieki — CFLA, CSP, DAP, leM, LM,
NVA, PKC, PMLP, VARAM, VL Platformai péc tas ievieSanas pieslégsies arvien jaunas iestades,
izmantojot gan izveidoto platformu, gan iepriek$s minéto iestazu pieredzi.

M1. Valsts parvaldes sniegtas informacijas pieejamibas, aprites un parskatamibas
uzlabosana

Portalu platformas realizacijas rezultata tiks veicinata valsts parvaldes sniegtds informacijas
pieejamiba, aprite un parskatamiba iedzivotajiem:

m palielinata iestades sniegtas informacijas pieejamiba dazadam mérka grupam;

m palielinata valsts parvaldes sniegtas informacijas aktualizacija (parpublicéjot to
automatiski no saistitajam IS).

leguvumi — veicinata informacijas sabiedribas veidosanas, uzlabota uz iedzivotaju u. c.
mérkauditoriju orientéta pieeja valsts parvaldes komunikacija.
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Mérka sasniegSanas raditaji:

# Raditajs 2016 2017 2018 2019 2020

11 Informacijas meklésanas iespéju uzlabojums valsts 30% 40% 50% 60% 70%
parvades timek|a vietnés

1.2 Vienuviet pieejamas informacijas par iestades 100% 100% 100% 100% 100%
komunikaciju ar sabiedribu, izmantojot dazadus kanalus,
pilnigums (%)

13 Valsts parvaldes iestazu timek|a vietnu apmeklétibas 10% 20% 20% 20% 20%
pieaugums (% pret iepriekséjo gadu)

14 Valsts parvaldes sniegtas informacijas aktualizacija 50% 50% 50% 50% 50%

M2. Uz iedzivotajiem vérsta servisa nodrosinasana, izmantojot misdienu tehnologijas
balstitus risinajumus, kas batu erti lietojami un vienkarsi dizaina

Portalu platformas realizacijas rezultata tiktu uzlabota timekl|a vietnu lietojamiba.

Ieguvumi — uzlabota valsts parvaldes komunikacija ar iedzivotajiem u. c. mérkauditoriju.

Mérka sasniegSanas raditaji:

# Raditajs 2016 2017 2018 2019 2020
11 Timek|a vietnu lietotaju apmierinatibas uzlabosanas 30% 40% 50% 60% 70%
1.2 Valsts parvaldes iestazu timek|a vietnu apmeklétibas 20% 40% 40% 40% 40%

pieaugums (% pret iepriek$éjo gadu)

1.3. Noskaidrota mérkauditorija 40% 40% 50% 50% 60%

M3. Valsts parvaldes iestazu timekla vietnu parvaldibas un uzturesanas efektivitates
veicinasana

Portalu platformas realizacijas rezultata tiks uzlabota valsts parvaldes darbibas efektivitate: tiktu
ietauptti budzeta Iidzek|i, optimizéjot dazadu resursu izmantoSanu (centralizétu IT risinajumu

izmantoSana, procesu centralizéSana), tadéjadi nodroSinot attiecigo valsts parvaldes mérku
sasnieg$anu ar mazaku resursu izlietojumu.

Ieguvumi — samazinatas timekl|a vietnu izveides un parvaldibas izmaksas, izmantots centralizéts
informacijas un komunikacijas tehnologiju potencials vienotas valsts parvaldes kumunikacijas
nodrosinasanai.

# Raditajs 2016 2017 2018 2019 2020

2.1 Valsts parvaldes iestazu, kas lieto Portalu platformuy, skaits (%) 20% 40% 60% 70% 90%
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4. Risinajuma apraksts

4.1. Risinajuma konteksts un izmantosana

Risindjums paredzéts valsts parvaldes iestazu informativo timek|a vietnu, ka ari specifiskiem mérkiem
veidoto iestazu informativo timek|a vietnu, pieméram, ES projektu un programmu vietnu, izveidei un
izvietoSanai uz vienotas platformas. Risindjums bus obligati izmantojams jaunu valsts parvaldes
iestazu timekla vietnu izveidei. Portalu platformas elementi bis atkalizmantojami ari pasvaldibas.

Shematisks risindjuma izmantosanas konteksts skatams 2. attéla. Gan portalu platforma, gan atseviski
portali ir integréti ar dazadiem koplietoSanas komponentiem un citdam platformam, lai nodrosinatu
lietotajam vienoto sadarbibas vidi dazadas timek|a parlikprogrammas un atbilstosi pielagotu dizainu
(responsive design) mobilajos parlikos.

Portalu platformai raksturiga centralizétas uzturésanas, decentralizétas parvaldibas pieeja, — timek|a
vietnes konfiguré un administré (SinT gadijuma gan primari saturiski un tikai statistikas apskates
nozimé) pasas iestades, bet tehniski to uztur centralizéts TR turétajs (VRAA). Butiskaka portalu
funkcionalitate un dati pieejami aréjiem lietotajiem (kas to var integrét savas vietnés vai izmantot
mobilajas programmas) programmataras saskarnu veida (atbalstot RSS izplatisanu un SOAP vai REST
transakciju saskarnes).
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2. attéls. Portalu platformas konteksts

Biznesa arhitekttra

4.1.1. Biznesa procesu izmainas

lepriek$éja Projekta posma izstradataja konceptualas arhitektiras dokumenta konstatéts, ka esosaja
situacija valsts parvaldeé katra iestade fokuséjas uz tikai savu funkciju izpildi, aizmirstot gan par klienta
értibam un vajadzibam, gan par kopéjo kontekstu un veicamo funkciju jégu. Komunikacija ar klientu
tiek akcentéta iestades identitate un iestades veido savas atskirigas timek|a vietnes. Tadéjadi esosa
prakse nav atbilstosa valsts parvaldes iekartas principiem — valsts parvaldes iekartas likuma ir
noteikts, ka valsts ir viena publiska persona un tiesa valsts parvalde ir vienota un hierarhiski
organizéta. Valsts parvalde ir uzskatama par vienu un vienotu organizaciju gan no juridiska, gan
operacionala, gan zimola viedok|a (nevis "neatkarigo iestazu konfederacija”), tapéc praksé ir
konsekventi ievieSama vienas organizacijas politika.

Portalu platformas ieviesana paredz sadus valsts parvaldes iestazu timek|a vietnu parvaldibas
pamatprincipus, — visu iestazu informativo timek]a vietnu parvalde notiek centralizéti
valsts limeni:

m Valsti ir vienota, centralizéta satura vadibas sistéma, bet timek|a vietnu pareja uz
vienotu satura vadibas sistému notiek pakapeniski 7 gadu laiks;
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m Valsti ir vienotas vadlinijas timek|a vietnu izveidé&, funkcionalitaté un satura vadiba;
m Valsti veic centralizétu timek|a vietnu izmitinasanu;
m Satura ievadi katra iestade veic atseviski;
m Satura sagatavosanu veic katra iestade atseviski.
Portalu platformas ieviesana nodrosinatu sadus vienas organizacijas politikas pamatprincipus:

m Vienota un paredzama komunikacija ar sabiedribu, pakalpojumu sniegsana atbilstosi
vienotiem principiem;

m  Vienota valsts parvaldes komunikacija un satura organizacija no klientu vajadzibu un
izpratnes limena perspektivas — klientam svarigakais ir érti sanemt nepiecieSamo
informaciju, iedzivotajiem nav jaizprot valsts parvaldes struktara.

Batiskakas izmainas biznesa procesos aptver iestazu informacijas parvaldibas, aprites un sniegsanas
procesu automatizacijas limena palielinasanos, pieméram:

m  Samazinats iestazu timek|a vietnu satura ievietotaju un parvalditdju manualais darbs
informacijas parpublicésanai iestades vietné. Informacija, kas bis vienreiz jau tikusi
publicéta cita vietné vai ari tas pasas vietnes cita sadala, tiks parpublicéta automatiski vai
pusautomatiski (pieméram, gadijumos, kad ministrijas timekla vietné parpublicéama
padotibas iestazu timek|a vietnés publicéta informacija, ta var tikt parpublicéta pilniba
automatiski vai ari ar iestades redaktora apstipringjumu atbilstosi attiecigas iestades
vélmém un vajadzibam u. c.);

m  Uzlabota socialo tiklu integracija ar iestazu timek|a vietném, padarot vietnu saturu
interaktivaku, interesantaku dalai mérkauditorijas, ka ari padarot iestades sabiedribai
sniegto informaciju pieejamu vienuviet. Risindjums pavérs iespéju iestazu timek|a vietnu
un to parstavju socialo tiklu kontu sasaistei, pieméram, nodrosinot, ka gan iestazu, gan to
vaditaju u. c. parstavju socialajos tiklos publicétda informacija tiktu automatizéti
parpublicéta iestades timek|a vietn€, gan ari otradi — vietné publicéjama informacija vai
tas dala tiks automatizéti vai pusautomatizéti publicéta socialajos tiklos;

m  Atvieglota satura un to elementu ievietoSana timek|a vietng, izmantojot dazadus vizualos
un funkcionalos elementus (pieméram, kalendaru izveides riku, riku aptauju izveidei,
apmekléjumu analizes riku u. c.), ka rezultata tiks samazinats patérétais laiks informacijas
publicéSanai iestazu timekl|a vietnés, ka ari saturs tiks padarits pieejamaks iedzivotajiem
u. c¢. mérkauditorijai (pieméram, nodrosSinot iespéju teksta masintulkoSanai, teksta
parvérsanai skana u. c.);

m  Samazinatas iesp&jamas k|udas publicéjamaja informacija, ka ari samazinats iestazu
timekla vietnu satura ievietotdju un parvalditaju manualais darbs informacijas
parpublicésanai iestades vietné. Tiks nodrosSinata iespéja publicéjamos datus, kas tiek
primari uzturéti iestades IS, automatiski parpublicét iestades vietng, nodrosSinot to
aktualitati un mazinot dubultu datu ievadi, ka ari paverot iespéju informacijas
ievietotajiem vairak laika veltit darba uzdevumiem ar lielaku pievienoto vertibu
(pieméram, preses relizu izveide u. c.).

Tapat nozimigi, ka risindgjums nodrosinas iestazu timek|a vietnes atbilstibu NA prasibam (MK
noteikumi Nr. 171 u. c.), ka ari lietojamibas prasibam, kas ir izmaksu ietilpigs aspekts, nemt véra, ka
NA un lietojamibas prasibas ir mainigas.
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4.1.2. Organizatoriskas izmainas

ApakSprogrammas istenosanai piemérojami sadi organizatoriskie pamatprincipi:

Platformas izveide sakotnégji 10 iestadém, kas plano veidot jaunas timek|a vietnes (CFLA, CSP,
DAP, IeM, LM, NVA, PKC, PMLP, VARAM, VI), nodrosinot iespéju platformai pieslégties arvien
jaunam iestadem;

Pakapeniska pareja 5-7 gadu posma (laika posms, kad iestadém obligati japievienojas
platformai) — paréjam iestadém platformai japievienojas 5-7 gadu laika, tad, kad esosas
lapas bUs novecojusas un tas bas jamaina (t. i., kad vietnu funkcionalas un tehniskas iespéjas
nenodros$inas pilnvértigu, drosu un musdienigu komunikaciju ar iedzivotaju, izmantojot
timek|a vietnu kanalu).

Centralizéta uzturésana, decentralizéta parvaldiba, — tehniski platformu uztur viena
komanda (VRAA) , bet katras iestrades saturiskie un strukturalie pielagojumi ir iestades
darbinieku (gan IT parstavju, gan informacijas kuratoru) zina.

Portalu platformas uzturésana un izmantosana iesaistiti $adi dalibnieki un lietotaji:

IR turétaji — katra iestade ir savas informacijas turétajs;

Iestazu informacijas kuratori — iestazu komunikatori isteno iestazu timekla vietnu satura
parvaldibu un administrésanu;

Portalu platformas TR turétajs — centralizétas platformas TR turétdjs ir VRAA, kas 1steno
sadas galvenas darbibas:

o Portalu platformas tehnisko parametru konfigurésana;
o Problému un incidentu risinasana savas kompetences ietvaros;

o 1.un 2.limena lietotaju atbalsta sniegSana tiek dalita péc lietotaju atbalsta limena
un sniedzamas konsultacijas veida starp dazadiem dalibniekiem:

» 1.limena lietotaju atbalstu sniedz vienotais zvanu centrs — VRAA vienotais
zvanu centrs (esoSa struktdrvieniba) sniedz konsultacijas vietotajiem
vienkarsu problému risinasana (pieméram, konsultacijas par funkcionalo
elementu izmantosanu satura izveidei u. c.);

o 2. limena atbalstu sniedz VRAA portalu platformas administratori;
2. Imena atbalstu VRAA sniedz tikai portalu platformas (valsts IKT
infrastruktlras koplietoSanas elementa) konteksta, savukart, iestades
timek|a vietnes konteksta 2. l[imena atbalstu sniedz iestades IT parstavji —
VRAA portalu platformas administratori sniedz konsultacijas par
koplietosanas platformas darbibu no tehniska viedokla (pieméram, ka
iestadei pievienoties platformai, ka integrét iestazu risinajumus ar
platformu u. c.), savukart iestades IT parstavji sniedz atbalstu iestades
darbiniekiem par iestades timekla vietnes tehniskiem aspektiem
(pieméram, ka pieprasit jauna lietotaja izveidi, ka pieprasit vai mainit
piek|uves tiesibas u. c.).

o Portalu platformas kopéjo audita pierakstu analize, lietotaju administrésana
platformas limeni (VRAA veic iestaZzu pievienosanu koplietosanas risinajumam,
savukart iestazu IT parstavji isteno iestades darbinieku administrésanu);

o Portalu platformas izmitinaSanas nodrosinasana centralizéti uzturétaja logiski
vienotaja datu centra.
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4.1.3.

Portalu platformas parzinis — VARAM isteno portalu platformas attistibas planosanu un
virzisanu, ieklaujot saistito projektu vadibu un parvaldibu. VARAM sniedz konsultativu
atbalstu iestadém risinajumam pievienosanas laika, ka ari péc ta (iznemot tehniskos aspektus,
par ko konsulté VRAA). VARAM nodrosina Portalu platformas izmainu vadibu un drosibas
prasibu ievérosanas kontroli (ieklaujot drosibas auditu organizésanu);

Decentralizéti TR turétaji — iestazu IT parstavji isteno decentralizétu iestazu timek|a vietnu
administrésanu, ieklaujot iestades timek|a vietnu piek|uves tiesibu administréSanu, audita
pierakstu apskati un analizi, tehniskas informacijas administréSanu, satura pieldagosanu.
lestazu IT parstavji nodroSina 2. limena lietotaju atbalstu savas kompetences ietvaros
(decentralizéti parvalditas iestazu timek|a vietnes);

IKT uzpémumi — arpakalpojumu sniedzéji — portalu platformas izstradataji, uzturétaji.
Portalu platformu izstrada un uztur arpakalpojumu sniedzéjs (atbilstosi planota portalu
platformas iepirkuma rezultatiem). Portalu platformas izstradataji/uzturétaji nodrosina
3. limena atbalstu (ar viniem kontaktéjas 2. [imena atbalsta sniedzgji);

Konsultativa padome portalu platformas attistibai — VK sadarbiba ar iestadém veido
Konsultativo padomi portalu platformas attistibas nodrosinasanai, savas kompetences
ietvaros sniedz konsultativu atbalstu iestades vietnu satura pilnveidosanai, seko lidzi labajai
praksei, nepieciesamibas gadijuma piesaista publiska, privatd un nevalstiska sektora
ekspertus;

lIedzivotaji, iestazu darbinieki — Portalu platformas lietotaji. Isteno tiesu vai federativu
autentifikaciju, pielietojot autentifikacijas servisu (gadijuma, ja tada ir nepiecieSsama), veic
timek|a vietnu satura parluko$anu, informacijas meklésanu. St dokumenta konteksta ar tie$u
autentifikaciju saprotams lietotaju autentifikacija tieSi Portalu platforma, ievadot savu
lietotajvardu un paroli, savukart federativas autentifikacijas gadijuma planots pielietot Sadus
pamatprincipus:

o katra iestade uztur savu aktivo lietotaju sarakstu un ir atbildiga par to aktualitati;

o liestazu lietotaju datu bazes ir savienotas ar centralo federativas autentifikacijas
servisu un/vai sava starpa, nodrosinot, ka lietotaji ar savas iestades pieteikSanas
informaciju (pieméram, lietotaja vardu un paroli) var pieteikties sava lietotaju
autentifikacijas sistéma (pieméram, uzsakto darbu Windows darbstacija) un péc
tam bez papildu autentifikacijas piek|at citam sistémam citas iestadés atbilstosi
ieprieks definétiem tiesibu parmantosanas noteikumiem.

Normativais reguléjums

Lidz ar portalu platformas ievieSanu nepiecieSamas izmainas art MK 2007. gada 6. marta noteikumos
Nr. 171 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”. Pétijuma rezultati norada uz to, ka
iestades minétos MK noteikumus izprot un Tsteno dazadi. Batiskakas nepieciesamas izmainas
noteikumos ir $adas:

Nelietderigo prasibu svitrosana;
Vienotu satura publikacijas principu izmantosana (centralizéti riki u. c.);

Automatizéta satura parpublicésana no saistitajam IS (pieméram, iestaZzu personala datu
parpublicésana no iestazu personala vadibas sistémam, pieméram, Horizon);

Drosibas prasibu palielinasana (esosas drosibas prasibas neatbilst nozares labajai praksei un
nenodroSina pietiekamu aizsardzibu pret aréjiem apdraudéumiem, pieméram, ieteicama
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biezaka rezerves kopésana, nepiecieSams noteikt rezerves kopiju atjaunosanas méginajumu
biezumu — pieméram, reizi pusgada — un procesa dokumentésanu u. c.);

m  Noteikumu papildinasana ar timek|a vietnu izmitinasanas prasibam (izmitinasana logiski
vienotaja datu centra);

m  Prasibu specifikacija ta, lai tas batu viennozimigas un noteiktas (pieméram, paskaidrojums,
ko sevi ietver apzimé&jums “sadala”, vai pietiek ar saitém uz PPK, vai ari nepiecieSams aprakstit
iestades pakalpojumus ari timek|a vietné, un kada apjoma tas darams utt.);

m Lietojamibas principu ievérosana (NA janosaka prasiba attieciba par lietojamibas principiem,
kas obligati pielietojami iestazu timek|a vietnu izveidé un parvaldiba).

Papildus MK noteikumus Nr. 171 batu japapildina ar nosacijumiem koplietosanas infrastruktaras
(portalu platformas) izmantosanai, nosakot, ka iestddém obligati japievienojas portalu platformai
7 gadu laika.

Portalu platformai janosaka VIS statuss.

4.1.4. Portalu izstrade ievérojama metode

Risinajums izstradajams iterativi, nodroSinot Sadus posmus (posmi tiks istenoti un finanséti
pilotprojekta ietvaros ka neatnemama ta sastavdala):

m  Analize — detalizéta iestazu prasibu specificéSana, balstoties uz So koncepciju, ieprieks
izstradato tehnisko specifikaciju, ka ari nemot véra lietotaju un vinu paradumu izpété iegatos
rezultatus un izstradatas vienotas vadlinijas timek|a vietnu izveidei, funkcionalitatei, satura
vadibai un dizainam;

m Izstrade — platformas un timekla vietnu izstrade iterativi nodrosinot nepartrauktu
komunikaciju ar iestadém u. c. iesaistitajam pusém (TR turétaju, pasatitaju u. c.);

m  TestéSana — platformas un timek|a vietnu testésana iterativi (funkcionalie testi, lietojamibas
testi u. c). Risinajuma izstrades gaita obligati Tstenojama lietojamibas testéSana un,
pamatojoties uz tas rezultatiem, veicamas nepiecieSsamas izmainas, lai nodrosinatu timek|a
vietnu augstu lietojamibu. Batiski lietojamibas testéSanas posma parbaudit, vai dazadam
mérka grupam ir érti atrast informaciju, ja ta tiek klasificeta sadalas pa mérka grupam,
pieméram, prese, iedzivotaji, politikas planotaji, uznémeéji, NVO u. c. Lietojamibas testésana
paredzama pilotprojekta dalibnieku atbildigo darbinieku iesaiste;

m  Dokumentacijas izstrade — dazada veida dokumentacijas izstrade (programmatdras
projektéjuma apraksts, administratora rokasgramata, lietotaja instrukcija u. c.);

m  Datu migracija — pilotprojekta iesaistito iestazu vésturisko datu migracija (dati no ieprieks
izstradatajam timek|a vietném un saistitajam sistémam atbilstosi katras konkrétas iestades
vajadzibam;

m  Sistémas administratoru un galveno lietotaju apmaciba.

4.2. Informacijas arhitektiara

Portalu platformas augsta limena informacijas arhitektlras shéma skatama 3. attéla. Ka jau ieprieks
minéts, batiskakas izmainas informacijas arhitektara ir saistitas ar informacijas automatizétu apriti,
t. i., informacija, kas vienreiz jau bas tikusi ievadita un publicéta, tiks parpublicéta automatiski vai
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pusautomatiski (redaktoram veicot informacijas parpublicéSanas apstiprinasanas darbibu) no sadiem
avotiem:

m  Socialie tikli — iestazu jaunumu parpublicéSana socialajos tiklos, iestazu (to vaditaju un
parstavju) socialajos tiklos publicéto informaciju parpublicésana iestades timek|a vietné
(péc konkrétas iestades vélmém un vajadzibam);

m Integrétas biznesa sistémas — iestazu timekla vietné publicéjamie dati, kas tiek
centralizéti uzkrati iestaZu pamatdarbibas sistémas, registros, datnu sistémas un
datubazés, ka ari saistitajas VIS (pieméram, personala vadibas sistémas — darbinieku dati,
finansu vadibas sistémas vai DWH vai atskaisu riki — atalgojuma dati). Pilotprojekta
ietvaros izstradajamas timek|a vietnes tiks integrétas ar iestazu pamatdarbibas sistémam
atbilstosi iestazu vajadzibam. Pieméram, PKC gadijuma paredzéts iestades timek|a vietni
integrét ar Politikas planosanas dokumentu datubazi un pétijumu un publikaciju datubazi,
CSP gadijuma — ar CSP datubazi un datnu arhivu, VI gadijuma — ar Arstniecibas iestazu
registru, Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu registru, CFLA gadijuma
— ar Kohézijas politikas VIS.

m Integrétas vietnes un portali — ministrijam bas iespéja parpublicét padotibas iestazu
vietnés publicéjamo informaciju (atbilstosi esosajam zinu parpublicésanas apjomam, kas
paslaik tiek veikts manuali), iestddes nodos informaciju no savam timek|a vietném
parpublicésanai valsts nozimes portaliem vai otradi atbilstosi konkrétajai
parpublicéjamajai informacijai (pieméram, Latvija.lv — pakalpojumu informacija, IUB —
iepirkumu informacija, Latvijas Véstnesis — vakancu informacija).

Socialie tikli Autentifikacijas serviss

E AUtentiﬁkéCUa

N

|m

N

Integrétas biznesa sisitémas

Saturs Tehniska informacija
T N 1 N Taksonomijas,
Saturs Dokumenti Videomateriali satura tipi un
N klasifikatori

N
Audiomateriali Teksts —I— Konfiguracija

 —

Integrétas vietnes un portali Attali Aptaujas f Ap TN
N N
Saturs 1
R 1
q Kalendari Saites N Autorizacija
1 N :|
Reklamkarogi Komentari Lisiota)}
I
N Indeksi/fasetu

indeksi

Portalu platforma

3. attéls. Portalu platformas informacijas arhitektara
Portalu platforma satur sadus informacijas elementus:

1. Timekla vietnu saturs — centralais informacijas elements ir timekl|a vietnu saturs, kas satur
konkrétas iestades (iesp&jams, ari tas saistito iestazu) informaciju sabiedribai, balstoties gan uz
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NA noteiktajam prasibam obligatajam informacijas publicéSanas apjomam u. c,, gan ari iestades
uzskatiem komunikacijas nodrosSinasanai ar iedzivotajiem, uznéméjiem u. c. mérka grupam.
Saturu un ta tipus (pieméram, videomaterials, teksts, aptauja) veido iestazu redaktori, tapat ka tas
ir bijis lidz Sim.

2. Indeksi un fasetu indeksi — indekséSanas servisa agentu savakta informacija, kas tiek
izmantota meklésanas servisa darbinasanai;

3. Tehniska informacija — portalu platformas tehniska informacija iedalama sadas grupas:

4.3.

Vienotas taksonomijas, satura tipi un klasifikatori — vienotas taksonomijas, satura tipi
un klasifikatori visa valsts parvaldé, kas izmantojami gan vietném platforma, gan ari vietném
arpus platformas (integrétajam vietném). Vienotas taksonomijas, satura tipi un klasifikatori
tiek izmantoti ka valsts parvaldes informacijas klasificésanas paligriks, tadéjadi nodrosinot, ka
ar vienu terminu valsts parvaldeé tiek saprasts viens un tas pats, palielinot dazadu informacijas
resursu semantisko savienojamibu, ka arm padarot informaciju viegli apstradajamu ar
automatiskiem rikiem. Klasifikatoriem tiks noteikts viens satura tips, nodrosinot iespéjo to
importésanai un eksportésanai dazados formatos (pieméram, xml, csv);

Audita pieraksti — lietotaju veikto darbibu informacija;
Autorizacijas informacija — lietotaju autorizacijas limeni, piek|uves tiesibas;
Apmekléjumu informacija — autentificéto un anonimo apmeklétaju darbibas (no satura

parlikoSanas viedok|a);

Konfiguracija — platformas un konkrétu vietnu konfiguracijas informacija (tehniskie
uzstadijumi, izmantojamie koplietoSanas elementi u. c.).

Programmatiras arhitektura

Portalu platformas programmatiras risinajuma augsta limena konceptuala arhitekttra skatama
4. attéla. Zem attéla sniegts platformas komponentu un saistito atribGtu raksturojums, kas nosaciti
dalami sadas savstarpéji saistitds komponentu grupas:

Portalu platformas komponenti — platforma iek|autas vietnes, portali, servisi u. c.
komponenti;

Saistitie valsts koplietoSanas servisi — platforma izmantojamie saistitie valsts koplietosanas
servisi (autentifikacijas serviss, meklésanas serviss u. c.);

Integrétas vai saistitas IS un risindjumi — ar platformu integrétas vai saistitas IS, vietnes,
koplietosanas risinajumi u. c.

Informacijas elementu un lietotaju apraksts sniegts dokumenta iepriekséjas sadalas (informacijas
elementi aprakstiti sadala 4.2 Informacijas arhitektdra, savukart platformas lietotaju apraksts skatams
sadala 4.1.2 Organizatoriskas izmainas).
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Informacijas agregatori, mobilas programmas Integrétas biznesa sistémas Socialie tikli

o — N
informacijas WLES Meklataji Pamatdarbiba ||| .\ icu riki vis Socialais tikls
. programmas s sistémas 1
agregatori

\ \ Socilais tikls
2

Informacijas iegtisana
programmatiski, Portalu apskate Informacijas
Meklésana (atbalsts datoriem, automatizéta Socialais tikls
plansetdatoriem, publicésana n
mobilajiem telefoniem)

Citas‘vietnes vai API API Jaunumu publicésana
sistémas (RsS)
[1V]:} o .

Informacijas Meklésana ’ / ’
automatizéta
a icés Koplietosa

Latvijas parpublicgtana Satura parvaldibas nas

a i isté ki t
Veéstnesis sistéma Ompionen

API

(Satura ievit 3 un|
Latvija.lv Meklgsanas 3v2deena) |:| |:| |:| |:| |:| |:|

serviss lzvietotie portali
- ” - ’y - ”y
- N? N
—/ | — —
— (= =7
Indeksi/ Saturs Tehniska informacija
Federats asetudndeksi
meklésana
Indeksésanas
serviss
ortalu platforma
Datu piek|uve Autentifikacijas
HiYP/ informacija
APl RSSHTI
Citi portali Koplietosanas risinajumi
Nozares Pak.:-:Ip?jumu Autentifikacij Zinojumu
= piegades . .
portali = as serviss serviss
portali

4. attéls. Portalu platformas konceptualais skats
4.3.1. Portalu platformas komponenti

4.3.1.1. Satura parvaldibas sistema

Portalu platformas centralais komponents ir satura parvaldibas sistéma. Satura parvaldibas sistéma
tiks izmantota portalu platforma izvietoto timekl|a vietnu satura parvaldibai. Satura parvaldibas
sisttma tiks realizéta ka serviss, kas |auj veidot jaunus valsts iestazu portalus un péc tam tos
konfigurét atbilstosSi vajadzibam, bet ievérojot vienoto valsts zimolu un vizualas, funkcionalas un
pieejamibas vadlinijas, kas jau bus iestradatas pasa risinajuma.

Satura parvaldibas sistéma atbalstis popularakas timekla parlukprogrammas (pieméram, Google
Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Opera u. c.), un lietotdjiem tai bus iespéja piek|ut
no datora un mobilajam iekartam. Satura parvaldibas sistémai par pamatu izmantojams praksé
parbaudits, populars risindjums, kas atbilst nozares labas prakses standartiem un iestazu prasibam,
kas tiks specificétas tehniskas specifikacijas izstrades laika. Risinajums pielagojams valsts parvaldes
specifikai atbilstosi tehniskas specifikacijas prasibam.
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Batiskakas augsta limena satura parvaldibas sistémas nodrosinatas funkcionalas iespéjas sniegtas
2. tabula (konkrétas prasibas tiks identificétas/definétas tehniskas specifikacijas izstrades gaita).

2. tabula. Satura parvaldibas sistémas funkcionalas iespéjas

Nr. Funkcionala iespéja/komponenta raksturojums

1 Satura elementu ievietoSana, redigésana un dzésana, ieklaujot tekstu, saites, tabulas, videomaterialus,
audio materialus, banerus u. c. saturu

2. Timekla vietnes struktdras un jaunu sadalu izveide (sadalu strukturésana, satura kartosana, strukturésana,
sadalu slépsana u. c.)

3. Dazadu lietotaju lomu un piek|uves limenu pieskirsana un maina
Audita pierakstu veidosana un uzkrasana par vietné veiktajam darbibam un to veicéjiem

5. SEO funkciju nodrosinajuma atbalsts, automatizéti veidojot un atjaunojot vietnes satura karti un lapu

nosaukumus, ka ari [aujot manuali pievienot lapam metadatus, nodrosinot timek|a vietnu atrasanu
meklétajprogrammas péc pievienotajiem aprakstiem

6. WYSIWYG (What You See Is What You Get) teksta redaktora atbalsts, nodrosinot, ka redaktors redz tiesi
tadu tekstu (izmérs, formatéjums u. c.), ka tas bls redzams lapas apmeklétajam

7. legulta satura pievienosana no dazadiem avotiem

8. Saisu aktualitates kontrole (parbaudot, vai saite ir aktuala un taja ieklauta informacija atbilst sakotnéjam
saturam vai saites publicéSanas mérkim)

9. Satura stilu parvaldiba, ieklaujot stilu nonemsanu, kopéjot saturu no datnes u. c.

10. Satura pieejamibas nodrosinasana RSS veida

Centralizéto satura parvaldibas sistému tehniski uzturés viena iestade (VRAA), bet darbs ar sistému
tiks nodrosinats citu iestazu darbiniekiem, kuri izmantos visu sistémas satura parvaldibas lietotajiem
paredzéto funkcionalitati gatava veida, tadéjadi nodrosSinot programmatdaras atkalizmantoSanu.

4.3.1.1. Izvietotie portali

Uz platformas izvietotie portali ir iestazu timek|a vietnes, kas izvietotas uz jaunizveidojamas Portalu
platformas. Katra timek|a vietne tiek izveidota Portalu platforma ka atsevisks elements, kas manto
pamata struktdru, vizualo noforméjumu, taksonomijas, integraciju ar citiem moduliem.

lestazu timek|a vietnu doménu nosaukumi un piek|luve tam paliek nemainiga, t. i., lietotajs vietnei
piek|Tst, ierakstot timekl|a parlikprogramma vietnes doména nosaukumu. Tapat, ka jau ieprieks
minéts, vietnu satura un to tipu parvaldiba paliek nemainiga.

4.3.1.2. Koplietosanas komponenti

KoplietoSanas komponenti ir gatavi funkcionalie un vizualie elementi, kurus varés ieklaut Portalu
platforma izvietotajas timek|a vietnés, un kas atbildis visparéjam vizualajam un satura vadlinijam
(vadliniju izstrade ir Tstenojama aktivitate pirms portalu platformas izstrades). Portalu platforma
izvietotas vietnes automatiski mantos vizualos elementus, kas tiks noteikti ka obligati izmantojami
valsts parvaldes timek|u vietnu dizaina vienota valsts téla veidoSanai komunikacija ar iedzivotajiem,
izmantojot timekla vietnu kanalu.

3. tabula sniegti piemeéri funkcionalajiem koplietoSanas elementiem, kuru izmantosanu iestades varés
izvéléties atbilstosi konkrétas timek|a vietnes prasibam/vajadzibam. Konkrétie funkcionalie elementi
portalu platformas tehniskas specifikacijas izstrades gaita janosaka un japapildina atbilstosi iestazu
prasibam. Funkcionalie koplietosanas elementi tiks veidoti ta, lai atbalstitu MK noteikumos Nr. 171
definéto timekl|a vietnu struktdru vienkarsu izveidi un ievietosanu timek|a vietné.

26 (38)



3. tabula. KoplietoSanas komponentu komplekts

Nr. Elements

1. Riks iestades struktdras attélosanai un kompetences aprakstam

2. Riks amatpersonu pienemsanas laiku noradisanai

3. Riki e-sazinai ar iedzivotajiem, nodrosinot iedzivotajiem rast atbildes uz sev intereséjosajiem jautajumiem
par konkrétu jomu u. c.

4. Riks térzésanai (ieklaujot video térzésanu, ko batu iespéjams izmantot, pieméram, politiku sazinai ar
iedzivotajiem tieSsaisté noteikta laika), diskusiju foruma izveidosanai vai aktualo tematu apspriesanai

5. Riks kalendara veidos$anai, ko péc vajadzibas ir iespé&jams importét sava kalendara

6. Riks vakancu publicéSanai un automatiskai parpublicésanai saistitajas vietnés, pieméram, NVA, Latvijas
VéstnesT u. c.

7. Riks teksta parvérsanai skana

8. Portlets raksta norades publicé$anai socialajos tiklos

9. Apmekl&jumu analizes riks, ieklaujot apmekl&jumu statistiku, meklétako vardu statistiku u. c. funkcionalas
iespéjas

10. Riks aptauju izveidei un aptaujas iegQto rezultatu analizei, ieklaujot gan aptauju izveidi ar jau definétam
atbildém, gan ari briva teksta atbilzu variantiem

11. Riks iepirkumu publicéSanai un automatiskai parpublicésanai saistitajas vietnés, pieméram, IUB

12. Japaredz biezak uzdoto jautdjumu saraksts un atbilzu arhivs uz cilvéku jautajumiem, ieteikumiem,
komentariem

13. Riks apmacibam, testiem

14. Riks kartografiskas informacijas attélosanai, ieklaujot iestades atrasanas vietas attélosanu karté, kas ir viegli
navigéjama

15. Riks foto/video galerijas veidosanai vai iegulSanai

16. Riks iespéjai lietotajam parakstities uz jaunumiem

4.3.2. Saistitie servisi

4.3.2.1. Meklesanas serviss

Informacijas meklésanai valsts parvaldes timek|a vietnés tiek veidots vienots meklésanas serviss. Lai
nodrosinatu, ka portalu platforma ir vienotais iedzivotaju piek|uves punkts, tas meklésanas sistemai
jadarbojas ne tikai attieciba uz elementiem, kuri ir pasa platforma, bet jalauj veikt arT aréjo vietnu (citu
iestazu vietnu esoso lapu) indeksésanu un attélosanu meklésanas rezultatos. Meklésanas funkcija
pieejama ari programmaturas saskarnes (API) veida, laujot aréjam sistémam to integrét. Izmantojot
iepriek§ minéto pieeju, ka visi satura elementi ir standartizéti, mekléSanas risindjums var nodrosinat
ne tikai vienkarSu meklésanu teksta, bet ari elementu grupésanu/filtrésanu péc dazada veida
piesaistitajiem metadatiem (izmantojot ari definétas taksonomijas), tai skaita péc elementa tipa,
pieméram, atlasot tikai elementus “darba sludinajums” no visam valsts parvaldes satura parvaldibas
sisttmam, kas integrétas Saja mekléSanas risindjuma. Galvenas mekléSanas servisa funkcionalas
iespéjas skatamas 3. tabula.

4. tabula. Meklésanas servisa funkcionalas iespéjas

Nr. Funkcionala iespéja/komponentes raksturojums

1. Meklésana platformas elementos
Meklésana aréjas vietnés (citu iestazu/pasvaldibu majas esoso lapu indeksésana un attélosana meklésanas
rezultatos)

3. Meklésana ka serviss, [aujot aré&jam sistémam to integrét (funkcionalitates pieejamiba API veida)

4, Elementu grupésana/filtrésana péc dazada veida piesaistitajiem metadatiem (izmantojot definétas
taksonomijas), tai skaita péc elementa tipa, pieméram, atlasot tikai elementus “darba sludinajums” no
visam valsts parvaldes satura parvaldibas sistémam, kas integrétas Saja meklésanas risinajuma

5. Fasetésana, izmantojot ari standartizétas taksonomijas

27 (38)



Nr. Funkcionala iespéja/komponentes raksturojums

6. Popularako atslégas vardu automatizéta piedavasana, vadot meklésanas parlaka mekléjamo informaciju

7. Dazada veida satura grupésana/filtréSana péc satura tipa, péc satura vecuma, ar iespéju apskatit atlasito
rezultatu atribatus (pieméram, satura veido$anas laiku) un kartot iegttos rezultatus (pieméram, augosi,
dilstosi u. tml.)

4.3.2.2. Indeksésanas serviss

Portalu platforma izvietoto timek|a vietnu, ka ari integréto timek|a vietnu satura indeksésana,
nodrosinot to atrasanu, izmantojot vienoto meklésanas servisu. Indeksésanas servisa agenti veic gan
timekla vietnu lappusu, gan ari citu resursu tipu (publikacijas, norades u. c.) indeksésanu un
saglaba/parsuta tos meklésanas servisa datubazé, nodrosinot lietotajiem iespéju atri un érti atrast
valsts parvaldes informaciju vienuviet.

4.3.2.1. Masintulkosanas serviss

Timek|a vietnu automatizétai tulkoSanai svesvalodas tiks izmantots esoSais masintulkosanas serviss.
Saistita projekta ietvaros tiks attistits masintulkoSanas attistibas kompetencu centrs, kas palidzés
attistit latviesu valodas korpusu, noteikt valodas tulkoSanas virzienus un kvalitati, sadarbojoties ar
nozares parstavjiem, balstoties uz esosas masintulkosanas sistémas bazes. Sikak masintulkosanas
servisa attistiba tiks aprakstita saistitaja dokumenta — projektu programmas “Masintulkosanas
serviss” koncepcija. Dokumenta izstrade paslaik vél nav uzsakta.

4.3.2.2. Autentifikacijas serviss

Autentifikacijai Portalu platforma tiks izmantots esosais autentifikacijas serviss, kas tiks attistits, lai
aptvertu ari juridisko personu un valsts parvaldes darbinieku autentifikaciju. Juridisko personu
autentifikacija tiks veidota lidzigi paslaik realizétajam fizisko personu autentifikacija risinagjumam,
paredzot delegéjumus/juridiskas personas parstavibu autentifikacijai (pieméram, juridiskas personas
klienta profila uznémums varés pilnvarot konkrétu fizisku personu vai personas, kas varés istenot
autentifikaciju uznémuma varda. Savukart nakotnes modelis iestazu darbinieku vienotai
autentifikacijai tiks balstits uz federativo modeli, kur$ paredz uz standartiem balstitu autentifikacijas
risinajumu savienosanu “federacija” nevis viena risindjuma izveidi. Sikak autentifikacijas servisa
attistiba aprakstita saistitaja dokumenta — projektu programmas "Publiskas parvaldes IKT
infrastruktdras un koplietoSanas atbalsta risinajumu attistiba" apakSprogrammas "Valsts elektronisko
sakaru pakalpojumu centrs (VESPC)" koncepcija.

4.3.2.1. Zinojumu serviss

Notifikaciju, atgadinajumu u.c. zinojumu automatizétai izsitnei uz lietotdja noraditu kanalu (péc vina
vélmes, pieméram, pierakstoties konkréta satura sanemsanai iestades timek|a vietné) tiks izmantots
zinojumu serviss. Zinojumu serviss ir jaunizveidojams serviss, kas tiks izstradats saistitas projektu
apaksprogrammas ietvaros. Sikak zinojumu servisa izstrade ir aprakstita saistitaja dokumenta —
projektu programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegsanas IKT atbalsta nodrosinasana”
apaksSprogrammas “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma” koncepcija.

4.3.3. Integrétas vai saistitas vietnes, IS un risinajumi

Portalu platforma integréta vai saistita ar $adam vietném, IS un risingjumiem (integracijas mérki
aprakstiti dokumenta ieprieks):
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m  Socialie tikli — pieméram, Facebook, Flickr, Youtube, Draugiem.lv, Twitter, LinkedIn,
Foursquare, Instagram, Issuu u. c;

m Integrétds biznesa sisttmas — personala vadibas sistémas (darbinieku
kontaktinformacija), finansu vadibas sistémas vai DWH vai atskaisu riki (atalgojuma dati),
VIS (iestazu kontaktinformacija);

m Informacijas agregatori, mobilas programmas — globalie mekléSanas servisi, informacijas
agregatori, mobilas programmas;

m  Citi portali — nozares portali (e-veseliba u. c.), iestazu pakalpojumu piegades portali;
(kadastrs.lv u. c.);

m  (Citas vietnes — Latvija.lv, Latvijas Véstnesa vietne u. c.

4.4. Tehniska arhitektira

Portalu platformas izvietoSana paredzéta logiski vienotaja datu centra, ko paredzéts izveidot saistitas
projektu apaksSprogrammas ietvaros. Logiski vienota datu centra izveide paredzéta, izmantojot
€sos0s resursus, ka arT centralizéti vaditus arpakalpojumus. Datu centrs veidojams ka vienots logisks
datu centrs uz vairaku esoso fizisko valsts un privato uznéméju datu centru bazes, nepieciesamibas
gadijuma veicot datu centra izvietoSanas pakalpojumu vai gatavu programmatdras pakalpojumu
iepirkumus. Lidz ar to iestadém nebus jaatvél resursi risinajuma tehnisko resursu uzturésanai.

Detalizéts logiski vienota datu centra koncepcijas apraksts sniegts saistitaja dokumenta — projektu
programmas "Publiskas parvaldes IKT infrastruktdras un koplietosanas atbalsta risingjumu attistiba"
apaksprogrammas "Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs (VESPC)" koncepcija.
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5.

Istenosanas plans

VARAM, sadarbojoties ar VK, vada Portalu platformas izstradi un ievieSanu, realizéjot vairakas savstarpéji saistitas aktivitates, no kuram batiskakas ir:

m Vienotu vadliniju izstrade timekl|a vietnu izveidei, funkcionalitatei, satura vadibai un dizainam, nosakot obligatas un ieteicamas prasibas, kas

iestadém jaizmanto, veidojot jaunas vietnes. Dizaina vadlinijas ka vizualie koplietoSanas elementi tiks iestradatas portalu platforma. Vadlinijas
izstrada arpakalpojuma sniedzéjs, izmantojot labas prakses piemérus (pieméram, laba prakse attieciba uz krasu kombinacijam), ka ari apzinot
iestazu vélmes un vajadzibas komunikacijai ar iedzivotajiem, izmantojot timekl|a vietnes. Vadlinijas jaieklauj arT prasibas timek|a vietnu
pieejamibas nodrosinasanai, veidojot vietnes atbilstosi Eiropas standartam par valsts parvaldes vietnu pieejamibu (standarts “Accessibility
requirements suitable for public procurement of ICT products and services in Europe (EN 301 549)").

Valsts parvaldes timekla vietnu lietotaju un vinu paradumu izpéte, lai nodrosinatu portalu platformai pievienoto vietnu lietojamibu.

Portalu platformas risindjuma izstrade un ieviesana. Risinajums tiks integréts ar esosSajiem un planotajiem (péc to izstrades) valsts IKT
koplietosanas infrastruktiras komponentiem — autentifikacijas serviss (esoss risinajums, kas tiks papildinats ar iestazu darbinieku autentifikaciju)
un pakalpojumu piegades platforma (paraléla projekta izstradajams risinajums, ko paredzéts izmantot pakalpojumu piegades vadibai). Sakotnéji
risinajums tiks veidots 10 iestazu timek|a vietnu izveidei. Risinajums tiks integréts ar popularakajiem socialajiem portaliem, pieméram, Facebook,
Twitter, Flickr u. c. Risinajums tiktu veidots ta, lai tam atri un vienkarsi batu iespéjams pieslégties ari citam iestadém (atbilstoss tehniskais
risinajums, pieejama saprotama un aktuala dokumentacija, pieejamas konsultacijas).

Pilotprojekta dalibnieku vietnu tulkosana vieglaja valoda, satura pieejamibas nodrosinasanai cilvékiem ar ipasam vajadzibam.

Projektu apaksSprogramma istenojamo projektu un ricibas virzienu apraksts sniegts 5. tabula, savukart projektu apakSprogrammas istenosanas plans
paradits 4. attéla.
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#

1

Projekts, ricibas virziens

Portalu platformas izstrade un
ievieSana

5. tabula. Portalu platformas projektu apaksprogrammas aktivitasu apraksts

Apraksts Rezultats

Izstradata un ieviesta
portalu platforma un
pilotprojekta
dalibnieku timek|a
vietnes.

Portalu platformas
izstrades un ievieSanas
projekta ietvaros tiks
izstradata vienota
platforma valsts
parvaldes informativo
vietnu izvietosanai, kas
bis integréta ar citiem
valsts koplietosanas
risingjumiem
(autentifikacijas serviss,
masintulko$anas serviss
u. ¢.), ka ari iestazu
pamatdarbibas
sistemam, socialajiem
medijiem un citam
saistitajam timek|a
vietném. Pilotprojekta
ietvaros uz vienotas
platformas desmit valsts
parvaldes iestadém tiks
izstradatas jaunas
timekla vietnes.

Indikativas
izmaksas (tEUR)

Atbildigais,
dalibnieki

Termini

Atbild:
VARAM, VK
Dalibnieki:
iestades,
pieaicinati
konsultanti

2017

Piezimes

ERAF projekts
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#

1.1

1.2

Projekts, ricibas virziens

Meérkauditorijas un to
vajadzibu izpéte

Vienotu timekla vietnu

izveides vadliniju izstrade

Apraksts

lestazu timekla vietnu
mérkauditorijas, to
vajadzibu un timek|a
vietnu lietosanas
paradumu izpéte.

Vienotu vadliniju izstrade
timek|a vietnu izveidei,
funkcionalitatei, satura
vadibai, dizainam,
pieejamibai un
lietojamibai.

Rezultats

1. Apzinata iestazu
timek|a vietnu
mérkauditorijas, tas
vajadzibas un
paradumi;

2. Izstradatas
rekomendacijas
timek|a vietnu
lietojamibas
planosanai.

Izstradatas vienotas
vadlinijas, nodrosinot
nakotné izstradajamo
timekla vietnu
orientétibu uz lietotaju
vajadzibam.

Atbildigais,
dalibnieki

Atbild:
VARAM, VK
Dalibnieki:
iestades,
pieaicinati
konsultanti

Atbild:
VARAM, VK
Dalibnieki:
iestades,
pieaicinati
konsultanti

Termini

2015

2015

Indikativas

izmaksas (tEUR)

40

40

Piezimes

Projekta rezultati
izmantojami vienoto
timek|a vietnu izveides
vadliniju izstradei, ka ari
nakotné planoto timek|a
vietnu izstradei, sakotnéji,
pilotprojekta
dalibniekiem, péc tam
paréjam iestadém, kas
pievienosies platformai

1. Projekta izmantojami
ieprieks iegatie
mérkauditorijas izpétes
rezultati.

2. Projekta rezultati
izmantojami timek|a
vietnu izstradé,
sakotnéji pilotprojekta
dalibniekiem, péc tam
paréjam iestadém, kas
pievienosies
platformai.
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13

1.4

1.5

Projekts, ricibas virziens

Portalu platformas un saistito
servisu prasibu definésana un
piegades kvalitates kontrole

Portalu platformas
komponentu un pilotprojekta
dalibnieku timekla vietnu
izstrade

Mekleésanas un indeksésanas
servisu izstrade

Apraksts

Portalu platformas un
saistito servisu prasibu
definéana, iepirkumu
dokumentacijas
sagatavosana (tehniska
specifikacija u. c.),
atbalsts piegadataja
izvélg, piegadataja veikto
darbu kvalitates kontrole
(dokumentacijas
kvalitates kontrole,
akcepttestésana,
droSibas testésana u. c.).

Portalu platformas un
pilotprojekta dalibnieku
timekla vietnu izstrade
un ievieSana saskana ar
nodefinétajam prasibam.

Meklésanas un
indeksésanas servisu
izstrade un integracija ar
Portalu platformu.

Rezultats

Izstradata iepirkumu
dokumentacija,
izvéléts piegadatsjs,
Portalu platforma
ieviesta pilotprojekta
apjoma atbilstosi
prasibam.

Portalu platformu
izmanto visi
pilotprojekta
dalibnieki.
Pieejama Portalu
platformas,
dokumentacija un
kompetence jaunu
vietnu izstradei.

Izstradati servisi un
integréti ar Portalu
platformu.

Atbildigais,
dalibnieki

Termini

Atbild:
VARAM, VK
Dalibnieki:
pilotprojekta
dalibnieki,
pieaicinati
konsultanti

2017

Atbild:
VARAM, VK
Dalibnieki:
pilotprojekta
dalibnieki,
izstradataji.

2017

Atbild:
VARAM, VK
Dalibnieki:
pilotprojekta
dalibnieki,
izstradataji.

2017

Indikativas Piezimes

izmaksas (tEUR)

300

900

300
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1.6

3

Projekts, ricibas virziens

Vieglas valodas satura
tulkosana pilotprojekta
dalibnieku vietném

Portalu platformas
izmantoSanai nepieciesamo
NA izmainas

VRAA kapacitates stiprinasana
Portalu platformas darbibas
nodrosinasanai

Apraksts

Vieglas valodas satura
profesionala tulkosana
pilotprojekta dalibnieku
vietném.

Portalu platformas
izmantoSanai
nepiecieSamo normativo
aktu izmainas, nosakot
platformu ka obligati
izmantojamu jaunu
iestazu timek|a vietnu
izveidé un izvietoSana
Izmainas MK noteikumos
Nr. 171.

VRAA cilvékresursu
kapacitates stiprinasana,
IKT parvaldibas procesu
un riku ieviesana (piem.,
incidentu, problému
vadiba, lietotaju atbalsts,
izmainu vadiba).

Rezultats

Profesionali
sagatavots vieglas
valodas sadalas saturs
pilotprojekta
dalibnieku vietném.

Izstradats normativais
reguléjums, kas
nosaka platformas
izmantoSanu ka
obligatu iestazu
informativo timek|a
vietnu izvietosana

lestazu, kuru vietnes ir
izvietotas uz Portalu
platformas augsta
apmierinatiba ar VRAA
ka platformas TR
turétaju.

Atbildigais,
dalibnieki

Termini

Atbild:
VARAM, VK

Dalibnieki:
pilotprojekta
dalibnieki,
pieaicinati
konsultanti
(tulkosanas
eksperti).

2017

Atbild:
VARAM, VK

2017

Atbild:
VARAM
Dalibnieki:
VRAA

2018

Indikativas Piezimes

izmaksas (tEUR)

40

70

200
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# Projekts, ricibas virziens

4 Galvena portala
nepiecieSamibas izvértéjums,
koncepcijas izveide

5 Publicitates pasakumi

Apraksts

Valsts galvena portala
nepiecieSamibas
izvértéjums un
koncepcijas izstrade.
Valsts galvenais portals
aptvers valsts aktualo
informaciju un ta saturs
tiks generéts da|égji
automatiski, apkopojot
citos portalos esosSo
informaciju, kas veidota,
izmantojot kopé&jos
satura tipus, pieméram,
jaunumu sadala tas
attélos jaunumus no

dazadam valsts parvaldes

iestadém vienviet.

lesaistito pusu
informésana.

Publiskas informacijas
sagatavosana un
izvietosana VARAM un
sadarbibas partneru
vietnés.

Sadarbiba ar
profesionalajam

asociacijam (LATA, LIKTA,

ISACA).

Rezultats

Izvertéta valsts
galvena portala
izveides
nepiecieSamiba,
izstradata koncepcija.

lesaistitas puses un
sabiedriba informéta
par apaksprogrammas
mérkiem un
sasniegtajiem
rezultatiem.

Atbildigais,
dalibnieki

Atbild:
VARAM, VK
Dalibnieki:
iestades,
pieaicinati
konsultanti.

Atbild:
VARAM, VK
Daltbnieki:
iestades,
pieaicinati
eksperti

Termini

2019

2018

Indikativas

izmaksas (tEUR)

20

80

Piezimes

ERAF projekts
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2020

1. Portalu platformas izstrade un ieviesana
11 Mérkauditorijas izpéte
12 Vienotu timek|a vietnu vadliniju izstrade
13 Portalu platformas un saistito servisu prasibu definésana un
) piegades kvalitates kontrole
Portalu platformas komponensu un pilotprojekta dalibnieku
14 timek|a vietnu izstrade
15 MekléSanas un indeksésanas servisu izstrade
1.6 Vieglas valodas satura tulkoSana pilotprojekta dalibnieku vietném
2 Portalu platformai nepiecieSamo NA izmainas
3 VRAA kapacitates stiprinasana Portalu platformas darbibas
) nodrosinasanai
Galvena portidla nepieciesamibas izvértéjums, koncepcijas
4. izveide
5. Publicitates pasakumi

4, attéls. Portalu platformas projektu apaksprogrammas ieviesanas plans
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6. Parvaldiba

Projektu programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta nodrosinasana”
apaksSprogrammas “Valsts iestazu timek|u vietnu attistiba uz vienotas portalu platformas bazes “
koncepcijas ieviesana un parvaldiba iesaistiti sadi dalibnieki:

m  ApakSprogrammas parzinis, Valsts IKT vadosa iestade — VARAM — izstrada
apakSprogrammas realizacijas planu, kontrolé apaksSprogrammas realizacijas izpildi
atbilstosi planam;

m  ApakSprogrammas vaditajs/projektu vaditaji — VARAM, arpakalpojumu sniedzéji (péc
nepiecieSamibas);

m KT vaditaju forums — regulari (reizi 6 ménesos) izskata apakSprogrammas realizacijas
gaitu, rekomendé preventivas vai korektivas darbibas risku mazinasanai;

m  ApakSprogrammas uzraudzibas padome (steering limena vadibas instittcija) — VARAM,
VK, pilotprojekta Tstenosana iesaistito iestdazu vadibas parstavji — izskata
apaksprogrammas projektu progresu attieciba pret planu, apstiprina izmainas terminos,
projektu savstarpéjas atkaribas un budzets;

m  ApakSprogrammas projektu uzraudzibas padomes (steering limena vadibas institlcijas
katrai aktivitatei) — atbildiga par aktivitates realizaciju vadibas parstavis, aktivitates
realizacija iesaistito vadibas parstavji, piegadataju vadibas parstavji. Izskata projekta
progresu attieciba pret planu, apstiprina izmainas terminos un budzeta, virza izmainas
apstiprinasanai vai izskatisanai apakSprogrammas uzraudzibas padome.

Detalizétaks valsts IKT koplietoSanas risinajumu mérkarhitektaras ievieSanas un parvaldibas apraksts,
ieklaujot projektu parvaldibas mehanismus sniegts saistita dokumenta “Ar pakalpojumiem saistito
informacijas sistému arhitektaras rekomendé&jama modela izstrade. Mérkarhitektdra un tas ievieSanas
cela karte.”
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7. Riski, atkaribas

Risku un atkaribu uzskaitljums ar riska mazinasanas pasakumu uzskaitijums tabula.

Risku un atkaribu uzskaitljums ar riska mazinasanas pasakumu uzskaitijjums tabula. Risku
klasifikacijai izmantota Sada skala (kolonna V risku tabula):

m 1 — riski ar lielu iestasanas varbatibu un lielu ietekmi uz apaksSprogrammas rezultatu,
terminiem vai budzetu. So risku mazinasanai batu japievers pastiprinata un talitéja uzmaniba.

m 2 — riski ar lielu iestaSanas varbatibu un nelielu ietekmi vai nelielu iestasanas varbatibu, bet
lielu ietekmi uz apakSprogrammas rezultatu, terminiem vai budzetu. So risku mazinasanai
batu japlano korektivas darbibas atbilstosajas struktdras.

m 3 — riski ar nelielu iestasanas varbGtibu un nelielu ietekmi. Siem riskiem batu javeic
nepartraukta uzraudziba.

# Apraksts, ietekme Mazinasanas pieeja/ pasakumi
Platformas TR turétajam var Veikt nepiecieSamas organizatoriskas
pietrakt resursu un izmainas TR resursu un kompetences
kompetences kvalitativai palielinasanai;
platformas uzturésanai. VARAM nepartraukti uzraudzit $o risku.

2. Saistitie koplietoSanas VARAM uzraudzit So risku un realizét
komponenti netiek savlaicigi preventivas/korektivas darbibas.
attistiti un integréti PPVP,
tadéjadi kopgjais risinajums
nestrada.

3. Nav lidz galam izlemti jautajumi VARAM nepartraukti uzraudzit So risku.
par kompetences centru izveidi,
kas varétu nodrosinat
metodisko vadibu un atbalstit
iestades pievienoSanas procesa.

4 Izstradatais rezultats var bt Pievérst ipasu véribu izstradataju

nekvalitativs.

kompetencei un iepriekséjo projektu
vésturei, veikt uzraudzibu un paredzét laiku
vairakkartéjai testésanai, piegades procesu
veikt, izmantojot nepartrauktas piegades
un testésanas (continued integration)
procesu
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