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1. Ievads

1.1. Konteksts un dokumenta merki

VARAM veic Eiropas Sociala fonda lidzfinanséta projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko
pakalpojumu sistéemas pilnveidosana” istenoSanu, kura ietvaros tiek realizéta aktivitate ,Ar
pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitekttras rekomendé&jama model|a izstrade” (turpmak
— Projekts).

Sis aktivitates istenoanai iepirkuma rezultata tika noslégts ligums ar “IS Consulting SIA” par attiecigu
darbu veiksanu (iepirkuma identifikacijas Nr. VARAM 2013/18).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros Tstenota 3.posma “Mérka arhitektdras un tas ievie$anas cela kartes
izstrade” nodevums (skat. visus Projekta posmus l.attéla) un ir dala no valsts vienotas IKT
arhitektaras.

1.posms: Esosas situacijas analize

2.posms: Konceptualas arhitekturas
izstrade

3.posms: Mérka arhitekttras un tas
ievieSanas cela kartes izstrade

4.posms. Arhitekturas parvaldibas
rekomendaciju izstrade

1.attéls. Projekta posmi

1.2. Dokumenta mérkis un pielietojums

Projektu programmas "Publiskas parvaldes IKT infrastruktdras un koplietosanas atbalsta risinajumu
attistiba" apakSprogrammas "Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs (VESPC)" koncepcijas
meérkis ir definét 2015. — 2021.gada veicamos projektus Sis apkasprogrammas Tstenosanai.

Koncepcija izstradata nemot véra:
m  Esosas situacijas analizes ietvaros identificétos konstatéjumus un trakumus;

m  Rekomendéjama konceptualaja modeli (konceptualaja arhitektara) definétos IKT atbalsta
pamatprincipus un konceptualos risinajumus;

m IKT parvaldibas koncepciju;
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m  Citu valstu un IKT nozares labo praksi.

Paredzeéts, ka koncepcija tiks izmantota, planojot un istenojot konkrétus IS/IKT attistibas projektus,
ka ari organizéjot IKT parvaldibu valsts parvaldé kopuma. Koncepcija bls pamats jau konkrétu
projektu tehniskas dokumentacijas izstradei (pieméram, vienota datu centra programmatdras un

aparatdras tehniskajai specifikacijai, ERAF projektu pieteikumiem u.c.).

1.3. Tvérums un ierobezojumi

Programmas koncepcijas tvérums aptver sadas jomas Logiski vienota publiskas parvaldes datu centra

izveide:

m VESPC darbibas organizacijas modelis;

m  VESPC sniedzamie pakalpojumi;

m  VESPC tehniska lTmena arhitektdra;

Saistiba ar So dokumentu ir ievérojami $adi ierobezojumi:

m  Dokumenta ietvertie principi un risinajumi ir izklastiti visparéja detalizacijas limeni, $o

principu un risinajumu detalizacija ir paredzéta attiecigu projektu Tstenosanas laika.

m  Dokumenta iek|autas risinajumu augsta [imena biznesa prasibas, ko paredzéts detalizét

konkréto projektu tehnisko specifikaciju izstrades laika.

m Dokumenta ietverta informacija, kas ieglta no dazadiem avotiem (intervijas ar sféra

iesaistitajam iestadém, darba grupas sanaksmes, dokumentacijas analize).

m Saja dokumentd ietverto projektu izmaksu prognozes ir orient&jodas. Izmaksu

novertéjums balstits uz ekspertu kvalitativu véertéjumu. Tadejadi realas scenariju projektu

izmaksas var atskirties no prognozétajam.

1.4. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums
API

CERT

CRM
DB
ERAF
[eMIC

Iestade

IKT

1.tabula. Termini un saisinajumi
Skaidrojums
Lietotnu izstrades interfeiss (Application Programming Interface)

Interneta drosibas incidentu reagésanas komanda (Computer Emergency
Response Team)

Klientu attiecibu parvaldiba (Customer Relationship Management)
Datu baze

Eiropas Regionalas attistibas fonds

Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

Institdcija, kura darbojas publiskas personas varda un kurai ar normativo aktu
noteikta kompetence valsts parvaldé, pieskirti finansu dzekl|i tas darbibas
istenosanai un ir savs personals

Informacijas un komunikacijas tehnologijas
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Termins, saisinajums  Skaidrojums

IKT parvaldibas Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas

koncepcija organizatoriskais modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februéara rikojums
Nr. 57.

Institacija Organizatoriski patstaviga struktlra plasa nozimé, t.sk. iestade, komersants,

biedriba vai nodibinajums

IS Informacijas sistéma
IT Informacijas tehnologijas
Klients Fiziska vai juridiska persona, vai personalsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga

izmantot pakalpojumu.

LR Latvijas Republika

MK Ministru Kabinets

PaaS (Platform as a Service) Platforma ka pakalpojums

SaaS (Software as a Service) Programmatara ka pakalpojums
SLA (Service Level Agreement) Pakalpojumu limena ligums
VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VESPC Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs

VID Valsts ienémumu dienests

VIS Valsts informacijas sistéma

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs

VK Valsts kase

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira

VNI A/S Valsts nekustamie ipasumi

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara

VZD Valsts zemes dienests

M Zemkopibas ministrija

1.5. Saistitie dokumenti

1. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitekttras rekomendéjama modela izstrade.
Esosas situacijas analize.

2. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektaras rekomendéjama modela izstrade.
Konceptuala arhitektara.

3. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektdras rekomendéjama modela izstrade.
Projektu programmas ,Portalu platforma” koncepcija.
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4. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektdras rekomendéjama mode|a izstrade.
Projektu programmas ,Logiski vienotais datu centrs” koncepcija.

5. Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitekttras rekomendéjama modela izstrade.
Projektu programmas ,Vienota datu telpa” koncepcija.

6. Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam. Apstiprinats ar Saeimas 2012.gada
20.decembra [émumu.

7. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. Versija 1.3 (26.05.2011).

8. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. Ministru kabineta
2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 486.

9. Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta 2013.gada
19.februara rikojums Nr. 58.

10.Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara rikojums Nr. 57.

11.0ficialas elektroniskas adreses koncepcija. Ministru kabineta 2014.gada 3.marta rikojums Nr.
90.

12.Publisko pakalpojumu likums (likumprojekts).

13.Nacionala attistibas plana 2014.-2020.gadam prioritates ,Cilvéka droSumspéja” ricibas
virziens ,Cilveku sadarbiba, kultlra un pilsoniska lidzdaliba ka piederibas Latvijai pamats” .

14.Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnés 2008.-2013.gadam.
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2. Esosa situacija

2.1. Programmas jomas raksturojums

Lidz Sim valsti kopuma nav bijusi noteikta vienota IT arhitektGra un ieviesti vienoti IT parvaldibas
principi valsts sektora iestadés kopuma. Tadejadi gan savu funkciju realizacijai gan ieviesSot iepriekséja
planosanas perioda par ERAF [idzek|iem izstradatas IS, iestades ir rikojusas atbilstosi konkrétajai
situacijai, nemot véra pieejamos lidzek|us un resursus, radot sadrumstalotu un decentralizétu IT vidi.
Biezi vien ieviestie risindjumi no infrastruktras izmantoSanas viedok|a nav efektivi un to uzturésana
ir sarezgita dazado specifisko kompetencu trakuma dé| (pieméram, valsts parvaldé kopuma tiek
izmatotas vismaz 8 dazadas virtualizacijas platformas). Tapat batisks aspekts ir IT droSibas un
darbibas nepartrauktibas nodrosinasana, kur esosais nodrosinajuma limenis starp iestadém batiski
atskiras.

LR Elektronisko sakaru likuma 5. pants nosaka, ka Satiksmes ministrijas kompetencé ir izveidot Valsts
elektronisko sakaru pakalpojumu centru (turpmak - VESPC), kas ir: “Tehnisko lidzek|u kopums, kas
valsts institGcijam nodrosina infrastruktdru ar augstu konfidencialitati, integritati un pieejamibu valsts
informacijas sisttmam”, ta pasa likuma 25.(2) pants nosaka, ka: “Ministru kabinets nosaka valsts
elektronisko sakaru pakalpojumu centra lietoSanas kartibu, valsts informacijas sistému izvietosanu un
uzturésanu valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centra, ka ari to valsts nozimes informacijas
sistemu sarakstu, kuras ir jaievieto valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centra.” Lai gan minétie
MK noteikumi nav vél izveidoti, valsts ir noteikusi sakotnéjo ietvaru vienota IT pakalpojumu centra

izveidei, kas nakotné nodrosinatu valstij batiskako IS darbibu.

Ar Sis programmas palidzibu ir planots attistit augstakminéto ideju un uzsakt IT pakalpojumu
centralizaciju, gan IT infrastruktdras, gan IT pakalpojumu limeni nodrosSinot vienotu tehnologisko
platformu(-as) ar kuru palidzibu turpmak tiks darbinatas un uzturétas informacijas sistémas valsts
parvaldé.

2.2. Esosas situacijas izvértéjums

Seit uzskaititi un Tsuma aprakstiti tikai batiskakie konstatéjumi/jomas uzlabojumiem, pilns
konstat&jumu saraksta/apraksts skatams esosas situacijas apraksta dokumenta ,Ar pakalpojumiem
saistito informacijas sistému arhitektdras rekomendéjama modela izstrade. Esosas situacijas analize”

KV1: IKT parvaldiba ir decentralizéta

Atbilstosi aptaujas rezultatiem lielaka vai mazaka apjoma IKT funkcija tiek autonomi organizéta 78
iestades no 99 analizétajam.

Ir minami vairaki gadijumi, kur viena iestade (ministrija vai kada no IKT joma spécigam iestadem)
nodrosSina IKT pakalpojumu snieg$anu citam resora iestadém, tomér kopuma IKT funkcija tiek
organizéta decentralizéti.

Piemeéri IKT pakalpojumu centralizacijai resoru liment:

m  Ekonomikas ministrija nodroSina pamata IKT pakalpojumus dalai no resora iestadém
(iznemot LIAA un CSP);

m  VSAA nodrosina virkni IKT pakalpojumu nozares iestadém (datortikls, datu centrs, darba
staciju uzturésana, e-pasta pakalpojumi, datu noliktavas attistiba u.c.);
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m  Iekslietu ministrija Informacijas centrs nodrosina virkni IKT pakalpojumu resora iestadém,
ieskaitot vairaku nozares IS uzturésanu;

m  Tieslietu ministrijas Tiesu namu agentdra nodrosina pamata IKT pakalpojumu sniegSanu
dalai no resora iestadém;

m  Zemkopibas ministrija izveidojusi nozares datu centru un plano centralizét virkni IKT
funkciju;

m  NVD nodrosina e-veselibas informacijas sistému, kuras izmanto visas nozares iestades,
tehnisko resursu parvaldibu;

m  Kultdras ministrija nodrosina pamata IKT pakalpojumus dalai no resora iestadém;
m  VRAA nodrosina pamata IKT pakalpojumus VARAM iestadem.

Decentralizétas IKT funkcijas gadijuma ir problematiski nodrosinat efektivu un droSu IKT un
informacijas resursu parvaldibu (risinajumu dublésanas, sadrumstalotibas dé| nespéja nodrosinat
elementaras IT parvaldibas un drosibas funkcijas, izmaksu sadardzinasanas u.c.).

KV2: Ir virkne dazadu dokumentu saistiba ar valsts IS arhitektiru, tacu faktiski IS
attistiba valsti notiek arpus vienota ietvara

leprieks$éjo gadu laika ir izstradata virkne dokumentu, kuriem saskana ar to noldku batu janosaka
vienots ietvars valsts IS attistibai, t.sk.:

m ,Rekomendéta IKT arhitektlra publiskaja parvaldé”. PriceWaterhouseCoopers. 2007;

m  Valsts informacijas sistému savietotdja, Latvijas valsts portala www.latvija.lv un
elektronisko pakalpojumu izstrade un uzturésana. 3.dala “VISS un portala jaunu un esoso
modulu papildinajumu izstrade, ievieSana, garantijas apkalposana un uzturésana saskana
ar tehnisko specifikaciju”. Arhitektaras risinajuma vizija. 21.03.2012. Versija 1.02;

m  Dazadi VISS u.c. centralizéto komponensu projektéjuma dokumenti.

Vertéjot faktisko situaciju, jasecina, ka praksé iestazu IS attistibas projekti ir tikusi planoti un istenoti
arpus vienota IS arhitektaras ietvara. Formali (ipasi ERAF projektos) ir bijusi prasiba izmantot VRAA
nodrosSinatos centralizétos risindgjumus  (t.sk. e-pakalpojumu izstradé izmantojot portalu
www.latvija.lv, VISS servisus datu apmainai), tacu bieZi So prasibu izpilde tika veikta formali (liela méra
tas saistits ar to, ka esosie VISS servisi tika projektéti un veidoti primari e-pakalpojumu realizacijai
portala www.latvija.lv, tddejadi jautajumi, kas skara pasu iestazu IS attistibu vai datu apmainu arpus
e-pakalpojumu piegades biezi tika risinati neizmantojot centralizétas komponentes).

KV3: Pasvaldibas ir autonomas IKT attistibas jautdajumos un to IS attistiba loti
dazada

Pasvaldibas ir autonomas IKT atbalsta nodrosinasana. Lielda méra tas izriet no atseviskas pasvaldibu

aprindas populara (tacu valsts parvaldes iekartas likumam neatbilstosa) viedok|a par Tpasu pasvaldibu

suverenitati, kura valstij nav tiesibu iejaukties. Ari Sobrid esosais reguléjums (VIS likums) faktiski

neattiecas uz pasvaldibam. Rezultata pasvaldibas patstavigi risina IKT jautajumus, faktiski
nekooperéjoties IKT pakalpojumu izmantosana.

Sada situacija noteikti nav uzskatama par normalu un fragmentacijas rezultata IKT funkcijas
nodrosSinasanas efektivitate pasvaldibas nav optimala.
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KV4: Nav ieviesta IKT pakalpojumu parvaldiba

Pasaulé (gan privataja, gan publiskaja sektora) visparpienemta prakse ir IKT funkciju nodrosinat ka
pakalpojumu, izmantojot pakalpojumu parvaldibas labo praksi un principus. ST pieeja nozimé, ka IKT
struktdrvieniba IKT funkciju organizacija nodrosina ka precizi definétu IKT pakalpojumu kopumu.
Tadéjadi attiecibas starp IKT struktarvienibu un biznesa strukttrvienibam tiek veidotas ka attiecibas
starp pakalpojumu sniedzéju un pakalpojumu pasutitaju/sanémeéju. Popularaka IKT parvaldibas
metodika ir ITIL!, kuru ir izstradajusi Lielbritanijas valdiba. Tapat pieminams ari ISO/IEC 20000
standarts, kas ietvar gan ITIL, gan ari citu IKT parvaldibas ietvaru elementus.

Lai arT atseviskas iestadés (pieméram, leM informacijas centra) praksé tiek izmantoti IKT pakalpojumu
parvaldibas principi, kopuma valsts parvaldé 31 pieeja nav izplatita — nav definéti IKT pakalpojumi un
to raditaji, t.s. pakalpojumu limena vienoSanas (angliski — Service Level Agreement) praksé tiek
pieméroti |oti reti, netiek mérits faktiskais IKT pakalpojumu sniegums u.c.

IKT pakalpojumu parvaldibas principu ievieSana |autu ne tikai sakartot un efektivizét IKT funkcijas
nodrosinasanu atseviska iestadé, bet tas arl ir priekSnoteikums koplietosanas pakalpojumu un
risindjumu ievieSanai. Tapat IKT pakalpojumu pieejas ievieSana ir svariga finansu un budzetésanas
jautajumu sakartoSanai (resursu apjoms un izmaksas ir tiesa veida saistitas ar pakalpojuma sniegsanas
[Tmeni, kuram savukart ir jaizriet no biznesa vajadzibam).

KV5: Skérsli iestazu sadarbibai IKT joma
Viens no btiskiem priekSnoteikumiem gan publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei, gan racionalas
IKT parvaldibas ieiesanai ir sadarbiba starp iestadém IKT joma, t.sk:

m  Datu apmainas starp iestadém (t.sk. elektroniska piek|uve registru datiem);

m  KoplietoSanas komponensu un risinajumu izmantosana;

m Dazadu IKT pakalpojumu sniegsana (pieméram, darbstaciju apkalposana, IKT
infrastrukttras nodrosinasana u.c.);

Viens no batiskiem skérsliem, kas kavé So darbibu, ir sarezditais ligumu slégsanas process. Ipasi tas
sakams par datu apmainas pakalpojumu nodrosSinasanu starp iestadém (skat. detalizétus piemérus
Error! Reference source not found.Error! Reference source not found.)

Tapat Sadas sadarbibas organizésanu apgratina ne lidz galam atrisinatie finanséSanas jautajumi (ipasi
gadijumos, ja datu sanéméjam ir kadas specifiskas prasibas). Finansésanas jautajumu biezi sarezgi
tas, ka valsts nenodroSina nepiecieSamo finanséjumu pamatfunkciju izpildei, spiezot iestades
trakstoso finanséjumu iegt dazaddu (ne vienmér pamatotu) maksas pakalpojumu veida. Tadéjadi
datu parzini biezi nodrosina attiecigos servisus tikai maksas pakalpojumu veida, batiski ierobezojot
to lietoSanu (pieméram, VZD Adresu registrs).

KA1l: Notiek risindajumu dublesana

Valsti kopuma IKT atbalsta nodrosinasanai tiek izmantots |oti plass produktu un tehnologiju, ka art
pakalpojumu sniedzéju klasts, pieméram, valsti tiek izmantotas vismaz 7 dazadas gramatvedibas
sistémas un vismaz 18 dazadas lietvedibas sistéemas.

Daudzas iestades uztur savas:

m  Klientu apkalpoSanas sistémas, pieméram, ZM, LAD, VIS, VZD un pasvaldibas;

! Informacijas tehnologiju infrastruktaras metodologija (Information Technology Infrastructure Library)
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m  Portalus — atbilstosi PwC veikta funkciju audita zinojumam ,Valsts tieSas parvaldes un
centralo valsts iestazu timek|u vietnu un valsts informacijas sistemu optimizacijas iespé&ju
izvértejums” paslaik 115 valsts iestazu uztur vairak neka 23 dazada satura vadibas
sistémas, ka ari dazadas programmésanas valodas. Turklat 42% gadijumu Sis sistémas ir
individuali izstradatas, paréjas — InSite, SiteCore, Drupal, SiteSupra, Wordpress, Alfa,
Adobe DreamViewer, Alpha CMS, Avalon, Backstage, CADMINUM, Contao, DIVI Satvan,
Elxis, ER:CMS2, Zuya, JOOMLA, JUSE v3.0, MENDO, MODUS CMS, MODX, PLONE, WYSIYG
u.c.

m  Gramatvedibas sistémas (1C;FMS Horizon; Kentaurs Integra; Pasaka-net; SolCraft; Sun
Systems; Tildes Jumis);

m Lietvedibas un dokumentu vadibas sistémas ;
m  Un citu funkcionalitati, ko ir iespéjams centralizét.

IT infrastruktaras atbalsts iestadés savstarpéji dubléjas. Proti, katra iestade veido savas IT atbalsta
sistémas, kas funkcionali ir lidzigas un tehniski varétu nodrosinat nevis vienas, bet gan vairaku iestazu
vajadzibas. Lidz ar to batu iespéjams gan butisks valsts budzeta lidzek|u ietaupijums, gan arl
samazinatos cilvékresursu izmaksas IT funkciju nodrosinasanai.

KA2: Izstrades, testa, pirmsprodukcijas un apmacibas vides netiek piendcigi
planotas

Risindjumu izstrades laika netiek pievérsta pietiekosa uzmaniba dazadam vidém un to izveidei. Loti
bieZi testa vide nesakrit ar produkcijas vidi, pieméram, VRAA centralizétajam sistémam. Atseviska
pirmsprodukcijas vide visbiezak vispar neeksisté. Vides nav standartizétas, to izveidoSana parasti nav
automatizéta, kas sarezgi to veidoSanu un atjaunosanu péc nepiecieSsamibas. Kopuma vides netiek
pienacigi planotas un parvalditas. Biezi vien izstrades vai testa vides netiek sagatavotas laicigi, ka ari
tas nav pieejamas treSajam pusém, pieméram, ja tam ir jaintegré savi risindjumi ar citu iestazu
parvalditajiem risingjumiem.

Lai gan virtualizacijas izmantoSana testa vidém, lai samazinatu kopéjo nepiecieSsamo fizisko serveru
skaitu, ir diezgan populara pieeja, tomér visbiezak iepirkto serveru un licencu skaits ir nepietiekams
un tapéc, pieméram, testa vide ir pieejama tikai projekta izstrades laika. Péc risinajuma ievieSanas
produkcija risinajuma jauninajumi bieZi vien netiek pienacigi testéti. So problému visefektivak varetu
risinat, izvietojot testa vides valsts centralaja datu centra vai arn kada no komercialajiem datu
centriem.

KT1: Decentralizéts un sadrumstalots IKT infrastruktiras nodrosindjums

Veésturiski, pateicoties neatkarigai IT atbalsta attistibai dazadas iestadés, vél joprojam ir situacija, ka
gan IT infrastruktdra, gan atbilstoSie IT pakalpojumi tas uzturésanai tiek dubléti.

leprieks$éja Eiropas Savienibas finanséjuma perioda, izmantojot e-pakalpojumu attistibu ka vienu no
dzinuliem un nemot véra vadlinijas par vienota datu centra principa ieviesanu nozarés, situacija ir
uzlabojusies un praktiski visas nozarés ir izveidoti ari centralizéti IKT infrastruktiras elementi
(visvienkarsakaja gadijuma — vienots Interneta pakalpojums visai nozarei, bet attistitakos gadijumos
ari vienoti datu centri un atbalsta pasakumi).

Tomeér valsts liment vél joprojam situacija ar neefektivu IKT risinajumu dublésanu saglabajas un ir
risinama.

Datu centru telpas un resursi netiek izmantoti intensivi. Mazie datu centri jeb serveru telpas parasti
tiek aprikoti ar vienkarsakiem drosibas risinajumiem. Visbiezak tiem nav nodrosinata pienaciga telpu
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drosiba — aizsardziba pret uguns un tdens draudiem, putekliem, mitrumu un vandalismu. Tiem netiek
rezervétas kritiskas sistémas, ka pieméram, elektroapgade, dzesésana, datu tikls u.c.

Vairakam iestadém IKT infrastruktra izvietota tikai viena datu centra, tadéjadi radot riskus servisa
nepartrauktibai, ja ar So datu centru kaut kas notiek.

Valsts IKT infrastruktlras kompetences ir izkaisitas pa daudzam iestadém, nepietiekamas un grati
parvaldamas.

Iepriekséja ERAF planosanas perioda IKT infrastruktdra ir pirkta katra IS attistibas projekta ietvaros,
neizmantojot iespéjas veidot optimalaku infrastruktaru, ir liela IKT resursu sadrumstalotiba un
neefektivitate, ka ari potenciali |oti darga ekspluatacija. Vidéjais procentualais datu centru
aizpildijums Sobrid ir tikai ~62%. Tikai 5 datu centri tiek izmantoti kops$ 90-iem gadiem — CSDD, leM
IC, VID un VZD. Lielaka dala datu centru ir ekspluatacija sakot no 2007. gada. Lai gan skaitliski datu
centru ir daudz, to kapacitate ir gandriz izsmelta, vairuma no tiem var izvietot ne vairak ka vienu vai
divas serveru statnes. Statiska par esosajiem datu centriem ir sniegta 1.pielikuma.

EsoSo risinajumu uzturéSanai un nakama ERAF perioda paredzéto risinajumu ievieSanai ir
nepiecieSamas batiskas investicijas IKT infrastruktara.

KT2: Nav naciondla limena politikas datu centru infrastruktiras un valsts makona
veidosana

Lai ari datu centru bavnieciba ir sakusies jau pirms paris gadu desmitiem, joprojam nav izstradatas
valsts vadlinijas datu centru infrastruktdras attistibai. Pieméram, nav izstradatas specialas prasibas vai
noteikumi par datu centru infrastruktaras veidoSanu valsts un pasvaldibas iestadés. Nav ari nacionala
lfmena politika datu centru infrastruktdras un valsts makona veidosana vai attiecigo pakalpojumu
nodro$inasana. ST sféra attistas arvien straujak, kopéjais datu centru skaits aug, tapéc ir nepieciesami
nacionala limena datu centru infrastrukttras un valsts makona attistibas plani, ka ari rekomendaciju
un labakas prakses apraksts.

Daudzas pasaules valstis ir izstradata datu centru un rezerves datu centru konsolidésanas stratégija
un notiek dazadas ar to saistitas iniciativas. Ka piemérus var minét:

m Federal Data Centre Consolidation, ASV;
m  Data Centre Rationalisation, Lielbritanija;
m  Data Centre Strategy, Australija;

m  Green Data Centers, Japana;

= NCIRA, Koreja.

Lai samazinatu izmaksas un nodrosSinatu vienotu tikla standartu lietoSanu, atseviskas valstis tiek
veidota ari centralizéta tikla infrastruktra. Ka piemérus var minét:

m  Public Sector Network, Lielbritanija;
m  Kasumigaseki WAN, Japana;

m  Government Access Infrastructure, Singapara.

KT3: IKT resursi nav standartizeti

Sobrid IKT vaditaji visa pasaulé sastopas ar lidzigiem izaicinajumiem — k& nodro$inat un pat uzlabot
IKT pakalpojumu sniegSanu uznémumos ar samazinatu IKT budzetu. Pasaules labaka prakse rada, ka
izmaksas, kas ir saistitas ar bazes IKT infrastruktdru, var samazinat izmantojot sekojosas stratégijas:
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m  IKT infrastruktdras risinajumu standartizésana;
m Infrastruktdras konsolidésana un virtualizacija;
m  Makondatosana (cloud computing).

Darba staciju un serveru standartizacija ir pirmais solis IT efektivitates paaugstinasana un izmaksu
samazinasana. Izveidojot standartizétu infrastrukttru, iespéjams samazinat datorparka uzturésanas
izmaksas un sistemas drosibas limeni, ka ari nodrosinat darbiniekiem atbilstosu darba vidi, kas
ietekmé darbinieku produktivitati.

Pieaugot serveru skaitam, visefektivakais veids, ka samazinat nepiecieSamo serveru skaitu un ar to
uzturésanu saistitds izmaksas, ir ieviest serveru virtualizaciju. Konsolidacijas, virtualizacijas un
makondatosanas buatisks prieksnoteikums ir péc iespéjas liela IT infrastruktdras risindjumu
standartizésana.

Sobrid iestadés tiek lietoti visdazadakas konfiguracijas serveri, darba stacijas, datu glabatuves un tikla
iekartas. Atseviskas iestadés, pieméram VSAA, darba staciju standartizésana ir notikusi, tomér
visbiezak IKT resursi nav tikusi standartizéti. IKT resursu standartizésana dé| méroga efekta
samazinatu to iegades un uzturéSanas izmaksas, |autu bat parliecinatiem par to atbilstibu
jaunakajiem tehnologiju standartiem, labakajai praksei un drosibas prasibam.

Ari iestadés izmantota standartprogrammatira nav standartizéta, pieméram, tiek lietotas vismaz 14
dazadas e-pasta sistémas.

Standartizéts programmnodrosinajums [autu samazinat ta atbalsta un uzturésanas izmaksas, ka ari
apmacibu laiku un izmaksas, ka ari vienkarsaku budzeta planosanu.

KT4: Nav ieviesta vienota pieeja iestazu lietotaju autentificésanai visas sistémas

Lietotaju autentifikacija ir viena no pamatlietam, kas gan ietekmé iestazu lietotaju darbu ar
centralizétajiem risinajumiem un iestazu informacijas sistemam, gan ari ir svarigs faktors informacijas
drosibas nodrosinasanai.

Lai ari ir normativie akti (“Koncepcija par vienota autentifikacijas mehanisma ieviesanas iespéjam
valsts informacijas sistéemas”)., kuri nosaka vienotu uz standartiem balstitu federativu pieeju, kas
jaizmanto valsts informacijas sistémas, lai autentificétu citu iestazu lietotajus, dzivé $1 pieeja nav
ieviesta, ka rezultata ir batiski apgratinata sadarbiba starp iestadém, ka ari lietotajam pieslédzoties
dazadam sisttmam nakas izmantot dazadus lietotaja vardus/autentifikacijas lidzek]us.

KT5: Nav nodefinéta nacionala limena makondatosanas stratéegija

Atbilstosi Gartner 2014. gada pétijumam ,Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technology Trends
for Smart Government” makondatosanas pakalpojumi jau vairdkus gadus péc kartas ir viena no
popularakajam publiska sektora IT tendencém pasauleé.

2012. gada ES ir izstradata makondatoSanas stratégija "European Cloud Computing Strategy”.
"European Cloud Partnership (ECP)” organizacijas valdes priekssédétajs ir Igaunijas prezidents
Toomas Hendrik Ilves.

Arl daudzas citas pasaules valstis ir izstradata makondatoSanas stratégija un notiek dazadas
iniciativas. K& piemeérus var minét:

m  The National Cloud Computing Strategy, 2013, Australija;
m  Federal Cloud Computing Strategy, Federal Cloud Computing Initiative, 2011, ASV;
m  Government Cloud Strategy, G — Cloud iniciativa, 2011, Lielbritanija;
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m  Kasumigaseki Cloud, 2010, Japana;
m  Government Cloud, 2010, Taivana.

Pasaulé parejai uz makondatosanas pakalpojumiem nacionalaja limeni pamata tiek izmantotas 3
pieejas:

m Pilniba valsts sponsoréta makondatosanas infrastruktira. So pieeju izmanto ~60%
valdibu. Atbilstosi Sai stratégijai valsts nodefing, kadi IKT pakalpojumi tiks sniegti, ka ar
drosibas un citas prasibas un izvélas piegadataju no visbiezak no privata sektora.

m Valsts ka pakalpojumu sniedzéjs. So pieeju izmanto ~30% valdibu. SinT gadijuma valsts
pati klast par makonpakalpojumu sniedzéju. ST pieeja biezak tiek izmantota valstis, kur
makondatosana privataja sektora ir vaji attistita.

m Valsts organizé pakalpojumu iepirkumus. So pieeju izmanto ~10% valdibu. So pieeju
izmanto bagatakas un attistitakas valstis, pieméram, ASV un Lielbritanija. Atbilstosi Sai
stratégijai valsts sertificé un ieprieks izvélas pakalpojumu piegadatajus un kalpo ka
vidutajs pakalpojumu iepirkumiem. lestades Sos pakalpojumus iepérk érta veida bez
iepirkumu konkursa.

Pareja uz attalinatiem, nomatiem IT pakalpojumiem jeb makondatosanu ilgtermina |auj ietauptt 10%
lidz 40% IT saistito izmaksu 3 Iidz 5 gadu laika. Pareja uz makondatoSsanu uznémumiem |auj
koncentréties uz pamatbiznesu un pamata infrastruktlras uzturéSanu nodot arpakalpojumu
sniedzéjiem. Makondatosanas izmantosana |auj ari precizak prognozét IT budzeta vajadzibas gadu
no gada.

Lai gan Latvijas iestadés ir izveidoti moderni datu centri un tiek darbinati infrastruktaras risinajumi,
kuri izmanto serveru un darbstaciju virtualizéSanas iespéjas, lai samazinatu kopéjas IKT uzturésanas
izmaksas, paslaik netiek izmantotas makondatosana pilna tas apjoma.

Serveru un darba staciju virtualizéSana (infrastruktdra ka serviss jeb IAAS) ir risinajums, kas atvieglo
IT atbalsta dienesta darbu un paatrina jaunu virtualu serveru izveidi jauniem risinajumiem, bet tomér
vislielako makondatosanas efektu var sasniegt, izmantojot augstaka limena pakalpojumus, kuru
izmantosSana vél vairak paatrina jauna pakalpojuma izveides laiku (platforma ka serviss jeb PAAS, kura
nodroSina jau gatavu izstrades un risindjumu darbinasanas vidi izstradatajiem) vai pat vispar
nodrosina pakalpojuma talitéju pieejamibu (programmatira ka serviss jeb SAAS).

KT6: Netiek izmantoti efektivi, miasdientgi un integreti parvaldibas riki

Nemot véra, ka centralizéta platforma ir dala no kritiskas infrastruktdras, kurai ir augstas prasibas pret
drosibu un pieejamibu, veiktspéju, tas parvaldisanai nepiecieSami riki, kas nodrosina risinajumu
uzraudzibu un parvaldibu centralizéti un visos limenos — sakot ar aparatiru un beidzot ar
programmatiras komponentiem, kas taja darbojas.

Ar dazadu parvaldibas riku ieviesana ir svarigi izvéléties pieeju, kura prieksroka tiek dota integrétai
riku saimei nevis daudziem savstarpéji neintegrétiem rikiem (pieméram, uzraudzibas risinajuma
pamanitai problémai ar aparatiru batu japaradas ka servisa pieprasijumam incidentu parvaldibas
rka).

KT7: Nepietiekama IT drosibas parvaldiba rada biatiskus datu konfidencialitates,
pieejamibas un integritates riskus

Ne visas iestadés, tai skaita tadas, kuras tiek uzturétas Valsts informacijas sistémas, ir nodrosinata
likumam atbilstosa IT drosibas parvaldiba:
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m  Nav informacijas drosibas parvaldnieka funkcijas;

m  Trakst normativos noteiktds dokumentacijas - drosibas politikas un ar to saistitie
dokumenti, fizisko personu datu apstrades noteikumu, uzraudzibas kartibas, risku
analizes u.t.t,

m  Biezi vien dokumentacija eksisté tikai «uz papira».

Tehniski risindjumi proaktivai incidentu konstatésanai vairuma gadijumu nav ieviesti vai netiek lietoti
kompetences un resursu trikuma dé|.

Centralizéti drosibas uzraudzibu tehniska liment veic CERT organizacija, bet tas notiek ierobezota
apjoma.
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3. Merki

Sis programmas mérkis ir IKT infrastruktiras, ka centralizéta pakalpojuma nodrosinasana valsts
parvaldes iestadem to parzina esoso IS darbinasanai. Tas var tikt realizéts uz valsti esoSo un
pieejamo resursu bazes izveidojot VESPC, kas nodrosinatu gan Elektronisko sakaru likuma noteikto
prasibu izpildi attieciba uz Valsts IS darbibas nodrosinasanu , ka ari batu vienotais IT pakalpojumu
sniedzéjs gan valsts gan pasvaldibu iestadém. Nemot véra sada pakalpojumu sniedzéja izveides
sarezgitibu, gan no organizacionala viedokla gan no tehniskas arhitekttras viedok|a, atsevisku
programmas mérku sasniegsana ir japlano ilgtermina. Kopuma programmai tiek uzstadrti $adi merki:

m Izveidot ietvaru, kura valsts parvaldes Iestades var sanemt centralizétus IT pakalpojumus,
saskana ar to biznesa vajadzibam;

m  Nodrosinat augsti pieejamus un kvalitativus pamata IT pakalpojumus visam valsts
parvaldes iestadém, kam tas nepiecieSams;

m [zveidot bojajumpiecietigu un drosu infrastruktaru, kura tiks darbinatas jaunaja Eiropas
fondu planosanas perioda izstradajamas informacijas sistémas.

Batiskakie $is programmas ieguvumi, gan vidéja termina, gan ilgtermina bas sadi:
m  EsoSo un planoto Valsts nozimes IS drosibas un pieejamibas uzlabosana;

m  Publiska sektora iestazu resursu ietaupijums, samazinot IT standarta pakalpojumiem
(piem. e-pasts) nepiecieSamos resursus;

m IS izstrades un testésanas efektivitates uzlabosana;
m  Ariestazu lokalo datu centru uzturésanu saistito izdevumu samazinasanas;
m  Valsts IT kompetencu apkoposana viena vai vairakos kompetencu centros, tadejadi
paaugstinot valstij pieejamo IT pakalpojumu kvalitati.
M1. VIS drosibas un pieejamibas uzlabosana

VESPC izveides rezultata bus iesp&jams jaunizveidoatas informacijas sistémas izvietot drosa, labakajai
praksei atbilstosa datu centra (-os). Sistému Tpasniekiem nebds jarGpéjas par sistémas apakséjiem
slaniem, tadiem ka aparatara (tikls, disku apakssistémas, serveru jauda), operétajsistéma,
virtualizacijas slanis. Izveidotajam sistémam tiks nodrosinata augsta pieejamiba, rezerves kopésana
un IT drosibas parvaldiba (daléji cita saistita projekta ietvaros, ko realizés Aizsardzibas ministrija).

Ieguvumi — Pakalpojumu pieejamibas uzlabosanas un resursu efektiva izmantosana.

Mérka sasniegSanas raditaji:

# Raditajs 2016 2017 2018 2019 2020

11 VESPC izvietotas VIS 85% 85% 85% 85% 85%
(jaunas)

1.2 VESPC izvietotas VIS 15% 30% 50% 60% 85%
(esosas)

13 Savstarpéji  vienota 3 4 5 6 6
VESPC tikla pieslegto
DC skaits
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14 IS kuram nodrosSinata 20% 30% 40% (visam, kam  (visam, kam
augsta pieejamiba % nepiecieSams) nepiecieSams)
no visam izvietotajam
IS

M_2. Publiska sektora iestazu resursu ietauptjums

lestazu resursi tiks ietaupiti centralizéti nodrosSinot visam iestadém (bez maksas) nepiecieSamos IT
standarta pakalpojumus, tadus ka:

m  E-pasts;

m  Federéta lietotaju direktorija;

m Lietvediba un dokumentu vadiba;
®m  Finansu vadibas IS;

m  Majas lapu izmitinasanas vide.

Lidzigi tiks nodroSinata iespéja iestadem izmantot virtudlas masinas dazadu sev specifisku
programmataru darbinasanai. Batiskakie ieguvumi $ada scenarija bads laika un finansu resursu
ietaupijums, kas saistits ar sistému uzturéSanu katrai iestadei atseviski, savukart valstiska liment
finansu ietaupijums tiks iegats no méroga efekta gan aparatiras limeni — iespéja efektivak izmantot
serveru aparataru, ka art programmataras licencésana — lielapjoma licencé$anas gadijuma iespéjams
iegat lielakas atlaides no programmatiras piegadatajiem.

Mérka sasniegSanas raditaji:
# Raditajs 2016 2017 2018 2019 2020

21 Centralizéti piedavato 4 6 8 9 10
pakalpojumu skaits

22 Centralizéti piedavato 5% 10% 30% 50% 70%
pakalpojumu lietotaju
skaits, lestades % no
visam lestadém

M3. IS izstrades un testésanas efektivitates uzlabosana

Nemot vera, ka centralizétu makonpakalpojumu izmantosanas gadijuma, laiks, kas nepiecieSams, lai
izveidotu jaunu virtualo masinu vai kadas esosas virtualas masinas kopju, pieméram, testa vidi kadas
IS testam, batiski samazinas, tiek panakta iespéja daudz efektivak un dinamiskak stradat gan ar
sisttmu testésanu, gan jaunu produktu izméginasanu. Tapat, biezi vien, lai atbilstosi labakajai praksei
veiktu sistému izstrades un izmainu parvaldibas procesus ir nepiecieSamas vairakas gan testa vides,
gan pirmsprodukcijas vides. Batisks faktors, lai veiksmigi un kvalitativi veiktu sistému akcept
testéSanu (pieméram, drosibas un veiktspéjas testi) ir tas, lai testa vides batu maksimali pietuvinatas
produkcijas videi. Tadejadi no makonpakalpojumu pieejas izmantosanas rodas vairaki ieguvumi:

m  Kvalitativaks IS izstrades process- Iespéja uzturét vairakas testa un pirmsprodukcijas
vides;

m  Efektivaka sistému testésana - iespéja atri izveidot nepieciesamas sistému kopijas

Mérka sasniegSanas raditaji:

# Raditajs 2016 2017 2018 2019 2020
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31 VESPC izvietotas testa 20% 40% 60% 70% 80%
vides, Tpatsvars

MA. Ar iestazu lokalo datu centru uzturésanu saistito izmaksu samazinasanas

Nodrosinot valstiska limenT pieejamu, kvalitativu un drosu datu centru, kura izmantosana iestadém ir
izdevigaka, ar laiku bUtu jasamazinas nepieciesamibai péc lokaliem datu centriem vai serveru telpam
pasas iestadés. Gadijuma, ja Sobrid tiek izmantots datu centru arpakalpojums, tad parvietojot
sistémas uz VESPC, tiktu ietaupitas ar arpakalpojuma uzturésanu saistitas izmaksas.

Janem ari véra, ka pareja uz vienoto datu centru notiks pakapeniski, tadé| lielakie ieguvumi ir
sagaidami ilgtermina.

Mérka sasniegsSanas raditaji:

# Raditajs 2016 2017 2018 2019 2020
4.1 lestades, kas DC 5% 15% 30% 50% 70%
vajadzibam izmanto
tikai VESPC
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4. Risinajuma apraksts

VESPC izveide ir saistita gan ar organizacionalam izmainam, gan ar virkni tehnisku jautajumu. Talak
Sis dokuments ir strukturéts nodalot organizacionalos jautdjumus no tehniskajiem jautadjumiem.
Jaatzimé, ka $aja koncepcija ietvertie risinajumi ir sniegti konceptuald augsta limena detalizacija un
lai tos detalizétu ir nepiecieSams veikt papildus izpéti un risinajumu detalizaciju, kas var tikt realizéta,
ka viena no pirmajam aktivitatém VESPC izveides projekta ietvaros.

4.1. VESPC izveides organizatoriskie jautajumi

4.1.1. Atbildiga iestade un galvenie sadarbibas partneri

VESPC izveides un uzturésanas realizaciju veic Latvijas Radio un Televizijas centrs (turpmak — LVRTC).
Nemot véra, ka VESPC izveide ir batisks priekSnoteikums gandriz visu paréjo saistito projektu
realizacijai, ta izveidei ir janotiek maksimali 1sa laika posma. LVRTC jau dalu no funkcijam kuras VESCP
batu javeic var veikt jau Sobrid. Batiskakas LVRTC prieksrocibas ir:

m Pieredze komerciala rakstura pakalpojumu sniegsana. Orientacija uz klientu un
pieredze pakalpojumu sniegsana ir batisks priekSnoteikums VESPC darbibai, jo lidziga
prakse bus jarealizé ari turpmak;

m  Valsts nozimes tiklu un datu centru operators jau Sobrid. — uzkrata batiska pieredze
datu centru izbGvé un uzturésana, ko talak var attistit ari parnemot parvaldiba datu
centrus, kurus Sobrid uztur citas iestades vai parvalda VNI

m  EsoSs un funkcionéjoss palidzibas dienests. E-paraksta un datu centru pakalpojumu
nodrosinasanai jau Sobrid LVRTC ir izveidots un darbojas palidzibas dienests un ir
izveidoti saistitie iekséjie procesi;

m Valsts kapitalsabiedribas statuss pielauj iespéju nodrosinat darbiniekus ar privatam
sektoram lidzvértigu atalgojumu, kas ir batisks faktors, lai izveidotu augstas kvalitates IT

kompetences centru, ka ari iespéju realizét efektivu sabiedribas vadibas kontroles
mehanismu.

Tapat buatisks faktors ir tas, ka LVRTC riciba jau ir pietiekama apjoma gatavas TIER3 un TIER2 datu
centru telpas, ka ar1 optiskie savienojumi ar vairakiem potencialiem datu centriem, kas var tikt
izmantoti nakotne un atrodas VID jaunizbiveétaja €ka, ka ari IeM IC.

Batisku lomu VESPC izveides jautdjumos jau no pasa izveides sakuma ir japieskir ari 3 galvenajiem
sadarbibas partneriem, kuru iesaiste ir kritiska veiksmigai projekta realizacijai. Sadarbibas partneri ir:

1. VRAA -iestade, kas atbildiga par valsts kopéjo centralizéto risinajumu attistibu un to darbibas
nodrosinasanu bus viens no lielakajiem pakalpojumu sanéméjiem, ka ari bus ka piemérs
paréjam iestadém, kuru risinajumiem ir jastrada vienotaja datu centra.

2. VID - nodrosina iespéju izvietot vienotds makondatosanas platformas resursus sava datu
centra, ka ari piedalas projekta ar mérki nodrosinat rezervésanas iespéjas savam galvenajam
valsts nozimes IS. lespé&jams, nodroSina un uztur kadu no specifiskajam administréSanas
kompetencém (pieméram, DB administrésana) prieks visas makondatosanas platformas.

3. IeM IC - nodroSina iespéju izvietot vienotas makondatosanas platformas resursus sava datu
centra, ka ar1 piedalas projekta ar mérki nodrosinat rezervésanas iespéjas savam galvenajam
valsts nozimes IS. Iespéjams, nodrosina un uztur kadu no specifiskajam administréSanas
kompetencém prieks visas makondatosanas platformas.
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Gatavojot So koncepciju tikai izskatitas vairdkas alternativas tam, kas varétu uznemties Sis
programmas realizaciju:

1.

3.

4.1.2.

IeM IC - Sobrid nodroSina lidzigu IT pakalpojumu sniegSanu sava resora ietvaros, pieméram,
PMLP IS uzturéSanu. Lai VESPC attistitu uz IeM IC bazes, bitu javeic krietni vairak
sagatavosanas darbu gan no likumdosanas puses, gan no tehniskas puses, tapat visdrizak
batu jaizmanto gan LVRTC piederosie tikli, gan datu centri. Sarezgits batu ari jautajums par
to ka nodrosinat komercsektoram konkurét spéjigu atalgojumu.

Jauna organizacija, apvienojot kadas no esosajam vai veidojot organizaciju pilnigi no nulles
punkta. Lai gan $ads modelis, iespéjams, teorétiski varétu izskatities atbilstosi, tomér sada
scenarija realizacija prasitu ievérojami vairak laika, pat ja politiska lTment |Emums par $adas
iestades izveidi tiktu pienemts.

VRAA - 3Sobrid veic vairaku valsts méroga IS uzturésanu un koordiné to attistibu. PasSiem
principa nav savas IT infrastruktdras, kuru varétu izmantot makonpakalpojumu realizacijai, ka
arl nav kompetencu minétajas sféras. Ja programmas realizacija tiktu nodota VRAA parzina,
tad, visdrizak, tapat par pamatu makonpakalpojumu infrastruktarai batu jaizmanto LVRTC
resursi. Lidzigi art administréSanas kompetences centru, atalgojuma dé|, batu javeido LVRTC.
Sada scenarija programmas modelis klatu sarezgitaks, gratak parvaldams, tai pat laika
pievienota vértiba no ta, ka VRAA parrauga $o programmu batu minimala.

Darbibas modelis

Augsta limena VESCP darbibas modelis ir paradits zemak esosaja attéla.

lestade(s)

Saas: e-pasts, Licences,
identitate utt. Administrésana

—

Valstij piederoiie DC DC jauda
(makonpakalpojumi)

(—}

- B B B

UELE]

Admin. kompetences

Eksperti, pakalpojumu sniedz
p pakalpo) e

l.attéls. VESPC organizacijas darbibas modelis

N.r.

Komponents Funkcijas

1.

VESPC Organizé un parvalda VESPC sniegtos pakalpojumus. Sadarbojas ar lestadém
nodrosinot tam nepiecieSamos servisus atbilstosa kvalitaté. Veic pakalpojumu
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7.

Iestades

l[aaS, PaaS, SaaS
pakalpojumi

Valstij piederosie DC

Privato DC jauda un
makonpakalpojumi

Administrésanas
kompetences centrs

Arpakalpojumu
sniedzéju piesaiste

izmainu planosanu un jaunu pakalpojumu ievieSanu, balstoties uz
pieprasijumu un $aja koncepcija un saistitajas koncepcijas definéto attistibas
planu. Nodrosina diennakts IT palidzibas dienesta pakalpojumu.

Attista un koordiné valsts [imena IT kompetences centru, kas nodrosina
administrésanas pakalpojumus VESPC ietvaros.

Detalizétak skat. nodalu “4.1.3 VESPC funkcijas un sniegtie pakalpojumi”

Sanem pakalpojumus, saskana ar VESPC definéto pakalpojumu katalogu un
atbilstoSiem pakalpojumu piegades limeniem. lestadém tiek nodrosinata
iespéja ietekmét VESPC darbibu, novértéjot sniegto pakalpojumu kvalitati un
atbilstibu noligtajiem piegades kritérijiem.

VESPC sniedz pakalpojumus dazados infrastruktiras “limenos”. Pakalpojumu
apraksti un to arhitektdra sniegta “4.1.3.3 VESPC pakalpojumi” nodala.

Sakotnéji VESPC vajadzibam tiks izmantoti ne vairak ka 3 datu centri, kas jau ir
izbQveéti un tiek izmantoti. Vienam no datu centriem jaatrodas arpus Latvijas —
iespé&jams Briselé, LR Arlietu ministrijai pieejamas telpas.

Veidojot VESPC tehnisko arhitektaru tiek nemta véra iespéja nakotné viegli
integréties ar publiskajiem makonpakalpojumu sniedzéjiem, kas var bat
nepiecieSama gan pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai, gan nepiecieSsamu
pika jaudu kompensésanai.

Lai sniegtu IT pakalpojumus atbilstosa kvalitate, VESPC attista un uztur IT
kompetences centru atbilstosi tdm tehnologijam kas tiek izmantotas VESPC.
Sakotnéji nepiecieSamas kompetences ir $adas jomas:

m  Serveru, datu glabasanas iekartu, tikla aparatdra un parvaldiba;

®  Makonpakalpojumu platformas parvaldiba;

m  MS Windows Server OS, Hyper-V un VmWare vCloud un vSphere;
®  Datu centru fiziskd uzturésana.

Kompetencu centra ietvaros iespéjama sadarbiba ar citu lestadi, kura, nodrosina
kadu specifisku kompetenci, pieméram, datu bazu administrésanu, ko VESPC ka
pakalpojumu sanem no citas iestades.

Sarezgitu, laikietilpigu vai tadu uzdevumu piesaistei kur nepietiek iekséjo
resursu, VESPC piesaista arpakalpojumu sniedzéjus.

4.1.3. VESPC funkcijas un sniegtie pakalpojumi

Lai VESPC darbibu formalizétu un noteiktu normativajos aktos, $is programmas realizacijas ietvara ir
ietverta aktivitate, kas paredz ar VESPC darbibu saistito MK noteikumu izstradi. Noteikumos batu
janosaka LVRTC pilnvarojums sadus pakalpojumus sniegt, pakalpojumu finansésanas modelis un citi
organizatoriskie jautajumi.

4.1.3.1. Organizacijas modelis

VESCP darbosies saskana ar uz IT pakalpojumu sniegsanu orientétas organizacijas principiem. Batiski
ir izveidot tadu modeli, kas ir elastigs un spéjigs darboties ilgtermina, nemot véra, ka VESPC sniegto
pakalpojumu skaits pakapeniski pieaugs vairaku gadu garuma. VESPC bdatu jarealizé sadi procesi
(uzskaititi batiskakie):
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11

1.2

13

21

2.2

23

24

31

3.2

Process/ funkcija

Apraksts

Pakalpojumu atbalsta procesi

IT atbalsta dienests

Incidentu un
problému parvaldiba

Izmainu un
konfiguracijas
parvaldiba

Atbalsta dienests ir primarais punkts, kas uztur saikni ar klientiem un
nodro$ina pirma [imena atbalstu. Batisks aspekts ir tas, ka makondatoSanas
tehnologijas paredz maksimalu iespéju klientiem pasiem risinat jautajumus,
kas saistiti ar infrastruktaras uzturésanu, nodrosSinot maksimalas
paSapkalposanas iespéjas.

Incidentu parvaldiba nodrosina atbilstosu reakciju uz pakalpojumu sniegsana
radusamies incidentiem, ko piesaka klienti, vai konstaté monitoringa un
uzraudzibas sistémas.

Procesa realizacija nodrosina to, ka péc klientu Iiguma veiktas programmataras
konfiguracijas izmainas tiek atbilstoSi saskanotas, ieviestas, un tiek saglabats
pietiekami daudz informacijas par veikto izmainu, lai bdtu iesp&amas tas
vésturiski atsekot.

Pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi

Pakalpojumu
attistibas planosana

Servisa [Tmenu
parvaldiba un klientu
attiecibu vadiba

Finan3u parvaldiba

Aréjo  piegadataju
vadiba

Batisks aspekts VESPC darbiba bus nodrosinat un laicigi planot lestadém
nepiecieSsamos jaudas un pakalpojumu resursus. Nemot vér3, ka lai izveidotu un
saktu sniegt jaunu pakalpojumu ir nepieciesams laiks un resursi, gan lai veiktu
nepiecieSamos iepirkumus, gan lai izveidotu tehnisko vidi un nodefinétu un

uzmaniba.

Katram sniegtajam pakalpojumam ir janodefiné servisa limenis. Servisa limenis
apraksta tadus raditajus, ka pieejamiba, reakcijas laiks problému gadijuma, datu
rezerves kopésanas biezums un citi atkariba no katra sniegta pakalpojuma.
Savukart, klientu vadibas process nodrosina atbilstoSu komunikaciju ar
klientiem, to vélmju un ierosinajumu uzklausisanu un talaku reagésanu.

Nodrosina pakalpojumu izmaksu kontroli, jaunu pakalpojumu cenu un finansu
model|u aprékinus. Skat. ari nodalu “4.1.3.2 Pakalpojumu finansésanas modelis”.

Paredzams, ka atsevisku VESPC veicamo aktivitasu vai konkrétu darbu izpildei
bls nepiecieSama arpakalpojumu piesaiste. Aréjo piegadataju vadiba nodrosina
visu kas saistits ar sadarbibu ar piegadatajiem — iepirkuma procedaras, ligumu
slegsanu, ka ari sanemto pakalpojumu kvalitates kontroli.

Pakalpojumu uzturésana

Administrésana un
uzturésana

IT drosSibas vadiba

Nodrogina serveru, tiklu un programmatiras administré$anu. Sim noldkam
VESPC tiks izveidots IT kompetences centrs.

Nodrosina IT drosibas parvaldibu VESPC ietvaros.

4.1.3.2. Pakalpojumu finanseésanas modelis

VESPC sniegtiem pakalpojumiem jabut pieejamiem visam publiska sektora iestadém bez maksas.
Detalizéts darbibas un finansésanas modelis batu jaizstrada Sis Programmas ietvaros, nemot véra
sadus ierobezojumus un prasibas:
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VESPC tiek finanséts no valsts budzeta lidzekliem. Tai pat laika janem véra, ka sniegto
pakalpojumu pasizmaksa nedrikst bat augstaka par publiska tirgh pieejamo.

Japaredz iespéja ietekmét VESPC darbibu atkariba no sniegta pakalpojumu limena.
Sadu principu var realizét piesaistot iestades valdes locek|u un, iesp&jams, atbildigo
augstaka limena vaditaju atalgojumu, sniegtajam pakalpojumu limenim, lidzigi ka tas ir
realizéts klasiskd komercuznémuma. Kontroles un parraudzibas funkcijas veiktu
uznémuma padome, kuras locekl|i batu parstavji no galvenajiem VESPC sadarbibas
partneriem — VRAA, VID, [eM IC, tapat batu janodrosina paréjo iestazu iespéja ietekmét
sniegto pakalpojumu kvalitati.

Iestazu patérétajiem pakalpojumiem jabuat racionali pamatotiem. Nemot veéra, ka
lestdde sanem pakalpojumus bez maksas, ka ari teorétiski VESPC ir janodroSina
pakalpojumi tada apjoma, kada katrai iestadei ir nepiecieSsams, nedrikst pielaut situaciju,
kad pakalpojumi tiek izmantoti vairak ka tie ir nepiecieSsami. Lai $adu mehanismu realizétu
ir japaredz, iespéjams, kads virtuals maksasanas, kas ierobezotu vienai iestadei maksimali
pieejamos resursus.

Konceptuals iesp&jamais sadarbibas modelis ir paradits zemak esosaja attéla.

Finansu ministrija

VESPC
letekmé valdes atalgojumu/ | Atskaites
premijas UzraL;Iziba Zino par SLA parkapumiem
Valdes atalgojums/.
prémijas ‘ .
SLA Zino par SLA
atskaites parkapumiem
Pakalpojumu apjoms/ Nodrosina kvalitati
Finansguma pieprasijums™ *
Sanem pakalpojumus
Pakalpojumu sniegsana saskana ar SLA
Finansgums
H 1 — ( (/
pakalpojumiem Pakalpojumu Finansu SLA vadiba
planosana vadiba u.c
. \
Pakalpojumi o

Pakdlpojumu
katalpgs ar SLA

2.attéls. VESPC darbibas konceptualais modelis
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4.1.3.3. VESPC pakalpojumi

VESPC sniedzamo pakalpojumu grupas ir paraditas zemak esosaja attéla. Dalu no pakalpojumiem ir
jauzsak piedavat tiklidz VESPC darbibas forma un modelis ir apstiprinats, savukart dala batu jarealizé
vidéja termina.

Lietojumi (Saa$S)

*Biznesa listojumi (dokumentu koprades vide,
wvienota persondla |5, vienotais CRM risindjums u.c.

*E-pasts, biroja programatira u.c.

>y
_'\
Platformas (PaaS$)

+ ProgramrmatQras platforma/komponengu
komplekts [.MET, JAVA, Apache/PHPF/MySOL)

= Yirtualas web vietnes

+ KoplietoZanas platformas (portala platforma,

prezenticijas platforma, u.c.)

Administresana

Drosiba

IT atbalsts (helpdesk)

Infrastruktira (laaS)

* Virtualie serveri, tikls, atmina u.c.

Fiziska izmitinasana

* Telpa DC, vieta statné u.c.

3.attéls. VESPC pakalpojumi

Pakalpojumi tiek iedaliti grupas un katram pakalpojumam tiek definéts, laiks no kura gada $ads
pakalpojums butu jasniedz. Nakotné sniedzamo pakalpojumu izveides prioritates var mainities
atkariba no pieprasijuma un citiem apstakliem. Sobrid planotie pakalpojumi ir sniegti tabula:

Pakalpojums/  Apraksts Gads no kura
N 9rupa tiek piedavats

1. Fiziska izvietosana

1.1 Serveru un citas Nodrosina iestadém iespé&ju savus tehniskos resursus izvietot datu 2015

aparatdras centra ar augstu pieejamibu. Pastav iespéja izvietot Tier3 un Tier2
izvietoSana datu datu centrg, ka ari iegut vairaku veidu interneta savienojumus.
centra

2 Infrastruktiira ka serviss

2.1 Virtualas lespéja iznomat un iegdt lietosand “tiru virtudlo masinu”, un 2015
masinas Tre uzstadit lestadei piederosu OS.

Iespéja parcelt un lietot jau esosas virtualas masinas

Atkariba no nepiecieSama servisa limena un citiem apstakliem
iespéja izvéléties virtudlas masinas hipervizoru (ESXi, hyper-v,
KVM), tikla konfiguraciju, datu glabasanas iespé&jas un citus

parametrus.
2.2 Virtualas Iespéja ieglt jau no gataviem Sabloniem sagatavotas virtuadlas 2015
masinas ar OS masinas, kas iek|auj, pieméram, OS licenci:
ire ® VM ar Windows Server OS
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31

3.2

33

41

4.2

® VM ar RedHat Linux vai CentOS OS

B VM ar Linux Ubuntu
Atkariba no nepiecieSama servisa limena un citiem apstakliem
iespéja izvéléties virtualas masinas hipervizoru (ESXi, hyper-v,
KVM), tikla konfiguraciju, datu glabasanas iespé&jas un citus
parametrus.

Platformu servisi

Aplikaciju
servera noma

Datu bazes
servera noma

Majas lapu
izvietoSanas
platformas

Iespéja ieglt un lietot jau sakonfigurétu un vienmér atbilstosi
uzturétu aplikaciju serveri:

m IS + Net + (MS SQL)
®  JAVA Tomcat, BOSS
m  Apache+php+Mysql

Iespéja iznomat dazadas konfiguracijas un variaciju DB serverus vai
DB instances.

m  Oracle DB
® MSSQL
= MySQL

Galvenokart, lai nodroSinatu vienotu drosibas limeni un
standartizaciju visam publiska sektora majas lapam, kas izvietotas
Interneta, VESPC nodrosinas majas lapu izvietoSanas platformu (-
as):

m  Drupal
®  Yoomla

® Wordpress

Programmatiiras pakalpojumi

E-pasts

Federéta
lietotaju
direktorija

E-pasts ka pakalpojumus, nodroSinot visas muasdienas $adam
pakalpojumam nepiecieSamas komponentes:

m Centralizéta lestades resursu rezervésana,

m  Kopéji lietotaju kalendari

B Pieeja no mobilam iericéem un parlikprogrammas, ka
ari no "desktop” aplikacijas

Lai centralizéto pakalpojumu lietosSana batu péc iespéjas
vienkarsaka parastam lietotajam ir nepiecieSams nodrosSinat
vienotu lestazu lietotaju direktoriju, ka ari vienotu 2 faktoru
autentifikacijas risinajumu gadijumos kad tas bids nepiecieSams.
Sadam pakalpojumam batu jasak darboties kopa ar
makonpakalpojumu parvaldibas vidi, lai nodrosinatu jau vienotu
autentifikacijas un autorizacijas vidi pasa makonpakalpojuma
parvaldibai.

2016

2016

2017

2017

2015
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4.2. Tehniska arhitektira

4.2.1. Fiziskais modelis

Fiziski VESPC apsaimniekos vairakus datu centrus, ar laiku papildinot apsaimniekojamo datu centru
skaitu. Sakotné@ji ir planots izmantot Sadus datu centrus:

m  LVRTC piederoso DC Riga, Zakusala

m  LVRTC piederoso DC K. Valdemara iela

m VID éka Talejas iela esosSo DC

m  Kadu no IeM IC apsaimniekosana esosajiem DC
m  DC arpus LV robezam - Belgija vai Zviedrija

Nakotné, paplasinot VESPC sniegto pakalpojumu apjomu un resursu kapacitati vienota tikla batu
japieslédz jau sobrid eksistéjoSie un iestazu parzina esosie TIER 2/3 prasibam atbilstosie datu centri,
izvietojot tajos savietojamu aparatdru.

Konceptuald limeni fiziska arhitektdra ir paradita attéla nr.3 “VESCP fiziska arhitekttra”. Batisks
priekSnoteikums Sadas arhitektaras realizacijai ir augstas caurlaidibas un zemas aiztures savstarpégjie
savienojumi starp galvenajiem VESPC datu centriem.
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™
lespéja vidi
papildinat ar
prasibam
atbilstosSiem DC
-/

lestaju DC

Standartizéta
aparatlra
vairakos DC

VESPC

Datu glabat

Datu glabatuve 2  Datu glabatuve 3

grupa griupa

Adigstas pieejamibas tikl

rveru VM gerveru VM serveru VM

griipa

serveru
grupa giupa grupa
_“
Augstas pieejamibas tikls’ —Rﬂ'
'ITka 28
apara
Datu glabatuve 1 Kopigi
izmantojamas datu
glabatuves VDb DC

\%J

LVRTC

Tika 23

atira

Internets

|

Drosibas platforma

Serveru grupas
veido vairaku
vienadu
tehnologiju
klasterus

=

Augstas veiktspéjas —‘
rezervéti SaVIeI’\OJUmI Rﬂ.
Tika (£3
aparatira

Augs

g pa rupaI
tas leejam‘bas tikls

serveru

izmantoj
glabi

pigi
ama datu
atuve

Datu glabatuve
leMIC DC

DC Briselé

3.attéls. VESPC fiziska arhitektiara
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4.2.2. Tehniskais modelis

Péc batibas VESPC nodrosinas valstij privato makonpakalpojumu un ar $adu pieeju ari tiek veidota
pakalpojumu tehniska arhitektara. Visi batiskakie komponenti, kas $ada risinajuma ir jaieklauj ir
paraditi zemak esosaja attéla.

Lietotaju portals

Pleprasijumu i Pakalpojumu
parvaldiba katalogs

Atskaites Morékini/ uzskaite

sablonu

Urraudziba
parvaldiba 2T

Programmatdra un servisi

Mérogojamiba R
un veiktspéja Tikla parvaldiba

05 un tas komponent

Virtualizacija

Pieejamiba,
darbibas

Aparatdra nepartrauktiba

4.attéls. VESPC makonpakalpojuma komponentes

Katra komponenta funkciju apraksts ir sniegts zemak esosaja tabula.

Process/ funkcija  Apraksts

1. Biznesa logikas slanis

11 Lietotaju portals Vienota vietne — portals kura gala lietotaji veic savas darbibas — pieprasa
konfiguracijas izmainas, veic sev izdalito resursu konfiguraciju, parvalda
virtualas masinas, sanem atskaites utt.

1.2 Pieprasijumu Nodrosina lietotaju darba plasmu parvaldibu (workflows) un automatizaciju,
parvaldiba zinojumu nodoSanu zemakiem slaniem.

13  Pakalpojumu Pakalpojumu kataloga, tiek aprakstiti pieejamie pakalpojumi un to SLA limeni.
katalogs VESPC janodrosina dazadam vajadzibam nepiecieSamos pakalpojumus,
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14

15.

1.6.

17.

18

19

110

111

2.1

2.2.

2.3

24

25

2.6

2.7

2.8

Atskaites

Norékini un uzskaite

Orkestracija

Resursu parvaldiba

Provisioning
(Resursu
nodrosinajums)

Drosibas parvaldiba

Sablonu parvaldiba

Uzraudziba

pieméram, gan augstas pieejamibas virtualos serverus, gan ari testa vides web
aplikacijam.

Nodrosina iespéju sekot lidzi patérétajiem resursiem un SLA izpildei, ka ari
norékinu informacijai.

Nodrosina patéréto pakalpojumu uzskaiti un attiecigo atskaisu izveidi.

Nodrosina sasaisti starp logisko pakalpojumu [imeni un tehnisko aparaturas
un programmataras limeni.

Efektiva resursu parvaldiba nodrosina pareizu pieejamo resursu sadali, ka ari
nodala klientus vienu no otra (multi —tenency).

No pieejamajiem resursiem klientam dod iespéju izvéléties un rezervét sev
nepiecieSamos, tai pat laika aparatdras limeni saglabajot resursus brivus, ja
tiek netiek izmantoti.

Ieklauj sevi makonpalapojumu drosibas risindjumus

Dod iespéju veidot standartizétus, jau sagatavotus programmatdras un
operétajsistémas komplektus.

Visu sistéemas komponentu patérina uzskaite — nodrosina atskaites par to cik
kur$ un kadus resursus ir patérgjis.

Tehniskais atbalsta slanis

Programmatira un
servisi

(ON) un tas
komponenti

Virtualizacija

Aparatura

Mérogojamiba  un
veiktspéja

Tikla parvaldiba
Pieejamiba/ darbibas

nepartrauktiba

Drosiba

Ieklauj sevi SaaS un PaaS pakalpojumus, pieméram SQL datubazes, E-pasta
servisu, LAMPP utt.

Sis slanis sevi ieklauj, operétajsistémas, virtualas masinas, standarta OS
programmatdru u.c.

Virtualizacijas slanis, sastavés no Sobrid valsts parvaldé vispopularako
virtualizaciju platformam - VmWare vSphere, Microsoft Hyper-v, PowerVM, un
Linux KVM.

Visa nepiecieSama aparatira, kas nodrosina makonpalapojumu darbibu —
serveri, datu uzglabasanas ierices, tikla ierices u.c.

Nodrosina resursu balansésanu un mérogojamibu, pieméram automatisku
virtualo masinu parnesanu no viena hipervizora servera uz otru, gadijuma ja
otram ir brivi resursi.

Nodrosina tikla ieri¢u automatisku parvaldibu, virtualo tiklu izveidi, IP
adresacijas parvaldibu u.c.

Nodrosina katra resursa pieejamibu, atkariba no tam noteikta servisa limena.
Ka arf resursu dubléSanu un rezerves kopésanu.

Visi procesi, kas saistiti ar pakalpojumu drosibas nodrosinasanu, ugunsmri,
IPS/IDS sistémas, antivirusu sistémas, zurnalfailu uzraudzibas risinajumi, 2
faktoru autentifikacijas iespéjas u.c.

Augsta limena detalizacijas piemérs $adas arhitekttrai darbiba ir sniegts nakamaja attéla:
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5.atteéls. Pakalpojumu sniegsSanas arhitektiira

Lai realizétu augstakminéto tehnologisko arhitektGru ir nepiecieSami risinajumi, kas nodrosina
maksimalu savietojamibu starp dazadam programmatdras un tehnologiju razotaju platformam.
VESPC gadijuma nedrikst pielaut iespéju, kad netiek atbalstitas kadas no Sobrid lestadés
izmantotajam popularakajam tehnologijam. Sobrid pasauleé popularakas ir divas lielu
makonpakalpojumu nodrosinasanas platformas; Openstack un Cloudstack. Openstack ir industrija
pazistama kops$ 2005. gada, savukart Cloudstack ir krietni jaunaka platforma, kuru batiba 2013. gada
izveidoja kompanija Citrix, parpérkot cloud.com un projekta virzibu nododot atvérta koda asociacijai
Apache Foundation. Jamin, ka lielaks atbalsts gan no aparatdras raZotajiem, gan no dazadas

30 (40)



programmatdras razotajiem ir tieSi Openstack platformai. Ar Opestack platformu savietojamu
makonpakalpojumu platformu var izveidot gan izmantojot tikai atvértd koda programmatadru, gan
arm dazadu piegadataju, ka pieméram HP, IBM, SUSE, komercialas programmatdras versijas, kas
pievieno atvérta koda programmatdrai, tadus batiskus aspektus, ka razotadja atbalsts, iesp&jams,
paplasinats atbalsts noteiktam aparatdras platformam un atbilstosu servisa limeni un reakcijas laiku
problému rasanas gadijuma.
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5. Istenosanas plans

5.1. Pieeja

Nemot véra izaicindjumus, kas saistiti gan ar VESPC parvaldibas modela izstradi, gan tehniskas
arhitektdras planosanu un realizaciju, ka ari to, ka no Si projekta veiksmigas realizacijas bas atkarigi
vairaki citi saistitie projekti, projekta realizacija tiks veikta vairdkos posmos, secigi attistot gan
nepiecieSamos pakalpojumus, gan infrastrukdru. Bitiska loma bas Arhitektiras modela izstrades un
detalizacijas posmam, kura ir japiedalas visam galvenajiem iesaistitajam iestadém (LVRTC, VRAA, VID,
IeM IC) un kura rezultata tiks izstradata specifikacija gan programmatdrai gan aparatarai (serveri,
tikls, datu glabatuves), kas bas turpmak jaizmanto visiem, kuru infrastrukdras bids nepiecieSams
savienot ar izveidoto makondatosanas platformu.

Sakotneja
(-NormatTvé baze ) ievieéa na (-Jaunu pakalpojumu )
eFinansésanas modelis I : izveide
«Arhitektaras modelis *Tehnikas iepirkumi *DC jaudu papildina3ana
*Programmaturas *SLA monitorings,
iepirkumi kvalitates uzlabosana utt.
eArhitektlras ievieSana
N lzveide \ < s Darbiba

5.2. Projektu struktara

Saja dokumenta izklastito risinajumu realizacija batu javeic vairakos projektos, par ko atbildigas batu
vairakas iestades (saraksts tiks papildinats projektu realizacijas gaita):

N.r. Projekts Realizétajs Apraksts

1.  VESPCizveide LVRTC Realizé LVRTC ciesa sadarbiba ar VRAA, VID un IeM IC

2. Attalinata datu AM Arlietu ministrija atseviska projekta realizé attalinata datu centra izbavi
centra izblve arpus Latvijas robezam.
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5.3. Planotas aktivitates

#

11.

12

13.

14

15

Uzdevums/

aktivitate

VESPC izveide

VESPC
struktarvienibas
izveide

Darbibas normativas
bazes izstrade

Pakalpojumu
sniegsanas finansu
modela izstrade

Tehniskas
arhitektaras izstrade

Sakotnéja risinajuma
ievieSana

Tiek izveidota jauna struktdrvieniba,
definéti amati, struktdra, pienakumi u.t.t

Japilnveido normativa baze, nosakot
VESPC pienakumus, tiesibas un
atbildibas, ka art uzraudzibas institlcijas

Jaizstrada pakalpojumu sniegsanas
finansu modelis, pakalpojumu cenu
aprékinasanas algoritmi utt.

Tehniskas arhitektlras modela un
arhitektaras izstrade, tai skaita prasibu
specificéSana, nepiecieSsamajai
aparatdrai un programmatdarai.

Rezultats

Nodibinata struktarvieniba,

uzsakta paréjo projekta
aktivitasu koordinacija

Sagatavoti un izstradati MK

noteikumi

Izstradats finansu modelis,

definétas pakalpojumu
izmaksu aprékinasanas
metodikas. Pirmajai
pakalpojumu kartai,
aprékinatas pakalpojumu
maksas.

Izstradata tehniska arhitektara

un iegatas prasibas

programmatdrai, aparatdrai

un tikla infrastruktadrai

Atbildigais, Termini Indikativas Piezimes

dalibnieki

LVRTC 2015

VARAM, 2015
SM, LVRTC

LVRTC 2015

LVRTC, VID, 2015
VRAA, [eM
IC

izmaksas,
EUR

15 000

30 000

100 000

Darbu veiksanai var
piesaistit
arpakalpojumu.

Darbu veikSanai
konkursa veida
japiesaista
arpakalpojumu
sniedzgji.

Arpakalpojumu
sniedzéjs izstrada
modeli
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151

152

153

2.1

2.2.

Uzdevums/

aktivitate
Aparatlras iegade

un uzstadisana

Tikla komponentu
iegade un tikla
izveide

Programmataras

iegade un sakotnéja

uzstadisana

Apraksts

Aparatiras iegade, uzstadisana un
konfigurésana Cetros sakotnéji
izmantojamajos datu centros (Serveri,
datu glabasanas ierices u.c.)

Tikla aparatdras iegade,
bojajumpiecietigu atrgaitas tikla
savienojumu izbave starp 4 datu
centriem.

Programmataras risinajumu uzstadisanu
un konfigurésanu, kas ietver:

oVmware un hyper-v virtualizacijas
vides izveidi

oMakonpakalpojumu orkestrésanas
un parvaldibas risinajuma ievieSanu

oNepiecieSamo drosibas risinajumu
ieviesanu

Attalinata datu centra izveide

Bavnieciba
rekonstrukcija utt.

Tehnikas iegade un
uzstadisana

Aktivitate iek|auj darbus, kas saistiti ar
datu centra izbavi arpus Latvijas
robezam, pieméram Be|gija

Tehnikas iegades procediras
organizésana, piegade, uzstadisana utt.

Rezultats

legadata aparatdra
makonpakalpojumu
sniegSanai

legadata aparatdra un

izveidots augstas pieejamibas

makonpakalpojumu
sniegsanai paredzéts
datortikls

leviesta programmatira un
sagatavota privata makona
arhitektara

TIER2(3) prasibam atbilstoss
un lietoSanai gatavs datu
centrs

Uzstadita pakalpojumu
sniegSanai nepiecieSsama
tehnika

Atbildigais, Termini Indikativas Piezimes

dalibnieki

LVRTC, IeM
IC, VID

LVRTC, IeM
IC, VID

LVRTC, IeM
IC, VID

AM

LVRTC;

AM

AM, LVRTC

2015

2015

2015

2016

2017

izmaksas,

EUR

2 000 000

500 000

2000000 Apjomsun
specifikacijas
japrecizé, tad kad
zindma nepiecieSsama
aparatdras jauda
risingjumiem, kas tiks
pirmie izvietoti
vienotaja datu centra.

700 000

1 000 000
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2.3.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Uzdevums/

aktivitate

Programmatuaras
uzstadisana un
integrésana

Apraksts

Izveidotaja datu centra bis
nepiecieSams uzstadit virtualizacijas
programmatdru un risingjumus un tos
integrét vienotaja VESPC pakalpojumu
sniegSanas infrastruktara

VESPC pakalpojumu ieviesana

Federéetas
autentifikacijas
servisa izveide

2 faktoru
autentifikacijas
risinajuma ievieSana

IaaS pakalpojumu
ievieSana

PaaS pakalpojumu
ieviesana

Vienota federéta lietotaju direktorija ir
nepiecieS§ama, ka viens no pirmajiem
servisiem, lai nodrosinatu vienkarsi un
drosi administréjamu
makonpakalpojumu lietosanu.
Komplekta ar vienoto lietotaju
direktoriju, nepiecieSsams izveidot 2-
faktoru autentifikacijas risinajumu, lai
nodrosinatu maksimalu drosibu,
kritiskam valsts IS, kuras tiks izveidotas
VESPC

Ietver sevi $adu pakalpojumu izveidi:

¢ Serveru un citas aparaturas
izvietoSanu datu centra

e Virtualas masinas ire

e Virtualas masinas ar OS ire
Platformu ka servisu pakalpojumu
izveide un ievieSana:

¢ Popularakas DB

e Majas lapu platformas uc.

Rezultats

Kopéja arhitektara integréti
DC resursi

Lietotaju direktorijas serviss

Ar makonpakalpojumu
parvaldibas risinajumu un
federéto direktoriju integréts
2 faktoru autentifikacijas
risinajums

Iestadém lietoSanai pieejami
minétie pakalpojumi

Iestadém lietoSanai pieejami
minétie pakalpojumi

Atbildigais, Termini Indikativas Piezimes

dalibnieki

LVRTC

LVRTC

LVRTC

LVRTC

LVRTC

2017

2015

2015

2105

2016

izmaksas,
EUR

300 000

50 000

300 000
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3.5.

3.6.

Uzdevums/

aktivitate

SaaS E-pasta un
zinojumapmainas
pakalpojuma
ievieSana

Citu SaaS
pakalpojumu
ieviesana

Apraksts

Centralizéta e-pasta un
zinojumapmainas risinajuma izveide un

ST pakalpojuma piedavasanas uzsaksana.

Citu SaaS pakalpojumu ieviesana,
saskana ar ta briza situaciju

Rezultats

Iestadém lietoSanai pieejams
centralizéts e-pasta un
zinojumapmainas
pakalpojums.

Iestadém lietoSanai pieejami
minétie pakalpojumi

Atbildigais, Termini Indikativas Piezimes

dalibnieki

LVRTC

LVRTC

2017

2018

izmaksas,
EUR

50 000
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6. Parvaldiba

VESPC izveides projekta ieviesana un parvaldiba iesaistiti Sadi dalibnieki:

m  Projekta parzinis — LVRTC izstrada programmas realizacijas planu, kontrolé un realizé
programmu atbilstosi planam,

m  Projekta partneri — LVRTC projekta realizacija ciesi sadarbojas ar VRAA, IeM IC un VID,
batiskako |émumu pienemsang;

m  Projekta uzraudzibas padome (steering limena vadibas institacija) — VARAM un SM-
izskata programmas projektu progresu attieciba pret planu, apstiprina izmainas terminos,
projektu savstarpéjas atkaribas un budzets;

m IKT vaditaju forums — regulari (reizi 6 ménesos) izskata programmas realizacijas gaitu,
rekomendé preventivas vai korektivas darbibas risku mazinasanai;

m  Projekta dalibnieki —Paréjas lestades, kas izmantos VESPC sniegtos pakalpojumus.
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7. Riski, atkaribas

Tabula sniegts buatiskako risku un atkaribu uzskaitijums ar ieteicamajiem riska mazinasanas
pasakumiem. Risku klasifikacijai izmantota sada skala (kolonna V risku tabula):

m 1 -riski ar lielu iestaSanas varbutibu un lielu ietekmi uz programmas rezultatu, terminiem
vai budzZetu. So risku mazinasanai butu japievérs pastiprinata un talitéja uzmaniba.

m 2 —riski ar lielu iestasanas varbUtibu un nelielu ietekmi vai nelielu iestasanas varbatibu,
bet lielu ietekmi uz programmas rezultatu, terminiem vai budzetu. So risku mazinasanai
batu japlano korektivas darbibas atbilstosajas struktdiras.

m 3 - riski ar nelielu iestadanas varbatibu un nelielu ietekmi. Siem riskiem batu javeic

nepartraukta uzraudziba.

Risks

1. VESPC nerealizé un neievie$ planoto tehnisko
arhitektaru laika, ka dé| tiek aizkavéta citu
projektu realizacija.

2. VESPC trakst kompetences
makonpakalpojumu risindjumu ievieSanai un
uzturésanai

3. Ilgtermina kritas VESPC sniegto pakalpojumu
kvalitate.

4. VESPC pakalpojumu pasizmaksa k|Gst batiski
augstaka ka lidzigam pakalpojumam brivaja
tirga.

5. lestades "izvairas” no VESPC pakalpojumu
izmantosanas

6. Tiek izsmelta planoto datu centru kapacitate

Mazinasanas pieeja/ pasakumi

Sekot Iidzi planam, VARAM pastiprinati
kontrolét sakotnéjo programmas realizacijas
gaitu.

Jaizskata iespéja veidot administrésanas
kompetences centrus galvenajas sadarbibas
iestadés — IeM IC un VID.

Jaizveido LVRTC padome, kura tiks iek|auti
galveno pakalpojumu sanémeéju parstavji, kas
regulari parskatis pakalpojumu kvalitati un kam
bis iespéja ietekmét uznémuma valdes
parstavjus.

LVRTC, SM un VARAM jaseko lidzi sniegto
pakalpojumu pasizmaksai, nepiecieSamibas
gadijuma piesaistot neatkarigus ekspertus, lai
noveértétu izmaksu pamatojumu.

Nakotné japaredz iespéja sagatavot saistosSos
noteikumus, kas noteiktu obligatu prasibu
izmantot VESPC VIS izmitinasanai.

Uznémuma padome péc tas izveides seko ldzi
kapacitates raditajiem, nepiecieSamibas
gadijuma, laicigi un ilgetermina planojot jaunu
DC izveidi vai arT infrastruktarai pievieno kadu
jau no Valsts ipasuma esosajiem DC.
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1.pielikums. Esoso datu centru statistika

# Iestade DC platiba, m2 Kopéjais statnu skaits Briva vieta, statnes Virtualizacijas
platforma
1. Arlietu ministrija Latvija - 12 2 Vmware
2. Arlietu ministrija Brisele (DC nav izbavéts) 40 3 3 Vmware
3. Ekonomikas ministrijas resors (4 DC kopa) - 16 6 Vmware,. Citrix
4. FinanSu ministrijas resors, neieskaitot VID DC (5 DC kopa) - 21 8 Vmware, Hyper-V,
Proxmax
5. Kultdras ministrija 40 14 2 Hyper-V
6. LIAA 8 3 1 Vmware
7. Labklajibas ministrijas resors (2 DC) 86 23 4 Hyper-V PowerVM
8. Satiksmes ministrijas resors, neieskaitot LVRTC (3 DC) 22 6 3 Vmware
9. Tieslietu ministrijas resors (8 DC kopa) - 30 4 Vmware
10. Valsts meza dienests 3,6 2 0 OracleVM
L PowerVM, VMWare,
11. Veselibas ministrija (ZVA) 8 4 0 o
Hyper-V, Citrix, KVS
12. Zemkopibas ministrija — Lauksaimniecibas datu centrs 60 16 6 Vmware
13. VID (jaunais DC) 217 76 Informacija bas pec Citrix
veca DC parcelsanas
14.1eM IC (8 DC lokacijas) - Vmware, Solaris,
86 37
PowerVM
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# Iestade DC platiba, m2 Kopéjais statnu skaits Briva vieta, statnes Virtualizacijas

platforma
15. LVRTC Tier3 55 14 Vmware
16. LVRTC Tier2 (planots 4 ménesu laika) - 64 50 Vmware
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