Pakalpojumu centru darbibas raksturojums
Madonas rajona Erglu novada un Valmieras rajona
Burtnieku novada

Saskana ar likuma ,,Par pasvaldibam” 69.! pantu novadu pagastos, kuros
neatrodas pasvaldibas administrativais centrs, pasvaldibas domei ir jaizveido
pakalpojumu centri (PC), kas nodroSinatu iedzivotajiem noteiktu pakalpojumu
pieejamibu.

Lai noskaidrotu, ka Erglu novada dome un Burtniecku novada dome veic
minéta uzdevuma izpildi, Pasvaldibu darbibas analizes un metodologijas
departamenta darbinieki 2007.gada 14.februari apmeklgja Erglu novadu,
2007.gada 30.maija — Burtnieku novadu un iepazinas ar Sausngjas pagasta
parvaldes, Jumurdas pagasta parvaldes un Vecates pagasta PC darbibu.

ERGLU NOVADA PC

Pakalpojumu centru statuss

Saskana ar Administrativi teritorialas reformas likumu Erglu novads ir
administrativa teritorija, kura izveidota, apvienojoties Sausn€jas pagastam un
Jumurdas pagastam, un kura ir viena viet€ja paSvaldiba ar 3670 iedzivotajiem.
Minétd novada pagastos atbilsto§i likuma ,,Par pagvaldibam” 69.' panta
prasibam, ir izveidoti divi pakalpojumu centri (konkrétaja gadijuma tie ir
nosaukti par pagasta parvaldém nevis par pakalpojuma centriem, ka tas ir
noteikts likumd ,, Par pasvaldibam”).

2006.gada 21.septembri ir apstiprinats Erglu novada paSvaldibas
nolikums, kura noteikts, ka Erglu novada ir izveidoti divi pakalpojumu centri
(PC). 2006.gada 26.0oktobra Erglu novada domes (turpmak — Dome) sédé ir
apstiprinati Erglu novada Sausnéjas pagasta parvaldes un Erglu novada
Jumurdas pagasta parvaldes nolikumi, kas pienemti saskana ar likuma ,,Par
pasvaldibam” 41.panta pirmas dalas 2.punktu. Tajos noteikts, ka Erglu novada
Jumurdas pagasta parvalde un Sausn€jas pagasta parvalde ir Domes izveidotas
iestades, kas Jumurdas pagasta parvaldes teritorija un Sausn€jas pagasta
parvaldes teritorija iedzivotdajiem un citam personam nodroSina likuma ,,Par
pasvaldibam” un citos normativajos aktos noteikto paSvaldibas sniegto
pakalpojumu pieejamibu. Abu pagasta parvalzu darbibas likumibu uzrauga
Domes priekssédétajs. Tas rikojas ar Domes pieskirtajiem finanSu lidzekliem
atbilstoSi paSvaldibas budzeta apstiprinatajam finans€jumam, ka ari tam ir sava
veidlapa un zimogs. Sausn&ju pagasta parvaldes un Jumurdas pagasta parvaldes
darbu organizé un vada Domes priek§sédetaja vietnieki, kuri pienemti darba ar
Domes [éemumu un strada uz darba liguma pamata.



Reizi gada vini iesniedz Domei apstiprinasanai PC darbibas gada planu un
atskaiti par iepriek$eja gada darbibas plana izpildi.

Jumurdas pagasta parvaldes parziga ir Jumurdas biblioteka un Jumurdas
feldSerpunkts. Sausn€jas pagasta parvaldes parzina ir Liepkalnes biblioteka,
Sausngjas biblioteka, Liepkalnes tautas nams un Sausngjas feldSerpunkts.

Pakalpojumu centros sniegtie pakalpojumi,
to pieejamiba un efektivitate

Abas pagasta parvaldés tiek sniegti visi likuma ,,Par pasvaldibam” 69.'panta
noteiktie pakalpojumi, iznemot civilstavokla aktu registraciju, civilstavokla aktu
registru groziSanu un atjaunoSanu, netiek atkartoti izsniegtas laulibas,
dzimSanas vai mirSanas apliecibas Civilstavokla aktu likuma noteiktaja
kartiba. Sie pakalpojumi pieejami Erglu novada administrativaja centra —
Erglos.

Jumurdas pagasta parvaldi vid€ji diena apmekle Iidz 6 iedzivotajiem, bet
Sausn€jas pagasta parvaldi — lidz 9 iedzivotajiem. Aktualakie jautajumi, ar
kuriem iedzivotaji veérSas parvaldes, ir:

1. ires un komunalo maksajumu jautajumi;
dazadas sadzives problémas;

socialie jautajumi;

zemes pirmpirkuma tiesibu izmantoSana;
zemes TpaSumu apsaimniekoSanas jautajumi;
dazada veida izzinas;

7. akcizes nodokla degvielai atmaksa.

SAIRA el

Visbiezak iedzivotajiem jasniedz izzinas:

1. Zemes dienestam — par zemes nodokliem, paradiem, maksajumiem,
piederibu, lietoSanu;

2. Valsts ienémumu dienestam — par zemes nomu, maksajumiem, IpaSumu
piederibu. Par akcizes nodokli, zemes apstradaSanu, apgritindjumiem,
nodok]u paradiem;

3. Valsts socialas apdros§inasanas agentiirai — par maznodro§inato statusu,
pensiju apjomiem.

Abas pagasta parvaldes strada katru darbdienu no 8.00.- 17.00. Sausngjas
pagasta parvalde izvietota tai atbilsto$as telpas. Jumurdas pagasta parvalde
atrodas vecas muizas telpas, kas ir loti driimas, tapéc ieteicams butu padomat
par citam telpam. Analiz€jot parvalzu sasniedzamibu, jaatzimé, ka
noklGiSanu Iidz Sausn€jas pagasta parvaldei un Jumurdas pagasta parvaldei
RAPLM PaSvaldibu darbibas analizes un metodologijas departamenta
darbinieki un parvaldes darbinieki veérte ka videji labu. Lidz abam pagasta
parvaldém sabiedriska transporta satiksme ir piejama tris reizes diena
(autobuss Madona — Ergli), kas tomér nav diez cik &rta.



Bérni uz macibu iestadém brauc tikai ar sabiedrisko transportu.
Vajadzibas gadijuma audzekniem tiek apmaksati internata pakalpojumi.

Darbinieku skaits un vinu veicamo pienakumu apjoms jaunizveidotajas
novada pagasta parvaldés, salidzinot ar laiku, kad tam bija atsevisSkas
paSvaldibas statuss, ir minimali mainijies. Erglu novada domé tagad atrodas
barintiesa un gramatvediba, kas ir centraliz€tas, un uz vietas parvaldés
iedzivotajiem nav pieejami to pakalpojumi.

Jumurdas pagasta parvaldé strada ir 12 darbinieki (vaditajs, lietvede-
uzskaitvede, bibliotekas vaditdja, kultiras darba organizators, lauku
konsultants, feldSeru punkta vaditajs un saimnieciskie darbinieki). Ar augstako
izglitibu ir tikai parvaldes vaditaja, 5 darbinieki ir ar vidgjo izglitibu, bet
par§jiem ir pamata izglitiba. Sausn€jas pagasta parvaldé strada 23 darbinieki
(vaditajs, lietvede-uzskaitvede, 2 bibliotekas vaditaji, kultiaras darba
koordinatore un paligs, lauku konsultants, feldseru punkta vaditdjs, deju
skolotajs,  aprupétdja, komunalds saimniecibas  vaditajs, komunalas
saimniecibas specidlists, novadpétniecibas specialists, socialais darbinieks un
saimnieciskie darbinieki). Ar augstako izglitibu ir tikai socialais darbinieks.
Pargjiem darbiniekiem ir vidgja izglitiba, iznemot apripétaju, kuram ir pamata
izglitiba.

Parvalzu struktiira, darbinieku skaits, veicamo pienakumu sadalijums tiek
noteikts, lai galvenokart nodroSinatu likuma ,,Par paSvaldibam” 69.' panta
prasibas atbilstoSi apkalpojamas teritorijas iedzivotaju skaitam, tomeér tiek
nemtas vera art administrativas teritorijas Ipatnibas.

Abas pagasta parvald@s ir interneta pieslegums, bet neapmierina ta kvalitate
un jauda. Nav piekluve pie valsts registriem, ka ari pie datu bazém (NAIS,
Lursoft u.c.), kas biezi nepiecieSama pasvaldibu parvaldes darbibai, nav
piekluve novada paSvaldibas datu bazem (pieméram, datu baze par socialo
palidzibu, dzimtsarakstu registriem, datu baz&€m par pasvaldibas lémumiem utt.,
kas ieve€rojami uzlabotu iedzivotaju apkalpoSanas iesp€jas). Abas pagasta
parvaldes ir nodroSinatas ar datortehniku un citu biroja tehniku (faksa aparatiem
u.c.).

BURTNIEKU NOVADA PC

Pakalpojumu centra statuss

Burtnieku novads izveidots ar Ministru kabineta 2006.gada 5.septembra
noteikumiem Nr.742 ,Noteikumi par Valmieras rajona Burtnieka novada
izveidoSanu”. Taja ieklauts MatiSu pagasts un Vecates pagasts. Novada
administrativais centrs ir MatiSu pagasts, bet Vecates pagasta izveidots PC, kas
ir Burtnieku novada domes (turpmak — Dome) struktirvieniba un ko vada
Domes priek$sédetaja vietnieks. ledzivotaju skaits novada — aptuveni 1650
cilveéku.



Vecates pagasta PC kompetence, amatpersonu pilnvaras un citi PC darba
organizacijas jautajumi noteikti Domes apstiprinataja PC nolikuma. PC strada
piecas darbadienas nedéla no 8-oo lidz 16-00 bez pusdienas partraukuma. PC
administracija nodarbinati 8 cilvéki, no tiem — diviem ir augstaka izglitiba,
par€jiem — vidgja izglitiba. PC tehniskais aprikojums atbilst miisdienu prasibam
un nodro$ina labas komunikacijas iespéjas.

Pakalpojumu centra sniegtie pakalpojumi,
to pieejamiba un efektivitate

PC tiek sniegti visi likuma ,,Par pasvaldibam™ 69.'panta noteiktie pakalpojumi,
iznemot civilstavokla aktu registraciju, civilstavokla aktu registru grozisanu
un atjaunoSanu, netiek atkartoti izsniegtas laulibas, dzimSanas vai mirSanas
apliecibas Civilstavokla aktu likuma noteiktaja kartiba. Sie pakalpojumi
pieejami Burtnieku novada administrativaja centra — MatiSos. No maksas
pakalpojumiem PC piedava tikai veterinararsta pakalpojumus un sadzives
atkritumu savaksanas un izveSanas pakalpojumus.

Burtnieku novads paplaSinasies, jo paredzets, ka v&l taja ieklausies
Valmieras pagasts, Burtnieku pagasts un Rencénu pagasts. Tad iedzivotaju
skaits biis ap 8400 cilveku.

Perspektiva Vecates pagasta paredz€ts uzcelt pansionatu, lai novada
iedzivotajiem uz vietas biltu pieejami ilgstoSas socialas apriipes
pakalpojumi. P&c bijusas &dnicas telpu rekonstrukcijas taja iekartos
kulturas centru, kas sniegs kultiiras un izklaides pakalpojumus, bet Salacas
upes krastd uz novada pasSvaldibai piederoSas zemes paredzets ierikot
atklatu pludmali.

PC vidgji diena apmekle 10 — 15 cilvéku. Aktualakie jautajumi, ar kuriem
iedzivotaji versas PC, ir:

1. komunalie pakalpojumi;

2. sociala palidziba;

3. dzivoklu registréSana zemesgramata;
4. dazadas sadzives problémas.

Visbiezak iedzivotajiem PC izsniedz izzinas par lauksaimnieciba izmantojamo
zemi akcizes nodokla sanemsanai.

PC sasniedzamibu var veértet ka labu, jo Vecates pagastu Skérso valsts
1.skiras autocelS (nr.P16) Valmiera — Matisi (Vecate) — Mazsalaca un
valsts 2.8kiras autocelS (nr.169) Austrumi — Vecate — Rimeikas.

SECINAJUMI:

1. ledzivotajiem  pakalpojumu pieejamiba un  kvalitate nav
pasliktinajusies, pamata ir nodroSinatas iesp€jas iedzivotajiem sanemt
nepiecieSamos pakalpojumus, izpemot Civilstavokla aktu likuma
noteiktos pakalpojumus.



2. PC tehniskais aprikojums atbilst miisdienu prasibam un nodroSina labas
komunikacijas iesp€jas.

3. Nav pietiekoSas Interneta piesléguma jaudas, PC nav nodroSinata pieeja
visam nepiecieSamajam valsts registru datu bazeém.

PRIEKSLIKUMI:

1. Veidojot iedzivotajiem pakalpojumu sniegSanas vietu, nemt vera
likuma ,,Par pasvaldibam” 69." panta minéto nosacTjumu par
pakalpojumu sniegSanas vietas nosaukumu — pakalpojumu centrs (PC).

2. PC veidot ka paSvaldibas iestadi, kurai novada dome pieskir tas
funkcionéSanai nepiecieSamos finanSu lidzeklus, par kuru mérktiecigu
un racionalu izlietoSanu atbild PC vaditajs.

3. Novadu domém risinat jautajumus:

e par Civilstavokla aktu likuma noteikto pakalpojumu sanemsanas
nodroSinasanu PC;

e par INTERNETA un attiecigo programmatiiru izmanto$anas
iesp&ju paplaSinasanu PC;

e par pieejamibas nodro§inasanu valsts registriem, datu bazeém.

29.06.2007. Pasvaldibu darbibas analizes un metodologijas departaments



