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Ministru kabineta noteikumu projekta „Valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtība” sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojums (anotācija)

	I. Tiesību akta projekta izstrādes nepieciešamība

	1.
	Pamatojums
	Valsts pārvaldes iekārtas likuma 97.pants. 

	2.
	Pašreizējā situācija un problēmas, kuru risināšanai tiesību akta projekts izstrādāts, tiesiskā regulējuma mērķis un būtība
	2016.gada 5.maijā Saeima pieņēma grozījumus Valsts pārvaldes iekārtas likumā (turpmāk – VPIL) (stājās spēkā ar 2016.gada 8.jūniju). Grozījumi piešķir tiesības Ministru kabinetam, izdodot likumā paredzētos Ministru kabineta noteikumus, noteikt arī valsts pārvaldes pakalpojumu tvērumu, kuriem piemērojamas likuma 97.panta normas.
Minētie grozījumi VPIL tika veikti kontekstā ar VPIL 10.panta sesto daļu, kas noteic, ka valsts pārvalde savā darbībā pastāvīgi pārbauda un uzlabo sabiedrībai sniegto pakalpojumu kvalitāti. Tās pienākums ir vienkāršot un uzlabot procedūras privātpersonas labā. Lai nodrošinātu šīs normas vienveidīgu piemērošanu un uzlabotu valsts un pašvaldību sniegto pakalpojumu pieejamību privātpersonām, ir nepieciešams veicināt valsts pārvaldes vienoto klientu apkalpošanas centru izveidi un attīstību, kā arī palielināt to pakalpojumu klāstu, kurus ir iespējams pieprasīt un saņemt elektroniski. Lai minēto īstenotu, jānovērš esošā situācija, kad publisko pakalpojumu juridiskais ietvars ir sadrumstalots un tiesību normas, kuras reglamentē publisko pakalpojumu jomu, ir „izkaisītas” dažādos normatīvajos aktos.
Vienotas izpratnes un definīciju neesamība kavē vienotu principu un kārtības ieviešanu saistībā ar pakalpojumu sniegšanas organizēšanu valstī, kā arī vienota ietvara trūkuma rezultātā no pakalpojuma saņēmēju viedokļa publiskie pakalpojumi ir neviendabīgi gan pēc to būtības, gan to sniegšanas standartu ziņā, jo trūkst vienotas pakalpojumu sniegšanas un pārvaldības kārtības.

Vienota juridiskā un metodiskā ietvara trūkums un nepilnīga koordinācija ir esošās situācijas faktiskais atspoguļojums, kurā joprojām pārsvars ir resoriski organizētai pieejai.

Ministru kabineta noteikumi (turpmāk – Noteikumi) nodrošinās vienotu izpratni par valsts pārvaldes pakalpojuma jēdzienu un būtību, noteiks valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanā vienotu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtību, tādējādi radot tiesisko pamatu vienotas pakalpojumu pārvaldības kārtības ieviešanai valsts pārvaldes iestādēs un pašvaldībās.
Noteikumu mērķis ir nodrošināt valsts attīstību, uzlabojot valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanas efektivitāti un kvalitāti, kā arī mazināt klientiem administratīvo slogu (laiku un izmaksas, saņemot pakalpojumu). Minēto iespējams īstenot, ja valstī ir noteikta vienota pakalpojumu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtība.
Noteikumu projekta I. nodaļā noteikti Noteikumos lietotie termini, tajā skaitā, sniegts valsts pārvaldes pakalpojumu iedalījums un to definīcijas, kurās tiek skaidri definētas pakalpojumu klasifikācijas robežas. Valsts pārvaldes pakalpojumi tiek iedalīti administratīvajos, individuālajos, kolektīvajos, saimnieciskajos un starpiestāžu pakalpojumos. Administratīvais pakalpojums tiek sniegts identificētam pakalpojuma saņēmējam un tas ir saistīts ar informācijas sniegšanu no valsts informācijas sistēmām vai administratīvā akta izdošanu atšķirībā no individuālā pakalpojuma, kurš arīdzan tiek sniegts identificētam pakalpojuma saņēmējam, bet tas neatbilst administratīvā pakalpojuma pazīmēm vai ir saistīts ar konsultāciju sniegšanu.
Noteikumu II. nodaļa paredz pakalpojumu pārvaldības nosacījumus un pakalpojuma turētāja pienākumus. Viens no pakalpojuma turētāja pienākumiem ir apstiprināt savā kompetencē esošo valsts pārvaldes pakalpojumu sarakstu, kurā iekļaujami gan ārējos normatīvajos aktos noteiktie valsts pārvaldes pakalpojumi, gan pakalpojumu turētāja noteiktie pakalpojumi, kuri saistīti ar pakalpojuma turētāja kompetencē nodoto valsts pārvaldes funkciju izpildi (piemēram, juridiskie pakalpojumi). II. nodaļā noteikti arī pakalpojuma sniegšanas kanāli. Kādi kanāli tiek izmantoti konkrēta pakalpojuma sniegšanā, ir brīva pakalpojuma turētāja izvēle. Tāpat Noteikumu II. nodaļa paredz, ka pakalpojuma turētājs pakalpojuma saņēmējus iedala grupās, paredzot izveidot atbilstošus kanālus, ņemot vērā pakalpojumu saņēmēju tipveida vajadzības. Pakalpojuma turētājam ir jāizstrādā kārtība, kādā tiek īstenotas darbības pakalpojumu sniegšanas efektivitātes uzlabošanai, ņemot vērā izpildes rādītāju rezultātus.
Noteikumu III. nodaļa nosaka regulējumu valsts pārvaldes pakalpojumu sniegšanas kārtībai. Tā attiecas gan uz pakalpojuma turētāju, ja pats nodrošina pakalpojuma sniegšanu, gan uz pakalpojuma sniedzēju, kuram pakalpojuma turētājs ir nodevis kādu no pakalpojuma sniegšanas posmiem vai visa pakalpojuma sniegšanu. Cita starpā, šajā nodaļā ir iekļauta norma, kas pakalpojuma sniedzējam ļauj piemērot noklusējuma principu. Princips paredz, ja administratīvo pakalpojumu sniedzējs neveic normatīvajos aktos noteiktās darbības, tad uzskatāms, ka pakalpojumu sniedzējs ir izteicis savu piekrišanu klusējot. Noteikumi ievieš „klusēšanas-piekrišanas” principu plašāk nekā tas tiek paredzēts Pakalpojumu direktīvā (Brīvas pakalpojumu sniegšanas likumā), attiecinot to uz visiem administratīvajiem pakalpojumiem. Principa noteikšana ir būtiska, jo nodrošina tā attiecināšanu uz administratīvajiem pakalpojumiem, savukārt Brīvas pakalpojumu sniegšanas likums to neparedz, jo tā 2.panta otrās daļas 1.punkts nosaka, ka Brīvas pakalpojumu sniegšanas likumu nepiemēro vispārējas nozīmes (publisko) pakalpojumu jomā, kurā pakalpojumu sniegšana nav saistīta ar ekonomiskiem un komerciāliem apsvērumiem. Lai nerastos šaubas par gadījumiem, kad tiek piemērots „klusēšanas - piekrišanas” princips, tas var tikt ieviests tikai tad, ja speciālās normās ir paredzēta konkrēta kārtība šī principa ieviešanai. Piemērs: tiek pieprasīta atļauja, ja iestāde normatīvajos aktos noteiktajā termiņā neatbild – uzskatāms, ka atļauja ir izsniegta ar noklusējumu un klients var uzsākt darboties konkrētajā atļauju sfērā.

Ministru kabineta noteikumu projekta IV nodaļā ir iekļautas minimālās prasības, kas pakalpojuma sniedzējam jāiekļauj klientu apkalpošanas standartā.
Noteikumu V. nodaļa nosaka valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites un kontroles kārtību, paredzot pakalpojuma pazīmes, kas pakalpojuma turētājam jādefinē, kā arī pakalpojuma izpildes rādītājus, kas jāmēra.
Plānots, ka visus Noteikumos uzskaitītos pakalpojumu izpildes rādītājus iestādēm pilnā apjomā būs jāmēra no 2020.gada un tas notiks centralizēti, izmantojot attiecīgi pielāgotu informācijas sistēmu.
Pakalpojuma turētājs tikai saimnieciskos pakalpojumus būs tiesīgs aprakstīt brīvā formā un veikt to mērījumus, izmantojot augstāk minēto informācijas sistēmu.

Tāpat Noteikumu V. nodaļa paredz, ka Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija (turpmāk – ministrija) veic pakalpojumu turētāja un pakalpojuma sniedzēja sadarbības koordināciju, sniedz metodisko atbalstu valsts pārvaldes pakalpojumu pārvaldībā, kā arī ir tiesīga vērtēt, vai pakalpojuma turētājs valsts pārvaldes pakalpojumu pilnveidē ņem vērā valsts pārvaldes pakalpojumu izpildes rādītāju mērījumu rezultātus, kā arī sniegt ieteikumus, pārbaudot to izpildi. 
Noteikumu VI nodaļa nosaka valsts pārvaldes kataloga tiesisko statusu, savukārt noteikumu VII nodaļa paredz kārtību, kādā notiek valsts pakalpojumu aprakstīšana katalogā.

	3.
	Projekta izstrādē iesaistītās institūcijas
	Noteikumu par valsts pārvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegšanas un kvalitātes kontroles kārtību izstrādei ar ministrijas 2016.gada 17.jūnija rīkojumu Nr.163 izveidota starpinstitūciju darba grupa. Darba grupā pieaicināti Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūras, Valsts reģionālās attīstības aģentūras, nodarbinātības valsts aģentūras, Valsts ieņēmumu dienesta, Zemkopības ministrijas, Labklājības ministrijas, Uzņēmumu reģistra, Latvijas Darba devēju konfederācijas, Latvijas Pašvaldību savienības, Rīgas domes, Pilsonības un migrācijas lietu pārvaldes, Valsts zemes dienesta, Valsts kases, Valsts kancelejas, Latvijas Informācijas un komunikāciju tehnoloģijas asociācijas, Liepājas pilsētas domes, Pārresoru koordinācijas centra un Latvijas ģeotelpiskās informācijas aģentūras pārstāvji.

	4.
	Cita informācija
	Nav. 


	II. Tiesību akta projekta ietekme uz sabiedrību, tautsaimniecības attīstību un administratīvo slogu

	Sabiedrības mērķgrupas, kuras tiesiskais regulējums ietekmē vai varētu ietekmēt
	Sabiedrības mērķgrupa ir ikviens sabiedrības loceklis, kurš ir tiesīgs saņemt publiskos pakalpojumus.

	Tiesiskā regulējuma ietekme uz tautsaimniecību un administratīvo slogu
	Administratīvais slogs pakalpojuma saņēmējiem samazināsies, tiks panākta ātrāka un efektīvāka pakalpojumu saņemšana.

Paredzams, ka administratīvais slogs pakalpojuma turētājam nepalielināsies, jo pakalpojuma aprakstīšana, tajā skaitā, pazīmju norādīšana un izpildes rādījumu mērīšana tiek paredzēta, izmantojot informācijas sistēmu.

	Administratīvo izmaksu monetārs novērtējums
	Administratīvās izmaksas (naudas izteiksmē) gada laikā mērķgrupai, ko veido fiziskas personas, nepārsniedz 200 euro, bet mērķgrupai, kuru veido juridiskas personas, nepārsniedz 2000 euro. 

	Cita informācija
	Nav attiecināms


	III. Tiesību akta projekta ietekme uz valsts budžetu un pašvaldību budžetiem

	Rādītāji
	2017.gads
	Turpmākie trīs gadi (euro)

	
	
	2018
	2019
	2020

	
	saskaņā ar valsts budžetu kārtējam gadam
	izmaiņas kārtējā gadā, salīdzinot ar valsts budžetu kārtējam gadam
	izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo (n) gadu
	izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo (n) gadu
	izmaiņas, salīdzinot ar kārtējo (n) gadu

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1. Budžeta ieņēmumi:
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0

	1.1. valsts pamatbudžets, tai skaitā ieņēmumi no maksas pakalpojumiem un citi pašu ieņēmumi
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0

	1.2. valsts speciālais budžets
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0

	1.3. pašvaldību budžets
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0

	2. Budžeta izdevumi:
	 0
	 0
	-33 790
	-31 550
	-31 550

	2.1. valsts pamatbudžets
	 0
	 0
	-33 790
	-31 550
	-31 550

	2.2. valsts speciālais budžets
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0

	2.3. pašvaldību budžets
	 0
	 0
	0
	0
	0

	3. Finansiālā ietekme:
	 0
	 0
	-33 790
	-31 550
	-31 550

	3.1. valsts pamatbudžets
	 0
	 0
	-33 790
	-31 550
	-31 550

	3.2. speciālais budžets
	 0
	 0
	 0
	 0
	 0

	3.3. pašvaldību budžets
	 
	 
	0
	0
	0

	4. Finanšu līdzekļi papildu izdevumu finansēšanai (kompensējošu izdevumu samazinājumu norāda ar "+" zīmi)
	X
	 0
	0
	0
	0

	
	
	0
	0
	0
	0

	
	
	0
	0
	0
	0

	5. Precizēta finansiālā ietekme:
	X
	 0
	0
	0
	0

	5.1. valsts pamatbudžets
	
	 0
	 0
	 0
	 0

	5.2. speciālais budžets
	
	 0
	 0
	 0
	 0

	5.3. pašvaldību budžets
	
	 0
	0
	0
	0

	6. Detalizēts ieņēmumu un izdevumu aprēķins (ja nepieciešams, detalizētu ieņēmumu un izdevumu aprēķinu var pievienot anotācijas pielikumā):
	Saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma pārejas noteikumiem līdz 2018.gada 1.februārim tiešās valsts pārvaldes iestāžu un līdz 2018.gada 1.jūlijam atvasināto publisko personu sniegto pakalpojumu aprakstiem ir jābūt pieejamiem valsts un pašvaldību vienotajā pakalpojumu portālā  www.latvija.lv un valsts pārvaldes pakalpojumu katalogā. 

Lai izpildītu Valsts pārvaldes iekārtas likuma prasības, ir jānodrošina vienotā valsts un pašvaldību pakalpojumu portālā www.latvija.lv. un valsts pārvaldes kataloga attīstība un pastāvīgas aktualitātes funkcijas nodrošināšana, kas ietver liela apjoma satura izstrādes koordināciju, aktualizāciju un metodiskā atbalsta sniegšanu 119 pašvaldībām, pārējām atvasinātām publiskajām personām un ~100 tiešās valsts pārvaldes institūcijām. Tādējādi pilnvērtīgi nodrošinot elektroniskajā vidē “vienas pieturas aģentūras” principa ieviešanu, nodrošināt iedzīvotāju un uzņēmēju vajadzībām atbilstošu pakalpojumu izveidi un sniegšanu, t.sk. samazinot administratīvo slogu, uzlabojot pakalpojumu pieejamību, veicinātu valsts pārvaldes efektivitāti un caurskatāmību.
Lai nodrošinātu Valsts pārvaldes iekārtas likuma prasības, Ministrijai no valsts budžeta 2018.gadā 33 790 EUR un turpmāk nepieciešams 31 550 EUR, t.sk.:
1. Finansējums paredzēts 1 amata vietu atlīdzības izdevumiem (amatu saime un līmenis 36 III, 12.mēnešalgu grupa) 26 580 EUR:

1.1. t.sk mēnešalgai 19 764 EUR = 1 647 EUR/ mēn.* 1 cilv.* 12 mēn, 
1.2. piemaksas 10% no algas 1 980 euro = 165 EUR/mēn*1 cilv.*12 mēn; 
1.3. prēmijas, naudas balvas 10% no algas 1 980 EUR = 165 EUR/mēn *1 cilv.*12 mēn; 
1.4. soc garantijas 5% no algas 984,00 EUR = 82 EUR/mēn* 1 cilv.* 12 mēn; 
1.5. darba devēja soc nodoklis 4 662,33 EUR = 388,53 EUR/mēn*1 cilv.*12 mēn  (23,59 % no atalgojuma un soc garantijām);
2. Darba vietu uzturēšanas  izmaksas 1 ekspertam: gadam ir 4 970 EUR, t.sk.:
2.1. sakaru pakalpojumi 305 EUR,

2.2. komunālie maksājumi  292 EUR,

2.3. administratīvie izdevumi 323,50 EUR, 

2.4. remontdarbi un iestāžu uzturēšanas pakalpojumi  1 786,5 EUR,

2.5. informācijas tehnoloģijas pakalpojumi 246,50 EUR,

2.6. īre, noma un obligātie maksājumi par nekustamo īpašumu 475,50 EUR,

2.7. citi pakalpojumi  9470 EUR,

2.8. biroja preces un inventārs 635 EUR,

2.9. kurināmais un enerģētiskie materiāli  186,50 EUR,

2.10. kārtēja remonta un uzturēšanas materiāli 249,50 EUR);
3. Darba vietu iekārtošanai 1 ekspertam 2 240 EUR (datorkomplekts (dators,monitors, programmatūra), darba vietas mēbeļu komplekts), t.sk.:

3.1. kapitālie (datorkomplekts 1 200 EUR),  darba galds 285 EUR) *(1 200 + 285) = 1 485 EUR un inventārs (EKK 2000) 

3.2. darba krēsls 92,50EUR, 
3.3. apmeklētāju krēsls 30 EUR, 
3.4. monitors  92,50 EUR, 
3.5. printeris 42,5- EUR, 
3.6. galda telefons 35 EUR, 
3.7. dokumentu skapis 170 EUR


	6.1. detalizēts ieņēmumu aprēķins
	

	6.2. detalizēts izdevumu aprēķins
	

	7. Cita informācija
	Valsts pārvaldes pakalpojumu pārvaldību šobrīd plānots nodrošināt esošo administratīvo resursu ietvaros. Tiek prognozēts, ka valsts pārvaldes pakalpojumu sistēmai pilnvērtīgi darbojoties, tiks mazinātas un ar laiku novērstas pārklājošās investīcijas, efektīvi plānojot un salāgojot pakalpojumu sniegšanas procesus, būs iespējams iegūt no sinerģijas ne vien uz atsevišķas iestādes vai vairāku viena resora iestāžu ieguldījumu, bet arī no ciešākas sadarbības pārresoru līmenī.

Noteikumos paredzēto darbību veikšanai netiek paredzēts veidot papildus štata vietas, jo saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma10.panta sesto daļu, valsts pārvaldei savā darbībā ir pienākums uzlabot sabiedrībai sniegto pakalpojumu kvalitāti.
Noteikumos minēto darbību veikšana pašreizējā stadijā tiek nodrošināta piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros. Jautājums par papildu līdzekļu piešķiršanu noteikumu projektā paredzēto pasākumu īstenošanai 2018.gadam un turpmākajiem gadiem skatāms Ministru kabinetā vidēja termiņa un gadskārtējā valsts budžeta projekta sagatavošanas procesā vienlaikus ar visu ministriju un citu centrālo valsts iestāžu jauno politikas iniciatīvu pieprasījumiem, atbilstoši attiecīgā gada valsts budžeta finansiālajām iespējām.

Ietekme uz pašvaldību budžetiem netiek prognozēta.


	IV. Tiesību akta projekta ietekme uz spēkā esošo tiesību normu sistēmu

	Nepieciešamie saistītie tiesību aktu projekti
	Līdz 2020.gadam jāvirza šāds MK noteikumu projekts –„Grozījumi Ministru kabineta 2010.gada 5.maija noteikumos Nr.413 „Noteikumi par gada pārskatiem”” (turpmāk – Noteikumi par gada pārskatiem), attiecinot noteikumu projekta 26.punktā norādīto pakalpojumu izpildes rādījumu mērījumus uz Noteikumu par gada pārskatiem Sadaļā „Finanšu resursi un iestādes darbības rezultāti” norādāmo informāciju.

	Atbildīgā institūcija
	Finanšu ministrija

	Cita informācija
	Noteikumi tiks virzīti kopā ar šādiem Ministru kabineta noteikumu projektiem:

1) Valsts un pašvaldību vienoto klientu apkalpošanas centru veidi, sniegto pakalpojumu apjoms un pakalpojumu sniegšanas kārtība.
2) Valsts pārvaldes pakalpojumu portāla un pakalpojumu kataloga pārvaldības noteikumi.

3) Valsts pārvaldes e-pakalpojumu noteikumi.


	VI. Sabiedrības līdzdalība un komunikācijas aktivitātes

	Plānotās sabiedrības līdzdalības un komunikācijas aktivitātes saistībā ar projektu
	Ministrijas tīmekļa vietnē www.varam.gov.lv sadaļā „Normatīvo aktu projekti” 30.11.2016. tika publicēts paziņojums par sabiedrības līdzdalības iespējām.


	Sabiedrības līdzdalība projekta izstrādē
	Noteikumi kopā ar sākotnējās ietekmes novērtējuma ziņojumu (anotāciju) 30.11.2016. ievietoti ministrijas tīmekļa vietnē www.varam.gov.lv sadaļā „Sabiedrības līdzdalība”, aicinot sabiedrību izteikt savu viedokli, iesniedzot ministrijai priekšlikumus rakstiskā veidā.

	Sabiedrības līdzdalības rezultāti
	

	Cita informācija
	Nav.


	VII. Tiesību akta projekta izpildes nodrošināšana un tās ietekme uz institūcijām

	Projekta izpildē iesaistītās institūcijas
	Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija un jebkura valsts iestāde vai jebkurš cits tiesību subjekts, kurš normatīvajos aktos noteiktā kārtībā īsteno deleģētu valsts pārvaldes funkciju vai uzdevumu, kas saistīts ar valsts pārvaldes pakalpojumu pārvaldību.
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Anotācijas V sadaļa – projekts šīs jomas neskar.
Vides aizsardzības un 

reģionālās attīstības ministrs -

          K. Gerhards

Vīza: 

valsts sekretārs
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