3.pielikums

Informativajam zinojumam

“Par cilvekresursu nodrosinasanu

valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju
platformu uzturéSanai”

Vienotas pieteik§anas modulis

1. Esosas situacijas apraksts

Vienotas pieteik§anas modulis tika izstradats Eiropas Savienibas struktiirfondu
un Koheézijas fonda 2007. —2013. gada planoSanas perioda darbibas programmas
“Infrastruktira un pakalpojumi” papildinagjuma 3.2.2.1.1. apakSaktivitates
“Informacijas sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba” Valsts regionalas
attistibas agentiiras (turpmak - VRAA) Tstenota projekta “ PaSvaldibu funkciju
atbalsta sistémas 2. karta” (2012. gada 31. augusta Iigums Nr. 6-15/11/58-8) ietvaros.

Vienotas pieteikSanas modulis (VPM) nodrosina integrétu un vienotu lietotaju
autentifikacijas pakalpojumu sniegSanu valsts un pasvaldibas informacijas sistemam
(turpmak — 1S), izmantojot elD, eParaksta vai internetbanku autentifikaciju.
Risinajums ir pieejams Latvijas rezidentiem, kuru riciba ir kads no autentifikacijas
lidzekliem; elID, cParaksts, eParaksts Mobile, Swedbank, SEB, Citadele, PNB,
Luminor Nordea, Luminor DNB, MTB, PrivatBank, Rietumu vai Blue Orange banku
internetbanku autentifikacijas Iidzekli. Risinajums ir pieejams ar1 nerezidentiem, kuri
veic autentifikaciju, izmantojot eIDAS un sava valsti izzigotas eID shémas identitati
apliecinoSo autentifikacijas Iidzekli.

VPM nodroSina to, ka informacijas sist€émas, kurds tas ir integréts, tiek
nodroSinata lietotaju autentifikacija (identifikacija) izmantojot visus izplatitakos
lietotaju identiifikacijas lidzeklus neveicot So identifikacijas lidzeklu integraciju ar
katru no identifikacijas pakalpojuma sniedzgjiem (elD, eParakstu, internetbanku
autentifikaciju un eIDAS), bet gan ta vieta nodroSinot integraciju ar vienu risinajumu
— VPM, kur§ nodroSina iesp&u identificét lietotaju izmantojot iepriek§ min&to
identifikacijas lidzeklu klastu.

Apliikojot pedgjo gadu statistiku (1.tabula un 1.att€ls), var novérot pieaugumu
gan portalu skaita, kuros tiek integréts VPM, gan autentifikaciju skaita, 11dz ar to tiek
prognozets, ka $is pakalpojumu skaits turpinas pieaugt art nakotné.

1.tabula
Periods Portalu skaits
2016. gads 41 portals
2017. gads 43 portali
2018. gads 50 portali
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1. attéls

Autentifikaciju skaits pa gadiem (mil.)

- 11,36
10 8,58
8 6,57
. 3,39
2
0,3
G -
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VPM ietver ari Elektroniskas identifikacijas un uzticamibas pakalpojumu
elektronisko darijumu veikSanai iekSéja tirga (eIDAS) autentifikaciju, kas VPM
tiek atspogulota ka atseviska autentifikacijas metode. eIDAS nakotn€ piedavas veikt
autentifikaciju katra no Eiropas Savienibas (turpmak — ES) 26 dalibvalstim (iznemot

Latviju un Lielbritaniju) un tieSi tapat laus So 26 valstu pilsoniem autentificéties
Latvijas piedavatajos e-pakalpojumos.

Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 23. jilija regulas (ES)
Nr.910/2014 par elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem
elektronisko darTfjumu veikSanai iek$€ja tirgi un ar ko atce] Direktivu 1999/93/EK
12.punktam: “Viens no $is regulas mérkiem ir likvidét skérslus, kas patlaban kave to
elektroniskas identifikacijas lidzeklu parrobezu izmantoSanu, kuri tiek lietoti
dalibvalstis, lai autentificétos vismaz sabiedriskajiem pakalpojumiem. Sis regulas
meérkis nav iejaukties dalibvalstis jau izveidotajas elektroniskas identitates parvaldibas
sistémas un ar to saistitas infrastruktiiras. Sis regulas mérkis ir nodroginat to, ka ar
droSu elektronisko identifikaciju un autentifikaciju ir iesp&jams piekliit dalibvalstu
piedavatajiem  parrobezu  tieSsaistes  pakalpojumiem.”.  Realiz€jot eIDAS
autentifikaciju VPM, Latvijas publiskas parvaldes nodroSinatajos tieSsaites
pakalpojumos (e-pakalpojumos) nav javeic identifikacijas parbaudi atbilstosi e[DAS
regulai — tas tick nodrosinats VPM, tadgjadi to izdarot efektivi un centralizéti.

2. Administrativo resursu ietaupijums, kas veidojas no sistémas lietoSanas

Sobrid VPM galvenais ieguvums iestadei ir dazadu autentifikacijas metozu
apkopojums viena rika, kas integréjams iestades sist€éma vienu reizi, tadejadi aizstajot
nepiecieSamibu péc vairaku autentifikacijas metoZzu atseviskas integracijas viena
sisttma un samazinot izdevumus publiskajai parvaldei kopuma. VPM ir letaks
uzturéSana, jo, nakot klat kadam jaunam identifikacijas veidam, ir japarveido tikai
VPM, nevis katras IS identifikacijas risinajums atseviski.

Ja nebiitu izstradats VPM, katrai iestadei biitu nepiecieSams slégt ligumus ar
katru no autentifikacijas sniedzgjiem vai javeido katram lietotajam lietotajvards un
parole (kas nav pietickami droSs risinajums), ka arT jauztur eso$as autentifikacijas
metoZu integracijas viena sisttma. Lidz ar to 2.tabula ir uzskaitits iepriekSmin&to
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darbu iestazu potencialais cilvékresursu ieguldijums, ko nodrosina VPM salidzinot ar
situaciju, ja katram e-pakalpojuma (informacijas sistémas) nodroSinatajam bitu
janodrosSina lietotaju identifikacija ar iepriekS minétajiem identifikacijas pakalpojuma
sniedzg&jiem.

2. tabula

VPM sadarbibas ligumi

Autentifikacijas sniedzgji (bankas, LVRTC)

11 pakalpojuma sniedzgji
Slégumi, kas izveidoti ar Vienotas pieteik$anas
moduli — nozaru ministrijas un to padotibas
iestades (portalu skaits, kas izmanto VPM

nodrosinatos identifikacijas pakalpojumus) 37 slegumi
Liguma slégSanai pateretais laiks 5 cilvekdienas
Kopa paterétais laiks ligumu uzturgsanai 2035 cilvekdienas
Vidgjais liguma slégSanas termins 5 gadi

1 amata vieta 224 cilvekdienas
Ietaupitas amata vietas 1,82 | cilvekslodzes

3. tabula

VPM uzturésanas darbi

Pieteikumu skaits gada (2018. gada statistika) —

no nozaru ministrijam un to padotibas iestadém 256 pieteikumi
no tiem:
- sistému analitikis 85 pieteikumi
vidgji 1h uz pieteikumu 85 cilvekstundas
- sistému administrators 171  pieteikumi
vidgji 2h uz pieteikumu 342 cilvekstundas
Kopa paterétais laiks pieteikumu risinasanai
stundas 427 cilvékstundas
Kopa paterétais laiks pieteikumu risinasanai
dienas 53 cilvekdienas
1 amata vieta 224 cilvekdienas
Ietaupitas amata vietas 0,24 | cilvekslodzes

Ar VPM risinajuma nodro$inasanu nozaru ministrijas un to padotibas iestad€s
tiek ietaupitas 1,82 jurista amata vietas (21.amatu saime, 10.méneSalgu grupa, III B
Iimenis) gada, kas kopuma sastada 34 879,32 euro ietaupijjumu gada, ka art VPM
risinajuma uzturéSanas darbos tiek ietaupitas 0,05 sistému analitika (19.4. amatu
saime, 12.méneSalgu grupa, IV Iimenis) un 0,19 sistému administratora (19.5. amatu
saime, 12.ménesalgu grupa, IV A limenis) amata vietas gada (skat.3.tabulu), kas
kopuma sastada 5 646,59 euro ietaupijumu gada.

Iestadei, kas izmanto VPM, nav javeic papildus darbibas attieciba uz eIDAS
autentifikaciju, atskaitot vien savas sist€mas pielagoSanu, lai varétu apstradat e[DAS
lietotajus. Zemak veiktie aprékini (4. un 5.tabuld) atspogulo situaciju, kad katrai
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iestadei biitu javeic visu ES dalibvalstu savienojuma konfiguracija un So darbibu
ietaupijums, kad iestadém, kuras izmanto VPM, S§i iespija tiek piedavata péc
noklusgjuma.

4. tabula
ES dalibvalstu pievienoSana eIDAS autentifikacijai
EU dalibvalstis (iznpemot Latviju un
Lielbritaniju) 26 valstis
Sleégumi, kas izveidoti Vienotas pieteikSanas
moduli (nozaru ministrijas un to padotibas
iestades) 37 slegumi
1 eIDAS valsts pievienoS$ana (komunikacija,
konfiguracija, testésana) 3 cilvékdienas
Kop¢gjais paterétais laiks uz e[DAS valstu
pievienosanu VPM 2866 cilvekdienas
1 amata vieta 224 cilvekdienas
Ietaupitas amata vietas 12,88 | cilvekslodzes
5. tabula

ES dalibvalstu savienojuma uzturé§ana eIDAS autentifikacijai

EU dalibvalstis (iznpemot LV un UK) 26 valstis
Slégumi, kas izveidoti ar Vienotas pieteik$anas

moduli (nozaru ministrijas un to padotibas

iestades) 37 slegumi
1 eIDAS savienojuma uzturéSanas darbi

(komunikacija, konfiguracija, sertifikatu

atjaunosSana, testésana) 1 cilvekdiena
Kop¢gjais paterétais laiks uz e[DAS valstu

savienojuma uzturéSanu VPM 962 cilvekdienas
1 amata vieta 224 cilvekdienas
Ietaupitas amata vietas 4,29 | cilvekslodzes

Ar eIDAS autentifikacijas ievieSanu VPM kopuma nozaru ministrijas un to
padotibas iestadés tika ietaupitas 12,88 sisttmu administratora vietas uz ES
dalibvalstu pievienosanu eIDAS autentifikacijai, kas kopuma finansu izteiksme ir 303
033,73 euro.

Ar eIDAS risinajuma uzturé$anu nozaru ministrijas un to padotibas iestades ik
gadu tiek ietaupitas 4,29 sistéemu administratora amata (19.5.amatu saime,
12.ménesalgu grupa, IV A limenis) vietas, kas sastada 100 932,82 euro izmaksas
gada.

Kopuma ar VPM risindjuma ievieSanu iestazu uz atlidzibu tiek ietaupiti 141
458,73 euro gada (6,35 amata vietas) un ES dalibvalstu pievienoSana eIDAS
autentifikacijai ietaupa kopuma 303 033,73 euro (12,88 amata vietas).
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3. Sistemai Sobrid pieejamais cilvekresursu apjoms

Sobrid VPM un eIDAS risinajumu VRAA nodro$ina 1 sistému analitikis un 1
sisttmu administrators, Kuri tiek finanséti no Eiropas Savienibas struktiirfondu un
Kohezijas fonda 2014.-2020. gada planosanas perioda darbibas programmas
“Infrastruktiira un pakalpojumi” darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
specifiska atbalsta mérka 2.2.1. “NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.
pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba” ietvaros Tistenotajiem projektiem
“Vienota datu telpa” (ligums Nr. 2.2.1.1/17/1/09) un “Pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas platforma” (ligums Nr. 2.2.1.1/17/1/015), kuru isteno$ana paredz&ta lidz
2020. gada 30. novembrim.

4, Papildus nepieciesamie cilvékresursi risindjuma uzturéSanai

No 2020. gada VPM risindjuma nodroSinaSanai taja skaita eIDAS
autentifikacijas risinajuma nodroSinaSanai papildus nepiecieSami 130 161,32 euro
gada, ka arT vienreizgjs maksajums par darbavietu iekartosanu 11 108 euro:

e 2 sisttmu analitiki (19.4.amatu saime, 12.méneSalgu grupa, IV
lItmenis), kam atalgojumam nepiecieSami 58 818,66 euro gada, darba
vietas iekartoSanai 5 554 euro (atbilstoSi VRAA aprékiniem) un
darbavietas uzturéSanai 6 262 euro (atbilstoS§i VRAA aprékiniem)
gada;

e 2 sistetmu administratori (19.5.amatu saime, 12.méneSalgu grupa, IV A
lItmenis), kam atalgojumam nepiecieSami 58 818,66 euro gada, darba
vietas iekartoSanai 5554 euro (atbilstoSi VRAA aprékiniem) un
darbavietas uzturéSanai 6 262 euro (atbilstoS§i VRAA aprékiniem)
gada.

Sie darbinieki ir nepiecieSami, lai nodroSinatu:

- VPM tehnisku nodro$inasanu un droS§ibu;

- VPM izmantoto identifikacijas risinajumu administrativu un tehnisku
parvaldibu;

- Nodrosinatu elDAS autentifikaciju ar visu Eiropas Savienibas
dalibvalstu elektroniskas identifikacijas lidzekliem;

- NodroSinatu VPM integracijas risinajuma publiskas parvaldes portalos
regularu auditu attieciba pret VPM izmantoSanas vadlinijam;

- U.c. darbiem, kas saistiti ar VPM attistibu un uzturésanu.

6.tabula. NepiecieSamais papildu finansejums un papildu amata vietas

VARAMZinp3_140220_platf



2020. gads 2021. gads 2022. gads un

turpmak

Atlidziba 117 637 117 637 117 637

Darba vietu izveide 11108

Darba vietas uzturéSana 12 524 12 524 12 524

Finanséjums kopa 141 269 130 161 130 161

Amata vietu skaits 4 4 4

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrs J.Puce

Edgars Cirulis, 67079076
edgars.cirulis@vraa.gov.lv

Vineta Brivere, 67026575
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