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Izmantotie saisinajumi un terminu skaidrojumi

AIM — Aizsardzibas ministrija

API - lietojumprogrammas saskarne(s) (application programming interface)

Atvertie dati — masinlasami dati, kas ir tehniski (ieteicams, izmantojot internetu) un juridiski
padariti pieejami sabiedribai to brivai izmantoSanai un talak izplatiSanai, kur var biit noteikti
sapratigi privatuma, drosibas un autoribas nosacijumi

Atvertas saskarnes — saskarnes piekluvei maSinlasamiem datiem un uz to pamata veidotiem
procesiem, kas ir tehniski un juridiski padaritas pieejamas sabiedribai brivai izmantoS$anai
CERT.LV - Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas institiicija

CRM —klientu attiecibu parvaldiba (customer relationship management)

Datorzinatne — zinatnes nozare, kura ietver zinatnisko pétijumu kompleksu, kas saistits ar
datoriem, programmatiiru, datortehnologijam un intelektualam sisttmam. Datorzinatné péta
datoru arhitektiiru un aparattiru, programmeésanas valodas un sist€émas, programmatiiras uzbtives
principus, sist€ému projekt€Sanas metodes, datu apstrades sist€mas un datoru tiklus, ka arT datoru
lietojumus specifiskos apgabalos, kur uzsvars ir ne tik daudz uz dota apgabala specifiku, cik uz
programmatiiras vai aparatiiras vispargjiem principiem

DVI — Datu valsts inspekcija

ECDL - Eiropas datorprasmes sertifikats (European Computer Driving Licence)

EK — Eiropas Komisija

e-dokuments — elektronisks dokuments

elD — elektroniska identifikacija

e-iepirkumi — elektroniskie iepirkumi

e-komercija — uznémgjdarbibas veikSana ar elektronisko sakaru lidzeklu, taja skaita ari ar
interneta, starpniecibu

EM — Ekonomikas ministrija

e-pakalpojumi — elektroniskie pakalpojumi

e-paraksts — elektroniskais paraksts

e-parvalde — elektroniska parvalde

e-pasts — elektroniskais pasts

ERAF — Eiropas Regionalas attistibas fonds

e-rékins — elektroniskais rékins

ES — Eiropas Savieniba

ESF — Eiropas Socialais fonds

e-veseliba — IKT izmantoSana sabiedribas veselibas produktos, pakalpojumos un procesos
lidztekus organizatoriskam izmainam veselibas apriipes sist€émas un jaunu prasmju ieguvei, lai
uzlabotu iedzivotaju veselibu, veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas efektivitati un
produktivitati un veselibas ekonomisko un socialo vértibu. E-veseliba ietver mijiedarbibu starp
pacientiem un veselibas apriipes pakalpojumu sniedz€jiem, datu parsiitiSanu starp iestadém un
pacientu un/vai veselibas apriipes specialistu savstarpgjo sazinu

FEI — Fizikalas energétikas institiits

IEM — Iekslietu ministrija

IKP — iekSzemes kopprodukts

IKT — informacijas un komunikacijas tehnologijas

IKT lietotajs — persona, kura izmanto IKT savam ikdienas vajadzibam, t.sk., izklaidei, sazinai u.c.

IS_pamatnostadnes_2013.doc; Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam



IKT praktikis — persona, kura izmanto IKT darba un uznéméjdarbiba inovacijas un izaugsmes
veicinasanali

IKT profesionalis — persona, kura nodrosina IKT sist€ému, produktu un risinagjumu attistibu,
izstradi un uzturéSanu

Informacijas atkalizmantoSana — iestades riciba esosas informacijas izmantoSana, ko veic fiziskas
vai juridiskas personas komercialiem vai nekomercialiem meérkiem, kas nav izmantoSanas
sakotng€js meérkis, kuram informacija tika ieglita un sagatavota, pildot iestades uzdevumus.
Informacijas apmaina starp iestadém, Tstenojot to parvaldes funkcijas un uzdevumus, nav
informacijas atkalizmantoSana

Informacijas tehnologija — =zinatnes nozare, kura pétfjumi ir saistiti ar informatikas un
datorsistemu lietiSkajiem aspektiem. Nozares pétijumu objekts ir informacijas ieguve, apstrade un
izmantosSana fizikalas sist€mas ar noluku veikt to klasifikaciju, aprakstu, analizi, projektesanu,
razoSanu, uzturéSanu un vadibu. Nozar€ veic realo sisttmu uzbiives un tajas noritoSo procesu
analizi un sint€zi, ka arT abstraktu, algoritmisku un fizisku sisttmu modelu radiSanas, lietiSku
sisttmu tehniskas realizacijas, $o sisttmu uzturéSanas un vadibas datortehnologiju izstradi,
balstoties uz informacijas un zinaSanu ieguves, reprezentéSanas un apstrades, modeléSanas un
imitacijas, metrologijas, projektéSanas, alternativu noveértéSanas un izvéles, optimizacijas,
lemumu pienems$anas, automatiskas regul€Sanas, datorvadibas, apmacibas, adaptacijas,
identifikacijas un diagnostikas problému risinajumiem

Informacijpratiba — sp&ja atrast, atlasit, novertét, parvaldit un izmantot informaciju

Inovacija vai inovativa darbiba - process, kura jaunas zinatniskas, tehniskas, socialas, kultiiras vai
citas sféras izstradnes un tehnologijas tiek istenotas tirgli pieprasita un konkurétsp&jiga produkta
vai pakalpojuma

IS — informacijas sist€éma(s)

IT — informacijas tehnologijas

IZM — Izglitibas un zinatnes ministrija

KISC — Kultiiras informacijas sistému centrs

KNAB — Korupcijas novérSanas un apkaroSanas birojs

Komunikacijas zinatne — zinatnes nozare, kura péta informacijas nozimi un funkcion&Sanu
sabiedriba un cilvéka dzivé. Taja p€ta informacijas iegiiSanas un parraidiSanas veidus (radio,
prese, televizija), pamato informacijas nepiecieSamibu, analizé informacijas uztveri un iedarbibu,
uzkraSanu un izmantoSanu, informacijas ietekmi uz socialo saskarsmi, sabiedriskas domas
veidoSanos un funkcionéSanu

KM - Kulturas ministrija

LIA — Latvijas Interneta asociacija

LIAA — Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

LLU — Latvijas Lauksaimniecibas universitate

LM — Labklajibas ministrija

LNB — Latvijas Nacionala biblioteka

LVGMC — valsts sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,,Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas
centrs”

LVMI — Latvijas Valsts meZzinatnes institiits

LVRTC — valsts akciju sabiedriba ,,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”

Makondatosana — datu apstrades tehnologija, kura programmatirai piekliist interneta. Lietotajam
ir piekluve saviem datiem, bet vinam nav jariip&jas par infrastrukttiru, operétajsistému un
personisko programmatiiru
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Masinlasams formats — digitalizéts datnes formats, kas ir strukturéts ta, lai lietojumprogrammas
var viegli identificét, atpazit un iegt specifiskus datus, tostarp atseviskas vienibas un to ieksgjo
strukttru

MK — Ministru kabinets

MNA — Maksatnespé€jas administracija

MVU — mazie un vidgjie uznémumi

NAP 2020 — Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam

2013.-2020.gadam

NVA — Nodarbinatibas valsts agentiira

NVO — nevalstiska organizacija

PKC — Parresoru koordinacijas centrs

SM — Satiksmes ministrija

TA — Tiesu administracija

TM — Tieslietu ministrija

UR — Uzpémumu registrs

VAP — valsts atbalsta programma

VARAM - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VAS — valsts akciju sabiedriba

VBTAI — Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

Veselibas pratiba — cilvéka vispargjas sp&jas ieglt, apstradat un saprast pamatinformaciju par
veselibu un veselibas apriipes pakalpojumiem, tostarp arstniecibu, lai pienemtu atbilstoSus
veselibai nozimigus Iémumus

VIS — valsts informacijas sistemag(s)

VISC — Valsts izglitibas satura centrs

VK — Valsts kanceleja

VM — Veselibas ministrija

VTEB — Valsts tiesu ekspertizu birojs

VZD — Valsts zemes dienests

ZG - Zemesgramatas

ZM — Zemkopibas ministrija
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levads

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam (turpmak -
pamatnostadnes) izstradatas, lai turpinatu esoSo ricibpolitiku informacijas sabiedribas attistibas
joma un noteiktu IKT jomas prioritates ES struktiirfondu planoSanas periodam 2014.-
2020.gadam. Pamatnostadnes ir vid€ja termina attistibas planoSanas dokuments, kuru septinu
gadu periodam izstradajusi darba grupa VARAM vadiba. Darba grupa piedalijas parstavji no
Aizsardzibas ministrijas, Arlietu ministrijas, Ekonomikas ministrijas, FinanSu ministrijas,
Iekslietu ministrijas, Izglittbas un zinatnes ministrijas, Kultliras ministrijas, Labklajibas
ministrijas, Satiksmes ministrijas, Tieslietu ministrijas, Veselibas ministrijas, Zemkopibas
ministrijas, Valsts kancelejas, IKT nozares asociacijam, UNESCO Latvijas Nacionalas komisijas,
Latvijas Tirdzniecibas un riipniecibas kameras, Latvijas Darba dev&ju konfederacijas un Latvijas
Pasvaldibu savienibas.

1. Esosas situacijas raksturojums informacijas sabiedribas joma
Istenojot Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2006.-2013.gadam, tika
sasniegti $adi pamatnostadnés noteiktie darbibas rezultati un rezultativie raditaji (sk. 1.tabulu):

1.tabula
Sasniegtie politikas rezultati un to rezultativie raditaji
Rezultativais raditajs Planotais Faktiskais raditajs’
raditajs
2005 2009 | 2013 | Latvijas | ES
raditaji videjie
raditaji

Privatpersonu (16-74g.) Tpatsvars, kuras 36% 50% | 70% 73% 74%
regulari lieto internetu (2012) (2012)
t.sk. lauku regionos 15% 40% | 60% 66% Netiek

(2011) merits
Majsaimniecibu Tpatsvars (ar 16-74g. 15% 40% | 59% 67% 73%
iedzivotajiem), kuras ir platjoslas interneta (2012) (2012)
pieslégums
Darbinieku Tpatsvars, kuri lieto datoru un 16% 35% | 55% 73% 74%
internetu ikdiena® (2012) (2012)
IKT nozares ipatsvars IKP 6% 7,5% | 9% 3,3% 5%

(2011)
Uzp@mumu Tpatsvars, kas veic e-parvaldes | 3% 20% | 40% 2% 76%
transakcijas (2010) (2010)
ledzivotaju Tpatsvars, kuri izmanto 8,7% 17% | 25% 38% 34%
talmacibas pakalpojumus (2010)

! Eurostat datu baze.
2 Netiek mérits, aizvietots ar privatpersonu (16-74g.) ipatsvaru, kuras regulari lieto internetu.
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ledzivotaju 1patsvars, kuri veic e-veselibas | 0,1% 1% 5% 38% 38%
transakcijas® (2011) (2011)
Uzp€mumu apgrozijums no pardosanas 0,46% 8% 15% 7% 15%
interneta (2012)

Iedzivotaju ipatsvars, kuri iepérkas 3% 20% | 35% 18% 35%
interneta (2011) (2011)

Izvertgjot 2006.-2013.gada attistibas planoSanas periodam izvirzitos rezultativos raditajus,
secinams, ka seSos no desmit planotajiem raditajiem lidz 2013.gada beigam sasniedzama vértiba
sasniegta jau 2010.-2012.gada. Savukart, atbilstosu statistikas datu trikuma dél raditaju
»ledzivotaju Tpatsvars, kuri veic e-veselibas transakcijas” nav iesp&jams novertet. Tam
lidzvertigakais Eurostat raditajs ir iedzivotaju ipatsvars, kas izmanto internetu ar veselibu
saistitas informacijas mekléSanai, kura 2007.gada Latvija atpalika no ES vidgja raditaja par 13
procentpunktiem, bet 2011.gada ir sasniegusi ES vid€jo Itmeni. Jasecina, ka parak optimistiski
prognozéts IKT nozares ipatsvara pieaugums IKP Iidz 2013.gadam, planojot, ka tas sasniegs 9%
Iimeni. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem, ta faktiska vertiba Latvija 2011.gada
sasniegusi 3,3% no IKP, kop§ 2008.gada ik gadu piedzivojot kritumu 0,1 procentpunkta apjoma,
ko vargtu skaidrot ar ekonomiskas krizes sakSanos 2008.gada, kameér ta pasa gada ES vidgjais
raditajs sasniedzis 5% limeni (saskana ar Eurostat datiem). Atpaliciba no izvirzitajam prognozém
verojama ar raditaja ,,Uznp@mumu apgrozijums no pardosanas interneta” un raditaja ,,ledzivotaju
ipatsvars, kuri iepérkas interneta”, kas skaidrojama ar joprojam nepietickamu paterétaju un
uznéméju uzticéSanos darfjumiem digitalaja vidé, nepietickamu tieSsaistes pakalpojumu
piedavajumu un digitalajam prasm&m to izmantoSanai.

Attistibas planoSanas perioda 2006.-2013.gadam veikti vairaki nozimigi pasakumi, kas
ietekméjusi informacijas sabiedribas izaugsmi — sakartota normativo aktu baze, plasak kluvis
pieejams internets, ieviests droSs e-paraksts, izveidots Latvijas valsts portals www.latvija.lv,
pakapeniski pieaudzis e-pakalpojumu skaits. Mingto pasakumu isteno$ana bijusi iesp&jama
galvenokart pateicoties ES struktiirfondu finans€juma sanemsanas iesp&jam (piemé&ram, saskana
ar ES struktiirfondu 2007.-2013.gada planosanas perioda darbibas programmas ,,Infrastruktiira
un pakalpojumi” papildinajumu, 3.2.2.1.1.apaksSaktivitates ,,Informacijas sistému un elektronisko
pakalpojumu attistiba™ ietvaros pieejamais kopgjais finans€jums ir 96 944 798 LVL). Kopuma
Latvijas iedzivotajiem un uznéméjdarbibas veicgjiem kluvuSas pieejamas plaSakas IKT iespgjas
un uzlabojusas ar1 sabiedribas e-prasmes.

Plasaks zinojums par Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadgu 2006.-
2013.gadam gala ietekmes noveért§jumu ieklauts pielikuma, kur sniegts novertejums ari par uz
pamatnostadnu pamata izstradato Elektronisko iepirkumu sistémas izmantoSanas uzlaboSanas
planu 2010.-2012.gadam (MK 2010.gada 22.aprila rikojums Nr.231 ,,Par Elektronisko iepirkumu
sistémas izmantoSanas uzlaboSanas planu 2010.-2012. gadam”), Elektroniskas parvaldes attistibas
planu 2011.-2013.gadam (MK 2011.gada 25.maija rikojums Nr.218 “Par Elektroniskas parvaldes
attistibas planu 2011.-2013.gadam”) un Elektronisko prasmju attistibas planu 2011.-2013.gadam
(MK 2011.gada 18.maija rikojums Nr.207 “Par Elektronisko prasmju attistibas planu 2011.-
2013.gadam”).

2006.-2013.gada attistibas planoSanas perioda giita pieredze

¥ Netiek mérits, aizvietots ar raditaju ,,ledzivotaji, kuri interneta meklg ar veselibu saistitu informaciju”
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Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu 2006.-2013.gadam ievieSanas laika ir
ieglita vertiga pieredze, kas janem v&ra, planojot informacijas sabiedribas attistibu 2014.-
2020.gadam:

e no ~600 valsts parvaldes pakalpojumiem, kuru elektronizacija butu lietderiga®, ir
elektronizéti aptuveni 240 pakalpojumi. ES struktiirfondu planosanas perioda 2007.-2013.gadam
ir izveidoti e-pakalpojumi veselibas, izglitibas, labklajibas un socialo pakalpojumu joma; ir
izveidota virkne pakalpojumu uzpéméjiem — Elektroniska uznémuma registracija un citi
Uznémuma registra pakalpojumi; Valsts vides dienesta e-pakalpojumi, Valsts darba inspekcijas
e-pakalpojumi, u.c. Portala www.latvija.lv 2013.gada septembri bija pieejams 61 e-pakalpojums,
no kuriem popularakie bija pieteikSanas studijam augstskola, dzivesvietas deklaréSana, personas
dati iedzivotaju registra. 2012.gada e-pakalpojumu izmantoSanas skaits portala www.latvija.lv
parsniedza 1 miljonu reizu. Ir izveidota Elektronisko iepirkumu sistéma, kurai ir pastavigi augoss
apgrozijums (pieméram, 2012.gada tie bija 18,27 milj. LVL, kas ir par 37% vairak neka
2011.gada). Tapat ir dots bitisks ieguldijums Kultiiras mantojuma saglabasana, t.sk. izveidojot
digitalas bibliotekas, u.c. e-pakalpojumus. Plasaka informacija par 2006. — 2013.gada
izveidotajam e-iespgjam pieejama VARAM majaslapa®. Tapat, pateicoties ES struktirfondu
atbalstam, ir ieviestas elektroniskas identitates kartes, kas ietver ari e-pakalpojumu sanemsanai
nepieciesamos identifikacijas un elektroniska paraksta rikus.

Tomér vél arvien ir liels nerealizéts e-parvaldes potencials. Turklat, elektroniz&tu
pakalpojumu skaits pats par sevi vél neliecina par efektivu publisko parvaldi. Pakalpojumu
elektronizacija jaskata kontekstd ar publiskas parvaldes procesiem, kas ir japadara efektivaki,
izmantojot tehnologijas. Lidz ar to tehnologiju attistibu nepiecieSams sasaistit ar darbibas procesu
analizi konkrétas jomas pirms attiecigas tehnologijas ievieSanas, tadejadi sakartojot procesus un
neradot situacijas, kad IKT risinajumi tiek ieviesti p&c tadas paSas shémas, ka papira
dokumentiem, neparskatot procesu biitibu, bet tikai tos elektronizgjot. Tapéc 2014.-2020.gada
attistibas planoSanas perioda tiesi procesu optimizacija ir jaizvirza ka vadmotivs, savukart IKT,
informacijas sistému un e-pakalpojumu attistiba ir ka publiskas parvaldes procesu optimizacijas
lidzeklis un veicinatajs.

2006.-2013.gada perioda e-pakalpojumu izveide bija viena no obligatam informacijas
sisteému izveides un pilnveides sastavdalam. Lai ar1 dala gadijumu $adi tika motiveta attalinatas
pakalpojumu sniegSanas “iedzivinaSana”, tomér pirmie rezultati liecina, ka dala no izveidotajiem
e-pakalpojumiem nerisina gala lietotaja vajadzibas pilniba, 1pasi gadijumos, ja procesa ir
iesaistitas vairakas iestades vai resori. Tapat ir redzams, ka ne vienmer tiek mérktiecigi sekméta
izveidoto attalinato apkalpoSanas iesp€ju izmantoSana un projekta noradito raditaju sasniegSana
(situacija ir uzlabojusies, ievieSot nepiecieSamibu izstradat projektu (t.sk. e-pakalpojumu)
ievie$anas planus).

Tapat ar1 gala lietojumi (e-pakalpojumi) no to tehniskas puses ir neelastigi un griti
piem€rojami arvien mainigam tehniskas vides izmainam un jauniem lietojumiem. ES
strukturfondu projektu dzivescikls, biezak izmantota iddenskrituma izstrades metode® un
savlaicigi neieplanoti lidzekli pakalpojumu turpmakai attistibai un uzturéSanai rada situaciju, ka

* VARAM ESF projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 , Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” - Visu
valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izveértésanas un klasifikacijas rezultati, 24.Ipp.
http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503

® VARAM pirzina eso$o ERAF fondu IKT aktivita$u projektu un to rezultatu apkopojums: 1. karta
www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/32211/?doc=13340; 2. karta:
www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/32211/?doc=13371

® Seciga IKT projekta izstrade, stingri ievérojot projekta fazes un uzdevumus.
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ir loti apgritinata, vai praktiski nav iesp&jama sakotngji ieceréta pakalpojumu pielagoSana péc ta
realas darbibas uzsakSanas.

Lidz ar to 2014.-2020.gada planoSanas perioda lielaks uzsvars jaliek uz atvérto saskarnu
attistibu, radot priekSnosacijumus gala lietojumu attistiSanai uznéméjdarbiba. Lai gala lietojumi
butu ilgtsp&jigi, tie jaizstrada, ieverojot noteiktus principus un priek$nosacijumus (skaidrojums,
ka atvértas saskarnes un atvertie dati ietekmé uznémgéjdarbibas attistibu, ietverts 5.4.apaksnodala
,Ricibas virziens ,,E-pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai’”).

Savukart, lai procesu optimizacija dotu v€lamo rezultatu, ir nepiecieSams izglitot
publiskas parvaldes darbiniekus par darbibas procesu un IKT infrastruktiras labakas prakses
procesu ievieSanu un vadibu.

e neskatoties uz elektronizéto pakalpojumu skaita biitisku pieaugumu attistibas planosanas
perioda 2006.-2013.gadam, joprojam ir zems iedzivotdju Tpatsvars, kas izmanto e-pakalpojumus’,
ka ar1 zema IKT piedavato iesp&ju izmantoSana uzpémeéjdarbiba. Pieméram, 2012.gada
pasiitijumus caur internetu Latvija sanéma 9% uzp€mumu (ES vidgjais raditajs — 16%), savukart,
e-komerciju uzpeémejdarbiba izmantoja 7% uzpemumu (ES vidgjais raditajs — 14%)®. 2012.gada
beigas veiktas aptaujas® dati liecina, ka ir zems informétibas limenis par pakalpojumu pieejamibu
elektroniski un neuzticiba interneta videi. Tas liecina, ka pasakumi, kas ir versti uz e-parvaldes
attistibas komunic€8anu ar sabiedribu, e-parvaldes ieguvumu skaidro$anu, pakalpojumu lietotaju
izglitoSanu, ka ar1 elektroniskas vides izmantoSanas droSibas aspektu skaidroSanu ir bijusi
nepietickami. Attistibas planosanas perioda 2014.-2020.gadam Siem aspektiem japievers lielaka
uzmaniba, jo pretéja gadijuma saglabasies augsts risks, ka e-parvaldes attistiba iegulditas
investicijas nedod atdevi, jo So investiciju rezultata raditos e-pakalpojumus sabiedriba neizmanto.

e valsts informacijas sistémas un e-pakalpojumi ES struktiirfondu planosanas perioda
2007.-2013.gadam pamata ir veidoti, izejot no konkrétas iestades vajadzibam, nepietickosi
koordingjot to attistibu ar citam iestadeém, kuras ir iesaistitas attieciga publiskas parvaldes procesa
nodroS§inasSana. Koordinacijas trilkuma d€l biezi vien netika savlaicigi identificétas prasibas datu
apmainai un integracijai ar citu iestazu informacijas sistémam, un tas ir bijis par iemeslu projektu
terminu kav&jumiem, ka ar1 nepietickama kvalitate izstradatiem informacijas sist€mu savstarpgjas
sadarbspgjas risinajumiem un publiskas parvaldes procesiem. Koncepcijas ,,Valsts informacijas
un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis™*® apstiprinagana un
ievieSana ir bitisks priek$noteikums koordinacijas uzlaboSanai 2014.-2020.gada attistibas
planoSanas perioda, tomér veél ir jaizstrada iedarbigi koordinacijas mehanismi savstarpgji saistitu
projektu parvaldibai.

e nepietiekoSi izmantots IKT infrastruktiiras koplietoSanas potencials. BieZi noveérota prakse
2006.-2013.gada attistibas planoSanas perioda — katra informacijas sisteémas attistibas projekta ir
ieklauta arT IKT infrastruktiira attiecigas informacijas sist€émas darbibas nodroSinasanai. Tadejadi
tiek parinvestets IKT infrastruktira. Tas neatbilst IKT parvaldibas labajai praksei, jo lietderigak
ir veidot centralizétas IKT infrastruktiras platformas, kas, izmantojot musdienigas tehnologijas,
spgj elastigi un droSibas prasibam atbilsto§i nodrosinat nepiecieSamos IKT infrastruktiiras
resursus gan resora Itmeni, gan nacionalaja Itmeni. Tapéc 2014.-2020.gada attistibas planoSanas

7 Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija. 2012.gada decembris.
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321

8 Eurostat datu baze

? Sabiedriskas domas izvertejums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija. 2012.gada decembris.
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321

10 Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis”
http://www.likumi.lv/doc.php?id=254909
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perioda ir japaredz aktivitates centraliz€tu platformu veidoSanai, tadejadi optimiz&jot IKT
infrastrukttru valsts parvaldg.

e ES struktirfondu planoSanas perioda 2007.-2013.gadam nepietiekami tika izmantota
sinergija no publiskas parvaldes procesu elektronizacijas, e-pakalpojumu pieejamibas un privata
sektora gatavibas izmantot elektroniskos risinajumus, kas lautu kapinat publiskas parvaldes
iestazu darbibas efektivitati, optimiz&jot un parveidojot parvaldes procesus. Sadas sinergijas
izmanto$ana nodro$inatu inovativu risinajumu radi$anu. Sadas pieejas neizmantosana ir saistita ar
uzmanibas koncentréSanu uz darbibas procesu elektronizaciju katras iestades ietvaros, vadoties
péc papira dokumentu pliismas darbibas procesiem. Tapéc 2014.-2020.gada planosanas perioda ir
japaredz aktivitates publiskas parvaldes darbibas procesu parveidosanai uz “tikai elektroniski”,
tadejadi pilnveértigak izmantojot visas iesp€jas, ko sniedz pieejamas IKT tehnologijas.

e publiskaja parvalde tikai atseviskos izn€muma gadijumos tiek nodrosinatas atvérto datu
izmantoSanas iesp€jas. NodrosSinot valsts riciba esoso datu brivu pieejamibu, tiek radita iesp€ja
privata, nevalstiskd un zinatniska sektora nepastarpinatai iesaistei uz valsts datiem bazetu e-
pakalpojumu un IKT produktu attistibai, ka arT nepastarpinatai situacijas analizei un izpéetei,
tadejadi veicinot valsts ekonomisko izaugsmi, darbavietu radiSanu, ka arT socialo procesu
modeléSanu un paredzesanu.

Savukart, lai sekmé&tu publiska un privata sektora risinajumu sadarbibu un savstarp&jo
mijiedarbibu, ka ari raditu priek$nosacijumus tadu lietojumu izveidei, kas atSkiras no sakotngji
planotajiem, ka arT sp€j operativi pielagoties aktualajam tehnologiju iesp&jam un ir ilgtsp&jigi,
lielaks uzsvars jaliek uz atvérto saskarnu (API) attistibu publisko pakalpojumu piegadei.

e ES struktiirfondu planoSanas perioda 2007.-2013.gadam koncentréSanas bijusi uz e-
parvaldes attistibu nacionalaja limeni. Tomeér liela dala e-pakalpojumu nav pielagoti, lai
nodro$inatu parrobezu e-pakalpojumu izveidi un nacionalo sistému sadarbsp&ju Eiropas Itment,
jo virkne parrobezu sadarbibas projektu un iniciativu Eiropa tika uzsakti tikai ES strukttrfondu
2007.-2013.gada planosanas perioda laika, un, planojot perioda aktivitates nacionala limen, to
sasniedzamie rezultati vél nebija paredzami vai nebija pietiekami skaidri (pieméram, projekts
STORK tika uzsakts 2008.gada, SPOCS — 2009.gada). Digitalais vienotais tirgus saglabajas ka
Digitalas programmas Eiropai vadmotivs, un Latvijai ir janodroSina savs ieguldijums digitala
vienota tirgus attistiba. Tapeéc ES struktiirfondu 2014.-2020.gada planosanas perioda parrobezu
sadarbibai ir japievers lielaka uzmaniba.

e 2007.-2013.gada planosanas perioda ERAF finanséta projekta ,Platjoslu sakaru
infrastruktiiras attisttba lauku apvidos™ ietvaros izveidota interneta piekluves infrastruktiira
nesp€j nodroSinat arvien pieaugosam prasibam atbilstoSu IKT pielietojumu majsaimniecibas,
uznémumos un iestadeés, jo jaunu iekartu izmantoSana (viedtalruni, planSetdatori u.c.) un jauni
elektronisko sakaru pakalpojumi (pieméram, makondatosana, trisdimensiju (3D) un augstas
iz8kirtsp&jas televizija) rada iev@rojamu parraidamas informacijas apjoma pieaugumu
elektronisko sakaru tiklos. Atbilstosu elektronisko sakaru pakalpojumu pielietojumu, kvalitati un
drosibu lietotajiem spes nodroSinat tikai nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tikli.
Tadgjadi ir uzsakta platjoslas tikla attistiba — vid€jas judzes jeb transporta tikla attistibas projekts,
kura pirmas kartas ietvaros ir paredzets izbiivét aptuveni 1900 km optisko kabelu trases un ierikot
165 optiska tikla piekluves punktus. P&c Satiksmes ministrijas pasiitijuma 2011.gada tika veikts
pétijums™, kura ietvaros tika aptaujati elektronisko sakaru komersanti un pagvaldibas. Tika
konstatets, ka 363 teritorialajas vienibas (pagastos un novados, kuru sastava ir viens pagasts), t.i.
71,2% no Latvijas teritorialajam vienibam, neviens elektronisko sakaru komersants nesniedz un
tuvako triju gadu laika neplano sniegt interneta piekluves pakalpojumus ar uzlabotiem datu

! Konsultacijas materials par elektronisko sakaru optiska transporta tikla (,,vidéja jiidze™) infrastruktiiras izveides
projektu http://www.sam.gov.lv/satmin/content/?cat=451&art_id=2384
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parraides parametriem, nodroSinot uzlabotas kvalitates datu parraides pakalpojumus ar atrumu
vismaz 30 Mbit/s (atbilstosi Digitalajai programmai Eiropai visiem eiropiesiem Iidz 2020.gadam
ir janodroSina 30 Mbit/s un 100 Mbit/s vismaz 50% no Eiropas méjsaimniecibém)lz (skat. 1.attela
,»,0altas” NGA zonas”).

1.attéls

Latvijas o vienibu
LDaltds”, pelikas™ un melinds” NGA zonds
(Mags 2011)

Tapéc 2014.-2020.gada attistibas planoSanas perioda platjoslas tikla attistiba ir jaturpina,
planojot gan vidgjas judzes projekta otro kartu, gan ar1 aktivitates, kas verstas uz pedejas judzes
un magistralo tiklu attistibu, ka ari eso$as elektronisko sakaru tiklu infrastrukttiras kartéSanu.
Jaatzime, ka interneta pieejamibas attistiba ir butisks priekSnoteikums, lai nodroSinatu e-iesp&ju
un pakalpojumu pieejamibu visa Latvijas teritorija, t.i., tie ir pieejami, ja attiecigaja teritorija ir
pieejams internets. Nemot véra, ka Latvijas laukos dzivo aptuveni puse Latvijas iedzivotaju™, ir
bitiski nodroS§inat pakalpojumu kvalitativu pieejamibu lauku teritorijas, nodroSinot pec iesp&jas
vairak pakalpojumu sapemsSanu attalinati visa Latvija, tad€jadi veicinot lidzveértigus dzives un
darba apstaklus visiem Latvijas iedzivotajiem.

Kvalitativi un pieejami uzpeméejdarbibas veikSanas, izglitibas, socialie un veselibas
apripes pakalpojumi, izmantojot miisdienigas e-iespgjas, ir svarigs nosacijums cilvéku piesaistei
un uznéméjdarbibas attistibai lauku teritorijas.

2. Sasaiste ar citiem attistibas planoSanas dokumentiem
Sasaiste ar Latvijas attistibas planoSanas dokumentiem:
e Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030.gadam (apstiprinata Saeima 2010.gada

2 Digitala programma Eiropai (Digital Agenda for Europe, 2010.gada 26.augusts, COM(2010)245)
3 Latvijas pilsétas 2010.gada dzivoja 49%, laukos — 38%, pilsétlaukos — 13% iedzivotaju
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e Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam (apstiprinats Saeima 2012.gada
20.decembri);

e Latvijas Nacionala reformu programma ,,ES 2020 stratégijas Tstenosanai (MK 2010.gada
16.novembra sédes protokols Nr.64 57.§ ,,Latvijas Nacionala reformu programmas ,,ES
2020 stratégijas istenoSanai projekts”);

e Koncepcija par vienota autentifikacijas mehanisma ievieSanas iespg&jam valsts
informacijas sisttmas (MK 2011.gada 30.marta rikojums Nr.140 “Par Koncepciju par
vienota autentifikacijas mehanisma ievieSanas iesp&jam valsts informacijas sistémas”);

e Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis” (MK 2013.gada 19.februara rikojums Nr.57 “Par koncepciju
“Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis™”);

e Koncepcija par publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidi (MK 2013.gada 19.februara
rikojums Nr.58 “Par Koncepciju par publisko pakalpojumu sist€émas pilnveidi”);

e Koncepcija par vienota geotelpiskas informacijas portala izstradi (MK 2007.gada
27.novembra rikojums Nr.737 “Par koncepciju “Par vienota geotelpiskas informacijas
portala izstradi”);

e Latvijas geotelpiskas informacijas attistibas koncepcija (MK 2007.gada 20.novembra
rikojums Nr.718 “Par Latvijas geotelpiskas informacijas attistibas koncepciju”);

e Elektronisko sakaru nozares politikas pamatnostadnes 2011.-2016.gadam (MK 2011.gada
13.aprila rikojums Nr.151 “Par Latvijas Republikas Elektronisko sakaru nozares politikas
pamatnostadném 2011.-2016.gadam”);

e Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija 2013.-
2020.gadam (MK 2012.gada 7.decembra rikojums Nr.589 “Par Nakamas paaudzes
platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepciju 2013.-2020.gadam”);

e Valsts valodas politikas pamatnostadnes 2005.-2014.gadam (MK 2005.gada 2.marta
rikojums Nr.137 “Par Valsts valodas politikas pamatnostadném 2005.-2014.gadam”);

e Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam (MK 2013.gada
28.junija rikojums Nr.282 ,Par Nacionalas industrialas politikas attistibas
pamatnostadném”);

e (imenes valsts politikas pamatnostadnes 2011.-2017.gadam (MK 2011.gada 18.februara
rikojums Nr.65 ,,Par Gimenes valsts politikas pamatnostadném 2011.-2017.gadam”);

e Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2011.-2017.gadam (MK 2011.gada 5.oktobra
rikojums Nr.504 ,,Par Sabiedribas veselibas pamatnostadném 2011.-2017.gadam”);

Sasaiste ar attistibas planosanas dokumentiem, kas ir izstrades stadija:

e Regionalas politikas pamatnostadnes 2013.- 2019.gadam (projekts);
Nodarbinatibas un iek]aujosas izaugsmes pamatnostadnes 2014.-2020.gadam (projekts);
Apvienoto Naciju Organizacijas Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam
istenoSanas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam (projekts)

e Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam (projekts);

e Pétniecibas, tehnologiju attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam
(projekts);

e Pamatnostadnes ,,Latvijas Informacijas tehnologiju drosibas stratégija 2013.-2018.gadam”
(projekts);
Kulttrpolitikas pamatnostadnes ,,Radosa Latvija” 2014.-2020.gadam (projekts);
Latvijas geotelpiskas informacijas attistibas koncepcija (projekts).
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Sasaiste ar ES attistibas planoSanas dokumentiem:

e Eiropa 2020. Strat€gija gudrai, ilgtsp€jigai un integréjosai izaugsmei (Europe 2020.
Strategy for smart, sustainable and inclusive growth, 2010.gada 3.marts,
COM(2010)2020);

e Digitala programma Eiropai (Digital Agenda for Europe, 2010.gada 26.augusts,
COM(2010)245);

e Eiropas digitalizacijas programma — digitalizacijas virzita Eiropas izaugsme (Digital
Agenda for Europe - Driving European Growth Digitally, 2012.gada 18.decembris,
COM(2012)784);

e Eiropas e-parvaldes ricibas plans 2011.-2015.gadam (European eGovernment Action Plan
2011-2015. Harnessing ICT to promote smart, sustainable and innovative Government,
2010.gada 15.decembris, COM(2010)743);

e Malmes Ministru deklaracija par e-parvaldi (Ministerial Declaration on eGovernment,
2009.gada 18.novembris);

e Licla digitalo darbvietu koalicija (Grand Coalition for Digital Jobs, 2013.gada 4.marts);

e Ricibas plans uznpéméjdarbibas joma 2020.gadam (Enterpreneurship 2020 Action Plan,
COM(2012)795);

e E-veselibas ricibas plans 2012.-2020. gadam (eHealth Action Plan 2012-2020 -
Innovative healthcare for the 21st century, 2012.gada 6.decembris, COM(2012)736);

e Eiropas Komisijas un Eiropas Savienibas Augstas parstaves arlietas un drosibas politikas
jautajumos sagatavotais kopigais pazinojums ,Eiropas Savienibas Informacijas
tehnologiju droSibas stratégija: atverta, neapdraudéta un drosa elektroniskas informacijas
telpa” (Cybersecurity Strategy of the European Union: An Open, Safe and Secure
Cyberspace, 2013.gada 7.februaris, JOIN(2013)1).

e EK ieteikums par kultiras materialu digitalizaciju, pieejamibu tieSsaisteé un digitalu
saglabasanu (Commission Recommendation on the Digitisation and Online Accessibility
of Cultural Material and Digital Preservation, 2011.gada 27.oktobris, C(2011)7579
final);

e Eiropas stratégija “Bérniem labaks internets” (European Strategy for a Better Internet for
Children, 2012.gada 2.maijs, COM(2012)196).

3. Informacijas sabiedribas politikas merkis un pamatprincipi

Starptautiska Itmeni informacijas sabiedribas pamatprincipi tika piepemti 2003.gada
decembri Pasaules informacijas sabiedribas samita (World Summit for Information Society), kas
ir starptautiska platforma valstu un starptautisko organizaciju dialogam par globalu sabiedribas
attistibu pastavigos informacijas un komunikacijas tehnologiju pilnveides un informacijas apjoma
pieauguma apstaklos. Kopuma tika definéti vienpadsmit galvenie principi, veidojot ieklaujosu
informacijas sabiedribu — uzlabot piekluvi IKT infrastruktiirai; nodroSinat pieeju informacijai un
zinasanam; palielinat kompetences; palielinat uzticeSanos un droSibu IKT izmantoSanai; radit
labveligu vidi IKT izmantoSanai; izmantot IKT visos dzives aspektos; veicinat kulttiras
daudzveidibu un identitati, radit digitalo saturu; neierobezot IKT izmantoSanu medijos; risinat
gtiskos aspektus informacijas sabiedriba, ka ari veicinat starptautisko un regionalo sadarbibu.

Balstoties uz pieredzi, kas iegtita Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu 2006.-
2013.gadam ievieSanas laika, ka ar1 analiz&ot nacionala limepa prioritates, ir definéts
pamatnostadnu merkis: nodroSinot iesp&ju ikvienam izmantot IKT sniegtas iesp&jas, veidot uz
zinasanam balstitu ekonomiku un uzlabot kopg&jo dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu publiskas
parvaldes efektivitates, valsts konkur€tsp€jas, ekonomiskas izaugsmes paaugstinaSana un
darbavietu radiSana.
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Pamatnostadopu mérka sasniegSanai defin€tie ricibas virzieni un planotas darbibas
aprakstitas pamatnostadnu 5.nodala ,,Ricibas virzieni mérka sasniegSanai un eso$o problému
risinaSanai’.

Pamatnostadnu vadmotivs ir ekonomiska izaugsme un darbavietas. Pamatnostadnés
paredzeta riciba katra no ricibas virzieniem ir veérsta konkurétspéjas celSanas, ekonomiskas
izaugsmes un jaunu darbavietu izveides virziena. Sim noliikam Tpa$a uzmaniba pamatnostadn@s ir
pieversta atvérto datu principa ievieSanai publiskaja parvalde, kas sevi ietver lidz Sim nenoveértétu
digitalas ekonomikas attistibas potencialu, parverSot informacijas resursus, kuri rodas publiskaja
parvaldé ar mérki nodroSinat publiskas parvaldes funkciju un uzdevumu izpildi, jaunas inovativas
uznémejdarbibas idejas un pakalpojumos, kas spgj palielinat ienakumus un radit darbavietas.

Svariga nozime ir arl e-prasmju paaugstinasanai un interneta piekluves un atruma
uzlabosSanai, kas ir butisks priekSnosacijums e-komercijai un uznémejdarbibai kopuma, jo bez e-
prasmém un atra interneta sabiedribai ir ierobezotas iesp€jas izmantot musdienigus IKT
risinajumus, kas kluvusi par neatpemamu sastavdalu tikpat ka ikviena nozaré.

Vel viens biitisks pamatnostadnu uzmanibas fokuss ekonomiskas izaugsmes veicinasanai
ir administrativa sloga merktieciga mazinasana, veicot publiskas parvaldes pamatdarbibas
procesu optimizaciju un efektivitates paaugstinasanu, ka ari publisko pakalpojumu sanemsanas
vienkarSosanu, pielietojot IKT iespgas un rikus. Tadejadi uzpémejiem mazinasies
administrativais slogs un ar to saistitas izmaksas, kas laus vairak koncentrét resursus pasai
uznémgéjdarbibai. Mazinot administrativo slogu, sagaidams, ka palielinasies to uznémgju skaits
(ipasi MVU), kurus lidz $im no savas uznémgéjdarbibas uzsakSanas vai oficialas registréSanas
attur&jusi tiesi birokratisko procediiru sarezgitiba un smagn&jums.

3.1. Pamatprincipi informacijas sabiedribas joma*

e nodroSinata piekluve informacijai: ikvienam cilvékam radit iesp&ju un lidzeklus pieklit
un izmantot informaciju un IKT, tadejadi nodrosinot cilvektiesibas, veicinot izglitibu, regionalo
attistibu, nabadzibas samazinaSanu, dzimumlidztiesibu, digitalo ieklausanu, vispar€jo pieejamibu,
publisko caurspidigumu, resursu lietderigu izmantoSanu un sabiedribas lidzdalibu.

e attistita informacijpratiba: radit, atbalstit un veicinat stratégijas, lidzeklus un
metodologijas, lai attistitu sp&jas un prasmes izmantot informaciju un IKT visas nozar€s un visam
socialajam grupam visos formalas un neformalas izglitibas Iimenos, piedavajot dazadu
informacijas parvaldibas modelu piedavatas iesp&jas. Informacijpratiba ietver ari sp&jas un
prasmes, kas saistitas ar droS§ibu un uzticamibu elektroniskaja vide. IpaSi bitiski stiprinat
pétniecibas un tehnologiskas inovacijas spgjas, kas orienttas uz zinasanu radiSanu, ka ari
nacionala un regionala informacijas satura radisanu.

e nodroSinats tiesiskais un regul€josais ietvars: attistit nepiecieSamo normativo
reguléjumu, kas nodroSina tiesibas uz informaciju un veicina informacijas un IKT pieejamibu un
izmantoSanu, vienlaicigi stiprinot informacijas dro§ibu un aizsardzibu.

3.2. E-parvaldes stratégiskais ietvars

Ieverojot, ka viens no bitiskiem informacijas sabiedribas politikas un Pamatnostﬁdr,lu
aspektiem ir e-parvaldes aspekts, kas pamatnostadnu ietvaros tiek ieviests piecos™ no septiniem
definétajiem pamatnostadnu ricibas virzieniem (Moderna un efektiva publiska parvalde, E-
pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai, IKT izglititba un e-prasmes, Parrobezu sadarbiba
digitalajam vienotajam tirgum un Uzticésands un drosiba), ka ari ievérojot, ka e-parvaldes

¥ UNESCO National information society policy: a template. Paris, November 2009.
1> Ricibas virziens ,,Plasi pieejama piekjuve internetam” un ,IKT pétnieciba un inovacija” attiecas uz informacijas
sabiedribu kopuma
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aspekta ievieSanai planots piesaistit ES struktirfondu Iidzfinans€jumu, balstoties uz IKT
parvaldibas labas prakses principiem ir izveidots e-parvaldes stratégiskais ietvars, kas ilustréts
l.att€la. Tas raksturo biitiskakos elementus, kuriem jabiit nodroSinatiem un kuru lidzsvarota
attistiba un sekmiga mijiedarbiba ir priekSnoteikums e-parvaldes attistibai.
L.attéls
E-parvaldes stratégiskais ietvars

IKT parvaldiba, stratégiska attistiba un politikas plano3ana

Darbibas

procesi
= i —

Tehnologijas Cilvéki

l Informacijas drosiba

IKT parvaldiba, stratégiska attistiba un politikas planoSana

Skaidri definéti valsts IKT parvaldibas principile, informacijas sabiedribas attistibas
politika un e-parvaldes planoSanas pamatprincipi ir pamats, bez kura sekmiga e-parvaldes
attistiba nav iedomajama. IKT parvaldibas virsmérkis ir efektivi izmantot un attistit valsts IKT
arhitekttru, tehniskos resursus, procesus un cilvékresursus valsts parvaldes procesu un valsts
attistibas prioritasu atbalstam®’. Vienlaicigi ir janodro$ina personas datu augsta Itmena
aizsardziba, t.SK. veicot personas datu aizsardzibas noveért§jumu pirms personas datu apstrades,
nodroSinot integrétas personas datu aizsardzibas un personas datu aizsardzibas p&c noklus€juma
principiem ievieSanu.

Darbibas procesi, tehnologijas un cilveki
E-parvaldes attistiba janodroS$ina trTs pamatelementu lidzsvarotu attistibu un mijiedarbibu.
Tas nozime:
e darbibas procesi. Informacijas sistétmu un e-pakalpojumu attistibai ir jeéga tikai tad, ja
pirms tam ir identificeti parvaldes sniedzamie pakalpojumi un to sniegSanai izmantotie darbibas

18 Koncepcija ,,Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis” (MK
2013.gada 19.februara rikojums Nr.57 “Par koncepciju “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju
parvaldibas organizatoriskais modelis™”).

" Koncepcija ,,Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis” (MK
2013.gada 19.februara rikojums Nr.57 “Par koncepciju “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju
parvaldibas organizatoriskais modelis™”).
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procesi, kuru atbalstam ir nepiecieSamas attiecigas informacijas sistémas un e-pakalpojumi,
veikta So procesu analize, apzinati procesu uzlabojumi, kurus iesp&jams stenot ar IKT palidzibu.
Ja tas netiek izdarits un, ja attistibas projekta netiek ieplanotas aktivitates procesu uzlabosanai,
tad ir liels risks, ka investicijas tehnologijas nesniegs atdevi — tiks turpinata ierasta neefektiva
prakse, bet ar jaunu un dargu tehnologiju palidzibu. Pieméram, procesi, kuru ietvaros notiek
dazadu izzinu pieprasiSana, elektroniska vide ir neefektivi, jo elektroniska vide lauj atteikties no
1zzinu pieprasiSanas. Ja tiek saglabata izzinu nepiecieSamiba ar1 elektroniskaja vid€, tad darbibas
procesi tiek organizeti neefektivi.

e tehnologijas. Lai lictderigi izmantotu IKT resursus, javeido uz atvértiem standartiem
balstita sadarbspgjiga publisko datu infrastruktiira, centralizétas platformas, kas izmantojamas ka
koplietoSanas resursi gan resora, gan nacionala Itmeni, ieverojot atbilstoSas droSibas prasibas,
savukart esoSo risinagjumu, kuri neatbilst Siem principiem, pareja uz atvérto standartu
izmanto$anu, janodroSina pakapeniski, nemot véra tehnologiju dzivesciklu un lictderibas
apsverumus.

Atverto standartu izmantoSana ilgtermina nodroSina platformneatkarigu vidi datu
savieto$anai un izmantoSanai, kas ir butisks aspekts, nemot vera, ka sisttmu un risinajumu
integréSanas un savietoSanas apjomi pieaug, un nepiecieSams nodroSinat iesp&ami universalu
veidu sazinai ar dazadu izstradataju risinagjumiem. Atverto standartu pieeja nodroSina
priekSnosacijumus elastigai dazadu risinajumu izmantoSanai, kas veicina konkurenci un izslédz
iesp€ju rasties atkaribai no viena izstradataja.

Jaizvairas no fragmentetiem risinajumiem, investicijam slégtos un nesavietojamos
risinajumos. Pilntba decentralizéta e-parvaldes risinajumu attistibas iesp&jamas negativas sekas ir
paaugstinatas izmaksas (pieméram, vienveidigu risindjumu dubléSanas dg€l), tapat papildus
izdevumi rodas specifisku integracijas risinajumu izveides dél un galvenais — to uzturéSanas
nakotné. Nemot véra, ka misdienas reti kura sisttma pastav neatkarigi bez nepiecieSamibas
sadarboties ar citam — slégtu (specifisku) risinajumu attistiSana ilgtermina var radit paaugstinatas
izmaksas integracijas nodro$inasanai, ka ar ierobezotu konkurenci, kas rada neadekvatu izmaksu
risku. Svarigi izmantot tadas tehnologijas un daudzkanalu stratégijas, lai piegadatu e-parvaldes
pakalpojumus visefektivakaja un drosakaja veida, t.sk. attistot ieklaujoSus pakalpojumus, lai
samazinatu barjeras, ar ko saskaras digitali vai sociali izslégtas grupas, izmantot mobilas
tehnologijas u.tml.

e cilveki. Publiskaja parvaldeé ir javeicina procesorientéta domasSana, darbibas procesu
analizes prasmes, prasmes atrast procesu nepilnibas un pielietot tehnologijas, lai pilnveidotu
procesus un tadejadi samazinatu administrativo slogu un veicinatu darba produktivitati.
Publiskaja parvalde iesaistit specialistus, kas prot vajadzibas parveérst skaidri definétas
funkcionalas prasibas, kam ir izpratne par nepiecieSamajiem servisa limeniem, lietojamibas,
droSibas, veiktsp€jas prasibam, kadas bus janodroSina IKT risinajumiem, nodroSinat
nepiecieSamo kvalitates Iimeni IKT projektos un to veiksmigu turpmako uzturé€Sanu. Veicinat
visu publiskas parvaldes darbinieku izpratnes Iimeni par iesp&am, kadas var nodroSinat ar
efektivaku informacijas apriti un IKT tehnologijam, ka ari ar §iem risinajumiem saistitajam
izmaksam un nepiecieSamajiem resursiem. Japilnveido ar1 izpratne par IKT projektu vadibas
metodologijam, ka ari par IKT risingjumu uzturéSanu. Minéto kompetencu attistiba ir
priekSnoteikums kvalitativu, efektivu un lietotajiem draudzigu e-parvaldes risinajumu sekmigai
ievieSanai. Tikpat biitiski ir informét sabiedribu par izstradatajiem un ieviestajiem e-parvaldes
risindjumiem, skaidrot un demonstrét ieguvumus no to izmantoSanas gan iedzivotdjiem, gan
uznémejiem, to uzticamibu un droSu lietoSanu, popularizét elektroniskos kanalus sazinai ar
publisko parvaldi. Lidz ar to ir svarigi turpinat ari e-prasmju attistibu dazadam sabiedribas
meérkauditorijam. Neveicot minétas darbibas, saglabasies zemi e-pakalpojumu izmantoSanas
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raditaji, izvirzitais pamatnostadnu mérkis netiks sasniegts, ka ar1 e-parvaldes attistiba iegulditas
investicijas nesniegs atdevi.

Drostba

Drosibai ir jabut IKT attistibas un izmantoSanas stiirakmenim, tome&r droSibas
organizéSana un tehnologijas jaizvélas pardomati, lai, no vienas puses, drosiba tiktu ictverta visa
IKT dzivescikla laika, (sakot ar informacijas droSibas parvaldibas sistémas izveidi, drosibas
politikas formuléSanu, no drosibas politikas izrietoSo prasibu ieklausanu IKT iepirkumos un to
izpildes kontroli, personas datu aizsardzibas aspektu izvertéSanu pirms IKT ievieSanas), bet no
otras puses ieguldijumi droSibas risinajumos biitu samérigi ar iesp&jamo apdraud&jumu, t.sk.
nodrosinot attiecigu drosibas pakapi attieciba uz personas datu apstradei raksturigajiem riskiem
un aizsargajamo personas datu Ipatnibam. Risku analizé balstita droSibas planoSana, novert&jot
politiskos, ekonomiskos, sociologiskos, personas datu aizsardzibas un tiesiskos aspektus, lauj
veidot publiskas parvaldes procesus un IKT risindjumus racionali un efektivi, nodroSinot
atbilstoSu drosibas un personas datu aizsardzibas Itmeni.

Viens no bitiskajiem droSibu ietekmé&joSiem elementiem ir IKT lietotajs. IKT lietotaja
zinasanas, pieredze un kultira — parlieciba, pienémumi, uzvediba un atticksme — ir faktori, kas
janem veéra attistot IKT risindjumus, 1pasi pieverSot uzmanibu IKT lietojamibai, tatu ne mazak
svarigi ir mérktiecigi veidot IKT lietotdja izpratni par tehnologiju dro$u izmantoSanu.

Nakamas paaudzes tiklu un platjoslas infrastruktira

Pamatnostadnu mérkis nav sasniedzams bez platjoslas infrastrukttiras attistibas. Platjoslas
infrastruktiiras pieejamiba ir priekSnoteikums digitala satura pieejamibai iedzivotajiem, tapec
2014.-2020.gada attistibas planoSanas perioda jaturpina attistit platjoslas infrastruktira,
nodroSinot sabiedribai piekluvi atram internetam (informacija ieklauta 5.2.apaksnodala ,,Ricibas
virziens ,,Plasi pieejama piekluve internetam”).

3.3. Pamatprincipi e-parvaldes planoSana
2014.-2020.gada attistibas planoSanas perioda atbalstamas aktivitates, kas nav pretruna ar
definétajiem e-parvaldes planoSanas pamatprincipiem un kuru ievieSana veicinas
uznémgejdarbibas vides uzlaboSanos un jaunu darba vietu rasanos (Visi izvirzitie principi ir
vienlidz nozimigi):
a. publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas izaugsmei:
1. atvertie dati:

e veidojot jaunas IS un attistot esoSas, atvérto datu principa ievéroSana ir jaietver
sistémas pamatos, izvertejot datu kopu iesp&jamo izmantoSanu, lietotaju grupas, datu
kvalitates un atjaunoSanas pieeju;

e valsts riciba esoSajiem datiem ir jablt gan tiesiski, gan tehnologiski pieejamiem
kopigai izmantoSanai un atkalizmantoSanai, ievérojot personas datu aizsardzibas un
ierobezotas pieejamibas informacijas aspektus, ka art atkalizmantoS$anas nosacijumus;

e informacijas resursi (digitalizétie materiali, datu kopas), kuru iegtiSanu, sagatavosanu,
apstradi, uzturéSanu un piegadi lietotajiem pilniba nodroSina publiska finans€juma
ietvaros (valsts vai paSvaldibu budzeta dotacijas, ES struktiirfondu finans€jums) ir
pieejami kopizmantoSanai publiskas parvaldes iestadém bez maksas.

e gadijuma, ja par Valsts sektora iestazu riciba esosas informacijas izmantosanu, ko veic
fiziskas vai juridiskas personas komercialiem vai nekomercialiem mérkiem tiek
pieprasita samaksa, ta neparsniedz So resursu reproducéSanas, nodroSinasanas un
izplatiSanas robezizmaksas, iznémuma karta $o nosacijumu var nepiemérot:
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o iestadém, no kuram prasa, lai tas gitu ienémumus ievérojamas dalas izmaksu
segSanai, kas saistitas ar tam uztic&to publisko funkciju izpildi;

o tiesibu aktos noteiktos gadijumos - informacij a'®, attieciba, uz kuru no attiecigajam
iestadém prasa, lai tas giitu pietickamus ienémumus ievérojamas dalas izmaksu
segSanai, kas saistitas ar informacijas savaksSanu, izgatavoSanu, reproducéSanu un
izplatiSanu;

o bibliotekam, tostarp universitasu bibliotekam, muzejiem un arhiviem,;

o Iznémuma principos piemérojama maksa ir nosakama tikai izmantojot objektivus,
parredzamus un parbaudamus kritérijus, kuri ir noteikti tiesibu aktos. Sadas
maksas aprékinasanas bazi nosaka iepriek§ un publicE. Pamatotos un defin&tos
izn€muma gadijumos iestazu kopg€jie ien€émumi no informacijas sagadasanas un
atkalizmantoSanas atlausanas attiecigaja parskata perioda neparsniedz savakSanas,
izgatavoSanas, reproducésanas, izplatiSanas izmaksas (bibliot€kam, muzejiem un
arhtviem, arT - tiesibu iegtSanas izmaksas), kopa ar sam&rigu pelnu no kapitala
ieguldijumiem.

e publiskas parvaldes iestazu pamatdarbibai nepiecieSamais finans€jums japlano un
janodroSina neatkarigi no ien@mumiem, kas var rasties no iestdzu riciba esosas
informacijas nodosanas atkalizmantoSanai vai kopizmantosanai.
datu un servisu nodaliSana:

e IS arhitektiira tiek veidota, lai nodroSinatu iespgjas, izmantojot dokument&tu datu
struktiru un standartiz&tas sisttmu saskarnes (API), pieslégties datu bazei un veidot
jaunus servisus darbam ar IS datiem;

e PasapkalpoSanas un datu izsniegSanas risindjumi tiek nodroSinati ar API izstradnés,
izsniegSanu organizgjot p&c iesp&jams centralizeti.

b. racionala IKT parvaldiba:

1.

N

attistot valsts parvaldes risindjumus, iestades izvert€ publiska parvaldé esoSo

risinajumu, t.sk. jau izstradatu programmatiiras komponentu un pirmkoda izmantoSanu

un atbalsta procesos — ari standarta produktu izmanto$anu. Par publisko finans€jumu

raditie risinajumi ir izmantojami publiskas parvaldes iestadém bez maksas;

tiek nodroSinata publiskas parvaldes datu atkalizmantoSana;

valsts parvaldes IKT resursi tiek optimali izmantoti, tehniskie un programmatiiras resursi

tiek koplietoti, tiek izmantotas un nepiecieSamibas gadijuma veidotas centralizétas IKT

platformas IS un registru sadarbspgjas pilnveidosanai;

tiek izveidoti un attistiti e-parvaldes bazes infrastruktiiras elementi, kas nodroSina

pamatu lietojumiem dazadas nozar€s, ka ari iesp&ju robezas tiek atbalstita iestazu

sist€ému pieslégsana bazes infrastruktiiras elementiem,;

lai nodroSinatu publiskas parvaldes IKT risinajumu ilgtsp&€ju un mazinatu risinajumu

dzivescikla izmaksas, katras IS un projekta ietvaros tiek planota IS uzturéSanas faze,

pievérSot uzmanibu darbibas procesu, saskarnu un datu apmainas transformacijas

atbalsta nepiecieSamibai IS ekspluatacijas laika;

parrobezu sadarbiba:

e attistot valsts parvaldes risinajumus, iestades izmanto nacionalas un ES koplietoSanas
platformas un komponentes, ja tadas ir pieejamas;

e risingjumi tiek veidoti atbilstoSi ES Iimeni akceptétiem standartiem un
specifikacijam.

c. efektivi darbibas procesi:

18 Atbilstosi Eiropas Parlamenta un padomes Direktivai 2003/98/EK par valsts sektora informacijas
atkalizmantoSanu
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. tiek optimizeti neefektivi publiskas parvaldes darbibas procesi:

e primarais ir neefektivu, neracionali organiz&tu un neértu darbibas procesu pilnveide.
E-pakalpojumu vai IS attistiba ir atbalstama ka publiskas parvaldes darbibas procesu
pilnveides lidzeklis;

e pirms pakalpojuma vai procesa elektronizacijas tiek veikta darbibas procesa
efektivitates analize, bet nepiecieSamibas gadijuma — parveide.

2. koordinacija:

e parveidojot parresoru darbibas procesus, tieck nodroSinats darbibas procesu limeni
koordingjoss mehanisms un procesa vaditajs;

e veidojot pamatdarbibas atbalsta IS, kuras darbibas process ietver vairaku resoru
sadarbibu, tiek nodrosinata iesaistito pusu koordinacija.

3. darbibas procesu analize:

e procesu organizacija un politikas veidosana tiek izmantoti IKT riki datu analizei un
planosanai;

e aktivitates verstas uz darbibas procesu analizes un darbibas procesu monitoringa riku
un platformu izstradasanu.

4. datu kvalitate:

e katrai datu kopai tiek identific€ts ,,parvaldnieks”, kas atbild par So datu kvalitati un
drosibu;

e tiek pilnveidota valsts IKT arhitektiiras darbibai biitisko pamatdatu kvalitate;

e veidojot IS un e-pakalpojumus, tiek planotas aktivitates, lai nodro$inatu veidojamo IS
datu kvalitati.

5. elektroniska sazina:

e pardomati izv€loties atbilstoSus IKT risinajumus, prakse tick panakts, ka sadarbiba
starp publiskas parvaldes procesu dalibniekiem gan iestades ietvaros, gan starp
iestadem notiek tikai elektroniski;

e gadijumos, ja tiek veidoti paSapkalpoSanas risinajumi (e-pakalpojumi), tiek
meérktiecigi nodroSinata to izmantoSana ka prioritarais apkalpoSanas kanals (t.sk. tiem
tiek noteikti izpildes pamatraditaji (KPI), motivéta izmantosana, u.c.).

d. e-parvaldes kvalitate:

1. tiek uzlabota e-pakalpojumu lietojamiba:

e Vveidojot e-pakalpojumus, Tpasa uzmaniba tiek pievérsta lietojamibas prasibam;

e tiek nodroSinata lietojamibas test€Sana, lai nodroSinatu lietotajiem &rtu un draudzigu
e-pakalpojumu radiSanu;

2. tiek uzlabota e-pakalpojumu pieejamiba — gala lietojumi ir savietojami ar mobilam
iericém un tiek veidoti ievérojot web pieejamibas standartus.

3. informacijas drosiba:

e informacijas droSibas prasibas tiek iestradatas IKT risinajuma pasos pamatos, tas tiek
ieverotas, pilnveidotas un testétas visa IKT risinajuma dzivescikla;

e apmaciba par informacijas droSibu ir e-prasmju apmacibas neatnemama sastavdala.

4. kvalitates kontrole:

e projektu ietvaros tiek definétas IKT risindjuma izmantojamibai bitiskas kvalitates
dimensijas, metrikas un akcepteSanas kriteriji;

e tiek skaidri defin€ta un 1stenota IKT projekta realizacija iesaistito pusu atbildiba par
sisteémas kvalitates nodroSinasanu, t.sk. jebkadu parbauzu veiksanu;

e tiek 1stenoti iedarbigi IS kvalitates kontroles pasakumi, administrativi un tehniski
parvaldot funkcionalos un nefunkcionalos, t.sk. veiktsp&jas, drosibas, u.c. sist€tmu
kvalitates kriterijus.
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4. Informacijas sabiedribas politikas rezultati un to rezultativie raditaji
2.tabula definéti pamatnostadnu ietvaros sasniedzamie politikas rezultati un to rezultativie

raditaji.

Sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditaji

2.tabula

Politikas definétais
merkis

Nodrosinot iesp&ju ikvienam izmantot IKT sniegtas iesp&jas, veidot uz zinasanam
balstitu ekonomiku un uzlabot kop&o dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu
publiskas parvaldes efektivitates, valsts konkurétspgjas, ekonomiskas izaugsmes
paaugstinasana un darbavietu radiSana.

Politikas rezultats |Rezultativais 2014.gads |2017.gads |2020.gads [Ricibas virziens
raditajs meérka sasniegSanai
Palielinas publiskas [Valsts parvaldes 75% 80% 85% 5.1. IKT izglitiba un
parvaldes darbibas [efektivitates e-prasmes
efektivitate novertgjums (GRICS
raditajs'®) 5.3. Moderna un
efektiva publiska
parvalde
5.4. E-pakalpojumi un
digitalais saturs
sabiedribai
Latvijas vertgjums 285 380 450 5.3. Moderna un
publiska sektora efektiva publiska
informacijas parvalde
atkalizmantoSanas
indeksa®’ 5.4. E-pakalpojumi un
digitalais saturs
sabiedribai
5.5. Parrobezu
sadarbiba digitalajam
vienotajam tirgum
Uzlabojas Latvijas vértgjums |20 17 13 5.3. Moderna un
uznéméjdarbibas  [Pasaules Bankas efektiva publiska
vide pétijuma Doing parvalde
Business
5.4. E-pakalpojumi un
digitalais saturs
sabiedribai
5.5. Parrobezu
sadarbiba digitalajam
vienotajam tirgum
Attistas e-komercija [Uzpémumu 8% 12% 15% 5.1. IKT izglitiba un

19 Governance Research Indicator Country Snapshot
% Indekss noverts atvérto datu pieejamibas un publiska sektora informacijas atkalizmantoganas situaciju, nemot véra
7 aspektus: Publiska sektora atkalizmantoSanas direktivas (2003/98EK) ievieSana, atkalizmantoSanas prakse, formati,
izmaksas, ekskluzivas vienoSanas, pasvaldibu Iimepa informacijas atkalizmantoSana, notikumi un pasakumi
informacijas atkalizmantoSanas joma. Maksimalais punktu ieguves skaits - 700.
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apgrozijums no
pardosanas interneta

E-prasmes

5.5. Parrobezu
sadarbiba digitalajam
\vienotajam tirgum

5.7. UzticéSanas un
drosiba

ledzivotaju Tpatsvars, (20% 27% 35% 5.1. IKT izglitiba un
kuri iepérkas internetd e-prasmes
5.5. Parrobezu
sadarbiba digitalajam
\vienotajam tirgum
5.7. UzticgSanas un
drosiba
Palielinas ledzivotaju IKT 30% 36% 40% 5.1. IKT izglitiba un
iedzivotaju e- vidgja [imena prasmju e-prasmes
prasmju [imenis attistiba”"
5.7. UzticgSanas un
drosiba
ledzivotaju Tpatsvars, [18% 12% 9% 5.1. IKT izglitiba un
kuri nekad nav e-prasmes
lietojusi internetu
5.7. UzticéSanas un
drosiba
Palielinas interneta |[Majsaimniecibu 70% 75% 80% 5.2. Plasi pieejama
pieejamiba ipatsvars, kuras ir piekluve internetam
pieejams internets
Nodrosinata ledzivotaju Ipatsvars, [46% 54% 60% 5.1. IKT izglitiba un
pakalpojumu &érta  [kas izmanto internetu e-prasmes
pieejamiba sadarbibai ar valsts un
elektroniska vidé  [pasvaldibu 5.3. Moderna un
institiicijam efektiva publiska
parvalde
5.4. E-pakalpojumi un
digitalais saturs
sabiedribai
5.5. Parrobezu
sadarbiba digitalajam
vienotajam tirgum
5.7. Uztic€Sanas un
drosiba
UznEmumu Tpatsvars, (/8% 84% 90% 5.1. IKT izglitiba un

kas izmanto internetu

e-prasmes

2L Individuals who have carried out 3 or 4 internet related activities, Eurostat.
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sadarbibai ar valsts un

pasvaldibu 5.3. Moderna un
institiicijam efektiva publiska
parvalde

5.4. E-pakalpojumi un
digitalais saturs
sabiedribai

5.5. Parrobezu
sadarbiba digitalajam
\vienotajam tirgum

5.7. UzticéSanas un

drosiba
ledzivotaju Tpatsvars, |3,5% 5% 10% 5.1. IKT izglitiba un
kuri pieteikusSies pie e-prasmes
arsta arstniecibas
iestades majaslapa vai 5.3. Moderna un
e-veselibas portala efektiva publiska
(no interneta parvalde
lietotdjiem)?
5.4. E-pakalpojumi un
digitalais saturs
sabiedribai
5.7. UzticéSanas un
drosiba
Palielinas leguldijumu 0,8% 1,2% 1,5% 5.6. IKT pétnieciba un
ieguldijums petnieciba un attistiba inovacijas
pétnieciba un pieaugums (no IKP)
inovacyja [novativo 22% 25% 30% 5.6. IKT pétnieciba un
uznémumu®® Tpatsvars inovacijas
(no visiem
uznémumiem)

Papildus min&tajiem politikas rezultatiem un rezultativajiem raditajiem, ka butisks aspekts
informacijas sabiedribas politika ir arT inovaciju raditais efekts. PriekSstats par radito efektu uz
inovacijam uzpéméjdarbiba un secinajumi par raditdja sasniegS8anu ir iegiistami skatot
kopsakaribas vairakos rezultativajos raditajos, tados ka Latvijas veérté&jums publiska sektora
informacijas atkalizmantoSanas indeksa, uzp@émumu apgrozijuma no pardoSanas interneta un
uznémumu Ipatsvara, kas izmanto internetu sadarbibai ar valsts un pasvaldibu institiicijam.

5. Ricibas virzieni mérku sasniegSanai un esoSo problému risinasanai

Nemot veéra esosas situdcijas analizi informacijas sabiedribas joma, ka ar1 Informacijas
sabiedribas attistibas pamatnostadnu 2006.-2013.gadam un uz to pamata izstradato attistibas
planu gala ietekmes novérte§jumu, ka ari ES attistibas planoSanas dokumentos izvirzitas

?2 Centralas statistikas parvaldes apsekojums par IKT lietosanu iedzivotaju vidi
2 Inovativs uznémums ir tads, kas parskata periodd ieviesa vismaz vienu inovaciju: tehnologisko (produktu un
procesu), tirgzinibas vai organizatorisko inovaciju
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prioritates informacijas sabiedribas jom524, politikas planoSanas periodam 2014.-2020.gadam
darba grupa? ir izvirzijusi 7 ricibas virzienus:

IKT izglitiba un e-prasmes;

plasi pieejama piekluve internetam;

moderna un efektiva publiska parvalde;

e-pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai;

parrobezu sadarbiba digitalajam vienotajam tirgum,;

IKT pétnieciba un inovacija;

uzticeéSanas un drosiba.

3.1. Ricibas virziens ,, IKT izglitiba un e-prasmes”

Latvija, tapat ka citur Eiropa, e-prasmes ir kluvusas par biitisku dzives nepiecieSamibu un
nespgja pieklut vai izmantot IKT ir butisks Skérslis socialajai integracijai un personigajai
attistibai. Nepietickams e-prasmju ltmenis uznéméju un iedzivotaju vida darbojas ka Skérslis
ekonomikas izaugsmei, konkur€tsp&jai un nodarbinatibai Latvija un ES kopuma. Saskana ar ES
péﬁjumu26 sagaidams, ka 2015.gada 90% visu darbavietu ikviena nozaré pieprasis tehniskas
iemanas, t.sk. e-prasmes. Taja pasa laika tikai 27% ES iedzivotaju ir augsta Itmena IKT prasmes
un 25% — vidgja Iimena prasmes (Latvija attiecigi 31% un 30%27). Tikai 53% no Eiropa
stradajosiem iedzivotajiem wuzskata, ka vipu IKT prasmes ir pietickamas darba tirgus
Vajadzibﬁm28. Aktivitatem e-prasmju joma jabiit vérstam uz tam jomam, kas veicinas gan mazo
un vid€jo uzn@méeju, gan arl iedzivotaju motivaciju e-prasmju apguvei, lai nodroSinatu valsts
ekonomisko izaugsmi, iedzivotaju konkurétsp&ju un prieksrocibas darba tirgii, uzlabojot kopgjo
dzives kvalitati.

Talaka riciba planota §adas jomas:
e sabiedribas informétiba un gataviba lietot e-iespgjas;
iedzivotaju un uzne€meéju e-prasmju attistiba;
publiskas parvaldes IKT kompetencu paaugstinasana;
IKT praktiku un profesionalu sagatavoSana atbilsto$i darba tirgus prasibam;
algoritmiskas domaSanas un informacijpratibas ipatsvara palielinasana izglitibas
programmas.

5.1.1. Sabiedribas informetiba un gataviba lietot e-iespéjas

Izvertejot iemeslus, kas nosaka Latvijas iedzivotaju e-prasmju raditajus, ir konstatéts, ka
tos ietekmé izpratnes un motivacijas trilkums par e-prasmju apgiiSanas nepiecieSamibu, individa
emocionalas barjeras patstavigi izmantot IKT rikus, ka arl neregulars vai fragmentars valsts
atbalsts e-prasmju apguves veicinasanai.

Saziga ar valsti un iestadém ir iesp&jama gan klatien&, gan ari elektroniski. Klatienes
sazina vesturiski tiek uzskatita par @rtu sazipas kanalu, iev€rojot iedzivotaju pieradumu

?* Digitala programma Eiropai ietver $adas prioritates: Digitalo prasmju, iemanu un iekjautibas uzlabosana, Atra un
ipasi atra piekjuve internetam, Spécigs digitalais vienotais tirgus, Sadarbspéja un standarti, ES sabiedribas
ieguvumi no IKT, Pétnieciba un inovacijas, UzticéSanas un drosiba

% Darba grupa piedalijas parstavji no ministrijam, Valsts kancelejas, IKT nozares asociacijam, UNESCO Latvijas
Nacionalas komisijas, Latvijas Tirdzniecibas un ripniecibas kameras, Latvijas Darba dev@u konfederacijas un
Latvijas PaSvaldibu savieniba

%% |DC White Paper Post Crisis: e-Skills are needed to drive Europe’s innovation society, 2009.
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/ict/files/idc_wp_november 2009_en.pdf

? Eurostat datu baze

% Digital Agenda Scoreboard 2012 https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/ K KAH12001ENN-

PDFWEB_1.pdf
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socializéties. ledzivotaji nespgj parvarét stereotipus, baidas no jauna, nezinama, baidas
uzdro$inaties izmantot raditas e-iesp&jas. Vairuma gadijumu iedzivotdji, ka arm uzpéméji,
neizmanto elektroniskas iespéjas, jo nav informéti par digitdlo prasmju izmantoSanas
prieksrocibam — 2012.gada veiktas aptaujas® ietvaros 39% respondentu atzina, ka informacija
par valsts un pasvaldibu pakalpojumu e-pakalpojumiem nav pieejama pietickama apjoma. Lielai
dalai sabiedribas ir loti griiti pierast pie jauninagjumiem, jaunajam tehnologijam, bez tam,
ieverojot informaciju masu medijos, ir radies priekSstats, ka elektroniska vide nav drosa un
uzticama.

Ieprieks min€to sabiedribas stereotipu un nepietickamo e-prasmju apguves d€] Latvija ir
izveidojusies situacija, kur wvalsts ir izstradajusi un piedava sabiedribai nozimigus e-
pakalpojumus, tomér iegulditais darbs un Iidzekli e-pakalpojumu izveidoSana nav bijusi
pietiekami, lai sekmétu ES vidgja raditaja sasniegSanu e-pakalpojumu izmantoSana, ka ari
straujaku e-komercijas un attalinata darba iesp&ju attistibu.

Ka v&l viens bitisks elektroniskas vides izmantoSanas aspekts ir iedzivotaja zinasanas par
dro$ibu interneta. Latvijas Interneta asociacija Net-Safe Latvia Drosaka interneta centra darbibas
ietvaros, sadarbiba ar partneriem un sanemot 75% Iidzfinans€jumu no ES Safer Internet
programmas, kop$§ 2009.gada veic izglitoSanas darbu interneta satura drosibas joma, nodroSina
Zinojumu Iinijas (zinoSanai par nelegalu un kaitigu interneta saturu) darbibu, ka art lidzdarbojas
VBTAI Bérnu un pusaudZzu uzticibas talrupa 116 111 darbiba, sniedzot iesp&jas b&rniem un
jaunieSiem zinot par parkapumiem interneta un sanemt psihologa atbalstu. Mingto aktivitasu
lidzfinans€juma sanemsSanas aktualais periods ir 11dz 2014.gada 31.oktobrim, savukart péc minéta
perioda, lai butu iesp&ams nodroSinat aktivitaSu tupinaSanu, tam ir japaredz atbilstoSs
finans€jums. Papildus jaieveéro, ka minéto aktivitaSu istenoSana notiek centralizéti, apvienojot
vairaku institiiciju kompetencé esosas funkcijas. Uzsaktais darbs biitu jaturpina un ievérojot, ka
koordin&tai aktivitaSu ievieSanai biis nepiecieSama vairaku iesaistito institliciju sadarbiba, ir
jaizstrada vienots institliciju talakas sadarbibas modelis un janosaka institiiciju kompetencu
sadale. Mingétais jautajums jarisina valsts IKT drosibas stratégijas izstrades ietvaros.

NepiecieSama riciba

Latvijai jaturpina iedzivotaju un uzpémgju informéSana un izglitoSana par e-prasmju
apguves nepiecieSamibu un to lietoSanas ieguvumiem, tai skaitd izglitojot ari par droSibas
jautajumiem elektroniska vide un prec¢u/pakalpojumu pardosanu un iegadi interneta.

NepiecieSama sabiedribas, 1pasi bérnu un jaunieSu, informéSana un izglitoSana interneta
satura droSibas joma — par iesp&jamiem riskiem un apdraud@umiem interneta (pieméram,
izstradati informativie lidzekli un macibu materiali, socialas reklamas kampanas)*®.

Batiski ir turpinat organizét iedzivotaju un uzpéméju informéSanas un izglitoSanas
kampanas atbilsto$i jauninajumiem un attistibas tendencé€m, sadarbojoties gan ar valsts iestadém,
gan pasvaldibam un to padotibas iestadém, ka arT ar NVO, lai Latvijas iedzivotaji biitu gan zinosi
par raditajam e-iesp&jam, gan ari biitu gatavi tas izmantot prakse.

Latvija jau Cetrus gadus veiksmigi tiek organiz€ta E-prasmju ned€la — nacionala méroga
sabiedribas inform&Sanas kampana par IKT prasmju nozimibu un e-iesp&jam. Svarigi So ikgadg€jo
pasakumu turpinat un attistit, iesaistot IKT nozares uznémumus, izglitibas sektoru, publisko
sektoru un NVO.

Svarigi, planojot un ievieSot jaunas IS un e-pakalpojumus, paredzet attistibas projektu
budZetos finans€jumu gala lietotaju informéSanai par So sistému un pakalpojumu pieejamibu,

% Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija. 2012.gada decembris.
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
% Paredzamie pasakumi istenojami ciesa sasaisté ar ricibas virzienu ,,IKT izglitiba un e-prasmes”
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drosibu un izmantoSanas iesp&jam, ka arT lietotaju apmacibu veikSanai. Tas pozitivi ietekmées e-
pakalpojumu lietderibu un uzlabos investiciju atdevi no jaunu IS ievieSanas.

Lai pilnvertigi nodroSinatu sabiedribas informétibu par jaunakajam IKT aktualitatem, ka
ar1 veicinatu Latvijas ekonomisko izaugsmi, svarigi atbalstit Latvijas IKT nozares sasniegumu
demonstrésanu un sadarbibas veicinaSanu gan Latvijas méroga, gan starp Latvijas IKT nozari un
arvalstu uzpémumiem, pétnieciskajam institlicijam, tadejadi vienlaicigi veicinot arl jaunu
konkurétsp&jigu IKT tehnologiju, produktu un pakalpojumu radiSanu jaunu tirgu apguSanai un
eksporta attistibai.

5.1.2. ledzivotaju un uznémeéju e-prasmju attistiba

Digitalas prasmes ir viena no astopam galvenajam individa prasmém, kas ir butiskas uz
zinasanam balstita sabiedriba. Ar1 Digitalaja programma Eiropai uzsverts, ka biitiski ir apmacit
Eiropas pilsonus IKT un digitdlo mediju lietosana. 2013.gada tika noslégts sadarbibas
memorands par ,,E-prasmju partneribas” izveidi Latvija, kura valsts sektora, IKT nozares un
NVO parstavji vienojas par sadarbibu e-prasmju attistibas veicinasana Latvija, lai nodroSinatu
stabilu ekonomisko izaugsmi, iedzivotaju personigo attistibu un aktivu pilsonisko sabiedribu.

Lidz ar to viens no butiskakajiem e-prasmju attistibas mérkiem ir iedzivotaju, uznémeju
un citu mérka grupu digitalo prasmju veicinasSana, kas atvieglotu ikdienu, nodarbinatibu un
sadzivi. 2000.gada tika formulgtas prasibas IKT apguvei atkariba no personas statusa darba tirgii
un sabiedriba. Defingtaja pamatprasmju Iimeni persona sp€j izmantot IKT savu intereSu un
vajadzibu apmierinasanai (interneta lietoSana, interneta banku lietoSana, saskarne ar publiskajam
sistémam, mobilas lietotnes, socialie tikli utt.). So limeni pamatskolas izglitiba nodrogina visiem
9. klases absolventiem atseviska macibu priekSmeta ,,Informatika” ietvaros. Skola apglstamais
macibu saturs atbilst Eiropas vienotai kvalifikacijas shémas (ECDL) prasibam. Tadejadi visi
skolu beigusie ir pietickami sagatavoti IKT lietoSana. Valsts uzdevums ir arT turpmak nodroSinat
IKT prasmju apguvi, l1dzigi ka lasitprasmi, visiem skolu audzeékniem.

Publiskas bibliotekas visa Latvijas teritorija, pateicoties tajas pieejamai datortehnikai un
bezmaksas piekluvei internetam, kas izveidota pasvaldibu publisko biblioteku attistibas projekta
“TreSais téva d€ls” ietvaros, ir viens no centralajiem IKT prasmju apguves un e-pakalpojumu
izmantoSanas punktiem, kuros cilvéki ar zemam e-prasmém var apgiit pamata IKT prasmes,
savukart cilvéki ar zemiem ienakumiem — izmantot valsts, paSvaldibu un privata sektora e-
pakalpojumus, nepiecieSamibas gadijjuma sanemot ari konsultacijas par So pakalpojumu
izmantoSanu no bibliot€ku specialistiem. Latvijas publisko biblioteéku raditie vid€jie kopgjie
ieguvumi gada laika ir aptuveni 23,8 milj. LVL, savukart, biblioteku sisteémas ikgadgjas izmaksas
(galvenokart valsts un pasvaldibu finanséjums) nedaudz parsniedz 17 milj. LVL, lidz ar to
kopgjais publisko biblioteku sabiedriskais labums ik gadu ir aptuveni 6,5 milj. LVL.* Tapat ar1
ERAF aktivitates ,,Publisko interneta pieejas punktu attistiba" ietvaros izveidoti 517 publiskas
pieejas punkti, tadejadi paaugstinot piekluves iesp&jas internetam p&c iesp&jas plaSakam
sabiedribas grupam un veicinot piekluvi publiskas parvaldes un komercsektora piedavatajiem
pakalpojumiem un informacijai bez maksas.

Praktiska pieredze rada, ka sabiedriba, 1pasi tas jaunaka dala, prot izmantot IKT savu
darba pienakumu veikSanai. Pieméram, dazada veida atskaites tiek iesniegtas elektroniski, liela
sabiedribas dala izmanto interneta banku pakalpojumus un sabiedriba ir populara socialo tiklu
lietoSana.

31 Patijums ,,Latvijas publisko bibliotéku ekonomiska vértiba un ietekme”, 2012; analizétie biblioteku pakalpojumi:
datorapmacibas kursu organizé$ana, konsultacijas par datoru lietoSanu, izsniegumi, datoru un interneta izmantosSana,
lasttavu izmantoSana, pakalpojumi biblioteku lietotajiem ar IpaSam vajadzibam, drukasana, skenésana, kopesana,
publisko pasakumu organiz&Sana, izstades, uzzinu pakalpojumi
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Bitiski ir attistit digitalas prasmes, ko neapglst visparizglitojosas vai profesionalas
izglitibas macibu programmu ietvaros vai mizizglitibas programmas ietvaros kursu veida.
Mingétas e-prasmes raksturo iedzivotaju, uznéméju, senioru, bezdarbnieku u.c. iedzivotaju grupu
prasmes pielietot IKT rikus un resursus, sazipai ar valsts un pasvaldibu iestadém, prasmes
orientéties elektroniskajos informacijas avotos, majas lapas, pielietot to piedavatos resursus,
tadejadi paplasinot iedzivotaju redzesloku un iesp€jas atvieglot savu un savu lidzcilveku dzivi.

Ipasi jauzsver digitala veselibas pratiba (digital health literacy), kas 21.gadsimta ir Tpasi
svariga augstas pieejamibas un augstas kvalitates veselibas apriipes nodro§inasanai, ka ari tieSai
pacienta iesaistei savas veselibas saglabaSana. Tapat art IKT ir biitiska nozime, lai uzlabotu gados
vecaku cilveku dzives kvalitati, lai palidz&tu tiem ilgak dzivot aktivi un biit neatkarigiem, ka ar1
lai mazinatu vecuma raditu ierobezojumu ietekmi uz dzives kvalitati. Vecaka gadu gajuma
sabiedribas dalai ir iesp&jas IKT prasmes apgiit kursos, kas pieejami plasa piedavajuma un
izmaksu diapazona.

NepiecieSama riciba

NepiecieSams izstradat saturigas modularas IKT izglitibas programmas pieaugusajiem ar
skaidri definétiem apmacibu rezultatiem dazadu iedzivotaju mérka grupu izglitosanai. Modulu
standartiz€Sana atbilstoSi Eiropas vienotai kvalifikacijas shémai (ECDL) atvieglotu apmacibu
planosanu un rezultdtu interpretaciju. ST pieeja ir Tpasi svariga bezdarbnieku apmacibam, jo ta
laus izmérit sasniegto IKT prasmju Iimeni un apliecinat sasniegto prasmju Iimeni potencialajam
darba devgjam.

Bitiski ir nodroSinat atbalstu arT neformalas izglitibas IKT joma iegiiSanas iesp&jam visam
sabiedribas grupam, it Ipasi bérniem un jaunieSiem, senioriem, mazturigajiem, bezdarbniekiem
un individualajiem uzpe@méjiem, izmantojot publisko biblioteku tiklu. Lai nodroSinatu
pakalpojumu pieejamibu, jastiprina ka publisko biblioteku materiali tehniska baze, ta biblioteku
darbinieku skaits un kvalifikacija.

Javeicina pasnodarbinato, mikrouzn@mumu un MVU prasmju un zinasanu sekméSana
IKT joma, taja skaita uzmanibu pieverSot izglitoSanai par IKT izmantoSanas iesp&jam uzpémuma
darbibas procesu pilnveidoSana vai, pieméram, iesp&jam veikt uznémeéjdarbibu ar elektronisko
sakaru lidzek]u, tostarp ar interneta, starpniecibu.

Svarigi nodroSinat atbalstu senioru IKT apmacibam, paredzot ne tikai apmacibas e-
ieklauSanai, bet arl nodarbinatibas perspektivu uzlaboSanai un bezdarba riska samazinasanai
pirmspensiju iedzivotaju grupai (vismaz no 50+ gadu vecuma).

Tapat ar1 svarigi nodroSinat iedzivotaju, arstniecibas personu, farmaceitu, farmaceitu
asistentu un citu veselibas apriipes pakalpojumu sniegSana iesaistito personu digitalo prasmju
attistiSanu gan e-veselibas piedavato risinagjumu izmantoSana, gan IKT un jaunu digitalu
medicinisko tehnologiju izmantoSanai veselibas apripé.

Pamatskolas izglitibas programma macibu priekSmeta ,Informatika” ietvaros
nepiecieSams paredzet jaunieSu izglitoSanu IKT droSibas jautajumos, it TpaSi interneta satura
droSibas joma — par iesp&jamiem riskiem un apdraud€jumiem interneta (naida kurinasSana,
rasisms, bérnu pornografija un pedofilija, emocionala pazemoSana interneta, personas identitates
zagSana un datu launpratiga izmantoSana, uzvedibas noteikumi interneta, timekla etikete utt.), ka
ar1 javeic izglitoSana attieciba uz autortiesibu un legalu programmatiiru izmantoSanu.

5.1.3. Publiskas parvaldes IKT kompetencu paaugstinasana

Atkariba no profesijas personas izmanto IKT sava ikdienas darba (valsts parvaldes
darbinieki, gramatvezi, skolotaji utt.). NepiecieSamas zinasanas IKT joma sniedz profesionalas
izglitibas vai augstakas izglitibas macibu iestades atbilstosi profesiju prasibam. Valsts funkcija ir
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formulét standartus un prasibas atbilstoSo profesiju IKT zinasanam un prasmém. Savukart, lai
publiska parvalde spetu veikt darbibas procesu izmainas, izmantojot IKT instrumentus, ir
nepiecieSams nodrosSinat adekvatu IKT specialistu skaitu publiskaja parvalde, konkurétsp&jigu to
atalgojumu un paaugstinat kompetences publiska sektora stradajoSajiem, fokusgjoties gan uz
politikas planotajiem gan politikas Tstenotajiem.

Publiskaja parvalde ir javeicina procesorientéta domasana, darbibas procesu analizes
prasmes, prasmes atrast procesu nepilnibas un pielietot tehnologijas, lai pilnveidotu procesus un
tadejadi samazinatu administrativo slogu un veicinatu darba produktivitati. Publiskas parvaldes
darbiniekiem ir jabut gudriem un zinoSiem IKT risinadjumu pasutitajiem un lietotajiem, kas prot
vajadzibas parverst skaidri definétas funkcionalas prasibas, kam ir izpratne par nepiecieSamajiem
servisa Itmeniem, lietojamibas, drosSibas, veiktsp&jas prasibam, kadas bis janodroSina IKT
risindjumiem un jaspgj Sos risindjumus izmantot savu tieSo pienakumu veiksana. Japilnveido ar1
izpratne par IKT projektu vadibas metodologijam, ka arT par IKT risinajumu uzturéSanu. Min&to
kompetencu attistiba ir priekSnoteikums kvalitativu un lietotajiem draudzigu e-parvaldes
risingjumu sekmigai ievieSanai. Publiskas parvaldes darbiniekiem ir ari jaspgj pilnvertigi
apzinaties IKT sniegtas iesp&jas, lai spetu sniegtu atbalstu sabiedribai e-pakalpojumu sanemsana,
ka art e-pakalpojumu un IKT infrastruktiiras attistiba iegulditas investicijas sasniegtu mérki.

NepiecieSama riciba

Javeic regulara publiskas parvaldes vadibas un IKT darbinieku apmaciba, ka arT javeicina
vienota izpratne par procesu efektivitates paaugstinasanu un par jauno tehnologiju iesp&am un to
pielietojamibu parvaldes procesu uzlaboSanai. Lai nodroSinatu publiskas parvaldes IKT
kompetencu paaugstinasanu Valsts kancelejas Tstenoto aktivitaSu ietvaros valsts parvaldes
cilvekresursu kapacitates stiprinasanas un kompetencu attistiSanas joma, nepiecieSams macibu
modulos ieklaut atbilstoSas apmacibas programmas IKT kompetencu, ka ari procesu analizes
kompetencu paaugstinasanai publiska parvaldeé nodarbinatajiem, un nodroSinat attiecigas
apmacibas sadarbiba ar Valsts administracijas skolu un citiem apmacibu pakalpojumu
sniedzgjiem.

Bitiski  nodroSinat nepiecieSamo IKT prasmju apmacibu publiskas parvaldes
darbiniekiem, it 1pasi IKT specialistiem efektivas IKT parvaldibas, arhitektiiras, dro§ibas un
uzturéSanas jautajumos, IKT projektu vaditajiem e-parvaldes projektu vadiSanas un pasiitiSanas
jautajumos, ka ar1 planot apmacibas valsts un paSvaldibu iestaZzu vaditajiem par publiskas
parvaldes IKT iesp&jam miisdienigai pakalpojumu sniegSanas organizacijai.

Nemot véra straujo digitalo macibu resursu attistibu izglitiba un vajadzibas péc aizvien
individualizéta macibu procesa, pedagogu prasmes darba ar IKT ir kritiskas kvalitativas izglitibas
procesa nodro$inaSanai. Standartiz€ta pedagogu IKT prasmju novértéSana ir saistita ar vienotu
kvalitates pakapju klasifikacijas sisteému, kuras ietvaros cikliska IKT prasmju sertifikacija
nodrosinatu objektivu situacijas monitoringu un profesionalas pilnveides planosanu pasvaldibas
un valsts [Tmeni.

5.1.4. IKT praktiku un profesionalu sagatavoSana atbilstoSi darba tirgus prasibam

Pedejo gadu laika Latvija, tapat ka Eiropa, pieaug IKT profesionalu trikums — Eiropa
katra ceturta IKT vakance ir briva, un tiek prognozets, ka 2015.gada Eiropa bus ap 700 000 IKT
specialistu iztrikums. Lai nodroSinatu stabilu valsts ekonomisko izaugsmi, japaplasina un
japapildina IKT praktiku un profesionalu prasmes, t.i., digitalas prasmes, 1pasi orient€joties uz
kvalificeétu IKT specialistu sagatavoSanu darba tirgus prasibam, profesionalo IKT programmu
veidoSanu un pusaudzu IKT izglitibu.
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Izglitibas sektora analize liecina, ka iesaiste visu Ilimenu izglitiba ir augsta, tomeér
augstakaja izglitiba saglabajas disproporcija starp socialo zinatnu un inZenierzinatnu un dabas
zinatnu Tpatsvaru studgjoso vidd. Sada situdcija var novest pie neatbilstibas starp jauna
darbaspeka prasmém un darba tirgus vajadzibam. Atseviskas studiju programmas un studiju
virzienos augstakas izglitibas kvalitate ir nepietiekama.

JapieverS uzmaniba, ka no jauna sagatavoto specialistu skaitu nosaka bakalaura un
inZenieru skaita summa, jo magistra un doktora studijas tikai turpina jau ieprieks iegiitu izglitibu,
bet tehniku (koledzas) izglitibas Iimenis atlauj veikt visai vienkarSus IKT darbus. 2012.gada no
jauna sagatavoto specialistu skaits ir tikai 688 specialisti (653 specialisti ar bakalaura gradu un 35
inzenieri), kas neapmierina tautsaimniecibas pieprasijumu.

3.tabula redzams, ka Latvijas augstskolas ir sasniegusas savu kapacitates maksimumu
sagatavojamo specialistu skaita zina, saglabajot to praktiski nemainigu jau no 2004.gada. Tas
izskaidrojams nevis ar valsts apmaksatu studiju vietu trakumu, bet ar nepietiekama skaita skolu
absolventu ieinteresétibu apgiit IKT profesiju un skolu absolventu sagatavotibas Ilimena
neatbilstibu IKT profesijas apguvei.

3.tabula
IKT profesionalu sagatavosana Latvija

Gads/

iegiitais

grads 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012
Tehniki 22 38 68 150 178 220 247
Bakalauri 511 501 578 690 585 612 653
InZenieri 100 156 148 103 38 51 35
Magistri 98 183 373 311 311 287 295
Doktori 0 2 6 10 11 4 21
Kopa 731 880 1173 1264 1123 1174 1251

IKT profesionalu truikums ir kavejoSs faktors IKT nozares izaugsmei, starptautiskas
konkurétsp&jas uzlaboSanai, eksportsp&jas palielinasanai un ar€jo investoru piesaistei. Nemot
vera atalgojuma starpibu un IKT profesionalu triikumu ES dalibvalstis ar attistitu ekonomiku
(Vacija, Zviedrija, Lielbritanija, u.c.), ir jaatzist viet§jo IKT uzpnémumu papildus riskus,
investgjot savu darbinieku apmacibas un sertifikacijas. No vienas puses, Latvijas IKT
uznémumiem, investgjot savu darbinieku izglitoSana, ir risks pazaud€t investicijas, jo apmacits
darbinieks var parcelies uz citu ES dalibvalsti. No otras puses, samazinot $is investicijas, ir risks
zaudeét konkur€tsp&ju. Svarigi turpinat IKT uzp@mumu darbinieku apmacibas, lai veicinatu
nozares izaugsmi un konkurétspgjas uzlaboSanu. IKT nozares nodarbinato atbalstitas apmacibas
un publiska sektora lidzfinans€jums lauj mazinat darba tirgus problémas un iegtt konkurétsp&jigu
uznémejdarbibas vidi.

NepiecieSama riciba

Izglitibas sféra ir javeido un sistematiski jaattista skolénu informe&Sanas, karjeras
konsultésanas un IKT karjeras izvéles motivéSanas aktivitates: IKT karjeras dienas, informatikas
olimpiades, vasaras nometnes, intereSu grupas socialajos tiklos. Javeic pasakumi ar mérki sniegt
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atbalstu to jaunieSu apmacibam, kuri uzsak darbu pirmaja darbavieta, nodroSinot praktisko
iemanu apguvi jaunakajas tehnologijas.

Japalielina augstskolu IKT profesionalo programmu ietvaros stud€joso skaitu un iegiitas
izglitibas atbilstibu darba dev&ju prasibam (t.sk. paredzot IKT drosibas specialistu sagatavoSanu),
lai samazinatu darba dev&jiem uzlikto slogu jauno darbinieku apmaciba. Javeicina jaunu ar IKT
saistitu profesiju standartu izstrade un japaredz speciali pasakumi jaunieSu apmacibam pie
potenciala darba dévéja (prakse, vasaras skolas u.c.).

Jaturpina atbalsta programmas nodarbinato apmacibam IKT uzpémumu konkur€tsp&jas
uzlabosanai. Ipass atbalsts janodro§ina apmacibam par jaunakajam tehnologijam, pamatdarbibas,
IKT infrastruktiras un projektu parvaldibas procesu labo praksi un ietvariem (frameworks).

Jaakcent€ jaunu apmacibas formu ievieSana IKT profesionalu izglitiba, kas balstita uz
pieeju macities, veicot praktiskas darbibas. Japopularize un javeicina docétaja un studentu (grupa
lidz pieciem studentiem) kopigi izstradati projekti, kuru gala rezultati tiek ieviesti vai padariti
publiski pieejami.

IKT nozares uznémumiem, lai veicinatu un dotu iesp€jas jaunajiem IKT profesionaliem
integréties darba tirgi, jarada iesp&jas un japiedava prakses vietas.

5.1.5. Algoritmiskas domasanas un informacijpratibas Ipatsvara palielinaSana
izglitibas programmas

Attistoties IKT, sabiedribai pieejamas informacijas klasts ar katru dienu strauji palielinas,
un $aja situacija par 1pasi svarigu klist sabiedribas informacijpratiba — prasmes atrast, novertet,
apstradat, pielietot, sintezét informaciju, orientgjoties milziga informacijas resursu un
informacijas apstrades riku daudzuma. Savukart, jo augstaks ir katra sabiedribas locekla
informacijpratibas Iimenis, jo lielaku ieguldijumu mingtais individs sp&j dot valsts ekonomikas
attistiba.

Informacijpratibas lomu informacijas sabiedriba nav iesp&ams novertét par augstu — lai
legiitu zinasanas un efektivi darbotos informacijas vide€, individam ir japrot sameklet informacijas
avotus un atrast tajos nepiecieSamo informaciju, noveértét informacijas resursu un atrastas
informacijas uzticamibu, kvalitati un atbilstibu informacijas vajadzibam, izmantot atrasto
informaciju jaunu zinaSanu veidoS$ana. Sabiedribai un individiem informacijpratibas jautajumi ir
svarigi ne tikai aktivaja macibu un darba perioda, bet art muizizglitibas perspektiva.

Galvenie informacijpratibas aspekti ir:

e lietoSanas prasmes — spg€a izmantot drukatos un elektroniskos resursus, tostarp
programmatuiru;

e resursu prasmes — spéja izprast informacijas resursu formu, formatu, atraSanas vietu un
piekluves metodes;

e sociali strukturalas prasmes — zinaSanas par to, ka informacija tiek sociali strukturéta un
radita (ietver izpratni par zinatniskas publicéSanas procesu);

e pétniecibas prasmes — sp&ja saprast un izmantot atbilstosus informacijas tehnologiju rikus,
lai veiktu petijumus;

e publicéSanas prasmes — sp€ja radit teksta vai multivides zinojumus par pétijumu
rezultatiem.

Tade], informacijas sabiedribas attistiba ir biitiski aktualiz€t pirmsskolas izglitibas,
pamatizglitibas, vispargjas vidgjas izglitibas un augstakas izglitibas saturu, vienlaicigi valsts
izglitibas politika integréjot e-macibas, ieskaitot macibu programmas, macibu rezultatu
novértéSanu un pedagogu profesionalo izaugsmi. Ipasi svarigi akcentét nepiecieSamas izmainas
macibu priekSmeta ,,Informatika (lietiSka informatika)” un paplasinat IKT resursu jégpilnu
izmantoSanu pirmsskolas izglitibas satura, ka ar1 veicinat algoritmiskas domasanas un
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informacijpratibas nostiprinasanu un paaugstinat pasSu pedagogu digitalo prasmju limeni, t.sk. ar1
augstskolu macibspeékiem darbam ar e-studiju platformam un e-kursu vadibu. Pedagogiem ir
nepiecieSams veidot jaunas profesionalas pilnveides programmas atbilstoSi IKT nozares
uznpémumu prasibam gan aktualaja macibu vide, gan tieSsaisté, nodrosinot nepartrauktu un
profesionalu metodisko atbalstu darba inovativas macibu vides.

2006.-2013.gada attistibas planosanas perioda ir veiktas arT nozimigas aktivitates, lai
veicinatu digitalo macibu materialu izplatibu. Valsts izglitibas un satura centrs ir istenojis divus
Eiropas Sociala fonda projektus ,,Dabaszinatnes un matematika”, sasniegti véra nemami rezultati
dabaszinatnu priekSmetos, kuros 7.-12.klasu skoléniem izveidots ievérojams digitalo macibu
materialu apjoms. Ir izstradati macibu materiali interaktivai tafelei ,,Dabaszinibas 1.-6.klasei”.
2013.gada ir paredze&ts izstradat elektroniskus interaktivus macibu materialus matematika 1.-
6.klasei.

Veicot atbalsta pasakumus macibu priekSmeta ,,Latvijas vesture” ievieSanai 2011.gada
sagatavoti divi elektroniskie macibu materiali: macibu filma "Latvijas v&sture: 20.gadsimts" un
,Latvijas vésture 6.-9. klasei: attéli, kartes, ieteikumi”. 2013.gada visam izglitibas iestadém ir
piegadats e-materialu ,,Jaunais pasaules geografijas atlants”. Izveidotas ari IS, kas lauj centraliz&ti
apkopot digitalos macibu resursus un nodros§inat to pieejamibu macibu procesa. Tomér kopuma
digitalo macibu materialu pieejamiba joprojam ir nepietickama (piem&ram, tados macibu
priekSmetos, ka latvieSu valoda un literatlira, socialas zinibas u.c.), ka ar1 pastav nepietickama
pedagogu informétiba un apmacibas Iimenis $o materialu veido$ana un izmanto$ana.

Nemot véra IKT cieSo saistibu ar matematisko kompetenci, izglitibas satura pilnveides
procesa pastiprinati jaakcente tieSi matematikas loma un metodika toposo IKT un dabaszinatpu
profesionalu sagatavosana.

NepiecieSama riciba

Jaizstrada mérktieciga ilgtermina valsts izglitibas strat€gija, kura sabalansétu formalas
izglitibas, neformalas izglitibas, darba tirgus un valsts prioritaro ekonomisko virzienu attistibas
mérkus. Viens no bitiskakajiem meérkiem ir IKT profesionalu sagatavoSana darba tirgum.
Vispargjas videjas izglitibas un pamatizglitibas satura pilnveide planota Izglitibas attistibas
pamatnostadnu 2014.-2020.gadam (projekts)® paredzéto pasakumu ietvaros.

Nozimiga loma IKT profesionalu sagatavoSana ir intereSu izglitibai, tapec nepiecieSams
istenot aktivitates, kas atbalsta interesu izglitibas attistibu IKT joma.

Jaturpina macibu satura modernizéSana un digitalas informacijas lietotprasmes
veicinaSana gan izglitibas iestazu audzékniem un pedagogiem, gan muzizglitibas atbalstam,
stiprinot  kapacitati vides izzinaSana un personibas paSrealizacija, nodarbinatibas un
konkurétsp€jas stiprinasanai.

JanodroSina izglitibas iestades ar vecuma grupam un apmacibu virzieniem atbilstoSiem
enciklopédiskajiem, digitala kultiras mantojuma un pétniecibas rezultatu elektroniskajiem
resursiem.

NepiecieSams integrét informacijpratibas apguvi vispargja, profesionalaja un augstakaja
1zglitiba, veidojot atbilstoSus macibu lidzeklus un ieklaujot informacijpratibas iemanu attistosus
uzdevumus macibu priekSmetu programmas. Biitiski ir palielinat skolu biblioteku lomu — attistit
skolu bibliotékas par informacijpratibas centriem, ieklaujot digitalo resursu lasitavu izveidi.

Lai informacijpratibas apguve noriteétu sekmigi, ir japaaugstina pedagogu profesionalas
zinaSanas un prasmes $aja joma un sadarbiba ar augstskolam un nozares specialistiem javeido
misdienu prasibam atbilstosi metodiskie materiali.

%2 http://izm.izm.gov.lv/aktualitates/jaunumi/9812.html
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Ipasa uzmaniba japievér§ matematikas, informatikas, dabas zinatpu macibu procesa
kvalitatei un priekSmetu saturam, lai nodroSinatu cilvéku resursus uz razoSanu un augsto
tehnologiju balstitas ekonomikas, veicot pilnveidojumus visparizglitojoSo skolu macibu
programmas, t.sk. atbalstit adekvatu stundu skaitu macibu priekSmetam ,,Matematika” saskana ar
izglitibas attistibas politikas prioritatém dabaszinatnu un matematikas joma.

Atbildigajam ministrijam kopa ar socialajiem partneriem izglitibas strateégiskas attistibas
2014.-2020.gadam ietvaros jarealizé pasakumi, kas veérsti uz pedagogu IKT un sveSvalodu
prasmju uzlaboSanu, inovativo tehnologiju izmantoSanu macibu procesa dazadu macibu
priekSmetu pasniegSana, t.sk., janodroSina pedagogu apmaciba digitalo macibu materialu
veidoSana.

Japaplasina digitalo macibu materialu izmantoSana izglitibas procesa, aptverot visus
macibu priekSmetus pamata un vid€jas izglitibas posma. Prioritari jaatbalsta aktivitates, kas
vérstas uz interaktiva un originala digitala macibu satura radiSanu, veidojot to atbilstosi
tehniskajiem standartiem, kurus atbalsta izglitibas sféra izveidotie centralizétie macibu materialu
izvietoSanas un izmantoSanas risinajumi. Javeicina pieejamo materialu un izzinas resursu
izmantoSana (latvieSu valoda, Latvijas v&sturé u.c. jomas) interaktivu digitalo macibu resursu
veidoSana. Izstradajot digitalo macibu materialus, janodroSina to tehniska un tiesiska pieejamiba
arT arpus skolas klases. Tas sev1 ietver gan tehniskos aspektus (piemé&ram, arpus klases nebiis
pieejamas interaktivas tafeles), gan juridiskos jautajumus (par publisko finans€jumu raditiem
macibu lidzekliem ir jabiit brivi pieejamiem — piem&ram, izmantojot CC vai OSI licences,
vienlaikus nodrosinot atlidzibu izmantoto aizsargato darba tiesibu ipasniekiem).

Visam koledzas, bakalaura un profesionalajam augstakas IKT izglitibas programmam
bitu jaietver prakse IKT nozaré, piemeram, viena semestra apjoma, lai pietieckami iepazitu
nozares darba specifiku. Vienlaikus IKT izglitibas attistibai jabut Iidzsvarotai ar socialo prasmju
apguvi ar mérki darba tirgum sagatavot vispusigi attistitus un konkur€tsp€jigus jauniesus.

5.2. Ricibas virziens ,, PlaSi pieejama piekluve internetam”

2010.gada ES apstiprinaja stratégiju ,,Eiropa 20207, kura viens no butiskakajiem
uzdevumiem ir uzlabot eiropiesu piekluvi atram un Ipa§i atram internetam. ST uzdevuma
stenoSana ieklauta ar1 Digitalaja programma Eiropai.

Digitala programma Eiropai ka nakotnes minimalam vajadzibam atbilstoSu interneta
piekluvi atzist platjoslas piekluvi ar atrumu vismaz 30 Mbit/s. Savukart ka optimals tiek minéts
lejupielades atrums 100 Mbit/s. Tadejadi Digitalaja programma Eiropai ka mérkis uz 2020.gadu
ir noteikts, ka:

e jebkuram ES iedzivotajam ir iesp€ja sanemt interneta pieslégumu ar lejupielades atrumu
virs 30 Mbit/s;

e vismaz 50% no ES majsaimniecibam abong interneta pieslégumu ar lejupielades atrumu
vairak neka 100 Mbit/s.

Tadejadi virsmérkis ir nodroSinat vienlidzigu pieeju e-pakalpojumiem visa Latvijas
teritorija visiem iedzivotajiem un uzpémumiem, veicinot elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras
attistibu teritorijas, kuras ekonomisku apsveérumu dél elektronisko sakaru komersanti nav

piesaistit ES strukttrfondu un valsts atbalstu un ta realizacija skar vairakas elektronisko sakaru
tikla infrastruktiiras sastavdalas — ,,peédgjo judzi”, transporta tiklus un magistralos tiklus, ka arl
eso8as elektronisko sakaru tiklu infrastrukturas kartéSanu.

Nakamas paaudzes platjoslas tiklu izveide nodroSinas gan iedzivotajiem, gan
komersantiem, gan publiskas parvaldes iestadeém atru un kvalitativu piekluvi publiskajai
informacijai un veicinas e-pakalpojumu (pieméram, e-parvalde, e-skola, e-komercija, e-veseliba,
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e-darbs) pieprasijumu un attisttbu, ka ari paplasinas iesp&jas veikt attalinatu darbu vai
komercdarbibu ne tikai e-komercijas, bet ari citas pakalpojumu jomas. Platjoslas elektronisko
sakaru tiklu attistiba paplasinas arT dazadu plassazinas lidzeklu un socialo elektronisko sazinas
lidzeklu piedavatas iespgjas.
Talaka riciba tiks planota §adas jomas:
e transporta tikli;
e pé&deja judze;
e magistralie tikli;
e es08as elektronisko sakaru tiklu infrastrukturas kartéSana.
Papildus noradams, ka detalizets nepiecieSamas ricibas apraksts miné&tajas jomas ieklauts
Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija 2013.-2020.gadam33.

5.2.1. Transporta tikli

Transporta tikls ir elektronisko sakaru tikla dala ar lielu caurlaidsp&ju, kas ir veidota datu
parraides nodroS§inasanai starp magistralo tiklu un ,,péd&jo judzi” (abonentliniju). Viena no
problémam, kas identificeéta Satiksmes ministrijas veiktaja péﬁjum534, ir kvalitativa atrgaitas
transporta tikla trikums.

Elektronisko sakaru transporta tikli Latvija nav izbuiveti pietiekosa apjoma, ka ari esoSajos
tiklos biezi nav iesp&jams nodroSinat nepiecieSamo datu apjoma caurlaidsp&ju. Bez attistitas
transporta tikla infrastruktiras nebiis iesp&jams parraidit informacijas apjomu, kuru radis
nakamas paaudzes tikli. Ir speka arT pret&ja sakariba — elektronisko sakaru komersanti nebus
ieinteres€ti attistit nakamas paaudzes piekluves tiklu abonentlinijas, ja nebiis atbilstoSas
transporta tiklu infrastruktiiras.*

Lai risinatu konstatéto problému attieciba uz elektronisko sakaru transporta tiklu,
Satiksmes ministrija 2011.gada ar EK saskanoja Optiska tikla valsts atbalsta programmu (VAP)
(EK 2011.gada 9.novembra lémums Nr.C(2011)7699; EK valsts atbalsta lietas numurs -
SA.33324(2011/N)), kas paredz optisko Skiedru kabelu elektronisko sakaru tikla izbivi un
optisko piekluves punktu izveidi paSvaldibas, kuras nav optiska tikla piesléguma un kur tuvakaja
laika tadu neviens no komersantiem neplano izveidot. Lai pilnvertigi realiz€tu VAP, kopgja valsts
atbalsta summa, kas ir nepiecieSama optiska transporta tikla izveidei Optiska tikla VAP ietvaros,
ir 71,5 milj. LVL.

Par Optiska tikla VAP istenotaju ir noteikta VAS , Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs”, kurai ir pienakums nodroSinat atvértu piekluvi izveidotai infrastruktiirai un, lai noverstu
iesp&jamus konkurences kroplojumus, noteikti ierobezojumi saskana ar VAP un EK lémumu.

Optiska tikla VAP istenoSana ir paredzeta divas kartas. Ir uzsakta Optiska tikla VAP
1 kartas 1stenoSana un tas reguléSanai apstiprinati MK 2012.gada 24.janvara noteikumi Nr.79
»Noteikumi par darbibas programmas ,Infrastruktira un pakalpojumi” papildinajuma
3.2.2.3.aktivitati ,,Elektronisko sakaru pakalpojumu vienlidzigas pieejamibas nodroSinasana visa
valsts teritorija (platjoslas tikla attistiba)””. Projekta 1.kartas ietvaros tiks izbiivétas aptuveni
1900 km optisko kabelu trases un ierikot 165 optiska tikla piekluves punktus.

NepiecieSama riciba

% MK 2012.gada 7.decembra rikojums Nr.589 “Par Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas
koncepciju 2013.-2020.gadam”

% Konsultacijas materials par elektronisko sakaru optiska transporta tikla (,,vidgja jidze™) infrastruktiiras izveides
projektu http://www.sam.gov.lv/satmin/content/?cat=451&art_id=2384

% Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija 2013.-2020.gadam (MK 2012.gada
7.decembra rikojums Nr.589 “Par Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepciju 2013.-
2020.gadam”)
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Transporta tikla attistibai ir nepiecieSams uzsakt optiska tikla VAP projekta 2.kartas
istenoSanu. To ir paredz&ts uzsakt atkariba no finans€juma pieejamibas nodroSinasanas un
pabeigt ne velak ka lidz 2018.gadam. Projekta 2.kartas pilnigai realizacijai nepiecieSamas kopé€jas
izmaksas ir 65 milj. LVL, no kuriem valsts atbalsta summa bija paredz&ta 55,3 milj. LVL.
2012.gada 20.decembri Latvijas Republikas Saeimas apstiprinataja Nacionalas attistibas plana
2014.-2020.gadam (NAP 2020) virziena ,,Pakalpojumu pieejamiba lidzvértigaku darba iesp&ju un
dzives apstaklu radiSanai” darbibai ,Nakamas paaudzes tikla izveide lauku teritorijam”
paredzetais kopgjais finans€jums ir 40 milj. LVL, no kura 50% ir planots ES struktirfondu
finans€jums un 50% privatais finans€jums.

Atbilstosi 2011.gada ar EK saskanotaja valsts atbalsta programmas Nr.SA.33324
(2011/N) ,,Nakamas paaudzes tikli lauku teritorijas” pieteikumam valsts atbalsta intensitate:

1. projekta 1. karta - Iidz 87,18%;

2. projekta 2. karta — Iidz 85 %.

Koalicijas partneru darba grupas 2013.gada 19.junija sédé par ES struktiarfondu un
Kohézijas fonda jautagjumiem pienemts lémums par NAP 2020 noteikto prioritasu, ricibas
virzienu un uzdevumu finans€juma mainu, proti, projektam ,,Platjoslas infrastruktiiras attistiba —
pédgjas judzes piesléguma izveide” planotais ES struktarfondu 2014.-2020.gada planoSanas
perioda finans€jums 11 milj. LVL apméra novirzits projektam ,,Nakamas paaudzes tikla izveide
lauku teritorijam”, tadejadi projektam paredzot ES strukarfondu atbalstu 31 milj. LVL apméra,
veidojot ~85% no kopgja finanséjuma.

Transporta tikla attistiba jasaista ar apdzivojuma struktiiras izmainam, pakalpojumu
teritorialo izvietojumu, regionalas mobilitates (ne tikai fiziskas) iesp&am pakalpojumu un
darbavietu sasniedzamibai u.c.

5.2.2. Pedeja judze

Pedgja judze fiksetajas linijas ir no peédeja piekluves mezgla 1idz galalietotaja iekartas
piesléguma punktam, bezvadu risinajumos — no operatora bazes stacijas lidz galalietotaja iekartai.
Blivi apdzivotas teritorijas jau pastav aktiva infrastruktiiras konkurence, savukart lauku
teritorijas, ieverojot abonentlinijas uzbiives izmaksas un ilgo atmaksasanas terminu, péd¢ja jidze
tiek nodros$inata galvenokart, izmantojot bezvadu platjoslas tehnologijas.

Zema blivuma apdzivotibas teritorijas ir merktiecigi izmantot bezvadu risindjumus. Par
perspektivakajam radiofrekvencu spektra joslam platjoslas piekluves pakalpojumu sniegSanai tiek
uzskatitas $adas radiofrekvencu joslas — 450 - 457.5 MHz, 460 — 467.5 MHz, 880 — 915 MHz,
925 — 960 MHz, 1710 — 1785 MHz, 1805 — 1880 MHz, 1900 — 1980 MHz, 2010 — 2025 MHz,
2110 — 2170 MHz, 2300 — 2370 MHz, 2500 — 2690 MHz un 3410 — 3800 MHz. Ievérojot
radiosignala izplatibas Tpatnibas, platjoslas piekluves nodroSinasanai apvidos ar zemu iedzivotaju
blivumu racionali ir izmantot tieSi ,zemakas” radiofrekvenéu spektra joslas. Publisku
elektronisko sakaru tiklu izveidei iepriek§ miné&tajas radiofrekvencu spektra joslas ir jasanem
radiofrekvencu spektra lietoSanas tiesibas Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
normativajos aktos noteikta kartiba. Lielakaja dala no miné&tajam radiofrekvencu spektra joslam
elektronisko sakaru komersanti jau ir uzsakusi nakamas paaudzes platjoslas piekluves sistemu
ievieSanu.

Nozimigas interneta piekluves pakalpojumu nodroSinaSanai ir ari Nacionalaja
radiofrekvencu plana noteiktas koplietojamas radiofrekvencu spektra joslas — 2400 - 2483.5
MHz, 5470 — 5725 MHz un lietoSanai tikai telpas — 5150 — 5350 MHz. To izmantoSanai nav
jasanem radiofrekvencu spektra lietoSanas tiesibas no Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisijas, ka ar1 radiofrekvencu pieSkiruma lietoSanas atlauja VAS ,,Elektroniskie sakari”.
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Sagaidams, ka jaunu tehnologiju pieejamiba, ka LTE (Long Term Evolution - 4G
(4.paaudzes) bezvadu platjoslas elektronisko sakaru tehnologija) uzlabos situaciju, ka ari papildus
2015.gada elektronisko sakaru komersantiem biis pieejams radiofrekvencu spektrs 800 MHz
josla, kas tiks izsolits jau 2013.gada un kas laus operatoriem attistit savus platjoslas piekluves
pakalpojumus. Uzlabojumus sniegs ari transporta tikla attistiSanas projekta gaita izbuvéta
infrastruktura.

NepiecieSama riciba

Ar Ministru kabineta 2013.gada 29.maija rikojuma Nr.213 , Par sabiedribas ar ierobezotu
atbildibu ,,Latvijas Mobilais telefons” atbalstamo investiciju projekta pieteikumu”
2.1.apakSpunktu tika atbalstits projekts ,,Nakamas paaudzes mobilo sakaru tikla attistiba Latvijas
mazak blivi apdzivotajas teritorijas” un tam tika pieskirts atbalstamo investiciju projekta statuss.
Nemot véra Ministru kabineta 2013.gada 21.maija s€des protokola (Nr.30, 61§) 3.punkta doto
uzdevumu Satiksmes ministrija ir izvertgjusi planotas investicijas 2014.-2020.gada planosanas
perioda atras un T1pasi atras datu parraides tiklu pieejamibas nodrosinasanai platjoslas
infrastruktiiras attistibai visa Latvijas teritorija — ,,pedg€jas jiidzes” piesleégumu izveidei vajadzibu
un apjomu, un planotais ES struktiirfondu finans€jums ir novirzits citam investicijam Satiksmes
ministrijas parzina.

P&c optiska tikla VAP 1. un 2.kartas istenoSanas, kuru laika tiks izbuivéts elektronisko
sakaru transporta tikls (,,vidéja judze”) atbilstoSi Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko
sakaru tiklu attistibas koncepcijai 2013.-2020.gadam®®, ir javeic izpéte attieciba uz abonentliniju
(,,pedejas judzes”) ar datu parraides atrumu vismaz 30 Mbit/s pieejamibu. Ja tiks konstateta
investiciju nepietickamiba pédg€jas judzes attistiSanai, tiks paredzéts valsts atbalsts NAP 2020
darbibas ,,Nakamas paaudzes tikla izveide lauku teritorijam” ietvaros, ka arl nepiecieSamibas
gadijuma pédgjas jiidzes attistibai biis nepiecieSams piesaistit valsts budzeta lidzeklus (skat.
6.nodalu ,, Turpmakas ricibas planojums”).

5.2.3. Magistralie tikli

Latvijas Republikas teritorija elektronisko sakaru magistralie tikli aptver lielakas
republikas pilsétas, ka arT nodroSina starptautiskos savienojumus ar kaiminvalstim.

Latvija datu parraides apjoms pieaug ne tikai viet€jo lietotdju vajadzibu un ricibas
rezultata, bet nozimigu apjomu aiznpem ar1 starptautisko datu tranzits, visas pasaules
iedzivotajiem veicot satura mekl&jumus un stitijumus.

Saskana ar iepriekSmin€to prognozeéto datu parraides apjoma pieaugumu pasaulé
2015.gada Latvijas magistralajiem tikliem biis nepiecieSams nodro§inat aptuveni Cetrreiz lielaku
datu apjoma caurlaidsp&ju. Tadejadi nepiecieSams pilnveidot nakotnes prasibam atbilstoSu
elektronisko sakaru magistralo tiklu ar pietickoSu datu plismas caurlaidsp&ju, lai izveidotu
digitalo pakalpojumu infrastruktiiras platformas, kas laus saskanoti izmantot e-pakalpojumus.

NepiecieSama riciba

Magistralo tiklu attistibu veic elektronisko sakaru komersanti uz komercialiem pamatiem
un valsts atbalsta pasakumi attieciba uz magistralajiem elektronisko sakaru tikliem ir
nepiecieSami (atbalstami) tikai gadijuma, ja tiek konstatéts, ka magistralo tiklu attistiba uz
komercialiem pamatiem nenodro$ina magistrala tikla ar atbilstosu kapacitates (caurlaidspgjas,
atrumu) un pakalpojumu attistibu. Pirms Iémuma par valsts atbalsta pasakumu piemeéroSanu
piepemsSanas lidz 2018.gadam ir javeic izveért§jums, vai ir nepiecieSams pilnveidot atbilstosi

% MK 2012.gada 7.decembra rikojums Nr.589 “Par Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas
koncepciju 2013.-2020.gadam”
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nakotnes prasibam esoSos elektronisko sakaru magistralos tiklus vai to dalas, lai nodroSinatu
pietickoSu datu pliismas caurlaidsp&ju un tie atbalstitu digitalo pakalpojumu infrastruktiiras
platformas, Jaujot saskanoti izmantot e-pakalpojumus. Ja tiks konstatéta Sada nepiecieSamiba, tad
Satiksmes ministrija izstradas valsts atbalsta programmu un apstiprinasanas gadijuma tiks
stenots magistralo tiklu attistibas projekts, nemot véra ES ieteikumus un tajas geografiskajas
teritorijas, kuras neeksisté efektiva konkurence un kur nakamas paaudzes elektronisko sakaru
magistralie tikli bez publiska atbalsta (ES strukturfondu vai valsts) tuvakaja laika netiktu
realizgti.

Attieciba uz atvieglojumiem elektronisko sakaru tikla biivnieciba planots sagatavot
informativo zinojumu par pasakumiem administrativa sloga samazinaSanai platjoslas elektronisko
sakaru tikla attistibai, izvert&jot iesp&jas normativajos aktos noteikt komersantu tiesibas nakamas
paaudzes tikla biivniecibai bez maksas izmantot valsts un pasvaldibu autocelu nodalijuma joslas,
noteikt sapratigus un prognoze&jamus tikla servitiita nodibinasanas nosacijumus, atbrivojumu no
pasvaldibu nodevam, kuras saistitas ar biivatlaujam u.c.

5.2.4. Esosas elektronisko sakaru tiklu infrastruktiras kartéSana

Ka viens no optiska tikla izverSanas kavgjosiem faktoriem ir augstas tikla infrastruktiiras
biivniecibas izmaksas. Sadas izmaksas var tik samazinatas, elektronisko sakaru komersantiem
sadarbojoties biivniecibas procesa laika vai izmantojot jau eksist§joso infrastruktiru. Saskana ar
EK ieteikumu®’ par regulétu piekluvi nakamas paaudzes piekluves (NGA) tikliem biitu javeido
Optisko tiklu infrastruktiiras datu baze, kas ietver informaciju par visas inZeniertehniskas
infrastruktiras geografiskajam atraSanas vietam, pieejamo ietilpibu un citiem fiziskajiem
parametriem, ko varétu izmantot optiskas Skiedras tiklu izvietoSanai konkréta tirgh vai tirgus
segmenta.

NepiecieSama riciba

Problémas risinasanai nepiecieSams izveidot Optisko tiklu infrastruktiiras datu bazi, kas
ietver informaciju par visas inzeniertehniskas infrastruktiiras geografiskajam atraSanas vietam,
pieejamo ietilpibu un citiem fiziskajiem parametriem, ko varétu izmantot optiskas Skiedras tiklu
izvietoSanai konkréta tirgh vai tirgus segmenta. Veidojot datu bazi, tiktu izmantota valsts un
pasvaldibu riciba jau esosa informacija un datu bazes darbibas principi tiktu izstradati ciesa
sadarbiba ar elektronisko sakaru komersantiem. Sadai datubazei jabiit pieejamai visiem
elektronisko sakaru operatoriem Latvija, ka ar1 valsts parvaldes iestadém. Elektronisko sakaru
komersanti, planojot jaunu elektronisko sakaru tiklu ierikoSanu, sanems informaciju par jau
esoSajiem tikliem un iekartam, kuras varétu tikt izmantotas elektronisko pakalpojumu
nodroS§inaSanai. Tas lautu, vienojoties par kopigu infrastruktiiras izmantoSanu ar esoSo tiklu un
iekartu ipaSniekiem, samazinat jaunu pakalpojumu ievieSanas izmaksas un terminus, tadgjadi
samazinot komersanta izmaksas un tarifus galalietotajiem.

3.3. Ricibas virziens ,,Moderna un efektiva publiska parvalde”

No publiskas parvaldes sabiedriba sagaida, ka ta kalpo sabiedribas interesém, ir racionali
un efektivi organizéta, tas pakalpojumi ir pieejami péc iesp€jas &rti katram iedzivotajam,
uznéméjam un NVO.

Sabiedribas iesaistiSana publiskaja parvalde kliist par nepiecieSamibu, lai piedavatu tada
satura un kvalitates pakalpojumus, ko sabiedriba sagaida, lai kvalitativi sagatavotu un pienemtu
lemumus, kas atbilst sabiedribas interesém, lai izmantotu sabiedrisko resursu lémumu istenoSanas

% EK ieteikums (2010. gada 20. septembris) par regulétu piekluvi nakamas paaudzes piekluves (NGA) tikliem
(2010/572/ES)” http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2010:251:0035:0048:LV:PDF
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un izpildes uzraudziba, un, kas ne mazak svarigi — lai noverstu sabiedribas distanc€Sanos no
parvaldes procesiem.

Efektivai publiskai parvaldei jabiit verstai uz sadarbibu un jafunkcioné ka vienotam
integrétam mehanismam, katrai atseviskai iestadei sava atbildibas sfeéra izpildot funkcijas un
uzdevumus valsts kop€jo merku sasniegSanai. Tapat parvaldes efektivitatei ir janoveért€ un
jaizmanto privata sektora potencials un iespgjas, necensoties nodrosinat to, ko pietickamas
konkurences apstaklos piedava privata sektora pakalpojumi un tehnologijas. AtsevisSki vérts
akcentet un lietderigi izmantot tadas publiskas parvaldes un privata sektora sadarbibas formas,
kuras publiskas parvaldes intereses sakrit ar privata sektora interes€m, tas savstarp€ji papildinot
un nodros$inot sinergiju.

Lai publiskas parvaldes darbiba sasniegtu savu meérki, japanak, lai sabiedriba ir labi
inform@ta par publiskas parvaldes pakalpojumiem, prot tos izmantot savas dzives kvalitates
uzlaboSanai, individa un sabiedribas kop€jas konkurétsp&jas un produktivitates celSanai.

Publiskajai parvaldei ir jasp€j mainities un pielagoties sabiedribas vajadzibam un tas
uzvedibas modeliem. Sim noliikam visiem lidzekliem un veidiem ir jaatbalsta un jastimulé
inovacija publiskaja parvalde. Japanak, ka publiskas parvaldes modernizacija ir nepartraukts,
ciklisks process, kas neapstajas pie sasniegta, bet ir gatavs jebkura bridi piedavat jaunu un labaku
saturu un izpildijumu tam, ko turpmak sabiedriba uzskatis par normu.

Tadejadi moderna un efektiva publiska parvalde nav fikséts stavoklis, bet gan process,
kura ietvaros procesu modernizacijai un parveidei ir nevis vienreiz&js vai kampanveida raksturs,
bet jau elektronizetie publiskas parvaldes procesi tiek attisti un pilnveidoti atbilstosi sabiedribas
brieduma Itmenim, tas aktualajam uzvedibas un pieprasijuma tendencém, un izmantojot ta briza
aktualo IKT risinajumu un pakalpojumu iespgjas.

ST ricibas virziena galvenie ieguvumi atspogulosies publiskds parvaldes efektivitates
paaugstinaSana (lémumu pienemsSanas atrums, precizitate, atbilstiba realajai situacijai, iesp&ja
politikas planosana un novértésana iesaistit plasas sabiedribas grupas un administrativo izmaksu
samazinasana), ka ar1 iedzivotaju iesp&jas sanemt skaidru, savlaicigu un vienotu informaciju par
publiskas parvaldes pakalpojumiem un savam tiesibam, radot iesp&jas iedzivotajiem plasak
iesaistities 1@émumu piepemSanas un tiesibu aktu izstrades procesos, izmantojot modernas
tehnologijas. Valsts un privata sektora pakalpojumu sadarbibai un sinergijai ir butisks
administrativa sloga samazinasSanas potencials.

AtbilstoSi esoSajai situacijai un izaicinajumiem, turpmako ricibu publiskas parvaldes
modernizacijai nepiecieSams fokusét un planot §adas jomas:

publiskas parvaldes pamatdarbibas procesu modernizacija;

e sabiedribas e-lidzdaliba un e-demokratija;
e vienota publiskas parvaldes datu telpa;
e IKT infrastruktiiras optimizacija.

5.3.1. Publiskas parvaldes pamatdarbibas procesu modernizacija

Informacija un tas apstrade ir neatnemama publiskas parvaldes procesu sastavdala. Gan
lémumu sagatavoSanai, gan IstenoSanai ir nepiecieSama savlaiciga un kvalitativa informacija. Ari
lémumu piegemsSana ir saistita ar jaunas informacijas un datu radiSanu un to izplatiSanu.
Publiskas parvaldes procesiem, kuriem raksturiga augsta tipveida informacijas apstrades
intensitate, piemit augsts procesu norises efektivitates un kvalitates uzlaboSanas un
automatizacijas potencials, kuru 1stenojot, ar piem&rotu IKT risinajumu palidzibu iesp&jams gan
optimizét publiskas parvaldes resursus, gan samazinat administrativo slogu iedzivotajiem un
uznéméjiem, gan uzlabot publiskas parvaldes caurspidibu un darbibas efektivitati. Pardomati
izveloties atbilstoSus IKT risinajumus, ir iesp&ams panakt, ka sadarbiba starp publiskas
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parvaldes procesu dalibniekiem gan iestades ietvaros, gan starp iestadéem notiek tikai
elektroniski.

5.3.1.1. Pamatdarbibas procesu parveide un optimizacija

Pirms IKT ienaksanas tautsaimnieciba, publiskaja parvaldé darba organizacijai vieniga
plagi pieejama informacijas uzkrasanas un parneses tehnologija bija papira dokuments. ST
tehnologiska Tpatniba liela méra ar ir noteikusi publiskas parvaldes darba organizacijas principus
un tradicijas. Agrinaja publiskas parvaldes elektronizacijas posma publiskas parvaldes IKT
risinajumi parsvara tika veidoti balstoties uz So dokumentorientéto informacijas apstradi, primari
automatizg&jot vien So dokumentu radiSanu, uzglabasanu un pieejamibu, un sekundari censoties no
Sts dokumentorientétas informacijas arhitekturas izdalit strukturétus datus, veidojot elektroniskas
datu bazes un registrus. So situaciju publiskaja parvaldé zinama méra raksturo sarunvaloda
izveidojies apzim&jums ,,papiru bidisana”.

Misdienu izpratne par IKT iespgjam lauj attistities talak, konceptuali atsakoties no
dokumenta ka publiskas parvaldes procesu un informacijas organizacijas ass, kas pilda tikai
informacijas nes€ja funkciju, ta vieta liekot informaciju pasu par sevi, kura tiek radita, uzkrata,
apstradata un izplatita digitali, pielaujot tas parveidoSanu uz/no analoga formata tikai klientu
apkalposanas vajadzibam (digital by default).

Vel viena joma ar nozimigu optimizacijas un attistibas potencialu, kura TstenoSanai trauce
vesturiski izveidojies publiskas parvaldes organizatoriskas struktiiras kompetencu un
funkcionalais dalfjums un kultiira, ir starpiestazu un parresoru procesi. Esos$as publiskas
parvaldes brieduma Iimenis lauj adekvati paskatities, identificét un novertét tadus pamatdarbibas
procesus, kuri v@sturiski ir attistfjuSies un lokaliz&jusies vienas iestades vai resora robezas, bet
sava dzilakaja butiba tie katrs ir kada lielaka, varbiit pat neapzinata, starpiestazu vai pat parresoru
darbibas procesa sastavdala. Sadus procesus identificgjot un izanalizgjot iesp&jams atklat lidz §im
neapzinatas publiskas parvaldes procesu optimizacijas iesp€jas, ko sniedz skatijums uz procesa
meérki un uzbiivi kopskata, tadejadi atklajot patiesiba nevajadzigas vai neoptimalas darbibas katra
no §1 vienota darbibas procesa apakSprocesiem, kuras iesp&jams izskaust pilniba vai optimizet ar
IKT risinajumu palidzibu.

NepiecieSama riciba

Sadas dokumentorientétas paradigmas maina rada iesp&ju inovativi parveidot publiskas
parvaldes procesus, tos ar IKT risinajumu palidzibu atbrivojot no mehaniskam darbibam un
ierobezojumiem, kurus noteica dokumentorient€tas informacijas parvietoSana starp publiskas
parvaldes procesu dalibniekiem, ta vieta fokus€éjot uzmanibu uz léemumu piepem$anu un
sadarbibu starp [€mumu pienemsana iesaistitajiem procesu dalibniekiem. Pieméram, butiski
izskaust dazadu izzinu pieprasiSanu un sanemsanu, aizstdjot to ar l€émuma piep€méju
nepastarpinatu piekluvi informacijas sisttmam. Procesu parveides ietvaros ir biitiski identificét
pilnu attiecigd procesa saturu, lai péc iesp&jas agraka analizes fazeé parliecinatos, ka ieceréta
parveide aptver visu procesu kopuma (ipasSi starpiestazu vai parresoru procesiem), nevis kadu
atseviSku viena iestadé lokalizétu procesa dalu, kas rezultata nedos iesp&jami lielako ieguvumu
no planotas optimizacijas.

Pamatdarbibas procesu izvertéjuma ietvaros, izstradajot priekslikumus procesu pilnveidei,
cita starpa, ir jaizvert€ normativo aktu baze, darbibas prakse iestadés un attiecigais IKT
nodro$inajums un japiedava priekslikumi to pilnveidei. Pilnveides priekslikuma ir ietverams ari
piedavato risindjumu kopuma ievieSanas plans, paredzot modernizéta IKT nodroSinajuma
ievieSanu, tiesiski un organizatoriski sakartota vide.
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Tapat, parveidojot procesus, pec iesp&jas jacensas modernizét ar1 procesu uzraudzibas
un kontroles funkcijas — relativi dargas konkréta objekta un transakcijas kontroles aizstajot ar
sist€émiskam kontrolém, kuras, racionali izv€loties kontroles mérki, ar IKT palidzibu iesp&jams
veikt mérktiecigu un sekmigu kontroli un uzraudzibu, ka no rezultata, ta no izmaksu viedokla,
vienlaikus samazinot ka administrativo slogu, ta arT izmaksas.

Ka pieméri publiskas parvaldes procesu parveidei ir jauna pieeja Ministru kabineta
kartibas rulla procesa nodrosinasanai un Valsts parvaldes cilvékresursu vadibas nodrosinasanai.
Vienota tiesibu aktu un attistibas planosanas dokumentu saskanoSanas platforma nodro$inatu
elektronisku MK limena tiesibu aktu, politikas planoSanas un informativo dokumentu
kopdarbibas izstrades vidi, kura veic dokumentu projektu izstradi, public€Sanu apspriesanai, un
atzinumu sniegSanai, tadejadi nodroSinot informacijas pieejamibu par projektu izstrades gaitu no
idejas lidz attieciga lémuma pienemsanai (informacijas talaknodosanu oficialai publikacijai un
dokumentu apmainu ar Saeimu). Sada vide nodrosinatu ari sabiedribas lidzdalibas iespgjas
projektu izstrades stadija, t.sk. jautajumos par labaka reguléjuma politiku un administrativa sloga
mazinasanu, iesniegto komentaru apstradi, dokumentu pilnveidoSanu un saskanoSanu (ietver
tiesibu aktu izstrades riku un sakotn&jas ietekmes novert€§juma elektroniskas formas). Visu
dokumentu izstradé iesaistito puSu darbs tiktu organizéts lidzigi ka GoogleDocs, Microsoft Office
365, u.tml. koplietoSanas rezima, stradajot ar vienu dokumentu. Tapat ir butiski sakartot valsts
parvaldes cilvékresursu vadibu, nodroSinot parvaldibas procesu efektivitates paaugstinaSanu
cilvékresursu mobilitates, talantu vadibas, karjeras attistibas, amatu klasifikacijas un darba laika
uzskaites jautajumos. Ka piemeri, kuros biitu lietderigi apsvert procesu optimizaciju, vél bitu
minama nekustama Tpasuma registracija, kriminalprocesa parneSana e-vidé, administrativa
procesa elektronizacija, darba tirgus prognozeéSana, racionala cilvékresursu potenciala
izmanto$ana valsts tieSaja parvaldg, fizisko personu registracija, u.c.

5.3.1.2. Pamatdarbibas procesu elektronizacija

Latvija ir izveidotas vairak ka 170 VIS (valsts informacijas resursi), kuras nodroSina
publiskas parvaldes pamatdarbibas procesu elektronisku atbalstu, tomér vél joprojam sastopamies
ar tadiem pamatdarbibas procesiem, kuros nepietiekoSi tiek izmantotas e-iesp€jas So procesu
optimizeSanai. Relativi lielais valsts informacijas sistému skaits netiesi norada ar1 uz IS tehniska
nodroSinajuma sadrumstalotibu, ko 1pasi e-parvaldes attistibas sakumposma veicinaja pieeja, ka
katrai atseviSkai problémai vai procesam no izstrades viedokla eérti veidot atsevisku Sauri
funkcionalu, izolétu tehnisko risindjumu, saméra nekritiski vertgjot izveidota risinajuma
uzturéSanas un attistibas iesp&jas, ka arl nepievérSot vajadzigo uzmanibu darbibas procesu
konsolidacijai pat vienas iestades robeZas.

NepiecieSama riciba

Publiskas parvaldes pamatdarbibas procesi péc savas biitibas un mérka ir unikali un to
norisi parasti nevar aprakstit ar standartizétu informacijas kopumu, tade| 1pasi procesiem, kuriem
raksturiga augsta tipveida informacijas apstrades intensitate, ir javeido specializéts atbalsta IKT
nodroSinajums, kura ietvaros elektroniska veida tiek uztur€ts attiecigs ar konkr&to parvaldes
darbibas procesu saistits informacijas resurss un ta apstrades funkcionalitate.

Sadu informacijas resursu apstrade tehnologiski ir organiz&jama ar valsts informacijas
sist€ému palidzibu (papildinot esoSo vai veidojot jaunu) péc iesp€jas viena valsts informacijas
sisttma koncentréjot vairaku radniecigu informacijas resursu uzturésanu, tadejadi istenojot
koplietoSanas darbibas platformas principu. Savukart, valsts informacijas sist€mu darbibas
nodro$inasana péc iespgjas ir jaizmanto centralizétas tehnologiskas platformas.
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To publiskas parvaldes procesu, kuriem raksturiga zema intensitate, elektronizacijai nav
atbalstama specializéta IKT nodroSinajuma izveide, tacu to elektronizacijai jacenSas izmantot
IKT rikus, kuri pieejami atbalsta procesu elektronizacijai.

Attieciba uz publiskas parvaldes pamatdarbibas procesiem (vai to posmiem), kuru
rezultats (starprezultats) Iidz Sim ticis aprakstits nestrukturétu vai vaji strukturétu datu veida, ir
jaizverte, vai nav lietderigi celt attieciga procesa efektivitati un kvalitati, izvéloties piem&rotaku
IKT risinajumu ar labaku datu struktur&jumu.

5.3.1.3. Atbalsta procesu elektronizacija

Lai publiskas parvaldes modernizacija sasniegtu savu mérki neatkarigi no pamatdarbibas
procesu optimizacijas un elektronizacijas, japievers uzmaniba arT atbalsta procesu efektivitates
paaugstinasanai, 1stenojot to norises optimizaciju un elektronizaciju. Faktiska situacija norada, ka
tiesi atbalsta procesu elektronizacijai ne vienmér ir pievérsta vajadziga uzmaniba, pieméram,
dokumentu aprite pat vienas iestades ietvaros biezi tiek organizéta papira forma. Nemot véra
esosas KT risinajumu iesp&jas, Sadai situacijai nav racionala pamata un ir jamaina.

Lidz Sim vél ne tuvu nav panakta publiskas parvaldes atbalsta procesu efektiva un
optimala organizacija un norise. Piem&ram, ir verts pieveérst Ipasu uzmanibu finansu un vadibas
gramatvedibas procesu organizacijai (tos péc iesp&jas centralizgjot) un standartizacijai (lai
noverstu publiskaja parvaldeé izmantoto IKT risinajumu nepamatotu funkcionalo dazadibu un IS
uzkratie dati biitu derigi apstradei, analizei un 1@émumu pienemsSanai nacionala Itmeni), t.sk.
ieklaujot arT risinajumus, kas versti uz cilvékresursu potenciala attistibu valsts tieSaja parvalde
(kompetentu darbinieku piesaiste un noturéSana, atlidzibas nodroSinasana u.c.). Tapat ari
publiskas parvaldes iestazu majaslapu tehniskd nodroSinajuma organizacija nav optimala, ko
pierada 2012.gada veiktais pétijums ,,Valsts tieSas parvaldes un centralo valsts iestazu timeklu
vietnu un valsts informacijas sist€mu optimizacijas iesp&ju izvertejums”. PEtijuma analizetas 115
valsts iestaZzu majaslapas, un secinats, ka nepiecieSami uzlabojumi, lai publiska sektora timekl]a
vietnes sniegtu uz iedzivotdjiem verstu servisu, biitu &rti lietojamas, vienkarSas dizaina un
balstitas uz misdienigu tehnologiju risinajumiem. P&tijuma secinats, ka valsts parvaldes
majaslapu uzturéSanai tiek izmantotas vairak ka 50 dazadas satura vadibas sist€émas (no tam 38 ir
individuali izstradatas sist€émas), bitiski atSkiras droSibas limenis, atSkiras ar majaslapu
uzturéSanas un izmitinaSanas prakse. Kopuma tas veido ari augstas izmaksas. Petijums piedava
pakapenisku parejas modeli, respektgjot majaslapu tehnologiju dzivesciklu un nemot véra
tehnisko sarezgitibu.

NepiecieSama riciba

Lai automatiz&tu publiskas parvaldes atbalsta procesus, pienemot, ka tie ir organiz&jami
ka tipveida procesi, ka ar1 pamatdarbibas procesus, kuriem raksturiga zema intensitate,
jaizmanto standartizéti risinajumi gan procesu norises registracijai, gan lémumu pienemsanas
informativam atbalstam, gan standartiz&tu tipveida informacijas resursu uzturéSanai. Pieméram,
dokumentu un uzdevumu vadibas sistémas, CRM, gramatvedibas sistémas, personala vadibas
sisteémas, centralizéta publiskas parvaldes datu vai izzinu darbavieta valsts un pasvaldibu iestazu
darbiniekiem, centraliz€ts risindjums ,,mazo un vienkar$o” informacijas resursu standartizetai
uzturéSanai un public€Sanai.

Ka viens no piemériem, kur iesp€ams sekmigi izmantot standartiz€tu koplietoSanas
risindjumu ir centralizéta majaslapu parvaldibas modela izstrade, kas nodroSinatu vienotu
satura vadibas platformu un droSibas risinajumu visam publiskas parvaldes timekla vietném. Tas
nozimé vienu centralizétu tehnologisko nodrosinajumu un metodisko atbalstu, vienotu struktiiru
iestazu majaslapam (kas lietotajam sniedz atpazistamu vidi un zinamus navigacijas principus),
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kas vienlaikus dod iesp&ju integrét specifiskus modulus iestades darbibas vajadzibam. Katrai
publiskas parvaldes iestadei tiek saglabatas tiesibas pasai administrét savas majaslapas saturu,
proti, satura ievade notiek decentralizeti.

5.3.1.4. Sadarbiba starp publiskas parvaldes procesiem

Lai izveidotu pilniba elektronizétu publisko parvaldi, vienlaikus ar publiskas parvaldes
procesu optimizaciju un elektronizaciju, ir janodroS$ina dazadu darbibas procesu savstarp&ju
elektronisku integraciju, lai sadarbiba starp publiskas parvaldes procesu dalibniekiem gan
iestades ietvaros, gan starp iestadém notiktu tikai elektroniski.

NepiecieSama riciba

Optimizeto un elektroniz&to publiskas parvaldes procesu (ipasi to, kuri izvietoti dazadas
IS) savstarpgjai integracijai galvenokart izmantojama tadi pati pieeja un risinajumi, kuri izklastiti
5.3.3.apaksnodala ,,Vienota publiskas parvaldes datu telpa”. Tacu attieciba uz tadiem publiskas
parvaldes specifiskiem procesiem (vai to posmiem), kuru rezultatam (starprezultatam) ari péc
procesa optimizacijas saglabajas nestrukturétu vai vaji strukturétu datu daba un tas ir
noform&jams standartizéta elektroniska dokumenta vai uzdevuma forma, t.sk., lai savstarpgji
nodros§inatu informacijas apmaingu starp dokumentu un uzdevumu vadibas sisttmam vai
analogiem procesiem, kas integréti plasakas funkcionalitates valsts informacijas sistémas, ir
izmantojams centralizéts dokumentu vadibas sistemu integracijas vides risinajums. Cita starpa,
Sads risinajums lauj ar1 veidot racionalu resora dokumentu vadibas sist€ému arhitektiiru,
izvairoties no nepiecieSamibas izstradat tirgli pieejamam standarta dokumentu vadibas sist€mam
neraksturigu funkcionalitati, vienas sist€mas ietvaros nodroSinat vairaku iestazu neatkarigu,
izolétu dokumentu vadibas funkcionalitati. Lai piedavatos tehnologiskos risindjumus varétu
ieviest un izmantot pilnvertigi un &rti lietotajiem, japievers uzmaniba arT atbilstoSa tiesiska ietvara
izveidei.

5.3.2. Sabiedribas e-lidzdaliba un e-demokratija

Pieaugot sabiedribas digitalizacijas limenim, IKT Jauj saikni un mijiedarbibu ar
sabiedribu istenot dinamiskak un efektivak, atseviskos gadijumos radot iesp&as sabiedribas
ieklauSanai ieviest jaunus publiskas parvaldes procesus vai to izpausmes formas, kas analogaja
vide nebiitu praktiski 1stenojamas vai ar1 biitu nesamérigi dargas.

NepiecieSama riciba

Ir batiski atseviSsku uzmanibu veltit IKT iesp&ju izveidei un izmantoSanai, kas palidz
organizét dialogu ar sabiedribu, izmantojot gan socialo tiku platformas, gan jau ierastas
elektroniskas komunikacijas formas, tadejadi komunikaciju ar iedzivotajiem padarot
miusdienigaku un pieejamaku. IKT risinajumu izmantoSana lauj sasniegt iedzivotaju labak, ertak
un operativak, jo savstarpgja komunikacija notiek IKT platformas, kuras iedzivotaji izmanto vai
var izmantot ikdiena. Proti, publiskas parvaldes iestadei ,,jadodas turp”, kur ir tas klienti.

5.3.3. Vienota publiskas parvaldes datu telpa

Lai katrai publiskas parvaldes iestadei butu elektroniski pieejama visa tas darbam
nepiecieSama informacija, kas radita un uzturéta izkliedeti visa publiskas parvaldes iestazu
ekosistéma, nemot veéra, ka tas uzkrasana ir balstita decentralizéta VIS arhitektiira, ir janodroSina
gan automatizéta datu apmaina starp VIS, gan &rti riki manualai piekluvei VIS uzkratajai
informacijai publiskas parvaldes iestazu darbiniekiem. Tas laus faktiski istenot principu, ka
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publiskas parvaldes iestades publiskaja parvaldé uzkrato informaciju iegtist nevis no iedzivotaja
vai uznémgeja, bet gan no attieciga informacijas resursa turétaja — iestades.

NepiecieSama riciba

Manualas VIS datu piekluves nodrosinasanai ir lietderigi attistit centraliz€tu publiskas
parvaldes datu un izzinu darbavietu valsts un paSvaldibu iestazu darbiniekiem, kuras sakotn&jo
funkcionalitati ir ieceréts Iidz 2014.gadam ieviest publisko iepirkumu komisiju darbibas
atbalstam, lai komisijam daritu pieejamu valsts informacijas sisttmas uzkrato informaciju par
piegadataju.

Automatizétu datu apmainu starp VIS ir iesp&jams organiz€t divos virtualu saslégumu
veidos — divpusgjs slégums (izmantojot datu apmainas saskarnes, kas ir veidotas, individuali
salagojot datu dev€ja un datu néméja sisttmu datu apmainas tehnologijas, tadejadi nodroSinot
lokalu sadarbspgju starp $§Tm sist€mam) un ,,zvaigznes tipa” slégums (izmantojot datu apmainas
saskarnes, kas ir veidotas standartiz&tas, platformu neatkarigas un izmitinatas Valsts informacijas
sistému savietotaja, nodrosinot nacionala limena sadarbsp&ju starp VIS). Izveli starp $Tm divam
pieejam nosaka nepiecieSamais un prognoz€jamais datu apmainas raksturs — liela apjoma,
iestadei specifiskas, unikalas datu struktiiras datu sniegSana efektivaka biis divpusgja sléguma
pieeja. Savukart, sniedzot datus par vienu vai daZiem viena tipa datu objektiem, kuru informacija
ir vai perspektiva var€tu biit izmantojama vairakam iestadeém, jaizvélas ,,zvaigznes tipa” sléguma
pieeja, izmantojot Valsts informacijas sistému savietotaju. Papildus, izv€loties starp ,,zvaigznes
tipa” vai divpusgja sléguma pieeju, ka arT citiem $aja nodala aprakstitajiem risinajumu
variantiem, nepiecieSams piemeérot principu ,,atveérts pec nokluséjuma”, kura ,,avota” sisteéma dara
tas uzkratos datus pieejamus pec atverto datu principa. Sleégta divpusgja sléguma piemé&rosana ir
ipasi japamato ar tiesibu aktos noteiktiem ierobezojumiem vai datu pielietojuma ipaSiem
tehniskiem ierobezojumiem, kas novers jebkadu iesp&jamibu So datu atkalizmantoSanai.

Lai papildus uzlabotu datu apmainas droSumu un atrumu, ipasi tam IS, kuras datus sniedz
ar Valsts informacijas sistéemu savietotaja palidzibu, ir japilnveido attiecigo IS starpsistému
integracijas saskarnu tehnologiskie risinajumi, veidojot tos, ka butisku IS funkcionalitati. Tie IS
uzkratie pamatdati, kuru izmantoSana vienotaja publiskas parvaldes datu telpa ir 1pasi intensiva,
bitu tehnologiski replicgjami Valsts informacijas sistému savietotaja tehnologiski optimizeta
augstas veiktsp&jas atrdarbiga datu kratuvé. Ka pieméru $adiem datiem var minét ar iedzivotaju
un uznémumu identifikaciju saistito informaciju.

Lidz §im VIS saskarnu izveide un izmitinaSana Valsts informacijas sistému savietotaja
nav bijusi pietieckami aktiva, tadel turpmak ir javeic meérktieciga VIS pieslégSana Valsts
informacijas sist€tmu savietotajam, lai panaktu, ka visi dati, kuri nepiecieSami vairak ka vienam
lietotajam publiskaja parvalde vai arpus tas, ir pieejami, izmantojot Valsts informacijas sistému
savietotaju. Nemot véra sagaidamo Valsts informacijas sist€mu savietotaja lietoSanas pieaugumu,
ir japilnveido ar1 Valsts informacijas sistému savietotaja funkcionalitate un darbiba, ka no
tehnologiska, ta arT organizatoriska un tiesiska aspekta.

Papildus ir ievieSams princips, ka valsts informacijas sisteémas sadarbibu ar pasvaldibu IS,
ka ar1 ar privata sektora IS, organiz€, izmantojot centraliz€tu Valsts informacijas sistému
savietotaju.

Attieciba uz VIS sadarbibu ar ES institiiciju un citu ES dalibvalstu institiciju IS, péc
iesp€jas ir izmantojams centraliz€ts Valsts informacijas sistému savietotajs, ja tas nav pretruna ar
ES tiesibu aktiem un attiecigo ES centraliz&to IS arhitektiiru.

Japiezimg, ka tada pati pieeja attiecas uz geotelpisko informaciju, kuras apmainai starp
VIS izmantojams geotelpisko datu savietotajs.
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Lai panaktu iesaistito puSu vienotu izpratni un ricibu kopigi praks€ veidojot un ievieSot
vienoto datu telpu, jaizstrada publiskas parvaldes IKT arhitektiras dokuments, taja ietverot ari
informacijas sistétmu sadarbspgjas arhitektiiru un nosakot datu apmainas principus S$aja
arhitektura.

5.3.4. IKT infrastruktiiras optimizacija

Valsts IKT infrastruktiiras optimizacija tika iniciéta 2010.gada ar informativo zinojumu
,Par Microsoft infrastruktiiras programmatiras izmanto$anas un informacijas tehnologiju
infrastruktiiras optimizacijas iesp&jam ministrijas un to padotibas iestades”®®. Zinojuma tika
noteikts, ka resoriem jaoptimizeé savi IKT resursi, vadoties péc vienota datu centra principa, kas
butiba nozimé IKT resursu apvienoSanu viena fiziska vai logiska datu centra, nodroSinot
nepiecieSamo pakalpojumu piegadi resora iestazu lietotajiem no $1 datu centra. Tapat ar1 tika
noteikts, ka nepiecieSams konsolidét IKT atbalsta dienestus, veidojot vienotu IKT atbalsta
dienestu resora.

Butiskaka IKT infrastruktiiras centralizacija tika aizsakta 2013.gada, apstiprinot
koncepciju ,,Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis”, kura vienotai valsts IKT parvaldibai tika izvelets dalgji centralizets parvaldibas modelis
un ieziméta turpmaka valsts IKT resursu optimizacijas procesam.

Mingto iniciativu vadmotivs ir pakapeniska valsts IKT infrastruktiiras arhitektiiras
transformacija, paredzot arvien augstaku tas elementu centralizacijas un koplietoSanas pakapi gan
resora, gan nacionala limeni. Sada procesa mérktiecigai istenofanai ir lietderigi Istenot
aktivitates, kas lauj nonakt pie tadas valsts IKT infrastruktiiras arhitektiiras, kas veidota un
uzturéta pec iesp&jas centraliz&ti, nodrosinot tas izmantoSanu visai valsts parvaldei koplietoSanas
reZima, piegadajot visus nepiecieSamos infrastruktiiras servisus centralizéti, koordin€ti un
kvalitativi.

Lai nodro$inatu resursu racionalu izlietoSanu, centralizacija nevar bit paSmérkis, tapec
pirms centralizacijas uzsaksSanas ir jaizverte alternativas un katra gadijuma jaizv€las saimnieciski
izdevigakais risinajums.

NepiecieSama riciba

Viena no perspektivajam tehnologiskajam iesp&jam, kas laus veikt $adu IKT
infrastruktiiras attistibu, ir makondatoSana, ka arT datortehnikas un datortikla virtualizacija.

Attistot I1dzSin€jas IKT infrastruktiras optimizacijas aktivitates, valsts parvaldei bitu
janonak pie tris lidz pieciem logiski apvienojamiem, savstarpgji aizvietojamiem datu centriem,
kas spés nodroginat maksimali racionalu IKT resursu izmantosanu. Sis logiskais IKT resursu
apvienojums ari izveidos valsts parvaldes makondatoSanas centru, kas sp€s piegadat valsts
parvaldes iestadem visus raksturigos makondatoSanas servisus (platforma ka serviss,
programmatiira ka serviss, infrastruktiira ka serviss, darbstacija ka serviss). MakondatoSanas
centra izveide sakotn&ji balstitos uz valsts parvaldes riciba jau esoSo IKT infrastruktiiras bazi,
ieverojot tas elementu paredzamo izmantosanas dzives ciklu un nolietojuma periodu. Turpmakaja
Sada centra darbiba planojot centra infrastruktiiras elementu atjaunoSanu vai paplasinasanu, tiks
izvertéta iesp&ja izmantot ari privatd sektora nodroSinatus makondatoSanas pakalpojumus,
ieveérojot valsts parvaldei nepiecieSamas funkcionalas, drosibas, u.c. prasibas, ka ari kopgjo
saimniecisko izdevigumu. Sads IKT darbibas modelis prasa labu koordinaciju un uzraudzibu, ka
ar1 precizu un neparprotamu servisa Iimena Iigumu, kas biitu janodroSina, veicot optimalu valsts

%% Informativais zinojums ,,Par Microsoft infrastrukttiras programmatiiras izmantoSanas un informacijas tehnologiju
infrastruktiiras optimizacijas iesp&am ministrijas un to padotibas iestadés™ http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=3354
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sektora IKT infrastruktiiras parvaldibu, jo tikai ta ir iesp&jams iegtt maksimali izmaksu efektivu
IKT risinajumu.

Sadi batu iesp&jams lietotajiem piegadat gan infrastruktiiras standarta pakalpojumus — ka
e-pasts, datu uzglabasana, datu bazu vadibas sistémas utml., gan arT centraliz&ti izmitinat VIS.

Raugoties no IKT drosibas viedokla, $ada infrastruktiira ir uzskatama par informacijas
tehnologiju kritisko infrastruktiru, un ta attiecigi jaaizsarga, kas savukart uzlabos vispargjo IKT
drosibas limeni valsts parvaldé. Ari no servisu piegades viedokla servisu droSiba tiks
paaugstinata, jo koplietoSanas resursi pielaus izmantot veiktsp&jigakas aizsardzibas sist€mas, ka
ar1 savstarp&ja aizvietojamiba laus nodroSinat augstu darbibas nepartrauktibu.

Lai nodro$inatu IKT infrastruktiiras optimizaciju, apjomigu un sarezgitu IS attistibas
projektu TstenoSanu ir nepiecieSams nodroSinat augsti kvalificétu IT inzenieru piesaisti darbam
valsts parvaldg, atbilstosi paredzot konkuretspgjiga atalgojuma nodrosinasanu. Tadgjadi
nepiecieSams veikt atbilstoSas izmainas noteikumos par amatu klasifikacijas sistému un amatu
klasific€Sanas kartibu valsts tiesas parvaldes iestades.

3.4. Ricibas virzgiens ,, E-pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai”

Digitalajam saturam ir aizvien pieaugosaka un izskiro$aka nozime valsts ekonomiskaja un
socialaja attistiba. Digitalais saturs vadoSo lomu p@tnieciba un izglitiba, ka ar1 kulturas un valsts
parvaldes pakalpojumos.

E-parvaldes risinajumi sniedz iesp&ju iestadem piedavat iedzivotajiem pieejamakus un
ertakus valsts, t.sk. izglitibas, un medictnas pakalpojumus, kultiras un izglitibas saturu, ka art
radit priekSnosacijumus atbalstoSai uznémeéjdarbibas videi, sabiedriskajiem procesiem, jaunam
sabiedribas Iidzdalibas un koprades iesp&jam, ka arT sadarbibai pari robezam.

Privatais sektors rada komercrisinajumus ar pievienoto vertibu, savukart, valsts sektors ir
viens no lielakajiem digitala satura raditajiem un patérétajiem. Valstij padarot sava parzina esosos
datus pieejamus digitala forma un radot priek$nosacijumus digitala satura izmantoSanai, tiks
raditi priekSnosactjumi digitalas ekonomikas attistibai un ekonomikas izaugsmei kopuma.

Paraleéli valsts riciba esosa satura elektroniskai pieejamibai, butisks darba apjoms ir
saistams ar iesp&ju nepiecieSamas formalitates ar valsti veikt attalinati — iesp&ami &rti un
pieejami iedzivotajam un ar iesp&jami zemam izmaksam valsts parvaldei.

Lai arT ir pieejama virkne e-pakalpojumu un valstt ir relativi augsts interneta lietotaju
skaits, jau radito e-pakalpojumu potencials ne vienmeér tiek izmantots pilniba — iedzivotaji un
uznémeéji nereti joprojam izvelas procediiras veikt klatiene, noradot, ka administrativas
procediiras médz but sarezgitas, savukart e-pakalpojumi — fragmentéti. Esosas situacijas analize
norada uz $adam problémam administrativo pakalpojumu elektronizacija, kuram ir pieveérSama
papildus uzmaniba — nepilniga lietotaju vajadzibu identific€Sana un iesaiste pakalpojumu prasibu
specificésana; nekritiska pieeja e-pakalpojuma vai ta TstenoSanas formas lictderibas izvértéSana
(piem&ram, e-pakalpojums iedzivotajam vai uzlabots process un sadarbiba veikta starp iestadém);
nepilniga pakalpojuma procesu analize un pakalpojumu procesu izveide pari iestades vai resora
robezam; ierobeZotas iesp€jas izveidot un uzturét dazadam auditorijam un mérkiem piemérotakos
lietojumus; mérktiecigas pakalpojumu sniegSanas kanalu stratégijas trukums (pakalpojuma
prioritarie sniegSanas kanali, izveidota e-pakalpojuma pilnvertiga “iedzivinasana”); fragmentara
prakse lietotajus iesaistit lictojamibas testos; ierobeZotas iesp&jas lietojumus pielagot tehnologiju
izmainam (mobilo iericu atbalsts, sistému saskarnes, u.c.).

Pardomata elektroniska kanala prioritiz€Sana un paSapkalpoSanas risinajumu attistiba
nodro$inas institiicijam (un valstij kopuma) iesp&ju samazinat ar pakalpojumu piegadi saistitos
resursus, laujot tos novirzit pamatfunkciju pilnveidei. NepiecieSama efektivaka un pieejamaka
parvalde, tadel elektroniska sazina un elektronisks saturs nav tikai alternativa papira risinajumiem
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— tiem tie ir jaaizstaj. Prieks publiskas parvaldes un uzpémeéjiem veidotajiem pakalpojumiem jau
primari jabuit orient€tiem tikai uz elektronisku sapems$anas veidu, savukart, iedzivotajiem
paredzetajiem pakalpojumiem tam ir jakliist par prioritaro pakalpojumu sniegSanas kanalu.
Nemot véra, ka kultiras mantojuma digitalizacija un satura pieejamiba sabiedribai ir
skatama plasaka konteksta, ka publiskas parvaldes un iedzivotaju sadarbiba, ka ar1 ta ir noteikta
par UNESCO prioritati un tas loma uzsvérta ari NAP 2020, ta ir izvirzita ka atseviSka prioritate St
ricibas virziena ietvaros. Lidzigu iemeslu d€] atsevisSki izdalita latviesu valodas lietojumu
izplatibas veicinasana digitalaja vide, ka ar1 veselibas joma, kas izriet no NAP 2020 noteiktajam
prioritat€ém un ricibas virzieniem un citiem politikas planosanas dokumentiem®®.
Talaka riciba tiks planota $ados virzienos:
e publiskas parvaldes datu un transakciju pakalpojumu atvérSana citiem lietotajiem;
e koplietosanas platformu un pakalpojumu attistiba publisko pakalpojumu
sniegSanai;
oficialas elektroniskas adreses iedzivotajiem un uznémeéjiem ieviesana;
publisko pakalpojumu digitalizacija;
automatizgta elektronisko rékinu izsniegSana un pienemsana;
kultiiras mantojuma digitalizacija un pieejamiba;
latviesu valodas lietojumu izplatibas veicinasana digitalaja vidg;
e-veselibas risinajumi efektivai, droSai un uz pacientu orientétai veselibas apriipei.

5.4.1. Publiskas parvaldes datu un transakciju pakalpojumu atvérSana citiem
lietotajiem

Lai nodro$inatu valsts riciba eso$o datu potenciala pilnvertigu izmanto$anu un risinajumu
ilgtsp&ju, ka vadoss princips 2014.-2020.gada attistibas planoSanas perioda tiek ieviests atvertibas
princips — satura un saskarnu pieejamiba ka publiskaja parvaldg, ta arpus tas esoSiem lietotajiem.

2014.-2020.gada attistibas planoSanas perioda ir nepiecieSams mainit pieeju publiskas
parvaldes risinajumu un pakalpojumu attisttba. Nemot véra privata sektora pieredzi, kur lielo
uzpémumu pakalpojumi kalpo par platformu neskaitamu blakusproduktu (piem&ram,
lietojumprogrammu) radiSanai, ar1 valsts parvaldes investicijas IKT risindgjumos bis
ilgtsp€jigakas un spés attistit papildus potencialu, ja tas radis priekSnosacijumus un iespgjas, ka
gala risinajumus (pakalpojumus, datu analizes risinajumus, u.c.), izmantojot valsts riciba esoSos
datus un standartiz€tas saskarnes, ir iesp&jams veidot arT treSajam pusém.

Sada pieeja sekmés sabiedribas pieprasijuma vaditu risindgjumu izveidi, Jaujot tre$ajam
pusém (t.sk. privatam sektoram) veikt gala risinajumu pielagoSanu dazado specifisko lietotaju
grupu vajadzibam un lietojumu scenarijiem, ka arT nodro$inat to pastavigu atbilstibu tehnologiju
attistibai.

Publisko datu pieejamiba un saskarnu pieejamiba ir vieni no priekSnosacijumiem, lai
sekm@tu zinasanu balstitas ekonomikas potenciala TstenoSanu un valsts IKT investiciju ilgtsp&ju.

5.4.1.1. Publiskas parvaldes datu atvérSana citiem lietotajiem

Publiskas parvaldes riciba esoSie dati un informacija ir resurss, kurs ietver nerealizétu
ekonomisku un socialu potencialu. Datu veértiba pieaug, tos nododot atklatiba, kur tie var tikt
izmantoti jaunu komercproduktu un pakalpojumu radiSana, zinatniskaja un pétnieciskaja darba,
sabiedrisko procesu analizé, kas IKP picauguma un nodoklu ienakumu veida radis pozitivu
ietekmi ne tikai uz nacionalo ekonomiku, bet ari tiesa veida — budzeta iepémumiem, kur dala no
tiem var tikt izmantoti $1 valsts parvaldes darba virziena uzturéSanas un talakas attistibas

% NAP 2020 ricibas virziens: Cilvéku sadarbiba, kultiira un pilsoniska lidzdaliba ka piederibas Latvijai pamats, NAP
2020 ricibas virziens: Vesels un darbspgjigs cilvéks, Sabiedribas veselibas pamatnostadnes 2011.-2017.gadam
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finansésanai, radot iesp€ju valsts datos esoSo potencialu arvien intensivak parveérst ekonomikas
potenciala.

Latvija nav atbilstoSas infrastruktiiras, lai nodrosinatu visaptverosu publiska sektora esosu
datu atvérSanu un publicéSanu, t.sk. masinlasama formata. Juridiskais ietvars paredz uz
pieprasijuma bazetu publisko datu sapemsanu, nevis proaktivu publicéSanu atkalizmantoSanai.
Saskana ar Eiropas Publiska sektora Informacijas platformas datiem Latvija praktiski netiek
istenoti pasakumi, kas sekmé&tu atvérto datu izmantoSanu (informe&Sana par pieejamam datu
kopam, izglitojosi un risinajumu radiSanu sekmgjosi pasakumi un iniciativas). Nemot to véra,
esoSais vertgjums Publiska sektora informacijas atkalizmantoSanai ir 285 punkti no 700
maksimali iespgjamajiem.”’ Novértgjumu veido realizétie prick§nosacijumi tados virzienos ka
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2003/98/EK par valsts sektora informacijas
atkalizmantoSanu (PSI direktiva) parnemsana, atkalizmantoSanas prakse, formati, maksa,
ekskluzivas vienoSanas, lokalo (paSvaldibu) datu atkalizmantoSana, atkalizmantoSanas
veicinasanas pasakumi®'.

Lai izmantotu publiska sektora datu potencialu, ir istenojama virkne pasakumu, lai valsts
parvaldes dati buitu tehniski un tiesiski pieejami, tie biitu proaktivi publicéti, ka arT tiktu sekméta
to izmantoSana jaunu risindjumu radiSana. Nemot vera turpmakas ricibas planojuma paredzetos
pasakumus, paredzams, ka 2017.gada Publiska sektora informacijas atkalizmantoSanas
noveérte§jums sasniegs ~380 punktus, kas tiks sasniegts istenojot pasakumus vismaz S$ados
virzienos:

1. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2003/98/EK par valsts sektora
informacijas atkalizmantoSanu (PS/ direktiva) ievieSana — uzskatama par ieviestu un
paredzams parnemt ar aktualizéto direktivu,

2. AtkalizmantoSanas prakse:

e tiks paredzeta procediira/ iestade datu izsniegSanas atteikumu apstridéSanai (+15

punkti);

e tiesibu aktos tiks paredzets pienakums proaktivi publicét datu kopas (sektorali);

e tiks izveidots nacionalais datu kopu katalogs (+20 punkti);

3. Formati:

e tiesibu akti atbalstis/pieprasis datu public€Sanu atvértos formatos (sektorali);

e nacionalais datu katalogs biis pieejams masinlasama forma (+30 punkti);

4. Maksa — datu maksas jautajums tiek veidots un paredzams, ka tiks veidots saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2003/98/EK par valsts sektora informacijas
atkalizmantoSanu (PS! direktiva) nosacijumiem.

5. Ekskluzivas vienoSanas — Latvijai maksimali sasniedzamais raditajs ir 50%, kas ir ar1
esoSais raditajs. Latvijai nav nepiecieSams veikt korektivas darbibas, kas pieskirtu
papildus punktus;

6. Lokalo (pasvaldibu) datu atkalizmantoSana — tiek vert€tas pasSvaldibas, kas publice
vismaz 10 datu kopas (divas pasvaldibas — +40 punkti, Cetras pasvaldibas — +40 punkti;
seSas pasSvaldibas — +20 punkti). Pamatnostadnes Sobrid neparedz tieSu atbalstu
pasvaldibu datu kopu public€Sanai, tacu jautajums var tikt risinats plaSaku paSvaldibu e-
parvaldes infrastruktiiras projektu konteksta, ja no paSvaldibu puses tadi tiks 1stenoti;

7. Notikumi un pasakumi — paredzams organizét vismaz 4 nacionala/regionala méroga
pasakumus, kas sekmé& atverto datu/informacijas atkalizmantoSanas pasakumus (+30
punkti).

“ European PSI Scoreboard http:/epsiplatform.eu/content/european-psi-scoreboard
*! European PSI Scoreboard metodika: http://www.scribd.com/fullscreen/1162776572access_key=key-
2681s8l1i370tubdyvzd&allow_share=true&view_mode=scroll
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NepiecieSama riciba

Lai atbalstitu un sekmétu publisko datu nodosanu atkalizmantoSanai, paredzets atbalstit:

e tehnisko risindjumu izveidi datu sagatavoSanai un public€Sanai sabiedribai pieejama,
caurspidiga, iesp&jami harmonizeta un automatizeti apstradajama forma, vienlaicigi nodroSinot
fizisko personu datu aizsardzibu;

e nepiecieSsamas koplietosanas IKT infrastruktiiras izveidi valsts registros esoSo datu
nodos$anai atkalizmantoSanai;

e vienota, centralizéta datu kataloga izveidi — datu struktiram un saskarném jabut
aprakstitam p&c vienas formas un pieejamam centralizeta kataloga;

e centraliz€ta datu izplatiSanas risinajuma izveidi, paredzot ari decentraliz€tu risinajumu
iespgju, ja tas izriet no lietderibas apsvérumiem;

e atbalstit nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu datu avotu funkcionalitati tajos esoSo
datu nodosanai atkalizmantoSanai un parvérSanai atkalizmantoSanai deriga forma, t.sk. atbalstot
anonimizeésSanas pasakumus;

e paraleli risinajumiem ir nodroSinama ar1 nepiecieSamas politikas izstrade un tiesiska
reguléjuma ievieSana:

o Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivas 2003/98/EK par valsts sektora informacijas
atkalizmantoSanu (PSI direktiva) parnemsSanai, t.sk. maksas un licencéSanas
nosacTjumu regul&juma ievieSana, pieméram, ka geotelpiskas informacijas joma ir
noteiktas prasibas licencéSanai;

o publiskas parvaldes iestazu finanséSanas modela mainai, lai veicinatu valsts riciba
esoSo datu atkalizmantoSanu un kopizmantoSanu, péc iesp&jas mazinot tieSu atkaribu
iestazu pamatdarbibas nodroSinasana no tadiem iep€mumiem, kas giiti nododot
informaciju atkalizmantoSanai;

e pasakumus, kas veicina atvérto datu pielietoSanu jaunu un inovativu produktu radiSanai
(lietojumprogrammas, risinajumu konkursi, izglitojosi seminari un darbnicas).

Atbalstamie infrastruktiiras attistibas pasakumi:
koplietojami risinajumi atverto datu apstradei, publicéSanai, priekSskatiSanai;
e atverto datu lietojumu izveide (t.sk. datu kopu apkopoSana un savienosana).

Pamatnostadnu izstrades gaita tika identificéti vairaki pieméri valsts iestazu riciba
esoSajiem datiem, kuru pieejamiba atkalizmantoSanai €rta forma bitu ar augstu pievienoto
vertibu uznémeéjdarbiba un kurus identificgja art socialie partneri:

e Pievienotas vértibas nodokla maksataju registrs, Nodoklu maksataju registrs, Nodoklu
paradnieku registrs, metodiskie noradijumi, izzinas, anonimizg&tas uzzinas par nodoklu
un citu normativo aktu piemérosanas praksi;

e Uzpémumu registra registrétos pamatinformacija par subjektiem — nosaukums,
registracijas numurs, juridiska adrese. Registri — Komercregistrs, Uznémumu registrs,
Biedribu un nodibinajumu registrs;

e tiesu kalendari, anonimizeti tiesu nolémumi;

e lepirkumu uzraudzibas birojs — publisko iepirkumu sludinajumu, stidzibu datu baze
(pieejama, bet ne masinlasama formata);

e geotelpiskas informacijas pama‘[dati42 t.sk. kartes, ko sagatavo un aktualizé Latvijas
Geotelpiskas informacijas agentiira;

* Geotelpiskas informacijas likuma 17.panta pirma dala
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e Parresoru koordinacijas centra parzina esosa P&tijjumu un publikaciju datu baze;

e informacija par valsts un pasvaldibu biblioteku, arhivu un muzeju krajumiem no
biblioteéku elektroniskajiem katalogiem, vienotas valsts arhivu informacijas sist€émas
un nacionala muzeju kopkataloga;

e ar autortiesibam neaizsargatie digitaliz&tie kultiras mantojuma objekti, kas digitalizeti
par publiskajiem lidzekliem;

e Latvijas digitalas kulturas kartes informacijas sist€ma, dati par visam kultiras
institicijam;

e anonimizeti dati no Nacionala veselibas dienesta;

e anonimiz&ti dati no Valsts socialas apdroSinasanas agentiiras datu bazes;

e ledzivotaju registra dati - fizisko personu dati — personu statusu mainas — laulibas,
SkirSanas, mirSanas fakti u.c.;

Papildu, tika identific€ta interese par informacijas par valsts budzeta ien€émumiem un

izdevumiem public€Sanu viegli saprotama un uztverama forma.

Minétas datu kopas noraditas ka pieméri, to ,,atvérSanas” apjoms un nosacijumi V&l
javerte, nemot veéra faktorus, kas ietekmé to iegliSanu, sagatavosanu un uzturéSanu, t.sk. datu
kopu turétaju finanséSanas modeli. Pieméram, Uzgpémuma registra pamatinformacija Sobrid jau ir
pieejama atkalziamantoSanai, tom&r socialie partneri aicina nodroSinat atkalizmantoSanu
nepiemérojot maksu par pamatdatiem.

Pamatnostadnu ievieSanas turpmakaja gaita tiks identificétas prioritari ,,atveramas” datu
kopas, kas tiks ieklautas attieciga tematiska virziena prioritari stenojamo projektu saraksta.
Papildus tiks izstradati kritériji un kvalifikacijas prasibas, atbilstosi kuram ikvienai iestadei, kuras
riciba ir dati, biis iesp&jams pretendet uz ES struktiirfondu lidzfinans€jumu So datu atvérsanai.

Tapat, ievieSot atverto datu principu, biis nepiecieSams formulét publiskas parvaldes datu
publiskas izmantoSanas nosacijumus. Parasti tos nosaka ar dazada veida licencém. Lai ar7 atvertie
dati vispariga izpratng, ir defin€jami ka brivi pieejami un izmantojami, uz tiem var attiekties art
licenc@Sanas nosacijumi, kas, pieméram, nosaka atsaukSanas nosacijumus, u.c. Lai nodroSinatu
iesp€jami vienotu un ari starptautiski atpazistamu licenc€Sanas praksi, jaizskata iesp€ja izmantot
kadu no Eiropas vai starptautiska limen1 atzitam publiskas licencéSanas politikam (piem&ram,
Creative Commons Licenses*, European Union Public Licence*?).

5.4.1.2. Publiskas parvaldes transakciju pakalpojumu atvérSana citiem lietotajiem

Administrativas procediiras ir viena no nozimigakajam iedzivotaju un uznémeju un valsts
saskarsmes formam. Publiskas parvaldes pakalpojumiem iedzivotajam ir jabiit pieejamiem taja
konteksta un forma, kura vinam péc ta rodas vajadziba — ne vienmér tas biis valsts portals. E-
pakalpojumu potenciali var sniegt arT partnerorganizacijas (pieméram, NVO vai komersants).
Lielaka dala e-pakalpojumu tiek Tstenoti tada veida, kur datu un saskarpu slani nav nodaliti, kas
liedz iesp&ju izmantot tajos esoSos datus vai procesus, lai izveidotu specifiskam lietotaju
vajadzibam piemérotas saskarnes. Sada pieeja nenodrofina ari e-pakalpojumu risinajumu
atbilstibu jaunakajam tehnologiju iesp&am.

NepiecieSama riciba

Lai nodros$inatu ilgtsp&ju un pakalpojumu atbilstibu aktualajam tehnologiju tendencém un
raditu iesp€ju attistit to sniegSanu integréti ar privata sektora pakalpojumiem vai atvieglot to
izmantoSanu, pieméram, pasvaldibas, ir attistama pieeja e-pakalpojumiem veidot standartizétas
sistému saskarnes (API), nodalot e-pakalpojumu funkcionalo un grafisko saskarni. Atskiriba no

“3 http://creativecommons.org/licenses/
“ https://joinup.ec.europa.eu/software/page/eupl
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atvérto datu — masveida datu izlades, Sie risinajumi nodroSinas iesp&ju veidot personalizétus e-
pakalpojumus un datu nodoSanas risinajumus ari arpus valsts parvaldes. Lai §T pieeja tiktu
veiksmigi ieviesta, ir nepiecieSams planot centralizétus un Kkoplietojamus risinajumus Sadu
saskarnu izvietoSanai, noteikt to standartus, ka ari izveidot uz So API bazes izveidoto
risinajumu parvaldibas un Kkvalitates nodroSinasanas strategiju.

Sada pieeja veicinas plasaku parslégianos uz izmaksu zina efektivakajiem digitalajiem
apkalposanas kanaliem (channel shift), ka ari radis ekosist€ému, kura tiek veicinata valsts un
privata sektora pakalpojumu simbioze (integréta lietotaja vajadzibu risinasana (piemé&ram, iesp&ja
pieteikties kredit€Sanas pakalpojumam, vienlaikus atlaujot sapemt datus par izpelnu, u.c.),
vienotu tehnisko risinajumu izmantoSana, kopgja lietotaju apmaciba un izglitosana, u.c.). Miné&ta
mérka sasniegSanai risinajumi péc iesp€jas javeido izmantojami ka citam iestadém un
pasvaldibam, ta privatajam sektoram, tadgjadi neradot dubljoSas izmaksas. Tapat butiski ir
istenot pasakumus, kas veicina gala lietotaju pakalpojumu radiSanu (lietojumprogrammas,
risinajumu konkursi, izglitojosi seminari un darbnicas).

5.4.2. Koplietosanas platformu un pakalpojumu attistiba publisko pakalpojumu
sniegSanai

Arvien plasak tiek attistita daudzkanalu pakalpojumu sniegSana, tiek ieviests vienas
pieturas agentiiras princips pakalpojumu sniegSana, paredzot iesp&ju pakalpojumu sniegSanas
funkciju nodot ari partnerorganizacijam, ka ari arvien plasakam pakalpojumu lokam ir jabiit
pieejamam pari robezam, nodroSinot citu ES dalibvalstu iedzivotaju identific€Sanu un
elektroniski parakstito dokumentu parbaudi. Latvijai ir janodroSina Direktiva 2006/123/EK par
pakalpojumiem iek$gja tirgi (,,Pakalpojumu direktiva’) noteikta vienota elektroniska
kontaktpunkta darbiba arvalstu ES dalibvalstu iedzivotaju apkalpoSanai, kuram janodroSina
sadarbiba ka ar valsts, ta paSvaldibu iestadém, u.c. Jaatzim€, ka bez centraliz€tiem, visai
parvaldei kopg€jiem jautajumiem, ir arl atseviSkam nozarém specifiskas vajadzibas, kuram
nepiecieSami nozaru specifiski risinajumi.

Lai mingtie un citi sistemiskie procesi tiktu ieviesti maksimali racionali — lai valsts un
pasvaldibu sniegtie pakalpojumi un pamatinformacija par tiem ir pieejama vienuviet un péc
vienotiem principiem neatkarigi no resoru piederibas, ka ari, lai novérstu dublgjosu IKT
risinajumu izveidi, veicinatu racionalu daudzkanalu klientu apkalpoSanas risinajumu izveidi un
nodroSinatu efektivu e-pakalpojumu lietotdju klientu atbalstu, janodroSina atbilstoSas
koplietoSanas infrastruktiiras izveide un pieejamiba, esoSo risinagjumu funkcionalitates un
kvalitates pilnveide, ka ari koordinéta e-pakalpojumu lietotaju (iedzivotaju, uzpémgju un
publiskas parvaldes darbinieku) atbalsta nodro§inasana, izmantojot esosas iestradnes un pieredzi.
Centralizétajam platformam jaklast par galveno resursu daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas
ievieSanai vai datu izplatiSanai pari robezam (pieméram, geotelpisko datu gadijuma).

Nav atbalstama specifisku lietojumu izstradasana individualos lietojumos (pakalpojumos),
bet sekm&jama platformu attistiba individualu lietojumu radiSanai. Jaatzimé€, ka ir izveidoti
pieejami koplietoSanas risinajumi e-pakalpojumu publicéSanai, iedzivotaju identifikacijai,
elektronisko maksajumu apstradei, standartiz€tu pakalpojumu aprakstu sagatavoSanai un
izplatiSanai, pakalpojumu rezultatu nosiitiSanai iedzivotajam un to uzglabaSanai, u.c. Janem véra
esosa pieredze publiska un privata sektora elektronisko platformu un risindjumu sadarbiba,
formulgjot turpmakas sadarbibas iespgjas un nosacijumus.

Viena no centralam koplietoSanas infrastruktiram ir e-pakalpojumu koplietoSanas
infrastruktiira, kas tiek koplietota vairak ka 60 dazadu iestazu e-pakalpojumu izmantosanai. Tas
izmantoSanas intensitate laika perioda no 2011.gada Iidz 2013.gadam ir pieaugusi vairak ka divas
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reizes. S1 briza tehniskie un cilvékresursi ir ierobezoti, lai augsta kvalitaté nodroSinatu ari
nakotnes vajadzibas.

NepiecieSama riciba

Jaattista standartizetas platformas un risindjumi, uz kuru bazes tiek veidoti dazadu
iestazu un procesu individualie lietojumi (t.sk. e-pakalpojumi). Piem&ram, vienota valsts un
pasvaldibu pakalpojumu portala www.latvija.lv k@ vienotas elektroniskas apkalposanas vides
iedzivotajiem un uznémgéjiem attistiba, Valsts vienota geotelpiskas informacijas portala attistiba
un pilnveide, CRM funkcionalitates izveide daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas principa
nodroSinasanai vai geotelpisko datu centralizéta nodroSinasana. Lai nodro$inatu, ka privata un
publiska sektora pakalpojumu sanemsSanai var tikt izmantoti vieni risinajumi, ir
janodroSina iespéja atseviSskas koplietoSanas komponentes izmantot arl arpus publiska
sektora ietvariem (pieméram, autentifikacija, e-paraksts, e-rékini, u.c.).

Jaturpina un jaattista publiskd sektora un privata sektora elektronisko platformu un
risinajumu sadarbiba un iesp&ju abpus€ja izmantoSana, vienlaicigi arm formul&jot sadarbibas
principus un izmanto$anas nosacijumus, kas virziti uz ilgtermina sadarbibas principiem.

Nemot vera planotas politikas iniciativas un pakalpojumu sniegSanas tendences, jaturpina
vienotas, droSas un uz lietotaja vajadzibam vérstas pakalpojumu sniegSanas vietnes attistiba
privatpersonam (iedzivotajiem un uznéméjiem), kas kalpos par vienoto kontaktpunktu
administrativo procediiru veikSanai Latvijas, ka arT citu ES dalibvalstu iedzivotajiem un
uznéméjiem. Tapat, nemot vera 5.4.1.apaksnodala noteiktos transakciju pakalpojumu atversanas
principus, javerte centralas pakalpojumu sniegSanas platformas pieejamiba ari privata
sektora ieviesto (valsts funkciju nodros§inoso) e-pakalpojumu publicéSanai.

Risingjumiem jabut veidotiem sadarbspéjigiem ar ES risinajumiem un standartiem.
Javeido centralizéti risinajumi Kklientu apkalpoSanas nodaliSanai no pakalpojumu
sniegSanas (zinaSanu parvaldiba, notikumu registréSana un informacijas nodoSana par
pakalpojumu atbildigajai iestadei, u.c.).

Attistot pakalpojumu sniegSanas vietnes uznémejiem un iedzivotajiem:

e japem vera ieprieks giita pieredze (Lauku atbalsta dienests, Centrala statistikas parvalde,
Valsts iepémumu dienests);

e jau esoSajiem Kklientu pasSapkalpoSanas portaliem ir jaizstrada konvergences planu,
pakapeniska parejot uz valsti centralizéti izveidoto klientu apkalpoSanas risindjumu
izmantoSanu, neizslédzot iesp&ju, ka izvertgjot lietderibu, tie var funkcionét atseviski,
izmantojot centralizéto platformu koplietoSanas risinajumus.

Tapat jautajumiem, kurus neaptver nacionala Itmena platformas un kur nav paredzets
nacionala Itmena pielietojums, var tikt attistiti nozares limena IKT koplietoSanas platformas
(pieméram, sabiedribas droSibas, izglitibas, veselibas, tieslietu, muitas, nodoklu, digitala kultiiras
mantojuma, u.c. jomas).

Papildus tehniskajiem jautajumiem janodroSina centralizétas koplietosanas platformas
parzina administrativa kapacitate, lai kvalitativi parvalditu risinajumus un sniegtu pilnvertigu
metodisko atbalstu infrastruktiras lietotajiem (e-pakalpojumu izstrades standartizacija,
vadlinijas un atbalsts, t.sk. izstradatajiem). KoplietoSanas platformam un taja veidotajiem
risindjumiem ir jabit pietickami elastigiem, lai ieviestu operativas un inkrementalas izmainas.
Tapat ir jasamazina vai javienkarSo administrativas procediras, kas veicamas, lai izmantotu
koplietoSanas infrastruktiiru un tas risinajumus.

5.4.3. Oficialas elektroniskas adreses iedzivotajiem un uzpémeéjiem ievieSana
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Plasaka elektroniskas sazinas izmantoSana starp valsts parvaldes iestadém un
privatpersonam (fiziskam un juridiskam) ir viens no butiskiem instrumentiem uz iedzivotaju
vajadzibam vérstas un efektivas valsts parvaldes izveidei.

Pastav vairaki butiski Skeérsli, kas ierobezo efektivu valsts sazinu ar iedzivotaju un
uznémeju elektroniska vide. Ka bitiskakie §kérsli minami:

e iestadeém pamata nav pieejama oficiala privatpersonas adrese elektroniska vide;

e vairums privatpersonai nostitamo dokumentu satur ierobezotas pieejamibas informaciju,
kuru siitiSana pa e-pastu neSifréta veida nav pielaujama. Savukart, SifréSana vairumam
privatpersonu nav pieejama tas sarezgitibas dél;

e e-pasts nenodroSina garantétu dokumenta piegadi, lidz ar to, izmantojot e-pastu, nav
iesp&€jams nosiitit zinojumus, kur biitiski ir parliecinaties par sutijuma sanemsanas faktu
(administrativais process);

e privatpersonai vairuma gadijumu nav pieejams droSs risindjums sanemto un nosttito
elektronisko dokumentu uzglabasanai.

NepiecieSama riciba

Jarada dross un uzticams sazinas veids iedzivotaju, uzpéméju un valsts sazipai un
savstarpgjai informacijas apmainai. Elektroniski sniegtai informacijai un pakalpojumiem ir
janodrosina Iidzvertigs tiesiskais statuss ka klatien€ sniegtai.

Privatpersonam (fiziskam un juridiskam) jaizveido droSa un wuzticama oficiala
elektroniska adrese, uz kuru tie sanems visu oficialo korespondenci no valsts, pasvaldibam un
tiesu iestadem. Oficiala e-adrese bils integréjama iestaZzu e-pakalpojumos un tiek paredzéts to
izmantot sazina gan ar valsts institlicijam gan privatpersonam, ka arT ar laiku tiks izverteta tas
izmantoSanas iespgjas un formas ari privata sektora pakalpojumu sniedz&jiem un sazinai starp
privatpersonam.

Risingjumam bts virkne pielietojumu, sakot ar e-pakalpojumu rezultatu droSu un
aizsargatu piegadi, Iidz pat iesp€jai elektroniski piegadat informaciju par v€léSanu iecirkniem,
personalizétu informaciju par garantétajam veselibas parbaudém, tiesu pavéstes, informaciju par
nekustamo Tpasumu nodoklu aprékiniem, utt. Ta bis tehnologiski neitrala vide, kas iedzivotajam
dos iesp&ju izveleties tam értako formu zinojumu sanemsSanai par jaunu siitijumu — no ierasta e-
pasta l1dz socialajiem tikliem.

Aktivitates ievieSanai ir nepiecieSama:

e centralizéto oficialas e-adreses risinajumu izveide;

e iestazu informacijas sistému pieslégSana e-adreses centraliz€tajam risinajumam.

Oficialas elektroniskas adreses konceptualais risinajums ir ietverts Oficialas elektroniskas
adreses koncepcijas projekta (izsludinats Valsts sekretaru 2012.gada 12.jilija sanaksmg,
prot. Nr.28 8.§).

5.4.4. Publisko pakalpojumu digitalizacija

Vairak ka 70,2% iedzivotaju un vairak ka 90% uznéméju ikdiena lieto internetu
informacijas ieguvei un komercpakalpojumu sapemsanai. Internets rada potencialu efektivakai
publisko pakalpojumu sniegSanai. Esosa prakse lauj secinat, ka iedzivotaji ir gatavi elektroniska
vidé izmantot ar1 relativi kompleksus un jiitigus pakalpojumus (pieméram, internetbanku
pakalpojumi). Cilvéki dod prieksroku e-pakalpojumiem, jo tie dod iesp&ju uzlabot pakalpojumu
sanemsanas atrumu, turklat neatkarigi no iestades darba laika un iedzivotaja atraanas vietas™.
Publisko pakalpojumu kataloga 2013.gada septembri bija registréti 2135 valsts un pasvaldibu

** Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija. 2012.gada decembris.
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
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pakalpojumi, batiska privatpersonu (iedzivotaju un uznéméju) un valsts parvaldes sazinas dala ir
dazada veida transakcijas (parskatu, atskai$u iesniegSana, maksajumu veikSana, registréSanas un
atlauju izsnieg8ana, u.tml.). To sarezgitiba ir atS$kiriga — no saméra vienkar$am, piemé&ram,
dzivesvietas deklaréSana, Iidz relativi sarezgitam un ar augstu pievienoto veértibu, piem&ram,
registréSanas studijam universitaté vai nodok]u administré$anas pakalpojumi.

Ka bitiskakie $kérsli e-pakalpojumu izmantoSanai tiek noradita administrativo procediiru
sarezgitiba (noradijusi 89% no respondentiem, kas dod prieksroku klatienei), citi biezak minétie
iemesli ir nepietiekamas prasmes izmantot datoru (27%), ka arT pakalpojumu sarezgitiba®®. Tas
nozimé, ka dala no esoSajiem e-pakalpojumiem ir veidoti uz novecojusiem darbibas procesiem,
nepietickamu uzmanibu pieveérSot gala lietotaju vajadzibam, ka rezultata iedzivotajiem &rtaka ir
pakalpojumu sanemsana klatieng, pa telefonu vai izmantojot treSo pusu specialistus, ka rezultata
netiek pilnvértigi sasniegts e-pakalpojumu izveidosanas mérkis. Skérslis nepietiekamai izveidoto
e-pakalpojumu izmantoSanai ir ari strat€giskas picejas trikums to ievieSana (daudzkanalu
pakalpojumu sniegSanas stratégijas trikums, lietderigakas elektronizacijas formas izvéle,
mérktieciga ievieSanas plana istenoSana (atbilstoSu tiesibu aktu aktualizéSana)), ka ari
nepietickama darbinieku un iedzivotaju inform&Sana un apmaciba.

NepiecieSama riciba

Lai sekm@tu racionalu pakalpojumu elektronizaciju, atbalstama ir izmaksu efektiva
publisko pakalpojumu elektronizacija, kas tiek istenota tikai vienlaikus ar pamatdarbibas
procesu parbiivi un pilnveidoSanu parresoru skatijuma. Nemot véra, ka viens no publisko
pakalpojumu elektronizacijas bitiskiem uzdevumiem ir nodro§inat iesp&ami &rtako un
racionalako iestazu un iedzivotaju sadarbibas formu, pakalpojumu elektronizacija ir ciesi saistita
un skatama konteksta ar citiem pamatnostadnu darbibas virzieniem — sakot ar publiskas parvaldes
procesu pilnveidi un droSibu lidz pat sabiedribas informétibai un IKT kompetencu
paaugstinaSanai.

Iestadém, kas attista e-pakalpojumus, jaformulé daudzkanalu apkalpoSanas stratégija,
kas cita starpa skaidri nosaka elektroniskas apkalpoSanas risinajumu sasniedzamos izpildes un
efektivitates meérka raditajus, ka ar1 elektroniskas apkalpoSanas risindjumu ievieSanas un
izmantoSanas veicinaSanas planu. Lai risinajumi tiktu ieviesti konteksta ar iestades darbu un
apkalpoSanas stratégiju, ka ari pastavigi pilnveidoti, atbilstosi to lietotaju vajadzibam, katra
resora ir jabiit pakalpojumu parvaldibas vaditajam, ka art jabut atbildigajai personai par katru
elektronisko pakalpojumu (pakalpojumu vaditajam).

Horizontali akcept€jams princips bitu, pieméram, priek§ publiskas parvaldes un
uznémgjiem veidotajiem pakalpojumiem jau primari jabiit orientétiem tikai uz elektronisku
sanemSanas veidu. NepiecieSams noteikt tikai digitali pieejamos valsts pakalpojumus —
valsts un pasvaldibu pakalpojumus, no kuru sniegSanas klatiené var pakapeniski atteikties, péc
nepiecieSamibas nodroSinot klatienes konsultacijas un atbalstu. Jaidentificé prioritari
pilnveidojamos pakalpojumus, kuros nepiecieSama parresoru Iimenpa pakalpojumu procesu
izveide, jaisteno parresoru Iimena projekti (pieméram, uzpéméjdarbibas vides uzlabosanai un
administrativa sloga mazinasanai vai pakalpojumiem ar augstu klatienes pieprasijumu). Jaattista
ar1 informacijas un datu pakalpojumi, kas var tikt izmantoti citu pakalpojumu radisana, t.sk.
privata sektora. Pakalpojumu elektroniz€Sana javeic ar1 risinajuma paSizmaksas aprékini, lai
identificétu pakalpojuma ievieSanai atbilstoSako un izmaksu zina efektivako formu.

Primari elektroniz&jamie pakalpojumi tiks noteikti, identific&jot pakalpojumu grupas, kas
dos biutiskako summaro ietekmi uz gala lietotajiem (administrativa sloga samazinaSanas,

*® Sabiedriskas domas izvértgjums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija. 2012.gada decembris.
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
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izaugsmes veicinaSanas forma) vai publiskas parvaldes procesu efektivitates paaugstinasSanu.
Primari elektronizgjamie pakalpojumi tiks identific&ti:

a) novertgjot klientu bazi, pakalpojumu sanemsSanas intensitati un eso$o administrativo
slogu. Pakalpojumiem ar summari lielako ietekmi uz sabiedribu un summari lielako
slogu, biis japlano un jaisteno pakalpojumu sniegSanas un iestazu sadarbibas procesu
pilnveide, izmantojot IKT iespgjas;

b) nosakot pakalpojumu grupas, kuru sniegSana no pakalpojumu sanémgéja viedokla butu
organizéjama vienota procesa ietvaros, sadarbojoties vairakiem resoriem. Saja
gadfjuma iesaistitajam iestadém bis jaizstrada pilnveidoti pakalpojumu sniegSanas
procesi, kas ietver iestazu sadarbibu un pakalpojuma daudzkanalu pieejamibu.

Detalizeéti kritériji pakalpojumu prioritates noteikSanai tiks izstradati ES strukttrfondu
ietvaros 1stenojamo projektu vert€Sanas kritériju ietvaros. Pakalpojumu pilnveid€ biis janodrosina
pamatots pakalpojuma pilnveides risinajums, izv€loties mérkauditorijai atbilstoSu kanalu, ka ari
nodro$inot mérktiecigu risinajuma ievieSanu un pakalpojuma attistibu.

Nemot veéra, ka publiskos pakalpojumus izmanto ar iedzivotaju grupas ar nepietickamam
IKT prasmém un ierobezotu piekluvi internetam, janodro$ina minimala garantéta pieeja
internetam, piem&ram, izmantojot publisko biblioteku tiklu. Ikviena valsts vai paSvaldibu
pakalpojumu sniegSanas punkta janodroSina iesp&u sanemt konsultacijas un praktisku
palidzibu publiskas parvaldes e-pakalpojumu izmantoSana (neatkarigi no resora), t.sk. nodrosinot
iesp&ju klatienes apkalpoSanas punktos izmantot brivpieejas internetu e-pakalpojumu
izmantoSanai.

Nemot véra plaso paredzamo publisko e-pakalpojumu klastu, tiem jabiit veidotiem ta, lai
tos prastu lietot arT iedzivotaji ar zemam IKT un valsts parvaldes procesu zinasanam, tiem jabut
pieejamiem un lietojamiem no mobilam iericém, ka ari, cik tas iesp&ams, personas ar
invaliditati tos varétu lietot bez citu atbalsta. JanodroSina iesp&ja valsts risinajumiem
sadarboties ar privata sektora risinajumiem, lai, kur tas ir lietderigi, savstarp&jas darbibas
starp valsti un privatpersonu biitu iespgjams automatizet.

NepiecieSams Tstenot merktiecigus e-pakalpojumu ievieSanas un veicinasanas
pasakumus, kas nodroSina, ka izveidotie risindgjumi aizstaj vai biitiski samazina pakalpojumu
pieprasiSanas patsvaru klatien€, t.sk. ietver lietotaju un darbinieku informéSanu un izglitoSanu,
piedavat uzpéméjiem un iedzivotajam izdevigakus e-pakalpojumu lietoSanas nosacijumus
salidzinajuma ar tradicionalajiem pakalpojumu sanemsSanas veidiem (piem€ram, samazinats
pakalpojuma sanemsanas laiks, zemakas valsts nodevas u.c.), u.c.

Attistoties IKT iesp&jam un izmantoSanai, ir attistijusSas ari geodézijas un kartografijas
nozares, izveidojot pilniba jaunu pieeju un metodes informacijas iegtiSanai, apstradei un
izmanto$anai. So nozaru radita geotelpiska informacija pamata tiek radita elektroniska vidg,
tadejadi §1 informacija klust pieejama e-pakalpojumu veida. Geotelpiskas informacijas attistibu
valsti ir jaturpina, lai nodro$inatu geotelpiskas informacijas apstrades, piekluves un izmantoSanas
iesp&jas plasam sabiedribas lokam, kas nodroSinatu ne tikai plasaku informacijas izmantoSanu
informaciju sisttmas un datu bazes, kas nodroSina dazadu arkartas dienestu, neatlickamas
palidzibas dienestu darbibu, bet ari lauksaimnieciba, nodroSinot planoSanu un atbalsta
maksajumu ieguvi un veicinot progresivo lauksaimniecibu, biivnieciba, dabas aizsardziba, atrakai
un precizakal geodézisko mérjjumu veikSanai dazadas jomas — buvnieciba, kadastralaja
uzmérisSana, lauksaimnieciba, transporta joma, kartografija un citas tautsaimniecibas nozares.

Kartografiska informacija jau salidzinosi sen ir pieejama digitali, tacu lidz §im valstt nav
pieejama miisdienu prasibam atbilstoSa reljefa informacija. Reljefa informacijas ieguvei tiek
izmantotas novecojusas un lielus resursus prasosas metodes un informacijas precizitate vairs nav
pietiekama telpisko datu pilnvértigai izmantoSanai (pieméram, apvidus informacijas analizei,
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pludu modelésanai). Tadas valsts parvaldes funkcijas un uzdevumi, kuru nodrosinasanai ka viens
no faktoriem ir precizi reljefa dati, tick veikti nepilnigi vai netiek veikti vispar. Atrai un miisdienu
prasibam atbilstoSai precizu digitalo reljefu un virsmas modelu izgatavoSanai ir nepiecieSami
lazersken&Sanas dati, ko ieglist izmantojot aerolazerskenéSanas metodi.

Plasaks apraksts par geotelpiskas informacijas jomas attistibu ir atspogulots Latvijas
geotelpiskas informacijas attistibas koncepcijas projekta (izsludinats Valsts sekretaru 2013.gada
7.marta sanaksmgé, prot. Nr.9 1.§)).

5.4.5. Automatizéta elektronisko rékinu izsniegSana un piepemsana

Attistoties elektroniskajiem darfjumiem un maksajumiem, e-rékini var butiski paaugstinat
norékinu procesu efektivitati ka valsts parvaldg€, ta arpus tas. E-rékini lauj automatizet rékinu
apstrades procesu, tadejadi vél vairak paaugstinot norékinu efektivitati (ne tikai papira un laika,
bet arT procesa optimizacijas ieguvumi). Privataja sektora samera plasi tiek izmantoti e-rékini,
veéra nemams ir arl automatiski apstradajamo rékinu ipatsvars (tadus siita vai sanem ~38%
uzpémumu®*’), tomér publiskaja parvaldé automatiskas rékinu apstrades iespgjas vél netiek plasi
izmantotas.

E-rekinu apmainai jaklist par standartu valsts parvalde, sakot ar Elektronisko iepirkumu
sistému, publiskajiem iepirkumiem un parvaldes sagatavotajiem, ka ar1 sanemamajiem rékiniem.
Janodrosina risinajumu atbilstiba un sadarbiba ar privato sektora risinajumu izstradatajiem un
turétajiem jarada vienota e-rékinu apmainas vide.

Saskana ar Digitalo programmu Eiropai, e-rékiniem Iidz 2020.gadam jakliist par vadoso
rékinu apmainas formu, savukart, [idz 2016.gadam ES dalibvalstis tiek aicinatas e-rékinus noteikt
par obligatiem publisko iepirkumu procediras. EK ir aplésusi, ka e-rékinu ievieSana Eiropa
kopuma varétu radit 1 miljardu eiro lielu ikgadgjo ietaupijumu.

NepiecieSama riciba

Jarada tiesiska un tehniska vide e-rékinu plaSas izmantoSanas iesp&jam. levieSot
elektroniskos rékinus publiskaja parvald€, uzsvars jaliek uz automatiski apstradajamu rékinu
sagatavoSanu un apstradi. Lai nodroSinatu, ka e-r€kini tiek ieviesti visaptverosi, ievieSana
nepiecieSams veidot sadarbibas forumu ar privata sektora dalibniekiem un ieinteresétajam
pusém (bankam, gramatvedibas un finanSu sistému veidotajiem). NepiecieSams vienoties par
standartiem, ieviest sadarbsp&jigus un starptautiskajiem standartiem atbilstosus risinajumus, ka
publiskaja, ta privataja sektora. Publiskajiem iepirkumiem un ipasi Elektronisko iepirkumu
sistémai jabut par pieméru e-rékinu sist€émiskai ievieSanai publiskaja parvalde.

5.4.6. Kultiiras mantojuma digitalizacija un pieejamiba

Kulttiras mantojuma pieejamiba sabiedribai digitalaja vidé un digitala kulttiras mantojuma
saglabasana ir viens no nozimigakajiem uzdevumiem kulttras joma, kas definéts UNESCO, ES
un Latvijas attistibas planoSanas dokumentos. Nemot véra izmainas zinaSanu veidoSanas,
publicéSanas, mekléSanas un piekluves paradigma, un to, ka iesp&a meklét un sapemt
informaciju ir viena no tiesibam, kas noteikta Apvienoto Naciju Vispargja cilvektiesibu
deklaracija, ir butiski nodrosinat, lai Latvijas kultiiras mantojums péc iesp€jas plasi un brivi butu
pieejams vispasaules timekli. Kultiras resursu digitalizacija ir viens no nozimigakajiem
aspektiem informacijas sabiedribas un uz zinaSanam balstitas ekonomikas veidoSana un attistiba,
tapec svarigi ir izmantot IKT iesp&jas kultiiras pieejamibas veicinasanai, kulturas klatbiitnei

* Digital Agenda scoreboard: http:/digital-agenda-
data.eu/index.php?scenario=2&indicators[]=e_inv+ENT ALL_ XFIN+%25 ent&countries[]J=EU27&countries[]=L
V#chart
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globalaja timekli, gan sekméjot kultliras mantojuma veértibu saglabasanu un izplatiSanu ka
plasakai sabiedribai, ta citu resoru vajadzibam, gan ari veicinot jaunu produktu un pakalpojumu
radiSanu.

Pasaules informacijas sabiedribas samita (World Summit for Information Society) principu
deklaracija ka viens no biitiskakajiem informacijas sabiedribas principiem izvirzita pieeja
informacijai un zinasanam, noradot, ka jastiprina biblioteku, muzeju, arhivu un citu kultiiras
institiiciju kapacitate, lai nodro$inatu kultiiras mantojuma saglabasanu un brivu un vienlidzigu
piekluvi informacijai, ka ari, lai saglabatu un stiprinatu kulttiras identitati un kultiiras un valodu
dazadibu. Pasaules informacijas sabiedribas samita Tunisas ricibas plana pausta apnemsSanas
digitalizét kultiras mantojumu nakamajam paaudz€m un attistit standartizetus digitalas
informacijas saglabasanas risinajumus.

2011.gada rudeni EK publicgja ieteikumu par kultiras materialu digitalizaciju, pieejamibu
tieSsaisté un digitalu saglabasanu, kura noradits, ka kulttiras mantojuma digitalizacija joprojam ir
viena no ES prioritatém, kas atspogulota Digitala programma Eiropai. ES dalibvalstis tiek
mudinatas vairak digitalizet atminas institlicijas pieejamos materialus, lai nodro$inatu, ka kulttiras
un radosa satura joma Eiropa saglaba savu liderpoziciju starptautiskd Itmeni un iesp&jami
racionalak izmanto bagatigo kultiiras materialu.

NepiecieSama riciba
NepiecieSama riciba kultiras mantojuma digitalizacijas joma detalizéti planota
kultirpolitikas pamatnostadné@s ,,Radoda Latvija” 2014.-2020.gadam (projekts)*®®, kuras defingti
galvenie kultliras mantojuma digitalizacijas un jaunu digitala kultiras satura joma veicamie
pasakumi, lai nodro§inatu satura pieejamibu un ilglaicigu saglabasanu, tai skaita:
e veikt kultiras mantojuma, t.sk. digitali radita kultiras mantojuma, digitalizaciju un
izveidot publiski pieejamas digitalas kolekcijas;
e veikt digitala kultliras mantojuma ilglaicigu saglabasanu, lai, racionali izmantojot valsts
resursus, nodroSinatu kultiiras un zinatnes mantojuma pieejamibu nakamajam paaudzém;
e attistit pakalpojumus, kas péc iesp€jas plasi nodroSinatu digitala kultiiras mantojuma un
kultiiras satura resursu pieejamibu sabiedribai, t.sk., ieklauSanai digitalos produktos un
pakalpojumos;
e icklaut Latvijas digitala kultiras mantojuma saturu Eiropas digitalaja biblioteka
Europeana un citos starptautiskajos kultiiras resursos;
e izmantot digitalo kultiiras mantojumu vispargjas un augstakas izglitibas procesos, ka ar1
pieauguSo mizizglitibas aktivitates.

5.4.7. LatvieSu valodas lietojumu izplatibas veicinasana digitalaja vide

LatvieSu valoda ir valsts valoda Latvijas Republika un viena no oficialajam ES valodam,
tapéc janodroSina iesp€ja to pilniba izmantot visas IKT lietojuma jomas. Latvijas sabiedribai
jasniedz iesp&ja valsts valoda izmantot visus e-pakalpojumus, e-komercijas iesp€jas, informacijas
pieejas un e-izglitibas risinagjumus un citas informacijas tehnologiju sniegtas iesp&jas. Tapat
janodroS$ina iesp€ja latvieSu valoda esoSo saturu, t.sk. publiskas parvaldes, kvalitativi tulkot uz
citam sveSvalodam.

LatvieSu valodas izplatiba un lietojums digitalaja videé ir cieSi saistits ar valodu
tehnologiju attistibas un izmantoSanas limeni latvieSu valodai. EuroBarometer un Daudzvalodu
Eiropas tehnologiju alianses (Multilingual Europe Technology Alliance) péﬁjumi49 rada, ka

8 http://www.km.gov.Iv/Iv/ministrija/radosa_latvija.html
* The Latvian Language in the Digital Age, Rehm, Georg; Uszkoreit, Hans (Eds.), Springer, 2012, ISBN 978-3-642-
30876-5, http://www.springer.com/computer/ai/book/978-3-642-30875-8, http://www.meta-net.eu/whitepapers/e-
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latviesu valoda ir to ES valodu skaita, kuras nav pietieko$i nodroSinatas digitala laikmeta
prasibam, kas samazina IKT iesp&ju izmantoSanu un apdraud valodas ilgtermina pastavéSanu tas
nepictickama tehnologiska atbalsta d€]. Tas ne tikai samazina IKT lietojumu, bet ari apgritina
parrobezu sadarbibu un Latvijas ieklausanos ES ekonomiskaja, politiskaja un kultiiras telpa.
MasintulkoSanas izmantoSana bis 1paSi aktuala, Latvijai pildot ES prezid€josas valsts lomu
2015.gada, kad bus loti operativi jaapstrada arkartigi liels svesvalodu informacijas apjoms.

MasintulkoSanas izmantoSana e-parvaldé palidzeés arvalstu uzp€mumiem veikt
uznéméjdarbibu un veicinas investicijas Latvija, ka arT arvalstu uznéméju, studentu, izglitibas,
zinatnes un kultiiras darbinieku integraciju Latvijas sabiedriba. Savukart, Latvijas iedzivotajiem
atvieglos pieeju citu ES valstu informacijai, palidzés nodro$inat to tiesibu aizsardzibu, stradajot
vai macoties citas ES dalibvalstis. Pielagojot masintulkoSanas sisteémas, piemé&ram, kultliras
jomai, ta padaris pasaulei pieejamas Latvijas kultliras vertibas, padarot kultiras un atminas
institiiciju  digitalos krajumus pieejamus citds valodas. LatvieSu-krievu masSintulkoSanas
izmantosana elektroniskajos informacijas resursos mazinas informativo telpu noskirtibu, kura
nodala to krieviski runajoso iedzivotaju dalu, kas nepietiekosi parvalda latvieSu valodu.

Neskatoties uz zemo starptautisko vert&jumu, latviesu valodai ir izstradatas vairakas plasi
lietotas pamattehnologijas — riki rakstiSanai latvieSu valoda, pareizrakstibas klidu labosana
atseviSkas operétajsisttmas un digitalajas iekartas, iesp&jas vardus dalit parnesanai jauna rinda,
vairakas elektroniskas vardnicas un terminologijas datubazes. Tapat tiek veikti vairaki inovativi
pétijumi masintulko$anas un semantisko tehnologiju joma.

Ta ka latviesu valodas lietotaju loks ir relativi neliels, valstij ir javeicina jauna digitala
satura izveide un janodroSina ta pieejamiba un briva izmantoSana. lerobezotais tirgus apjoms
nesp€j pilniba nodroSinat §ada satura radiSanu uz komercialiem pamatiem, tapeéc nepiecieSama
programma bagata digitala satura radiSanai, kas nav ierobezota tikai ar esosa digitala satura
elektronizéSanu, bet dod pievienoto vertibu §1 satura turpmakai izmantoSanai.

NepiecieSama riciba

Attistit e-parvaldes vajadzibam pielagotas masintulkosanas tehnologijas, integrét tas
kopgja e-parvaldes tehnologiskaja infrastruktiira un nodrosinat to &rtu izmantoSanu e-parvaldes
pakalpojumos ar mérki nodroSinat Latvija izmantojamo e-pakalpojumu izmantoSanu latvieSu
valoda, ieskaitot ari citu valstu sniegtos parrobezu e-pakalpojumus, ka ari e-pakalpojumu
pieejamibu visam lietotaju grupam neatkarigi no to valodu zinaSanam - gan Latvijas
iedzivotajiem, gan nepilsoniem, gan arvalstniekiem. Sim noliikam nepiecieSams attistit
masintulkoSanas kvalitati, specializ€to nozaru parklajumu un tulkoSanas virzienus (piemé&ram,
kultiras joma). Prioritari janodroSina tulkoSana uz plasak lietotajam ES valodam, ka ari
parrobezu sadarbibai nepiecieSamo krievu valodu, bet pakapeniski jasniedz iesp&ja tulkot starp
visam ES oficialajam valodam un nozimigakajam ekonomiskas sadarbibas regionu valodam,
piemé&ram, kinieSu valodu.

Digitalaja vidé valoda ir cie$i saistita ar valodu tehnologiju attistibu, tapéc janodro$ina
digitala satura briva izmantoSana valodu tehnologiju izstrades vajadzibam ne tikai tehniski
nodro$inot brivu piekluvi digitalajam saturam, bet arT veicot izmainas normativaja baze, kas
pielautu ar autortiesibam un citadi aizsargatu saturu izmantot pétnieciba.

5.4.8. E-veselibas risinajumi efektivai, drosai un uz pacientu orientétai veselibas
aprupei

book/latvian.pdf; User language preferences online, Analytical report, Flash Eurobarometer 313 — The Gallup
Organization, Coordinated by European Commission DG Communication, May 2011,
http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_313_en.pdf
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E-veselibas ievieSana Latvija tika uzsakta 2005.gada, kad MK tika apstiprinatas
pamatnostadnes ,.e-veseliba Latvija™°. ES struktiirfondu plano$anas perioda 2007.-2013.gadam
tiek realizéta e-veselibas projekta 1.karta un 2013.gada ir uzsakta projekta 2.kartas ievieSana. E-
veselibas projekta 1.kartas ietvaros tiek veidots e-veselibas portals, elektroniska apmeklgjumu
rezervésanas (e-booking) un e-nositijumu informacijas sistéma, elektroniskas veselibas kartes, e-
receptes un integracijas platformas risinajuma IS. E-veselibas projekta 2.kartas ietvaros planots
attistit jau izveidotas e-veselibas IS, ka arT izstradat nozares statistikas un datu analizes IS.

E-veselibas risinajumu ievieSanas mérkis ir veicinat uz personu orientétas veselibas
apriipes attistibu, uzlabot veselibas nozares efektivitati un kvalitati un sekmét racionalu nozares
parvaldibu un uzraudzibu, jo pacienta veselibas datu pieejamiba e-veselibas IS samazina laiku,
kas arstiem nepiecieSams informacijas iegliSanai par pacientu no citam arstniecibas iestadém,
arstniecibas 1€mumi tiek pienemti uz savlaicigakas un pilnigakas informacijas pamata,
informacijas pieejamiba par veiktajiem izmekl€umiem lauj noveérst izmekl&jumu dubléSanos,
tieck pilnveidots veselibas apriupes statistikas informacijas iegiiSanas process un uzlabota
informacijas pieejamiba veselibas nozares planoSanai un administréSanai.

NepiecieSama riciba

Nemot veéra IKT un e-veselibas attistibas tendences, sabiedribas pieprasijumu péc
augstaka Itmena pakalpojumiem, ka arT demografiskas prognozes, nepiecieSams turpinat jau
izstradato e-veselibas risindgjumu attistiSanu un jaunu izstradi, ka ari panakt e-veselibas plaSu
Izmantosanu.

E-veselibai jaatbalsta personaliz&ta, uz pacientu orientétu veselibas apriipes pakalpojumu
sniegSana, izmantojot IKT, jaizstrada tadi e-veselibas risinajumi un pakalpojumi, kas dod iespgju
un veicina pacienta aktivu lidzdalibu savas veselibas aprip€, uzlabo pacientu ar hroniskam
slimibam apriipi, palielina iedzivotaju autonomiju, mobilitati un droSibu visos Latvijas regionos,
uzlabo veselibas apriipes pakalpojumu sniegSanas kvalitati un efektivitati, ka ar1 veselibas jomas
parvaldibu. Sekmigai veselibas apriipes nodroSinasanai ES ietvara, t.sk. Latvijas iedzivotaju
veselibas apriipei citas ES dalibvalstis un citu ES dalibvalstu iedzivotaju apripei Latvija, ir
javeicina vienota arstniecibas personu identifikacijas un datu apmainas risindjuma ievieSana starp
ES dalibvalstim. Lai nodroSinatu iepriekSminéto procesu efektivu izveidi un izmantoSanu, butiska
uzmaniba ir japievers e-veselibas risinajumu sadarbsp€jai un standartizacijai, t.sk. izmantojot ES
projektu ietvaros izveidotos standartus un standartu ieviesana iegito labo praksi, atvérto un
lietotaju generéto datu izmantoSanu veselibas apriipes kvalitates celSana, ka ari telemedicinas
pakalpojumu attistibu.

Papildus tam jaattista ar1 IKT risinajumi, lai nodroSinatu Veselibas ministrijas
kompetence esosSo statistikas datu apmainu ar geotelpiskas informacijas sistémam atbilstosi ES
direktivas 2007/2/EK, ar ko izveido Telpiskas informacijas infrastruktiru Eiropas Kopiena
(INSPIRE direktiva), prasibam.

Lai nodrosSinatu e-veselibas risinadjumu plasu pielietoSanu, tai skaita, sekmé&tu veselibas
jomas lietojumprogrammu izstradi, tiem jabit ertiem lietoSana un droSiem. Tade] jaizstrada e-
veselibas IS uzkrato personas datu apstrades tiesiskais reguléjums, lai nodroSinatu fizisko
personu datu aizsardzibu. Gan pacienti, gan veselibas apriipes profesionali jaizglito par e-
veselibas piedavatajam iesp€jam un ieguvumiem un jaiesaista e-veselibas risindjumu izstrade.
2007.-2013.gada ES struktirfondu planosanas perioda giita pieredze liecina, ka atbalsts
arstniecibas iestadem, lai tas var€tu izmantot e-veselibas piedavatos risinajumu un parkartot
savus ieks€jos procesus, bijis nepietieckams, 1idz ar to nakoSaja ES struktiirfondu planosanas
perioda nepiecieSams paredzet atbilstoSus pasakumus ari $aja joma.

%0 MK 2005.gada 17.augusta rikojums Nr.560 , Par pamatnostadném ,.e-veseliba Latvija”
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3.5. Ricibas virzgiens ,, ParrobeZu sadarbiba digitalajam vienotajam tirgum”

Pastavot brivai iedzivotaju, pakalpojumu un precu pliismai, Latvijai ir jaieklaujas Eiropas
vienotaja digitalaja tirgii. Lidz Sim Latvijas e-parvalde ir attistijusies nacionala méroga, tomeér
Latvijas publiskajiem pakalpojumiem un atseviskos gadijumos — ari datiem, jabit pieejamiem
viscaur vienotaja tirg. Lidz ar to, lai nodroSinatu parrobezu sadarbibu digitalaja vienotaja tirgd,
brivu precu un pakalpojumu, ka arT brivu iedzivotaju plismu, ir janodroSina e-parvaldes
nacionalo risinagjumu sadarbsp&ja ar ES risinajumiem, ka ari jaizveido saturs parrobezu
pakalpojumu sniegSanai un risindjums informacijas apmainai dazadas nozar€s (pieméram,
veselibas, tieslietu, u.c.). Sekméjot registru parrobezu sadarbibu, personu identifikaciju un sp&ju
veikt darTjumus pari robezam, netiesi tiks sekméta arT komercijas, t.sk. e-komercijas attistiba.

Talaka riciba tiks planota §adas jomas:
e parrobezu e-pakalpojumu un datu apmainas risinajumu izveide;
e bazes risindjumu attistiba parrobezu pakalpojumu nodrosinasanai.

5.5.1. Parrobezu e-pakalpojumu un datu apmainas risindjumu izveide

Eiropas Itmeni ir uzsaktas vairakas iniciativas parrobezu sadarbibas 7stenoSanai.
Centralizetais finans€jums $o iniciativu istenoSanai parasti ir pieejams tikai Eiropas Itmena
centralizéto sisttmu un komponensu izveidei, savukart atbilstoSo dalibvalstu sistému pielagosana
un datu apmainas risinajumu izveide ir pasSu dalibvalstu zina. Turklat, atseviskos gadijumos, kur
Sadas sadarbiba vél nav noteikta ar regulam vai direktivam, $adu parrobezu sadarbibas risinajumu
izveide parasti nav investiciju prioritaSu loka. Piem@ram, Latvija nav iesaistijusies neviena no
lielajam parrobezu sadarbibas e-parvaldes projektiem un ir apdraudéta Latvijas sp&ja tuvaka
nakotn€ pilnvertigi ieklauties vienotas Eiropas procesos.

JanodroSina uzpémejdarbibas vides informacijas ticamiba un savlaicigu pieejamiba un
informacijas apmaina ar visu ES dalibvalstu registriem, muitas pakalpojumu &rtu pieejamibu
elektroniska veida, ka ar1 esoSo sistému pielagoSana atbilsto§i ES muitas kodeksa prasibam.
JanodroSina datu apmainu ar EK centralajam un dalibvalstu muitas sisttmam. Jauzlabo ar
nodok]u administréSanu saistito datu pieejamiba un kvalitate, attistot e-nodoklu vidi un uzlabojot
nodoklu administréSanas procesu, pakalpojumu pieejamibu un izmantoSanas iespgjas
ekonomiskaja darbiba. Tapat janodroSina geotelpisko datu pieejamiba Eiropas kopienas
centralajos risinajumos.

NepiecieSama riciba
Lai sekmétu Latvijas ieklauSanos vienotaja digitalaja tirgl, nepiecieSams sekmét iestazu
iesaistiSanos parrobeZzu projektos, t.sk. atbalstot mérktiecigas aktivitates nepiecieSamo
pielagojumu veiksanai (t.sk., lai nodrosinatu vienotus tehnologiskus standartus, parrobezu datu
apmainas infrastruktiru, informacijas droSibas procediiras, u.tml.). Parrobezu sadarbibas
pasakumi konkrétu iestazu Iimeni ir atbalstami, ja tam ir praktiska pielietojuma pamats — reala
pakalpojumu vai datu apmainas risinagjumu nepiecieSamiba konkr&tas nozares vai jomas
uzdevumu izpildei un mérku sasniegSanai (pieméram, ieklauSanas vienotaja eiro maksajumu telpa
(Single Electronic Payment Area), sadarbiba ar muitas deklaraciju vienoto piekluves punktu
(Single Electronic Access Point), Eiropas uznémumu registru sadarbiba, pacientu datu, medicinas
ierakstu un medikamentu informacijas aprite, tiesu un socialas apdrosinasanas jomas informacijas
apmaina u.c).
Atbalstamas investicijas $ados virzienos:
e parrobezu e-pakalpojumu un informacijas apmainas izstradei,
e esoS0 risindjumu un resursu pielagosana parrobezu sadarbibai.
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Parrobezu pakalpojumi jaattista atbilstosi augstakajai pievienotajai vertibai, ko tie sniegs
nacionalajai ekonomiskajai politikai. AtbilstoS§i §im krit€rijam ir identific§jams parrobezu
pakalpojumu saturs un sadarbibas partneri.

Prioritarie parrobezu sadarbibas virzieni ir ieklauti Eiropas parrobezu projekta eSENS un
Eiropas Infrastruktiiras savieno$anas instrumenta (Connecting Europe Facility):

e atvertie dati;
publiskais iepirkums;
e-tieslietas;
e-veseliba;
uznémumu mobilitate;
uznémumu registri;
Europeana;
daudzvalodu piekluve.

5.5.2. Bazes risinajumu attistiba parrobezu pakalpojumu nodrosinasanai
Parrobezu pakalpojumu un informacijas apmainai ir nepiecieSamas platformas,
komponentes un risinajumi, kurus koplieto neatkarigi no jomas.

NepiecieSama riciba

Lai nodro$inatu racionali organiz&tu un sadarbspg&jigu parrobezu sadarbibas risinajumu
izveidi, nacionalajas koplietoSanas platformas un risinajumos (pieméram, elD, e-paraksti, e-
dokumenti, e-piegades risinajumi, e-rékini, masintulko$ana) jaattista parrobezu funkcionalitate
sadarbibai ar ES koplietoSanas risinajumiem un liela méroga (large scale) projektu risinajumiem.

3.6. Ricibas virziens ,,IKT petniectba un inovacija”

Globalo procesu un picaugosas konkurences ietekmé uznémumu, jo ipasi MVU, izaugsme
un konkurétsp€ja aizvien vairak ir atkariga gan no spgjas pielietot jaunas zinasanas, organizacijas
un darba metodes, gan kapacitates iesaistities pétniecisko izstradnu komercializacijas procesos,
lai attistitu jaunus produktus, pakalpojumus vai procesus. leguldijumi inovacija, petnieciba un
attistiba ir izSkiro$i arT uzg€émumiem, kuru raditie produkti un sniegtie pakalpojumi digitalaja
laikmeta un pieaugosa pieprasijuma un konkurences dél ir paklauti vél straujakam tehnologisko
un procesu izmainu tempam.

5.6.1. IKT pétnieciba

Latvija ir viens no zemakajiem finans€jumiem pétniecibai un attistibai ES dalibvalstu
vidi, kas, saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem 2011.gada bija 0,70% no IKP
(salidzinajumam — vidgji ES 2,0% no IKP 2010.gada). Privata sektora finans€jums p&tniecibai un
attistibai 2011.gada bija tikai 25% no kopg&ja pé€tniecibas un attistibas finans€juma. Turklat,
Latvijas raditaji ieguldijumu p@tnieciba un attisttba joma joprojam atpaliek no Latvijas
nacionalaja reformu programma ,,ES 2020 strat€gijas istenos$anai noteikta mérka, kas paredz lidz
2015.gadam Latvijas kop@jo investiciju p&tnieciba un attistiba apjomu paaugstinat Iidz 1% no
IKP (2020.gada — 1,5% no IKP).

Analizgjot cilvekresursu pieejamibu pétnieciba un attistiba kopuma®', secinams, ka:

e Latvija ir mazs nodarbinato skaits p€tnieciba un attistiba (0,57% no nodarbinatajiem
2010.gada™), ta sadalijums pa sektoriem neveicina zinaganu komercializaciju;

5 http://www.birti.eu/lv/jaunumi/item/download/16 fb21605a174bebb826f6a35c73ad109¢
52 http://www.birti.eu/lv/jaunumi/item/download/16 fb21605a174bebb826f6a35c73ad109¢
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e zinatnieku ar doktora gradu vida veérojama noveco$anas, bet jauno specialistu piesaiste
11dz $im nav nodroSinajusi akadémiska un zinatniska personala ataudzi;

e ir nepietickams dabas zinatn€s, inzenierzinatnés un tehnologijas studéjoSo, augstako
izglitibu un doktora gradu ieguvuso skaits, kas nodrosinatu jaunu tehnologiju izstradi un
ievieSanu;

e augstako izglitibu ieguvuso iedzivotaju patsvars no vecuma no 30 lidz 34 gadiem, ka ar1
kopgjais studentu skaits valstl nodroSina darbaspéku ar pietickami augstu kvalifikaciju
pétniecibas rezultatu ievieSanai un inovativu uznémumu attistibai,

e pieaugosais doktora gradu ieguvéju skaits, kas piesaista papildu cilvékresursus zinatnei,
veido pamatu augstas tehnologijas produktu radiSanai un ievieSanai razoSana, veicinot
tautsaimniecibas attistibu uz inovaciju pamata.

Datorzinatne, informdcijas tehnologija, elektronika un telekomunikacijas

Datorzinatni, informacijas tehnologiju, elektroniku un telekomunikacijas attista Latvijas
augstskolas un citas zinatniskas institiicijas, ka arT IKT nozares uzpémumi ar ES strukttirfondu
pilnu vai dal&ju atbalstu. Galvenie mérki Latvijas konteksta:

e Iidzdaliba fundamentalo pé&tijumu veikSana. Latvijai ka mazai valstij nav iesp&jams
ieklauties visos fundamentalo p&tijumu virzienos. Ta atbalsta atseviskus IKT attistibas virzienus,
kuros Latvija ir izveidojusies zinatnieku kolektivi ar pasaules ITmena darbiem. Valsts atbalsts tiek
istenots ka administrativs, organizatorisks un ari finansials atbalsts (Iidzfinansgjums) tiem
projektiem, kuros starpvalstu sadarbiba ieklaujas Latvijas zinatnieku kolektivi fundamentalo
pétijumu veikSanai;

e lietiSko pétijumu veikSana, kas inici€ jaunu progresivu IKT produktu un tehnologiju
izstradi, kas talak tiek istenota inovaciju ietvaros. LietiSkie pé€tijumi ir jakoncentré atseviSkos
virzienos, kuros atbalstama zinaSanu parnese inovativiem uzpémumiem to attistiSanai Iidz
konkurétsp€jigu eksporta produktu Iimenim. Piem&ram, aktuala ir darbibas procesu modelésana
un optimizacija, informacijas sisttmu savietojamiba, droSiba, makondatoSana, ka ari latviesu
valodas lietojumu digitalaja vidé bazes tehnologiju izveide un pieejamiba;

e uz IKT orientetas p€tniecibas atbalsts ar IKT tieSi nesaistitas tautsaimniecibas nozares
(medicina, metalurgija, masinbuve, lauksaimnieciska razoSana utt). Ta ietver iespgjamas IKT
izmantoSanas identific€Sanu, prioritaSu noteikSanu un atbalstu sadarbibai starp IKT uzn€émumiem
un ar IKT tieSu nesaistitu nozaru uznémumiem, kuri aktivi invest€ inovativos IKT risinajumos;

e augstakas kvalifikacijas (ar doktora gradu) specialistu sagatavoSana pétijumu, augstskolu
pasniedz&ju un ekspertu darba veikSanai IKT nozaré Latvija, ka ari darbam IKT nozares
uznémumos. ES struktiirfondu 2007.-2013.gada planoSanas perioda pieredze rada, ka tieSi ES
struktiirfondu finans€juma piesaiste zinatnei ir strauji palielindjusi aizstavéto promocijas darbu un
publikaciju skaitu. Laika posma no 2000.gada lidz 2005.gadam Latvija IKT nozar€ ir aizstaveti
tikai 14 promocijas darbi, bet sakot ar 2006.gadu, kad kluva pieejams ES struktiirfondu
finansgjums, katru gadu aizstavéti vidéji 10 promocijas darbi. Aizstavéto doktora promocijas
darbu skaits, kas attlots 4.tabuld, raksturo IKT p&tniecibas aktivitati Latvija®.

4 tabula
Aizstavéto doktora promocijas darbu skaits informacijas tehnologijas
Gads 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Kopgjais 311 399 311 302 287 325 295

> uz IKT petniecibu attiecinatas Latvijas Zinatnes padomes Zinatnu nozaru un apaksnozaru saraksta 5.sadala
,Datorzinatne” un 18.sadala ,,Informacijas tehnologija”
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promocijas
darbu skaits

IKT nozares
promocijas
darbu skaits 6 2 10 9 11 9 4 14 21

4.tabula redzams, ka aizstavéto promocijas darbu skaits biitiski palielinajies péc
2010.gada, kas sakrit ar ES struktirfondu atbalsta doktora studijam pieejamibu. Latvijas
datorzinatnu nozares pétnieku publikaciju skaits (apméram 350 laika posma no 2006.gada lidz
2011.gadam) atrodas 6.vieta visu zinatnu nozaru starpa.

Komunikacijas zinatne

Informacijas sabiedribu raksturo aizvien pieaugoSs sabiedribas raditas un paterétas
informacijas apjoms, kas izvirza aizvien augstakas prasibas ka informacijas mekl&Sanas un
izguves sistémam, ta sabiedribas informacijpratibai. Sis izmainas ietekmé ikvienu
tautsaimniecibas jomu un ir izaicinajums visam institiicijam un profesijam, kuru darba objekts ir
informacija. Informacijas nozimi un funkcionéSanu sabiedriba un cilvéka dzive, t.sk.,
informacijas uztveri un iedarbibu, uzkrasanu un izmantoSanu, informacijas ietekmi uz socialo
saskarsmi, p€ta komunikacijas zinatne un tas apakSnozares. Komunikacijas zinatnes sociala loma
ir veicinat informacijas lietotaju piekluvi visatbilstosakajiem informacijas avotiem, un tai ir
japalidz izstradat informacijas mekléSanas un izguves sist€mas, kas optimalakaja veida nodroSina
brivu un &rtu piekluvi nepiecieSsamajai informacijai, veicot petijumus tados virzienos ka cilvéka —
datora mijiedarbiba, informacijas arhitektiira, tas strukturéSana dazadiem mérkiem, informacijas
izguve dazadas sisteémas un izguves rezultatu atbilstiba, informacijas €tika, zinasanu parvaldiba
un inZenierija, semantiskais ttmeklis u.c. jomas.

NepiecieSama riciba
IKT pétniecibas joma ir nepiecieSams Istenot $adas ricibas:

e atbalsts fundamentaliem IKT jomas pétijumiem, kas izpauzas ka valsts administrativs,
organizatorisks un ari finansials atbalsts (lidzfinanséjums) tiem Latvijas zinatnieku kolektivu
projektiem, kuri tiek veikti ES un citas starptautiski finansétas programmas;

e atbalsts lietiSkiem IKT jomas pétijumiem, kas izpauzas ka Latvijai pieejamo ES
struktiirfondu finans€jums konkursa izvélétiem projektiem ar dal&ju zinatnisko pétijumu veicgju
lidzfinans€jumu. LietiSko pétijumu rezultats ir zinatniskas publikacijas, jaunu produktu vai
tehnologiskas izstradnes;

e atbalsts augstakas kvalifikacijas (ar doktora gradu) IKT specialistu sagatavoSanai, ietverot
Latvijai pieejamo ES struktiirfondu finans€jumu konkursa izvélétiem doktora darbiem. IKT
petnieciskie projekti ir baze zinatnisku darbu — publikaciju un doktora promocijas darbu izstradei,
ka arl jaunu zinaSanu radiSanai un tehnologiju aprob&Sanai, kas rada konkurétspgjas
prieksSrocibas;

e atbalsts IKT drosibas un kriptografijas bazes radiSanai, veicinot profesionalu IKT
drosibas, kriptografijas un kriptoanalizes ekspertu sagatavosanu;

e lai veicinatu latvieSu valodas lietojumu digitalaja vid€, janodroSina bazes tehnologiju
izveide un pieejamiba un plasa latvieSu datorlingvistikas pé€tnieciska baze. Valodas pétniecibas
un tehnologiju izstradei butiski nepieciesams prieksnoteikums ir LatvieSu valodas nacionala
korpusa izveide, kas javeido ka datoriz€ts latvieSu rakstitas un runatas valodas krajums,
atspogulojot miisdienu latviesu valodu un tas veésturisko attistibu. Tas ir nepiecieSams latviesu
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valodas datortehnologiju izstradei, vardnicu izveidei, pétniecibai un attistibai. Lai parvarétu
»digitalo plaisu” latvieSu valodas tehnologiskaja attistiba, kas to Skir no lielakam Eiropas un
pasaules valodam, nepiecieSams mérktiecigs atbalsts pétijumiem un izstradém datorlingvistika,
jaatbalsta zinasanu parnese no zinatniskajam institlicijam uz tehnologiju uzpémumiem, ka ari
Latvijas p€tnieku un uznémeju starpvalstu sadarbiba un daliba ES pétniecibas un inovaciju
programmas (Apvarsnis 2020);

e javeic péetnieciba komunikacijas zinatnes jomas ar meérki izstradat cilvéka
informacionalajam vajadzibam visatbilstosakas zinasanu organizacijas un informacijas izguves
sistémas;

e jauzlabo Latvija IKT jomas stenoto studiju programmu kvalitate un japaaugstina IKT
jomas izglitibas un pétniecibas starptautiska konkurétspéja;

e jaattista un japadara piecjama IKT jomas terminologija latvieSu valoda;

e janodroSina par publiskiem lidzekliem finansé€tas zinatniskas pétniecibas rezultatu un datu
izplatiSanu, brivu piekluvi un atkalizmantoSanu.

Plasaka informacija par IKT pétniecibas jomas attistibu tiks ietverta P&tniecibas,
tehnologiju attistibas un inovacijas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam (izstrades procesa).

5.6.2. Inovacija

Valsts aktivitati inovaciju joma raksturo inovativi uznémumi un to darbibas raditaju
apkopojums. Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem laika perioda no 2008.gada lidz
2010.gadam Latvija vidgji tikai 30% no visiem uznp@mumiem bija inovativi>* (parskata perioda
par 2006.-2008.gadu — 24,3%), turpreti ES S$is raditajs vidgji ir 52%". Tom@r inovativo
uznémumu apgrozijums no kopg&ja uzn€émumu apgrozijuma 2010.gada veidoja 54,5%, apliecinot,
ka pieprasijums péc inovativo uznémumu produkcijas vai pakalpojumiem ir augstaks, nodroSinot
inovativajiem uznémumiem konkurétsp&jas prieksrocibas.

EK katru gadu publiceé ES valstu inovacijas rezultatu parskatu Innovation Union
Scoreboard®® pétijumu, kas ir nozimigs informacijas avots par ES dalibvalstu inovacijas
sniegumu. 2013.gada publicetaja parskata par 2012.gadu Latvija starp 27 apsekotajam valstim
terindota 25.vieta. Analiz€jot min€to petijumu, var secinat, ka salidzinosi labaki raditaji Latvijai
ir cilvékresursu attistibas, ka arT finans€juma un atbalsta joma. Latvijas vertejums uzlabojies art
intelektuala 1paSuma raditaja, ka ar1 jomas, kas raksturo inovativo uzpémumu attistibu un
uzpémumu sadarbibu. Joprojam zemaki ir pétniecibas vides, uzp€mumu investiciju un
ekonomiskas ietekmes raditaji.

Lai uzlabotu Latvijas uzn€mumu inovacijas sniegumu, tostarp palielinatu vidgji augsto un
augsto razoS$anas un pakalpojumu nozaru ipatsvaru Latvijas tautsaimniecibas struktiira, javeido
sabalanséts un savstarp€ji papildinoSs atbalsta instrumentu kopums, kas vérsts gan uz zinasanu
radiSanu, gan izplatiSanu un So zinasanu izmantoSanu.

NepiecieSama riciba
Inovacijas aktivitates veicinasanai IKT joma ir nepiecieSams Tstenot §adas ricibas:
e atbalsts uznémumiem jaunu IKT produktu un tehnologiju izstradei — riipnieciskajiem
petijumiem, eksperimentalai izstradei un ripnieciska ipasuma tiesibu nostiprinasanai;

> Inovativs uznémums ir tads, kas parskata perioda ieviesa vismaz vienu inovaciju: tehnologisko (produktu un
procesu), tirgzinibas vai organizatorisko inovaciju

>% 2006.-2008.gads, Eurostat

% Innovation Union Scoreboard” pétijuma tiek vértéts plads raditaju loks astonds inovacijas attistibai batiskas jomas
— cilvekresursi; pétniecibas vides atvertiba, izciliba un pievilciba; finans€jums un atbalsts; uzpémumu investicijas;
sadarbiba un uznéméjdarbiba; intelektualais IpaSums; inovacijas aktivitate; ekonomiskie efekti
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e atbalsts jaunu inovativu uzp€émumu izveidei un attistibai — gan IKT ideju attistiSanai,
uznémejdarbibas uzsakSanas konsult€Sanai un inkubacijas pakalpojumu sniegSanai, atbilstosi
tehnologiski intensivu ideju attistibas vajadzibam, gan nodro$inot finanSu instrumentu pieejamibu
inovativu un tehnologiski intensivu uznémumu atbalstam to agrinas attistibas stadijas;

e tchnologiju parneses sistémas attistiSana, sekméjot uznémejdarbibas un IKT pétniecibas
sektoru sadarbibu kopigu pétijumu veikSana, ka ar1 atbalsta sniegSana MVU pétniecibas
pakalpojumu iegadei.

Inovacijas jomas attisttba atspogulota ari Nacionalas industrialas politikas
pamatnostadnés 2014.-2020.gadam (apstiprinatas ar MK 2013.gada 28.jiinija rikojumu Nr.282
»Par Nacionalas industrialas politikas attistibas pamatnostadném™), ka ari tiks ietverta
Pé&tniecibas, tehnologiju attistibas un inovacijas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam (izstrades
procesa).

3.7. Ricibas virgiens , UzticeSanas un droSiba”

Drosa un uzticama elektroniskas informacijas telpa, kura tiek nodroSinata valstij un
sabiedribai biitisku pakalpojumu nepartraukta sniegSana un sanems$ana, ir biitiska sastavdala
informacijas sabiedribas sekmigai attistibai. IKT nelikumiga izmantoSana, bojasana, paralizéSana
val iznicinaSana var radit draudus valsts un sabiedribas droSibai, sabiedriskajai kartibai un
negativi ietekmét valsts ekonomiku. Ar IKT palidzibu iesp&jams apturt vai traucét valsts
informacijas sisttmu un elektronisko sakaru tiklu darbibu, apgritinat valsts politisko,
ekonomisko, militaro 1émumu pienemsanas mehanismu darbibu, dezinformét sabiedribu, izraisit
tehnogénas avarijas. Elektroniskas informacijas telpa radita nedrosiba ietekme uzticamibu IKT un
attiecigi palénina un apgritina modernas un inovativas sabiedribas izveidi, ka ar1 Latvijas
ekonomikas izaugsmi un konkur€tsp&ju pasaulé.

Informacijas sabiedribas attistibai svarigs aspekts ir uztic€Sanas elektroniskai videi. Viens
no SkérSliem e-komercijas attistibai gan nacionala meéroga, bet it 1pasi parrobeZu meroga ir tiesi
neuzticeanas elektroniskai videi®’. Tas saistits gan ar informacijas drosibas aspektiem, gan
patérétaju tiesibu aizsardzibas jautajumiem.

Lai veicinatu sabiedribas uzticibu elektroniskai videi tiek pilnveidoti ne tikai esoSie un
izstradati jauni normativie akti tiesiskuma stiprinasanai elektroniskas informacijas telpa, bet
stiprinati ari IKT resursi — vide, cilvéki un infrastruktiira, veicinata sabiedribas izpratne IKT
jautajumos un starptautiska sadarbiba, ka arT attistitas sp&jas noverst krizes situacijas.

Talaka riciba planota $adas jomas:
e IKT drosiba;
e cilvekdrosiba;
e uztic€Sanas elektroniskajai videi.

5.7.1. IKT drosiba

Pieaugot iedzivotaju aktivitatem elektroniskas informacijas telpa, palielinas droSibas
izaicinajumi $aja vide€. Tadas problémas ka nepilnigs tiesibu aktu regul&jums, drosSibas prasibas
elektronisko sakaru komersantiem un to istenoSana, ierobezots materialtehniskais nodroSinajums
un cilvéku resurss CERT.LV un Valsts policija, trukstosi IKT eksperti valsts un paSvaldibas
iestades, ka art sabiedribas informé&tiba un minimala p&tnieciba veicina drosibas risku pieaugumu
elektroniskaja vide.

% http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/docs/communication2012/SEC2011 1640 en.pdf;
http://europa.eu/rapid/press-release MEMO-08-426 en.htm
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Ieverojama dala IKT droSibas incidentu raksturo nepilnigas zinaSanas vai ari neapzinata
riciba, kas savukart rada nevajadzigus droSibas riskus valsts un pasvaldibu institiicijam,
uznémumiem un citam fiziskam personam.

Vienlaicigi valsts resurss ir ierobezots novérot, uzkrat un identificét kaitigus notikumus
elektroniskas informacijas telpa, lai iesp&jama IKT drosibas incidenta gadijuma biitu iesp&jams
gan iegit pilnvértigu parskatu par darbibam, kas jau ir notikuSas, gan arl pastiprinat drosibas
perimetru un aizsardzibu, lai apturétu IKT drosibas incidentu vai mazinatu (noverstu) ta ietekmi.

NepiecieSama riciba
Strauji attistoties IKT pasaulg, picaugot to sarezgitibai un pielietojuma apjomam, Latvijai,
lai stiprinatu uzticibu un drosibu elektroniskas informacijas telpa:

e japilnveido materialtehniskais un cilvéku resursu nodroSinajums valsts un pasSvaldibu
iestad@s darbam ar IKT drosibas jautajumiem;

e jaturpina attistit valsts spgjas identificét no droSibas viedokla kaitigus notikumus vai
nodarfjumus, kuru rezultata tiek apdraudéta IKT integritate, pieejamiba vai konfidencialitate
elektroniskas informacijas telpa, un uzturét to veésturisko informaciju;

e javeido spgjas radit jaunus IKT drosibas risinajumus;

e javeido jaunas sp&jas IKT droSibas procesu planosana, test€Sana, analiz€Sana un
uzraudziba (piemeram, ievainojamibu un ielauSanas testi, atbilstibas parbaudes, veiktspgjas
nodroS§inasana un mérisana);

e jaturpina attistit valsts sp&jas strateégiski planot un uzraudzit droSibu elektroniskas
informacijas telpa;

e japilnveido sp&jas efektivi reagét krizes situacijas elektroniskas informacijas telpa, sniegt
atbalstu, mazinat raditas negativas sekas un izmantot iegtito pieredzi;

e jastiprina tiesiskums elektroniskas informacijas telpa;

e javeicina sabiedribas zinaSanas un izpratne par IKT droSibu;

e javeicina droSu e-pakalpojumu izstrade, ievieSana un uzturéSana.

Plasak IKT droSibas attistibas jautajumi atspoguloti pamatnostadnu projekta ,Latvijas
Informacijas tehnologiju droSibas stratégija 2013.-2018.gadam (atbalstits MK komitejas
2013.gada 25.februara sédg, prot. Nr.8 1.§).

5.7.2. Cilvékdrosiba

Drosibas aspekts ietver ne tikai IKT droSibu, bet arT cilvékdrosibu. Valsts un sabiedribas
attiecibas jauzsver nepiecieSamiba rast saskanu starp cilveéka velmi, lai valsts darbotos ka cilveka
drosibas stiprinatajs, un valsts gatavibu aizsargat cilvéka droSibu ne tikai no argjiem, bet arl
dazadiem iek$€jiem apdraud&umiem. Biitiski, lai valsts sp€jas aizsargat cilvékus un cilveku
vélmes pec drosibas biitu saskanigas.

Ar IKT risinajumu palidzibu var ieverojami paaugstinat cilvékdrosibu — palidzot glabt
cilveku dzivibas, organiz€jot sazigu starp iedzivotdjiem un operativajiem dienestiem un
koordingjot darbibas arkartas un krizes situacijas, ka ari radit iespg€as ar IKT palidzibu
iedzivotajiem sniegt agrinos bridinajumu signalus par potencialajiem apdraudéjumiem, kas palidz
valstij un sabiedribai nodroSinat prevenciju.

Viens no praktiskiem veidiem, ka to veikt, ir nodro$inat iedzivotajiem iesp&ju savlaicigi
un kvalitativi pieteikt arkartas izsaukumus ar visdazadakajiem iesp&jamajiem komunikacijas
lidzekliem un sanemt kompetentu dienestu palidzibu, bet palidzibas dienestiem efektivi apstradat
sanemtos izsaukumus un savlaicigi nosutit atbilstosu palidzibu. Efektiva un saskanota riciba gan
arkartas situacijas, gan katra atseviSka palidzibas sniegSanas gadijuma bitiski uzlabo palidzibas
snieg$anas kvalitati un stiprina cilvékdrosibu.
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NepiecieSama riciba

Lai nodro$inatu kvalitativu un ES prasibam atbilstoSu palidzibas pakalpojumu, ir
nepiecieSsams veidot vienotas tehnologiskas platformas visiem palidzibas pakalpojumu snieg$ana
iesaistitajiem dienestiem, lai tie izmantotu vienotu vai vismaz pilniba savietojamu sist€ému
kopumu, kas Jautu biutiski samazinat reagéSanas laiku uz palidzibas pieprasijumu un palielinat
informacijas apmainas dro$ibu. Papildus tam ir nepiecieSams noteikt vienotus principus
tehnologisko resursu attistibai visiem palidzibas sniegSana iesaistitajiem dienestiem ta, lai viena
dienesta modernizésana neizjauktu tehnologisko sadarbibu starp pargjiem.

Jaturpina ari iedzivotaju informeSana par palidzibas izsaukSanas iesp&jamajiem veidiem,
ka arT par tas sanemsanas nodro$inajumu, ta paaugstinot parliecibu par palidzibas sanemsanu.

5.7.3. UzticeSanas elektroniskajai videi

Informacijas sabiedriba pastav un attistas pateicoties sabiedribas un IKT savstarp&jai
mijiedarbibai, turklat, jo lielaku pievienoto vértibu IKT sp€j sniegt sabiedribai, jo lielaka ir IKT
ietekme uz individu un sabiedribu kopuma. Situaciju papildus saasina apstaklis, ka IKT
risinajumi sevi ietver tehniski un arT tiesiski sarezgitus, griiti izprotamus un uztveramus jédzienus
un to ievieSanas mehanismus, ka rezultata individa dabiska aizsargreakcija nerada motivaciju sakt
izmantot jaunos IKT risinajumus. Lidz ar to jar€kinas, ka sabiedribas IKT pielietoSanas uztvere
neblis viendabiga — sastopami gan tehnologiju entuziasti, gan “pratigi nogaiditaji”. Tadgl
sekmigai un viendabigai informacijas sabiedribas attistibai ir biitiski savlaicigi panakt arT §is
,»hogaidosas” sabiedribas dalas izpratni par piedavato IKT risinajumu un pakalpojumu saturu,
sagaidamo rezultatu, nepiecieS$amo iepriek$¢jo un sekojoSo ricibu, tehnologisko un tiesisko
drosibu un palavibu.

Ne mazak svarigi ar1 paSus IKT risinajumus un pakalpojumus veidot ta, lai, tos
izmantojot, tie lautu lietotdjam justies droSi un parliecinati par rezultatu, veidotu pozitivu
pieredzi, nelautu lietotajam apjukt un palidzetu risinat neskaidras situacijas. Nozimiga loma ir arl
IKT risinajumu izstradatadju un pakalpojumu sniedz&u ricibai, sekojot atzitiem droSibas
standartiem, vadlinijam un nozares labajai praksei, izstradajot risinajumus un piedavajot savus
pakalpojumus.

UzticeéSanos elektroniskajai videi kavé arT nezina un neizpratne par elektronisko datu,
t.sk., elektronisko dokumentu ilgstoSas glabasanas iespéjam. Elektronisko datu nodoSana valsts
arhiva ir viens no bitiskiem valsts e-pakalpojumiem, kam nav praktiski vienkarSs un tiesiski
noteikts risinajums. Nav skaidrs, ka nodot elektroniskos datus arhiva, lidz ar to tiek traucéta ar1 e-
pakalpojumu attistiba kopuma. Sis e-parvaldes funkcijas pilnveido$ana lautu veidot vairak e-
pakalpojumu un izmantot pakalpojumos e-dokumentus.

UzticeéSanas elektroniskajai videi plasaka sabiedriba nav iedomajama bez sp&jas pasargat
individu, 1pasi bérnus, no kaitiga vai nev€lama interneta satura un sp€jas sniegt nepiecieSamo
palidzibu un atbalstu situacijas, kad saskarsme ar $adu kaitigu interneta saturu ir notikusi vai
draud notikt. Tapat ir butiski pec iesp€jas operativi apturét piekluvi kaitigam interneta saturam.
Ka minéts pamatnostadnu 5.1.1.apakSnodala, Zinojumu linijas (zinoSanai par nelegalu un kaitigu
interneta saturu) darbibu, ka ari atbalstu VBTAI Bérnu un pusaudzu uzticibas talrupa 116 111
darbibai, sniedzot iesp&jas b&rniem un jaunieSiem zinot par parkapumiem interneta un sanemt
psihologa atbalstu, Iidz 2014.gada 31.oktobrim veiks Latvijas Interneta asociacija Net-Safe Latvia
Drosaka interneta centra darbibas ietvaros. P&c minéta laika perioda, lai bitu iesp&jams
nodro8inat aktivitaSu tupinasanu, aktivitateém ir japaredz atbilstos$s finans€jums, ka ari jaizstrada
vienots institiiciju talakas sadarbibas modelis un janosaka institliciju kompetencu sadale. Minétais
jautajums jarisina valsts IKT droSibas stratégijas izstrades ietvaros.
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NepiecieSama riciba
Lai veicinatu sabiedribas ieklauSanos informacijas sabiedriba, radot uzticibu
elektroniskajai videi:

e janodroSina sabiedribas e-prasmju pilnveide, skaidrojot gan sabiedribai piedavato IKT
risinajumu un pakalpojumu saturu, prieksrocibas, sagaidamo rezultatu un ierobezojumus, gan ari
ar IKT vidi saistitas uzvedibas normas un parazas;

e jasakarto elektroniskas identifikacijas pakalpojumu tiesiskais ietvars, jaievie§ vienoti
tehnologiskie, ka ari droSibas standarti, jaizveido uzticama un darboties sp&jiga elektroniskas
identifikacijas pakalpojumu uzraudzibas sistéma, ka dala no nacionala IKT dro$ibas uzraudzibas
un koordinacijas mehanisma;

e janodrosina praktiski funkciongjosa un €rta elektronisko datu ilgstoSas glabasanas iespéja,
tadejadi mazinot sabiedribas nezinu un neuzticibu e-dokumentiem un e-pakalpojumiem. Jaizverté
iespgja pilnveidot ar elektronisko datu arhivéSanu saistito tiesisko regul§jumu un javeicina
praktiska sadarbiba starp valsts arhiviem un privato sektoru elektronisko datu arhivéSanas
nodroSinasanai;

e japanak, ka elektronisko identifikacijas karSu (eID) izsniegSana notiek reize ar lietotaju
informe&Sanu par elD lietoSanas iesp&jam un priekSrocibam elektroniskaja vide, t.sk. par e-
pakalpojumu pieejamibu un elektronisko formalo sazinu;

e VBTAI Bérnu un pusaudzu uzticibas talruna 116 111 nodroSinasana konsultaciju un
atbalsta sniegSanai par drosibu interneta®®;

e Zinojumu linijas nodrosinasana zinoSanai par nelegala un kaitiga interneta saturu®;

e japilnveido sabiedribas izpratne par pat€rétaju tiesibu aizsardzibas mehaniSmu darbibu un
droSibu e-komercijas lietojumos, tadejadi veicinot e-komercijas attistibu.

6. Turpmakas ricibas planojums

Nodrosinot iespéju ikvienam izmantot informdcijas un komunikacijas

Pamatnostadnés definétais| tehnologiju sniegtas iespéjas, veidot Uz zinasanam balstitu ekonomiku un
politikas mérkis uzlabot kopéjo dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu publiskas parvaldes

efektivitates un valsts konkuretspéjas paaugstinasana

NepiecieSamais finanséjums
(indikativi) un ta avoti®

Uzdevumi un galvenie
pasakumi izvirzita merka
sasniegSanai
Ricibas virziens meérka 1. IKT izglitiba un e-prasmes

sasnieg§anai’"

Izpildes | Atbildiga Iesaistitas
termin$ | institoicija institacijas

4 035 294 LVL (t.sk. ERAF
finansgjums 3 430 000 LVL un
1.1.Tedzivotaju, uznémeju nacionalais Iidzfinansgjums

un publiskaja parvalde 2020. 605 294 LVL)

nodarbinato e-prasmju VARAM | . PR
pilnveide 4.cet. Visas mImSt“J aSINAP 2020 uzdevums ,, Digitala satura un
citu produktu veidosana un e-
Ipakalpojumu attistiba, paplasinot
pakalpojumu pieejamibas un
izmantoSanas iespéjas ekonomiskaja

pasvaldibas,

%8 Paredzamie pasakumi Tstenojami cie§a sasaisté ar ricibas virzienu ,,JKT izglitiba un e-prasmes”

% Paredzamie pasakumi Tstenojami cie§a sasaisté ar ricibas virzienu ,,JKT izglitiba un e-prasmes”

% Mingtais finansgjums ir indikativs finans&jums un taja iespgjamas izmainas lidz ES struktiirfondu un Koh&zijas
fonda 2014.-2020.gada planosanas dokumentu apstiprinasanai

81 Uzdevumu sasaiste ar ricibas virzienu apakvirzieniem ietverta pamatnostadnu 2.pielikuma
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darbiba, ka ari iedzivotaju e-prasmju
pilnveide” (415.rindkopa), darbiba:
ledzivotaju e-prasmju pilnveide

1.2. Partneriba organizgtas
nodarbinato apmacibas

2020.g.
4.cet.

EM

LIAA

15 000 000 LVL® (t.sk. ESF
finans&jums 5 250 000 LVL un
privatais lidzfinansgjums

9 750 000 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Pastavigas
apmdcibas uznéméjiem par iespéjam celt
uznemumu konkurétspéju (ipasi par
Iprocesu optimizdciju, resursu efektivu
izmantoSanu, IKT izmantoSanu), ka arT lai
paaugstindtu uzpémumu vadibas un
darbinieku kvalifikaciju un veicinatu
efektivaku organizatorisko un razosanas
Iprocesu parvaldibas metozu un biznesa
modelu ieviesanu” (130.rindkopa),
darbiba: Atbalsts partneriba organizétam
nodarbinato apmacibam, veicot art
procesu un tehnologiju auditus un
nodrosinot konsultativu atbalstu un
subsideétus pakalpojumus procesu
inovdcijas, efektivaku razosanas metoZu
ieviesanai komersantos

1.3. E-prasmju apmaciba
bezdarbniekiem un
darba mekletajiem,
t.sk. iesaistot darba
devgjus

2020.g.
4 cet.

LM

NVA, 1ZM,
EM,
pasvaldibas,
NVO, socialie
partneri

67 770 000 LVL® (t.sk. ESF
finansgjums 57 604 500 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums

10 165500 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,,Socialas
atstumtibas riskam pakjauto iedzivotaju
un bezdarbnieku konkurétspéjas un
Ipiekjuves darba tirgum veicinasana,
nodrosinot aktualu motivacijas, prasmju
uzlaboSanas un kompetencu celsanas,
izglitibas un sociald atbalsta (t.sk.
lpagaidu darba iespéjas) pakalpojumu
pieejamibu” (249.rindkopa), darbiba:
\Apmacibas (t.sk. e-prasmes) un
konkurétspéjas paaugstinasanas
Ipasakumi bezdarbniekiem un darba
mekletdjiem, t.sk. iesaistot darba devéjus

1.4. Pieauguso e-prasmju
apmaciba
nodarbinatajiem (Tpasi
pirmspensijas vecuma
grupa)

2020.g.
4.cet.

LM

IZM, EM,
NVO, socialie
partneri

19 000 000 LVL®* (t.sk. ESF
finansgjums 16 150 000 LVL un
nacionalais Iidzfinans€jums

2 850 000 LVL)

NAP 2020 uzdevums ,, Socialas
atstumtibas riskam pakjauto iedzivotaju
un bezdarbnieku konkurétspejas un
piekjuves darba tirgum veicinasana,
nodrosinot aktudalu motivacijas, prasmju
uzlabosSanas un kompetencu celsanas,
izglitibas un sociald atbalsta (t.sk.

lpagaidu darba iespéjas) pakalpojumu

%2 Uz pasakuma Tstenoanu attiecas tikai dala no noradita finansgjuma
83Uz pasakuma TstenoSanu attiecas tikai dala no noradita finans€juma, indikattvi — 10 040 000 LVL
% Uz pasakuma TstenoSanu attiecas tikai dala no noradita finans€juma, indikativi — 1 900 000 LVVL
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pieejamibu” (249.rindkopa), darbiba:
Pieauguso izglitibas aktivitates
nodarbinatajiem (jo ipasi, pirmspensijas
vecuma grupa)

694 118 LVL (t.sk. ESF
finans€jums 590 000 LVVL un
nacionalais Iidzfinans€jums

104 118 LVL)

15. Digitﬁlﬁs macibu paévalllsd?l;as INAP 2020duzoli)evjljms ,,Inovativu macibu
= R TP Vi » [satura un darba formu ieviesana
gramatas bibliotekas 2020'9' 1ZM VARAM, KM, |radosuma un uzpémeéjspéju veicinasanai

izveide 4.cet. socialie lpamatizglitiba un visparéja videja

p izglitiba — digitala mdacibu vide,
partneri, NVO miisdieniga svesvalodu apguve, dabas
zinatnu un socialo zindatnu macibu satura
pilnveidosana, karjeras izglitibas sistemas
nostiprinasana” (290.rindkopa), darbiba:
\Digitalas macibu gramatas bibliotékas
izveide
1 058 824 LVL® (t.sk. ESF
finans€jums 900 000 LVL un
nacionalais Iidzfinans&jums

158 824 LVL)

1.6. Izglitibas jomas
integréta macibu satural

IZStI.'E_lde ]i)émlem no 5 VVIS(_:’ INAP 2020 uzdevums ,, Inovativu macibu
gadiem l1dz 6.kI. (t.sk. 2020 paSvaldibas, |sawra un darba formu ieviesana
attieciba uz 9. 1ZM VARAM, KM, |radosuma un uzpémeéjspéju veicinasanai
algoritmisko 4.cet. sociilie lpamatizglitiba un visparéja videja
domasanu un partneri, NVOQ [8/1ba — digitala macibu vide,
. .. _ miisdieniga svesvalodu apguve, dabas
1nforma01jprat1bu) zindtpu un socialo zindatnu macibu satura
ilnveidoSana, karjeras izglitibas sistemas
nostiprinasana” (290.rindkopa), darbiba:
[zglitibas jomas integreta macibu satura
izstrade bérniem no 5 gadiem lidz 6.kl.
2 966 667 LVL (t.sk. ESF
finans€jums 1 780 000 LVL,
nacionalais Iidzfinansgjums
314 118 LVL un privatais
pagvaldibas, [finans&jums 872 549 LVL)
1.7 Digital 5cib VARA!YII’. KM, INAP 2020 uzdevums ,, Inovativu macibu
. Digl %_0 maCI _u soc%a 1€ satura un darba formu ievieSana
materialu izstrade 2020.9. 1ZM partneri, NVO, |radosuma un uznéméjspéeju veicinasanai
vispargja izglitiba 4.cet. komersanti, |pamatizglitiba un visparéja videja

publiskas izglitiba — digitala macibu vide,
miisdieniga svesvalodu apguve, dabas
zindatpu un socialo zinatnu macibu satura
personas pilnveidosana, karjeras izglitibas sistemas
nostiprinasana” (290.rindkopa), darbiba:
Digitalo macitbu materialu izstrade
visparéeja izglitiba (pamatizglitiba, vidéja
izglitiba) - inovativu digitalu mactbu
komplektu izveide

18 000 000 LVL®® (t.sk. ERAF
finansgjums 15 300 000 LVL un

atvasinatas

1.8. Dabaszinatnu kabinetu | 2020.g.

iekartosana 4.cet. 1ZM pasvaldibas

% Uz pasakuma TstenoSanu attiecas tikai dala no noradita finansg€juma
Uz pasakuma TstenoSanu attiecas tikai dala no noradita finans€juma
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sakumskolas un
pamatskolas (t.sk.
atbilstoSa macibu
aprikojuma,
programmaturas
iegade utt.)

nacionalais Iidzfinans€jums
2 700 000 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Inovativu macibu
satura un darba formu ieviesana
radoSuma un uznéméjspéju veicinasanai
lpamatizglitiba un visparéja videja
izglitiba — digitala macibu vide,
misdieniga sveSvalodu apguve, dabas
zindatpu un socialo zindatnu macibu satura
pilnveidosana, karjeras izglitibas sistemas
nostiprinasana” (290.rindkopa), darbiba:
\Dabaszinatnpu kabinetu iekartosana
sakumskolas un pamatskolas

1.9. Atbalsts metodisko
centru funkciju
istenoSanai IKT

joma®’

2020.g.
4.cet.

1ZM

Pasvaldibas,
valsts
gimnazijas

10 000 000 LVL (t.sk. ERAF
finansgjums 8 500 000 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums
1500 000 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Inovativu macibu
satura un darba formu ievieSana
radoSuma un uznémeéjspéju veicinasanai
pamatizglitiba un vispareja videja
izglitiba — digitala macibu vide,
miisdieniga svesvalodu apguve, dabas
zindtpu un socialo zindatnu macibu satura
pilnveidosana, karjeras izglitibas sistemas
nostiprinasana” (290.rindkopa), darbiba:
Elektroniskas macibu vides pieejamibas
nodrosinasana — tehniska nodrosindjuma
iegade

1.10. Macibu vides
ergonomiska
iekartosana un atbalsts
inovattvu IKT
risin@jumu ievieSanai
macibu procesa
vispargjas izglitibas
pilnveidota macibu
satura ievieSanai
regionalajas
vidusskolas®

2020.g.
4.cet.

1ZM

pasvaldibas

57 400 000 LVL (t.sk. ERAF
finansgjums 28 700 000 LVL un
nacionalais I1dzfinansgjums 28
700 000 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Inovativu macibu
satura un darba formu ievieSana
radoSuma un uzpeéméjspéju veicinasanai
lpamatizglitiba un visparéja vidéja
izglitiba — digitala macibu vide,
miisdieniga svesvalodu apguve, dabas
zindatnu un socialo zinatnu macibu satura
pilnveidosana, karjeras izglitibas sistemas
nostiprinasana” (290.rindkopa), darbiba:
Elektroniskas macibu vides pieejamibas
nodrosinasana — tehniska nodrosinajuma
iegade (2 000 000 LVL)

NAP 2020 uzdevums ,, Noteikt un ieviest
publisko un sabiedrisko pakalpojumu
igrozu dazadiem apdzivojuma limeniem:
a) Pakalpojumi nacionalds un regionalas
nozimes centros (9+21),; b) Pakalpojumi
lauku teritorijas (arpus nacionalds un

regionalas nozimes

® Uzdevums jaskata saistiba ar Izglitibas attistibas pamatnostadném 2014.-2020.gadam projektu
% Uzdevums jaskata saistiba ar Izglitibas attistibas pamatnostadngm 2014.-2020.gadam projektu
% Finans&jums noradits indikativi, nemot véra, ka tas nav saskanots ES fondu 2014.-2020.gada plano3anas perioda

dokumentu ietvaros
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centriem) ’(417.rindkopa), darbiba:
\Mazas lauku skolas, izglitibas iestazu
optimizacija (8 000 000 LVL)

NAP 2020 uzdevums ,, Jauniesu
nodarbinatibas veicinasana, t.sk. (a)
karjeras izglitibas sistema, (b) jauniesu
Ipéc profesionalas un/vai augstakas
izglitibas pabeigSanas integracija darba
tirgi, t.sk. uznemeéjdarbibas uzsaksana,
(c) jauniesiem-bezdarbniekiem atbalsta
lpasakumi pirmas darba pieredzes
iegiisanai, (d) profesionalas izglitibas
iestazu infrastruktiiras un aprikojuma
pilnveide” (248.rindkopa), darbiba:
\Modernas mdacibu vides nodroSindasana
jaunieSu sagatavosanai darba tirgum —
lprofesionalas izglitibas iestazu
infrastruktiras un aprikojuma pilnveide
atbilstosi istenojamam profesionalas
izglitibas programmam darba tirgus
attistibas tendencu konteksta (20 000 000
LVL)

1.11. Pedagogu

6 000 000 LVL"™ (t.sk. ESF
finans€jums 5 100 000 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums
900 000 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Augsti kvalificétu
un radosu visparéjas izglitibas pedagogu
sagatavoSana un piesaiste: (a) jaunu un

profjcsm_na.l.as talantigu pedagogu piesaiste, (b)
kYallﬁ_kaClJaS Ipedagogu profesionaldas kvalifikacijas
pilnveide, t.sk. 2020.g. IZM VISC, pilnveide, (c) jauno pedagogu prakses un
uznéméjspéjas, Iidera 4.cet. paSvaldibas |mentoringa sistema, (d) visaptveross
sp&jas, radogums, IKT izglitibas kvalitates monitorings”
>, ’ (293.rindkopa), darbiba: Pedagogu
un sveSvalodu prasmes lprofesionalas kvalifikacijas pilnveide,
pedagogu uznéméjspéjas, lideribas,
radosumu, IKT un svesvalodu prasmju
uzlabosana, prasmju uzlabosana darbam
ar talantigiem un apdavinatiem
skoléniem, ka art ieklaujosa izglitiba,
atbilstosi normativo aktu prastbam
pedagogiem nodrosinati 36 stundu kursi
reizi 3 gados
pasvaldibas, 3507 100 LVL (t.sk. ESF
EM, LM, ZM, [finans&jums 2 980 000 LVL un
112, Profesionalaia KM, socialie [nacionalais lidzfinans€jums 527
e, LTolesionataja partneri, NVO, 100 LVL)
izglitiba iesaistito rofesiondlds
pedagogu un prakSu 2020 P izolitiba INAP 2020 uzdevums ,, Profesionalaja
vaditaju praktisko g 1ZM Zg _ S izglittba iesaistito pedagogu un prakses
iemanu pilnveide (t.sk. 4.cet. 1esvtades, vaditaju kompetences pilnveide atbilstosi
IKT prasmes) koledzas, darba |darba tirgus tendencem, un profesionalas
devéju izglitibas iestazu (t.sk. pedagogu)
P SEE kapacitates stiprindsana pieauguso
OTgAMZACYAS 1. b (295.rindkopa),
V_al __|darbiba: Mizizglitibas kompetencu
profesionalas pilnveide (svesvalodas, IT prasmes) un

Uz pasakuma TstenoSanu attiecas tikai dala no noradita finansg€juma
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organizacijas,
planosanas
regioni

Iprofesionalo kompetencu pilnveides
konkrétas nozares (profesionalo
Iprieksmetu pedagogiem) konkurétspejas
paaugstinasanai - 1200 pedagogi un
|prakses vaditdji visa profesionala
izglitibas sistémd,

darbiba: Starptautiskas mobilitates
lpasakumi ar mérki veicinat labas prakses
lparpemsanu, informdcijas apmainu,
sadarbibas attisttbu un iekjausanos
kopéjos Eiropas izglitibas un
nodarbinatibas procesos. Mérka grupa -
Iprofesionalds izglitibas kompetences
centru (PIKC) un citu profesionalas
izglitibas iestazu pedagogi; nozaru
lparstavyi;

darbiba: Praktisko iemanu pilnveide
darbavieta (sadarbiba ar Latvijas darba
devejiem), taja skaita tehnologisko
jaunindajumu ieviesanas un apgusanas
konteksta ar merki nodrosinat
miisdienigas prakses iespéjas - 1200
lpedagogi un prakses vaditaji;

darbiba: Mizizglitibas un profesionalo
kompetencu pilnveides pedagogiem un
lpraksu vaditajiem paredzéto izglitibas
lprogrammu izstrade, t.sk. programmu
apguves e-vides uzturesana (t.sk.
administresana

1.13. Mazo lauku skolu
tikla un darbibas
pilnveide, t.sk. IKT
iegade

2020.9.
4.cet.

IZM

pasSvaldibas

11 764 706 LVL (tsk. ERAF
finans€jums 10 000 000 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums 1 764
706 LVL)

NAP 2020 uzdevums ,, Noteikt un ieviest
publisko un sabiedrisko pakalpojumu
lgrozu dazadiem apdzivojuma limeniem: a)
Pakalpojumi nacionalds un regionalas
nozimes centros (9+21); b) Pakalpojumi
lauku teritorijas (arpus nacionalas un
regionalas nozimes|
centriem) (417 .rindkopa), darbiba:
\Mazas lauku skolas, izglitibas iestazu
optimizacija

Ricibas virziens merka
sasniegSanai

2. Plasi pieejama piekluve internetam

2.1. Nakamas  paaudzes
tikla izveide lauku
teritorijam

2018.g.
4.cet.

SM

LVRTC

65 000 000 LVL™ (t.sk. ERAF
finans&jums 31 000 000 LVL,
privatais lidzfinans€jums

9 700 000 LVL, papildus
nepiecieSamais valsts budzeta
finans&jums 24 300 000 LVL)

NAP 2020 uzdevums ,, Atras un ipasi atras
datu parraides tiklu pieejamibas

" Papildus ERAF planosanas perioda 2007-2013.gadam ietvaros tiek turpinata pasakuma 1 kartas istenosana (ERAF
finansgjums 16 200 000 LVL, privatais lidzfinansgjums 2 400 000 LVL)
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nodrosindsana visa Latvijas teritorija”
(414.rindkopa), darbiba: Nakamds
lpaaudzes tikla izveide lauku teritorijam

2.2.Platjoslas

Elektronisko

36 000 000 LVL (t.sk. papildus
nepiecieSamais valsts budZeta
finansgjums 30 600 000 LVL un
privatais lidzfinansgjums

. _ _ ., | 2020.9.
infrastruktiiras attistiba 4 Cetg SM sakaru 5400000 LVL)
o _pede] a§ ._]udZCS o komersanti (VAP 2020 uzdevums ., Atras un ipasi atras
piesleguma izveide datu parraides tiklu pieejamibas
nodrosinasana visa Latvijas teritorija”
(414.rindkopa), darbiba: Platjoslas
infrastruktira — pédéjas jidzes
Ipieslegums
2.3.1zvertejuma  izstrade Pieskirta valsts budzeta ietvaros.
par  nepiecieSamibu| 2018.9. SM )
pilnveidot esoSos| 1.cet.
elektronisko  sakaru
magistralos tiklus
2.4. Esosas  elektronisko 2 400 000 LVL (papildus
- 2018.g. S . y
sakaru tikly] 5 cet SM - nepiecieSamais valsts budzeta
infrastruktiras -cet. finansgjums)
kartésana

Ricibas virziens mérka
sasniegSanai

3. Moderna un efektiva publiska parvalde
4. E-pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai
5. Parrobezu sadarbiba digitalajam vienotajam tirgum

3.1.Publiskas  parvaldes
IKT centralizétu
platformu izveide

2020.g.
4.cet.

VARAM

visas ministrijas

25035294 LVL (t.sk. ERAF
finans€jums 21 280 000 LVVL un
nacionalais Iidzfinansgjums

3 755294 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Publisko
akalpojumu optimizesanas un
Ipieejamibas nodrosinasana
(elektronizdcijas iespéjas, klientu
apkalposanas nodosana klientu
apkalposanas centriem ("attistibas
agentiram”)) atbilstosi "vienas pieturas”
agentiras principam, balstoties uz valsts
arvaldes publisko pakalpojumu
izvertesanas rezultatiem” (418.rindkopa),
darbiba: Publiskas parvaldes IKT
centralizétu platformu izveide

3.2.Publiskas parvaldes
pakalpojumu
elektronizacija

2020.9.
4.cet.

VARAM

visas
ministrijas,
pasvaldibas

76 258 824 LVL (t.sk. ERAF
finansgjums 64 820 000 LVL un
nacionalais Iidzfinans€jums
11438 824 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Digitala satura un
citu produktu veidoSana un e-
pakalpojumu attistiba, paplasinot
Ipakalpojumu pieejamibas un
izmantoSanas iespéjas ekonomiskaja
darbiba, ka art iedzivotaju e-prasmju
pilnveide” (415.rindkopa), darbiba:
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\Publiskas parvaldes pakalpojumu
elektronizacija un informacijas resursu
digitalizacija, to pieejamiba digitalaja
vide, tai skaitd nodrosinot publisko
piekjuvi internetam

3.3. Valsts

balstita

parvaldes

cilvekresursu vadibas
sistémas ievieSana, kas

uz e-

parvaldibas principiem

2020.g.
4.cet.

VK

Valsts
administracijas
skola, KNAB,
visas ministrijas

6 670 600 LVL" (t.sk. ESF
finans&jums 5 670 000 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums
1000 600 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Planveidiga,
vispusiga un kvalitativa cilvékresursu un
valsts sniegto pakalpojumu attistiba
nodrosinot nepieciesamo kompetencu un
sadarbibas mehanismu pilnveidi publiskas
lparvaldes darbibas efektivitates un
kvalitates uzlabosanai, parlieku
reguldcijas novérsana — normativo aktu
kvalitates uzlabosana un prasibu
Iparbaude, novérsot iespéjas neadekvati
striktu prasibu noteikSanai un
lparnemsanai nacionalaja likumdosana,
maksimali samazinot administrativo
slogu” (154.rindkopa), darbiba:
\Apmdcibas sistémas izveide un Valsts
iparvaldes cilvekresursu kapacitates
stiprinasanas/ kompetencu attistisanas
lpasakumu istenoSana, tai skaita
jautdajumos par normativo aktu izstradi
un piemérosanu, administrativa sloga
noversanu — (Labaka reguléjuma
politiku), korupcijas risku mazinasanu un
konkurétspéjas veicinasanu. Valsts
iparvaldes cilvekresursu vadibas sistemas
ieviesana, kas balstita uz e-parvaldibas
principiem

ievie$ana

3.4.Elektroniskas izsoles

2020.9.
4.cet.

™

MNA, TA

1000 000 LVL (t.sk. ERAF
finansgjums 700 000 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums 300
000 LVL)

NAP 2020 uzdevums ,,Tiesu sistemas un
tiestbsargajoso institiiciju (prokuratiira,
\KNAB) darbibas un procesu uzlabosana
un kapacitates stiprinasana, t.sk.
nodrosinot uznéméjdarbibu atbalstoSas un
investicijam labvéligas tiesiskas vides
izveidi Latvija. Izmekleésanas un operativo
darbibu veicoSo institiciju materiali
tehniskas un analitiskas bazes
uzlabosana, starptautiskas sadarbibas
kapacitates veicinasana”, (158.rindkopa)
darbiba: leviest elektroniskas izsoles
modeli maksatnespéjas procesa,
nodrosinot péc iespéjas pilnigaku
lprasitaju un kreditoru interesu
apmierindasanu

izveide,

3.5.Vienotas IT platformas

modernizgjot

2020.9.
4.cet.

™

Patentu valde

800 000 LVL (t.sk. ERAF

finansgjums 570 000 LVL un

Uz pasakuma TstenoSanu attiecas tikai dala no noradita finansg€juma
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patentu, preu zimju|
un dizainparaugu
registracijas un datu
apstrades sist€mas

nacionalais Iidzfinans&jums 230
000 LVL)

NAP 2020 uzdevums ,,Intelektuala
ipasuma tiesibu aizsardzibas sistemas
pilnveidosana” (160.rindkopa), darbiba:
Vienotas IT platformas izveide,
modernizejot patentu, precu zimju un
dizainparaugu registracijas un datu
apstrades sistemas

3.6. Darba

tirgus
apsteidzoso
parkartojumu  sist€mas
ievieSana

2018.g.
4.cet.

LM

EM, IZM, VM,
socialie
partneri, NVO

764 706 LVL (t.sk. ERAF
finans€jums 650 000 LVVL un
nacionalais Iidzfinans€jums
114 706 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Darba tirgus
apsteidzoSo parkartojumu sistémas
ievieSana un nodarbinatibas barometra
(darba tirgus dinamiku monitoréjoss un
attistibu prognozejoss instruments, kas
balstits darba tirgus piedavajuma un
pieprasijuma dinamikas analize)
izveidoSana” (246.rindkopa), darbiba:
\Darba tirgus apsteidzoSo parkartojumu
sistemas ievieSana

3.7. Stacionaro

veselibas
apriipes 1estazu darba
efektivitates
pilnveidoSana -
uzlabot veselibas
apriipes sist€émas
pakalpojumu
apmaksas sist€ému

2020.g.
4.cet.

VM

pasvaldibas,
NVO, socialie
partneri

3 000 000 LVL (t.sk. ERAF
finans€jums 2 550 000 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums
450 000 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Veselibas apriipes
ipakalpojumu kvalitates uzlabosana,
Iplanosana un koordinésana:

(a) talakizglittbas programmu istenoSana
arstniecibas un arstniecibas atbalsta
lpersonam, (b) sirds un asinsvadu,
onkologisko, psihisko saslimsanu,
perinatalas apriipes tikla attistiba (t.sk.
lpacientu plissmas vadliniju izstrade), (c)
pakalpojumu apmaksas sistemas
pilnveidosana, (d) veselitbas apripes
iestazu darba efektivitates novertésana un
pilnveidosana” (313.rindkopa), darbiba:
Stacionaro veselibas apriipes iestazu
darba efektivitates pilnveidosana -
Uzlabot veselibas apriipes sistémas
pakalpojumu apmaksas sistemu

3.8.Invaliditates

ekspertizes
pakalpojuma kvalitates
uzlabosana

2020.g.
4.cet.

LM

VM
pasvaldibas,
NVO, socialie
partneri

505 882 LVL (t.sk. ERAF
finansgjums 430 000 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums
75882 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Mediciniskas un
socialds rehabilitacijas pasakumi
darbspeju saglabasanai un atjaunosanai,
t.sk. personam péc nelaimes gadijumiem,
saslimSanam un traumam darba”
(314.rindkopa), darbiba: Invaliditates
ekspertizes pakalpojuma kvalitates
uzlabosana
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3.9.Psihologa interaktivas

konsultacijas bérniem| 2020.g. LM VBTAI 120 000 LVL (papildus valsts
krizes situacijas e-vide| 4.cet. budzeta finansgjums)”
tieSsaiste
300 000 LVL (pieskirta un
papildus valsts budzeta
3.10. Veikt pastavigas un finansgjuma ietvaros’)
regularas  sabiedribas visas o
iesaistes  aktivitates ministrijas, [\AP 2020 uzdevums , Kvalitativa
2020,g, N - pilsoniskas lidzdalibas veicinasana un
gan a.r NVO sekt_oru, 4.cet VK pasva_ldl.bas publiskas parvaldes komunikacija ar
gan viedok]u lideriem, T socialie sabiedribu jautdjumos, kas visvairak skar
fokusgjoties uz web partneri, NVO |cilvéku” (338-rind/;0pa), darbiba: Veikt
P —" pastavigas un regularas iesaistes
2.0 risingjumiem aktivitates gan ar NVO sektoru, gan
viedokju lideriem, fokuséjoties uz web 2.0
risinajumiem
3.11. Peétfjumu un
publikaciju datu bazes| 2014.9. PKC i 11 800 LVL (valsts budzeta
funkcionalitates 4.cet. finansgjums ir pieskirts’)
uzlaboSana
3.12. Integrétas datu
bazes izveide klimata
parmainu un  gaisa . i
Kvalitates datu LVGMC, LLU, EEZ finanSu instrumenta 2009.
. 2015.9. .+, | 2014. gadam programmas LV02
agregacijai un| VARAM |LVMI , Silava”, AN e
o e 4.cet. »Nacionala klimata politika
zinojumu FEI .
¥ < 4 v 1o letvaros
sagatavosanai dazadam
starptautiskam
instittcijam
3.13. Modelu sisteémas .
AR . EEZ finan3u instrumenta 2009.-
2V eldg Klimata 2015.9. LVGMC’. LLl{,’ 2014. gadam programmas LV02
parmainu VARAM (LVMI , Silava”, AL e
o 4.cet. ,Nacionala klimata politika
samazinasanas FEI .
.. v . letvaros
politikas novert€sanai
314. Klimatu Srmainu EEZ finanSu instrumenta 2009.-
U “P — | 2015.9. 2014. gadam programmas LV02
un adaptacijas portalaj VARAM - AR e
N 4 cet. »Nacionala klimata politika
izveide i
letvaros
3.15. Informacijas
sistémas izstrade par EEZ finanSu instrumenta 2009.-
pludu riskam| 2014.9. VARAM ) 2014. gadam programmas LV02
paklautajam teritorijam| 4.cet. ,»Nacionala klimata politika”
Gaujas, Lielupes un ietvaros
Ventas upju baseinam
3.16. Efektivi e 5020 VZD, TA (ZG),|7 000 000 LVL (t.sk. ERAF
pakalpojumi unl Ce:[g. ™ UR, DVI, [finansgums 5 950 000 LVL un
sistémas tieslietu joma T MNA, VTEB' |nacionalais lidzfinansgjums

73 Pasakuma Tstenoana biis iesp&jama, ja tiks atbalstita tehniska risinajuma izstrade 3.2.uzdevuma ,,Publiskas
parvaldes pakalpojumu elektronizacija” ietvaros
" Valsts budzeta finansgjums 2014.gada pieskirts 13 360 LVL, 2015.gada — 17 360 LVL, 2016.gada — 17 360 LVL
> 2015.gada — 5 900 LVL, 2016.gada — 5 900 LVL
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1050 000 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Administrativa
sloga samazinasana uznéméjiem,
vienkarsojot administrativas prasibas,
noversot dublésanos, t.sk., ieviesot vienas
Ipieturas agentiiras principu apkalpoSand,
izmantojot jaunakas tehnologijas
attalindtu pakalpojumu sniegsana”
(155.rindkopa), darbiba: E-pakalpojumu
izstrade un IS darbibas modernizéSana
Valsts zemes dienesta, Uznémumu
registra, Tiesu administracija (Valsts
vienota datorizéta zemesgramata),
\Maksatnespéjas administracija un Datu
valsts inspekcija. leviest un pilnveidot IT
risindjumus tiesibaizsardzibas iestadeés un
IMNA, optimizéjot lietu veSanas procesu
un nodrosinot péc iespéjas pilnigaku
prasitaju un kreditoru interesu
apmierindasanu

11764 706 LVL (t.sk. ERAF
finans€jums 10 000 000 LVL un

nacionalais Iidzfinans&jums
1764 706 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Digitala satura un
citu produktu veidoSana un e-
lpakalpojumu attistiba, paplasinot

3.17. Kultiiras mantojumal 2020.g. LNB, KISC, 4 JO
o KM pakalpojumu pieejamibas un
digitalizeSana 4.cet. KM izmantoSanas iespéjas ekonomiskaja
darbiba, ka ari iedzivotaju e-prasmju
pilnveide” (415.rindkopa), darbiba:
Latvijas kultiras materiald un
nemateriald mantojuma digitala
dokumentesana un digitalizacija, digitala
satura uzkrasana, saglabdsana,
uzturésana, pieejamiba un jaunu produktu
veidoSana
3.18. Biblioteku, arhivu
un muzeju
informacijas  sistému 2017 LNB. KISC 1750 000 LVL (papildus
pielagosana, lai 4 Ce.tg. KM I’(M ' |nepiecieSamais valsts budzeta
nodrosinatu EP[ 7T finans€jums)
direktivas 2013/37/EU
ievieSanu
3.19. Digitala kulttras .
mantojuma 2020.9. LNB, KISC, 3 0(.)0 000 LV.L (papildus N
- KM nepiecieSamais valsts budzeta
kompetences tikla] 4.cet. KM finansgjums)
izveide un uzturéSana !
4 000 000 LVL (t.sk. ERAF
3.20. Masimtulkosanas 2020.9. KM KISC finansgjums 3 400 000 LVL un
sisteémas pilnveide 4.cet. nacionalais I1dzfinans&jums

600 000 LVL)

"® Uzdevuma TstenoSana iesaistitas iestades tick mingtas indikativi. Konkréto iestazu uzskaitljums biis noteikts
Ministru kabineta noteikumos par attiecigo ES struktirfondu darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba”

specifisko atbalsta mérki
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INAP 2020 uzdevums ,, Valodu tehnologiju
attistiba” (188.rindkopa), darbiba:
\MasintulkosSanas sistémas pilnveide

3.21. KoplietoSanas IKT
organizacijas izveide
valsts IKT
parvaldibas
organizatoriska
modela ievieSanai

2020.g.
4.cet.

VARAM

VRAA

1487 022 LVL (papildus
nepiecieSamais valsts budzeta
finansgjums)

Ricibas virziens mérka
sasniegSanai

6. IKT pétnieciba un inovacijas

6.1. Atbalsts lietisku
pétijumu  izstradei ar
zinatnes
komercializacijas
potencialu (t.sk.
nacionala valodas
korpusa izstrade)

2020.9.
4.cet.

IZM

EM, ZM, KM,
VM, VARAM,
zinatnisko
institficiju
registra
registrétas
zinatniskas
institticijas

32 500 000 LVL"’ (t.sk. ERAF
finans€jums 24 375 000 LVL,
nacionalais Iidzfinansgjums

625 000 LVL un privatais
lidzfinanséjums 7 500 000 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Fundamentalu un
lietiSku petijumu istenoSana, ipasi
lprioritarajos zindtnes virzienos (t.sk.
inovativie materiali un tehnologijas,
vietejo resursu ilgtspéjiga izmantosana,
Letonika un nacionala identitate, energija
un vide, ka art sabiedribas veseliba) un ar
komercializéjamiem rezultatiem,
Ipetniecibas un tehnologiju parneses
infrastruktiiras modernizacija un
cilvékresursu stiprinasana un mobilitate
nacionala liment” (183.rindkopa),
darbiba: Atbalsts lietisku pétijumu
izstradei ar zinatnes komercializacijas
otencialu (30 000 000 LVL)

INAP 2020 uzdevums ,, Miisdienigas,
koordinétas latviesu valodas apguves
sistémas izveidoSana bérniem un

ieaugusajiem, kas veicina latviesu
valodas lietosanu sabiedriba”
(343.rindkopa), darbiba: Nacionalais
valodas korpuss/Latviesu valoda Eiropa
(2 500 000 LVL)

6.2. Atbalsts jaunu produktu
un tehnologiju izstradei

2020.g.
4.cet.

EM

LIAA

124 000 000 LVL" (t.sk. ERAF
finansgjums 62 000 000 LVL un
privatais lidzfinans€jums

62 000 000 LVL)

NAP 2020 uzdevums ,, Panakt efektivaku
sadarbibu starp zindtnes un ripniecibas
sektoriem, pilnveidojot esoSas un veidojot
jaunas zindtnieku un uzpémumu
ilgtermina sadarbibas formas, izveidojot
vienotu pétniecibas rezultatu parneses
sistemu, t.sk. pilnveidojot un attistot

inovdcijas atbalsta infrastruktiru”

Uz pasakuma TstenoSanu attiecas tikai dala no noradita finansg€juma
Uz pasakuma istenoSanu attiecas tikai dala no noradita finans€juma
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(186.rindkopa), darbiba: Atbalsts jaunu
Iproduktu un tehnologiju izstradei, t.sk.
ripnieciska ipasuma aizsardzibai un
komercializacijai, vienotas tehnologiju
Iparneses sistémas izveidei (tostarp
izveidojot regionalu viedas specializacijas
un inovdciju platformu)
L V|.r2|vens r'nerl,(a 7. UzticeSanas un drosiba
sasniegSanai
7.1. Latvijas centralizétas 515 530 LVL (valsts budzeta
IKT drosibas un 2016.9. AIM/  |Valsts parvaldes|finansgjums ir pieskirts’®)
profilakses platformas 4.cet. CERT.LV iestades
izveide
7.2. Elektroniskas zinojumu 184 200 LVL (papildus
linijas par parkapumiem | 2020.g. AIM/ LIA nepiecieSamais valsts budzeta
interneta 4.cet. CERT.LV finansgjums)
nodroginasana®™
4035 294 LVL® (t.sk. ERAF
finans€jums 3 430 000 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums
7.3. Sabiedribas zinasanu 605 294 LVL)
pilnveide par IKT 2020.g AIM, CERT.LVNAP2020 y Divirald sa
e - Y. uzaevums ,, Digiiala satura un
drosibas aspektlem 4.cet. VARAM citu produktu veidosana un e-
pakalpojumu attistiba, paplasinot
lpakalpojumu pieejamibas un
izmantosanas iespéjas ekonomiskaja
darbiba, ka art iedzivotaju e-prasmju
pilnveide” (415.rindkopa), darbiba:
ledzivotaju e-prasmju pilnveide
7.4.Sabiedribas informésana 208 200 LVL (papildus
par droSibu interneta — 2020 AIM/CERT.LV ,nepiecieSamais valsts budzeta
par iesp&jamajiem 4 Ce;[g. VARAM | LM, VBTAI, |[finans&jums)
riskiem un| T LIA
— . 82
apdraud€jumiem
7.5.VBTAI Bérnu un 220 200 LVL (papildus
pusaudzu uzticibas 2020.g. nepiecieSamais valsts budzeta
talruna 116 111 4.cet. LM VBTAI finansgjums)
nodroginasana®
7.6. Sabiedribas inform&Sana
Eag t?;gi(;n;zgi?z 53400 LVL (papildus
ap o 2020.9. DVI, VARAM, [nepiecieSamais valsts budzeta
interneta vide 4.cet ™ CERT.LV [finansgjums)
(informativie bukleti, B ' !
seminari, diskusijas,
u.c.)

7 Jaunajai politikas iniciativai ,,Valsts kiberdrogibas stiprinaSana” pieskirts finans&jums 695 530 LVL apméra, kura
ietvaros uzdevumam planotais finans€jums 2014.gada — 129 785 LVL, 2015.gada — 161 388 LVL, 2016.gada —

224 357 LVL

80 Uzdevums jaskata saistiba ar Informacijas tehnologiju drosibas stratégijas 2013.-2018.gadam projektu
81 Uz pasakuma Tstenoanu attiecas tikai dala no noradita finansgjuma
82 Uzdevums jaskata saistiba ar Informacijas tehnologiju drosibas stratégijas 2013.-2018.gadam projektu
8 Uzdevums jaskata saistiba ar Informacijas tehnologiju drosibas stratégijas 2013.-2018.gadam projektu
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7.7. Valsts parvaldes iestazu
inform&Sana par .

A 12 000 LVL (papildus
nepieciesamibu 2020.g. ™ DVI, VARAM, ne iecieéama(ig \E)alsts budzeta
nodros$inat personas datu| 4.cet. CERT.LV ﬁnre)msé'ums)
apstrades drosibu L
interneta vide

7.8. Uzraudziba, lai IS

parzini savas darbibas ar 629 778 LVL (papildus

personas ant_lem leviestu) 2020.g. DVI - nepiecieSamais valsts budzeta

un nodros§inatu augsta 4.cet. finansgjums)

ITmena aizsardzibas L

pasakumus
8 800 000 LVL (t.sk. ERAF
finans€jums 7 480 000 LVL un
nacionalais Iidzfinansgjums 1 320

. 000 LVL
7.9.112 izsaukuma )

platformas 2020 INAP 2020 uzdevums ,, Digitald satura un

modernizé$ana un g IEM VARAM citu produktu veidoSana un e-

integrésana e- 4.cet. lpakalpojumu attistiba, paplasinot

. 1 pakalpojumu pieejamibas un

pakalpo;umu vide izmantosanas iespéjas ekonomiskaja
darbiba, ka art iedzivotaju e-prasmju
pilnveide” (415.rindkopa), darbiba: 112
izsaukuma platformas modernizesana un
integrésana e-pakalpojumu vidé

Pamatnostadnu TstenoSana tiks izmantots lidz §im iegitais tehnologiskais potencials un
darba pieredze, nemot veéra, ka valsts institlicijas ir vairaku valsts nozimes IS uzturétajas, kuru
izstradaSana un uzturéSana iesaistiti augsti kvalificéti IKT specialisti. Specialisti ar ilggad&ju
pieredzi pieejami ar1 IKT joma, ka ar1 ir pieejami specialisti, kuriem ir uzkrata pieredze IKT
projektu istenoSana. Lielakajai dalai planoto aktivitaSu istenotajiem ir pieejami ne tikai augsti
kvalificéti eksperti, bet ari tehnologiskais nodroSinajums, ka ari veiksmiga sadarbiba ar treSo
pusu izstradatajiem — IKT nozares uznémumi ir ieguvusi plasu profesionalo pieredzi esoSo VIS,
ka arT e-pakalpojumu izstradé un pilnveide. Kopuma pamatnostadnu istenoSana ir iesp&jama,
izmantojot esoSo cilvékresursu kapacitati, tomér nepiecieSamibas gadijuma aktivitasu istenotaji ir
gatavi papildus apmacit un piesaistit kompetentus ekspertus. Pamatnostadnu istenoSanas plana
ietverto aktivitaSu sekmigu TstenoSanu nodroSinds ari to izstradaSana atbilstoSi veiktajai
prieksSizpétel un paredzamo izmaksu un ieguvumu analizei.

Pamatnostadnu 1istenoSanas plana Istenojamajam aktivitatem izvirzami atSkirigi
uzsaks$anas, 1stenoSanas un pabeigSanas termini atbilstosi konkrétas aktivitates nepiecieSamibai
un finans€juma pieskirSanas bridim un apjomam, bet tas planots istenot laika posma no
2014.gada Iidz 2020.gadam (lidz 2022.gadam — tam aktivitatém, kas tiks 1istenotas ES
struktiirfondu ietvaros).

Jaatzimée, ka finans€juma apjoms ietekmes visu ieceréto iniciativu IstenoSanas iespejas un
to mérogu. Papildus minétajam, finans€juma nepietickamiba var ietekmét e-parvaldes projektu
administréSanu, ka ar1 zemais IKT darbinieku atalgojums valsts parvalde, salidzinot ar privato
sektoru, var radit kompetentu IKT darbinieku aizpluSanu. Savukart, ES struktiirfondu
finans€juma sanemsanas dokumentacijas sagatavoSana un iepirkuma procediras rezultatu
apstridésana var aizkavet planotas aktivitates istenoSanu.
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7. Finansialas ietekmes noveértéjums

Pamatnostadnu 1stenoSana notiks no valsts budzeta lidzekliem, ka ar1 piesaistot ES
struktiirfondu Iidzeklus un privato finans€jumu. Pamatnostadn€s noteikto atbalsta virzienu
finans€Sanai var tikt piesaistits ari citu finanSu avotu finans€jums. Ilgtermina, istenojot
pamatnostadnu ietvaros paredz€to darbibas procesu optimizaciju un parstrukturizaciju, tiks
veicinats lietderigaks un efektivaks valsts budzeta lidzeklu izlietojums IKT jomas attistibai,
vienlaicigi uzlabojot darbibas procesu efektivitati, publisko pakalpojumu sniegSanas kvalitati un
pieejamibu, tadgjadi uzlabojot art kopgjo sabiedribas dzives kvalitati.

Nemot véra, ka ES struktiirfondu finans€jums pamatnostadnu istenosanai vél nav
apstiprinats, pastav risks, ka tie pasakumi, kuriem finansgjums netiks pieskirts, netiks istenoti,
tadejadi kavejot vienotu un horizontalu informacijas sabiedribas attistibu valsti.

4.tabula
Politikas planoSanas dokumenta ietekme uz valsts un pasvaldibu budzetiem

Turpmakie tris gadi (LVL)
2014.gads 2015.gads 2016.gads
Kopgjas izmainas budzeta 0 0 0
ienémumos t.sk.:
[zmainas valsts budzeta
ien€mumos 0 0 0
[zmainas paSvaldibu budZeta 0 0 0
ienémumos
fopéias Lzmaias - budzeta 0 1696 075 2859 745
mainas valsts - budzeta 0 1696 075 2 859 745
[zmainas paSvaldibu budZeta 0 0 0
izdevumos
Kopgja finansiala ietekme: 0 - 1696 075 - 2859 745
lljlllrg;réi:lala ietekme uz wvalsts 0 - 1696 075 -2 859 745
Finansiala ietekme uz 0 0 0
aSvaldibu budzetu
2017.gada — 2018.gada — 2019.gada -
Lzmainas budseta izdevumos 15052 725 18 102 725 13752725
2017.-2019.gada 2020.gada —
13752 725
L Tabula  ietverts tikai apzinatais  uzdevumiem
DetaIIZets renemumu un nepiecieSamais  valsts budzeta finans&ums  valsts
zz.devun?u apr ekins o pamatfunkciju TstenoSanai (indikativi), jo Sobrid nav
Qa nepreciesams, detalizétu iespgjams  noteikt precizu  papildus nepiecieSama
wne_n;ymu un .zzdevun;.u.k finanséjuma apjomu.
a‘? resnu p le;lzm)p Otm a Papildus nepiecieSama finansgéjuma apjoma detalizéts
p iZZZZ;n;SIe;)e kI:ZTZ ia Ists un aprekins tiks sniegts ministrijam iesniedzot jauno
Z asval dl‘b.u budzetiem norada | POlitikas iniciativu pieprasijumu attiecigajam gadam.
atseviski valsts un pasvaldibu Leémums par pﬁrvéjo ' pamat'no.ste:ldr,lu ricibas Virzivenu
budzetam) uzdevumu TstenoSanai nepiecieSamo valsts budzeta
finansgjumu 2014.-2020.gadam tiks izskatits Ministru
kabineta likumprojekta par valsts budzetu kart€jam gadam
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sagatavoSanas gaita.

Nemot véra, ka pamatnostadnu saskanosanas laika v&l
turpinas sarunas ar Eiropas Komisiju par Latvijai pieejama
ES struktirfondu finansgjuma sadalijjumu (attiecigi
noraditas ES struktirfondu finans€juma summas ir
indikativas), uzdevumiem, kurus planots finansét no ES
strukturfondu lidzekliem, pieskirta finans€juma apjoms un
sadalijums pa gadiem tiks noteikts ES strukttrfondu
planosanas dokumentos.

Pamatnostadnu izstrades laika identific€tais pasakumiem
nepiecieSamais  valsts budzeta finans§jums valsts
pamatfunkciju Tsteno$anai noradits 5.tabula.

5.tabula

NepiecieSama valsts budZeta finanséjuma indikativais aprékins pa gadiem (LVL)

Pasakums
(atbildiga
instituicija)

2014.g.

2015.g.

2016.g. | 2017.g. |2018.g. |2019.g. | 2020.g.

Kopa

2.1. Nakamas
paaudzes tikla
izveide lauku
teritorijam (SM)

12150000 | 12150000 0

0| 24300000

2.2. Platjoslas
infrastrukturas
attistiba —
pedgjas judzes
piesléguma
izveide (SM)

5000000 | 12800000

12800000

30 600 000

2.3. Esosas
elektronisko
sakaru tiklu

infrastrukttiras
kartéSana (SM)

0| 800000 | 1600000 0 0

0 2400 000

3.9. Psihologa
interaktivas
konsultacijas
b&rniem krizes
situacijas e-vide
tiesaiste (LM)

30000 30000 30000

30000

120 000

3.10. Veikt
pastavigas un
regularas
sabiedribas
iesaistes
aktivitates gan
ar NVO sektoru,
gan viedok]u
lideriem,
fokusgjoties uz
web 2.0
risinajumiem
(VK)

62980 62980 62980

62980

251 920
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3.18. Biblioteku,
arhivu un
muzeju
informacijas
sistemu
pielagoSana, lai
nodrosinatu EP
direktivas
2013/37/EU
ievieSanu (KM) 0 | 600000 | 800000 350000 0 0 0 1750 000

3.19. Digitala
kultiiras
mantojuma
kompetences
tikla izveide un
uzturéSana
(KM) 0| 600000 | 800000 400000 400000 400000 400000 3000 000

3.21.
Koplietosanas
IKT
organizacijas
izveide valsts
IKT parvaldibas
organizatoriska
modela
ievieSanai
(VARAM) 0| 278112 | 241782 241782 241782 241782 241782 1487 022

7.2.
Elektroniskas
zinojumu Iinijas
par
parkapumiem
interneta
nodroSinasana
(AIM) 0| 30700* 30700 30700 30700 30700 30700 184 200

7.4. Sabiedribas
inform&$ana par
drosibu
interneta — par
iesp&jamajiem
riskiem un
apdraud&jumiem
(VARAM) 0 34700 34700 34700 34700 34700 34700 208 200

7.5. VBTAI
Bérnu un
pusaudzu
uzticibas talruna
116 111 0 36700 36700 36700 36700 36700 36700 220 200

8 Seit un turpmakajos gados darba alga zinojumu linijas operatoram, dalibas maksa Starptautiskaja interneta tieSo
liniju asociacija (INHOPE), apmacibas un pieredzes apmaina, zinojumu datu bazes uzturéSana
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7.6. Sabiedribas
informé&Sana par
personas datu
apstrades
drosibu
interneta vide
(informativie
bukleti,
seminari,
diskusijas, u.c.)
(TM)

8900%

8900

8900

8900

8900

8900

53 400

7.7. Valsts
parvaldes
iestazu
inform&Sana par
nepiecieSamibu
nodrosinat
personas datu
apstrades
drosibu
interneta vide
(TM)

2000%

2000

2000

2000

2000

2000

12 000

7.8. Uzraudziba,
lai IS parzini
savas darbibas
ar personas
datiem ieviestu
un nodroSinatu
augsta ltmena
aizsardzibas
pasakumus
(DVI)

0

104963%"

104963

104963

104963

104963

104963

629 778

Kopa

0

1696075

2859745

15052725

18102725

13752725

13752725

65 216 720

8. Parskatu sniegSanas un noverteSanas kartiba
Pamatnostadnu istenoSanas novérté€Sana notiek pamatnostadnu darbibas vidusposma un
beigu posma. VARAM sagatavo un iesniedz noteikta karttba MK $adus informativos zinojumus

par pamatnostadnu 1stenoSanas gaitu:

e pamatnostadnu TstenoSanas progresa noveértg§jumu — Iidz 2017.gada 31.maijam un
2019.gada 31.maijam;

e pamatnostadnu

1stenosanas

gala zigojumu,
sabiedribas attistibai turpmakajos gados — lidz 2021.gada 1.julijam.
NepiecieSamibas gadijuma VARAM sagatavos grozijumus pamatnostadnés.

ietverot

priekslikumus

informacijas

9. Politikas planoSanas dokumenti, kuri atzistami par speku zaudéjuSiem

% Seit un turpmakajos gados 2 brogiras (4000 eksemplari) — 6900 LVL, 2 seminari — 2000 LVL
8 Seit un turpmakajos gados 2 seminari valsts parvades iestadém

8 Seit un turpmakajos gados atalgojums 10 darbiniekiem (strukturvienibas vaditajs, 9 darbinieki) — 104963 LVL
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Lidz ar pamatnostadnu apstiprinasanu spéku zaude $adi attistibas planoSanas dokumenti:

e Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2006.-2013.gadam (apstiprinatas ar
MK 2006.gada 19julija rikojumu Nr.542 “Par Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadném 2006.-2013.gadam”);

e Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011.-2013.gadam (apstiprinats ar MK 2011.gada
25.maija rikojumu Nr.218 “Par Elektroniskas parvaldes attistibas planu 2011.-2013.gadam”);

e Elektronisko prasmju attistibas plans 2011.-2013.gadam (apstiprinats ar MK 2011.gada
18.maija rikojumu Nr.207 “Par Elektronisko prasmju attistibas planu 2011.-2013.gadam”);

e Elektronisko iepirkumu sistémas izmantoSanas uzlabosSanas plans 2010.-2012.gadam
(apstiprinats ar MK 2010.gada 22.aprila rikojumu Nr.231 ,,Par Elektronisko iepirkumu sistémas
izmantoSanas uzlabosanas planu 2010.-2012. gadam”).

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrs Edmunds Spradzs
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1.pielikums
2006.-2013.gada attistibas planoSanas perioda gala ietekmes novertejums

Sis parskats ietver vienotu gala ietekmes novértgjumu par Informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadnu 2006.-2013.gadam88, Elektroniskas parvaldes attistibas plana 2011.-
2013.gadam®, Elektronisko prasmju attistibas plana 2011.-2013.gadam (apstiprindts ar MK
2011.gada 18.maija rikojumu Nr.207 “Par Elektronisko prasmju attistibas planu 2011.-
2013.gadam”) un Elektronisko iepirkumu sist€émas izmantoSanas uzlaboSanas plana 2010.-
2012.gadam® ieviesanu.

Parskats ir izstradats saskana ar MK 2009.gada 13.oktobra noteikumu Nr.1178 ,,Attistibas
planosanas dokumentu izstrades un ietekmes izvert€Sanas noteikumi” 45.punktu par planosanas
dokumenta gala ietekmes novert§juma sagatavosanu.

Informacija sagatavota saskana ar VARAM riciba esoSo informaciju, ka ari par
pamatnostadn@s ieklautajiem uzdevumiem atbildigo un iesaistito ministriju sniegto informaciju.
Parskats sagatavots atbilsto§i minétajos planoSanas dokumentos ietverto pasakumu istenoSanai
paredzg&tajiem terminiem.

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2006.-2013.gadam

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2006.-2013.gadam tika izstradatas ar
mérki raksturot situaciju, meérkus un uzdevumus, kas veicami, lai Latvija ieviestu ES un
Apvienoto Naciju Organizacijas informacijas sabiedribas iniciativas, ka ar1 iniciativas, kas ir
saistitas ar Nacionalaja attistibas plana 2007.-2013.gadam izvirzito mérku sasniegSanu
informacijas sabiedribas joma, jo ipaSi, prasmém, tehnologijam, pakalpojumiem, inovacijai,
pétniecibu, uznémejdarbibu. leveérojot pamatnostadnu merki, ta sasniegsanai tika izstradati vidgja
termina politikas planoSanas dokumenti un koncepcijas, tika planoti un ieviesti pasakumi
atseviSku uzdevumu risinasanai, tika noteiktas prioritates dazadu avotu finanséjuma planosanai,
ka arT jauno politikas iniciativu sagatavoSanai.

Latvija 2006.gada ieveérojami atpalika no ES interneta lietotaju skaita zina (2 reizes
mazak), IKT izmantoSanas zina uznéméjdarbiba (2.3 reizes mazak), e-pakalpojumu izmantoSanas
zina (7-10 reizes mazak), ka arT e-komercijas apgrozijuma zina (16 reizes mazak). Salidzinosi
neaktiva bija ar IKT saistita zinatne un pé€tnieciba, ka arl inovativu risinagjumu ievieSana
uznémgjdarbiba. Latvijas IKT nozare veidoja 6% no IKP, ES — par 1/3 vairak.

Ka galvenie So problému cé€loni bija:

e nepietickams interneta pieejas infrastruktiiras segums, jo ipasi, lauku regionos, kas
ietekméja lietotaju patsvaru starp fiziskam un juridiskam personam, ka ar1 1énu satura un
pakalpojumu attistibu;

e majsaimniecibam finansiali nepieejami datori un internets, jo pasi, regionos un
iedzivotajiem ar vid€jiem un zemiem ienakumiem,;

e nepietickamas datoru un interneta lietoSanas prasmes, technologiju un pakalpojumu
lietoSanas prasmes un informacijpratiba, jo Ipasi, regionos un socialas atstumtibas riskam
paklautajam iedzivotaju grupam,;

8 Apstiprinatas ar MK 2006.gada 19 jilija rikojumu Nr.542 “Par Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadném 2006.-2013.gadam”.

% Apstiprinats ar MK 2011.gada 25.maija rikojumu Nr.218 “Par Elektroniskas parvaldes attistibas planu
2011.-2013.gadam”.

% Apstiprinats ar MK 2010.gada 22.aprila rikojumu Nr.231 , Par Elektronisko iepirkumu sistémas
izmantoSanas uzlabosanas planu 2010.-2012. gadam”.
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e nepietiekams tieSsaistes pakalpojumu un satura apjoms. Valsts parvaldes elektronisko
pakalpojumu, ka ari komerciala satura un e-komercijas pakalpojumu nelielais skaits.
Pakalpojumu nelielais apjoms neveicinaja vajadzibu lietotdjiem veikt darfjumus
elektroniskaja vide un IKT lietoSanas prasmju attistibu. Tadgjadi netika sekméts
investiciju picaugums ne IKT balstito inovaciju integréSanai uzn€émumos, ne vispusigu
pakalpojumu attistibai;

e nepietickama IKT un uz tam balstito inovacijas izmantoSana uznéméjdarbiba.
Nepietickama datoru, interneta un citu IKT iesp&u izmantoSana uzpeméjdarbiba, it
seviski razoSana un jaunu produktu radiSana. FinansSu resursu triikums datoru un interneta
lietoSanai MVU, ka ar1 darbasp&ka neatbilstosas prasmes;

e IKT nozarei nepietickams resurss un zinasanu eksporta produkcijas raZo$anai —
truka finansu resursu inovativu, konkur€tsp&jigu produktu izveidosanai, ka art resursu un
iemanu marketinga veidoSanai starptautiskaja tirgi.

Atbilstosi Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu 2006.-2013.gadam politikas
rezultatiem un rezultativajiem raditajiem tika paredzets, ka Tistenotas politikas rezultata
ilgtermina:

e Dbiitiski palielinasies interneta un datoru lietoSana individuali un uzp€émumos, palielinasies
tieSsaiste pieejamas informacijas un pakalpojumu klasts un to lietoSana, pieaugs inovaciju apjoms
ekonomika, it seviski ar IKT saistitajas jomas un to izmantoSana;

e IKT izmantoSana uznémgjdarbiba veicinas razoSanas procesa efektivitates un
konkurétsp€jas palielinasanu un augstakas pievienotas veértibas inovativu produktu radiSanu.
Dazadi e-pakalpojumi, it seviski valsts parvaldes pakalpojumi, laus uzpeéméjiem efektivak
izmantot laiku un resursus, ka ar1 sniegs jaunas iesp&jas produktu radiSanai, pardoSanai un
sadarbibai, attistot arT regionalo uznémgjdarbibu. Digitala satura pieejamiba veicinas izglitibas,
kulttiras un pétniecibas attistibu;

e tieSsaist€ pieejamie pakalpojumi sniegs iesp&ju iedzivotdjiem uzlabot dzives kvalitati,
pieklustot informacijas, zinaSanu un kultiiras resursiem, iesp&jas veikt darjjumus elektroniskaja
vidé (e-komercija) un iesp€jas izmantot e-veselibas un e-izglitibas pakalpojumus. IKT
izmantoSana laus ieklaut sabiedriba socialas atstumtibas riskam paklautas iedzivotaju grupas;

e pieaugot pieprasijumam, attistisies IKT nozare, kas sniegs butisku ieguldijumu IKP
pieauguma - ES IKT nozare veido 8% no IKP un dod 25% no ta pieauguma, savukart ASV —
veido 10% un dod 40% no IKP pieauguma (Eurostat dati).

IevieSot pamatnostadnes, laika perioda no 2006.gada Iidz 2013.gadam tika planots:

e Dbiitiski palielinat iedzivotaju Tpatsvaru, kuri regulari lieto internetu no 36% 2005.gada lidz
70% 2013.gada, t.sk. lauku regionos no 15% 2005.gada lidz 60% 2013.gada;

e majsaimniecibu Tpatsvaru, kuras ir platjoslas interneta pieslégums — no 15% 2005.gada
11dz 59% 2013.gada;

e darbinieku 1patsvaru, kuri lieto datoru un internetu ikdiena — no 16% 2005.gada lidz 55%
2013.gada;

e KT nozares 1patsvaru IKP — no 6% 2005.gada Iidz 9% 2013.gada;

e uznémumu Ipatsvaru, kas veic e-parvaldes transakcijas — no 3% 2005.gada lidz 40%

2013.gada;

e iedzivotaju Ipatsvaru, kuri izmanto talmacibas pakalpojumus —no 9% 2005.gada Iidz 25%
2013.gada;

e iedzivotaju ipatsvaru, kuri veic e-veselibas transakcijas — no 9% 2005.gada lidz 25%
2013.gada;

e uznémumu apgrozijumu no pardosanas interneta — Iidz 15% 2013.gada;
e iedzivotaju Tpatsvaru, kuri ieperkas interneta - no 3% 2005.gada lidz 35% 2013.gada.
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Pamatnostadnu ievieSana tika iesaistitas visas nozaru ministrijas atbilsto$i to
kompetences jomai pamatnostadnu pasakumu ievieSana. Pamatnostadnu ievieSanas pasakumi tika
orientéti uz plasu sabiedribu — iedzivotajiem, komersantiem, skoléniem, pedagogiem, studentiem,
augstskolu macibspekiem, zinatniekiem, IKT jomas uznémgjiem, invalidiem, bezdarbniekiem,
vecaka gadagajuma cilvékiem, socialas atstumtibas riskam paklautam iedzivotaju grupam, u.c.

Ieveérojot, ka pamatnostadn@s noteikto mérku sasniegSana nodroSinata ievieSot vairaku
nozaru planosanas dokumentus, ka biitiskakie planoSanas dokumenti minami Latvijas Republikas
elektronisko sakaru nozares politikas pamatnostadnes 2004.-2008.gadam (MK 2004.gada 9.marta
rikojums Nr.154 ,,Par Latvijas Republikas elektroniski sakaru nozares politikas pamatnostadném
2004.-2008.gadam™), koncepcija ,,Platjoslu tiklu attistibas stratégija 2006.-2012.gadam” (MK
2005.gada 27.decembra rikojums Nr.839 ,,Par koncepciju ,,Platjoslas tiklu attistibas stratégija
2006.-2012.gadam”), pamatnostadnes ,,e-Veseliba Latvija” (MK 2005.gada 17.augusta rikojums
Nr.560 ,,Par pamatnostadném ,,e-Veseliba Latvija”), koncepcija ,,Uz klientu vérstas pakalpojumu
sniegSanas sist€mas izveide Zemkopibas ministrija un tas padotibas iestadés” (MK 2009.gada
20.februara rikojums Nr.126 ,Par koncepciju ,,Uz klientu vérstas pakalpojumu sniegSanas
sisttmas izveide Zemkopibas ministrija un tas padotibas iestadés”), Latvijas geotelpiskas
informacijas attistibas koncepcija (MK 2007.gada 20.novembra rikojums Nr.718 ,,Par Latvijas
geotelpiskas informacijas attistibas koncepciju”), koncepcija ,,Par valsts geotelpiskas
informacijas portala izstradi” (MK 2007.gada 27.novembra rikojums Nr.737 “Par koncepciju
,Par vienota geotelpiskas informacijas portala izstradi”), Elektronisko iepirkumu sist€émas
koncepcija (MK 2005.gada 5.oktobra rikojums Nr.650 ,,Par koncepciju ,,Elektronisko iepirkumu
sisttma”), Latvijas Republikas elektronisko sakaru nozares politikas pamatnostadnes 2011.-
2016.gadam (MK 2011.gada 13.aprila rikojums Nr.151 ,,Par Latvijas Republikas Elektronisko
sakaru nozares politikas pamatnostadném 2011.-2016.gadam”).

Tapat arT pamatnostadnes ieviestas ar Elektroniskas parvaldes attistibas programmu 2005.-
2009.gadam (MK 2005.gada 29.septembra rikojums Nr.623 ,Par Elektroniskas parvaldes
attisttbas programmu 2005.-2006.gadam), kuras ievieSanas rezultata attistita elektroniskas
parvaldes bazes infrastruktira, uzlabotas un izveidotas jaunas valsts informacijas sist€émas,
integréti valsts registri, ar IKT palidzibu uzlaboti valsts parvaldes pakalpojumi, attistitas
paSvaldibu informacijas sistemas, ka ar1 Izglitibas sist€émas informatizacijas programmu
»Informacijas un komunikacijas tehnologijas izglitibas kvalitatei 2007.-2013.gadam” (MK
2006.gada 20.oktobra rikojums Nr.812 ,Par programmu ,Informacijas un komunikacijas
tehnologijas izglitibas kvalitatei 2007.-2013.gadam™), kuras ietvaros izveidota izglitibas
informacijas sist€éma, nodro$inata izglitibas registru uzturéSana un integracija ar citiem valsts
nozimes registriem, izveidota e-sadarbibas vide, veikta izglitibas informatizacijas planosana,
parvaldiba un uzraudziba, ka ar1 IKT infrastruktiiras modernizacija un uzturé€Sana, uzlabots
izglitibas iestaZzu nodro$inajums.

Savukart, ievieSot Elektronisko iepirkumu sisttmas izmantoSanas uzlaboSanas planu
2010.-2012.gadam, attistita Elektronisko iepirkumu sistéma, izveidojot medikamentu centralizétu
iepirkumu, nodroSinata standarta programmatiiras iegdde un Elektronisko iepirkumu sist€mas
izmantoSana noteikta par obligatu noteiktiem pasutitajiem, iepérkot konkrtus precu veidus.
Elektroniskas parvaldes attistibas plana 2011.-2013.gadam ietvaros attistitas un izstradatas
informacijas sistémas un ap 200 elektroniskie pakalpojumi. Elektronisko prasmju attistibas plana
2011.-2013.gadam ietvaros veicinata vispargja izpratne un motivacija par elektronisko prasmju
un apmacibu nepiecieSamibu, ka arT veikta plana ietverto meérkgrupu apmaciba elektroniskajas
prasmés. Ir apmaciti konsultanti, kuri strada ar riskam paklautajam meérkgrupam, apmaciti
konsultanti eso$o un jauno e-pakalpojumu lietoSanai, apmaciti bezdarbnieki un izveidoti macibu
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materiali e-parvaldes sistému lietotajiem un pakalpojumu sniedz€jiem, nodroSinata ES e-prasmju
nedélas pasakumu organiz&Sana nacionalaja [imen.

Pamatnostadnu ievieSanas pasakumi realizéti ar bitisku ES struktiirfondu atbalstu,
ievieSot darbibas programmas ,Infrastruktira un pakalpojumi” 3.2.2.1.1.apakSaktivitati
,Informacijas sisttmu un elektronisko pakalpojumu attistiba”, ka ari no valsts un pasvaldibu
budzeta lidzekliem, privata finanséjuma un arvalstu finanSu avotiem.

Izvertejot 2006.-2013.gada attistibas planoSanas perioda pamatnostadnu ievieSanas
rezultativos raditajus, secinams, ka seSos no desmit planotajiem raditajiem lidz 2013.gada beigam
sasniedzama vertiba sasniegta jau 2010.- 2012.gada (skat. 1.tabulu).

1.tabula
Sasniegtie rezultativie raditaji 2005.-2013.gada

2005 2009 2010 2011 2012 2013
Regularie interneta lietotaji, 36 50 55 60 65 70
privatpersonas (%) - planotais
Regularie interneta lietotaji, 35 61 62 66 70 -
privatpersonas (%) - faktiskais
Regularie interneta lietotaji, 43 61 65 68 69 -
privatpersonas (%) - ES vidgjais
Iedzivotaji, kas veic pirkumus 3 20 24 28 32 35
interneta (%) - planotais
ledzivotaji, kas veic pirkumus 5 19 17 20 27 -
interneta (%) - faktiskais
ledzivotaji, kas veic pirkumus 24 37 40 43 44 -
interneta (%) - ES vidgjais

Savukart, atbilstosu statistikas datu truikuma dél, raditaju ,,iedzivotaju ipatsvars, kuri veic
e-veselibas transakcijas”, nav iesp&jams novertét. Piemérojamais Eurostat raditajs ir iedzivotaju
patsvars, kas izmanto internetu ar veselibu saistitas informacijas mekléSanai, kura 2007.gada
Latvija atpalika no ES vidgja raditaja par 13 procentpunktiem, bet 2011.gada ir sasniegusi ES
vidgjo Itmeni. Jasecina, ka parak optimistiski prognozéts IKT nozares Ipatsvara pieaugums
iekSzemes kopprodukta Iidz 2013.gadam, planojot, ka tas sasniegs 9% limeni. Saskana ar
Centralas statistikas parvaldes datiem, ta faktiska veértiba Latvija 2011.gada sasniegusi 3,3% no
IKP, kops 2008.gada ik gadu piedzivojot kritumu 0,1 procentpunkta apjoma, kameér ta pasa gada
ES vidgjais raditajs sasniedzis 5% limeni (saskana ar Eurostat datiem). Atpaliciba vérojama ari
raditaja ,,apgrozijums no pardosanas interneta” un raditaja ,,iedzivotaju patsvars, kuri ieperkas
interneta”, kas skaidrojama ar joprojam nepietiekamu pat€rétaju un komersantu uztic€Sanos
darfjumiem digitalaja vid€, nepietickamu tieSsaistes pakalpojumu piedavajumu un digitalajam
prasmém to izmantoSanai.

Pamatnostadnu ievieSanas rezultata mérkgrupu dalibniekiem ir paplasinata piekluves
infrastruktiira un veicinata IKT pieejamiba, attistitas lietotaju zinaSanas un prasmes, attistiti
pakalpojumi un digitalais saturs, veicinata IKT risindjumu izmantoSana uznéméjdarbiba un
inovacija, attistita IKT zinatne un pétnieciba, veicinata eksportspgjigas IKT produkcijas un
pakalpojumu radiSana. Pamatnostadnu ievieSanas ietekmi demonstré Latvijas indikatoru
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informacijas sabiedribas joma biitisks uzlabojums, kas lielakaja dala raditaju sasniegusi, ka art
parsniegusi ES vid€jo Iimeni.

Ieverojot, ka pamatnostadnés izvirzito mérku sasniegSana ir bijusi neatraujami saistita ar
no tam izrietoSo planoSanas dokumentu — Elektroniskas parvaldes attistibas plana 2011.-
2013.gadam, ,,Elektronisko prasmju attistibas plana 2011.-2013.gadam, Elektronisko iepirkumu
sisttmas izmantoSanas uzlaboSanas plans 2010.-2012.gadam” — ievieSanas rezultatiem,
pamatnostadnu ievieSanas noveért§juma detaliz€tak ietverts min€to planu ieviesanas novertgjums.

Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011.-2013.gadam defingja, ka Latvija bitu
javeicina tadas e-parvaldes attistiba, kas ir sabiedribai atvérta un orientéta uz efektivu
pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem un komersantiem. IKT loma tika saistita ar iedzivotaju
dzives kvalitates uzlabosanu, elektroniskas pieejamibas nodrosinasanu un IKT prasmé&m, uzsverot
digitalo prasmju attistibu un uz iedzivotaju vajadzibam vérstu publisko pakalpojumu attistibu. Ka
plana mérkis tika noteikts nodroSinat publisko pakalpojumu pieejamibu iedzivotdjiem &rta un
vienkarsa veida, veicot elektronisku datu apmainu starp valsts parvaldes un pasSvaldibu
subjektiem, vienlaicigi palielinot valsts parvaldes efektivitati un samazinot tas izdevumus.
Pamatojoties uz plana mérki, tika izvirziti $adi plana ricibas virzieni:

e administrativa sloga samazinaSana un valsts parvaldes organizatoriska procesa
efektivitates palielinasana;

e iedzivotaju un komersantu vajadzibam atbilstoSu elektronisko pakalpojumu attistiba;

e valsts informacijas sistému un informacijas un komunikacijas tehnologiju infrastruktiiras
attistiba, interneta pieejamibas veicinasana;

e inovaciju veicinasana valsts parvaldes procesos.

Plana ietvaros ir veikti dazadi pasakumi valsts parvaldes efektivitates uzlabosanai un &rtai
pakalpojumu sanemSanai. Tika veikti grozijumi normativajos aktos, lai samazinatu administrativo
slogu, ka ar iestades motivetas nepieprasit tadu informaciju no privatpersonam, kas jau ir iestazu
parzina. Tika turpinats veidot elektroniskas vienas pieturas agentiiru, ka ari vienas pieturas
agentiiras principa ievieSanu un IKT infrastruktiiras optimizaciju valsts parvaldé. Tika veicinata
drosSa e-paraksta plasaka lietojamiba un ieviestas elektroniskas identifikacijas kartes. Turpinata
esoSo e-pakalpojumu attistiba un jaunu e-pakalpojumu izveidoSana. Plana perioda portala
www.latvija.lv tika izvietoti 60 e-pakalpojumi, kas tika veidoti sadarbojoties dazadam valsts
parvaldes un pasvaldibu iestadém. Tika ari attistita e-pakalpojumu sniegSanai nepiecieSama
koplietoSanas infrastruktiira, nodroSinot attiecigas politikas un normativas vides izveidi un
uzturéSanu. leverojot, ka svarigs publisko pakalpojumu kvalitates nodros§inasanas nosacijums ir
VIS esoSo datu kvalitate un sistému savietojamiba, tika nodroSinata dazadas VIS esoSo datu
apmaina, veicot datu parneSanu no vienas sist€mas uz otru. Tika veiktas aktivitates datu kvalitates
uzlaboSanai VIS, ka arT tika uzraudzita VIS droSibas un tehnisko prasibu ievéroSanu.

Lai noteiktu turpmako ricibu valsts IKT parvaldibas organizéSana, ka ar1i uzdevumus,
optimalo organizatorisko strukttru $o uzdevumu izpildei, valsts IKT parvaldiba iesaistito pusu
lomas, atbildibas un sadarbibas principus, ka ar pasakumu planu valsts IKT parvaldibas modela
ieviesanai, tika izstradata un ar MK 2013.gada 19.februara rikojumu Nr.57 ,,Par koncepciju
,,Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis™” tika
apstiprinata koncepcija ,,Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis”.

Kopuma plana izvirzitie raditaji tika sasniegti un plans uzskatams par realiz€tu. Plana
ievieSana tika iesaistitas visas ministrijas atbilsto§i to kompetences jomai plana pasakumu
ievieSana. Ricibas virzienu politikas un darbibas rezultati un to rezultativie raditaji atspoguloti
2.tabula.
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2.tabula
Ricibas virzienu politikas rezultati un to rezultativie raditaji
Politikas rezultati Rezultativie raditaji Gads
2010 2011 | 2012 2013

Palielingjies iedzivotaju Iedzivotaju ipatsvars, kas izmanto 23 24 25 26
skaits, kuri, izmantojot internetu sadarbibai ar valsts un
IKT sniegtas iespgjas, pasvaldibu institiicijam, procenti
iesaistas valsts parvaldes | no visiem iedzivotajiem
lémumu pienemsana,
izmanto valsts un Uznémumu Tpatsvars, kas izmanto 60 62 64 66
pasvaldibu sniegtos internetu sadarbibai ar valsts un
elektroniskos pasvaldibu iestadém, procenti no
pakalpojumus. uznémumiem ar darbinieku skaitu

10 un vairak
Palielinajusies valsts un E-parvaldes pieejamiba, procenti 67 69 71 75
pasvaldibas institiiciju
elektronisko pakalpojumu | Elektroniskaja vienas pieturas 29 32 117 262
pieejamiba un kvalitate agentira - portala www.latvija.lv

pieejamo interaktivo elektronisko

pakalpojumu skaits
Nodrosinata VIS Valsts informacijas sistému 5 5 7 30
savietojamiba registra registréto valsts

informacijas sisteému Ipatsvars, kas

izmanto valsts informacijas

sistémas savietotaju, procenti

Plans tika realizéts ar biitisku ES struktirfondu atbalstu, ievieSot darbibas programmas
»Infrastruktiira un pakalpojumi” 3.2.2.1.1.apakSaktivitati ,,Informacijas sisttmu un elektronisko
pakalpojumu attistiba” un valsts budZeta lidzekliem.

Elektronisko prasmju attistibas plans 2011.-2013.gadam

EK Pazinojuma Padomei, Eiropas Parlamentam, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu
Komitejai un Regionu komitejai ,,Eiropa 2020 — Stratégija gudrai, ilgtsp&jigai un integréjosai
izaugsmei” (COM(2010) 2020 galiga redakcijagl) viena no septinam parauginiciativam —
Digitalaja programma Eiropai, ES dalibvalstis tiek aicinatas veikt e-prasmju attistibas
veicinaSanas pasakumus. Digitalaja programmda FEiropai tika uzsverts, ka e-prasmes kliist par
bitisku dzives nepiecieSamibu un nespégja pieklit vai izmantot IKT faktiski ir Skérslis socialajai
integracijai un personigajai attistibai. Nepietieckams e-prasmju limenis nodarbinato vidi darbojas
ka Skerslis ekonomikas izaugsmei, konkurétsp&jai un nodarbinatibai valstt un ES kopuma.
Digitala programma FEiropai ierosinaja ES dalibvalstim lidz 2011.gadam ieviest ilgtermina
e-prasmju un digitalo [idzeklu lietoSanas prasmju politiku, ar mérki veicinat MVU un nelabvéliga
situacija esoSo iedzivotaju grupu motivaciju e-prasmju apguvei, lai nodroSinatu sabiedribas
izaugsmi, konkurétsp&ju un prieksrocibas darba tirgi.

% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:LV:PDFEIROPA 2020 - Stratégija
gudrai, ilgtspéjigai un integréjosai izaugsmei, COM(2010) 2020.
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Lai ieviestu vienu no pamatnostadnés noteiktajiem ilgtermina ricibas virzieniem — dazadu
iedzivotaju mérka grupu apmacibu IKT lietosana (t.sk. vecaku cilvéku, bezdarbnieku, regionu
iedzivotaju u.c.), So grupu vajadzibam nepiecieSama specifiska satura izstradasanu, sabiedribas
informéSanu par IKT sniegtajam iesp&jam un jaunajiem pakalpojumiem, ka ari, lai ieviestu
Digitalaja programmd Eiropai minéto, Latvija tika izstradats un 2011.gada apstiprinats ,,E-
prasmju attistibas plans 2011.-2013.gadam” (apstiprinats ar MK 2011.gada 18.maija rikojumu
Nr.207 ,,Par Elektronisko prasmju attistibas planu 2011.-2013.gadam”).

Izstradajot e-prasmju planu, tas tika pamata balstits uz praktiska IKT lietotaja e-prasmju
attistibas koordin€Sanu un veicinasanu, ka ari tika nemta véra ekonomiska situacija valsti. Tas
tika orientéts uz tam iedzivotaju grupam, kuram pastav vislielakais atstumtibas risks, ka
bezdarbnieki un darba mekl&taji, pirmspensijas vecuma iedzivotaji un pensionari, pasvaldibu
darbinieki, ilgstosas socialas apriipes institlicijas dzivojosas personas un ieslodzitie. E-prasmju
plana tika paredz&ti pasakumi ari tadam mérka grupam ka pedagogi, bibliotekari — konsultanti,
jauniesi un bérni, ka ar1 socialas atstumtibas riskam paklautie jauniesi.

Plana ietvaros, pilnveidojot un attistot e-pakalpojumu apmacibu prasmes, portala
www.latvija.lv tika izveidota sadala www.eiespejas.lv, kura tika izvietoti informativie materiali,
kas vienkar$a veida iedzivotajam paskaidro, ka izmantot valsts un pasSvaldibas raditos
elektroniskos risinajumus. Lai motivétu izmantot e-pakalpojumus, tika organizétas ikgadgjas
informativas kampanas ,,Eiropas E-prasmju ned€la”, kuras ietvaros tika izstradati dazadu valsts
un pasvaldibas iestazu un nevalstisko organizaciju informativie un macibu materiali, gan bukleti
un prezentacijas, gan ari video prezentacijas par dazadiem e-pakalpojumiem. Miné&tie materiali
tika ievietoti Eiropas E-prasmju ned€lai paredz&taja portala www.eprasmes.lv un You Tube.

Tika organizétas aktivitates dazam meérka auditorijam, t.sk., tika apmaciti bezdarbnieki,
bibliotekari — konsultanti, skolotaji, socialie pedagogi. Tika apmaciti pasvaldibu darbinieki
e-prasmés, kuras nepiecieSamas pildot darba pienakumus. Veiktas apmacibas darbam ar
Elektronisko iepirkumu sistemu. Tika uzsakti izbraukuma seminari skolu pedagogiem ,E-
prasmes izaugsmei”, kuru ietvaros pedagogi tika informéti par valsts piedavatajam e-iesp&jam.
Izglitibas iestazu personala kompetencu paaugstinasanai tika izstradats e-prasmju kurss un veikta
apmaciba, ka arT macibu un informativo materialu sagatavosana. Profesionalas izglitibas iestazu
pedagogu kompetenCu paaugstinasanai tika izstradati un Tistenoti dazadi e-prasmju Kkursi,
pieméram, IKT prasmju atjaunoSanas un e-vides apgiiSanas kursi — miizikas datorprogrammu un
tehnologiju kursi, e-macibu kursa veidosana un lietosana, IKT pamatprasmju kursi un citi. Tika
veicinata jaunieSu un bérnu apmaciba par droSa interneta lietoSanu, ka ar1 organizétas bérnu un
pusaudzu uzticibas talruna akcijas ,,Drosaka interneta diena”.

Kopuma e-prasmju plana ieklautie pasakumi plana perioda ir veiksmigi stenoti. Pasakumi
istenoti esosa valsts budzeta lidzeklu ietvaros un projekta ,, TreSais téva dels” ietvaros. Pasakumu
ievieSana pozitivi veért€jama veiksmiga sadarbiba starp valsts iestadém, paSvaldibam un
nevalstiskajam organizacijam.

Elektronisko iepirkumu sistémas izmantoSanas uzlabosanas plans 2010.-2012.gadam

Lai taupitu valsts un pasvaldibu Iidzeklus, bija nepiecieSams veicinat e-iepirkumu
izmantoSanu un attistibu, kas lautu atkariba no izmantota e-iepirkumu veida (elektroniska izsole,
elektroniskais konkurss un elektroniskais katalogs) ievérojami vienkarSot iepirkuma procesu un
nodrosinat izdevigakus piegades vai pakalpojumu sniegSanas nosacijumus, ka arl nodroSinatu
veselu virkni citu prieksrocibu.

Elektronisko iepirkumu sist€émas (EIS) izmantoSanas uzlaboSanas plans (apstiprinats ar
MK 2010.gada 22.aprila rikojumu Nr.231 ,,Par Elektronisko iepirkumu sistémas izmantoSanas
uzlaboSanas planu 2010.-2012. gadam™) tika sagatavots, lai uzlabotu iepirkumu efektivitati un
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caurspidibu. Plana ietvaros tika nodroSinata medikamentu centralizéta iepirkumu veikSana, EIS
tika papildinata ar sadalu standarta programmatiras iegadei. Lai attistitu elektroniskas izsoles,
tika sagatavots un iesniegts projekta pieteikums, ka ar izstradati priekslikumi normativo aktu
grozijumiem. Tika izstradati un apstiprinati MK 2010.gada 28.decembra noteikumi Nr.1241
,Centraliz€to elektronisko iepirkumu noteikumi”, kas paredz gadijumus, kad pasiititajam (tiesas
parvaldes iestadei) ir obligati preces vai pakalpojumus iegadaties no centraliz€to iepirkumu
institicijam vai ar to starpniecibu.

IevieSot plana aktivitates un attistot EIS, tas lietotajiem — publiskas parvaldes iestadém un
valstij kopuma raditi $adi uzlabojumi:

o tika butiski paaugstinata iepirkumu procesa caurskatamiba un novérsts korupcijas risks.
Noslégt ,,sléptas vienosanas” sistéma ir daudz sarezgitak, neka iegadajoties preces brivaja
tirgii (veicot klasisku iepirkumu procediiru);

e tika nodroSinata racionala valsts un pasvaldibu lidzek]u izmantoSana, jo pasutitaja
darbiniekiem nav jateré laiks un Iidzekli savas iepirkuma procediiras organiz€Sanai.
Veicot iepirkumu procediiru centralizaciju, izmantojot EIS, tika samazinata administrativa
slodze ne tikai uz pasu pasutitaju, bet arT uz piegadataju un Iepirkumu uzraudzibas biroju.

o tika paatrinats iepirkuma process — ievé€rojami samazinats laiks no nepiecieSamibas
identificésanas lidz piegadei. Pirc&jiem nav vairs javeic iepirkumu procediiras;

o tika nodroSinata briva piegadataju konkurence visa visparigas vienoSanas darbibas laika.
Iesniedzot piedavajumu tiek noteikta maksimala piedavajuma cena, bet liguma darbibas
laika piegadataji pazemina preces cenu, jo attiecigais pirkuma pieprasijums tiek nosiitits
tikai tam piegadatajam, kurS konkrétaja bridi ir piedavajis viszemako cenu attiecigajai
precei;

e centraliz€tie iepirkumi apvieno vairakus pasitijumus, ka rezultdatd arT maziem
iepirkumiem tiek iegiitas iesp&jami zemakas cenas. Nemot vera, ka, lai iegiitu tiesibas
piedavat savas preces e-kataloga, ir jauzvar atklata konkursa, vairaki piegadataji vienojas
ar raZotajiem vai vairumtirgotajiem par atlaidém, kas ir piemerojamas iepirkumiem EIS,
kas nebiitu attiecinams uz pirc€jiem ar mazu apgrozijumu, iegadajoties preces arpus
sistémas;

o tika ieviests EK normativajos aktos paredzg€tais elektroniskais iepirkums un ES valstu
pozitiva pieredze tiek izmantota prakse.

Kopuma no E-iepirkumu izmantoSanas uzlabosanas plana ieklautajiem pasakumiem,
plana perioda pilniba ir veiksmigi Tstenoti visi pasakumi, kuriem ir biitiska nozime valsts un
pasvaldibu Iidzeklu taupiSana. Plans tika realiz€ts ar bitisku ES struktirfondu atbalstu, ievieSot
darbibas programmas ,Infrastruktiira un pakalpojumi” 3.2.2.1.1.apakSaktivitati ,,Informacijas
sist€ému un elektronisko pakalpojumu attistiba” un valsts budzeta Iidzekliem.

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrs Edmunds Spridzs
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Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020.gadam
(turpmak — pamatnostadnes) izstradatas, lai turpinatu esoSo ricibpolitiku
informacijas sabiedribas attistibas joma un noteiktu informacijas un komunikacijas
tehnologiju jomas prioritates Eiropas Savienibas struktiirfondu planoSanas 2014.—
2020.gada periodam. Pamatnostadnes ir vid€ja termina attistibas planoSanas
dokuments, kuru septinu gadu periodam izstradajusi darba grupa Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas vadiba. Darba grupa piedalijas
nozaru ministriju, Valsts kancelejas, informacijas un komunikacijas tehnologiju
nozares asociaciju, UNESCO Latvijas Nacionalas komisijas, Latvijas Tirdzniecibas
un ripniecibas kameras, Latvijas Darba devéu konfederacijas un Latvijas
Pasvaldibu savienibas parstaviji.

Balstoties uz pieredzi, kas giita, ievieSot Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadnes 2006.—2013.gadam, ka arT analiz€jot nacionala ltmena prioritates,
ir definéts pamatnostadnu meérkis: nodroSinot iesp&ju ikvienam izmantot
informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegtas iesp&jas, veidot uz zinaSanam
balstitu ekonomiku un uzlabot kop€o dzives kvalitati, sniedzot ieguldijumu
publiskas parvaldes efektivitates un valsts konkuretsp&jas, ekonomiskas izaugsmes
paaugstinasana un darba vietu radiSana.

Pamatnostadnu vadmotivs ir ekonomiska izaugsme un darba vietas. Katrs
pamatnostadnu ricibas virziens ir versts uz konkurétsp&jas celSanu, ekonomisko
izaugsmi un jaunu darba vietu izveidi. Lai to panaktu, IpaSa uzmaniba
pamatnostadnés ir veltita atverto datu principa ievieSanai publiskaja parvalde. Tas
sevl slépj lidz Sim 1isti nenoverteétu digitalas ekonomikas attistibas potencialu,
parveérSot informacijas resursus, kuri rodas publiskaja parvaldé un kuru meérkis ir
nodroS§inat publiskas parvaldes funkciju un uzdevumu izpildi, jaunas inovativas
biznesa idejas un pakalpojumos, kas spgj generét ienakumus, darba vietas un
nodoklus. Otrs jautajums, kam pamatnostadn€s pieversta pastiprinata uzmaniba
saistiba ar ekonomiskas izaugsmes veicinaSanu, ir administrativa sloga merktieciga
samazinasana, optimiz€jot publiskas parvaldes pamatdarbibas procesus un
paaugstinot tas efektivitati, ka ar1 vienkarSojot publisko pakalpojumu sanemsanu.
To nodrosina informacijas un komunikacijas tehnologiju iesp&jas un riki. Tadgjadi
uznéméjiem samazinasies administrativais slogs un ar to saistitas izmaksas, kas
laus vairak koncentrét resursus pasai uznémejdarbibai.

Nemot veéra situacijas analizi informacijas sabiedribas joma un Informacijas
sabiedribas attistibas pamatnostadnu 2006.—2013.gadam un uz to pamata izstradato
attistibas planu gala ietekmes noveérte§jumu, ka ari Eiropas Savienibas attistibas
planoSanas dokumentos izvirzitas prioritates informacijas sabiedribas joma,
politikas planosanas 2014.—2020.gada periodam ir noteikti septini ricibas virzieni:

1. IKT izglitiba un e-prasmes.
2. Plasi pieejama piekluve internetam.
3. Moderna un efektiva publiska parvalde.
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4. E-pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai.

5. Parrobezu sadarbiba digitalajam vienotajam tirgum.
6. IKT pétnieciba un inovacija.

7. UzticeSanas un drosiba.

Pamatnostadnes tiks istenotas no valsts budzeta lidzekliem, piesaistot arl
Eiropas Savienibas struktiirfondu Iidzeklus un privato finans€jumu.
Pamatnostadn@s noteikto atbalsta virzienu finanséSanai var tikt piesaistits arT Citu
finanSu avotu finansgjums. Istenojot pamatnostadnu ietvaros paredzéto parvaldes
procesu optimizaciju un parstrukturizaciju, ilgtermina tiks veicinats lietderigaks un
efektivaks valsts budzeta Iidzeklu izlietojums informacijas un komunikacijas
tehnologiju jomas attistibai.

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrs Edmunds Sprudzs
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