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Kopsavilkums

1.

3.

4.

Valsts kanceleja (turpmak — Pasttitajs) ka atbildiga iestade ir uzsakusi Eiropas Sociala fonda projekta
Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/1PIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistemas pilnveidosana” istenosanu, kura
ietvaros 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA ,Corporate & Public Management
Consulting Group” SIA par & projekta aktivitadu Tstenodanu. Si dokumenta mérkis ir izstradat
materialu par VPA principa ievieSanas valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba iespéjamajiem
risinajumu variantiem, papildinot VARAM ‘Koncepciju par vienas pieturas agentliras principa
ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba’, ieklaujot dazadu alternativu izvértéjums,
aptaujato institlciju paustos viedoklus un argumentétu alternativas izvéli. Dokumentu paredzéts
izmantot ka diskusijas materialu par VPA ievieSanas alternativam starp visam iesaistitajam pusém
(VARAM, sabiedribu, nozaru ministrijam u.c.), péc kuras bitu iespéjams pienemt Iémumu par VPA
ieviesanas talaku attistibu.

Izpétes laika veiktas sekojoSas aktivitates:
B Apzinata eso$a situacija Latvija un pamatota nepiecieSamiba ieviest VPA principu valsts un
pasvaldibu pakalpojumu sniegsana;
B Izvértéta citu valstu pieredze VPA principa ieviesana;

B [zstradatas un izvértétas VPA izveides alternativas, tai skaita izstradati priekslikumi KAC
regionalajam parklajumam un izstradata katras alternativas finansu aplése, izmantojot lzmaksu
lietderibas (Value for money) pieeju;

B Sniegtas rekomendacijas realizéjamas alternativas izvélei, definéti VPA ievieSanas misija, vizija,
mérki un uzdevumi, ka art piedavats augsta limena realizacijas plans VPA principa ieviesanai
valsts parvaldé.

Bltiskakie ieguvumi no VPA principa izmantoSanas pakalpojumu snieg$ana Latvija bitu:

B ledzivotajiem, uznéméjiem samazinats administrativais slogs, palielinds pakalpojumu
pieejamiba;

B lespéjams izmantot méroga efektu klientu apkalpoSanas organizéSanai (centralizétas
informacijas sistémas, telpu aprikojums u.c.).

B lespéjams mazak kvalificetu, administrativu klientu apkalpoSanas darbu delegét mazak
kvalificetam personalam, atbrivojot specialistus darbam ar lielaku pievienoto vértibu.

B Centralizéti apkopojot klientu pakalpojumu pieprasijumus, iesniegumus, stidzibas, valstij bGtu
iespéja efektivak nodrosinat klientu tiesibas sanemt atbildi péc btibas, novérsot situaciju, kad
vieni un tie pasi normativi tiek dazadi traktéti.

B Samazinats esoSo klientu apkalpoSanas centru skaits, tadéjadi ietaupot izmaksas klientu
apkalposanai.

B VPA principa izmantoSana klientu apkalposanai lautu palielinat nodoklu ienémumus no
uznémejdarbibas, jo pakalpojumi, kas batiski uznemeéjiem, bitu vieglak pieejami.

B Pakalpojumu sniegSana tiktu standartizéta un nodrosinata vienada pieejamibas limeni klatiené
un e-pakalpojumu veida neklatieng, visa valsts teritorija.

Buatiskakas problémas, ar ko jasaskaras VPA principa realizacija Latvija Sobrid ir:

B Pakalpojumu turétaju dazada izpratne un zinasanas par VPA principu. Pakalpojumu turétaji
nespéj objektivi novértét, kadi ieguvumi sagaidami no VPA principa izmantoSanas un kadas
aktivitates japlano ieguvumu realizacijai.

m VPA principa realizacijai dazadi pakalpojumu turétaji izmanto dazadu institucionalo ietvaru.
Tadejadi apgratinata principa realizacija, jo katru reizi sadarbibas kartiba jadoma no jauna,
radot administrativo slogu pakalpojumu turétajiem.

.....

iedzivotaju apkalposanu, aktivitates uznémeéju apkalposanai ir fragmentaras.
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Latvija lidz Sim nav realizéta mérktieciga uz izmaksu efektivitati virzita pakalpojumu teritorialas
pieejamibas politika. Tadejadi valsti izveidoti vairaki KAC tikli paraléli, kas nodrosina klientu
apkalposanu gan klatieng, gan neklatiené. Investicijas vairaku KAC tiklu realizacija nav bijusas
lietderigas, turklat tagad nepiecieSams valsts budZeta finanséjums So dazado KAC tiklu
uzturésanai.

Latvija pédéjo piecu gadu laika tiek realizéta mérktieciga politika e-pakalpojumu
popularizésanai, tomér pakalpojumu sniegSanas virzisana uz neklatienes kanaliem progresé
Iéni. Tadéjadi tuvako 5 — 10 gadu laika saglabasies aktuala art klientu apkalposana klatiené.

Latvija nav noteiktu klientu apkalposanas standartu, tadéjadi katrs pakalpojumu turétajs
klientu apkalposanu organizé atbilstoSi savam iespéjam un sapratnei par labako praksi Saja
joma.

IT atbalsts klientu apkalposanas nodrosinasanai (CRM sistémas, zinasanu bazes, darba plismu
IS) ir integréts pakalpojumu turétaju pamatdarbibas atbalsta informacijas sistémas. Tadejadi
klientu apkalposSanas funkciju nodaliSana no pakalpojumu sniegSanas saistita ar butiskam
investicijam pakalpojumu turétaju informacijas sistémas.

Klientu apkalpoSanas reorganizacijai, saskana ar VPA principu, institlicijas izmanto ES
finanséjumu, faktiski nerékinot ieguvumus.

5. Dokumenta analizétas Cetras alternativas VPA principa realizacijai Latvija:

Alternativa 1 — decentralizéta, paSiniciativas vadita VPA principa ievieSana. Alternativa paredz,
ka tiek veicinati un atbalstiti institlciju sadarbibas gadijumi. Pieeja balstita uz konkréto
institdciju iniciativu pakalpojumu parblvé, savstarpéjo uzticésanos.

Alternativa 2 - centralizéti vadita vienota KAC tikla izveide. Mérktieciga, sistematiska un
centralizéti vadita vienota KAC tikla izveide visa valsts teritorija (pieméram, uz pasvaldibu
bazes, uz kadas no esoSo tieSas valsts parvaldes, kam ir pietiekami plass regionalo
struktdrvienibu tiklojums, iestazu bazes vai veidojot jaunas dekoncentrétas regionalas tiesas
valsts parvaldes iestades), kas Tstenota ka ieprieks planots un precizi definéts projekts.

Alternativa 3 - centralizéti vadita, planveidiga atsevisku KAC tiklu izveide pa klientu
segmentiem (uznémeéji, lauksaimnieki, socialo pakalpojumu sanéméji u.c.). Alternativa paredz
meérktiecigu, planotu atsevisku KAC tiklu izveidi pa klientu segmentiem. Veicot valsts un
pasvaldibu pakalpojumu izvértéjumu, atbilstoSi pakalpojuma raksturam, pieprasijumam,
sarezgitibai, klientu grupam, nosakams, kuri pakalpojumi sniedzami péc VPA principa uz
pasvaldibu bazes, nodrosinot péc iespéjas vairak valsts sniegto pakalpojumu pieejamibu uz
vietam (pieméram, socialie pakalpojumi), kuri sniedzami péc VPA principa, konsolidéjot
savstarpéji saistitu nozaru pakalpojumus, veidojot vienotu KAC tiklu atbilstosi klientu
segmentiem (pieméram, pakalpojumi uznéméjiem, lauksaimniekiem). Bitiskakie céloni, kas
liek izskattt Sadu segmentacijas variantu, ir atskirigas klientu segmentu vajadzibas pakalpojumu
teritorialajai pieejamibai, kas ietekmé izmaksu efektivitati pakalpojumu sniegSanai, ka arl
nepiecieSamiba saglabat sarezgitako valsts pakalpojumu sniegSanas kvalitati, nodrosinot augstu
pakalpojumu sniedz€&ju - konsultantu (klientu apkalpotaju) kompetences limeni.

Alternativa 4 — mérktieciga neklatienes klientu apkalpoSanas kanalu attistiba, pakapeniski
atsakoties no klatienes klientu apkalposanas.

6. Detalizéta katras alternativas analize ietverta dokumenta, zemak redzamaja diagramma paradits
alternativu salidzinajums péc ietekmes uz administrativo slogu un realizacijas sareZgitibas:
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Altemnativa 1- decentralizsta,

pasiniciativas
WPA principa

Alternativa 3 - centra
vadita, planyei

KA tiky izveid
segmentiemn

Alternativa 2 = i izt
T vaditavienota KAC tikla a4 — mérktieciga
valsslogs izveide datienes Mientu

KAC tikls(i) Tikai neklatienes

Meklatienes kanali - prioritite MNekl kandli - prioritdte

7. Alternativu izmaksu/ieguvumu aplése perioda no 2012. gada lidz 2016. gadam parada, ka ieguvumi

no Alternativas 1 nesedz klientu apkalpoSanas izmaksas, ieguvumi no alternativu 2 un 3 realizacijas ir

tuvi (56.6 MLVL un 52,1 MLVL piecu gadu perioda). Alternativas 4 ieguvumi piecu gadu perioda ir
vismazakie (45,7 MLVL), tomér i alternativa ir visilgtspéjigaka.

E=0%5 situdcija

8. VPA principa realizacijai rekomendéjam izvéléties Alternativu 3 Sadu apsvérumu dé|:

B Lai ari Alternativa 4 ir vislabakais potencials administrativa sloga samazinasanai ilgtermina (10
gadi), vidéja termina tai nav priekSrocibu pret 2. un 3. alternativam, jo klienti nelabprat
izmanto neklatienes kanalus pakalpojumu sanemsanai, ka ari tas kumulativais ieguvums vidéja
termina ir zemaks;

B 2.un 3. alternativas ir tuvas gan izmaksu, gan potencialo ieguvumu joma, ka art administrativa
sloga samazinajuma, tomér 3. alternativai vidéjais pieauguma temps gada ir salidzinosi
augstaks. Papildus tam, 3. alternativa ir vienkarsak realiz€jama, neprasot batiskus IEmumus par
KAC tikla izveidi. Tadéjadi ta ir mazak riskanta un Latvija var cerét uz planoto ieguvumu
realizaciju ar lielaku varbatibu un atrak neka 2. alternativas izvéles gadijuma;

m  Alternativa 3 maksimali tiek izmantotas esosas iestrades VPA principa realizacija Latvija — gan
pasvaldibas, gan nozareés.
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1.

1.1.
[1]

(2]

3]

1.2.

[4]

(5]

(6]

levads

Konteksts

Valsts kanceleja (turpmak — PasOtitajs) ka atbildiga iestade ir uzsakusi Eiropas Sociala fonda
projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”
IstenosSanu.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF , Publisko pakalpojumu sniegSanas
analize, publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak —
lepirkums) rezultata Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA
,Corporate & Public Management Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu
projekta aktivitasu istenoSanu (turpmak — Projekts).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros paredzétd uzdevuma ,Vienas pieturas agentiiras darbibas
principu noteikSana” pirmais nodevums. Projekta ietvaros ka Si uzdevuma otro nodevumu ir
paredzéts sagatavot VPA principa ievieSanas detalizéto modeli.

Projekta merki un uzdevumi

Projekta virsmeérkis ir radit konceptualu un metodologisku pamatu publisko pakalpojumu sistémas
attistibai un veicinat pakalpojumu un klientu orientéto darbibas principu izmantoSanu publiskaja
parvalde.

Projekts ir uzskatams par svarigu horizontalo aktivitati publiskas parvaldes strukturalo reformu
Istenosana, kas vérsta uz $adu jautajumu risinasanu:

[5.1] Pakalpojumu kvalitate - érti, pieejami un klientu prasibam atbilstosi publiskie pakalpojumi;
[5.2] Efektivitate - maza, efektiva un uz sabiedribas vajadzibam orientéta publiska parvalde;

[5.3] Sadarbiba - sadarbiba starp publiskas parvaldes iestadém, ka ari privatpersonam nodrosinot

no izmaksu un klientu értibu un vajadzibu viedokla optimalu publisko pakalpojumu
sniegsanu.
Galvenie Projekta ietvaros istenojamie uzdevumi (saskana ar lepirkuma tehnisko specifikaciju):

[6.1] Izstradat tris konceptualus dokumentus, kas kalpos par pamatu sekmigai publisko

pakalpojumu sistémas attistibai Latvija (,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanas
modelis”, ,Vienas pieturas agentiras principa ievieSanas modelis”, ,Publisko pakalpojumu
kataloga pilnveidosanas priekslikumi”);

[6.2] Istenot piecu pakalpojumu parbiaves pilotprojektus, tadejadi nodrosinot konkrétus

ieguvumus attiecigajas jomas, ka ari parbaudot un precizéjot izstradato modeli;

[6.3] Veikt visu publisko pakalpojumu izvértéSanu no lietderibas, efektivitates, administrativa

sloga uz sabiedribu u.c. aspektu viedokla, kas kalpos par pamatu konkrétu pakalpojumu
pilnveidoSanas aktivitasu istenoSanai;

[6.4] Veikt publiskas parvaldes iestazu darbinieku apmacibu par publisko pakalpojumu

parvaldibas un sniegSanas jautajumiem, tadéjadi nodrosinot Projekta ietvaros sagatavoto
risinajumu ievieSanu un ilgtspé&jigumu.
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1.3.
(7]

8]

1.4.
[9]

1.5.

[10]

Dokumenta mérkis un pielietojums

St dokumenta mérkis ir sniegt atbalstu konceptualu Iemumu pienem3anai saistiba ar VPA principa
ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba, ieklaujot analizé iespéjamas risinajuma
alternativas, dazados viedok|us un argumentétu rekomendéjamas alternativas izvéli.

Dokuments tiks izmantots:

[8.1]
[8.2]

VARAM sagatavotas koncepcijas projekta precizésanai;

Ka diskusiju materials, kas veicinatu strukturétu diskusiju ar ieinteresétajam pusém un
sniegtu atbalstu optimala lEmuma pienemsana

Darba izpildes pieeja

Izpétes laika veiktas sekojosas aktivitates, kas apkopotas un aprakstitas dokumenta:

[9.1]
[9.2]
[9.3]

[9.4]
[9.5]

[9.6]

Apzinata esosa situacija saistiba ar VPA principa ievieSanu valsts parvaldg;
Aplikota citu valstu pieredze VPA ievieSana;

Identificéti un izvértéti dazadi VPA principa ievieSanas valsts parvaldé varianti
(alternativas);

Izstradati KAC regionala parklajuma priekslikumi;

Sniegti priekslikumi rekomend&jamas VPA alternativas realizéSanas planam, ieklaujot
informaciju par nakotnes VPA administrativa parvaldibas modeli un institucionalo
hierarhiju;

Veikta finansu aplése alternativu realizé$anai, izmantojot ‘Value for money’ pieeju.

lerobezojumi un pienémumi

Analizéjot VPA izveides alternativas, izmantoti $adi pienémumi:

[10.1]

[10.2]

[10.3]

[10.4]

VPA principa realizacija nemaina pakalpojumu sniegSanu, izmantojot pasta kanalu. Klients
pa pastu suta vestuli pakalpojumu turétajam, lai sanemtu pakalpojumu. Véstules apstrada
pakalpojuma turétajs lietvediba paredzétaja kartiba. Pakalpojumu sniegSana pasta kanala
netiek analizéta $aja dokumenta iekJautajam alternativam.

Viens no batiskakajiem ieguvumiem VPA ievieSana ir pakalpojumu teritorialas pieejamibas
nodrosinasana atbilstosi klientu prasibu profilam. Faktiski teritorialas pieejamibas kritériji ir
batiski tikai individualo pakalpojumu pieejamibai klatiené. Neklatiené (internets, telefons)
pienemam, ka individualo pakalpojumu pieejamiba ir pietiekama, jo ir nodrosinats
interneta, telefona parklajums visa Latvijas teritorija. Tomeér, ievérojot to, ka VPA princips ir
ari izmaksu samazinasanas lidzeklis un klientu apkalpo$ana neklatienes kanalos ir iespéjams
veikt izmaksu samazinasanu, alternativu analizé esam ieklavusi gan klatienes, gan
neklatienes kanalus (pasts, internets un telefons).

VPA principa realizacija nemaina pakalpojumu sniegSanu interneta kanala (e-pasts,
pakalpojumu turétaja majas lapa, www.latvija.lv). Klients siita un sanem e-pastus tiesi no
pakalpojumu turétaja lietvediba paredzétaja kartiba. Tapat klients sanem e-pakalpojumu
analogi ka ieprieks. Pakalpojumu sniegSana interneta kanala netiek analizéta $aja
dokumenta iek|autajam alternativam.

VPA principa realizacija Saja dokumenta ieklautajas VPA realizacijas alternativas attiecas uz
individualajiem pakalpojumiem PPS rekomendéjama modela izpratné. Pieméram, VPA
principa realizacija attiecas uz slimibas pabalsta izsniegsanu, blvatlaujas izsniegsanu.
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Priekslikumi VPA izveides attistibas planoSanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

[11]

1.6.

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]
[19]

1.7.

ST nodevuma ietvaros 4.4. nodala ieklautais VPA principa ievie$anas plans ir visparigs, tas bs
japarskata regulari VPA principa realizacijas laika. Pirmo reizi plans bitu japarskata lidz ar VPA
principa detalizéta modela izstradi.

leguvumu/izmaksu analizé izmantotie pienémumi

Jebkura Saja dokumenta ietverta finansiala informacija nav auditéta. Proti, 31 zinojuma
sagatavosanas ietvaros esam uztic€jusies instituciju iesniegtajiem finansialajiem datiem, t.sk.
prognozém. Konkrétie pienémumi, kas nepiecieSami finanSu aprékiniem noraditi pie attieciga
finanSu apreékina.

Visam VPA principa realizacijas alternativam kopéjie pienémumi apkopoti pielikuma , 1 pielikums.
Alternativu izmaksu/ieguvumu analizei izmantotie pienémumi”.

Administrativa sloga samazinajuma aprékinam izmantota informacija no diviem pakalpojumiem:
bérna piedzimSanas notikums un slimibas pabalsta izmaksa. Uz $T dokumenta sagatavosanas bridi
ir izveértéti pieci pakalpojumi un VPA principa realizacija tika atzita par lietderigu cetriem
pakalpojumiem: bérna piedzimsanas notikums, slimibas pabalsta izmaksa, blvatlaujas sanemsana
un reklamas izvietoSana. Tomér aprékinos izmantoti ieguvumi no bérna piedzim$anas notikuma
un slimibas pabalsta izmaksas, jo tiem VPA principa izmantoSana paredzéta ka batiskakais
uzlabojums, kas tiks realizéts ar vislielako varbatibu, kamér bavatlaujas sanemsana un reklamas
izvietoSana ka viens no vairakiem scenarijiem, par kuru realizaciju vél tiks diskutéts pakalpojumu
parbives ietvaros.

Aprékiniem tiek pienemts, ka viena KAC vidéja platiba klientu apkalpos$anai klatiené ir 100 m2 un
taja strada 12 klientu apkalposSanas specialisti 1. un 2. alternativai, bet 3. alternativai — 5 klientu
apkalposanas specialisti. 3. Alternativa pienemtais klientu apkalpoSanas specialistu skaits ir
mazaks, jo kopéjais KAC skaits ir lielaks (aprékinos pienemts, ka tas ir vidéjais klientu apkalpotaju
skaits visa valsts teritorija, nemot véra kopéjo iedzivotaju skaitu valstt un salidzinot to ar arvalstu
labakajiem piemériem). Sis pienémums attiecas gan uz KACiem, kas tiktu veidoti, gan uz eso$ajiem
KACiem, kas tiktu aizvérti alternativas realizacijas ietvaros. Sads pienémums veikts, jo $obrid nav
pieejama uzticama informacija par klientu apkalposana faktiski iesaistito specialistu skaitu, KAC
aprikojumu un platibu. Sobrid daudzas institiicijas nav nodalita klientu apkalpo$ana no
pakalpojumu sniegSanas, tadéjadi precizaku informaciju pienémumiem principa nav iesp&jams
iegit bez individualas pakalpojumu izvértésanas.

Aprékinos nav ietvertas izmaksas klientu apkalpoSanai neklatienes kanalos (e-pakalpojumi,
telefons), jo tas ir vienadas visas alternativas.

Aprékinos nav ietvertas izmaksas aktivitatém, kas javeic jebkuras alternativas realizacijai
(likumdosanas izmainas, klientu apkalpoSanas novirziSana no klatienes uz neklatienes kanaliem
u.c.), jo tas ir vienadas visam alternativam.

Izmaksu un ieguvumu analize veikta 5 gadu perioda, nemot véra inflaciju 2% gada.

Ekonomiskajai analizei piemérota diskonta likme 5,5%, saskana ar LR FinanSu ministrijas
,Pamatnostadném izmaksu un ieguvumu analizes veikSanai ES fondu 2007 — 2013 gada
planosanas perioda projektiem”.

Termini un saisinajumi

1.tabula. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums Skaidrojums

VPA
DP

Vienas pieturas agentira

Darba paka — atseviska projekta darbu dala ar noteiktu nodevumu, kura tiek parvaldita
ka atseviska vieniba
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Priekslikumi VPA izveides attistibas planosanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

Termins, saisinajums Skaidrojums
KAC Klientu apkalposanas centrs
Uznéméjs/iedzivotajs Fiziska vai juridiska persona, vai personalsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga izmantot

publisko pakalpojumu

Pakalpojuma turétajs lestade, kuras kompetencé ir ar pakalpojumu saistitas valsts parvaldes (publiskas)
funkcijas vai uzdevuma nodrosinasana, vai privatpersona, kurai delegéts ar
pakalpojumu saistitais parvaldes uzdevums un kuras neatnemams pienakums ir
nodrosinat ari attieciga publiska pakalpojuma pieejamibu sabiedribai

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VOAVA Veselibas obligatas apdroSinasanas valsts agentira
RAPLM Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija
VSAA Valsts socialas apdrosSinasanas agentira

VID Valsts ienémumu dienests

LAD Lauku atbalsta dienests

NVA Nodarbinatibas valsts agentira

LIAA Latvijas investiciju un attistibas agentira

VZD Valsts zemes dienests

VMD Valsts meZa dienests

VVD Valsts vides dienests

VAAD Valsts augu aizsardzibas dienests

LDC Valsts agentira Lauksaimniecibas datu centrs
PMLP Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

LR UR Latvijas Republikas Uznémumu registrs

ES Eiropas savieniba

Nr. Numurs

Skat. Skatit

u.c. Un citi

Takst. Takstos

Milj. Miljoni

EUR Euro

VPIL Valsts parvaldes iekartas likums

IKP lekSzemes kopprodukts

t.sk. Taja skaita

mLVL Miljoni latu

LR Latvijas Republika

SVA Sabiedribas veselibas agentira

SIA Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu
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Priekslikumi VPA izveides attistibas planosanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

Termins, saisinajums

Skaidrojums

Tel. Telefons

ESF Eiropas Socialais Fonds

ERAF Eiropas Regionalas Attistibas Fonds

PPS Pakalpojumu parbives sistémas

prot. Nr. Protokola numurs

EK Eiropas Komisija

SPOCS Simple Procedures Online for Crossborder Services
CRM sistéma Client Relationship Management System(Klientu attiecibu vadibas sistéma)
IS Informacijas sistéma

SIF Sabiedribas integracijas fonds

FM Finansu ministrija

M Zemkopibas ministrija

EM Ekonomikas ministrija

LVL Lati

IT Informacijas tehnologijas

RD Rigas Dome

VTUA Valsts transportlidzek|u uzraudzibas agentdra
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Priekslikumi VPA izveides attistibas planoSanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

2. VPA principa ieviesanas nepiecieSamiba

2.1. VPA principa butiba un ieviesanas meérkis

[20] VPA princips ir wuzskatams par vienu no pakalpojumu sniegS8anas fundamentalam
pamatnostadném. Saskana PPS modeli* piedavato definiciju tas ir:

VPA princips (Vienas pieturas adgentiiras princips) — tadu darba organizdacijas metoZu izmantoSana
pakalpojumu sniegsand, kas, pamatojoties uz labas parvaldibas principu un iestaZzu savstarpéjo
sadarbibu, lauj sanemt pakalpojumus vienuviet klatiené vai elektroniski, ari tad, ja to sniegsana ir
iesaistitas vairakas iestades, neatkarigi no institdcijas un vietas.

[21] VPA principa ievieSana paredz pakalpojumu piegades pilnveidosanu, attistot pakalpojumu
piekluves punktus klatiené un elektroniski (pakalpojumu pieejamiba). Tiek attistita vienota, uz
klientu vérsta pakalpojumu sniegSanas kultira (darba organizacija), apmierinot klientu vajadzibas
vienuviet.

[22] Publisko pakalpojumu teritoriala pieejamiba ir bitisks aspekts publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSana. Samazinot budzeta izdevumus, tiek slégtas daudzu atseviSku valsts parvaldes
iestazu nodalas (pieméram, VSAA slédza savu nodalu lliksté un iedzivotajiem tuvaka VSAA nodala
atrodas Daugavpill), samazinot pakalpojumu teritorialo pieejamibu. No otras puses, arvien
pieaugosa lauku depopulacija pamato klientu apkalposSanas nodalu skaita samazinasanu.

VPA principa ievieSanas meérkis Latvija — nodrosSinat pakalpojumu teritorialo pieejamibu un kvalitati,
samazinot pakalpojumu sniegSanas izmaksas, nodalot pakalpojumu turétajus un sniedzéjus.

[23] VPA principa izmantoSana pakalpojumu sniegS8ana nodrosSina $adus ieguvumus:

[23.1] ledzivotajiem, uznéméjiem samazinas administrativais slogs, palielinas pakalpojumu
pieejamiba.

[23.2] lespéjams izmantot méroga efektu klientu apkalpoSanas organizésanai (centralizétas
informacijas sistémas, telpu aprikojums u.c.).

[23.3] lespéjams mazak kvalificétu, administrativu klientu apkalposSanas darbu deleget mazak
kvalificetam personalam, atbrivojot specialistus darbam ar lielaku pievienoto vértibu.

[23.4] Centralizéti apkopojot klientu pakalpojumu pieprasijumus, iesniegumus, sidzibas, valstij
bltu iespéja efektivak nodrosinat klientu tiesibas sanemt atbildi péc bitibas, novérsot
situaciju, kad vieni un tie pasi normativi tiek dazadi traktéti.

[23.5] Samazinats esoSo klientu apkalpoSanas centru skaits, tadéjadi ietaupot izmaksas klientu
apkalposanai.

[23.6] VPA principa izmantoSana klientu apkalposanai lautu palielinat nodoklu ienémumus no
uznéméjdarbibas, jo pakalpojumi, kas batiski uznéméjiem, batu vieglak pieejami. 2

[23.7] lespéja nodroSinat klientu apkalpo$ana iesaistitajiem darbiniekiem vienmeérigu noslodzi,
izvairoties no klientu apkalposanas specialistu dikstaves.

1. Publisko pakalpojumu snieg$anas rekomendéjamais modelis, V1.1., Valsts kancelejas ESF projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002
,»Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” 1. nodevums

2. So ieguvumu realizéjusi Italija, ieviesot VPA principu uznéméjdarbibas registracijai.
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Priekslikumi VPA izveides attistibas planoSanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

2.2.

[24]

[25]

[26]

[27]

VPA principa ievieSanas valsts un pasvaldibu pakalpojumu
sniegsana pamatojums

2009.gada 11.marta Deklaracija par Valda Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu
noteikts mazinat administrativo slogu, parskatit un vienkarsot birokratiskas proceddras, ievieSot
elektroniskas parvaldes pakalpojumus un elektronisko dokumentu apriti, pilnveidot e-parvaldes
tiesisko bazi, nodrosSinat kvalitativu pakalpojumu un informacijas pieejamibu iedzivotajiem,
samazinot pakalpojumu sniegSanas terminus, vienkarSot konkrétas registracijas proceddras,
ievieSot vienas pieturas agentiras principu (Deklaracijas 4.1., 4.5., 7.1.9., 7.2.10., 15.11., 15.12.
un 16.2. apakspunkts).

Saskana ar Ministru kabineta 2009. gada 15. septembra sédes protokollémuma ,Informativais
zinojums par vienas pieturas agentliras principa ievieSanu parvaldes pakalpojumu
pieejamiba”(prot. Nr. 57, 39§) 2. punktu, RAPLM vadiba (tagad VARAM) uzsakts darbs pie vienas
pieturas agentliras principa ievieSanas valsts parvaldé ar mérki nodrosinat labaku valsts sniegto
pakalpojumu teritoridlo pieejamibu, kvalitates palielinaSanu, administrativa sloga, laika
patérina pakalpojuma sanemsanai samazinasanu, ka ari valsts parvaldes izmaksu samazinasanu.
2010. gada RAPLM sagatavoja Vienas pieturas agentilras attistibas koncepcijas projektu
,Koncepcija par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts un pasvaldibas pakalpojumu
pieejamiba”’, kura piedavaja ieviest publisko pakalpojumu sniegéana vienas pieturas agentiras
principu, ka ar1 veidot valsti vienotu klientu apkalposanas centru tiklu uz pasvaldibu bazes.

Lidzas valsts parvaldes dokumentiem, kas nosaka nepiecieSamibu ieviest VPA, par to runa ari
2006.gada 12.decembri pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK par
pakalpojumiem ieks$éja tirgh (turpmak — Pakalpojumu direktiva) nosakot Latvijai pienakumu lidz
2009. gada beigam ieviest VPA principu valsts parvaldes sektora pakalpojumu direktivas darbibas
joma esosajiem 78 pakalpojumiem. Pakalpojumu direktiva tapat nosaka nepiecieSamibu péc
dalibvalstu sadarbibas Eiropas Savienibas Iimeni, kuras realizacijai Eiropas Komisija ir
apstiprinajusi direktivas pilotprojektu Simple Procedures Online for Crossborder Services
(turpmak — projekts SPOCS). Projekta SPOCS galvenais mérkis ir veicinat sadarbspéju starp KAC, lai
registrétu pakalpojumu sniedz€jus ar potencialu aptvert visas Eiropas Savienibas dalibvalstis
(vienota identifikacija, sertifikacija u.c.). Patlaban Latvijas dalilba SPOCS projekta apturéta
finanséjuma trikuma deé|.

Vienota VPA principa ievieSana ir ari izSkiroSa arvalstu investiciju piesaistei Latvijas ekonomikai,
kas dotu iespéju bdtiski uzlabot uznémeéjdarbibas vidi. Patlaban Latvija, saskana ar IFC un pasaules
bankas pétijumu Doing Business, 2011, ienem 24.vietu (no 183). Starp citiem pétijuma
izmantotajiem raditajiem, viens no buatiskakajiem ir uznémeéjdarbibas uzsakSana un buvatlaujas
sanemsana. So pakalpojumu snieg$anai citas valstis izmanto VPA principu, nodro$inot batisku
pakalpojumu uzlabojumu. Skat. raditaju izvértéjumu:

2.tabula. VPA principa izmantosanas pieredze arvalstis Doing Business ietvertajiem pakalpojumiem

Nr. legiitie uzlabojumi Situacija Vadosie raditaji
Latvija

1. Samazinats uznéméjdarbibas 16 dienas 1 diena (Jaunzélande) — 5 dienas (Albanija, Kanada)

uzsaksanai nepiecieSamais laiks

2. Samazinats uznéméjdarbibas 5 procediras 1 procedlra (Kanada, Jaunzélande) — 3 procediras

uzsaksanai nepiecieSamo (Belgija, Somija, Hon Konga (Kina))
procediru skaits

3. Uzlabots kopéjais Doing Business 79 (no 183) Valstls, kuras ir pirmaja desmitnieka, bavatlaujas
raditajs — bivatlaujas sanemsana sanemsSana tiek organizéta, izmantojot VPA principu

(metodiku skat. pétijuma) (Hon Konga (Kina), Gruzija)

3. Skatit: http://www.mk.gov.lv/Iv/mk/tap/?dateFrom=2010-03-24&dateTo=2011-03-24&text=vienas+pieturas&org=0&area=0&type=0
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Priekslikumi VPA izveides attistibas planoSanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

Nr.

2.3.

[28]

[29]

legiitie uzlabojumi Situacija Vadosie raditaji

Latvija
Procedldru caurspidiba — nav Nav Atvértas klientu apkalpoSanas zales, maksimali tiek
iespéjas piedavat kukuli vértéjuma izmantoti neklatienes kanali, informacija pieejama valsts
procedlras paatrinasanai, redzams registros tieSsaisté u.c.

procedras izpildes statuss u.c.

Esosas situadcijas izvertéjums saistiba ar VPA principa ievieSanu
Latvija

Latvija patlaban VPA principa realizacija pakalpojumu sniegSanai tikai atseviskos gadijumos tiek
izskatita ka [dzeklis pakalpojumu teritorialas pieejamibas nodrosinasanai un uzlabosanai
samazinata budZeta apstak]os.

Batiskako VPA principa ievieSanai lidz Sim realizéto aktivitaSu apkopojums, kas pamato
secinajumus, ietverts pielikuma , | pielikums. VPA principa realizacijas aktivitates Latvija” un
detalizétak aplikots zemak.

Pakalpojumu turetdju daZada izpratne un zinasanas par VPA principu

[30]

[31]

[32]

Pakalpojumu turétajiem, politikiem ir dazada izpratne un zinasanas par VPA principu un
ieguvumiem no $1 principa izmantosanas klientu apkalposSana. Diskusijas publiski pieejamos avotos
pédéjo 2 gadu laika faktiski netiek minéta argumentacija, kas saistita ar apjomu ieguvumu
realizaciju, iespéjam konsultét klientu plasak ka vienas institlcijas pakalpojumu ietvaros, iespéjam
nodoklos atglt investicijas klientu apkalpoSanas specialistu apmaciba, IT risinajumos. Tadéjadi
patlaban faktiski nav iespéjama konceptualu Iémumu pienemsana par pilniba centralizétu VPA
principa realizaciju valstl pirms nav pieejami pozitivi pieméri Latvija, kur pasakumu realizacija ir
sniegusi pakalpojumu sniegSanas izmaksu samazindjumus un pakalpojumu pieejamibas
uzlabosanos.

Pakalpojumu turétaji realizé VPA principu klientu apkalpoSana saskana ar savu sapratni un
iespéjam. Faktiski visi zemak minétie pieméri parada VPA principa realizaciju ka izmaksu
samazinasanas [dzekli valsts pakalpojumiem, bet pasvaldibam - pakalpojumu kvalitates
uzlabojumu, izmantojot ES finanséjumu. Vairaku apskatito instittciju KACu izveides meérki bijusi
dazadi, pieméram:

[31.1] Nodrosinat VSAA pakalpojumu teritorialo pieejamibu klientu apkalpoSanai klatiené

samazinata budZeta apstaklos. Pasvaldibas KAC Iluksté, Dagda, Skrunda faktiski veic
pastkastites funkcijas.

[31.2] RD, Jekabpils pilsétas pasvaldiba - uzlabot klientu apkalposanas kvalitati pasvaldibas

sniegtajiem pakalpojumiem, samazinat administrativo slogu klientiem.

[31.3] VTUA, LAD - uzlabot pakalpojumu teritoridlo pieejamibu, organizéjot mobilos KAC.

Pieméram, traktortehnikas tehniskajam apskatém, platibmaksajumu pieteikumu
pienemsanai.

[31.4] LIAA — nodrosinat Pakalpojumu direktivas prasibas attieciba uz klientu apkalposanu

direktiva noteiktajiem 78 pakalpojumiem.

[31.5] UR, VID — samazinat administrativo slogu uznémeéjiem, UR KAC pienemot art PVN maksataju

pieteikumus.

Vairaki pakalpojumu turétaji veikusi ‘prieksdarbus’ VPA principa realizacijai klientu apkalposana.
Sadas iniciativas ir apsveicamas, tomér nepiecie$amas papildus investicijas un veicot pakalpojumu
turétaju izglitoSanu, japanak lielaka sapratne par iespéjam, ko nodroSina VPA principa
izmantoSana, ka ari jadefiné kritériji pie kuru izpildes bitu iesp&jams uzskatit, ka klientu
apkalpo$ana tiek organizéta saskana ar VPA principu. Sobrid lielaka dala no iniciativam VPA
principu realizé tikai ka pastkastites funkciju, tacu nenodrosina pakalpojumu sniegSanu
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institdcijam sadarbojoties pakalpojumu sniegdana péc bitibas. So secindjumu pamato ari 2010.
gada septembri veiktais RAPLM pétijums par VPA darbibas limeni pasvaldibas: 12 pasvaldibas
(10%) uzskata, ka jau Sobrid darbojas, izmantojot VPA principu klientu apkalpo$ana, 57
pasvaldibas (49%) uzskata, ka tam ir iestrades VPA principa ievieSana, savukart, 49 (41%) nav
nekadas iestrades pasvaldibu darba parstrukturésanai péc VPA principa, jo nav bijusi vajadziba vai
ar1 pasvaldibas neuzskata to par nepiecieSamu.

VPA principa realizdcijas instituciondlo ietvaru daZadiba

[33] Atsevisko VPA principa ievieSanas aktivitasu realizacijai pasvaldibas un valsts institlcijas izmanto
dazadus institucionalos ietvarus. Tadéjadi apgritinata principa realizacija, jo katru reizi sadarbibas
kartiba jadoma no jauna, radot administrativo slogu pakalpojumu turétajiem. Pieméram:

[33.1] RD apmeklétaju pienemsanas centrs ,Vienas pieturas agentlra” izveidota un stradj,
pamatojoties uz RD priekSsédétaja rikojumu un apmeklétaju pienemsanas centra nolikumu
ka RD struktdrvieniba. Lidzigi art Jékabpili, kur pasvaldibas klientu apkalpoSanas centra
darbibu nosaka reglaments un centrs darbojas ka pasvaldibas struktdrvieniba.

[33.2] ZM nozares centralizétais neklatienes klientu apkalpoSanas centrs plano apkalpot visu
pakalpojumu turétaju klientus, pamatojoties uz delegéjuma ligumu.

[33.3] VSAA ar llakstes, Skrundas u.c. pasvaldibam dokumentu pienemsanai sadarbibu organizg,
slédzot Iligumus un censoties tos péc iespéjas vienadot VSAA administrativa sloga
samazinasanai.

Lidzsvara triikums starp VPA principa izmantosanu iedzivotdju un uznéméju apkalposana

[34] LidzSinejas aktivitates VPA principa izmantoSanai klientu apkalposana, galvenokart, vérstas uz
iedzivotaju apkalposanu, aktivitates uznémeéju apkalposanai ir fragmentaras:

[34.11 VARAM koncepcija par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu pieejamiba primari vérsta uz pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
uzlaboS$anu iedzivotajiem, maksimali izmantojot pasvaldibu klientu apkalposanas kapacitati.

[34.2] LidzSinéjas VPA principa realizacijas aktivitates parsvara saistitas ar socialo pakalpojumu
pieejamibas uzlaboSanu sadarbiba ar pasvaldibam.

[34.3] Veselibas nozare, VPA princips realizéts klientu apkalposana kops 2009. gada 6. julija.
Sadarbojoties Sabiedribas veselibas agentirai (SVA), Veselibas obligatas apdrosinasanas
valsts agentirai (VOAVA) un Veselibas inspekcijai Liepaja, Rézekné, Gulbeng, Jelgava un
Jekabpill kopigi tiek sniegti pakalpojumi iedzivotajiem, ka ari iestaZzu personals fiziski
atrodas vienas telpas.

[34.4] Batiskakas VPA principa realizacijas aktivitates uznéméjiem saistitas ar VPA principa
realizaciju neklatienes kanalos:

[34.4.1] EM izstradata un 2009. gada 28. maija ar MK rikojumu Nr. 342 apstiprinata
koncepcija ,VPA principa ievieSana atbilstoSi Eiropas Parlamenta un padomes
2006.gada 12.decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem ieksgja tirgh
noteiktajam prasibam” vérsta uz direktiva noteikto pakalpojumu sniegSanu
uznémejiem, izmantojot VPA principu.

[34.4.2] VID EDS sistéma uznémumu gada parskatu iesniegSanai.

[34.5] UR pienem PVN maksataja pieteikumus UR KAC, tadéjadi samazinot administrativo slogu
uznémeéjdarbibas uzsaksanai. UR uzsakts projekts vairaku e-pakalpojumu realizacijai
uznémejiem.

Merktiecigas pakalpojumu teritoridlas pieejamibas pldnosanas triikums
[35] Latvija lidz Sim nav mérktiecigi realizéta pakalpojumu teritorialas pieejamibas politika. Tadejadi

valstl izveidoti vairaki KAC tikli paraléli, kas nodroSina klientu apkalposanu gan klatiené, gan
neklatiené. Investicijas vairaku KAC tiklu realizacija nav bijusas lietderigas, turklat tagad
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[36]

[37]

nepiecieSams valsts budZeta finanséjums So dazado KAC tiklu uzturésanai. Zemak attéla apkopots
kopsavilkums par Sobrid stradajoSiem KAC tikliem.
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1.attéls. Esosais lielako KAC turétaju valsts institdciju un pasvaldibu KAC tikls

No kopskaita 90 valsts institlicijam, kas nodrosina valsts pakalpojumu sniegSanu 33 iestadém ir
regionalas struktlrvienibas, kas izvietotas arpus Rigas. 5 no tam regionalas struktdrvienibas
atrodas 24 - 30 vietas (Valsts zemes dienests, Valsts ienémumu dienests, Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde, Nodarbinatibas valsts agentira, Lauku atbalsta dienests, Valsts socialas
apdrosinasanas agentdra), 4 institlciju struktdrvienibas atrodas 10 — 18 vietas, tacu paréjo 24
struktdrvientbu regionalos klientu apkalpoSanas centru skaits neparsniedz 9. Tadéjadi
pakalpojumu teritoriala pieejamiba ir neviendabiga. Institlcijas uzskata, ka to pakalpojumu
teritoriala pieejamiba ir pietiekama, atbilsto3a institUcijas iesp&jam.

Klientu apkalposSana neklatienes kanalos tiek organizéta institdiciju ieksSiené. ZM parvaldiba esosas
nozares ietvaros (pagaidam vieniga atseviskas nozares iniciativa) tiek centralizéta klientu
apkalposana neklatienes kanalos, veidojot vienotu zvanu centru un elektronizéjot 29 nozares
pakalpojumus. Saskana ar projekta ietvaros veiktajiem aprékiniem, realizéjot mérktiecigu politiku
klientu apkalpoSanas parnesanai no klatienes uz neklatienes kanaliem, klientu apkalpoSanas
nodalisanu no pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalpoSanai neklatiené izmantojot VPA
principu, sakot ar 3. gadu tikai ZM nozares ietvaros vien tiktu ietaupiti 2,2 mLVL gada no kopé&jam
nozares pakalpojumu sniegSanas izmaksam.

Papildus, izmantojot ERAF finanséjumu, ir ierikoti interneta piek|uves punkti 837 bibliotékas un

apmaciti bibliotekari — gan interneta izmantoSanai, gan darbam ar cilvékiem, t.sk. darbam ar
cilvékiem ar Tpasam vajadzibam. Si klientu apkalpo$anas kapacitate netiek praktiski izmantota.

Klientu apkalposanas novirzisana no klatienes kandliem uz neklatienes ir uzsdakta, intensivi
jaturpina

[38]

[39]

Latvija pédéjo piecu gadu laika tiek realizéta mérktieciga politika e-pakalpojumu popularizé$anai,
tomér pakalpojumu sniegSanas virziSana uz neklatienes kanaliem progresé Iéni. Tadéjadi tuvako 5
— 10 gadu laika saglabasies aktuala arT klientu apkalposana klatiené.

Klientu apkalpos$anas novirzisanu no klatienes kanaliem uz neklatienes kanaliem mérktiecigi virza
vairakas nozares:
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[39.11 ZM projekta , Uz personu vérstas pakalpojumu sniegSanas sistémas izveidoSana ZM un tas
padotibas iestadés” ietvaros tiek centralizéta klientu apkalposana neklatienes kanalos un
elektronizéti 29 nozares pakalpojumi.

[39.2] EM izstradata koncepcija ,,VPA principa ievieSana atbilstosi Eiropas Parlamenta un padomes
2006.gada 12.decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem iekseja tirgi
noteiktajam prasibam” vérsta uz direktiva noteikto pakalpojumu sniegSanu uznémeéjiem,
maksimali koncentréjoties uz e-pakalpojumu izmantoSanu pakalpojumu sniegSana
uznémeéjiem.

[39.3] VARAM izstradataja un apstiprinataja Elektroniskas parvaldes attistibas plana 2011.-
2013.gadam viena no prioritatém ir elektroniska VPA realizacija.

[40] Lai art Latvija realizé konsekventu politiku pakalpojumu sniegSanas novirzisanai no klatienes uz
neklatienes kanaliem, klientu apkalpo$ana klatiené saglabas savu aktualitati tuvako 5 — 10 gadu
laika, jo e-pakalpojumu izmantoSanas intensitate aug |énam gan iedzivotaju, gan uznéméju
segmentos. Pieméram:

[40.1] Jekabpils pilsétas pasvaldibas VPA 2010 gada klatiené sanémusi 10,025 iedzivotaju
iesniegumus, tikai 3,000 e-pastus un 3,600 zvanus uz pasvaldibas KAC zvanu centru.

[40.2] Klatiene ka buatiskakais klientu apkalposanas kanals saglabajas ari ZM parvaldiba esosajas
nozarés. Attéla apkopots kopéjo iesniegumu sanemsanas kanalu sadalijums trijas iestadeés —
VAAD, LAD un LDC 2009. gada.

19 %1%

21%
64%

Klatiene W Pasts ~ Telefons M Elektroniski B Fakss

2. attéls. Klientu apkalposanas kanalu sadalijums ZM parvaldiba esosajas nozarés

[40.3] 2011.gada LAD plano, ka pieteikumi uz platibmaksajumiem tiks pieteikti elektroniski 35% no
lauksaimnieciski apstradajamam platibam, kas ir par 10% vairak ka 2010.gada.
[41] Aizsardzibas ministrija izvirzijusi mérki 2012.gada nodrosinat 100% elektroniski geotelpiskas
informacijas izsniegSanu, lai samazinatu pakalpojuma izmaksas (kartes drukasana) un izpilditu
INSPIRE direktivas prasibas.

[42] Batisks aspekts pakalpojumu sniegS8anas organizéSana neklatienes kanalos ir nepartraukta
pakalpojumu uzlaboSana. Pieméram, LAD vairak ka 50% no sanemtajiem zvaniem tiek paradreséti
2.Iimena specialistam (industrijas prakse ir 20%).

Klientu apkalposanas standartu trikums

[43] Valsts normativajos aktos nav reglamentéjusi principus, kas nosaka vienotu pieeju valsts
pakalpojumu sniegSanai, tapéc katrs pakalpojumu sniedzéjs pakalpojumu sniegSanu nodrosina
atbilstosi izveidoto klientu apkalposanas centru iespéjam un savam redzéjumam. Pieméram:

[43.1] Lai pieprasitu pakalpojumu atskirigas valsts parvaldes iestadés 2010. gada dazas no tam tika
prasits iesniegt ieprieks sagatavotu dokumentu kopiju (Iidzi atnestu), dazas piedavaja sadu
kopiju izgatavot no klatesosa originala dokumenta, sedzot kopésanas izmaksas, savukart,
atseviski pakalpojumu sniedzgji pasi savam vajadzibam kopiju sagadaja no iesniegta
dokumenta originala.
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[44]

[45]

[43.2] Lai sanemtu pakalpojumus, atseviskas valsts parvaldes iestadés nepiecieSams ieprieks

pieteikties (pieméram, Jelgavas pilsétas pasvaldiba, lai iesniegtu pakalpojuma pieprasijumu
pasvaldibas socialaja nodala, ir ieprieks japiesakas), tacu tadas iestades ka, pieméram,
VSAA, VID un citas nodrosSina pakalpojumu sniegSanu bez iepriekséja pieraksta visas
regionalajas iestadés. Atseviski Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes klientu apkalposanas
centri nodroSina, pieméram, pasu mainas pakalpojuma pieprasiSanu gan ar iepriekséju
pierakstu, gan ari bez ta.

[43.3] Pakalpojuma sniedzéja pieejamiba cilvékiem ar Tpasam vajadzibam. Daudzas klientu

apkalposanas zalés nav iespéjams iek]at cilvékiem ratinkréslos.
Valstl nav vienotu standartu, kadas kompetences un izglitiba nepiecieSamas klientu apkalposanas
specialistiem. Pieméram, LAD klientu apkalposana strada ekonomisti, pasvaldibas, VSAA — juristi
u.c.

Valsts [imen1 nav noteikti vienoti valsts un pasvaldibas iestazu klientu apkalposanas darba laiki.
Darba laiki, atkariba no nedélas dienas, atskiras gan starp dazadiem pakalpojumu sniedz€jiem gan
vienas instittcijas ietvaros. Atseviskos gadijumos, pieméram, leM KAC, atkariba no nedélas dienas,
atskiras ari pusdienlaika partraukumes.

Klientu apkalposana dzili integréta pakalpojumu sniedzéju pamatdarbibas IS

[46]

IT atbalsts klientu apkalpoSanas nodrosinasanai (CRM sistémas, zinasanu bazes, darba plismu IS)
ir integréts pakalpojumu turétaju pamatdarbibas atbalsta informacijas sistémas. Tadéjadi klientu
apkalposanas funkciju nodaliSana no pakalpojumu sniegSanas saistita ar batiskam investicijam
pakalpojumu turétaju informacijas sistémas.

Nepietiekami izvértéti VPA principa realizdcijas ekonomiskie aspekti

[47]

[48]

[49]

.....

LidzSinéja VPA principa realizacijas praksé valsti nav veikta ekonomiska analize, ka art nav
izvértéts pie kadiem pakalpojumu pieejamibas nosacijumiem bUtu iespéjams veicinat jaunas
uznémeéjdarbibas vadibu un attistiSanu gan republikas pilsétas gan regionos, tada veida planveidigi
valsts liment gustot lielakus nodokJu ienémumus, ka ari ar uznémejdarbibas attistibu stiprinot
regionus, to infrastruktiru, mazinot bezdarbu un celot iedzivotaja kvalifikiciju. Sada
argumentacija izmantota vairakos analizétajos VPA principa izmantoSanas pieméros arvalstis.

2010. un 2011. gada apstiprinatie valsts un pasvaldibu institlciju projekti pakalpojumu kvalitates
uzlabosanai, tiek realizéti Eiropas Sociala fonda (ESF) darbibas programmas ,Cilvékresursi un
nodarbinatiba" apaksaktivitates ,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala
un vietéja liment" ietvaros, ar valsts vai pasvaldibas lidzfinanséjumu robezas no 15 — 25%. Saskana
ar SIF publiskotajiem datiem, apstiprinato projektu kopéjais finanséjums perioda no 23.07.2010
[ldz 31.03.2011 sastada 518,760.84 LVL, no kuriem 259,711.00 LVL novirziti pasSvaldibu
projektiem, kuru meérkis ir attistit pasvaldibu pakalpojumus ievieSot VPA principus. leguldijumi
$ajas iniciativas, saskana ar finanséjuma pieskirsanas nosacijumiem, jauztur vismaz 5 gadus. Sis
aspekts obligati janem véra, planojot KAC tiklu reorganizaciju.

Vairakas iestades, izmantojot valsts budZeta lidzeklus un ES papildus finanséjuma sanemsanas
iespéjas, izveidojusas modernas klientu apkalpoSanas zales, kuru aprikojuma ietilpst klientu
apkalposanas sistémas, kondicionéSanas aprikojums, izblvéta iespéja ieklGt cilvekiem
ratinkréslos, pieejami pasapkalpo$anas punkti u.c. Sadas klientu apkalpo$anas zales, pieméram, ir
atseviskas LAD regionalajas nodalas, atseviskas VSAA nodalas, atseviskas NVA nodalas, atseviskas
VID nodalas. Lai izlidzinatu klientu apkalposSanas punktu infrastruktdras limeni katras atseviskas
institlcijas KAC tikla, bGtu nepiecieSamas investicijas mazak attistitajos klientu apkalposanas
punktos. Tomeér, izSkiroties par investicijam, katra konkrétaja gadijuma batu jaizvérté iespéja
izmantot citas institlcijas KACu, ja tas ir fiziski tuvu.
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[50]

2.4.

[51]

[52]

(53]

Analizéjot 8 lielako valsts pakalpojumu sniedzéju KAC izvietojumu (VZD, VID, PMLP, LR UR, VVD,
NVA, LAD, VSAA), esam secinajusi, ka 10 lielakajas pilsétas (tai skaita Riga) ir izvietoti 7-8 atskirigu
pakalpojumu sniedzeju klientu apkalpoSanas punkti, bet 15 pilsétas tadi ir 5-6 iestadem.
Analizejot, videjos iedzivotaja blivuma raditajus un arvalstu prakses piemérus, esam secinajusi, ka
sada klientu apkalposanas centru intensitate ir lietderiga novadu centros ar kopéjo iedzivotaju
skaitu, kas parsniedz 35 takst. iedzivotajus, tacu pilsétas, kuru iedzivotaju skaits ir robezas no 25
tukst. lidz 35 tdkst., pieméram, Tukuma, Kuldiga, nav nepiecieSami 6 klientu apkalposanas punkti.

Citu valstu pieredze VPA ieviesana

Valstu primarais mérkis ir VPA principa realizacija uznéméjdarbibas atbalstam. Patlaban 72 valstis
visa pasaulé VPA principu izmanto uznémeéjdarbibas registracijai (Italija, Igaunija, Spanija, Krievija,
Ukraina u.c.), nodrosinot maksimali daudz pakalpojumus vienuviet — informacijas sanemsana par
uznémeéjdarbibas uzsaksanu un uznéméjdarbibas vidi, uznémuma registracija, nodoklu maksataja
numura pieskirsana, bankas konta atvérSana, pazinojuma par registraciju publicéSana u.c. 50 no
72 valstim So principu ieviesusas pédéjo 7 gadu laika, samazinot uznéméjdarbibas uzsaksanai
nepiecieSsamo procediru skaitu lidz 3 (Latvija — 5) un nepiecieSamo laiku lidz 14 dienam (Latvija —
16).

Vairakas valstis 2009. - 2010. gada ieviesusas VPA principu bilvatlaujas izsniegSanai, tadéjadi
ievérojami samazinot bivatlaujas sanemsanai nepiecieSamo laiku (par ~40%). Batiskakas izmainas
blvatlaujas sanemsanas procesa organizacija paredz visu nepiecieSamo saskanojumu sanemsanu
vienuviet gan klatiené, gan neklatiené (Vacija, Baltkrievija u.c.).

Batiskakais apsveérums, kapéc valstis izvelas tiesi VPA principa realizaciju uznéméjdarbibas vides
uzlabosanai, ir tas, ka VPA principa izmantoSanai nav nepiecieSamas izmainas normativajos aktos.
Faktiski nepiecieSama tikai organizaciju savstarpéja vienoSanas par informacijas apmainu un
sadarbibu.

Pieméram, lai nodrosinatu labaku un atraku pakalpojumu pieejamibu esoSajiem un potencialajiem
uznémeéjiem, 1998. gada Italija izstradats plans vienas pieturas agentiras principa ievieSanai. Plans
noteica, ka vienas pieturas agentiras veidojamas pasvaldibas, nepiesaistot papildus valsts
[ldzeklus, un nosakot konkrétu terminu VPA principa realizacijai. Gadijuma, ja kada no
pasvaldibam nebitu pabeigusi IS attistibu vai KAC izveidi un sakartoSanu, tai péc S1 termina ir
pienakums pakalpojumu nodrosinat, izmantojot viena pieprasijuma principu. Uzsakot VPA
principa ievieSanu, tika izveidota 3 pakapju sistéma, kura noteikts valsts, provin¢u un pasvaldibu
atbildibas Iimenis, ka art sadarbibas formas. Valsts parvaldes liment tika izstradati standarti KAC
darbibai, ka ari sagatavotas normativa reguléjuma izmainas. Provinces iesaistljas KAC izveides
procesa ka esosas situacijas izvertétaji konkrétaja regiona, ar iespéjam noteikt KAC izveides vietas
un noteikt izvértéjamas teritorijas KAC pakalpojumu grozu. Péc KAC ievieSanas pabeigSanas
Regionu funkcijas ietilpst regiona KAC tiklu uzraudziba un kopigu attistibas perspektivu izstrade.
Pasvaldibu primarais uzdevums VPA principa ieviesana bija atrast finansu lidzeklus KAC izveidei, ka
ar1 novértét individualas vajadzibas attieciba uz darbinieku skaitu, telpam, to aprikojuma limeni.
Realizéjot daudzkarsu regiona vajadzibu izvértésanu, tika panakts, ka katrs izveidotais KAC atbilst
konkrétas pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam. Valsts liment Sobrid vienlaikus darbojas KAC 5274
vietas, katra no tam tie ir organizéti individuala veida. Italijas gadijuma, VPA jau péc gada
sasniedza sagaidamo rezultatu, uznémeéjdarbibas uzsaksSanas barjeru samazinasanos, samazinot
individualas uznémeéjdarbibas uzsaksanai nepiecieSamas procediras no 11 uz 5 un patéréto laiku
no 16 uz 1 nedélu, ka art izmaksas no EUR 1,150 uz 340, bet citiem uzneéméjiem procediras tika
samazinatas no 21 uz 12, laiks no 22 uz 6 nedélam, izmaksas no EUR 7,700 uz 3,516. Lidzas VPA
KAC izveidei, Italija paraléli ieteikusi pasvaldibam péc brivpratibas principa veidot centrus, kuri
apvienotu daZzadas profesionalas biedribas un nodrosSinatu atbalstu eksporta un starptautiskas
atpazistamibas veicinasana.
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[54]

[55]

[56]

[57]

Lidzigi Italijai, VPA princips, izveidojot pasvaldibu KAC ieviests art Spanija. Atskiriba no Italijas, kur
tika izbaveti jauni KAC, Spanija savus KAC veidojusi uz jau esoSo KAC bazes, paplasinot to sniegto
pakalpojumu klastu.

Spanija VPA iniciativas realizéSana pasvaldibas uzsakta 1996. gada, kas sakrita ar laiku, kad
atkartoti tika realizéta publiskas parvaldes reforma. VPA principa ievieSanas mérkis bija
nodrosSinat sadarbibu pakalpojumu sniegS8ana starp valsts un pasvaldibu iestadém, veicinot
efektivu, I6tu un vienotu dazadu valsts pakalpojumu sniegSanu iedzivotajiem, tai skaita attistot
saistitas IT tehnologijas un e-pakalpojumus. Ka pieméru Spanijas pieredzei varam minét VPA KAC
ievieSanu Madrides regiona ar 5 milj. iedzivotaju. VPA principa ievieSanas koncepcija paredzéja
izveidot jaunus klientu apkalpoSanas centrus, kas kopigi sniegtu valsts un pasSvaldibas
pakalpojumus un tiktu izveidoti uz esoSo klientu centru bazes. VPA ievieSana, lidzigi ka Italija,
norité€ja divos solos: Izpéte un levieSana. Izpétes posma tika analizéts visu regiona esoso
pasvaldibu iedzivotaju blivums un tas grupétas péc St parametra. Atbilstosi péc ST parametra tika
izvértétas personala vajadzibas KAC, pieméram 5.000 — 20.000 lidz 3 personam, no 20.000-50.000
[idz 9 personam, no 50.000 — 100.000 lidz 22 personam, kas nodarbinatas klientu apkalposanas
centros. lzvertéjot VPA ievieSanas rezultatus no $1 briza viedokla, Spanija VPA KAC attistiba
notikusi tris limenos, kur pirmaja KAC darbojusies tikai ka iestades, kas pienem iedzivotaju
iesniegumus pakalpojumu sanemsanai, attistoties kluvusi par daudzpusigiem informacijas
sniedzéjiem, visbeidzot — procentuali liela dala no VPA spéj sniegt kvalitativas |oti sarezgitas
konsultacijas, tai skaita nodroSinot administrativas aktivitates pakalpojumu pieskirSanas
izvértésanai.

Vél vienu atskirigu scenariju VPA principa ievieSanai paredzéts realizét tepat kaiminos Igaunija.
Igaunija ir pédejos gados strauji attistijusi e-pakalpojumus un ieviesusi elektroniskas identifikacijas
kartes, kas liek domat, ka 10 gadu perspektiva Igaunija spés nodrosinat visu bitisko pakalpojumu
sniegSanu neklatieng, saglabajot klatienes pakalpojumu pieejamibu minimala lTment. VPA principa
realizacija faktiski nozimé klienta piekluvi 115 valsts informacijas sistémam, kur ieglstama
informacija un aizpildami dazadi iesniegumi.

No e-pakalpojumu attistibas viedokla interesants VPA principa ievieSanas process Krievija, kas
uzsakts 2000. gada. Batiskaka probléma, ar ko valsts saskaras bija saistita ar slikto
telekomunikaciju un interneta tehnologiju attistibas limeni un pieejamibas problémam visa valsts
teritorija (salidzinot ar attistitakajam ekonomikam telekomunikaciju nozaré, kuru IKP konkréta
nozare sasniedz pat 30%, Krievija 2000. gada Sis raditajs bija tikai 5,2%). Veicot iedzivotaju
aptaujas, tika konstatéts ari, ka tikai 15,5% no iedzivotaju kopskaita izmanto internetu, tacu Seit
ari ir zinamas nekonsekvences, jo lielakajas pilsétas, kur izvietotas valsts universitates (Maskava,
Novosibirska, Krasnojarska, Ekaterinburga, Vladivostoka u.c.) un Maskavas regiona, interneta
lietotaju skaits bija pat divkart augstaks. Nemot véra izvértéSanas rezultatus, kops 2000. gada
Krievija mérktiecigi investéjusi IT tehnologiju attistiba un jaunas infrastruktiras izveidé, astonu
gadu laika sasniedzot augstu interneta un telekomunikaciju tehnologiju attistibas un pieejamibas
[Tmeni, nodrosinot brivus interneta pieejas punktus 40 000 vietas valsti (Krievijas Pasta telpas), ka
ari pasvaldibas.

Uzsakot valsts e-pakalpojumu sistémas izstradi, sakartota valsts un regionu likumdosana, ka ari
valsts méroga ieviestas iedzivotaju identifikacijas kartes.

Valsts pakalpojumu portals www.gosuslugi.ru darbu uzsacis 2009. gada un nodrosina vairak ka
300 valsts un vairak ka 200 pasvaldibu pakalpojumu sniegSanu, tai skaita visus socialos
pakalpojumus, nodoklu konsultacijas (tai skaita ienakumu deklaracijas), pasu un vizu pieteikumu
registracija u.c.. Pakalpojumi portala strukturéti pa veidiem un lietotaju grupam - fiziskam
personam vai juridiskam personam. 24x7 reZima darbojas arl e-pakalpojumu portala uzzinu
talrunis, kur iespéjams iegtt pilnu informaciju.

Ka vienu no VPA principa ievieSanas un KAC izveides neveiksmigakajiem piemériem varam minét
Kazahstanu. Tur jauni KAC, kas darbojas péc VPA principa, izveidoti un ieviesti ka alternativs kanals
jau esoSajiem valsts un pasvaldibas pakalpojumu sniedzéju KAC. Jauno KAC izveidei valsts
iegadajusies jaunas telpas un veikusi milzigas investicijas to labiekartosana un modernu IT sistému
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(58]

[59]

[60]

un infrastruktdras izveidé. Neraugoties uz to, ka centrs nodrosina savu pakalpojumu pieejamibu
ar1 darba dienu vakaros, brivdienas ka elektroniski ta klatiené un piedava ari banku un notaru
pakalpojumus, tikai atseviski iedzivotaji tos lieto. Vairums cilvéku institucionalu un kulturalu
ieradumu dél, labak dodas tiesi pie pakalpojumu turétajiem, tada veida nedodot valstij nekadu
finansialu ieguvumu no centra izveides, ka art nedodot iespéju pilniba sasniegt centru izveidei
primari izvirzito politisko merki: ,Centrs ka korupcijas apkarosanas Iidzeklis!”

Lidzigi Kazahstanai ka alternativs pakalpojumu sniedz€éjs, paraléli esosajiem KAC, VPA princips
ieviests arT Kipra. Atskiriba no Kazahstanas, Kipra VPA KAC darbojas loti veiksmigi un nodrosina
64 pakalpojumu sniegSanu, tai skaita bérna piedzimSanas notikuma registraciju, identifikacijas
karSu izsniegSanu, autovaditaju tiesibu izsniegSanu, celu nodoklu licencésanu, Socialas
apdrosinasanas pakalpojumus (tai skaita pensijas). Lidzigi ka tas Sobrid tiek planots Latvija, Kipra
$ada modela izveidi uzsakusi ar pilotprojektu vienam KAC (bdtiskaka atSkirtba no Kazahstanas)
2005. gada, bet 2008. gada péc situacijas analizes nolemts izveidot vel 4 KAC. Lidzas klientu
apkalposanas centriem klatieng, Kipra ir izveidots art viens mobilais KAC, kas izbrauc uz regioniem,
sanemot noteiktu pieprasijumu apjomu, visos KAC darbojas zvanu centri, ka ari notiek aktivs darbs
pie pakalpojumu elektroniskas pieejamibas attistiSanas.

Lielbritanija realiz€ VPA principu iedzivotaju sddzibu iesniegSanai un izskatiSanai. Vienreiz
iesniegta stdziba ir pieejama visam institlcijam, lai nodrosSinatu iedzivotajiem publiskas parvaldes
pieejamibu. Tapat, izvértéjot VPA principa realizacijas rezultatus, secinats, ka atraka iedzivotaju
pieteikumu izskatiS8ana un atbildes sniegSana ievérojami samazina pakalpojumu turétaju
administrativo slogu.

Apkopojot ieprieks aprakstito arvalstu pieredzi, varam secinat, ka pasaules méroga eksisté vairaki
atskirigi VPA principa realizéSanas veidi un izvéloties piemérotako, janem véra specifiskas, tikai
konkrétai valstij raksturigas Tpatnibas (iedzivotaju skaits, IT attistibas limenis, iedzivotaju kultiras
prasibas, finansialie aspekti un politiskais mandats izvélétajam scenarijam).
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3.

[61]

[62]

3.2.

[63]

VPA izveides alternativas

Lai Tstenotu sistematisku un meérktiecigu valsts politiku individualo pakalpojumu teritorialas
pieejamibas nodrosSinasanai un pakalpojumu sniegSanas izmaksu samazinasanai, izmantojot VPA
principu, ir jaizskiras par vienu no iespéjamam VPA principa ievieSanas stratégijam (alternativam):

[61.1]

[61.2]

[61.3]

[61.4]

Alternativa 1 - decentralizéta, paSiniciativas vadita VPA principa ievieSana. Alternativa
paredz, VPA principa ievieSanu pamatojoties uz konkréto institticiju iniciativu pakalpojumu
parblvé un savstarpéjo sadarbibu. Centralizéti tiek nodrosSinata tikai attiecigas normativas
bazes un vadliniju sagatavosana, ka ari tiek veicinata sadarbiba starp dazadam instittcijam.

Alternativa 2 - centralizéti vadita vienota KAC tikla izveide. Alternativa paredz mérktiecigu,
sistematisku un centralizéti vaditu vienota KAC tikla izveidi visa valsts teritorija (pieméram,
uz pasvaldibu bazes, uz kadas no esoSo tieSas valsts parvaldes, kam ir pietiekami plass
regionalo struktlrvienibu tiklojums, iestazu bazes vai veidojot jaunas dekoncentrétas
regionalas tiesas valsts parvaldes iestades), kura vienuviet pieejami visi valsts un pasvaldibu
pakalpojumi. Alternativa 1stenojama ka iepriekS planots, precizi definéts un centralizéti
vadtts projekts.

Alternativa 3 - centralizéti vadita, planveidiga atsevisku KAC tiklu izveide pa klientu
(pakalpojumu) segmentiem. Alternativa paredz mérktiecigu, planotu un centralizéti vaditu
atseviSku KAC tiklu izveidi pa klientu segmentiem vai pakalpojumu grupam (uznéméji,
lauksaimnieki, socialo pakalpojumu sanéméji u.c.). Viens no KAC tikliem, kas varétu
nodrosinat visplasako valsts un pasvaldibu pakalpojumu klastu (socialie pakalpojumi, ar
nekustamo Tpasumu un bavniecibu saistitie pakalpojumi u.c.) ir uz pasvaldibu bazes veidots
KAC tikls. Citi KAC tikli varétu tikt veidoti lauksaimniekiem (apvienojot ZM iestazu klientu
apkalposanas struktiras), uznéméjiem u.c. Konkréts centralizéti veidojamo KAC tiklu skaits
un pakalpojumu klasts tiks precizéts péc visu individualo pakalpojumu izvértésanas.
Batiskakie céloni, kas liek izskatit $adu segmentacijas variantu ir atskirigas klientu segmentu
vajadzibas pakalpojumu teritorialajai pieejamibai, kas ietekmé izmaksas, ka arl
nepiecieSamiba saglabat sareZgitako valsts pakalpojumu sniegSanas kvalitati, nodroSinot
augstu pakalpojumu sniedzéju - konsultantu (klientu apkalpotaju) kompetences limeni.

Alternativa 4 - merktieciga neklatienes klientu apkalpoSanas kanalu attistiba,
pakapeniski atsakoties no klatienes klientu apkalposanas. Alternativa paredz kardinalu
pieeju, pakapeniski vispar atsakoties no klatienes klientu apkalposanas centriem mérktiecigi
investéjot neklatienes kanalu attistiba (t.sk. pakalpojumu elektronizacija).

Jebkuras alternativas realizacija ne visu pakalpojumu sniegSana tiks parveidota, izmantojot VPA
principu. Tiks reorganizéti tikai tie pakalpojumi, kas tiks atziti par piemérotiem pakalpojumu
izvértéSanas rezultata.

Neatkarigi no alternativas realizéjamas aktivitates

Jebkuras alternativas realizacijai nepiecieSama atbilstoSa normativa reguléjuma izveide VPA
principa realizacijai:

[63.1]

[63.2]

Normativa reguléjuma izveide var izpausties ka labojumi eso$ajos normativajos aktos vai ari
Publisko pakalpojumu likuma izstrade (rekomendétais variants). lzvéloties Alternativu 2 vai
Alternativu 3, Publisko pakalpojumu likuma izstrade bltu nepiecieS$ama, tomér, izvéloties
Alternativu 1 vai Alternativu 4, jauna likuma izstrade nebitu obligati nepiecieSama.

Saskand ar Publisko pakalpojumu sniegdanas rekomendéjamo modeli* Publisko
pakalpojumu likuma meérkis bitu noteikt visus nozimigos ar publisko pakalpojumu
sniegSanu saistitos noteikumus. Nemot véra minéto, art ar VPA saistitie noteikumi jaietver
Publisko pakalpojumu likuma. Saja likuma cita starpa bitu jaietver:

* Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis
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[63.2.1] VPA principa definicija atbilstosi Sim dokumentam;
[63.2.2] Pakalpojumu parvaldibas institlicijas kompetence — tiesibas un pienakumi;

[63.2.3] KAC institucionalais statuss - izveidoSanas un likvideSanas kartiba atbilstosi
izvéletajai alternativai, ka arT KAC padotiba, tai skaita IEmuma pienéméjs par Siem jautajumiem;

[63.2.4] KAC kompetencé ietilpstoso publisko pakalpojumu kopuma noteikSanas kartiba, tai
skaita IeEmuma pienéméjs par Siem jautajumiem;

[63.2.5] kartibu, kada organizé publisko pakalpojumu sniegSsanu tajos gadijumos, kur
jaizmanto VPA princips, tai skaita nosakot: a) KAC, pakalpojuma turétaja un citu pakalpojuma
sniegsana iesaistito institlciju kompetences, procediras noteikSsanas un atbildibas pamatus, b)
publiska pakalpojuma nodrosinasanas finansésanas modeli, c) delegéjumu MK noteikt
detalizétaku kartibu; Svarigi noteikt tadu kartibu, lai sadarbibas un delegésanas organizésanai
nebitu vajadziga apjomiga ligumu parvaldiba, ka izriet no spéka eso$a tiesiska reguléjuma. Saja
nolika vienota kartiba, cik vien tas iespéjams, janosaka normativajos aktos, ka ari jaizmanto
hierarhiskas padotibas iespéjas efektivakai jautajumu virzibai.

[63.3] Vienlaikus nepiecieSamas izmainas normativajos aktos atbilstoSi Publisko pakalpojumu
likumam:

[63.3.1] VPIL, kur bis nepiecieSams definét valsts parvaldes funkciju, uzdevumu un
precizéjumus attieciba uz iestazu sadarbibu, delegésanu, ka arT atsauci uz Publisko
pakalpojumu likumu;

[63.3.2] Likuma par budzetu un finangu vadibu’, precizéjot finansé$anas modeli;

[63.4] Tapat jaizstrada no Publisko pakalpojumu likuma izrietoSus MK noteikumus, kas nosaka
precizu kartibu, kada organizé publisko pakalpojumu sniegSanu tajos gadijumos, kur
jaizmanto VPA princips, tai skaita:

[63.4.1] par pakalpojuma sniegsanu atbildigajai institlcijai gadskartéja valsts budzeta likuma
bltu atseviski japlano un jaiezimé lidzekli, kas paredzéti pakalpojumu sniegSanas
pilnigai vai daléjai nodosanai citiem izpilditajiem, atskaitiSanas kartiba Finansu
ministrijai par So lidzek|u izlietojumu.

[63.4.2] kartiba, kada pakalpojuma sniedzéjs atskaitas par pakalpojumu sniegSanu
pakalpojuma turétajam.

[63.4.3] kartiba, kas paredz, ka pakalpojuma sniedzéjiem paredzétie lidzek|i tiek ieskaititi ik
ménesi vai ceturksni atseviska ekonomiskas klasifikacijas koda, ja pakalpojuma
sniedz&js nodrosina atbilstoSus kvalitates kritérijus.

[63.4.4] Kartiba, kada tiek pieskirtas pieejas tiesibas publisko pakalpojumu sniedzéjam pieejai
valsts informacijas sistémam un registriem.

[63.5] Neatkarigi no izvélétas alternativas, japlano un jarealizé aktivitates maksimalai neklatienes
kanalu izmanto3anai individualo pakalpojumu pieejamibas palielinasanai:

[63.5.1] Neklatienes kanalu izmantosanas veicinasana, e-pakalpojumu izstrade, pakalpojumu
sniegSanas organizésana atbilstosi VPA principam ka valsts parvaldes modernizacijas
mérkis jaietver valsts attistibas planosanas dokumentos.

[63.5.2] Neklatienes kanalu izmantoSana pakalpojumu sanemsanai mérktiecigi japopularizé,
regulari informéjot klientus (kontaktu laika klatiené, reklamas materiali, informativi
seminari, publikacijas presé u.c.).

[63.5.3] Elektroniskas informacijas apmainas standartu izstrade un realizacija informacijas
apmainai starp klientu apkalpotajiem un pakalpojumu turétajiem, ka art starp dazadu
valstu VPA (Pakalpojumu direktivas prasiba).

[63.5.4] Portala www.latvija.lv lietojamibas uzlabosSana.

® http://www.likumi.lv/doc.php?id=58057
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[64]

3.3.

[65]

[66]

[67]

[68]

[69]

[70]

[71]

[72]

[63.6] Pakalpojumu turétajiem ka pastavigs uzdevums ir javeic pakalpojumu izvértésana,

pilnveido$ana un/vai parbuve, ka ari jarealizé attiecigi pilnveido$anas pasakumi ar mérki:
[63.6.1] Precizét sniedzamo pakalpojumu klastu, t.sk. identificéjot pakalpojumus, no kuru
sniegSanas var atteikties vai samazinat to pieejamibu.

[63.6.2] Nodalit pakalpojumu sniegSanu klientu apkalpoSanas centros no pakalpojumu
nodrosinasanas, institlcijas ietvaros un pakalpojumu turétaja atbildibas robezas.

[63.6.3] Uzlabot pakalpojumu sniegSanas efektivitati (gan samazinot izmaksas, gan ari esoSo
izmaksu ietvaros palielinat pakalpojumu apjomu/kvalitati), izmantojot VPA principu
un maksimalu neklatienes kanalu izmantoSanu pakalpojumu sniegSanai. Efektivitates
uzlabojumi japamato ar iespéjamo parbilves risinajumu izmaksu-ieguvumu analizi,
kura ir veicama, nemot véra ne tikai iestades izmaksu samazinasanas aspektus, bet
ekonomiskus ieguvumus sabiedribai kopuma (t.sk. administrativa sloga
samazinasanos).

[63.6.4] Saglabat pakalpojumu pieejamibu vismaz eso$a [imeni un samazinat administrativo
slogu uz sabiedribu.

[63.7] Pakalpojumu izvértéjums tiks veikts ST projekta ietvaros.

Valsti japienem skaidrs [emums, ka jauni KACi netiek veidoti, neizskatot iespéjas izmantot esoSos
KACus.

Alternativu apraksts

3.3.1. Alternativa 1: Decentralizéta, pasiniciativas vadita VPA principa ievieSana

Decentralizétas, paSiniciativas vadita VPA principa ievieSana faktiski ir esosSas prakses
izmantosana VPA principa piemérosana pakalpojumu sniegSana, kad pakalpojumu turétsji
brivpratigi savstarpéji vienojas, ka cits pakalpojumu turétajs nodrosinas atsevisku pakalpojumu
sniegSanu. Pieméram, lai nodrosinatu iesniegumu pienemsanu no iedzivotajiem péc regionalas
nodalas slégSanas, VSAA vienojas ar llikstes paSvaldibu par iesniegumu pienemsanu un
nosdtiSanu VSAA. Alternativa paredz $adas prakses mérktiecigu attistiSanu nakotné un labako
esoso iestrazu piemérosanu nakotnes sadarbibas gadijumiem.

Alternativas ietvaros centralizéti tiek nodrosSinati nepiecieSamie normativie akti, vadlinijas un
metodikas. Pilnveidojumu planosana un istenosana ir iestazu (pakalpojumu turétaju) iniciativa.

Institlciju sadarbibu regulé esoSie normativie akti vai Publisko pakalpojumu likums un saistitie
normativie akti. Papildus starp institlcijam ir noslégts ligums, kura noteikts sniedzama
pakalpojuma apjoms un nosacijumi, kas specifiskai katram konkrétajam gadijumam.

Pakalpojumu sniegSanas attistiba faktiski netiek Tpasi koordinéta. Pakalpojumu turétaji
kooperéjas, lai nodrosinatu pakalpojumu teritorialo pieejamibu un kvalitati nepietiekama
finanséjuma apstaklos.

Pakalpojuma sanemsanai Klientam javérsas vairakas institicijas.

Katra institlcija uztur un attista savus KAC klientu apkalpoSanai klatiené. Tadéjadi Latvija
saglabajas 8 lielie KAC tikli (skat. sarakstu 1. attéla) valsts individualo pakalpojumu sniegsanai,
pasvaldibu KAC pasvaldibu individualo pakalpojumu sniegSanai (t.sk. pagastu, pilsétu parvaldes un
bibliotekas) — kopa 1198 vietas, kuras tiek nodrosSinata dazada individualo pakalpojumu groza
sanemsana.

Klientu apkalposana neklatienes kanalos ir centralizéta vismaz katram pakalpojumu turétajam.
Centralizacija nozares ietvaros ir attiecigas ministrijas iniciativa, ja tadejadi iespéjams izmaksu
ietaupijums.

Kopéja e-pakalpojumu kataloga www.latvija.lv ir pieejami visi e-pakalpojumi. E-pakalpojumi tiek
realizéti art pakalpojumu turétaju majas lapas, uz Sim majas lapam ir saite no www.latvija.lv.
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[73] Nebds vienota tikla, bet atseviskas optimizétas pakalpojumu grupas (,,salinas”).
[74] Kopéjais alternativas novértéjums:
[74.1]  Pakalpojumu teritoriala pieejamiba saglabajas lidzSinéja [Tmeni. Klientu apkalposanai tiek

maksimali izmantotas esoSo klientu apkalpoSanas specialistu zinaSanas par attieciga
pakalpojumu turétaja pakalpojumiem;

[74.2] Nav japienem centralizéti, konceptuali lémumi par KAC tikla piederibu, tiek maksimali
izmantotas pasvaldibu, valsts parvaldes iestazu tiesibas organizét savu darbu decentralizéti;

[74.3] Klienta administrativais slogs faktiski nesamazinas, jo pakalpojuma sanemsanai vienalga
jaapmekle vairaki KACi, jazvana vairakam iestadém;

[74.4]  Netiek izmantotas klientu apkalpotaju iespéjas mazapdzivotas vietas (bibliotekari, pastnieki,
lauku konsultanti);

[74.5]  Saglabajas aktivitasu un resursu dublésanas klientu apkalposanai starp institlicijam. Batiski
izmaksu samazinajumi publiskai parvaldei kopuma nav sagaidami;

[74.6] Institlcijam veidojas butisks administrativais slogs savstarpéjo sadarbibas ligumu
parvaldibai.

[74.7]1  Valsts limen tiek saglabata situacija, ka, organizéjot klientu apkalposanu, netiek nemts véra
konkréta regiona iedzivotaju skaits (iedzivotaju blivums) un specifiskas iedzivotaju
vajadzibas konkréta pakalpojumu groza sanemsanai.

[75] Alternativas ieguvumi aprékinati, ievérojot sekojoso:

[75.1] EsoSo KACu skaits gada samazinas par 2%, pakalpojumus elektronizéjot un pakapeniski
samazinot institlciju un pasvaldibu budZetus klientu apkalposanai;

[75.2] Saskana ar Sobrid veikto piecu pilotpakalpojumu izvértéjumu, diviem no tiem (bérna
piedzim$anas notikums un slimibas pabalsta izmaksa) klientu apkalpoSana atzita par
piemérotu sniegSanai atbilstoSi VPA principam. Tadéjadi tiek samazinats administrativais
slogs.

3. tabula. Alternativas 1 izmaksu/ieguvumu kopsavilkums

Izmaksu/ieguvumu postenis (LVL takst.) 2012 2013 2014 2015 2016 Kopa
Potencialie ieguvumi pakapeniski aizverot esosos KAC

Kopéjie ieguvumi/izmaksas 380 1,131 1,883 2,635 3,388 9,418
Potencidlie ieguvumi/izmaksas no konkrétu pakalpojumu sniegsanas ka VPA

Kopéjie ieguvumi/izmaksas 600 612 624 637 649 3,121
Administrativa sloga samazindjums 569 580 592 604 616 2,960
Darbinieku slodZu samazindjums 28 28 29 30 30 145
Citi ieguvumi/izmaksas 3 3 3 3 3 16
KOPA naudas pliisma 979 1,743 2,507 3,272 4,038 12,539

Vienas pieturas agentiiras principa ievieSanas naudas plismas tagadnes vértiba

Aprékina periods 1 2 3 4 5
Diskonta likme 5.5%
Naudas plismas tagad veértiba 928 1,566 2,135 2,641 3,089 10,360
letaupijuma dinamika, tagadnes vértiba (2016/2012. gads), % 233%
Vidéjais pieauguma temps gada (CAGR), tagadnes vértiba, % 35%
leguvuma pieaugums (2016/2012. gads), reizes 3.33
[76] Saja alternativa valstij nav bitisku finansialu ieguvumu. Tuvako piecu gadu laika ietaupijumi no

administrativa sloga samazinajuma un KAC aizvérSanas nesegtu eso$o KACu uzturésanas izmaksas.

[77] Sis alternativas vidéjais pieauguma temps gada ir 35,1% un ieguvums 2016. gada salidzinot ar
2012. gadu pieaug vairak ka tris reizes, kas pamata balstas uz nebdatisku ieguvumu sakotnéja
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[78]

[79]

[80]

[81]

(82]

[83]

[84]

[85]

(86]

[87]

perioda, tacu absolitos skaitJos S$is alternativas kumulativais ieguvums vidéja termina (2012. —
2016. g.) ir tikai 10,4 MLVL.

Detalizéta ieguvumu/izmaksu analize ietverta Il pielikuma.

3.3.2. Alternativa 2: Centralizéti vadita vienota KAC tikla izveide

Meérktieciga, sistematiska un centralizéti vadita vienota KAC tikla izveide visa valsts teritorija
(pieméram, uz pasvaldibu bazes, uz kadas no esoSo tiesas valsts parvaldes, kam ir pietiekami plass
regionalo struktdrvienibu tiklojums, iestazu bazes vai veidojot jaunas dekoncentrétas regionalas
tie$as valsts parvaldes), kas Tstenota ka ieprieks planots un precizi definéts projekts.

Batiskaka atskirtba no Alternativas 1 ir ta, ka visa valsti strada viens, centralizéts KAC tikls un tas
ir paklauts centralizétai institicijai.

Klientam ir viens kontaktpunkts gan valsts, gan pasvaldibas pakalpojumu sanemsanai. Klientu
apkalposana ir centralizéta. Visa valsts teritorija darbojas vienots KAC tikls, kas nodrosina
informésanu par visiem individualajiem pakalpojumiem, visu pakalpojumu pieprasisanu, ka arl
pakalpojumu rezultatu piegadi klatiené. lIzveidotajam KAC tiklam tiktu nodota to pakalpojumu
sniegSana, kuri individualo pakalpojumu izvértéjuma laika tiktu novértéti ka piemeéroti VPA
principa izmantoSanai pakalpojumu organizacija.

Klientu apkalpoSana telefoniski ir pilntba centralizéta, nodrosinot valstl vienu zvanu centru ar
vienu telefona numuru individualo pakalpojumu pieprasiSanai un informacijas sanemsanai
(1.imenis).

levérojot to, ka pakalpojumu pieprasisanas intensitate ir dazada dazadas teritorijas, veidojot
KACus, dazados KACos bltu iespéjams dazads pakalpojumu limenis. Pieméram, KAC Riga ir
pieejamas LAD konsultacijas katru dienu, kamér Césis — tikai dazas dienas ménesi.

Klientu apkalposanas nodrosinasanai ir centralizéta Klientu attiecibu vadibas IS, zinaSanu baze un
lietvedibas IS.

VARAM ka atbildigajai institGcijai par publisko pakalpojumu jomu, bitu janodroSina:

[85.1]  Vadhniju izstradi un metodisko atbalstu iestadém, pasvaldibam publisko pakalpojumu

nodrosinasana un parvaldib3;

[85.2]  Problému apzinasanu saistiba ar publisko pakalpojumu sniegSanu, iespéjamo pilnveidojumu

identificeSanu un parbives aktivitasu iniciésanu un koordinésanu, publisko pakalpojumu
pilnveidosanas planosanu valsts méroga un attiecigu publisko pakalpojumu pilnveidosanu
un elektronizacijas projektu ierosinasanu;

[85.3]

[85.4]
[85.5]

lestazu, pasvaldibu sadarbibas kartibas izstradi (potenciali ieklausanu Publisko Pakalpojumu
likuma) sadarbibai ar centralizéto klientu apkalposanu (KAC, zvanu centru);

KAC tikla un zvanu centra infrastruktdras izveidi, pilnveidoSanu un uzturésanu;

Centralizétas klientu attiecibu vadibas, darba plismu un lietvedibas IS zinasanu datu bazes
izveide un uzturésana;

[85.6]  Klientu apkalpoSanas specialistu kompetences nodrosinasana, vienotu klientu apkalposanas

standartu noteiksanu;

[85.7] Centralizétas klientu apkalposanas (KAC tikla, klientu apkalpoSana neklatienes kanalos)

vadiba.

Lemumu par KAC tikla, ka arl centralizétas klientu apkalpoSanas neklatienes kanalos
institucionalo, funkcionalo ietvaru batu japienem péc visu pakalpojumu izvértésanas un klientu
segmentacijas, kad bils pieejama detalizéta informacija par pakalpojumiem, kuru sniegsana tiktu
parveidota, izmantojot VPA principu.

Centralizéta KAC tikla izveidei iespéjams izmantot vai nu pasvaldibu KAC tiklu, vai kadas no
iestadém KAC tiklu. Visplasak teritoriali pieejamas ir pasvaldibas, taCu daudzas no tam nav
izveidota klientu apkalposanas infrastruktdra. No valsts KAC tikliem, vislabako pieejamibu Sobrid
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(88]

[89]

[90]

[91]

[88.1]

[88.2]
[88.3]

nodrosina VSAA KAC tikls, kura ir 37 regionalas nodalas ar klientu apkalposanu klatiené. LEmumu
par to, vai izmantot pasvaldibas vai kadas valsts institlcijas tiklu, bdtu japienem péc vismaz 80%
individualo pakalpojumu izvértéjuma. Tad bitu pietiekama informativa baze pakalpojumu
sniegSanas nodoSanai pasvaldibu vai kadas valsts institlcijas KAC tiklam. Patlaban pasvaldibas
pakalpojumi ir ar vislielako teritorialo pieejamibu. Tapat $1 projekta ietvaros parbavéjamie
pilotpakalpojumi — slimibas pabalsta izmaksa un bérna piedzimsanas notikuma registracija uzrada
iespéju So pakalpojumu pieprasiSsanu nodot pasvaldibam.

Lai maksimali efektivi izmantojot eso$o valsts iestazu un pasvaldibu KACus, iesakam izvietot KAC
saskana ar zemak pievienoto Latvijas karti, paredzot:

Cetru vienoto Rigas pilsétas KAC izveidi (saskana ar CSP 2010. gada datiem, Rigd dzivo
31,4% no visiem valsts iedzivotajiem);

28 KAC izveidi bijusajos rajonu centros, lai attalums starp KACiem nebutu lielaks par 50 km;
Tris KAC papildus pilsétas - Aizputé, Sigulda, Viesitg, lai nodrosSinatu attalumu starp KACiem
50 km un lai veicinatu labaku KAC pieejamibu teritorijas ar lielu iedzivotaju skaitu. (Liepajas
raj. - 126 tdkst. (Aizputes KAC), Jekabpils raj., — 50 tdkst. un Daugavpils raj. — 140 tikst.
(Viesites KAC), Rigas raj. — 174 tikst. (Siguldas KAC) ).

Visas nosauktajas pilsétas jau tagad daléji tiek realizéts VPA princips, izmantojot SIF
finanséjumu.

Izveidojamie KAC atbilstosi iedzivotaju skaitam iedalami 4 grupas (saskana ar CSP 2010. Gada
datiem):

[89.1] ariedzivotaju skaitu lidz 30 tiikst. (Kopa 5, pieméram, Balvi, Kraslava);

[89.2] ariedzivotaju skaitu no 30 -50 tiikst. (Kopa 9, pieméram, Saldus, Kuldiga, Madona);
[89.3] ariedzivotaju skaitu no 50 -100 tikst. (Kopa 9, pieméram, Jirmala, Ventspils);
[89.4] ariedzivotaju skaitu virs 100 tikst. (Kopa 4, pieméram, Liepaja, Riga);

KAC tikla regionala karte
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3. attéls. Alternativas 2 KAC tikls

Izvéle par labu kadam no jau esoSajiem KACiem jauna KAC izvietoSanai izdarama, ripigi izvértéjot
konkrétaja vieta jau esoSos KAC un no tiem izvéloties vienu, kas izvértéSanas rezultata vislabak
atbilstu ieprieks definétajiem KAC izveides kritérijiem (telpu platiba, Klientu apkalpoSanas sistému
esamiba, klientu apkalposanas za)u aprikojuma kvalitate u.c.) un prasitu vismazakos Ilidzek|us KAC
pilnveidosana.
Viens no bitiskakajiem ieguvumiem batu, ka iepriekS uz vietam esoSo daudzskaitlisku
pakalpojumu sniedzéju vieta, pakalpojumus sniegtu tikai viens KAC. Pieméram, Ogré tiktu
izveidots viens KAC, kas sniegtu VID, VSAA, NVA, VZD, PMLP, LAD un pasvaldibas pakalpojumus
patlaban esosu 7 KAC vieta.
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[92]

[93]

[94]

[95]
[96]
[97]

[98]

Mazas pasvaldibas art var uznemties KAC lomu, piem. bibliotékas (pieméram, Smilten€, Balvos,
Kraslava, Aliksné, Gulbeng).

ir mazaks ka 30 tdkst. (Smiltene, Balvi, Kraslava, Aliksne, Gulbene) jaizvérté iespéja nodrosinat
pakalpojumu pieejamibu arpus KAC, jo potencialo pakalpojumu pieprasitaju skaits nav pietiekams
KAC uzturé$anai. Sajas vietas KAC funkcijas pilditu pa$valdibas, nodrosinot to pakalpojumu
pieejamibu, kuru pieprasiSana un sanemSana iespéjama, izmantojot www.latvija.lv,
iestazu/pasvaldibu majas lapas, ka ari to pakalpojumu sniegsanu, kuri tiktu identificéti ka
pieméroti pakalpojumu izvértéjuma rezultata.

Papildus pakalpojumu pieejamibas veicinasanai, alternativa paredz ,Klientu apkalpotaju”
institlcijas ieviesanu, par kuriem varés bit arpakalpojumu sniedzéji (degvielas uzpildes stacijas,
informacijas centru darbinieki lielakajos veikalu tiklos, autoveikali lauku teritorijas), kuru
pakalpojumus iegadasies institdcija, kura parvaldis KACus, saskana ar Publisko iepirkumu likumu,
ja pakalpojuma izvértéjuma rezultata tiks konstatéts, ka pakalpojuma teritoriala pieejamiba ir
nepietiekama, izmantojot KAC tiklu, pasvaldibas. Klientu apkalpotajiem bis janodrosSina
pakalpojuma pieprasijumu un saistito dokumentu pienemsana no iedzivotajiem/uznemeéjiem,
minimala to parbaude un iesniegdana tuvakajam KAC. Sobrid konkréti pakalpojumi, kuru
sanemsanai varétu izmantot ,Klientu apkalpotajus” nav identificéti, tomér pastav iespéja, ka tadi
paraditos pakalpojumu izvértéjuma laika. Tomér sada , klientu apkalpotaju” pakalpojumu iegade
bltu drizak arkartas situacija nevis tipveida, ilgtspéjigs risinajums.

Pakalpojumu turétaji sadarbojas ar KACiem saskana ar Publisko pakalpojumu likumu.

Sadu VPA principa realizaciju izmanto Griekija, Krievija.

Kopé€jais alternativas novértéjums:

[97.1] lespéjams straujakais teritorialas pieejamibas, pakalpojumu kvalitates uzlabojums,

administrativa sloga samazinajums, ja primari tiek izvéléti batiskakie pakalpojumi, kuros
iesaistitas vairakas nozares (uznémeéjdarbibas uzsaksana, socialie pakalpojumi);

[97.2] lespéjama strauja, planveidiga e-pakalpojumu attistiba;

[97.3] lespéjams maksimals klientu apkalpoSanas izmaksu ietaupijums, izmantojot méroga efektu
(KAC uzturésana, darbinieku apmaciba u.c.);

[97.4] Tiek pilntba novérsta klientu apkalpo$anas darbibu dublésana;

[97.5] Klientu apkalpoSanas specialistiem iespéjams nodrosinat nepiecieSamas zinasanas par
klientu apkalposanu, piesaistot augstas kvalifikacijas specialistus;

[97.6] NepiecieSamas butiskas investicijas centralizéta KAC tikla izveidé. Parejas perioda faktiski
saglabasies vairaki tikli paraléli (centralizétais un katras institicijas esosSais samazinata
apjoma);

[97.7] Sareigits izmainu vadibas process, lai mainitu katras institlicijas vai pasvaldibas KAC
paklautibu, darba organizaciju;

[97.8] \Vislielaka valsts institlciju, pasvaldibu pretestiba, jo alternativa faktiski paredz iestazu
darbinieku skaita samazinasanu un tieSo kontaktu ar klientiem samazinasanu;

[97.9] JaieviesS apjomigi, sarezgiti IS risinajumi zinasanu vadibai, klientu attiecibu vadibai un darba
plismu organizacijai, nodrosinot integraciju ar pakalpojumu turétaju informacijas
sistemam. levieSana var bt ilgsto$a un darga projekta sarezgitibas dél;

[97.10] lespéja izmantot bibliotékas pakalpojumu sniegsSanai, jo to IT infrastruktdras attistiba jau

veiktas buatiskas investicijas.

Alternativas realizacijas izmaksas un ieguvumi aprékinati, ievérojot sekojoso:

[98.1] Tiek izveidota centralizéta Pakalpojumu parvaldibas institiicija (izmaksas), kura nodrosina
KAC darbibu, izglito KAC darbiniekus u.c. klientu apkalpotajus. Sai institiicijai paklauti KACi
[98.2] Tiek ieviesta centralizéta IS klientu apkalpoSanai (izmaksas);
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[98.3] Tiek stiprinata bibliotéku kapacitate, lai bibliotékas varétu iesaistities klientu apkalposana

(izmaksas);

[98.4] No esosajiem 216 valsts institdciju (iznemot pasvaldibas) KACiem tiek saglabati 46, paréjie

tiek slégti (ieguvums);

[98.5] Papildus ieguvums no administrativa sloga samazinajuma diviem pakalpojumiem, kas atziti

par piemérotiem sniegSanai VPA pakalpojumu izvértéjuma rezultata (uz So bridi izvértéti 5
pakalpojumi).
1. tabula. Alternativas 2 ieguvumu/izmaksu kopsavilkums

Ilzmaksu/ieguvumu postenis (LVL takst.) 2012 2013 2014 2015 2016 Kopa
Kopéjas pakalpojumu parvaldibas centra izmaksas

Kopéjas izmaksas (3,624) (554) (565) (576) (588) (5,906)
Operativas izmaksas (600) (554) (565) (576) (588) (2,882)
Kapitalas izmaksas (3,024) - - - - (3,024)

Dokumentu pienemsanas punktu izmaksas (biblioteku tikls)
Kopéjas izmaksas (1,649) (1,682) (1,715) (1,750) (1,785) (8,581)

Operativas izmaksas (1,649) (1,682) (1,715) (1,750) (1,785) (8,581)

Potencialie ieguvumi no centralizéta KAC tikla izveides
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 15,027 15,328 15,634 15,947 16,266 78,202

Potencidlie ieguvumi/izmaksas no konkrétu pakalpojumu sniegsanas ka VPA

Kopéjie ieguvumi/izmaksas 600 612 624 637 649 3,121
Administrativa sloga samazinajums 569 580 592 604 616 2,960
Darbinieku slodZu samazindjums 28 28 29 30 30 145
Citi ieguvumi/izmaksas 3 3 3 3 3 16
KOPA naudas pliisma 10,355 13,704 13,978 14,257 14,543 66,836

Vienas pieturas agentiras principa ievieSanas naudas plismas tagadnes vértiba

Aprékina periods 1 2 3 4 5
Diskonta likme 5.5%
Naudas plismas tagad vértiba 9,815 12,312 11,904 11,509 11,127 56,667
letaupijuma dinamika, tagadnes vértiba (2016/2012. gads), % 13%
Vidéjais pieauguma temps gada (CAGR), tagadnes vértiba, % 3%
leguvuma pieaugums (2016/2012. gads), reizes 1.13
[99] Alternativas 2 istenoSanas rezultata 5 gadu laika iespéjams ietauptt 56.7 MLVL. Tai pat laika janem

[100]

[101]

[102]

véra, ka Sis apréekins paredz loti strauju pareju uz vienotu KAC tiklu un pie pakapeniskaka $is
alternativas ievieSanas plana, ieguvumi varétu bat mazaki.

Sis alternativas vid&jais pieauguma temps gada ir 3% un un ieguvums 2016. gada salidzinot ar
2012. gadu pieaug tikai par 13%, tacu absolitos skaitlos $is alternativas kumulativais ieguvums
vidéja termina (2012. —2016. g.) ir 56,6 MLVL.

Detalizéta ieguvumu/izmaksu analize ietverta IV pielikuma.

3.3.3. Alternativa 3: Centralizéti vadita, planveidiga atsevisku KAC tiklu izveide pa
klientu segmentiem

Alternativa paredz mérktiecigu, planotu atsevisku KAC tiklu izveidi pa klientu segmentiem. Veicot
valsts un pasvaldibu pakalpojumu izvértéjumu, atbilstosi pakalpojuma raksturam, pieprasijumam,
sarezgitibai, klientu grupam, nosakams, kuri pakalpojumi sniedzami péc VPA principa uz
pasvaldibu bazes, nodrosinot péc iesp€jas vairak valsts sniegto pakalpojumu pieejamibu uz vietam
(pieméram, socialie pakalpojumi), kuri sniedzami péc VPA principa, konsolidéjot savstarpéji
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[103]

[104]

[105]

[106]

[107]

[108]

[109]

[110]

saistitu nozaru pakalpojumus, veidojot vienotu KAC tiklu atbilstosi klientu segmentiem
(pieméram, pakalpojumi uznéméjiem, lauksaimniekiem).

Batiskaka atskiriba no Alternativas 2 ir ta, ka tiek veidoti vairaki KAC tikli (maksimali 3 - 4), kuri
administrativi paklauti katrs savai institiicijai, bet metodiski tos vada viena centralizéta
instittcija.

Centralais pakalpojumu sniegSanas KAC tikls, kura primarais uzdevums ir iedzivotajiem buatisko
pakalpojumu (socialie pakalpojumi) pieejamibas nodrosinasana, tiks izveidots uz pasvaldibu bazes
un ta izveidi parraudzis VARAM, uzraugot pasvaldibas VPA principa ievieSsana un nosakot
standartus izveidojamiem KAC, ka ar1 piedaloties pakalpojumu izvértésana. Citus tiklus paredzéts
attistit pa nozarém. Sobrid skaidri identificétas divas —uznéméji un lauksaimnieki.

Alternativas bitiba ir nodrosinat, ka klients vérsas viena KAC tikla socialo pakalpojumu
sanemsanai, cita - lauksaimniecibas un meZsaimniecibas pakalpojumiem u.c. Vairaku KAC tiklu
lietdertbu nosaka tas, ka klienti dazadas dzives situacijas vérsas péc dazadiem pakalpojumiem, kas
dabigi grupéjas nozaru ietvaros (uznémeéji) vai pasvaldiba (iedzivotaji). Pieméram, ZM
parraudzitaja nozaré klientam (zemniekam) pieder lauksaimnieciba izmantojama zeme, par ko
sanem atbalsta maksajumus no LAD, noteikts skaits lauksaimniecibas dzivnieku, kurus jaregistré
LDC un attieciba uz kuriem javeic parbaudes no PVD, daudzos gadijumos ari neliela meza platiba
(ar VMD saistitie pakalpojumi) un zemniekam pieder lauksaimniecibas tehnika So zemju
apstradasanai (VTUA pakalpojumi).

Nozaru ietvaros tiks noteikts atbildigais par pakalpojumu sniegSanas organizaciju t3, lai atbildigas
institlcijas paklautiba batu ne vairak ka viens KAC tikls un ne vairak ka viens klientu apkalposanas
centrs neklatienes kanalos (zvanu centrs). Kur vien tas iespéjams, klientu apkalposana tiek nodota
pasvaldibu KACiem, ja tas izradas lietderigi pakalpojumu izvértésanas rezultata.

Sis alternativas realizacijas rezultata sagaidams, ka nozaru ministriju padotiba izveidosies klientu
apkalposanas centri, kuri sniegs nozares specifiskus pakalpojumus sarezgitakajos gadijumos.
Klientu apkalposana vienkarsakos gadijumos un socialo pakalpojumu sniegsana tiktu nodota
pasvaldibam pakalpojumu teritorialas pieejamibas uzlaboSanai un valsts izmaksu efektivai
izlietosanai.

Atsevisku pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai, paraléli KAC tikliem, dokumentu iesniegSanai,
primarai kontrolei un nodosanai tuvakajam KAC vai tieSi pakalpojumu sniedzéjam, tiktu ieviesta
institlcija , Klientu apkalpotajs”, kas pilditu KAC funkcijas pakalpojumiem, kuri tiktu identificéti ka
pieméroti nodosanai ,klientu apkalpotajiem” pakalpojumu izvértéjuma rezultata. Klientu
apkalpotaji var bat gan regionalas bibliotékas, gan arpakalpojumu sniedzéji (degvielas uzpildes
stacijas, informacijas centru darbinieki lielakajos veikalu tiklos, autoveikali lauku teritorijas), kuru
pakalpojumus iegadajas nozaru KACi saskana ar Publisko iepirkumu likumu, ja pakalpojuma
izvértéjuma rezultata izradas, ka pakalpojuma teritoriala pieejamiba ir nepietiekama. Klientu
apkalpotaji nodrosSinas pakalpojuma pieprasijumu un saistito dokumentu pienemsanu no
iedzivotajiem/uznéméjiem un to iesniegsanu tuvakajam KAC.

Maksimali efektivi izmantojot esoSo valsts iestazu un pasvaldibu KAC tiklu, tiktu izveidoti tris lidz
Cetri KAC tikli. Tomér konkrétu [emumu par KAC tiklu skaitu un bazi, uz kuras veidot attiecigo KAC
tiklu, batu iespéjams pienemt péc 80% pakalpojumu izvértésanas.

Izveidojamie KACu tikli ir:

[110.1] Pasvaldibu KACi — 110 novadu centri, 9 republikas pilsétas, kas sniedz visus esoSos

pasvaldibu pakalpojumus, socialos pakalpojumus, izsniedz bdvatlaujas, ka ari citus
pakalpojumus, kas veicot visu valsts pakalpojumu izvértésanu, tiktu atziti par piemérotiem
sniegSanai péc VPA principa pasvaldibu KACos (PMLP pakalpojumi, daléji VZD u.c.);

[110.2] KACi uznémeéjiem. Pakalpojumu izvértéjuma laika tiktu izskatita iespéja VID KACiem

parnemt UR, LIAA klatienes klientu apkalpoSanu, jo VID ir vislielakais regionalo nodalu skaits
starp visiem uznémeéjdarbibai bitisko pakalpojumu sniedzéjiem.
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[110.3] KACi lauksaimniekiem tiktu veidoti uz LAD bazes, tiem parnemot visu nozares KACu
pakalpojumu sniegSanu. LAD Sobrid ir visattistitakais regionalais tikls LR Zemkopibas
ministrijas parraudzitaja nozare.

[110.4] Lémuma pienemsana par PMLP, VZD, CSDD u.c. patlaban esoSo KAC ieklausana viena vai
otra KAC tikla bltu iespéjama péc visu pakalpojumu izvértésanas.

[111] Izvéloties So alternativu, tiktu izveidoti sadi pasvaldibu KACi®:

[111.1] Novados ar iedzivotaju skaitu Iidz 5 tikst. KAC funkcijas pilda , klientu apkalpotaji” (kopa 40,
pieméram, S€jas, Zilupes, Rojas novadi). Ja kada no Siem novadiem jau patlaban ir KAC, ta
darbiba tiktu saglabata.

[111.2] Novados ar iedzivotaju skaitu no 5 lidz 30 tiikst. izveidojamie ,,mazie KAC” (kopa 67 novadu
KAC un KAC Valmiera un Jekabpili). Tie batu atskirigi péc darbinieku skaita un pakalpojumu
groza.

[111.3] Novados un republikas pilsétas ar iedzivotaju skaitu, kas parsniedz 30 takst., izveidojami

Hlielie KACi”, kuri potenciali bitu apvienojami ar KAC uznéméjiem un lauksaimniekiem.
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4. atteéls. Alternativas 3 KAC tikls

[112] Pakalpojumu turétaji sadarbojas ar KACiem saskana ar Publisko pakalpojumu likumu.

[113] Pakalpojumu parvaldibai tiek izveidota centralizéta institicija, kura nodrosina:

[113.1] Vadliniju izstradi un metodisko atbalstu iestadém, pasvaldibam publisko pakalpojumu
nodrosinasana un parvaldib3;

[113.2] Problému apzinasanu saistiba ar publisko pakalpojumu sniegSanu, iespéjamo pilnveidojumu
identificeSanu un parbives aktivitasu iniciésanu un koordinésanu, publisko pakalpojumu
pilnveidoSanas planosanu valsts méroga un attiecigu publisko pakalpojumu pilnveidosanu
un elektronizacijas projektu ierosinasanu;

[113.3] Klientu apkalpoSanas specialistu kompetences nodroSinasana attiectba uz klientu

apkalposanu.

[114] Sadu VPA principa realizaciju izmanto Kipra.

® Izmantota Itilijas pieredze.
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[115] Kopéjais alternativas novértéjums:

[115.1]

[115.2]

[115.3]

[115.4]
[115.5]

[115.6]

Konceptuali IEmumi par KAC tiklu izveidi un piederibu tiks pienemti centralizéti, vienojoties
ieprieks minéto KACu tiklu turétajiem un centralizétajai institlcijai;

Tiek maksimali izmantotas pasvaldibu, valsts parvaldes iestazu tiesibas organizét savu darbu
nozares ietvaros, ka arl esosSa prakse, kad institlicijas sadarbojas klientu apkalposanai
nozares ietvaros (VSAA un NVA, VSAA un pasvaldiba, ZM paklautiba esosas instittcijas);

lespéjams klientu apkalpoSanas izmaksu ietaupijums nozares ietvaros, izmantojot méroga
efektu (KAC uzturésana, darbinieku apmaciba u.c.). tomér tas ir mazaks ka Alternativai 2;

Tiek noveérsta klientu apkalposanas darbibu dublésana;

Lai sanemtu dazadu nozaru pakalpojumus, klientam vienalga jaapmeklé vairaki KACi,
jasazvana vairaki KACi u.c.;

NepiecieSamas investicijas centralizéta KAC tikla izveidé, informacijas sistému pielagosana
centralizétai klientu apkalposanai.

[116] Alternativas realizacijas izmaksas un ieguvumi apréekinati, ievérojot sekojoso:

[116.1]

[116.2]

[116.3]

[116.4]

[116.5]
[116.6]

Tiek izveidota centralizéta Pakalpojumu parvaldibas institdcija (izmaksas), kura nodrosina
KAC darbibu, izglito KAC darbiniekus u.c. klientu apkalpotajus;

Tiek ieviestas centralizétas IS klientu apkalposanai pasvaldibam un uznémeéjiem (izmaksas).
Pienemam, ka lauksaimnieku klientu apkalposanas centralizéta IS jau tiek ieviesta patlaban
M;

Tiek stiprinata bibliotéku kapacitate, lai bibliotékas varétu iesaistities klientu apkalposana
vietas, kur nav pasvaldibas KACa (izmaksas);

Papildus izmaksas veidojas esoSajam klientu apkalposanas funkcijam 119 pasvaldibas, jo
darbiniekiem jaapkalpo klienti art ‘ne pasvaldibas’ pakalpojumiem (izmaksas);

No esosajiem 216 valsts institlciju KACiem tiek saglabati 46, paréjie tiek slégti (ieguvums);

Papildus ieguvums no administrativa sloga samazinajuma diviem pakalpojumiem, kas atziti
par piemérotiem sniegSanai VPA pakalpojumu izvértéjuma rezultata (uz So bridi izvértéti 5
pakalpojumi).

4.tabula. Alternativas 3 izmaksu/ieguvumu kopsavilkums
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Izmaksu/ieguvumu postenis (LVL takst.) 2012 2013 2014 2015 2016 Kopa
Kopéjas pakalpojumu parvaldibas centra izmaksas

Kopéjas izmaksas (5,924) (860) (877) (895) (912) (9,467)
Operativas izmaksas (900) (860) (877) (895) (912) (4,443)
Kapitalas izmaksas (5,024) - - - - (5,024)

Pasvaldibu tikla izmaksas
Kopéjas izmaksas (439) (447) (456) (466) (475) (2,283)

Operativas izmaksas (439) (447) (456) (466) (475) (2,283)

Dokumentu pienemsanas punktu izmaksas (biblioteku tikls)
Kopgjas izmaksas (1,414) (1,443) (1,472) (1,501) (1,531) (7,361)

Operativds izmaksas (1,414) (1,443) (1,472) (1,501) (1,531) (7,361)

Potencialie ieguvumi no centralizéta KAC tikla izveides
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 14,939 15,238 15,543 15,854 16,171 77,745

Potencidlie ieguvumif/izmaksas no konkrétu pakalpojumu sniegsanas ka VPA

Kopéjie ieguvumi/izmaksas 600 612 624 637 649 3,121
Administrativa sloga samazindgjums 569 580 592 604 616 2,960
Darbinieku slodZu samazindgjums 28 28 29 30 30 145
Citi ieguvumi/izmaksas 3 3 3 3 3 16
|KOP/7\ naudas plusma 7,762 13,100 13,362 13,629 13,902 61,755

Vienas pieturas agentiras principa ievieSanas naudas pliismas tagadnes vértiba

Aprékina periods 1 2 3 4 5
Diskonta likme 5.5%
Naudas plusmas tagad vértiba 7,358 11,770 11,379 11,002 10,637 52,145
letaupijuma dinamika, tagadnes vértiba (2016/2012. gads), % 45%
Vidéjais pieauguma temps gada (CAGR), tagadnes vértiba, % 10%
leguvuma pieaugums (2016/2012. gads), reizes 1.45
[117] Salidzinajuma ar Alternativu 2 ir lielakas izmaksas KAC tiklu izveidei (vairakas sarezgitakas IS vienas

[118]

[119]

[120]
[121]

[122]

[123]

vieta, vairak KACu) un mazaki ieguvumi (netiek aizvérts tik liels skaits KACu). Tomér ST alternativa
ir vieglak un atrak realizéjama, tadéjadi sagaidamie ieguvumi ir ar lielaku varbatibu.

Sis alternativas vidéjais pieauguma temps gada ir 10% un un ieguvums 2016. gada salidzinot ar
2012. gadu pieaug par 45%, tacu absolltos skaitlos kumulativais ieguvums vidéja termina (2012. —
2016. g.) ir 52,1 MLVL.

Detalizéta ieguvumu/izmaksu analize ietverta V pielikuma.

3.3.4. Alternativa 4: Mérktieciga, planveida fokuséSanas uz neklatienes klientu
apkalposanu, pakapeniski atsakoties no klatienes klientu apkalposanas
Planveidiga, mérktieciga valsts politika pakalpojumu sniegSanu novirzit uz neklatienes kanaliem.

Jauni KAC netiek veidoti. Samazinata budzZeta apstaklos, aizverot attieciga pakalpojumu turétaja
KAC, pakalpojumu sniegsana tiek novirzita uz neklatienes kanaliem vai ari uz esosu attieciga
pakalpojumu turétaja KAC.

Izvéloties So alternativu:

[122.1] sakotnéji saglabajas visi KAC tikli (gan pasvaldibu gan nozaru);
[122.2] nozarém tiek uzlikts par pienakumu izstradat planu esoSo KAC slégSanai un parejai uz

pakalpojumu sniegSanu izmantojot neklatienes kanalus;
VARAM uzrauga un koordiné e-pakalpojumu attistibu analogi ka 1. un 3. alternativa.
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[124] Sadu VPA principa realizaciju izmanto Austrija, Norvégija, Igaunija.

[125] Kopéjais alternativas novértéjums:

[125.1]

[125.2]

[125.3]
[125.4]
[125.5]
[125.6]

llgtermina sagaidams maksimals klientu apkalpoSanas izmaksu ietaupijums, jo klientu
apkalposana neklatienes kanalos ir bltiski letaka ka klatieng;

Pakalpojumu elektronizacija samazina administrativo slogu un palielina pieejamibu
pakalpojumiem tiem klientiem, kas pieradusi sanemt pakalpojumus elektroniski (uznéméji,
ekonomiski aktivie iedzivotaji);

Visefektivak iespéjams realizet Pakalpojumu direktivas prasibas;
Nav japienem centralizéti, konceptuali [Emumi par KAC tikla izveidi un piederibu;
Pakalpojumu pieejamiba samazinas klientiem, kuri neizmanto neklatienes kanalus;

Faktiski pakalpojumu teritoriala pieejamiba uzlabojas ilgtermina, kad valsti palielinas
kopéjais elektronisko pakalpojumu izmantoSanas Tpatsvars.

[126] Alternativas realizacijas izmaksas un ieguvumi aprékinati, ievérojot sekojoso:

[126.1] EsoSo KACu skaits gada samazinas par 20% attieciba pret iepriek$éjo gadu, klientiem
izvéloties neklatienes kanalus;

[126.2] Papildus ieguvums no pakalpojumu elektronizacijas (administrativa sloga samazinajums)
diviem pakalpojumiem, kuriem pieejami VPA pakalpojumu izvértéjuma rezultati (uz So bridi
izvértéti 5 pakalpojumi).

5. tabula. Alternativas 4 izmaksu/ieguvumu kopsavilkums
lzmaksu/ieguvumu postenis (LVL tikst.) 2012 2013 2014 2015 2016 Kopa

Potencialie ieguvumi no fokusésanas uz neklatienes klientu apkalposanu
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 3,796 7,213 10,030 12,369 14,326 47,734

Potencidlie ieguvumi/izmaksas no konkrétu pakalpojumu sniegsanas neklatiené

Kopéjie ieguvumi/izmaksas 1,391 1,418 1,447 1,476 1,505 7,237
Administrativa sloga samazindjums 1,244 1,269 1,294 1,320 1,346 6,473
Personala izmaksu samazinasana 132 135 137 140 143 687
NetiesSo izdevumu samazinasana 15 15 15 16 16 76
KOPA naudas pliisma 5,187 8,631 11,477 13,844 15,832 54,971

Vienas pieturas agentiras principa ievieSanas naudas plismas tagadnes vértiba

Aprékina periods 1 2 3 4 5

Diskonta likme 5.5%

Naudas plismas tagad vértiba 4,917 7,755 9,774 11,175 12,113 45,734
letaupijuma dinamika, tagadnes vértiba (2016/2012. gads), % 146%

Vidéjais pieauguma temps gada (CAGR), tagadnes vértiba, % 25%

leguvuma pieaugums (2016/2012. gads), reizes 2.46

[127] St alternativa piecu gadu perioda |auj ietaupit 45,7 MLVL, samazinot klientu administrativo slogu
un pakapeniski samazinot KACu skaitu. Sai alternativai pret 2. un 3. alternativam nav iespé&jami
ieguvumi Tstermina (otraja un treSaja gada). Tomér So alternativu noteikti var uzskatit par
visilgtspéjigako.

[128] Sis alternativas vidéjais pieauguma temps gada ir 25% un ieguvums 2016. gada salidzinot ar 2012.
gadu pieaug vairak ka divas reizes, taCu absolltos skaitlos kumulativais ieguvums vidéja termuna
(2012.-2016. g.) ir 45,7 MLVL.

[129] Detalizéta ieguvumu/izmaksu analize ietverta VI pielikuma.
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3.4. Alternativu izmaksas un izvertéjums

[130] Alternativu salidzinajums péc butiskakajiem parametriem — administrativa sloga samazinajums un
realizacijas sarezgitiba, balstoties uz katras alternativas priekSroctbam un trikumiem, apkopots
diagramma:

Alternativa 1 (decentralizéta;
pasiniciativas vadita

VPA principa ieviedana

Alternativa 3 - centralizéti Ealiz
vadita, plinveidiga atsevisku

KAC tiklu izveide pa Kientu
seqmentiem

Alternativa 2 — centralizéti

vaditavienota KAC tikla Iternativa 4 — mérktieciga

izveide neklatienes Kientu
apkalpo&anas kandlu attfstiba,
atzakoties no kiatienes kientu
apkalpoganas

+—————————————— Realizacijas sareZgitiba —————————+

5. attéls. Alternativu salidzinajums péc administrativa sloga samazinajuma un realizacijas sarezgitibas

[131] Alternativu izmaksu/ieguvumu izvértéjums parada, ka kopg&jais ieguvums valstij turpinot esoso
praksi pakalpojumu sniegsana (Alternativa 1) ir bitiski mazaks neka realizéjot jebkuru no paréjam
trim alternativam (10,36 MLVL pret 45,7 — 56.6 MLVL attiecigi).

6. tabula. Alternativu izmaksu/ieguvumu salidzinajums

Izmaksu / ieguvumu apléses (LVL tukst.) VPA principa realizacijai par periodu no 2012. - 2016. gadam

Ilzmaksu/ieguvumu postenis Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Kopéjas pakalpojumu parvaldibas institiicijas izmaksas - (5,906) (9,467) -
Operativas izmaksas - (2,882) (4,443) -

Kapitalas izmaksas - (3,024) (5,024) -

Kopéjas dokumentu pienemsanas punktu izmaksas (biblioteku tikls) - (8,581) (7,361) -
Kopéjas pasvaldibu KAC tikla izmaksas - - (2,283) -
Potencialie ieguvumi no VPA principa realizacijas 9,418 78,202 77,745 47,734

Kopéjie potencialie ieguvumi/izmaksas no konkrétu pakalpojumu

sniegSanas ka VPA 3,121 3,121 3,121 7,237
Administrativa sloga samazinajums 2,960 2,960 2,960 6,473

Personadla izmaksu samazindsana 145 145 145 687

Netieso izdevumu samazinasana 16 16 16 76

KOPA naudas plisma 12,539 66,836 61,755 54,971
Naudas pliismas tagadnes veértiba 10,360 56,667 52,145 45,734
lzvértéSanas kritérijs Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4
Vidéjais pieauguma temps gada (CAGR), tagadnes vértiba 35.1% 9.7% 25.3%
Kumulativais ieguvums, tagadnes vértiba 56,667 52,145 45,734

[132] VPA principa realizacijai rekomendéjam izvéléties Alternativu 3 $adu apsvérumu dél:

[132.1] Lai arT Alternativa 4 ir vislabakais potencials administrativa sloga samazinasanai ilgtermina
(10 gadi), vidéja termina tai nav priekSrocibu pret 2. un 3. alternativam, jo klienti nelabprat
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[132.2]

[132.3]

izmanto neklatienes kanalus pakalpojumu sanemsanai, ka arT tas kumulativais ieguvums
vidéja termina ir zemaks;

2. un 3. alternativas ir tuvas gan izmaksu, gan potencialo ieguvumu joma, ka ari
administrativa sloga samazinajuma, tomér 3. alternativai vidéjais pieauguma temps gada ir
salidzinoSi augstaks. Papildus tam, 3. alternativa ir vienkarsak realiz€éjama, neprasot
batiskus [Emumus par KAC tikla izveidi. Tadéjadi ta ir mazak riskanta un Latvija var cerét uz
planoto ieguvumu realizaciju ar lielaku varbGtibu un atrak neka 2. alternativas izvéles
gadijuma;

Alternativa 3 maksimali tiek izmantotas esosas iestrades VPA principa realizacija Latvija —
gan pasvaldibas, gan nozarés.
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4,

[133]

4.1.

[134]

[135]

4.2.

[136]

[137]

[138]

[139]

Rekomendéjamas VPA principa ieviesanas
alternativas istenosana

Sobrid nav veikts Valsts un pas$valdibu sniegto pakalpojumu izvértéjums’ ka ari nav panakta
vienoganas par atbalstamo VPA principa realizicijas alternativu. Saja dokumenta rekomendéts
izvéléties 3.alternativu, $aja nodala ietverti darbibas principi un 3.alternativas realizacijas plans.

Misija, vizija
VPA ievieSanas misija ir modernizét esoSo pakalpojumu sniegSanas modeli, nodrosSinot értu,

kvalitativu, teritoriali pieejamu valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanu iedzivotadjiem un
uznémeéjiem, veicinot sadarbibu un resoru barjeru likvidésanu.

VPA vizija ir moderns, uz labako pasaules valstu pakalpojumu parvaldibas praksi balstits KAC tikls,
kas darbojas, izmantojot klatienes un neklatienes klientu apkalpoSanas kanalus, ir piemérots
Latvijas individualajam vajadzibam, nodrosina sabiedribai nepiecieSamos pakalpojumus ar augstu
klientu apkalposanas limeni, augstiem kvalitates standartiem.

VPA principa ieviesanas ilgtermina un vidéja termina merki

Nemot véra VPA ievieSanas projekta apjomu un sarezgitibu, piedavajam aplikot VPA ievieSanas
vidéja termina meérkus 5 gadu perioda, bet ilgtermina mérkus 10 gadu perioda. Tos nosakot, esam
izdarijusi sekojoSus pienémumus: (1) aplikojama termina sakums, saskana ar nodala 4.4. ieklauto
VPA realizacijas planu, ir 2011. gada janvaris; (2) lidz 2013. gada jlnijam bds pilniba pabeigta VPA
KAC tikla(u) izveide, un izstradatas un ieviestas visas nepieciesamas IS.

4.2.2. VPA principa ievieSanas vidéja termina merki

Merkis 1: Klientu apkalpoSanas struktiras konsolidacija, vienota tikla izveide, sadarbspéja.

[137.1] lzveidots vienots VPA KAC tikls(i), kas tiek izmantos ka pirmais un galvenais kontakta punkts

iedzivotajiem, uznéméjiem ar valsti vai pasvaldibu, konsolidéjot un nodrosinot vienuviet
maksimali daudz valsts un pasvaldibu pakalpojumus.

[137.2] Pilotprojektos izvértétie pakalpojumi 2016. gada 100% apméra tiek nodrosinati atbilstosi

VPA principam.

[137.3] Latvija ir izpildijusi 2006.gada 12.decembri pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes

V==

prasibas un nodroSina pakalpojumu direktivas darbibas joma esoSo 78 pakalpojumu
sniegSanu atbilstosi VPA principam.

Merkis 2: Uznéméjdarbibas vides uzlabosana.

[138.1] Latvija, saskana ar IFC un pasaules bankas pétijumu Doing Business, 2016, ir iekluvusi starp

15 attistitakajam valstim.

[138.2] Péc VPA ievieSanas uznéméjdarbibas pakalpojumu grupa, vismaz par 5% pret situaciju 2011.

gada palielinajusies nodoklu ienémumi no uznémeéjdarbibas nodok|u grupas.

[138.3] Tris gadus péc VPA principa ievieSanas uznéméjdarbiba pakalpojumu grupa, regionos

izveidoto jauno uznémumu skaits pieaudzis par 7%.

Merkis 3: Valsts pakalpojumu sniegSanas efektivitates palielinaSana un izmaksu samazinasana.

7. Saskana ar VPA realizacijas planu, kas ieklauts nodala 4.4., $adu izvértéjumu planots veikt Valsts kancelejas ESF projekta Nr.
1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ietvaros lidz 2012. gada 1. Janvarim.
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[139.1] Noteikti vienoti principi valsts parvaldes izmaksu aprékinasanai pakalpojumu griezuma, ka
arl definéti pielaujamie izmaksu raditaji katra individuala pakalpojumu pieprasijuma
apstradei.

[139.2] lIzstradats normativais ietvars valsts pakalpojumu sniegsanai.

[139.3] 2016. gada pakalpojumu sniegSanas izmaksas ir samazinajusas par 20%, salidzinot ar 2011.
gadu.

[140] Merkis 4: Pakalpojumu elektronizacija.

[140.1] Valsts attistibas planoSanas dokumentos noteiks, ka pakalpojumi sniedzami atbilstosi VPA
principam un to sniegSana izmantojami e-pakalpojumi un citi neklatienes kanali.

[140.2] Visa valsts teritorija izveidoti un pieejami publiskie interneta piek|uves punkti (uz bibliotéku
bazes), kur iespéjams piek|Gt valsts vienotajai pakalpojumu sistémai (www.latvija.lv).

[140.3] Sadarbiba starp visam publiskas parvaldes iestadém tiek nodrosSinata, izmantojot
elektroniskos resursus un valsts informacijas sistémas.

[140.4] Saskana ar aktualajiem statistikas datiem, 2016. gada valsts e-pakalpojumu lietotaju skaits
pieaudzis par 10% pret 2011. gadu.

4.2.3. ligtermina merki

[141] Merkis 1: Klientu apkalposanas struktiiras konsolidacija, vienota tikla izveide, sadarbspéja.
[141.1] Latvija tiek nodrosSinati érti, pieejami un klientu prasibam atbilstosi publiskie pakalpojumi,
kas tiek sniegti, izmantojot VPA principu (saskana ar iedzivotaju aptaujas rezultatiem,
vismaz 65% no iedzivotajiem uzskata, ka pakalpojumu pieejamiba un kvalitate ir laba);

[141.2] Latvijas VPA spé€j sadarboties ar citu ES dalibvalstu pakalpojumu sniedzéjiem un nodrosinat
nepiecieS$amo informacijas apmainu, atbilstosi ES ietvaros noteiktajam prasibam.

[142] Merkis 2: Uznéméjdarbibas vides uzlabosana.

[142.1] Latvija, saskana ar IFC un pasaules bankas pétijumu Doing Business, 2021, ir iekluvusi starp
10 attistitakajam valstim(uznémeéjdarbibas uzsaksanai nepiecieSamais laiks neparsniedz 7
dienas un nepiecieSamo procediru skaits nav lielaks ka 3 ).

[143] Merkis 3: Valsts pakalpojumu sniegSanas efektivitates palielinasana un izmaksu samazinasana.

[143.1] Pakalpojumu sniegSana ir maksimali atsaistita no pakalpojumu sniedzéja teritoriala
izvietojuma.

[143.2] 2021. gada valsts pakalpojumu sniegSanas izmaksas ir samazinajusas pret 2016. gadu.
[144] Merkis 4: Pakalpojumu elektronizacija.

[144.1] Saskana ar aktualajiem statistikas datiem, 2021. gada valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu
lietotaju skaits pieaudzis par 15% pret 2011. gadu.

4.3. VPA principa realizacija iesaistito pusu uzdevumi un darbibas
principi

[145] VPA principa realizacijas pamatprincipi ir noteikti Publisko pakalpojumu likuma un saistitajos MK
noteikumos (skat. ieprieks).

[146] Konkréto pakalpojumu sniegSanai delegétas aktivitates, termini, konkrétie kvalitates raditaji, KAC
turétaja atskaitisanas kartiba u.c. noteikti liguma starp pakalpojumu turétaju un KAC tikla turétaju.

[147] VPA nodoto pakalpojumu aprakstus veido un uztur pakalpojumu turétaji, par izmainam informéjot
KAC turetaju.

[148] VPA principa realizacija aptver gan klientu apkalposanu klatienes kanalus, gan neklatienes
kanalus.
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[148.1] Klientu apkalpoSanai neklatienes kanalos primara ir interneta izmantosana e-pakalpojumu
realizacijai. lzvertéjot pakalpojumu sniegSanu, primari jakoncentréjas uz iespéjam
pakalpojuma sniegSanai e-pakalpojuma forma (lidz 4.limenim).

[148.2] Klientu apkalpoSanai telefoniski katram KAC tiklam ir viens centralizéts zvanu centrs.
Universala rinda nodroSina to, ka klientu apkalpoSanas specialists apstrada ienakosos
kontaktus, izmantojot visus pieejamos komunikaciju kanalus. Pieméram, péc ienakosa
zvana apstrades var atbildét uz elektronisko pieprasijumu. Visiem klientu apkalpoSanas
specialistiem ir pieejama reala laika informacija par rinda gaidoSo kontaktu skaitu.

[148.3] Pakalpojumu sniegSanu pasta kanala nodrosina pakalpojumu turétaji.

[148.4] VPA principa realizacija iesaistitas puses un to uzdevumi klatienes klientu apkalposanas
kanalos paraditi tabula.

2. tabula. VPA principa realizacija iesaistitas puses

lesaistita puse Uzdevumi

Pasvaldibas KAC, KAC uznéméjiem (uz | 1. Klientu registracija, autorizacija (personu apliecinosa dokumenta uzradisana
VID bazes), KAC lauksaimniekiem (uz|utml.)

LAD

bazes),  Klientu  apkalpotajs | Informacijas snieg$ana par pakalpojumiem

mazapdzivota teritorija (bibliotéka)

3. Pakalpojumu pieteikumu pienemsana, nodosana izpildei saskana ar ligumu
starp KAC un pakalpojumu turétaju

4 E-pakalpojumu izpilde, atbalsts klientam e-pakalpojuma izpildé

5. Pakalpojumu rezultata piegade klientam

6 IT palidzibas nodrosinasana klientiem par e-pakalpojumu izmantosanu

7 Stdzibu un ierosinajumu pienemsana

8. Klientu izglitoSana par pieejamiem pakalpojumu sanemsSanas kanaliem,

iespéjam pakalpojumu sanemt neklatiené

9. Sanemto dokumentu skenésana, arhivésana

10. Klientu apkalposanas raditaju apkoposana, atskaites pakalpojumu turétajiem
Pakalpojumu turétajs (VSAA, NVA, VZD | 1. Pakalpojuma pieteikuma sanemsana izpildei kartiba, kada paredzéta liguma

u.c. valsts institlcija, kas deleggjusi|starp KAC un pakalpojumu turétaju (neklatienes kanala — lietvedibas IS, e-pasta u.c.)

klientu apkalpoSanu citai institdcijai) 2.

[149]

Pakalpojuma nodrosinasana. Pakalpojuma izpildes gaita pakalpojuma
turétajam ir jasniedz KAC informacija par pakalpojuma izpildes statusu

3. Pakalpojuma rezultata nodosana KAC péc pakalpojuma izpildes, ja klients ir
izvéléjies klatienes pakalpojuma rezultata sanemsanas kanalu.

4. Pakalpojumu portfela (kataloga) uzturésana, pakalpojumu aprakstisana

5 Pakalpojumu sniegSanas kanalu parvaldiba

6. Pakalpojumu attistibas budzeta parvaldiba

7 Pakalpojumu sniegSanas raditaju apkoposana un analize

Pakalpojumu parvaldibai ir speciali izveidota institdcija, kuras uzdevumi ir:

[149.1] Vadliniju izstrade un metodisks atbalsts pakalpojumu turétajiem, pasvaldibam, KAC tikliem
publisko pakalpojumu nodrosinasana un parvaldiba.

[149.2] Problému apzinasanu saistiba ar publisko pakalpojumu sniegSanu, iespéjamo pilnveidojumu
identificeSanu un parbives aktivitasu iniciésanu un koordinésanu, publisko pakalpojumu
pilnveidoSanas planosanu valsts méroga un attiecigu publisko pakalpojumu pilnveidosanu
un elektronizacijas projektu ierosinasanu.

[149.3] Klientu apkalposanas specialistu kompetences nodrosinasana attieciba uz klientu
apkalposanu.

[149.4] Atzinumu sniegSana par budZeta Iidzeklu pieprasijumiem publisko pakalpojumu
pilnveidosanai.

[149.5] Kopéja pakalpojumu portfela (kataloga) uzturésana.

[149.6] Metodologiska atbalsta sniegSana iestadém pakalpojumu definésanas un aprakstiSanas
jautajumos, kanalu parvaldiba.
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[149.7] Pakalpojumu sniegSanas raditaju apkoposana un analize.

4.4. VPA realizacijas plans

[150] Kopéjais VPA principa realizacijai nepiecieSamo aktivitaSu kopums paradits zemak, atseviski
paradot tas aktivitates, kas tiks realizétas $1 projekta ietvaros un tas aktivitates, kuras butu
jarealizé VARAM ka VPA principa realizacijas uzraugam Latvija.

Jan-11 Jun-11 Jan-12 Jun-12 Jan-13 Jun-13

Aktivitates, kas tiktu

PPS mode|a, . T

WPA alternativu izveid veiktas ST projekta
letvaros

D

VPA alternativu
analize VARAM aktivitates

VPA modela
izveide

Pilotpakalpojumu parbdve, izmantojot
VPA principu

Pakalpojumu
izvértéjums,
klientu segmentacija

:(AC tikla(u) izveide

Publisko pakalpojumu likuma izveide
1

Darbinieku apmaciba
1 1

VIPA principa ievieSanas uzraudziba,koordinacija

Lémums par KAC tikla(u) bazi

6. attéls. VPA principa realizacijai nepiecieSamo aktivitasu kopums
[151] Plana redzamas aktivitates detalizétas tabula zemak.
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Nr.

Aktivitate

PPS
VPA
alternativu
izveide

modela,

VPA
alternativu
analize

VPA
izveide

modela

Pilotpakalpoju
mu  parbive,
izmantojot
VPA principu

Pakalpojumu
izvertejums,
klientu
segmentacija

KAC
izveide

tikla(u)

Publisko
pakalpojumu
likuma izveide

3. tabula. VPA principa realizacijai planotas aktivitates

Aktivitates apraksts

1. Tiek nodefinéts pakalpojuma jédziens,
pakalpojumu klasifikacija un pakalpojumu
sniegSanas principi, ieskaitot VPA principu ka lidzekli
pakalpojumu sniegSanas izmaksu samazinasanai,
saglabajot pakalpojumu teritorialo pieejamibu.

2. Tiek izstradatas un analizétas vairakas VPA
principa realizacijas alternativas, rekomendégjot
Latvijas apstakliem piemérotako.

Diskusijas ar pasvaldibam, valsts institlcijam par
VPA principa realizacijas alternativam, realizacijas
planiem ar mérki identificét batiskakos VPA principa
realizacijas riskus, lai tos iestradatu VPA model,
normativajos aktos u.c.

VPA modelis, kura noteikts KAC skaits, to paklautiba,
sadarbibas kartiba arpakalpojumu turétajiem u.c.

Bérna piedzimSanas notikuma un slimibas pabalsta
pieskirsanas  pakalpojumu  parbdve,  klientu
apkalposanu delegéjot pasvaldibu KAC.

Tiek izvertéti valsts institlciju sniegtie un pasvaldibu
sniegtie pakalpojumi ar meérki izvértét lietderibu
pakalpojumu sniegSanu nodot, izmantojot VPA
principu.

KAC tikla izveide saskana ar VPA modeli, nodrosinot
klientu apkalposanu gan klatieng, gan neklatienes
kanalos.

Likuma un saistito MK noteikumu u.c. normativu
izstrade saskana ar VPA modeli.

Izpildes
termins

Jun-2011

Jan-2012

Jan-2012

Jan-2013

Jan-2012

Jan-2013

Jan-2013

Atbildigais

Konsultanti

VARAM

Konsultanti

VARAM

Konsultanti

VARAM

VARAM

lesaistitas institlcijas

VK — Nodevumu apstiprinasana;

VARAM — [idzdaliba, atbalsts
Nodevumu izveidé;

Visas  ministrijas — informacijas
sniegSana, alternativu komentésana

Pasvaldibas;
LPS;

Visas ministrijas un to padotibas
iestades

Pasvaldibas — pasvaldibu KAC tiklam;

LR Zemkopibas ministrija -
lauksaimnieku KAC tiklam;

LR Ekonomikas ministrija — uznéméju
KAC tiklam;

Padvaldibas;

LR Labklajibas ministrija;

VSAA;

VID;

VEC

Pasvaldibas;

Visas ministrijas un to
iestades

padotibas

Pasvaldibas;

Visas ministrijas un to
iestades

padotibas

Pasvaldibas;

Visas ministrijas un to padotibas

Sagaidamais rezultats

10.

11.

Viennozimigi definéta publisko pakalpojumu kopa —
individualie pakalpojumi, kuru sniegSanas
organizacijai iespéjams izmantot VPA principu.
Noteikts VPA principa realizacijas
ietvars, budzetésanas principi.

likumdosanas

Rekomendéta Latvijas apstakliem piemeérotaka VPA
principa realizacijas alternativa.

Vienada pasvaldibu, valsts pakalpojumu turétaju
izpratne par VPA principu, ta realizacijas mérkiem un
planotajam aktivitatem.

Identificéti VPA principa realizacijas riski.

Skaidri noteikts KAC skaits, to pak|autiba.

Pilotpakalpojumi tiek sniegti, izmantojot VPA
principu, ir realizéti planotie ieguvumi.

KAC sniegtie pakalpojumi.

Izveidots KAC tikls klientu apkalposanai klatiené.
Reorganizéta  klientu apkalpoSana  neklatienes

kanalos.

Pienemts Publisko pakalpojumu likums.



Priekslikumi VPA izveides attistibas planosanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ieviesanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

uzraudziba,
koordinacija

starp pakalpojumu sniedzéju un pakalpojumu
turétaju, ka ari starp citu valstu VPA, to
izmantoSanas uzraudziba.

iestades

Nr. | Aktivitate Aktivitates apraksts Izpildes Atbildigais | lesaistitas institiicijas Sagaidamais rezultats
termins
iestades
8. Darbinieku KAC darbinieku, pakalpojumu turétaju, bibliotekaru | Mar-2013 | VARAM Pasvaldibas; 12. Apmaciti klientu apkalposana iesaistitie darbinieki
apmaciba u.c. klientu apkalpotaju apmaciba. Visas ministrijas un to padotibas
iestades
9. |VPA principa | VPA principa ievieSanas uzraudziba, informacijas|Jun-2013 VARAM Pasvaldibas; 13. Realizéti planotie ieguvumi no VPA principa
ievieSanas apmainas standartu izstrade informacijas apmainai Visas ministrijas un to padotibas realizacijas pakalpojumu sniegsanai.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

Avoti

Doing Business, 2011
Rokasgramata, Vienas pieturas agentira pasvaldiba, Latgales planoSanas regions, 2011

Attieksme pret Pasvaldibu un Vienas pieturas agentiram, Latgales planoSanas regiona iedzivotaju
aptauja, SKDS, 2010. gada novembris — 2011. gada janvaris

Uznémumu attieksme pret pasvaldibu un Vienas pieturas agentliram, Latgales planosanas regiona
jaundibinato uznémumu vaditaju aptauja, SKDS, 2010. gada decembris — 2011. gada janvaris

Publisko pakalpojumu sniegSanas analize, publisko pakalpojumu pilnveidosana un apmacibu
organizésana, lepirkuma Id. Nr. MK VK 2010/3 ESF tehniskais piedavajums, 2010

Publisko pakalpojumu sniegSanas modelis, Valsts kancelejas projekta Nr.
1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” 1. posma
nodevums.

Koncepcija par vienas pieturas agentlira principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu
pieejamiba, VARAM, VARAMkonc_080311_VPA

MK 2008. gada 3. junija rikojums Nr. 305 , Valsts parvaldes politikas pamatnostadnes 2008. — 2013.
gadam”

RAPLM 2010. gada septembri veiktas visu pasvaldibu telefonintervijas rezultati

Koncepcija ,Vienas pieturas agentlras principa ievieSana atbilstoSi Eiropas Parlamenta un
Padomes 2006.gada 12.decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem iek3gja tirgd
noteiktajam prasibam” (28.05.2009. MK rikojums Nr.342).

Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2006/123/EK (2006.gada 12.decembris) par

v ==

ESF projekts ,Latvijas Brivo arodbiedribu savienibas administrativas kapacitates stiprinasana”
4.2.aktivitate ,,Normativo aktu un politikas dokumentu ekspertize” Eiropas Savienibas normativo
aktu un politikas dokumentu ekspertize 2009.gada septembra zinojums ,Eiropas Parlamenta un
Pasakumu plans administrativo procediru vienkarSoSanai pakalpojumu sniegSanas joma saistiba ar
Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra direktivas 2006/123/EK par

v ==

Informativais zinojums par ,,Pasakumu plana administrativo procediru vienkarSosanai pakalpojumu
sniegSanas joma saistiba ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktivas
2006/123/EK par pakalpojumiem iekseja tirgl ievieSsanu noteikto uzdevumu izpildes gaitu”
(09.02.2010.).

Informativais zinojums Par vienas pieturas agentiiras 1. un 3.formas modela ievieSanas gaitu
atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktiva 2006/123/EK par

V==

Informativais zinojums Par koncepcijas ,Vienas pieturas agentiras principa ievieSana atbilstosi
Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada 12.decembra Direktiva 2006/123/EK par
pakalpojumiem iekséja tirgl noteiktajam prasibam” istenoSanas rezultatiem un to novértéjumu
(29.07.2010.)

One stop shop in Italy, Project summary, 2007
,»One Stop Shopping” for For publicé services Makes Life Easier in Uzbekistan, 23 April 2010
UNDP Launches First in Country One-stop-Shop for Provision of Public Services, 07.04.2010

One stop shops at the service of vcitizens - Cyprus Public Administration,
(www.epractice.eu/en/cases/cscs) 11 December 2008

Balanga City Taxpayers one stop shop, (www.dilgr3.com/best-practices.html) 17.01.2011

One stop shop in Kazahstan: Breaking up traditional bureaucracy or a new look for old practice


http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file17905.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file17905.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file17905.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file65072.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file17800.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file17800.doc
http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file17800.doc
http://www.dilgr3.com/best-practices.html
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23.

24,

25.
26.

27.
28.
29.

The one stop shop: the path towards an only Public Administration addresse to citizens?
Department of Political Sciences and Public Administration Il Complutense University of Madrid,
Jose Garcia Solana, Gema Pastor Albaladejo, September 2008

One-Stop — Europe: Citizen Centered E-Goverment, Alctel — Lucent Stiftung fur Kommunikations
forschung, Germany, 2007

One stop shop for companies, Ministry of Public Administration Republic of Slovenia, 23.5.2011

A life-event oriented framework and platform for one —stop goverment, Project report, University
of Macedonia, 2006

Elektroniskas parvaldes attistibas plans 2011.-2013.gadam
Pasvaldibu majas lapas

CSP iedzivotaju skaita dati par 2010. gadu 1S01, 1S12, 1S14, IS15
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6. Intervijas

1. Girts Greiskalns, Arvalstu investoru padomes Latvija izpilddirektors, 5.05.2011;
2. Dace Ziemele, Stratégijas un regionalas kultlrpolitikas nodalas vaditaja, Kultlras ministrija, 9.05.2011;

3. Kaspars Randohs, 1ZM Politikas koordinacijas departamenta Politikas planoSanas nodalas vecakais
referents, 11.05.2011;

4. Anna Vitola — Helviga, Lauku atbalsta dienesta direktore un Girts Krimins, LAD direktores vietnieks,
16.05.2011;

5. Dina Giluce, Aizsardzibas ministrijas Civilmilitaras sadarbibas nodalas vaditaja vietniece - valsts sekretara
padomniece geotelpiskas informacijas un kartografijas jautajumos un H.Baranovs, Latvijas Geotelpiskas
informacijas agentira, 16.05.2011.
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Priekslikumi VPA izveides attistibas planoSanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

I pielikums. VPA principa realizacijas aktivitates Latvija

Nr.
p.k.

1.

Aktivitate

Liepajas pilsétas domes
apmeklétaju
pienemsanas centrs.

Rigas domes
Apmeklétaju
pienemsanas
centra “Vienas pieturas

agentra”

Tukums novada domes
apmeklétaju
apkalposanas centrs

pilsétas
Vienas

Jékabpils
pasvaldibas
pieturas agentira.

Ventspils pilsétas
pasvaldibas iedzivotaju
informacijas centri

Daugavpils pilsétas
domes Informacijas
birojs

IlGkstes novada
pasvaldibas sadarbiba
VSAA pakalpojumu
sniegSana

Lidziga sadarbiba ar

VSAA pakalpojumu
sniegSana ir ari Dagdas
un Skrundas novadiem.

Aktivitates apraksts

1999.gada Liepajas pasvaldiba uzsak darbu Apmeklétaju pienemsanas centrs, kas veidots, ka
vienas pieturas agentira. Centrs ir Liepajas pilsétas domes struktirvieniba un nodrosina
iedzivotajiem sniedzamo pasvaldibas pakalpojumu un informacijas pieejamibu.

Izveidots 2002. gada ar mérki nodroSinatu iedzivotajiem uz vietas sniedzamo pasvaldibas
pakalpojumu un informacijas pieejamibu un kvalitativaku informacijas apmainu starp Rigas
domes struktdrvientbam un izpildinstitlicijam, pamatojoties uz Latvijas Republikas likumu “Par
pasvaldibam”.

Rigas domes Apmeklétaju pienemsanas centrs “Vienas pieturas agenttra” (turpmak — Centrs)
ir Rigas domes struktdrvieniba, kas nodrosina iedzivotajiem uz vietas sniedzamo pasvaldibas
pakalpojumu un informacijas pieejamibu, informacijas apmainu starp Rigas domes
struktdrvientbam un izpildinstitlcijam, koordiné Rigas domes struktdrvienibu un
izpildinstitdciju  kooperaciju  pasvaldibas pakalpojumu pieejamibas nodrosSinasanai
apmeklétajiem. Centrs darbojas Rigas pilsétas izpilddirektora tiesa paklautiba. Centra darbiba
notiek saskana ar Rigas domes izstradato Apmeklétaju pienemsanas centra nolikumu.

Rigas pilsétas pasvaldibas e-pakalpojumus var atrast pilsétas portala www.riga.lv sadala
»Pakalpojumi,” vai arT tiesi pilsétas e-pakalpojumu portala www.eriga.lv.

Kops 2010. gada Tukuma novada domé darbojas apmeklétaju apkalposanas centrs, kas
darbojas izmantojot vienas pieturas agentiras principus. Centrs sniedz pasvaldibas
pakalpojumus, kas uzskaititi un aprakstiti pasvaldibas majas lapa.
Jékabpils pilsétas pasvaldiba Vienas pieturas agentira:

- sniedz informaciju par pasvaldibas pakalpojumiem — par sanemsanas kartibu,

procediru secibu un nepiecieSsamajiem dokumentiem;

- pienem iedzivotaju iesniegumus, stdzibas un priekslikumus;

- sniedz paskaidrojumus par iesniegumu noformésanu;

- informé par valsts iestadém (atrasanas vieta, funkcijas, talrunu numuri);

- kontrolé sanemto iesniegumu, stdzibu un priekslikumu lietvedibas virzibu;

- sniedz konsultacijas par datorkioska lietosanu.

Ja apmeklétajam nepiecieSams tikties ar kadu pasvaldibas amatpersonu vai darbinieku, tad
Vienas pieturas agentiras darbinieki saskanos 3o tikSanos un noradis, kur jaiet.

Jékabpils pilsétas pasvaldibas Vienas pieturas agentiras parzina ir domes lietvediba — attiecigi
ta pienem un registré vienota elektroniska datu baze iedzivotaju iesniegumus, stidzibas, ka art
domei adresétas véstules no valsts iestadem un dazadiem uznémumiem.

Viens no Jekabpils pilsétas pasvaldibas Vienas pieturas agentiras uzdevumiem ir
informét klientus par valsts iestadém (atrasanas vieta, funkcijas, talrunu numuri).

Lidzas centralajam Ventspils pilsétas pasvaldibas apmeklétaju pienemsanas centram darbojas
Parventas bibliotéka darbojas ledzivotaju apkalpoSanas centrs, caur kuru iedzivotaji var
nokartot vajadzigos jautajumus, nenodoties uz domes administrativo éku Jiras iela.

Daugavpils pilsétas domes Informacijas biroja sagatavota un pieejama virkne informativo
materialu gan par pasvaldibas institlicijam (pieméram, par Pilsétplanosanas un blvniecibas
departamentu, par SIA ,Daugavpils Udens”, A/S ,Daugavpils Siltumtikli” u.c.), gan ari par
valsts institiicijam (pieméram, VAS , Latvijas Dzelzce|$, VSAA u.c.).

IlGkstes novada piemérs, kur lidzas pasvaldibas pakalpojumiem var iesniegt pieprasijumu
piecu VSAA pakalpojumiem un sanemt to rezultatus.

IlGkstes novada pasvaldibas vienas pieturas agentlra novada iedzivotaji var kartot

$adus VSAA pabalstu sanemsanas pakalpojumus:

- Bérna piedzimsanas pabalsts;

- Bérna kopsanas pabalsts;

- Apbedisanas pabalsts;

- Vienreizéjs pabalsts sakara ar laulata navi;
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Priekslikumi VPA izveides attistibas planoSanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts
un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

10.

11.

12.

Vienotais
pakalpojumu
www.latvija.lv

publisko
portals

CeJu satiksmes drosibas
direkciju (CSDD).

VTUA, LAD mobilos KAC
izveide.

LR Zemkopibas
ministrijas nozares
centralizétais neklatienes
klientu apkalposanas
centra projekts.

Piecas veselibas nozares

"vienas pieturas
agentiras"

Liepaja, Rézekne,
Gulbene, Jelgava,
Jékabpils

- Nesanemtas pensijas pabalsts.
Vidéji ménest Ilikstes novada pasvaldibas vienas pieturas agentara tiek kartotas 50
VSAA lietas.

1., 2.limena pakalpojumi pieejami sadala ,,Publisko pakalpojumu katalogs”, savukart 3.,
4.Iimena pakalpojumi sadala ,,E-pakalpojumi”.

Saskana ar VRAA informaciju 2011.gada marta portala www.latvija.lv ir pieejami 1505 1.,
2.limena e-pakalpojumi, tai skaita ar vairaku pasvaldibu dazadi pakalpojumi. Savukart
pieejamo 3., 4.limena pakalpojumu skaits portala wwe.latvija.ls ir 29, tai skaita ari pasvaldibu
pakalpojumi (Riga, Ventspils).

leviests VPA princips ar celu satiksmi saistito pakalpojumu sniegsana, t.sk. izveidots klientu
apkalposanas centrs

VTUA un LAD izveidojusi mobilos KAC, ar mérki uzlabot pakalpojumu teritorialo pieejamibu.
Pieméram, traktortehnikas tehniskajam apskatém, platibmaksajumu pieteikumu pienemsanai

LR Zemkopibas ministrijas nozares centralizétais neklatienes klientu apkalposanas centra
izveides projekts, kura planots apkalpot visu pakalpojumu turétaju klientus, pamatojoties uz
delegéjuma ligumu.

Kops 2009. gada 6. julija Liepaja, Rézekné, Gulbeng, Jelgava un Jékabpill vienas telpas strada
Sabiedribas veselibas agentlra (SVA), Veselibas obligatas apdrosinasanas valsts agentira
(VOAVA) un Veselibas inspekcija un kopigi sniedz pakalpojumus iedzivotajiem.
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Il pielikums. Alternativu izmaksu/ieguvumu analizei
izmantotie pienemumi

Pienémumi

Inflacija 2012 2013 2014 2015 2016
Inflacija gada 2% 2% 2% 2% 2%
Aprékinos izmantota diskonta likme gada 5.5%

Centrala KAC tiklu(s) uzraugo$a institdcija (Il un Il

alternativam) Vienibu skaits Vieniba Pienémumi Datu avots
Darbinieku skaits 12 cilveki Pienémums balstits uz arvalstu praksi
Vidéja valsts sektora stradajosa ménesalga 2010.
Vidéja darba alga 368 LVL/ménesi gada CSB
Telpu noma 703 LVL/ménesT
m2 100 m2
nomas maksa mén. 7 Lvi/m2 Vidéja nomas maksa valsti Eksperta vértéjums
Investicijas darba vietam 2,000 Ls/uzcilveku Darba vietas iekarto3ana, darbstacijas, licences u.c.
LVL 10,000 macibu materialu izstrade, 50 LVL/uz cilvéku
KAC specialistu un bibliotekaru kompetences Sakotnéjas KAC specialistu apmaciba, 10 LVL uz cilvéku -
nodro$inasana 39,370 izmaksas/LVL bibliotekaru apmaciba Eksperta vértéjums
Dazadi administrativie izdevumi (apsaimnieko$ana,
Administracijas izdevumi 1,000 LVL/ ménesi kancelejas preces u.c.)
Marketinga / PR izdevumi sabiedribas
informésanai 2,000 LVL/ ménesi Eksperta vértéjums
Eso3ais KAC skaits skaits
VSAA 40
LAD 14
NVA 53
Valsts vides dienests 9
LR UR 9
PMLP 32
VID 32
VZD 27
Kopa esoSie KAC 216
Bibliotekas 837
Il alternativa KAC tiklu veidojosie KACi Vienibu skaits
KAC tikls (esosas valsts institcijas vai
pasvaldibas) 35
Pasvaldibu KACi 10
Darbinieku skaits KACos kopa 540 Pienémums, ka viena KACa strada 12 cilveki
1l alternativa - IS ievieSana un uzturésana Pienémumi Datu avots
ZMklientu apkalpos$anas centralizacijas ietvaros
iegadato ISievieSanas izmaksas (CRM, darba plismas
u.c.), izmaksas palielinot par 15%, ievérojot sistému
ISievieSanas izmaksas 3,000,000 LVL sarezgitibu Eksperta novértéjums
IS uzturéSanas izmaksas gada 450,000 LVL 15% no ievieSanas izmaksam Eksperta novértéjums
Il alternativa KAC tiklu veidojosie KACi Vienibu skaits
Pienémums, ka jaunas investicijas pasvaldibu KAC
Novadu centri un regionalas pilsétas 119 netiks veiktas
Pienémums, ka darbinieki mazak viena KAC, jo vairak
Darbinieku skaits viena pasvaldiba 5 KACi kopa valsti
EsoSie LAD KACi (lauksaimniekiem) 14
Eso$ie VID KACi (uznéméjiem) 32
Kopa KACi 46
Pienémums, ja ir pasvaldibas KAC, navnepiecieSama
Bibliotékas 718 klientu apkalpo$ana bibliotéka
Il alternativa - IS ievieSana un uzturé$ana Pienémumi Datu avots

ZMklientu apkalpoSanas centralizicijas ietvaros
iegadato ISieviesanas izmaksas (CRM, darba pliasmas
IS ievieSanas izmaksas (uznéméju KAC) 2,500,000 LVL u.c.) Eksperta novértéjums
ZMklientu apkalpos$anas centralizacijas ietvaros
iegadato ISievieSanas izmaksas (CRM, darba plasmas
ISievieSanas izmaksas (pa$valdibu KAC) 2,500,000 LVL u.c.)
IS uzturé$anas izmaksas gada(uznéméju KAC) 375,000 LVL 15% no ievieSanas izmaksam Eksperta novértéjums
IS uzturé$anas izmaksas gada(pasvaldibu KAC) 375,000 LVL 15% no ievie§anas izmaksam Eksperta novértéjums



Il pielikums. Alternativas 1 izmaksu/ieguvumu analize

Izmaksu / ieguvumu apléses aprékins - Alternativa 1

LVL takst. 2012 2013 2014 2015 2016 Kopa Komentari
Eso$o KAC izmaksas
Kopéjas i (18,982) (19,361)  (19,749)  (20,144) (20,546) (98,781)
Operativés izmaksas (18,982) (19,361)  (19,749)  (20,144) (20,546) (98,781)
Darba alga un soc. Nod. (14,204) (14,488)  (14,778)  (15,073) (15,375) (73,917)
Telpu noma (2,186) (2,230) (2,274) (2,320 (2,366) (11,376)
Administracijas izdevumi (2,592) (2,644) (2,697) (2,751) (2,806) (13,489)
Kopéjas i: k pakapeniski inot esoSos KAC
Aprékina izmantots pienémums, ka
KAC skaits katru gadu samazinas
Kopé&jas i (18,602) (18,230)  (17,865)  (17,508) (17,158) (89,363) |par 2%
Potencidlie ieguvumi pakdpeniski aiverot esoSos KAC | |
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 380 1,131 1,883 2,635 3,388 9,418
Potencidlie ieguvumi/izmaksas no konkrétu pakalpojumu sniegsanas ka VPA Aprékin izmantoti
pilotpakalpojumu izvértéjuma
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 600 612 624 637 649 3,121 |rezultati
Slimibas lapas pieteikSana (VSAA) 441 449 458 468 477 2,293
Administrativa sloga samazingjums (sanéméja laiks
Iidz pakalp. Sapemsanai) 506 516 526 536 547 2,631
Pasvaldibu efektivitates uzlabosana (62) (63) (64) (65) (67)
Izdevumu samazinasana no konsultdciju darbibam 5 6 6 6 6
lzdevumu samazinasana no pieteikumu pienemsanas,
apstrades darbibam (9) (9) (9) (9) (9) (45)
Ar bérna piedzims istito pabalstu pieprasisana
un izmaksa (VSAA) 159 162 166 169 172 828
Darbinieku slodZzu samazin@jums 28 28 29 30 30 145
Administrativa sloga samazinajums (sanémeéja laiks
lidz pakalp. Sapemsanai) 128 131 133 136 139 667
Citi ieguvumi/izmaksas 3 3 3 3 3 16
KOPA 979 1,743 2,507 3,272 4,038 12,539




Priekslikumi VPA izveides attistibas planoSanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts

un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

IV pielikums. Alternativas 2 izmaksu/ieguvumu analize

Izmaksu / ieguvumu apléses aprékins -Alternativa 2

LVL takst. 2012 2013 2014 2015 2016 Kopa Komentari
Kopéjas pakalpojumu parvaldibas institucijas izmaksas
Kopéjas i (3,624) (554) (565) (576) (588) (5,906)
Operativas izmaksas (600) (554) (565) (576) (588) (2,882)
Darba alga un soc. Nod. (66) (67) (68) (70) (71) (342)
Telpu noma (8) (9) (9) (9) (9) (44)
Administracijas izdevumi (12) (12) (12) (13) (13) (62)
Sistémas uzturéSanas izdevumi (450) (459) (468) (478) (487) (2,342)
KAC specialistu un bibliotekaru kompetences
nodrosinasana (39) (2) (2) (2) (2) (48)
Marketinga / PR izdevumi sabiedribas informésanai (24) (5) (5) (5) (5) (44)
Kapitalas izmaksas (3,024) - - - - (3,024)
Sistémas izstrades izmaksas (3,000) - - - - (3,000)
investicijas darba vietam (datortehnika, mébeles u.c.) (24) - - - - (24)
Dok tu pienems punktu izmal (biblioteku tikls)
Kopéjas izmal (1,649) (1,682) (1,715) (1,750) (1,785) (8,581)
Operativas izmaksas (1,649) (1,682) (1,715) (1,750) (1,785) (8,581)
Aprékina izmantots pienémums, ka
bibliotekaru slodze bas 25% no
Darba alga un soc. Nod. (papildus) (1,147) (1,170) (1,193) (1,217) (1,241) (5,967)|kopéjas darba slodzes
Aprékina izmantots ka
administracijas izmaksas VPA
realizacijai bs 5% no kopéjam
Administracijas izdevumi (502) (512) (522) (533) (544) (2,613)|administracijas izmaksam
Klientu apkalposanas centru tikla (balstoties uz esoSo infrastruktiiru) izmaksas
Kopéjas izmal (3,955) (4,034) (4,114) (4,197) (4,280) (20,579)
Operativds izmaksas (3,955) (4,034) (4,114) (4,197) (4,280) (20,579)
Darba alga un soc. Nod. (2,959) (3,018) (3,079) (3,140) (3,203) (15,399)
Telpu noma (455) (465) (474) (483) (493) (2,370)
Administracijas izdevumi (540) (551) (562) (573) (585) (2,810)
Eso$o KAC izmaksas
Kopéjas i (18,982) (19,361)  (19,749)  (20,144) (20,546) (98,781)
Operativas izmaksas (18,982) (19,361)  (19,749)  (20,144) (20,546) (98,781)
Darba alga un soc. Nod. (14,204) (14,488)  (14,778)  (15,073) (15,375) (73,917)
Telpu noma (2,186) (2,230) (2,274) (2,320 (2,366) (11,376)
Administracijas izdevumi (2,592) (2,644) (2,697) (2,751) (2,806) (13,489)
Potencidlie ieguvumi no centralizéta KAC tikla izveides
leguvums no KAC skaita
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 15,027 15,328 15,634 15,947 16,266 78,202 |samazinasanas
Potencidlie ieguvumi/izmaksas no konkrétu pakalpojumu sniegsanas ka VPA Aprékin izmantoti
pilotpakalpojumu izvértéjuma
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 600 612 624 637 649 3,121 |rezultati
Slimibas lapas pieteikSana (VSAA) 441 449 458 468 477 2,293
Administrativa sloga samazingjums (sanémeéja laiks
Iidz pakalp. Sanemsanai) 506 516 526 536 547 2,631
Pasvaldibu efektivitates uzlabosana (62) (63) (64) (65) (67)
lzdevumu samazinasana no konsultaciju darbibam 5 6 6 6 6
lzdevumu samazindsana no pieteikumu pienemsanas,
apstrades darbibam (9) (9) (9) (9) (9) (45)
Ar bérna piedzimsanu saistito pabalstu pieprasisana
un izmaksa (VSAA) 159 162 166 169 172 828
Darbinieku slodZzu samazinajums 28 28 29 30 30 145
Administrativa sloga samazinajums (sanémeéja laiks
lidz pakalp. Sapemsanai) 128 131 133 136 139 667
Citi ieguvumi/izmaksas 3 3 3 3 3 16
KOPA 10,355 13,704 13,978 14,257 14,543 66,836
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V pielikums. Alternativas 3 izmaksu/ieguvumu analize

Izmaksu / ieguvumu apléses aprékins - Alternativa 3

LVL tukst. 2012 2013 2014 2015 2016 Kopa Komentari
Kopéjas pakalpojumu parvaldibas institicijas izmak
Kopéjas i (5,924) (860) (877) (895) (912) (9,467)
Operativds izmaksas (900) (860) (877) (895) (912) (4,443)
Darba alga un soc. Nod. (66) (67) (68) (70) (71) (342)
Telpu noma (8) (9) (9) (9) (9) (44)
Administracijas izdevumi (12) (12) (12) (13) (13) (62)
Sistémas uzturéSanas izdevumi (750) (765) (780) (796) (812) (3,903)
KAC specidlistu un bibliotekaru kompetences
nodroSinasana (39) (2) (2) (2) (2) (48)
Marketinga / PR izdevumi sabiedribas informésanai (24) (5) (5) (5) (5) (44)
Kapitalds izmak (5,024) - - - - (5,024)
Sistémas izstrades izmaksas (5,000)
investicijas darba vietam (datortehnika, mébeles u.c.) (24) (24)
Pasvaldibu KAC tikla izmaksas
Kopéjas izmak (439) (447) (456) (466) (475) (2,283)
Operativds izmaksas (439) (447) (456) (466) (475) (2,283)
Aprékina izmantots pienémums, ka
darbinieku slodze bis 10% no kopéjas darba
Darba alga un soc. Nod. (papildus) (296) (302) (308) (314) (320) (1,540)|slodzes
Aprékina izmantots ka administracijas
izmaksas VPA realizacijai bas 10% no
Administracijas izdevumi (143) (146) (149) (152) (155) (743)|kopéjam administracijas izmaksam
Dok ienem3 punktu izmaksas (biblioteku tikls)
Kopéjas i (1,414) (1,443) (1,472) (1,501) (1,531) (7,361)
Operativas izmaksas (1,414) (1,443) (1,472) (1,501) (1,531) (7,361)
Aprékina izmantots pienémums, ka
bibliotekaru slodze bis 25% no kopéjas
Darba alga un soc. Nod. (papildus) (984) (1,003) (1,023) (1,044) (1,065) (5,119)|darba slodzes
Aprékina izmantots ka administracijas
izmaksas VPA realizacijai bas 5% no
Administracijas izdevumi (431) (439) (448) (457) (466) (2,242)|kopéjam administracijas izmaksam
Klientu apkal centru tikla (bal uz eso$o infrastruktiru) izmaksas
Kopéjas izmal (4,042) (4,123) (4,206) (4,290) (4,376) (21,037)
Operativds izmak (4,042) (4,123) (4,206) (4,290) (4,376) (21,037)
Darba alga un soc. Nod. (3,025) (3,085) (3,147) (3,210) (3,274) (15,741)
Telpu noma (466) (475) (484) (494) (504) (2,423)
Administracijas izdevumi (552) (563) (574) (586) (598) (2,873)
Eso3o KAC izmaksas
Kopéjas izmal (18,982) (19,361)  (19,749)  (20,144) (20,546) (98,781)
Operativds izmak (18,982) (19,361)  (19,749)  (20,144) (20,546) (98,781)
Darba alga un soc. Nod. (14,204) (14,488)  (14,778)  (15,073) (15,375) (73,917)
Telpu noma (2,186) (2,230 (2,274) (2,320) (2,366) (11,376)
Administracijas izdevumi (2,592) (2,644) (2,697) (2,751) (2,806) (13,489)
Potencialie ieguvumi no KAC tiklu izveides
Kopéijie ieguvumi/izmaksas 14,939 15,238 15,543 15,854 16,171 77,745 |leguvums no KACskaita samazinasanas
Potencidlie ieg i/izmaksas no konkré kalpoj iegst ka VPA | Aprékina izmantoti pilotpakalpojumu
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 600 612 624 637 649 3,121 |izvértéjuma rezultati
Slimibas lapas pieteiksana (VSAA) 441 449 458 468 477 2,293
Administrativa sloga samazinajums (sanéméja laiks
lidz pakalp. Sanemsanai) 506 516 526 536 547 2,631
Pasvaldibu efektivitates uzlaboSana (62) (63) (64) (65) (67) (321)
lzdevumu samazinGsana no konsultdciju darbibam 5 6 6 6 6 28
lzdevumu samazinGsana no pieteikumu pienemsanas,
apstrades darbibam (9) (9) (9) (9) (9) (45)
Ar bérna S saistito pabalstu pieprasis
un izmaksa (VSAA) 159 162 166 169 172 828
Darbinieku slodZu samazingjums 28 28 29 30 30 145
Administrativa sloga samazinajums (sanémeéja laiks
lidz pakalp. Sanemsanai) 128 131 133 136 139 667
Citi ieguvumi/izmaksas 3 3 3 3 3 16
KOPA 7,762 13,100 13,362 13,629 13,902 61,755
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Priekslikumi VPA izveides attistibas planoSanas dokumentam par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts

un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.

VI pielikums. Alternativas 4 izmaksu/ieguvumu analize

Izmaksu / ieguvumu apléses aprékins - Alternativa 4

LVL takst. 2012 2013 2014 2015 2016 Kopa Komentari
EsoSo KAC izmaksas
Kopéjas izmal (18,982) (19,361)  (19,749)  (20,144) (20,546) (98,781)
Operativdas izmaksas (18,982) (19,361) (19,749) (20,144) (20,546) (98,781)
Darba alga un soc. Nod. (14,204) (14,488) (14,778) (15,073) (15,375) (73,917)
Telpu noma (2,186) (2,230) (2,274) (2,320) (2,366) (11,376)
Administracijas izdevumi (2,592) (2,644) (2,697) (2,751) (2,806) (13,489)
Eso$o KAC izmaksas pakapeniski ieviesot neklatienes klientu apkalpos$anu
Aprékina izmantots pienémums,
ka KAC skaits katru gadu
Kopéjas izmak (15,185) (12,148) (9,719) (7,775) (6,220) (51,047)[samazinas par 20%
Potencialie ieguvumi no fokusésanas uz neklatienes klientu apkalposanu
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 3,796 7,213 10,030 12,369 14,326 47,734
Potencidlie ieguvumi/izmaksas no konkrétu pakalpojumu sniegsanas neklatiené Aprékina izmantoti
pilotpakalpojumu izvértéjuma
Kopéjie ieguvumi/izmaksas 1,391 1,418 1,447 1,476 1,505 7,237 |rezultati
Elektroniskds darbnespéjas lapas ievieSana 1,231 1,256 1,281 1,307 1,333 6,408
Pabalstu sanéméju administrativa sloga
samazin@sands 1,116 1,138 1,161 1,184 1,208 5,806
VSAA TN persondla izmaksu samazinGsana 104 106 108 110 113 542
VSAA TN netieso izdevumu samazinasana 12 12 12 12 13 60
Pabalstu pieteikumu pieteiksana elektroniski 159 162 166 169 172 828
Administrativa sloga samazinasanas 128 131 133 136 139 667
VSAA TN personala izmaksu samazinasana 28 28 29 30 30 145
VSAA TN netieso izdevumu samazinasana 3 3 3 3 3 16
KOPA 5,187 8,631 11,477 13,844 15,832 54,971
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