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1. levads

1.1. Konteksts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasatitajs), parnemot projektu no Valsts
kancelejas ka atbildiga iestade veic Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002
,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” istenoSanu.

Projekta ietvaros organizeta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak — lepirkums) rezultata
Valsts kanceleja 2010. gada 29. novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA ,Corporate & Public Management
Consulting Group” (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta aktivitasu TstenoSanu (turpmak — Projekts).
Sis dokuments ir pielikums Projekta ietvaros izstradatajam nodevumam ,Visu valsts istenoto publisko
pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati”.

1.2. Dokumenta merkis un pielietojums
Si darba un dokumenta galvenais mérki ir:

m  Dokumentét Satiksmes ministrijas un tas padotibas iestazu un kapitalsabiedribu pakalpojumu
izvértésanas rezultatus un konsultantu sagatavotos priekSlikumus So pakalpojumu
pilnveidosanai, t.sk.:

o pakalpojumi, kuri ir likvidéjami vai nododami privatajam sektoram;

o pakalpojumi, kuros batu lietderigi mainit kanalu stratégiju, parejot uz neklatienes
kanaliem (t.sk. veicot pakalpojumu elektronizaciju);

o pakalpojumi, kuru klientu apkalposana ir potenciali nododama citas institlcijas KAC
(t.sk. vienotajam uz pasvaldibu bazes veidotajam KAC tiklam);

o pakalpojumi, kuru sniegSana ir novérojamas acimredzamas efektivitates
palielinasanas rezerves (pieméram, izmantojot IT iespéjas);

o pakalpojumu optimizéSanas iespéjas starpresoru limeni.
B Apzinat visu valsts nodrosinamo publisko pakalpojumu klastu un veikt to grupésanu péc
dazadiem kritérijiem;
m  Aprobét projekta ietvaros izstradato pakalpojumu definiciju un publisko pakalpojumu sistémas

pilnveidoSanas sakotnéjo priekslikumu pielietojamibu un precizét valsts méroga risinamos
jautajumus saistiba ar publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosanu;

Sis dokuments kalpos par pamatu attiecigas jomas pakalpojumu pilnveido$anai un parbivei, kas tiks veikta
arpus S projekta ietvariem. Dokumenta izklastitie priekSlikumi ir uzskatami tikai ka konsultantu
rekomendacija atbildigajam iestadem un kapitalsabiedribam izvértét attiecigo pilnveidojumu iesp&jamibu
un lietderibu. Lémumi par pilnveidosanas priekslikumu 1stenoSanu ir pienemami balstoties uz papildus
analizi nemot véra administrativa sloga un pilnveidojumu izmaksu novértéjumu, normativo aktu
ierobeZojumu un citu aspektu izvértésanu, kas netika veikta si darba ietvaros.

1.3. lzvértesanas pieeja

1.3.1. Darba izpildes soli

Pakalpojumu izveértésana veikta balstoties uz PPS modela ietvaros izstradato pakalpojumu izvértésanas
metodiku (Skat. Error! Reference source not found.. Saistitie dokumenti [Error! Reference source not
found.] — [Error! Reference source not found.]) ar pielikumiem $ados solos:

m Esosas situacijas apzinasana. Sola ietvaros tika veikta informacijas analize, balstoties uz
iestades vai kapitalsabiedribas darbibu reglamentéjoSiem normativiem aktiem un citu publiski
pieejamo informaciju, notika intervijas ar resora iestazu un kapitalsabiedribu parstavjiem, ka art
tika apkopota informacija par iestazu un kapitalsabiedribu sniegtajiem pakalpojumiem,
izmantojot pakalpojumu izvértésanas riku vai konsultantu sagatavotu Excel tabulu. Kopa ar
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1.3.2.

pakalpojumu sniedzéjiem sastadits pilns pakalpojumu saraksts (t.sk. saimnieciskie pakalpojumi,
starpiestazu pakalpojumi un deleg&jumi).
Pakalpojumu saraksta/nosaukumu precizésana. Balstoties uz informacijas analizi pieejamajos
datu avotos, tika papildinats iestades vai kapitalsabiedribas sniegto pakalpojumu saraksts, ja:
o Tika konstatéti iestazu un kapitalsabiedribu sniegtie publiskie pakalpojumi, kas
nebija ieklauti PPK (saraksta papildinasana);
o Pasreiz PPK publicétie pakalpojumi nav uzskatami par tadiem saskana ar projekta
ietvaros noteikto definiciju (pakalpojumu dzésana no pakalpojumu saraksta);
o PPK publicétie pakalpojumi ir parlieku visparigi (pakalpojumu dalisana);
o PPK publicétie pakalpojumi ir parlieku detalizéti (pakalpojumu grupésana);
Pakalpojumu saraksta izvértésana un sakotnéjo secinajumu sagatavosana.
o Pakalpojumu klasificésana péc pakalpojuma veida u.c. kritérijiem (t.sk. nosakot
pakalpojumu kopu, kurai tiek veikts pilns izvértéjums);

o Pakalpojumu dazadu aspektu izvértésana (pakalpojuma svarigums, kurjera
situacija, piemérotiba klientu apkalpoSanas nodalisanai, piemérotiba citu kanalu
izmantosanai, elektronizacijai, IT atbalsta [ilmena novértéjums, u.c.);

o Parblves iespéju noteikSana (nemot véra vairakus faktorus - piemérotibu dazadiem
pilnveidojumiem, gadijumu skaits, klientu skaits, pakalpojuma svarigums u.c.)

o lzvertéjumu rezultatu ievade pakalpojumu izvértésanas rika;

Pakalpojuma izvértéSanas un parbives rekomendaciju dokumenta sagatavosana un
saskanosana.

o Secinajumu un pilnveido$anas rekomendaciju dokumenta melnraksta sagatavo$ana
(balstoties uz pakalpojumu izvértésanas rika apkopoto informaciju);
O lzvértéSanas dokumenta melnraksta saskanoSana ar iesaistitajam iestadém un
kapitalsabiedribam;
O lzvértésanas dokumenta gala versijas sagatavosana.
Pakalpojumu izvértéSanas gaita izmantojot pakalpojumu izvértéSanas riku (datu bazi) par
pakalpojumu tika apkopoti ~70 dazadi atribGti (kritériji). Atribltu uzskaitljums ir dots 2.
pielikuma.

Pakalpojumu pilnveidoSanas iesp&ju novértéjums

Pakalpojumu izvértésanas ietvaros balstoties uz apkopoto informaciju katram pakalpojumam (kurs tika
vértéts pilna apjoma) tika veikta dazadu pakalpojumu pilnveidoSanas iespéju novértésana:

lespéja samazinat vai partraukt pakalpojumu sniegSanu. Pakalpojuma partrauksSana vai
pieejamibas samazinasana pamatojoties uz pakalpojuma svariguma vértéjumu, ka ari citiem
apsvérumiem (pieméram, normativa pamatojuma izmainas/iztrikums u.c.);

lespéja nodot pakalpojumu sniegSanu privatam personam. Pakalpojuma sniegSanas nodosana
privatpersonam (kapitalsabiedribam, sabiedriskam organizacijam u.c.) gadijumos, ja tas to var
nodrosinat efektivak (pieméram, profesionala sertifikacija) vai attieciga darbiba nav raksturiga
valsts parvaldei (pieméram, veselibas vai socialas apriipes pakalpojumu sniegsana);

lespéja nodot klientu apkalposanu citam organizacijam (KAC tiklam). Ar klientu apkalpoSanu
saistito uzdevumu nodosana citai organizacijai, kas ir gatava to veikt efektivaka un klientiem
értaka veidd (pieméram, citas iestades KAC, vienotajam KAC tiklam u.c.). Sis iespéjas
izvértéjuma tiek nemta véra tehniska iespéjamiba (vai pakalpojuma process principa to
pielauj), pakalpojuma svarigums, pakalpojuma gadijumu un klientu skaits, TstenoSanas
sarezgitiba;

lespéja pakalpojumu sniegSanas elektronizacijai. AtseviSku (vai visu) pakalpojuma
pieprasisanas vai sniegSanas procesu elektronizéSana, nodrosSinot iespéju klientam sanemt
pakalpojumu neklatiengé, ka ari palielinot pakalpojuma sniegSanas efektivitati pakalpojuma
turétajam. Sis iespéjas izvértéjuma tiek nemta véra tehniska iespéjamiba (vai pakalpojuma
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process principa to pielauj), pakalpojuma svarigums, pakalpojuma gadijumu un klientu skaits,
Tstenosanas sarezgitiba. ST iespéja tika atziméta ari pakalpojumiem, kuriem $obrid ir sakotnéjais
elektronizacijas limenis (iespéja nositit e-pastu, kuram pievienots ar drosu elektronisku
parakstu parakstits iesniegums), tadéjadi noradot, ka pakalpojumu turétajiem jaizvérté
attistitaki pakalpojumu elektronizacijas risinajumi (pieméram, strukturétu elektronisku formu
izmantosana, kas nodrosina automatizétu sasaisti ar iestades iekSéjam informacijas sistémam,
pakalpojumu izpildes automatizaciju un tml.);

® lespéja uzlabot pakalpojumu sniegSanas procesu. Pakalpojuma sniegSanas procesa
uzlabosana, pamatojoties uz konsultantu ievérotajam procesa neefektivitatém (pieméram,
neefektiva procesa organizacija, nepietiekama IT izmantosana u.c.);

m Citas pakalpojumu pilnveidoSanas iespéjas. Cita veida pakalpojumu pilnveidosanas iespéju
izvértésana (pieméram, arpakalpojumu izmantoSana, sadarbiba ar citam iestadém u.c.).

Pakalpojumu pilnveidoSanas iespéjas tika vértétas, izmantojot $adu skalu:

®m 4 - acimredzama un nozimiga pilnveidosanas lietderiba. No pieejamas informacijas var
secinat, ka pakalpojuma pilnveidoSanas lietderiba ir acimredzama un maz ticams, ka detalizétas
izvértésanas rezultati to neapliecinas;

m 3 - liela pilnveidoSanas lietderiba. No pieejamas informacijas var secinat, ka it véra nemams
pakalpojuma pilnveidoSanas potencials, par kuru japarliecinas veicot detalizétu pakalpojuma
parbaves izvértéjumu;

m 2 -vidéja pilnveidosanas lietderiba. Pieejama informacija liecina, ka ir iespéjama pakalpojuma
pilnveidosana, tacu ta ir javérté veicot detalizétu pakalpojuma parbuves izvértéjumu;

m 1 -iespéjama, bet neliela pilnveidoSanas lietderiba. Izvértéjuma laika ir novérotas pazimes, ka
teorétiski iespéjama pakalpojuma pilnveidoSana, tacu tas lietderiba nav acimredzama. Lai ari
biezi $ajos gadijumos pakalpojumu turétaji noraida pakalpojuma parbives iespé&jamibu,
konsultanti rekomendeé to papildus izvértét detalizétas izvértésanas ietvaros;

B 0 - nav lietderiga. lzvértéjuma ietvaros netika konstatéta pakalpojuma pilnveidoSanas
iespéjamiba un/vai lietderiba.

1.3.3. Publiska pakalpojuma definicija

Ta ka pasreiz normativajos aktos nav precizi noteikts publiska pakalpoja jédziens, tad st darba veiksana tika
izmantota projekta ietvaros izstradata publiska pakalpojuma definicija (skat. Publisko pakalpojumu
sniegSanas rekomendéjamais modela dokumentu. [1.6. Saistitie dokumenti] ).

bliskais pakalpojums ir materidls vai nemateridals tiess labums (t.sk. pieskir:
sibas un nodrosSinot pienakuma izpildi pret valsti vai pasvaldibu), ko publis
rvalde nodrosina privatpersonai visparéja labuma pakalpojuma, parvald
dividuala) pakalpojuma vai saimnieciska pakalpojuma veida. Publisko pakalpoju
bliskas parvaldes pilnvarojuma var sniegt ari privatpersona.

Galvenie publiska pakalpojuma veidi ir paraditi sekojosa attéla:
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1. attéls. Publiska pakalpojuma veidi

{ Publiskais pakalpojums }

Visparéja labuma Parvaldes Saimnieciskais Starpiestazu
pakalpojums (individualais) pakalpojums pakalpojums

(apgaismosana, celu pakalpojums (baseina Tre, (klients- publiska
uzturésana) kopésana u.c.) iestade)

U

Fiziskais
pakalpojums
(sociala apripe,

izglitiba, veselibas . o
apripe) - Izvértéjam pilna apjoma

Saraksta ieklaujam,
bet detalizéti neanalizéjam
Publiska pakalpojuma galvenie elementi:
m Klients (pakalpojuma sanéméjs) ir privatpersona.
®  Labums var bat ka
o ,Fizisks” labums (bezdarbnieka pabalsts, veselibas apripe, izglitiba u.c.);

o Tieslbu pieskirsana (bavatlaujas izsniegSana) vai pienakuma izpildes nodrosinasana
pret valsti (nodokJu nomaksa).

m TieSums — tieSa mijiedarbiba starp publisko parvaldi un klientu (péc klienta iniciativas).
lzvértéjuma tika iek]auti pakalpojumi izpildoties vismaz vienai no $adam pazimém:
®  Publiska iestade — visi pakalpojumi, ko sniedz valsts parvaldes vai pasvaldibu iestade;

B Publiskais finanséjums — privatpersonu (kapitalsabiedriba, nevalstiska organizacija u.c.)
pakalpojumi, kurus finansé valsts (piem. Izglitiba, socialie pakalpojumi u.c.);

m  Parvaldes funkcijas delegéjums — privatpersonu (kapitalsabiedriba, nevalstiska organizacija
u.c.) pakalpojumi, kas izriet no parvaldes funkcijas delegéjuma privatpersonai (piem.
arstniecibas personu sertificé$ana - LAB, transportlidzeklu registracija - CSDD).

1.3.4. Veiktas intervijas

Projekta uzsaksanas seminars LR Satiksmes ministrija notika 30.09.2011. (dalibniekus skatit tabula).
1. tabula. Seminara dalibnieku uzskaitijums

# Vards, uzvards lestade/kapitalsabiedriba

1 Sandra Tanne VSIA , Autotransporta direkcija”

2 Dagnija Sijate VAS , Latvijas Valsts celi”

3 Liga Mikelsone VAS , Latvijas Valsts celi”

4 Sandris Torsters VAS ,,Celu satiksmes drosibas direkcija”

5 Raivo Bisenieks VA ,Civilas aviacijas agentdra”

6 Vija Putane VAS , Latvijas JGras administracija”

7 Edvarts Krakts Satiksmes ministrija

8 Gita Truhanova Valsts regionalas attistibas agentira

9 Janis Glazkovs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
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Papildus projekta uzsaksanas seminaram ir notikusas Sadas tiksanas (daltbniekus un datumus skatit tabula).

2. tabula. TikS8anas ar SM padotibas iestadém un kapitalsabiedribam

Vards, uzvards

Sandris Torsters

Andris Dunskis, Maris Linins
Juris lesalnieks

llgonis Gaugers, lveta Virse, lvars
Salins

Artirs Saveljevs, Martins Mikstans
Andris Dunskis, Maris Linin$

Janis Lange, Sabine Platere —
Damberga, Liga Mikelsone

Juris lesalnieks, Valentina
Kampane

Juris lesalnieks

lestade/kapitalsabiedriba

VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
Valsts dzelzcela administracija

VAS , Latvijas Gaisa satiksme”

VAS , Starptautiska lidosta ,,Riga””
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

VAS , Latvijas Valsts celi”

Valsts dzelzcela administracija

Valsts dzelzcela administracija

Datums

04.10.2011.

06.10.2011.

06.10.2011.

04.11.2011.

07.11.2011.

09.12.2011.

13.12.2011.

21.12.2011.

22.12.2011.

Rekomendaciju dokumenta saskanoSanas seminars LR Satiksmes ministrija notika 08.03.2012. (daltbniekus
skattt tabula).

#

10

11

12

13

14

15

16

17

3. tabula. Projekta nodevuma izskatiSanas seminara dalibnieku uzskaitijums

Vards, uzvards

lestade/kapitalsabiedriba

Ivars Bacis
Visvaldis Trabs
Sandra Tanne
Andulis Zidkovs
Andris Dunskis
Maris Linins
Sabine Platere — Damberga
Martins Mikstans
Iveta Zeidaka

Inta Rozensteine
DZineta Innusa
Maris Kleinbergs
Raimonds Ozolins
Edvarts Krakts
Jalija Aleksejeva
Reinis Nimanis

Arnis Muiznieks

Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmeklésanas birojs

Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas birojs

VSIA , Autotransporta direkcija”

VSIA , Autotransporta direkcija”

Valsts dzelzce]a tehniska inspekcija
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
VAS ,Latvijas Valsts celi”

VAS , Starptautiska lidosta ,Riga””

AS , Latvijas Autocelu uzturétajs”
Satiksmes ministrija

Satiksmes ministrija

VAS ,Latvijas Pasts”

VAS , Latvijas Pasts”

Satiksmes ministrija

VAS ,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
VAS ,,Celu satiksmes drosibas direkcija”

Satiksmes ministrija
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18

19

20

21

22

23

24

25

Vards, uzvards lestade/kapitalsabiedriba

Marite Paegle Satiksmes ministrija

Ligita Betaga Satiksmes ministrija

Maris Pékalis Satiksmes ministrija

Anna Cudare VA ,Civilas aviacijas agentira”

Inguna Strautmane Satiksmes ministrija

Inga GedrovicCa — Juraga Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
llze Apsite Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Janis Glazkovs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Papildus SM iestazu un kapitalsabiedribu kopigajam nodevuma saskanosanas seminaram, ir notikusas vél
sadas darba tikSanas rekomendaciju parrunasanai un saskanosanai.

4. tabula. Papildus tiksanas nodevuma saskanosanai

lestade/kapitalsabiedriba Datums

VAS , Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” 21.03.2012.
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 26.03.2012.
VAS , Latvijas Pasts” 26.03.2012.
VSIA , Autotransporta direkcija” 28.03.2012.

Izmantoto normativo aktu un citu informacijas avotu sarakstu skatit 3. pielikuma.

1.4.

lerobezojumi

Attieciba uz So dokumentu minami $adi ierobeZojumi:

visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas, aprékini un priekslikumi balstas tikai un vienigi uz
publiski pieejamo vai iesaistito pusu sniegto informaciju;

iesaisttto pusu sniegta informacija ir tas sniedzéju atbildiba, Izpilditajs neparbauda sniegtas
informacijas patiesumu;

izpété netika ieklautas izglitibas iestades, zinatniskas pétniecibas institdti un muzeji, jo So
iestazu pakalpojumi tiks analizéti Izglitibas un Kultlras resoru ietvaros;

konsultantu sagatavotas rekomendacijas nav saistoSas pakalpojumu turétajiem un to mérkis ir
apzinat esoso situaciju, identificét iespéjamos pilnveidojumus valsts méroga, ka ari rosinat
pakalpojumu turétajus pasiem izvértét attiecigu pilnveidojumu iespéjas veicot padzilinatu
pilnveidoSanas iespéju izpéti (nemot véra izmaksu, normativo aktu ierobezojumu u.c.
aspektus). Tadejadi ir pielaujama pakalpojumu turétaju un konsultantu viedoklu atskirtba par
atseviskiem vértéjumiem un pilnveidosanas priekslikumu iesp&jam.

1.5. Termini un saisinajumi
5. tabula. Termini un saisinajumi
Termins, saisinajums Skaidrojums
AS Akciju sabiedriba
ATD VSIA , Autotransporta direkcija”
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Termins, saisinajums

Skaidrojums

CAA V/a ,Civilas aviacijas agenttra”

CSDD VAS ,,Celu satiksmes drosibas direkcija”
ES Eiropas Savieniba

IT Informacijas tehnologijas

KAC Klientu apkalposanas centrs

Kurjera situacija

Situacija, kuras ietvaros pakalpojuma sanemsanai iestades klients ir spiests piegadat

citas valsts parvaldes iestades izsniegtu izzinu vai citu apliecinajumu

LAU AS ,Latvijas Autocelu uzturétajs”

LGS VAS , Latvijas Gaisa satiksme”

LA VAS , Latvijas Jlras administracija”

LP VAS , Latvijas Pasts”

LR Latvijas Republika

LvC VAS , Latvijas Valsts celi”

LVRTC VAS , Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
MK Ministru kabinets

PPK Publisko pakalpojumu katalogs Latvija.lv

PPS Publisko pakalpojumu sistéma

SIA Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu

SM Satiksmes ministrija

TNGIIB Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmeklésanas birojs
u.c. Un citi

UR Latvijas Republikas Uznémumu registrs

V/a Valsts agentira

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VAS Valsts akciju sabiedriba

VDA Valsts dzelzcela administracija

VDZTI Valsts dzelzce]a tehniska inspekcija

VID Valsts ienémumu dienests

VPA Vienas pieturas agentdra

1.6. Saistitie dokumenti

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. Versija 1.3 (26.05.2011.);

2. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 1. pielikums. Pakalpojumu
vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011.);

3. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomend€&jamais modelis. 2. pielikums. Pakalpojumu
un aprakstisanas metodika. Versija 0.9 (13.06.2011.);

parbives

definésanas
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4.

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 3. pielikums.
metodika. Versija 0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 4. pielikums.
izmaksu-ieguvumu aprékina metodika. Versija 0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 5. pielikums.
noteikSanas vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 6. pielikums.
un sniegSanas procesi. Versija 0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 7. pielikums.
standarta sagatavosSanas vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011.);

Pakalpojumu izvértésanas

Pakalpojumu parbaves

Pakalpojumu izmaksu

Pakalpojumu  parvaldibas

Klientu apkalposanas

Guide to Cost-Benefit Analysis of investment projects. Structural Funds, Cohesion Fund and Instrument
for Pre-Accession. EUROPEAN COMMIISSION, Directorate General Regional Policy, 2008.
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2. Resora un pakalpojumu raksturojums

2.1. Resora raksturojums

Saskana ar MK 2003.gada 29.aprila noteikumiem Nr. 242 ,Satiksmes ministrijas nolikums” Satiksmes
ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade transporta un sakaru nozarés. Transporta nozare ietver
dzelzcela, autosatiksmes, jlrniecibas un aviacijas apakSnozares, ka ari pasaZieru parvadajumu,
tranzitparvadajumu un bistamo kravu parvadajumu jomas. Autosatiksmes apakSnozare ietver
autotransporta, autocelu un celu satiksmes droSibas jomas. Sakaru nozare ietver elektronisko sakaru (art
sakaru un datu parraides kanalus valsts parvaldes joma) un pasta apaksSnozares. Ministrija ir tieSi paklauta
satiksmes ministram. Ministrija ir augstaka iestade ministrijas padotiba eso$ajam valsts parvaldes iestadém.

2.2. Padotibas iestades/instithcijas/kapitalsabiedribas
Projekta ietvaros tika apkopoti un izvértéti Sadu iestazu un kapitalsabiedribu pakalpojumi:
m  Valsts parvaldes iestades
o Satiksmes ministrija
o Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmeklésanas birojs
o Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
o Valsts dzelzcela administracija
o V/a,Civilas aviacijas agentira”
® Valsts kapitalsabiedribas
o VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”
o AS Llatvijas Autocelu uzturétajs”
VAS , Latvijas Gaisa satiksme”
VAS , Latvijas Jiras administracija”
VAS , Latvijas Pasts”
VAS , Latvijas Valsts celi”
VAS , Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”
VAS ,Starptautiska lidosta ,,Riga””
VSIA , Autotransporta direkcija”

o O O O O O O

Ar VARAM apstiprinajumu no pakalpojumu izvértéjuma tika izslégtas cetras kapitalsabiedribas, kuras
Satiksmes ministrija ir valsts kapitala dalu turétaja — VAS ,Latvijas dzelzcels”, AS , Pasazieru vilciens”, VSIA
,Namzinis” un AS , Air Baltic Corporation”.

2.3. Pakalpojumu klasts

Publisko pakalpojumu kataloga Latvija.lv, uzsakot projektu, Satiksmes ministrijas resoram bija 25
pakalpojumi. lzmantojot projekta ietvaros izstradato pakalpojuma definiciju, pakalpojumu izvértéSanas
rezultata tika identificéti jauni pakalpojumi, ka arT tika veiktas izmainas jau eso$o pakalpojumu detalizacija,
kopuma saraksta iekJaujot 109 pakalpojumus.

6. tabula. Resora pakalpojumu skaits

Pakalpojumu Pakalpojumu

skaits pirms skaits péec No tiem
# Institucija analizes® analizes administrativie No tiem fiziskie
1  Satiksmes ministrija 1 2 2 0

! publisko pakalpojumu kataloga Latvija.lv ieklauto pakalpojumu skaits pirms izvértéjuma uzsaksanas
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Pakalpojumu

Pakalpojumu

skaits pirms skaits pec No tiem

#  Institicija analizes’ analizes administrativie  No tiem fiziskie

2 Transporta nelaimes gadijumu 0 1 0 1
un incidentu izmeklésanas birojs

3 Valsts dzelzcela tehniska 4 9 9 0
inspekcija

4 Valsts dzelzcela administracija 0 6 6 0

5 V/a,Civilas aviacijas agentira” 1 15 15 0

6 VAS,Celu satiksmes drosibas 2 35 28 7
direkcija”

7  AS,Llatvijas Autoce|u uzturétajs” 0 2 0 2

8 VAS ,Latvijas Gaisa satiksme” 0 2 1 1

9  VAS ,Latvijas Jiras 4 4 4 0
administracija”

10 VAS ,Latvijas Pasts” 0 2 0 2

11 VAS,Latvijas Valsts celi” 10 20 20 0

12 VAS,Llatvijas Valsts radio un 0 4 2 2
televizijas centrs”

13 VAS ,Starptautiska lidosta 0 0 0 0
”RTgaIIII

14 VSIA ,Autotransporta direkcija” 3 7 7 0
Kopa: 25 109 94 15
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3. Pakalpojumu izvértéjuma secinajumi un
pilnveidoSanas priekslikumi

Saja sadala ir izklastiti galvenie secinajumi un atzinas, kas izriet no resora pakalpojumu izvérté$anas, ka ari
pakalpojumu pilnveidoSanas ieteikumi un rekomendacijas, kas varétu ietekmét vairakus resorus vai valsts
parvaldi kopuma.

3.1. Pakalpojumu izvertésanas kopsavilkums

Galvenie secinajumi saistiba ar resora pakalpojumu iespéjamo pilnveidosanu ir $adi:

Ir jaizskata iespéja pilnveidot 43 pakalpojumu (39%) sniegsSanu, to elektronizéjot.

Lai arm atseviski pakalpojumi jau ir elektronizéti, daudzu pakalpojumu sniegS8anu var batiski uzlabot,
elektronizéjot to pieprasisanu. Tomeér katrs gadijums jaizverté individuali, vértéjot pakalpojuma klientu loku
un pieprasijumu skaitu. Ar lielaku prioritati elektronizéjami visvairak pieprasitie pakalpojumi, jo retak
pieprasitiem pakalpojumiem iegltais ietaupijums nebls sabalanséts ar izlietotajiem Ilidzekliem. To
pakalpojumu pieprasisanu, kuriem pieprasijumu skaits ir neliels, iespéjams elektronizét, atlaujot iesniegt
elektroniski sagatavotu iesniegumu, kas parakstits ar drosSu elektronisko parakstu vai, standartizéjot
iesnieguma veidlapas PPK infrastruktlra. Elektronizacijas iespéja ir identificéta tadu pakalpojumu
pieprasisana, kuri ir saistiti, pieméram, ar registraciju, atlauju un sertifikatu izsniegSanu, kvalifikacijas
pieskirsanu u.c.

Ir jaizskata iespéja nodot 28 pakalpojumu (26%) klientu apkalposanu citaGm institicijam.

Klientu apkalposanu var nodot citam institlcijam, standartiz€jot pakalpojuma pieteikSsanas un rezultata
izsniegSanas gaitu, ka ari veidojot tipisko pakalpojumu grupas. Klientu apkalpoSanas nodosana palielinatu
pakalpojuma pieejamibu, tacu javeic nepiecieSamie priekSdarbi, pieméram, jastandartizé pakalpojumu
veidlapas. Klientu apkalpoSanas nodosanas iespéja ir identificeta tadiem pakalpojumiem, kuri ir saistiti,
pieméram, ar atlauju un sertifikatu izsniegSanu u.c.

13 pakalpojumiem (12%) ir identificétas efektivitates palielinasanas rezerves.

Pakalpojumu efektivitates palielinasanai ir iespéjams identificét pilnveidoSanas iespéjas, izvertéjot
pakalpojumus starpresoru liment un veicinot starpresoru sadarbibu, pieméram, tadiem pakalpojumiem,
kuri ir saistiti ar bavniecibas procesu. Desmit no trispadsmit pakalpojumiem pilnveidoSanas iesp€jas tiek
vértétas ar vidéju un augstu lietderibu (signals 2, 3 un 4), Sie pakalpojumi ir uzskaititi 1. pielikuma.

3.2. \Visparigas atzinas un rekomendacijas

Valsts parvaldé pasreiz nepastdv vienota izpratne par pakalpojuma jédzienu.

Jau projekta sakuma, apkopojot informaciju no dazadam valsts parvaldes iestadém un valsts
kapitalsabiedribam, tika secinats, ka iestadés un valsts kapitalsabiedribas pastav atskirigi priek$stati par
pakalpojuma jédzienu un detalizacijas [Tmeni. Projekta ietvaros, izvértéjot pakalpojumu turétaju darbibu,
tika konstatéts, ka ne visi to sniegtie pakalpojumi tiek identificéti ka pakalpojumi. Vairakas iestades, kuras
nodrosina tadu valsts parvaldes funkciju Tstenosanu, kuru izpilde tiek veikta tikai péc fiziskas vai juridiskas
personas pieprasijuma, neuzskata to par pakalpojumu sniegSanu, pieméram, ,Licences par tiesibam veikt
specialos aviacijas darbus izsniegsana”. Rekomendéjam valsts parvaldé veicinat vienotas izpratnes
veidoSanu par pakalpojuma jédzienu, izskaidrojot pakalpojumu dokumentésanas mérki un nepiecieSamibu,
ka arT nodrosinot pakalpojumu aprakstiSanas metodikas ievérosanu, papildinasanu un precizésanu.
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Valsts parvaldes funkciju klasifikators ir nepilnigs.

Projekta ietvaros izmantotais valsts parvaldes funkciju klasifikators’ neatspogulo visas valsts [iment
nodrosinatas funkcijas. Dazam iestadém un kapitalsabiedribam klasifikatora nav ieklauta neviena funkcija,
pieméram, LGS, tacu citam - klasifikatora ir identificétas funkcijas, kuram nav pakartots neviens
pakalpojums. Funkciju klasifikatora nepilnibas rezultata daudziem pakalpojumiem nav iespéjams piemérot
nevienu no piedavatajam iestades/kapitalsabiedribas funkcijam. Rekomendéjam parskatit valsts parvaldes
funkciju klasifikatoru, lai identificétu visas aktualas funkcijas.

Ar licencésanu un sertificésSanu saistitos procesus batu lietderigi pilnveidot.

Lai pilnveidotu procesus, kuri ir saistiti ar dazadu licencu un sertifikatu pieprasiSanu un sanemsanu, iesakam
parskatit iesniedzamo dokumentu sarakstus un nepieprasit tadus dokumentus un informaciju, kuru
pakalpojuma turétajam ir iespéjams parbaudit. Uzskatam, ka bGtu lietderigi veikt nepiecieSamas
informacijas apstiprinasanu, péc iespéjas pilnvértigak izmantojot valsti pieejamos registrus un datu bazes,
lai samazinatu pakalpojumu sanéméju administrativo slogu. Papildus tam, valsts méroga rekomendéjam
izveértét iespéju ieviest vienotu registru, kura licences/sertifikata deriguma faktu batu iesp&jams apstiprinat.
Sads registrs atvieglotu tadu pakalpojumu sanemsanu, kuri paredz ieprieks izsniegtas licences vai sertifikata
uzradiSanu, un ierobezotu kurjera situacijas rasanos.

Tomér vérSam uzmanibu, ka vienots licencu un sertifikatu registrs nevar tikt attiecinats uz visiem
pakalpojumu sniedzéjiem, kuri izsniedz minétos dokumentus. Pieméram, Satiksmes ministrijas resora
iestazu un kapitalsabiedribu darbiba ir stingri reguléta ar Eiropas Savienibas tiesibu aktiem, kuri paredz
noteiktas pakalpojumu sniegSanas procediras, kuru neievéroSana var nozimét parkapuma proceddras pret
Latviju. Tadéjadi, pieméram, licencu un sertifikatu, kurus izsniedz CAA vai VDZTI, ieklausana registra nebGtu
pielaujama.

Sameéra vaja sadarbiba valsts limeni starp iestddém un resoriem.

Atlauju, apliecinajumu un citu atbilstibas dokumentu izsniegS8ana pasreiz netiek apkopota vienuviet, ka art
sadarbiba starpiestazu un starpresoru limeni ir sameéra vaja. leprieks izsniegtu atlauju un citu atbilstibas
dokumentu originalu uzradiSana publiska pakalpojuma pieprasiSana bitu péc iespéjas jaierobezo. Lidzigi ka
ar licencu un sertifikatu uzradisanu tiek radita kurjera situacija, no kuras bdtu iespé&jams atteikties,
uzlabojot sadarbibu starpiestazu un starpresoru limeni. Rekomendéjam starpiestazu un starpresoru liment
automatizét datu apmainu, lai atvieglotu pakalpojumu pieprasisanu un piegadi. Pieméram, jau Sobrid CSDD
nodrosinatais pakalpojums ,Atlauju pieskirSana arvalstis pastavigi registrétu vieglo automobilu lietosanai
Latvija” paredz, ka $is atlaujas fiziska izsniegSana nenotiek. Fakts par atlaujas derigumu tiek registréts
transportlidzek]u un to vaditaju valsts registra. lesakam $adu dokumentu registrésanas pieeju izskatit valsts
[Tment.

lesniedzamo dokumentu lietderiba pakalpojuma pieprasisand ir neskaidra.

Valsts limeni, pieprasot dazada veida publiskos pakalpojumus, bitu jaizskata vairaku Sobrid pieprasitu
dokumentu un iesniegumu lietderiba. Pieméram, apliecinajums, ka komercdarbibas veikSanai paredzétas
telpas atbilst attiecigajiem standartiem, tiek sagatavots uz noteiktu apliecindjuma iesniegSanas datumu, un
tas nedod garantiju par So telpu izmantoSanu ari turpmakas komercdarbibas veiksanai. lerosinam izvértét
sada apliecindjuma lietderibu péc ta bdtibas. Pieméram, lai sanemtu pakalpojumu ,Specialas atlaujas
(licences) izsniegSana personu iekartoSanai darba uz kugiem”, neb{tu nepiecieSams iesniegt apliecinajumu
par komercdarbibas telpu atbilstibu. Maksajuma veikSanas apstiprinoSa dokumenta informaciju
pakalpojuma sniedzéjam ir iespéja apstiprinat pasam, tadéjadi papildus apliecinajums nav nepiecieSams.
Vel jo vairak, iesakam iespéju robezas atteikties no dokumentu originalu iesniegSanas un uzradiSanas
pakalpojumu pieprasisana, pieméram, sertifikatu, registracijas apliecibu u.c. dokumentu originali.
Rekomendéjam parskatit iesniedzamo dokumentu lietderibu, ka art maksimizét nepiecieSamas informacijas
automatizétu apstiprinasanu starpiestazu un starpresoru limeni, tadéjadi atvieglojot elektronizacijas iespéju

? Projekta ietvaros funkciju analizei izmantots Valsts parvaldes funkciju klasifikators, kas izstradats 2010.
gada publiska iepirkuma ,,Valsts budZeta finansétu funkciju uzskaites izvértésanas un analizes rika
pilnveidosana” (lepirkuma Nr. VK2010/10SF) ietvaros.
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vismaz pakalpojuma pieprasisana. Elektroniski iesniedzot dokumentu kopijas, to pareizumu un istumu
iesakam apliecinat ar drosi elektroniski parakstitu iesniegumu.

DazZddas valsts parvaldes institiicijas nodarbojas ar telpu nomas pakalpojumiem.

Projekta ietvaros ir guta atzina, ka Sobrid valsts parvalde ar telpu nomu, nekustamo Tpasumu
apsaimniekoSanu un citiem Iidziga rakstura pakalpojumiem nodarbojas dazadas iestades un valsts
kapitalsabiedribas (pieméram, VAS , Valsts nekustamie ipasumi”, VSIA ,,Namzinis”, VSIA ,Sampétera nams”).
Attieciba uz Siem pakalpojumiem rekomendéjam istenot ,Valsts nekustama TpaSuma vienotas parvaldisanas
un apsaimnieko$anas koncepcija” noteiktas aktivitates. ST koncepcija ir apstiprinata ar Ministru kabineta
2006.gada 9.maija rikojumu Nr.319 un paredz samazinat to institlciju skaitu, kuras nodrosina ieprieks
minétos pakalpojumus. lesakam ari parskatit koncepciju un izvértét (1) iespéjas pakalpojumu nodosanas
paatrinasanai, (2) papildus alternativu to nodoSanai ne tikai citai valsts parvaldes iestadei vai
kapitalsabiedribai, bet ari privata sektora uznémumam (ja tas bdtu ekonomiski izdevigi un ja no
pakalpojumu sniedzéju funkciju viedokla, pieméram, no valsts aizsardzibas un drosibas viedokla, tas batu
pielaujams).

Pakalpojumu turetaji neveic novertéjumus par administrativo slogu un sniegsanas izmaksam.

Izvértéjot resora pakalpojumus un par tiem nodroSinato informaciju no pakalpojumu turétajiem, ir
novérojama tendence, ka pakalpojumu turétaji nespéj noteikt pakalpojumu sniegSanas izmaksas un ar
pakalpojumu snieganu saistito administrativo slogu. Sie parametri ir nepiecie$ami, lai bitu iespéjams
izvertét no rekomendétajam pakalpojumu parblves iespéjam rastos ietaupijumus un pamatot parbaves
lietderibu.

Padrbives iespéjas pakalpojumiem ar nelielu gadijumu skaitu.

Lielai dalai Satiksmes ministrijas resora pakalpojumu gadijumu skaits netiek apkopots, savukart,
apkopotajiem pakalpojumiem gadijumu skaits ir neliels. Tikai 31 pakalpojumam gadijumu skaits gada ir virs
1000, no kuriem 20 ir CSDD pakalpojumi. Pakalpojumiem ar nelielu gadijumu skaitu nav lietderigi veikt
vérienigu parblvi, nemot véra parbidvei nepiecieSsamos ieguldijumus un potenciali mazo atdevi un
ieguvumus no tas. Sadiem pakalpojumiem ki vienigd potenciald parblves iespéja tiek identificéta
pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacija, kuru rekomendéjam realizét vai nu drosi parakstita elektroniska
pasta forma, vai arl izmantojot standartizétas pieteikSanas veidlapas PPK vienotaja infrastruktira.

Ministrijas nolikuma un majas lapa publicéto informaciju ir nepieciesams aktualizét.

Pasreiz Satiksmes ministrijas majas lapa ir publicéta novecojusi informacija. Atbilstosi nolikumam SM ir VSIA
,Namzinis” kapitala dalu turétaja, tacu majas lapa sadala par valsts kapitalsabiedribam VSIA ,,Namzinis” nav
pieminéts. Atbilstosi MK 2007.gada 6.marta noteikumu Nr.171 , Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
internetd” 4.punktam iestades majas lapa ievietoto informaciju aktualizé ne retak ka reizi nedél3,
Rekomendéjam visos oficialos publiski pieejamos informacijas avotos regulari atjaunot informaciju.
2003.gada 29.aprila noteikumos Nr.242 ,Satiksmes ministrijas nolikums” javeic nepiecieSamie tehniskie
grozijumi, ta, pieméram, nolikuma 25.14. un 25.19. apaksSpunkti vairs nav aktuali. VAS ,Elektronisko sakaru
direkcija” nosaukums ir mainits uz VAS ,Elektroniskie sakari” un uznémuma kapitala daju turétajs ir VARAM,
tacu Bikernieku kompleksa sporta baze vairs nav valsts kapitalsabiedriba, bet gan CSDD strukttrvieniba.

3.3. lestazu un valsts kapitalsabiedribu pakalpojumu pilnveidoSanas
priekslikumi

Saja nodala ir sniegti konkréti priekslikumi resora iestazu un kapitalsabiedribu pakalpojumu snieg$anas

uzlabosanai, ka ari doti priekslikumi par potencialajiem pakalpojumu attistibas virzieniem.

3.3.1. Satiksmes ministrija

St projekta ietvaros pilnveido$anas iespéjas tika analizétas cetriem Satiksmes ministrijas parraudziba
esoSiem pakalpojumiem. Saskana ar Ministru kabineta 2009.gada 28.maija rikojumu Nr.342 , Par koncepciju
,Vienas pieturas agentiras principa ievieSana atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2006.gada
12.decembra Direktiva 2006/123/EK par pakalpojumiem ieks$gja tirgl noteiktajam prasibam (turpmak —
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Direktiva 2006/123/EK)"”” (turpmak — koncepcija), atbildigajam ministrijam atbilstosi savai kompetencei bija
janodrosina koncepcijas 1.pielikuma minéto pakalpojumu publicéSana Latvijas valsts portala www.latvija.lv.
Nemot véra minéto, viens no cetriem Satiksmes ministrijas parraudziba esoSajiem pakalpojumiem
(,Licences par tiesibam veikt specialos aviacijas darbus izsniegsana”) jau bija publicéts PPK pirms projekta
uzsaksanas. Projekta laika tika identificeéti vél tris citi pakalpojumi — , Autoostas registracijas apliecibas
izsniegSana”, ,Pasazieru un kravas autoparvadajumu profesionalas kompetences sertifikata izsniegsana” un
,,Bistamo kravu parvadajumu drosibas konsultantu (padomnieku) kvalifikacijas pieskirsana”.

Profesionalas kompetences sertifikata izsniegSanas pakalpojums atrodas SM parraudziba, tacu, ta ka to
nodrosSina VSIA ,Autotransporta direkcija”, ta vértéSana un pilnveidoSanas iespéjas tiek atspogulotas kopa
ar citiem ATD pakalpojumiem. Identiska situacija attiecas arT uz pakalpojumu ,Bistamo kravu parvadajumu
drosibas konsultantu (padomnieku) kvalifikacijas pieskirsana” — tas ir SM parraudziba, tacu analizéts tiek
kopa ar Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas pakalpojumiem, jo VDZTI ir iestade, kura nodrosina
kvalifikacijas pieskirSanu.

Rekomendéjam parskatit paslaik pieejamo publiskd pakalpojuma jédziena definiciju, ka art
veicinat vienotas pakalpojumu izpratnes veidosanu.

Pasreizéja publiska pakalpojuma jédziena definicija ir parak visaptverosa. Visplasaka diskusija par $1jédziena
interpretaciju norisinajas attieciba uz pakalpojumu , Licences par tiesibam veikt specialos aviacijas darbus
izsniegSana”. SM viedoklis ir atskirigs no konsultantu viedokla par Sis licences izsniegSanas identificésanu ka
pakalpojumu.

Lai gan jau sakotnéji Satiksmes ministrija noradija, ka licences par tiesibam veikt specialos aviacijas darbus
izsniegSana nav pakalpojums Direktivas 2006/123/EK izpratne, tomeér ta tika atstata koncepcija. Izpildot
rikojumu Nr.342, informacija par licences izsniegsanu tika publiceta www.latvija.lv (PPK). Satiksmes
ministrijai turpinot sarunas ar atbildigajam ministrijam, tika panakta vienoSanas, ka minétas licences
izsniegsana nav pakalpojums Direktivas 2006/123/EK izpratné.

Ar licences specialo aviacijas darbu veikSanai izsniegSanu tiek ierobeZots Eiropas un Latvijas tirgus, nelaujot
taja ienakt nedro$am aviokompanijam, ka ari ierobeZojot brivu treSo valstu uznémumu piekluvi Eiropas
Savienibas tirgum. Sadi tiek ierobeiots sabiedribas drosibas apdraudéjums, tapéc no licences izsnieg$anas
labumu gust visa sabiedriba kopuma. SM licences izsniegS8anu identifice ka savu funkciju jeb funkcijas
realizaciju, tacu ne ka pakalpojumu. Sava argumentacija ministrija atsaucas uz Konvencijas par starptautisko
civilo aviaciju 1. un 2. pantu, kas paredz katras valsts suverenitati tas gaisa telpa. So pantu uzdevums ir
garantét katras dalibvalsts droSibu un noteikt, ka tikai katra valsts pati var lemt par atlauju ielidot tas gaisa
telpa. Ministrija atsaucas arl uz Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjama modela melnraksta
versijas 72.1.apakSpunktu, kur$ nosaka, ka varas realizacija ir visos tajos gadijumos, kad publiska parvalde,
veicot savas darbibas, sniedz labumu sabiedribai kopuma, un privatpersonai labums ir tikai netiesa veida, ka
ari uz 76. punktu, kurs paredz, ka ,publiskais pakalpojums (pakalpojuma rezultativie raditaji) ir izmantojams
ka Iidzeklis, ar kura palidzibu més varam definét un mérit iestades darbibu noteikta joma”. Ta ka lidz Sim SM
ir izsniegusi tikai Cetras beztermina licences specialo aviacijas darbu veikSanai un nav paredzams, ka
turpmak specialo aviacijas darbu veicéju skaits varétu bdatiski pieaugt (nemot véra, ka Latvija specialo
aviacijas darbu tirgus ir neliels), ministrijas viedoklis ir, ka ,ar licences izsniegSanu nav iespé&jams definét un
mérTt SM darbibu aviacijas joma”.

Satiksmes ministrija atsaucas arT uz Liguma par Eiropas Savienibas darbibu konsolidétas versijas 100.panta
2.punktu, kas nosaka, ka Eiropas Parlaments un Padome saskana ar parasto likumdosanas procediru var
pienemt atseviSkus noteikumus par jlras transportu un gaisa transportu. Saskana ar minéto izriet, ka jlras
transportam un gaisa transportam ir atsevisks statuss, kas saistits ar valsts un sabiedribas droSibas
jautajumiem.

Nemot véra, ka viedokli par ,Licences par tiesibam veikt specialos aviacijas darbus izsniegSsanu”
identificeSanu ka pakalpojumu dalas, Sis licences izsniegSana projekta ietvaros netiek izvértéta ka
pakalpojums un ir ietverta tikai pakalpojumu saraksta turpmakas diskusijas veicinasanai.

lesakdm izskatit iespeju elektronizet pakalpojuma pieprasisanu.

Izvértéjot iesniedzamos dokumentus pakalpojuma ,Autoostas registracijas apliecibas izsniegSana”
sanemsanai, iesakam izskatit iespéju elektronizét registracijas pieprasisanu. Ta ka Sis pakalpojums tiek
sniegts neregulari un maza apjoma, rekomendéjam elektronisku pakalpojuma pieprasisanu veikt, vai nu

18 (60)



Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

izmantojot elektroniskajam pastam pievienotu drosi parakstitu iesniegumu, vai ari vienoto pakalpojumu
pieprasisanas risinajumu Latvija.lv ietvaros.

3.3.2. VAS,Latvijas Juras administracija”

VAS , Latvijas Juras administracija” nodrosina jurlietu politikas 1stenosanu Latvija. Lidz ar to LJA pakalpojumi
ir saistiti ar kugosSanas, kugu apkalpes un pasazZieru drosSibas nodrosSinasanu. Projekta ietvaros LIA
identificeja 4 pakalpojumus, kuri jau ieprieks bija publicéti PPK. Attistot izpratni par publisko pakalpojumu
sistétmu gan kapitalsabiedriba, gan valsts parvaldé kopuma, laika gaita saskatam iespéju identificet vel
jaunus LJA pakalpojumus.

Klientu apkalposanas nodosana nav lietderiga.

Péc batibas LIA sniegto pakalpojumu klientu apkalpoSana varétu tikt nodalita, tacu, nemot véra
kapitalsabiedribas jomas specifiku, vésturisko pakalpojumu skaitu, ka ari potencialo klientu skaitu, ta nav
lietderiga.

lesakam izskatit iesp€éju elektronizét pakalpojumu pieprasisanu.

Pakalpojumiem ,Sertifikata izsniegS8ana par kugu un kugosSanas kompaniju, ostu un ostas iekartu
aizsardzibas personala apmacibu” un ,Atbilstibas sertifikata izsniegSana jurnieku profesionalas
sagatavosanas programmam” tiek identificéta elektronizacijas iespéjamiba pakalpojumu pieprasisana.
Elektronizacija ir iesp&jama, ja pakalpojumu pieprasiSana netiek prasits uzradit registracijas apliecibu. Lai
apstiprinatu informaciju par komersanta registraciju, iesakam veicinat sadarbibu ar Uznémumu registru, ka
ari citiem valsts registriem un datu bazém un automatizét datu apmainu.

lesakam parvertét pasreiz iesniedzamo dokumentu lietderibu.

lesakam izskatit nepiecieSamibu iesniegt tadus dokumentus ka personala sarakstu un kvalifikacijas
sertifikatu kopijas, parbaudama aprikojuma raZzotaja sertifikatu, apliecinajumu par komersanta biroja telpu
piemérotibu, ka armt nodomu protokolu vai ligumu par darbiekartoSanas pakalpojumu sniegSanu. Nemot
véra, ka komersanta personals var mainities un iesniegtais apliecinajums garanté kvalificetu darbinieku
atbilstibu tikai uz iesniegSanas bridi, iesakam izvértét 3ada apliecindjuma lietderibu. Tada pati
argumentacija attiecas ari uz apliecinajuma lietderibu par telpu piemeérotibu. Savukart, aprikojuma razotaja
sertifikata un nodomu protokola vai liguma viet3, iesakam izskatit iespéju iesniegt So dokumentu kopijas un
apliecinat to pareizibu ar elektroniski parakstitu iesniegumu.

3.3.3. VSIA ,Autotransporta direkcija”

VSIA ,Autotransporta direkcija” realizé valsts politiku starptautisko parvadajumu joma un autotransporta
komercparvadajumu uznémeéjdarbibas licencésana. Pirms projekta uzsakSanas PPK bija registréti 3 ATD
sniegtie pakalpojumi, tacu projekta laika tika identificéti vél 4 jauni pakalpojumi. ATD pakalpojumus veido
hierarhiski procesi, kurus regulé Eiropas Savienibas tiesibu akti. ATD pakalpojumu sanémeéji ir gan vietéja,
gan starptautiska méroga fiziskas un juridiskas personas.

lesakdam parvertet pasreiz iesniedzamo dokumentu lietderibu.

Pasreiz ATD pakalpojumu pieprasisanai ir nepiecieSams iesniegt atseviskus dokumentus, no kuriem batu
iespéjams atteikties. Jau Sobrid ATD ir nodrosinajis piekluvi vairakiem valsts méroga registriem, tada veida
veicinot sadarbibu ar citam valsts parvaldes iestadem un kapitalsabiedribam. lesakam ATD turpinat
sadarbibas attistibu, lai izslégtu kurjera situacijas rasanos. Pieméram, lai izsniegtu specialo atlauju (licenci),
ierosinam ATD ieglt informaciju par stasanos nodoklu maksataju uzskaité un nodoklu samaksu,
automatizéjot datu apmainu ar VID.

lesakam izskatit iespéju elektronizét pakalpojumu pieprasisanu.

Nemot véra, ka visu nepiecieSamo dokumentaciju pakalpojuma pieprasisanai ir iespéjams nodrosinat
elektroniska veida, iesakam izskatit iespéju elektroniski pieprasit pakalpojumus ,Digitala tahografa
uznémuma kartes izsniegsana”, ,PasaZieru un kravas autoparvadajumu profesionalas kompetences
sertifikata izsniegsana”, ,PasSparvadajumu sertifikata izsniegsana”, ,Specidlas atlaujas (licences)
izsniegsana” un ,Eiropas Kopienas atlaujas izsniegsana komercparvadajumiem”.
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Veélamies atzimét, ka ir izstradata ATD IT attistibas stratégija, kura paredz IT un informacijas sistému
nodrosSinajuma pilnveidosanu Iidz 2015. gada noslégumam. AtbilstoSi stratégijai ir planots (1) nodroSinat
informacijas sistému darbibas atbilstibu Latvijas Republikas, ka arT Eiropas Savienibas tiesitbu aktos
noteiktajam prasibam, (2) attistit e-pakalpojumus, un (3) pilnveidot esoSo informacijas sistému
funkcionalitati, ka arT ieviest vél jaunas informacijas sistémas, lai palielinatu gan ATD darbinieku pienakumu
izpildes, gan ari pakalpojumu sniegSanas efektivitati. Nemot to véra, var secinat, ka ATD jau tiecas uz savu
pakalpojumu pilnveidosanu, tos elektronizéjot.

Papildus ATD elektronizacijas planiem, ari Eiropas limeni tiek diskutéts par dazadu pakalpojumu
elektronizaciju — pieméram, tiek izskatita iespéja Eiropas Kopienas atlauju komercparvadajumiem vairs
neizsniegt ka fizisku dokumentu, bet tikai publicét vienota virtuala registra.

Rekomendeéjam izskatit iespéju ATD pakalpojumu pieprasisanu un sanemsanu nodrosinat
uznémeéju klientu apkalposanas centros.

Ta ka ATD jau bridi, kad pakalpojums tiek pieprasits, pakalpojuma sanéméjus konsulté par to sanemsanu un
veic pakalpojuma izpildi, klientu apkalpoSanas nodoSanai, lai nodrosinatu pakalpojumu pieprasisanu un
sanemsSanu pasvaldibu vai uznéméju klientu apkalpoSanas centros, lietderiba ir zema. Tomér iesakam
izvertéet visas potencialas iespé€jas, lai varétu turpinat pilnveidot ATD pakalpojumu sniegSanu un pieejamibu
visa Latvija. Rekomendéjam izskatit iespéju nodrosSinat ATD pakalpojumu pieprasisanu un sanemsanu
klientu apkalpoSanas centros paraléli jau esosajiem ATD klientu pienemsanas punktiem. Uznéméju klientu
apkalposanas centros varétu tikt nodrosinata tikai pakalpojuma pieprasiSana, iesniedzot nepiecieSamos
dokumentus, taCu ne konsultacijas, atbalsta sniegSana un pakalpojuma izpilde. No vienas puses Sada
pakalpojuma parbive paildzinatu pakalpojuma piegades laiku, ta¢u no otras puses ta nodrosSinatu iespéju
pakalpojumu pieprasit ari tajas pasvaldibas, kuras pasreiz nav izvietoti ATD klientu apkalposanas centri.
Sadas pakalpojumu parbives rezultata ATD pakalpojumi tiktu padariti pieejamaki un vieglak sasniedzami
visa Latvijas teritorija. Sadas iespéjas isteno$anas lietderiba nakotné varétu samazinaties, ievie$ot e-
pakalpojumus.

3.3.4. AS Latvijas Autocelu uzturéetajs”

Pirms projekta uzsakSanas PPK nebija registréts neviens no LAU pakalpojumiem. AS ,Latvijas autocelu
uzturéetajs” ir identificgjis divus publiska visparéja labuma pakalpojumus, ka ari kapitalsabiedriba nodrosina
virkni saimniecisko pakalpojumu, kuri 81 projekta konteksta netiek izvértéti. Visparéja labuma pakalpojumi ir
,Valsts autocelu ikdienas uzturésana” un ,Celu blvnieciba”, kuri abi atbilst $1s kapitalsabiedribas funkcijai
no funkciju klasifikatora (1735: uztur un atjauno valsts autocelus). Saimnieciskie pakalpojumi tiek

nodrosinati iepriek§ minéto visparéja labuma pakalpojumu atbalstam.
Attieciba uz LAU sniegtajiem pakalpojumiem pilnveidosanas iespé&jas nav identificétas.

3.3.5. VAS,Latvijas Gaisa satiksme”

Neviens no LGS pakalpojumiem pirms projekta uzsakSanas nebija registréts Latvija.lv. Projekta ietvaros LGS
identificéja 2 pakalpojumus. Sos aeronavigacijas pakalpojumus regulé ne tikai LR tiesibu akti, bet ari
starptautiskas konvencijas, regulas un direktivas. LGS sniegto pakalpojumu sanéméji ir starptautiska méroga
fiziskas un juridiskas personas. Jau Sobrid LGS aeronavigacijas pakalpojums tiek nodrosinats elektroniski,
izmantojot gan e-pastu, gan specializétu portalu. Lai identificétu LGS sniegto pakalpojumu pilnveidosanas
iespéjas, bltu nepiecieSams veikt detalizétu pétijumu par kapitalsabiedribas pakalpojumiem, ieklaujot
padzilinatu procesu analizi, ka art izvertét pasaules labako praksi.

3.3.6. VAS,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”

VAS ,Llatvijas Valsts radio un televizijas centrs” sniedz elektronisko sakaru pakalpojumus, nodroSina
infrastruktru un telekomunikaciju risinajumus, ka art ir oficialais sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs un
radiofonijas un televizijas programmu zemes apraides tikla operators Latvija. Pirms projekta uzsaksanas
LVRTC sniegtie pakalpojumi nebija registréti PPK. Projekta ir izvértéti Cetri LVRTC pakalpojumi — viens
publiskais parvaldes pakalpojums (,Sertifikacijas pakalpojumu sniegSana”), viens starpiestazu pakalpojums
(,Doménu vardu registracija”) un divi visparéja labuma pakalpojumi (,Elektronisko plassazinas lidzek|u
televizijas programmu izplatisana” un ,Elektronisko plassazinas lidzeklu radio programmu izplatisana”).
Kaut arT pastav diskusija par pakalpojuma ,Sertifikacijas pakalpojumu sniegsana” klasificeSanu ka publisko
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parvaldes pakalpojumu, ST projekta ietvaros tas ta tiek klasificéts, nemot véra, ka tas ir valstij nozimigs un
kritisks pakalpojums. Papildus jau nosauktajiem pakalpojumiem, kapitalsabiedriba nodroSina art virkni
saimniecisko pakalpojumu, kuri ST projekta ietvaros netiek izvértéti.

lesakam izvertet e-paraksta klientu apkalposanas paplasinasanu.

,Sertifikacijas pakalpojumu sniegSana” ir pakalpojumu kopa, kas ietver ari e-paraksta izsniegSanu Latvijas
iedzivotajiem. Ta ka jau Sobrid e-paraksta klientu apkalposana tiek nodrosSinata, piesaistot arpakalpojumu
sniedzéjus, secinam, ka LVRTC jau ir realizéjis St pakalpojuma klientu apkalpoSanas nodoSanu. Pasreiz ir
aktuals arT jautajums par e-paraksta integrésanu jaunajas identifikacijas kartés, kuras Latvijas iedzivotajiem
no 2012.gada l.aprila péc individuala pieprasijuma tiek izsniegtas Pilsonibas un migraciju lietu parvaldes
nodalas. Nemot véra to, ka, balstoties uz pasreiz spéka esosajiem LR tiestbu aktiem, identifikacijas karsu
sanemsana, ka ari e-paraksta integrésana karté ir brivpratiga, bltu nepiecieSams izvértét iespéjas pilnveidot
e-paraksta sanemsanu, izmantojot ari citus kanalus. Tadel, [idz ar pasvaldibu klientu apkalposanas centru
tikla attistibu, més iesakam izvértét iespéju paplasinat arT ST pakalpojuma pieejamibu Latvija, iedzivotajiem
dodot iespéju e-parakstu pieprasit un sanemt ne tikai jau esosajos klientu apkalposanas punktos un PMLP
nodalas (ka iespéjamu identifikacijas kartes papildinajumu), bet arT pasvaldibu klientu apkalposanas
centros.

3.3.7. Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas birojs

TNGIIB darbojas saskana ar starptautiskajiem normativiem aktiem un ta uzdevums ir veikt transporta
nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanu, lai noteiktu negadijumu célonus un izstradatu
rekomendacijas lldzigu gadijumu savlaicigai novérsanai. TNGIIB viedoklis ir, ka iestade pilda valsts delegéto
funkciju, ta¢u nesniedz pakalpojumus. Savukart, musuprat, izpildot funkciju, TNGIIB sniedz pakalpojumu
,Dzelzcela satiksmes negadijumu, civilas aviacijas nelaimes gadijumu un incidentu un juras negadijumu un
incidentu izmekléSana”. Balstoties uz projekta izmantotajam definicijam, Sis ir starpiestazu pakalpojums,
kurs ietver gan negadijumu izmeklésanas procesu, gan arl izmekléSanas nobeiguma zinojuma izstradi un
piegadi iesaistitajam pusém, ka ari tadam starptautiskajam organizacijam ka Starptautiskajai Civilas aviacijas
organizacijai, Eiropas Aviacijas drosSibas agentirai, Eiropas Dzelzcela agentdirai, Starptautiskajai JGrniecibas
organizacijai un citam.

Attieciba uz TNGIIB nodrosinato pakalpojumu pilnveidoSanas iespé&jas nav identificétas.

3.3.8. V/a,Civilas aviacijas agentiira”

Atbilstosi Valsts agentdras ,Civilas aviacijas agentira” nolikumam CAA ir satiksmes ministra parraudziba
esosa valsts parvaldes iestade, kuras parraudziba tiek 1stenota ar SM starpniecibu. CAA Tsteno valsts politiku
civilas aviacijas un lidojumu drosibas joma. CAA ir identificéjusi 15 publiskos pakalpojumus, no kuriem tikai
viens pakalpojums ,Apliecindjuma izsniegsana par lidlauka pakalpojuma atbilstibu tehniskai drosibai” bija
publicéts PPK pirms projekta uzsaksanas. Nemot véra, ka CAA pakalpojumu sanéméju meérkgrupa ir neliela
un |oti specifiska, klientu apkalposanas nodosana, kaut ari bltu iespéjama, tomér nebitu lietderiga.

lesakdam parvertet pasreiz iesniedzamo dokumentu lietderibu.

lesakam izvértét atteikSanos no Sadu dokumentu iesniegSanas pieprasot pakalpojumu ,Gaisa kuga
registréSana Latvijas Republikas Civilo gaisa kugu registra”: apliecinajums par maksajumu veiksanu, gaisa
kuga tipa sertifikats un gaisa kuga registracijas aplieciba. Par maksajumu veikSanu iestade var parliecinaties
pasas spékiem, savukart, gaisa kuga tipa sertifikata un registracijas apliecibas vieta iesakam izskatit iespéju
iesniegt kopijas. Lai iesniegta informacija tiktu apstiprinata, rekomendéjam veicinat datu apmainu
starpiestazu limenl. lerosinam izskatit datu apmainas iespéju ari starptautiska liment aviacijas nozaré.
Nodrosinot informacijas un pakalpojumu sanéméju datu apstiprinasanu, ir iespéjams atteikties no
dokumentu originalu uzradiSanas. Lidzigi ka Sim, ari paréjiem pakalpojumiem iesakam parskatit
iesniedzamo dokumentu lietderibu, lai bltu iespéjams gan samazinat administrativo slogu, gan istenot
pakalpojumu pieprasiSanas elektronizaciju.

lesakdm izskatit iespeju elektronizet pakalpojumu pieprasisanu.

lesakam izskatTt iespéjamibu CAA sniegto pakalpojumu pieprasiSsanu veikt elektroniski, nodrosinot visus
nepiecieSsamos dokumentus elektroniska forma un iesniegumu parakstot ar drosu elektronisko parakstu.
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Drosi parakstitam iesniegumam ir japaredz apstiprinajums par pievienoto pielikumu istumu un atbilstibu. Ta
ka visiem pakalpojumiem gadijumu skaits ir neliels (tikai vienam pakalpojumam tas sasniedz 1000
gadijumus gada), elektronizacijas iespéju iesakam realizét, izmantojot elektronisko pastu vai vienoto
pakalpojumu pieprasisanas risinajumu Latvija.lv ietvaros. Savukart, informacijas apstiprinasanai
rekomendéjam automatizét datu apmainu ar pastavosajiem registriem un veicinat starpiestazu sadarbibu.

3.3.9. VAS,Llatvijas Valsts celi”

VAS , Latvijas Valsts celi” nodrosSina valsts autocelu tikla parvaldisanu, valsts autocela tikla finanséjuma
administrésanu, iepirkumu organizésanu valsts vajadzibam, valsts autocelu attistibas, atjaunosSanas un
uzturésanas programmu vadibu un izpildes kontroli, valsts autocelu bivniecibas projektu vadibu un
blvniecibas uzraudzibu, celu satiksmes organizacijas uzraudzibu, ka art pasvaldibu, komersantu un maju
celu bavniecibas, rekonstrukcijas, ikdienas uzturésanas un periodiskas uzturésanas parraudzibu, tadéjadi
kapitalsabiedriba ir parstavéta visa Latvijas teritorija ar 26 nodalam regionu lielakajas pilsétas. Pirms
projekta uzsakSanas PPK bija registréti 10 pakalpojumi, tadu projekta laika tika identificéti jauni
pakalpojumi, ka ari tika redigéta jau esoSo pakalpojumu detalizacija. Rezultata pasreiz ir identificéti 20
pakalpojumi, kuri galvenokart ir saistiti ar atlauju izsniegSanu un saskanojumu sniegSanu. LVC jau
pakalpojumu pieprasisanas bridi pakalpojuma sanéméjus konsulté par to sanemsanu un veic pakalpojuma
izpildi. Ne visiem pakalpojumiem ir nodroSinata informacija par gadijumu skaitu, tacu lielaka dala
pakalpojumu tiek sniegta neliela apjoma. Tikai 3 pakalpojumiem (,Atlaujas izsniegSana lielgabarita un
smagsvaru parvadajumiem”, ,Saskanojuma sniegSana par izstradata bivprojekta atbilstibu izsniegtajiem
Tehniskajiem noteikumiem” un , Tehnisko noteikumu izsniegSana”) gadijumu skaits gada parsniedz 1000.
Nemot véra augstak minéto, ka ari faktu, ka LVC nodalas parklaj visu Latvijas teritoriju, So pakalpojumu
klientu apkalpoSanas nodosanai pasreiz nav augsta lietderiba.

lesakam parvertét pasreiz iesniedzamo dokumentu lietderibu.

Tapat ka valsts parvaldé kopuma, ari LVC pakalpojumu pieprasiSand normativajos aktos ir noteikta
nepiecieSamiba iesniegt dazadus dokumentus, kuru lietderibu rekomendéjam izvértét. Lai atvieglotu
pakalpojumu pieprasiSsanu un rastu iespéju to elektronizét, iesakam iespéju robeZas pieprasit iesniegt
dokumentu kopijas originalu vieta. lesakam ari atteikties no tadas informacijas uzradiSanas, kuru ir
iespéjams apstiprinat veicinot datu apmainu starpresoru un starpiestazu limeni. Pieméram, iesakam
atteikties no Transportlidzekla sertifikata dalamu kokmaterialu lielgabarita un smagsvara kravu
parvadasanai ar specializétajiem lielgabarita un smagsvara parvadajumiem transportlidzekliem vai to
sastaviem uzradisanas pieprasot pakalpojumu ,Atlaujas izsniegSana lielgabarita un smagsvaru
parvadajumiem”, jo ST sertifikata izsniegSanas faktu ir iespéjams apstiprinat sadarbojoties un automatizéjot
datu apmainu ar CSDD. Attieciba uz pakalpojumu ,Blvatlaujas izsniegSana komersantam valsts autoce|u
blvniecibas un rekonstrukcijas veikSanai”, ierosinam nepieprasit uzradit blvkomersanta registracijas
apliecibu un normativajos aktos noteiktaja kartiba saskanotu satiksmes organizéSanas shému. Informaciju
par komersanta registraciju rekomendéjam apstiprinat, automatizéjot datu apmainu ar Uznémumu
registru, tacu iepriekS minétas shémas saskanojumu izsniedz LVC. Rekomendgéjam izskatit iespéju atteikties
no tadu dokumentu iesniegSanas, kurus kapitalsabiedriba pati ir izsniegusi.

lesakam izskatit iespéju elektronizét pakalpojumu pieprasisanu.

LVC jau paslaik nodarbojas ar risinajumu izstradi, lai nodrosinatu pakalpojumu pieprasisanas elektronizaciju
un elektronisku nodevas apmaksu par pakalpojuma sniegSanu. Izvértéjot visus LVC sniegtos pakalpojumus,
iesakam izskatit iespéju 14 pakalpojumus pieprasit elektroniski — 3 pakalpojumiem ir identificeta saméra
liela pakalpojuma pieprasiSsanas iespéjamiba, tacu 11 pakalpojumiem — vidéja iespéjamiba. Lai
pakalpojumus varétu pieprasit elektroniski, nepiecieSams parvértét pasreiz pieprasito dokumentu
iesniegSanas lietderibu, ka art ir nepiecieSamas atbilstoSas izmainas normativajos aktos. Pakalpojumu
pieprasisanas elektronizacijas iespéjamibas pakapes ir detalizétas 1. pielikuma.

lesakdam izskatit iespeju starpresoru sadarbibas veicinasanai.

Vairaku LVC pakalpojumu nodrosinasana ir identificeta sadarbiba starpresoru limeni vai ari LVC
pakalpojuma sniegSana ir tikai viens posms apjomigaka procesa norisé. lesakam 10 LVC pakalpojumu
nodrosinasanu izvértét starpresoru limeni, lai rastu pakalpojuma pilnveidoSanas iespéjas vai procesa
efektivitates palielinasanu. Ta ka gan blvniecibas, gan teritorijas planoSanas procesu atbalstam tiek planots
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izstradat informacijas sistémas, rekomendéjam izskatit So sistému lietderibu tadu LVC pakalpojumu

nodrosinasana ka, pieméram, , Atzinuma sniegSana par objekta gatavibu pienemsanai ekspluatacija” vai
,Blvat|aujas izsniegSana komersantam valsts autoce|u blvniecibas un rekonstrukcijas veiksanai”.

lesakam izskatit iespéju klientu apkalposanas nodosanai.

Kaut arl pasreiz nav identificeta augsta lietderiba klientu apkalpoSanas nodosanai, iesakam izvértét
potencialos risinajumus, kuri spétu pilnveidot LVC pakalpojumu sniegSanu un pieejamibu. Rekomendéjam
izskatit iespéju nodrosinat LVC pakalpojumu pieprasisanu pasvaldibu klientu apkalposanas centros paraléli
jau eso$ajam LVC nodalam. Pasvaldibu klientu apkalpoSanas centros varétu tikt nodroSinata tikai
pakalpojuma pieprasisana, iesniedzot nepiecieSsamos dokumentus, ta¢u ne konsultacijas, atbalsta sniegSana
un pakalpojuma izpilde. No vienas puses $ada pakalpojuma parbive paildzinatu pakalpojuma piegades
laiku, tau no otras puses ta nodrosinatu iespéju pakalpojumu pieprastt ari tajas pasvaldibas, kuras pasreiz
nav izvietotas LVC nodalas. Ta ka LVC klientu mérkgrupa ietver gan fiziskas personas, gan juridiskas
personas, gan arl pasvaldibas, Sadas pakalpojuma parbilves rezultata LVC pakalpojumi tiktu padartiti
pieejamaki un vieglak sasniedzami visa Latvijas teritorija.

3.3.10. VAS ,Starptautiska lidosta , Riga””

Satiksmes ministrija ir VAS ,Starptautiska lidosta ,,Riga”” visu akciju turétaja. Kapitalsabiedriba nodarbojas
ar komercdarbibu, un visi tas nodrosSinatie pakalpojumi ir saimnieciskie pakalpojumi, kuri ST projekta
ietvaros netiek izvertéti.

nn

3.3.11. VAS,Latvijas Pasts”

Satiksmes ministrija ir VAS ,Latvijas Pasts” kapitala dalu turétaja. Kapitalsabiedriba ir komersants, kurs
darbojas konkurences apstaklos, un ta nodroSina plasu pakalpojumu klastu Latvijas iedzivotajiem. Lielaka
dala no LP pakalpojumiem ir saimnieciskie pakalpojumi, tacu atbilstoSi spéka esoSajiem LR normativajiem
aktiem, Iidz 2012. gada 31. decembrim VAS ,Latvijas Pasts” ir ari vienigais licencétais universala pasta
pakalpojuma sniedzéjs Latvijas teritorija. Si projekta ietvaros tika izvértéts tikai universald pasta
pakalpojums, kuru, atbilstosi Pasta likumam [04.06.2009.], veido ,Universalais pasta pakalpojums — véstulu
korespondence lidz diviem kilogramiem” un ,Universalais pasta pakalpojums — pasta pakas lidz divdesmit
kilogramiem”.

Attieciba uz VAS ,Latvijas Pasts” sniegtajiem pakalpojumiem pilnveidosanas iesp&jas nav identificétas.

3.3.12. VAS,Celu satiksmes drosibas direkcija”

Saskana ar Valsts akciju sabiedribas ,Celu satiksmes droSibas direkcija” statltiem, kapitalsabiedribas
darbiba ir saistita ar transportlidzeklu un kugosanas lidzeklu registraciju (tai skaita, registracijas dokumentu
un numura zimju izsniegsanu), vaditaju kvalifikacijas pieskirSanu, transportlidzeklu un to vaditaju valsts
registra uzturésanu, transportlidzek|u tehniska stavok]a uzraudzibu un valsts tehniskas apskates veiksanu,
ka arT visparéjo celu drosSibas parraudzibu. Nemot véra, ka Rigas Motormuzejs ir CSDD struktlrvieniba,
kapitalsabiedriba nodrosSina art muzeja darbibu. Rigas Motormuzejs sniedz 9 pakalpojumus, tacu tie ir
analizéti kopa ar citiem muzeju pakalpojumiem Kultlras ministrijas resora zinojuma. Ar1 Bikernieku
kompleksa sporta baze ir CSDD struktdrvieniba. Ta ka ta nodrosina tikai saimnieciskos pakalpojumus, st
projekta konteksta tie nav izvértéti. Projekta ietvaros CSDD ir identificéjis 35 pakalpojumus, no kuriem
ieprieks PPK bija registréti tikai 2 pakalpojumi.

CSDD ir 26 teritorialas struktlrvienibas lielakajas Latvijas pilsétas, nodrosinot pakalpojumu pieejamibu visa
Latvija. Nemot véra CSDD darbibas specifiku, pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo tehnisko aprikojumu,
sameéra lielo fizisko pakalpojumu Tpatsvaru (gandriz 1/3 no visiem kapitalsabiedribas pakalpojumiem), jau
nodrosinato klientu apkalposanas centru parklajumu valsti un klientu apkalposanas kvalitati un efektivitati,
uzskatam, ka kapitalsabiedribas klientu apkalposanu nebdtu lietderigi nodot citas institcijas klientu
apkalposanas centriem.

lesakam parvertét pasreiz iesniedzamo dokumentu lietderibu.

Izvértejot CSDD sniegtos pakalpojumus, tika identificeti vairaki gadijumi, kuros no klienta tiek pieprasits
iesniegt tadus dokumentus, kuru apliecinato informaciju pakalpojuma sniedzéjs ir spéjigs noskaidrot pats,
sadarbojoties un veicot datu apmainu ar citam valsts parvaldes iestadém un valsts kapitalsabiedribam.
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lesakam izvértét 33du dokumentu pieprasidanas lietderibu: VDEAVK izzina pakalpojumam ,Invalidu
stavvietas izmantoSanas kartes izsniegSana”, UR izzina pakalpojumam , AtsavinaSanas aizlieguma atzimes
registracija” un LJA izsniegts dokuments par uzskaites tehniskajiem datiem pakalpojumam ,Mazizméra
kugosanas Ilidzek|u registracija”.

lesakam izskatit iespéju pakalpojumus elektronizét.

No visam izvértétajam SM resora iestadéem un kapitalsabiedribam CSDD ir visplasakais elektronisko
pakalpojumu portfelis. CSDD nodrosina gan tadus pakalpojumus, kuri ir pilniba elektronizéti un pieejami
tikai caur kapitalsabiedribas majas lapu, gan tadus pakalpojumus, kuri ir pieejami caur vairakiem kanaliem
(tai skaitad e-pakalpojums majas lapa, klatiene u.c.), gan ari pakalpojumus, kuriem elektroniskie
pieprasisanas/piegades kanali vél nav attistiti.

Projekta laika tika identificéti 6 pakalpojumi, kuriem batu lietderigi izskatit pakalpojuma pieprasisanas
elektronizaciju, un 1 pakalpojums, kuram ir identificeta iespéja gan pakalpojuma pieprasiSanas, gan
piegades elektronizacijai. Sie pakalpojumi ir uzskaititi un to elektronizacijas iesp&jamibas novértéjums ir
ieklauts 1. pielikuma.

Lai pakalpojumu elektronizaciju bltu iespéjams realizét, ir nepiecieSams atteikties no jebkadu dokumentu
originalu iesniegSanas, ta vieta nodrosinot elektroniskas dokumentu kopijas, kuru patiesums ir apstiprinats
drosi elektroniski parakstita iesnieguma, vai ari to iesniegSana notiek izmantojot droSu autentifikacijas
risinajumu. Pakalpojumiem ar nelielu gadijumu skaitu (,Transportlidzeklu vaditaju sagatavosSanas
pasniedzéja un instruktora kvalifikacijas pieskirSsana”, ,Bistamo kravu parvadasanas transportlidzeklu
vaditaja kvalifikacijas pieskirsana”, ,Transportlidzekla tehniska ekspertize” un ,Celu drosSibas audita
veiksana”) ierosinam elektronizaciju realizét, izmantojot elektronisko pastu. Savukart, tiem pakalpojumiem,
kuriem gadijumu skaits tiek meérits desmitos un simtos tikstosu (,Atsavinasanas aizlieguma atzimes
registracija”, ,Transportlidzekla tehniska uzraudziba un atbilstibas novértésana” un ,Transportlidzeklu
valsts tehniska apskate”), rekomendé&jam izskatit iespéju pieprasisanu veikt elektroniski, izmantojot CSDD e-
pakalpojumu risinajumu. Uzskatam, ka pakalpojuma ,Transportlidzek|u valsts tehniska apskate”
elektroniska pieprasisana (konkréta tehniskas apskates laika rezervésana) varétu samazinat rindu
veidosanos, tacu $o pakalpojumu ir svarigi nodrosinat ari bez iepriek$€jas pieteiksanas.

3.3.13. Valsts dzelzcela administracija

Saskana ar iestades nolikumu Valsts dzelzcela administracija ir Satiksmes ministrijas parraudziba esosa
tieSas parvaldes iestade, kuras darbibas mérkis ir valsts parvaldes funkciju istenosana dzelzcela transporta
nozaré. lestades viedoklis ir, ka ta nesniedz pakalpojumus, bet gan isteno valsts parvaldes funkcijas.
Projekta ietvaros tika identificétas seSas funkciju realizacijas situacijas, kuram ir iespéjams noteikt iniciatoru
(pieprasitaju) un pieprasisanas faktu. Sie gadijumi ir ieklauti projekta pakalpojumu izvértéjuma ar
potencialu nakotné tos identificét ka publiskos parvaldes pakalpojumus.

Jaatzimé, ka VDA jau pasreiz sadarbojas ar citam valsts parvaldes iestadém, ka rezultata fiziskam un
juridiskam personam, no kuram iestade sanem pieprasijumus, nav jaiesniedz citu institlciju izsniegtas
izzinas nepiecieSamas informacijas apstiprinasanai. VDA ari strada pie dzelzcela ritosa sastava registracijas
elektronizacijas — sakot ar 2012. gadu, rito$a sastava registraciju bis iespéjams pieteikt elektroniski,
izmantojot iestades majas lapa publicétas iesniegumu veidlapas. Vél jo vairak, turpmak VDA 3o registraciju
dokumentés vienotaja registra, tacu vairs neizsniegs registracijas apliecibu ka fizisku dokumentu. leprieks
mineétais liecina par iestades virzibu ari uz elektronizacijas ieviesanu savu funkciju izpildes rezultata piegade.
Pasreiz gan pilntba izmantot elektronisko pieteikumu iesniegSanu var izmantot tikai parregistracijas
gadijuma, savukart, veicot pirmreizéju registraciju, pieteikuma iesniedzéjam klatiené ir jaiesniedz
nepiecieSamie dokumenti.

VDA funkciju TstenoSana nav identificétas ievérojamas pilnveidoSanas iespéjas, galvenokart tadel, ka
gadijumu skaits ir neliels un iestades darbibu regulé ES tiesibu akti.

3.3.14. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Saskana ar iestades nolikumu Valsts dzelzcela tehniska inspekcija ir Satiksmes ministrijas parraudziba esosa
tieS$as parvaldes iestade, kuras darbibas mérkis ir valsts parvaldes funkciju TstenoSana dzelzcela tehniskas
ekspluatacijas uzraudziba un kontrolé, lai nodrosSinatu minéto jomu reguléjoso normativo aktu prasibu
ievérosanu un izpildi. Ari VDZTI viedoklis ir, ka iestade veic valsts parvaldes funkciju izpildi, nevis
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pakalpojumu sniegSanu. Sadarbiba ar iestadi tika identificéti devini gadijumi, kad funkciju izpilde izriet no
fizisku vai juridisku personu iesniegtiem pieprasijumiem. Sis situacijas tika ieklautas projekta ietvaros
veiktaja izvértéjuma. Nemot véra, ka VDZTI funkciju realizacija ir reguléta ar ES tiesibu aktiem, ka ari
gadijumu skaits gada ir neliels, ievérojamas pilnveidoSanas iespéjas St projekta laika nav identificétas.

Vélamies verst uzmanibu, ka VDZTI ir funkcionali neatkariga iestade, kura Latvija ir atbildiga par dzelzcela
tehniskas ekspluatacijas uzraudzibu un kontroli. Tadéjadi PPK var publicét informaciju par VDZTI darbibu un
funkciju izpildi, ta¢u ne nodrosinat galveno saikni ar klientu — to ir janodrosSina tiesi iestades oficialajai majas
lapai.

lesakam izskatit iespéju starpresoru sadarbibas veicinasanai.

lestade jau vairaku funkciju izpildé laba IImeni sadarbojas ar citam valsts parvaldes iestadém, lai
nodroSinatu nepiecieSamas informacijas apstiprindsanu un tada veida samazinatu iestades klientu
administrativo slogu. Pieméram, klientam nav nepiecieSams uzradit Latvija izsniegtu licenci dzelzcela
parvadajumu veik$anai, lai sanemtu dzelzcela parvadajumu drosibas sertifikatu.

Kaut ari iestade pauz viedokli, ka ta nesniedz publiskos parvaldes pakalpojumus, pirms projekta uzsaksanas
PPK bija publicéti ¢etri VDZTI pakalpojumi. Viens no tiem — ,Dzelzcela bivniecibai nepiecieSamo dzelzcela
blvobjektu projektu akceptésana, bivatlauju izsniegsana un bivobjektu pienemsana ekspluatacija” —
projekta ietvaros tika saskelts tris atseviSkos posmos. Kaut ari Sie atseviskie pakalpojuma posmi ir sava
starpa saistiti un viens bez otra nav realiz€jami, tie tika atdaliti un sikak detalizéti, lai batu iespéjams
identificét katra posma pieprasiSanu un piegadi atseviski no kopéja procesa.

Aktuala ir téma par Teritoriju attistibas planosanas informacijas sistémas (TAPIS) un Bivniecibas
informacijas sistémas (BIS) ieviesanu. Ta ka sakotngji tika planots, ka, pieméram, BIS tiks izmantota tikai
pasvaldibu limeni, Sobrid netiek identificéta Sis sistémas lietderiba attieciba uz VDZTI funkciju izpildi. Tacu
nakotné, péc vienotas So sistému darbibas un lietojamibas principu apstiprinasanas, iesakam vélreiz
izvértét, vai sistému funkcionalitate nevar bat lietderiga ari procesos, kas ir saistiti ar dzelzce|u blvniecibu.

3.4. Priekslikumi starpresoru sadarbibas pilnveidosanai

Rekomendéjam izvértét pakalpojumu pilnveidosanas iespéjas starpresoru liment.

Dala pakalpojumu ir jaanalizé vairaku resoru konteksta, un tikai tad ir iesp&jams pienemt [Emumu par So
pakalpojumu pilnveidosanas iespéjam. Pat, ja konkrétas iestades vai kapitalsabiedribas sniegto
pakalpojumu skaits ir neliels, pakalpojuma optimizacija javeic, uzlabojot starpiestazu informacijas apriti,
analizéjot visas procesa iesaistitas puses.

Batiskaka pakalpojumu dala, kuru ir iespéjams optimizét, ir saistita ar blvniecibas un teritoriju planosanas
procesu norisi. Teritorijas planoSanas procesa ietvaros katra pasvaldiba prasa atzinumus apméram no 20
institlcijam, daZzi no Siem atzinumiem ir ietverti arl Satiksmes ministrijas resora pakalpojumu saraksta.
Lidziga rakstura problémas ir art buvniecibas procesa. Japiebilst, ka gan vienu, gan otru procesu planots
risinat, ievieSot attiecigi Teritoriju attistibas planoSanas informacijas sistému (TAPIS) un Blvniecibas
informacijas sistému (BIS).

Rekomendéjam projektu izstradée, kuri var ietekmeét daiZdadu iestaZu un kapitdlsabiedribu
darbibu, iesaistit visas ieinteresétds puses.

Rekomendéjam valsts parvaldei saistoSu projektu un koncepciju izstradé iesaistit péc iespé&jas visas
potenciali ieinteresétas puses. Pieméram, 2011. gada Koncepcijas ,Par deklarétas e-adreses ievieSanu”
priekSlikumu izstradaja VARAM, VRAA un LVRTC, tacu $aja procesa netika iesaistiti ne Satiksmes ministrijas,
ne VAS ,Latvijas Pasts” parstaviji, kuri art batu bijusi ieintereséti piedalities ST projekta izstrade, nemot vér3,
ka deklarétas e-adreses ievieSana nakotné varétu tiesi skart Sis valsts kapitalsabiedribas darbibu.
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4. Istenosanas plans

Saja sadala ir sniegti priek$likumi par dokumenta aprakstito resora pakalpojumu pilnveidojumu istenoganu.

# Uzdevums, pasakums Prioritate Atbildigais Piezimes
1. Institucionalas izmainas 1 SM, VARAM, pakalpojumu sniedzéjs
1.1. Institucionalo izmainu veikSana attieciba uz resora funkciju 1 SM, VARAM

atbilstibu iestazu un kapitalsabiedribu darbibai un darbibas
atbilstibu valsts parvaldes funkcijam

1.2. Vienotas izpratnes veidosana par pakalpojuma jédzienuresora 1 SM, VARAM
institucijas
1.3. Resora pakalpojumu sniegSanas procesa parskatisana un 1 Pakalpojumu sniedzgéjs, SM Pieméram, pakalpojuma pieprasisanas prasibu
uzlaboSana parskati$ana, tai skaita iesniedzamo dokumentu
izvértésana
1.4. Visu valsts iestazu un kapitalsabiedribu, kuras sniedz ar ipaSumu 1 SM, Finansu ministrija Pieméram, VAS ,Valsts nekustamie Tpasumi”, VSIA
apsaimniekosanu saistitus pakalpojumus, darbibas izvértésana, ,Namzinis”
,»Valsts nekustama Tpasuma vienotas parvaldiSanas un
apsaimniekosanas koncepcijas” istenosana
1.5. Sabiedribas un visu iesaistito personu informésana par 1 SM, VARAM, pakalpojumu sniedzéjs
izmainam
2. Starpiestazu sadarbiba 1
2.1, Lémuma pienemsana par datu un informacijas apmainas 1 SM, VARAM, pakalpojumu sniedzg&js NepiecieSams péc iespéjas automatizét informacijas
veicinasanu gan starpiestazu, gan starpresoru liment apmainu, lai pakalpojumu sanéméjiem nebitu
jarada kurjera situacija
2.2. Lemuma pienemsana par tadu procesu efektivitates uzlabosanu, 1 SM, VARAM, pakalpojumu sniedzg&js Pieméram, ar bivniecibu un teritoriju planosanu
kura ir iesaistitas dazadu resoru institucijas saistitie procesi
3. Pakalpojumu nodosana KAC 1 Termins atkarigs no VPA principu ievieSanas gaitas

valsts parvalde
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3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

Uzdevums, pasakums

Lemuma pienem3ana par konkrétu pakalpojumu nodoSanu
klientu apkalpo3anas centriem

Nododamo pakalpojumu dokumentésana, nosakot pakalpojuma
sniegsanas procesu un planoto informacijas apmainas modeli

Pakalpojumu nodosSana KAC

Pakalpojumu brieduma limena palielinasana

Pakalpojumu sniegSanas procesa dokumentésana, definéjot
pakalpojumu sniegSanas metrikas

Pakalpojumu regulars monitorings, izmantojot definétas
metrikas un mekléjot optimizacijas iespéjas

IT risinajuma izstrade pakalpojumu parvaldibas atbalstam
Pakalpojumu elektronizacija

Lémuma pienemsana par konkrétu pakalpojumu elektronizaciju

Pakalpojumu pieprasisanas veidlapu standartizacija
Risinajuma izstrade

Sabiedribas un visu iesaistito personu informésana par
izmainam

Normativo aktu izmainas

Izmainu veikSana LR normativajos aktos, lai likumi un MK
noteikumi tiktu aktualizéti atbilstosi pakalpojumu parbavei

Prioritate

1

Atbildigais Piezimes

SM, pakalpojumu sniedzéjs Rekomendaciju parskatisana, izvértésana un
lemuma pienem3ana

Pakalpojuma sniedzéjs

Pakalpojumu sniedzéjs Lielaka prioritate pieskirama pakalpojumiem ar
lielaku sniegSanas gadijumu skaitu un resursu
patérinu

Pakalpojumu sniedzéjs

SM, pakalpojumu sniedzéjs

SM, VARAM, citi resori

SM, pakalpojumu sniedzéjs Rekomendaciju parskatisana, izvértésana un
Iemuma pienemsana par konkrétu parbaves planu
realizéSanu — pakalpojumi, kuriem ir
elektronizéjama tikai pieprasisana, pakalpojumi,
kuriem ir elektronizéjams viss process u.c.

SM, VARAM, citi resori
VARAM, citi resori

SM, VARAM, pakalpojumu sniedzéjs

SM, VARAM, MK Tpasi — saskana ar nepieciesamibu atvieglot
pakalpojumu elektronizésanu, ka art nodosanu KAC
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# Uzdevums, pasakums Prioritate Atbildigais Piezimes
7. Citi pasakumi

7.1 Pakalpojumu sniegSanas izmaksu aprékinasana 1 SM, pakalpojumu sniedzéjs

7.2. Informacijas aktualizé$ana ministrijas majas lapa un nolikuma 1 SM
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1. pielikums. Pakalpojumu izvértéjums

Tabulas satur tos pakalpojumus, kuriem signalatzime par pakalpojuma optimizacijas iespéjam ir 2 vai lielaka.

Pakalpojuma optimizacijas iespéjamiba vértéta péc sadas skalas:

O RL N WPH

nav lietderiga

acimredzama un nozimiga pilnveidoSanas lietderiba
liela pilnveidoSanas lietderiba
vidéja pilnveidoSanas lietderiba

iespéjama, bet neliela pilnveidosanas lietderiba

Viens pakalpojums var atrasties vairak ka viena no sekojosam tabulam.

Pakalpojumi, kuri ir likvideéjami vai nododami privatajam sektoram

Pakalpojumi, kuri ir likvidéjami vai nododami privatajam sektoram, nav identificéti.

Pakalpojumi, kuros butu lietderigi mainit kanalu stratégiju parejot uz neklatienes kanaliem

Pakalpojuma turétajs

Satiksmes ministrija

V/a "Civilas aviacijas
agentdra"

V/a "Civilas aviacijas
agenttra"

V/a "Civilas aviacijas

ID

2004995

2048586

2048583
2048580

Nosaukums

Autoostas registracijas apliecibas
izsniegSana

Gaisa kugu un to komponentu razoSanas
uznémuma darbspé&jas novértésana,
apliecibas izsniegSana, tas deriguma
termina pagarinasana, grozijumu
izdariSana aplieciba

Gaisa kuga tehniskas apkopes personala
atbilstibas novertésana un apliecibas
izsniegSana, tas deriguma termina
pagarinasana, papildu kvalifikacijas
atzimes izdariSana

Tehniskas apkopes organizacijas

Signalatzime

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidoSanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas

Pakalpojuma elektronizacijas iespeju skaidrojums

Visus iesniedzamos dokumentus nodrosinot elektroniska veida, pastav
elektronizacijas lietderiba pakalpojuma pieprasisana

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasiSanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasiSanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasiSanai



Pakalpojuma turétajs

agentira"

V/a "Civilas aviacijas
agentira"

V/a "Civilas aviacijas
agentira"
V/a "Civilas aviacijas
agentira"

V/a "Civilas aviacijas
agentira"

V/a "Civilas aviacijas
agentdra"

V/a "Civilas aviacijas
agentdra"

V/a "Civilas aviacijas
agenttra"
V/a "Civilas aviacijas
agentdra"

ID

2048579

2048576

2048574

2048572

2048394

2048387

2048383

2048378

Nosaukums

novértésana, apliecibas izsniegSana un
deriguma termina pagarinasana,
kvalifikacijas atzimes izdariSana

Gaisa satiksmes vadibas
komercsabiedribas, gaisa satiksmes
vadibas pakalpojumu shiedz€ja
novértésana un sertifikata izsniegsana,
sertifikata deriguma termina
pagarinasana, jauna zemes radiotehniska
aprikojuma tehniska uzdevuma
dokumentacijas izvertésana

Gaisa kuga lidotspgjas tehniska
novertésana, apliecibas izsniegsana par
gaisa kuga derigumu lidojumiem un tas
deriguma termina pagarinasana

Vispar€jas nozimes aviacijas uzraudziba
un atlauju izsniegsana

Gaisa kugu lidojumiem potenciali bistamu
objektu biavnieciba, ierikosana un
izvietoSana

Komerciala gaisa transporta pakalpojumu
sniedz&ju novértésana, sertifikatu
izsniegSana, ta deriguma termina
pagarinasana un grozijumu izdarisana
sertifikata, atlauju izsniegsana specialo
aviacijas darbu veiksanai un sertificéto
gaisa transporta pakalpojumu sniedzé&ju
darbibas uzraudziba

Lidlauka parbaude, sertifikata izsniegSana,
ta deriguma termina pagarinasana un
grozijumu izdariSana sertifikata

Apliecibas (sertifikata) izsniegSana,
deriguma termina pagarinasana,
apliecibas (sertifikata) atjaunosana civilas
aviacijas medicinas joma

Gaisa kuga lidojuma apkalpes locekla
apliecibas izsniegsana, atjaunosana,
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Signalatzime

lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidoSanas
lietderiba

3-liela pilnveidoSanas
lietderiba

Pakalpojuma elektronizacijas iespeju skaidrojums

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasisanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasisanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasisanai

Iesakam izskatit elektronizacijas iesp&ju pakalpojuma pieprasisanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasiSanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasiSanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasiSanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasiSanai
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Pakalpojuma turétajs

V/a "Civilas aviacijas
agentira"

V/a "Civilas aviacijas
agentira"
V/a "Civilas aviacijas
agentdra"

Valsts SIA "Autotransporta
direkcija"

Valsts SIA "Autotransporta
direkcija"

Valsts SIA "Autotransporta
direkcija"

Valsts SIA "Autotransporta
direkcija"

Valsts SIA "Autotransporta
direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas
direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas
direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas

ID

2048369

2048368

2048091

2004721

2004701

265706

265702

265634

2052153

2052032
2052002

Nosaukums

deriguma termina pagarinasana, gaisa
kuga lidojuma apkalpes locekla
profesionalitates parbaude un
kvalifikacijas atzimes izdariSana

Gaisa satiksmes vadibas dispecera
apliecibas, kvalifikacijas atzimes
izsniegSana, deriguma termina
pagarinasana, apliecibas atjaunosana

Macibu kursu redistrésana, lidotaju
profesionalas sagatavoSanas organizaciju
un macibu iestazu programmu
novértésana un apliecibu, sertifikatu,
apstiprinajumu izsniegSana, instruktoru
norikosana

Apliecinajuma izsniegsana par lidlauka
pakalpojuma atbilstibu tehniskai drosibai

Digitala tahografa uznémuma kartes
izsniegSana

PasaZzieru un kravas autoparvadajumu
profesionalas kompetences sertifikata
izsniegSana

Pasparvadajumu sertifikata izsniegSana

Specialas atlaujas (licences) izsniegsana

Eiropas Kopienas atlaujas izsniegsana
komercparvadajumiem

Atsavinasanas aizlieguma atzimes
registracija
Transportlidzeklu vaditaju sagatavosanas

pashiedzeja un instruktora kvalifikacijas
pieskirSana

Bistamo kravu parvadasanas
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Signalatzime

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

4-acimredzama un nozimiga
pilnveidoSanas lietderiba

3-liela pilnveidoSanas
lietderiba

3-liela pilnveidoSanas

Pakalpojuma elektronizacijas iespeju skaidrojums

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasisanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasisanai

Iesakam izskatit iesp&ju pielagot elektronizaciju pakalpojuma pieprasisanai

Pakalpojuma elektronizacija ir lietderiga, nemot véra, ka nepiecieSama
dokumentacija var tikt nodrosinata elektroniski (kad karte tiek izsniegta
pirmo reizi). Ja karte ir bojata, nozagta vai ir nepiecieSama datu maina, tad
elektronizacija nav iesp&jama.

Pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacija ir lietderiga, nemot vera, ka
nepiecieSama dokumentacija var tikt nodrosinata elektroniski.

Pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacija ir lietderiga, nemot vera, ka
nepiecieSama dokumentacija var tikt nodrosinata elektroniski.

Pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacija ir lietderiga, nemot vér3, ka
nepiecieSama dokumentacija var tikt nodrosinata elektroniski.

Pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacija ir lietderiga, nemot vera, ka
nepiecieSama dokumentacija var tikt nodrosinata elektroniski.

Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojuma elektronizacijai (gan pieprasisana,
gan piegade)

Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacijai

Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacijai
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Pakalpojuma turétajs
direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas
direkcija"

VAS "Celu satiksmes droSibas
direkcija"

VAS "Celu satiksmes droSibas
direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas
direkcija"

VAS "Latvijas Juras
administracija"

VAS "Latvijas Juras

administracija"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"
VAS "Latvijas Valsts celi"

ID

2051976

2051973

2051963

2051944

266633

265701

2004648

2004644

2004641

2004637

2004634

2004630
2004627

Nosaukums

transportlidzeklu vaditaja kvalifikacijas

pieskirsana

Transportlidzekla tehniska uzraudziba un

atbilstibas novértésana

Transportlidzekla tehniska ekspertize

Transportlidzeklu valsts tehniska apskate

Celu drosibas audita veikSana

Sertifikata izsniegSana par kugu un
kugosanas kompaniju, ostu un ostas
iekartu aizsardzibas personala apmacibu

Atbilstibas sertifikata izsniegSana jirnieku

profesionalas sagatavosanas
programmam

Saskanojuma sniegSana par satiksmes
ierobezojumiem un aizliegumiem uz valsts

autoceliem

Saskanojuma sniegSana par masinu vai
mehanismu izméginajumiem uz valsts

autoceliem

Saskanojuma sniegSana par sporta
sacensibu, treninu un masu pasakumu
rikoSanu uz valsts autoceliem

Atzinuma sniegSana par objekta gatavibu

pienemsanai ekspluatacija

Lémuma pienemsana par pievienojuma
izveidoSanu valsts autocelam

Atlaujas izsniegSana inzenierkomunikaciju
izvietoSanai valsts autocelu zemes

nodalijuma josla

Atlaujas izsniegSana darbiem autocela

Signalatzime

lietderiba

2-vidgja pilnveidoSanas
lietderiba

2-vidgja pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidoSanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

2-vidgja pilnveidosanas
lietderiba

2-vid&ja pilnveidosanas
lietderiba

2-vid&ja pilnveidosanas
lietderiba

3-liela pilnveidosanas
lietderiba

2-vid&ja pilnveidosanas
lietderiba

2-vid&ja pilnveidosanas
lietderiba

2-vid&ja pilnveidosanas

Pakalpojuma elektronizacijas iespeju skaidrojums

Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacijai
Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacijai
Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacijai
Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacijai

Pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacija ir lietderiga, nemot vér3, ka
nepiecieSama dokumentacija var tikt nodrosinata elektroniski-

Pakalpojuma pieprasiSanas elektronizacija ir lietderiga, nemot vér3, ka

nepiecieSama dokumentacija var tikt nodrosinata elektroniski.

Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojumu pieprasit elektroniski

Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojumu pieprasit elektroniski

Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojumu pieprasit elektroniski
Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojumu pieprasit elektroniski

Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojumu pieprasit elektroniski

Pakalpojuma pieprasiSanai ir neliela elektronizacijas iesp&jamiba

Pakalpojuma pieprasiSanai ir neliela elektronizacijas iesp&jamiba
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

Pakalpojuma turétajs ID Nosaukums Signalatzime Pakalpojuma elektronizacijas iespeju skaidrojums
aizsargjosla lietderiba

Atlaujas izsniegSana dzivnieku izcelsmes

blakusproduktu un atvasinatu produktu,

kas nav paredzeti cilveka patérinam,

parvadajumu veikSanai aizlieguma zimju

Nr.312 ,Masas ierobezojums” un Nr.313  2-vid&ja pilnveidoSanas

VAS "Latvijas Valsts celi" 266841 ,Ass slodzes ierobezojums” darbibas zona lietderiba Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojumu pieprasit elektroniski
Saskanojuma sniegSana svaigpiena
produktu parvadajumu veiksanai 3-liela pilnveidosanas

VAS "Latvijas Valsts celi" 266782  satiksmes ierobeZojumu darbibas zona lietderiba Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojumu pieprasit elektroniski

Saskanojuma sniegSana par satiksmes
organizacijas tehnisko lidzek|u
uzstadisanu pie valsts, pasvaldibu un citu  2-vidéja pilnveidoSanas
VAS "Latvijas Valsts celi" 266588  Tpasnieku autoceliem lietderiba Pakalpojuma pieprasiSanai ir neliela elektronizacijas iesp&jamiba

Reklamas vai informacijas objekta
saskanosSana pie valsts, pasvaldibu un citu 2-vid&ja pilnveidoSanas

VAS "Latvijas Valsts celi" 266587  Tpasnieku autoceliem lietderiba Pakalpojuma pieprasisanai ir neliela elektronizacijas iesp&jamiba
Atlaujas izsniegSana lielgabarita un 3-liela pilnveidosanas

VAS "Latvijas Valsts celi" 266562  smagsvaru parvadajumiem lietderiba Iesakam izskatit iesp&ju pakalpojumu pieprasit elektroniski
Darba vietu aprikoSanas shému 2-vidgja pilnveidoSanas

VAS "Latvijas Valsts celi" 266136  saskanosana lietderiba Pakalpojuma pieprasiSanai ir neliela elektronizacijas iesp&jamiba
Blvatlaujas izsniegSana komersantam
valsts autocelu buvniecibas un 2-vidgja pilnveidoSanas

VAS "Latvijas Valsts celi" 265599  rekonstrukcijas veikSanai lietderiba Pakalpojuma pieprasiSanai ir neliela elektronizacijas iesp&jamiba

Pakalpojumi, kuru klientu apkalposana ir potenciali nododama citas institticijas KAC vai VPA

Pakalpojuma turétajs ID Nosaukums Signalatzime Pakalpojuma klientu apkalposanas nodosanas iespéju skaidrojums

2-vid&ja
Valsts SIA Digitala tahografa vaditaja kartes pilnveidoSanas  Neliela klientu apkalpoSanas nodosanas lietderiba, jo ATD jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
"Autotransporta direkcija" 2004724 izsniegSana lietderiba konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas
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Pakalpojuma turétajs

Valsts SIA
"Autotransporta direkcija"

Valsts SIA
"Autotransporta direkcija"

Valsts SIA
"Autotransporta direkcija"

Valsts SIA
"Autotransporta direkcija"

Valsts SIA
"Autotransporta direkcija"

Valsts SIA

"Autotransporta direkcija"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

2004721

2004718

2004701

265706

265702

265634

2005367

2004663

2004657

2004654

2004651

Nosaukums

Digitala tahografa uznémuma kartes
izsniegSana

Digitala tahografa darbnicas kartes
izsniegSana

Pasazieru un kravas autoparvadajumu
profesionalas kompetences sertifikata
izsniegSana

Pasparvadajumu sertifikata izsniegSana

Specialas atlaujas (licences) izsniegSana

Eiropas Kopienas atlaujas izsniegsana
komercparvadajumiem

Nosacijumu izsniegSana zemes iericibas
projektu izstradei

Atzinuma sniegsana par izstradato
vietéjas pasvaldibas teritorijas
planojuma, ta grozijumu vai
detalplanojuma atbilstibu nosacijumiem

Informacijas un/vai Nosacijumu
izsniegSana vietgjas pasvaldibas
teritorijas planojuma, ta grozijumu vai
detalplanojuma izstradei

Saskanojuma sniegSana par izstradata
buvprojekta atbilstibu izsniegtajiem
Tehniskajiem noteikumiem

Tehnisko noteikumu izsniegSana

Signalatzime
2-vid€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidé€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidé€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidé€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vidgja
pilnveidoSanas
lietderiba

2-vidé&ja
pilnveidoSanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidoSanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidoSanas
lietderiba

Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

Pakalpojuma klientu apkalposanas nodosanas iespéju skaidrojums

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo ATD jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo ATD jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo ATD jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodosanas lietderiba, jo ATD jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo ATD jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo ATD jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulte klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalposanas

Neliela klientu apkalposanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalposanas

Neliela klientu apkalposanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalposanas
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Pakalpojuma turétajs

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"
VAS "Latvijas Valsts celi"

ID

2004648

2004644

2004641

2004637

2004634

2004630

2004627

2004625

266841

266782
266588

Nosaukums

Saskanojuma sniegSana par satiksmes
ierobezojumiem un aizliegumiem uz
valsts autoceliem

Saskanojuma sniegSana par masinu vai
mehanismu izmé&ginajumiem uz valsts
autoceliem

Saskanojuma sniegSana par sporta
sacensibu, treninu un masu pasakumu
rikoSanu uz valsts autoceliem

Atzinuma sniegSana par objekta
gatavibu pienemsanai ekspluatacija

LEmuma pienemsana par pievienojuma
izveidosanu valsts autocelam

Atlaujas izsniegSana
inZzenierkomunikaciju izvietosanai valsts
autocelu zemes nodalijuma josla

Atlaujas izsniegSana darbiem autocela
aizsargjosla

Izstradata zemes iericibas projekta
grafiskas dalas saskanosana

Atlaujas izsniegSana dzivnieku izcelsmes
blakusproduktu un atvasinatu produktu,
kas nav paredzeti cilveka patérinam,
parvadajumu veikSanai aizlieguma zimju
Nr.312 ,Masas ierobezojums” un Nr.313
»Ass slodzes ierobezojums” darbibas
zona

Saskanojuma sniegSana svaigpiena
produktu parvadajumu veikSanai
satiksmes ierobezojumu darbibas zona

Saskanojuma sniegSana par satiksmes

Signalatzime
2-vid€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidé€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidé€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vidgja
pilnveidoSanas
lietderiba
2-vidé&ja
pilnveidoSanas
lietderiba

2-vid€ja

Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

Pakalpojuma klientu apkalposanas nodosanas iespéju skaidrojums

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasisanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalpoSanas nodoSanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalposanas

Neliela klientu apkalposanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

Pakalpojuma turétajs

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts radio
un televizijas centrs"

ID Nosaukums

organizacijas tehnisko lidzeklu
uzstadiSanu pie valsts, pasvaldibu un
citu Tpasnieku autoceliem

Reklamas vai informacijas objekta
saskanosana pie valsts, pasvaldibu un

266587 citu ipasnieku autoceliem

Atlaujas izsniegSana lielgabarita un

266562 smagsvaru parvadajumiem

Darba vietu aprikosanas shému

266136 saskanoSana

Blvatlaujas izsniegsana komersantam
valsts autocelu buvniecibas un

265599 rekonstrukcijas veiksanai

2004991 Sertifikacijas pakalpojumu sniegSana

Signalatzime

pilnveidosanas
lietderiba

2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vid€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidé€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidé€ja
pilnveidosanas
lietderiba

3-liela
pilnveidosanas
lietderiba

Pakalpojuma klientu apkalposanas nodosanas iesp&ju skaidrojums
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalposanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalposanas

Nemot véra pakalpojuma gadijumu skaitu (8512 gadijumi gada), biitu lietderigi nodot Si
pakalpojuma klientu apkalposanu. Tacu ta ka LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi konsulté
klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas, tikai Si pakalpojuma
klientu apkalpo$anas nodaliSana nebiitu lietderiga.

Neliela klientu apkalposanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalpoSanas

Neliela klientu apkalposanas nodosanas lietderiba, jo LVC jau pakalpojuma pieprasiSanas bridi
konsulté klientu un veic pakalpojuma izpildi neatdalot to no klientu apkalposanas

Iesakam izskatit iesp&ju e-parakstu pieprasit un sanemt pasvaldibu klientu apkalpoSanas
centros.

Pakalpojumi, kuru sniegSana ir novérojamas acimredzamas efektivitates palielinasanas rezerves

Pakalpojuma turéetajs

VAS "Latvijas Valsts
celi"

VAS "Latvijas Valsts
celi"

VAS "Latvijas Valsts
celi"

ID Nosaukums

Atzinuma snhiegSana par izstradato vietgjas
pasvaldibas teritorijas planojuma, ta
grozijumu vai detalplanojuma atbilstibu

2004663 nosacijumiem

Saskanojuma sniegSana par izstradata
buvprojekta atbilstibu izsniegtajiem
2004654 Tehniskajiem noteikumiem
Saskanojuma sniegSana par satiksmes
2004648 ierobeZojumiem un aizliegumiem uz valsts

Signalatzime

2-vidéja
pilnveidoSanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidoSanas
lietderiba

2-vidé€ja
pilnveidoSanas

Pakalpojuma procesa pilnveidosanas iespéju skaidrojums

Iesakam analizét So pakalpojumu starpresoru [imeni, lai nodroSinatu procesa efektivitates
palielinasanu

Iesakam analizét So pakalpojumu starpresoru limeni, lai nodroSinatu procesa efektivitates
palielinasanu

Iesakam analizét So pakalpojumu starpresoru limeni, lai nodroSinatu procesa efektivitates
palielinasanu
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

Pakalpojuma turétajs ID Nosaukums Signalatzime Pakalpojuma procesa pilnveidoSanas iespé&ju skaidrojums

autoceliem lietderiba

Saskanojuma snieg$ana par masinu vai 2-vidé€ja
VAS "Latvijas Valsts mehanismu izméginajumiem uz valsts pilnveidosanas Iesakam analizét So pakalpojumu starpresoru limeni, lai nodrosinatu procesa efektivitates
celi" 2004644 autoceliem lietderiba palielinasanu

Saskanojuma sniegSana par sporta 2-vid€ja
VAS "Latvijas Valsts sacensibu, treninu un masu pasakumu pilnveidosanas Iesakam analizét So pakalpojumu starpresoru limeni, lai nodroSinatu procesa efektivitates
celi" 2004641 rikoSanu uz valsts autoceliem lietderiba palielinasanu

3-liela

VAS "Latvijas Valsts Atzinuma snhiegSana par objekta gatavibu pilnveidosanas Iesakam analizét So pakalpojumu starpresoru limeni, lai nodroSinatu procesa efektivitates
celi" 2004637 pienemsanai ekspluatacija lietderiba palielinasanu nepiecieSamo saskanojumu izsnieg$ana

Saskanojuma sniegSana par satiksmes

organizacijas tehnisko lidzeklu uzstadisanu  2-vid&ja
VAS "Latvijas Valsts pie valsts, pasvaldibu un citu Tpasnieku pilnveidosanas Iesakam analizét So pakalpojumu starpresoru limeni, lai nodroSinatu procesa efektivitates
celi" 266588 autoceliem lietderiba palielinasanu

Reklamas vai informacijas objekta 2-vid€ja
VAS "Latvijas Valsts saskanosana pie valsts, pasvaldibu un citu  pilnveidoSanas Iesakam analizét So pakalpojumu starpresoru limeni, lai nodroSinatu procesa efektivitates
celi" 266587 ipasnieku autoceliem lietderiba palielinasanu

3-liela

VAS "Latvijas Valsts Atlaujas izsniegSana lielgabarita un pilnveidoSanas Iesakam analizét So pakalpojumu starp dazadiem pakalpojumu sniedzgjiem, lai nodrosinatu
celi" 266562 smagsvaru parvadajumiem lietderiba procesa efektivitates palielinasanu (pieméram, automatizéjot datu apmainu ar CSDD)

Bivatlaujas izsniegSana komersantam valsts 3-liela
VAS "Latvijas Valsts autocelu buvniecibas un rekonstrukcijas pilnveidoSanas Iesakam analizét So pakalpojumu starpresoru limeni, lai nodrosSinatu procesa efektivitates
celi" 265599 veikSanai lietderiba palielinasanu

Pakalpojumi, kuriem ir citas optimizésanas iespéjas

Pakalpojumi ar citam optimizéSanas iespéjam nav identificéti.
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2. pielikums. Pakalpojumu izvertésanas kriteérij

Nr | Lauka nosaukums | Jautajums/ skaidrojums Vértiba Piezimes
1. Identifikacija
1 Pakalpojuma PPK izmantojamais PPK identifikators Tiek importéts, nav labojams
identifikators (jauniem pakalpojumiem tukss) Teksts
2 Pakalpojuma Pakalpojuma nosaukums PPK Teksts Tiek importéts, nav labojams
nosaukums (vecais) | (jaunajiem pakalpojumiem tukss) Jaunajiem pakalpojumiem -
tukSums
3 Pakalpojumu Precizéts pakalpojuma nosaukums. Teksts
nosaukums Pakalpojumu nosaukumam jaraksturo
(jaunais) darba rezultats (labums klientam), ko
pakalpojuma izpilditajs sniedz klientam
- ,0bjekts” (izzinas, pabalsta, at]aujas,
atzinuma, informacijas u.c.)
- ,darbiba” (sniegsana, pieskirsana,
saskanosana, registrésana u.c.)
- "nosacijumi”, (par ko, kam u.c.
papildus nosacijumi)
4 Pakalpojuma InstitGcijas, kas atbildiga par Teksts
turétaja nosaukums | pakalpojuma nodrosinasanu,
nosaukums
5 Tipveida Pazime, ka Sis ir nevis konkrétas Ja/tukss Pazime, ka konkrétais
pakalpojums iestades konkréts pakalpojums, bet pakalpojums ir generic
tipveida, ko nodrosina (tipveida) pakalpojums
(pasvaldibu vai cits)
2. Klasifikacija
6 Pakalpojuma veids Kads ir pakalpojuma veids saskana ar PP - Publiskais

PPS modeli noteiktajiem pakalpojumu
veidiem?

(individualais) parvaldes
pakalpojums

VP - Publiskais visparéja
labuma pakalpojums

KP - Publiskais
saimnieciskais pakalpojums
SP - Statarpiestazu
pakalpojums

7 Pakalpojuma saturs

Pakalpojuma iedalijums atbilstosi
pakalpojuma saturam?

1 - fiziskais pakalpojums

2 - administrativais /
Informacijas sniegsana

3 - administrativais/
pabalsta, atbalsta/dotacijas
pieskirsana

4 - administrativais/ izzina
sanemsana

5 - administrativais/
registrésana

6 - administrativais/ at|auja
7 - administrativais/
pienakumu izpilde

Batiski ir noskir tiesa
labuma/fiziskos
pakalpojumus

8 Pakalpojumu
turétaja veids

Kads ir pakalpojuma turétaja veids no
juridiska statusa viedok|a?

Izvéle: Tie$a parvalde/
neatkarigas iestade/
pasvaldibas/ citas
atvasinatas publiskas
personas/ valsts
kapitalsabiedriba/ privata
kapitalsabiedriba

Automatiski izvélas izvéloties
no saraksta pakalpojuma
turétaju

3. Pamatinformacija

9 Pakalpojuma
batibas 1ss apraksts

Tss pakalpojuma bitibas apraksts

Teksts

Sakotnéji tiek aizpildits no
PPK, nepiecieSamibas
gadijuma tiek precizéts




Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

Nr | Lauka nosaukums | Jautdjums/ skaidrojums Vertiba Piezimes
10 | Resors Resora (ministrijas) nosaukums vai Ministrijas nosaukums
pseidoresori (neatkarigas iestades/ /Neatkarigas iestades,
pasvaldibas) Pasvaldibas
12 | Pakalpojuma Kadiem klientu veidiem ir paredzéts Multiizvéle: Jebkura
sanémejs pakalpojums? persona/ Privato tiesibu
juridiska persona/ Fiziska
persona/Publisko tiestbu
juridiska persona
13 | Administrativais Vai pakalpojuma sniegsana ir saistita ar | Ja/ tukss
process administrativo procesu?
14 | Pakalpojuma Kads klienta autentifikacijas limenis 0 - netiek veikta
autentifikacijas nepiecieSams pakalpojuma 1 - deklaréta personas
limenis sanemsanai? identitate
2 - apliecinata identitate
3 - kvalificeti apliecinata
identitate
15 | Pakalpojuma Kada ir ar pakalpojumu saistita Izvéle no funkciju saraksta Tiek izmantots funkciju rika
funkcija publiska funkcija? saraksts
16 | Saistitais unificétais | Saistitais unificétais (tipveida) Saite uz tipveida unificéto
pakalpojums pakalpojums pakalpojumu
17 | Finansésanas avots Kads ir pakalpojuma finansésanas 1- budzZets
avots? 2 - klienta maksajums
3 - kopa
18 | Maksajumi Kadi maksajumi ir javeic klientam, lai 0/tukS8ums - bezmaksas
sanemtu pakalpojumu? 1 - maksas pakalpojums,
2 - nodeva
3 - maksas pak. + nodeva
19 | Pakalpojumu Vai privatpersona sanemot no Jlsu Netiek veikta/ Tikai citai/ No ta atpazistam kurjera
rezultata institGcijas pakalpojuma gala rezultatu Ari citai situaciju
iesniegSana citai (izzinu, administrativo aktu, atlauju,
institdcijai licenci, u.t.t.) to iesniedz vai uzrada
citai institdcijai (inspekcijai,
kapitalsabiedribai, u.t.t)?
20 | Citas institdcijas Vai Jusu pakalpojuma sanemsanai ir Ja/né (tukss)
pakalpojuma nepiecieS$ama iedzivotaja iesniegta
rezultata izzina (vai informacija cita forma) no
izmantosana citas iestades?
21 | Pakalpojuma Ar kadu tiesibu aktu ir pamatota ir 0 - nav pamatota

pamatojums

(noteikta) pakalpojuma sniegsana?

1 - ieksejais NA

2 - MK noteikumi

3 - pasvaldibas saistosie
noteikumi

4 - likums

5 - ES regula/direktiva

6 - cits starptautisks NA

4. Papildinformacija (ja pieejama)

22 | Pakalpojuma Kads ir pakalpojumu gadijumu vidéjais Skaits
gadijumu skaits skaits gada?
gada

23 | Elektroniski sniegto | Cik % no kopé€ja pakalpojumu gadijumu | Skaits
pakalpojumu skaita tiek sniegti (pieprasiti vai
Tpatsvars piegadati) elektroniski?

24 | Pakalpojuma Vai pakalpojums, kuru pieprasa cita Ja/né (tukss)

periodiskums

institlcija ir periodisks, vienadi
intensivs, vienmerigs visa gada laika?
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

Nr | Lauka nosaukums | Jautdjums/ skaidrojums Vertiba Piezimes
25 | Pakalpojuma Noradiet pakalpojuma vaditaja Teksts
vaditajs, (iestades darbinieks, kas atbildigs par
kontaktinformacija pakalpojuma sniegSanas organizésanu)
vardu, amatu un kontaktinformaciju
26 | Potencialo klientu Uz cik plasu klientu loku orientéts Skaits
skaits pakalpojums?
27 | Klientu Cik apmierinati ir klienti ar 1 - neapmierinati Ja ir pieejama informacija
apmierinatiba pakalpojumu? 2 - vairak neapmierinati
3 - vairak apmierinati
4 - pilniba apmierinati
28 | Administrativais Administrativa sloga novértéjums Skaitlis Ja ir pieejama informacija
slogs kopuma gada (LVL)?
29 | SniegSanasizmaksas | Cik gada (LVL) izmaksa pakalpojuma Skaitlis Ja ir pieejama informacija
sniegSana (attiecinot visas izmaksas,
t.sk. IT, pakalpojumu parvaldibas
izmaksas)
5. Kanali
30 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma pieprasisanas veidi | Multiizvéle: iestade/
pieprasisanas klatiené? iestades KAC / citas
veidi (klatiene) institdcijas KAC
31 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma sanemsanas Multiizvéle: iestade,
sanemsanas elektroniski? iestades KAC, citas
veidi (klatiene) institdcijas KAC
32 | Pieprasisanas vietu Cik ir pakalpojuma pieprasisanas vietu Skaitlis
skaits klatiené valsti?
33 | Sanemsanas vietu Cik ir pakalpojumu sanemsanas vietu Skaitlis
skaits klatiené valsti?
34 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma pieprasisanas veidi | Multiizvéle: pasts, telefons,
pieprasisanas neklatiené? Tszina
veidi (neklatiene)
35 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma sanemsanas veidi Multiizvéle :pasts, telefons,
sanemsanas neklatiené? 1szina
veidi (neklatiene)
36 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma pieprasiSanas veidi | Multiizvéle: e-pasts,
pieprasisanas elektroniski? www.lavija.lv, iestades
veidi (elektroniski) vietne, specializéts portals
37 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma sanemsanas veidi Multiizvéle: e-pasts,
sanemsanas elektroniski? www.lavija.lv, iestades
veidi (elektroniski) vietne, specializéts portals
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

Nr | Lauka nosaukums | Jautdjums/ skaidrojums Vertiba Piezimes
38 | Elektronizacijas Pakalpojuma elektronizacijas pakape:
pakape 1.limenis — informacija par
pakalpojumu ir ievietota elektroniska
pakalpojuma turétaja publiski pieejama
timek|a vietné elektroniska forma;
2.imenis — pakalpojuma sanéméjam
ir pieejamas publiska timekla vietné
elektroniska forma pakalpojuma
pieprasisanai vai sapnemsanai
nepiecieSsamas veidlapas;
3.Iimenis — pakalpojuma sanéméjam
ir nodrosinata iespéja elektroniski
pieprasit pakalpojumu, elektroniski
iesniedzot pakalpojuma sanemsanai
nepiecieSamos datus strukturéta veida
vai elektroniski sanemt pakalpojumu;
4 limenis — pakalpojuma pieprasisana
un sanemsana notiek elektroniski;
5.limenis — pakalpojuma sanemsana
notiek bez pakalpojuma sanémeéja
pieprasijuma, pakalpojuma sniegsanai
nepiecieSamos datus bez pakalpojuma
sanémeéja lidzdalibas ieglst
elektroniska pakalpojuma sniedzéjs.
39 | Sadarbiba ar citam Vai pakalpojuma sniegsana notiek 0 vai tukss - lestade saviem
institlcijam sadarbiba ar citam iestadem (t.sk. spéekiem
Informacijas sanemsana/nodosana 1- Sadarbiba ar
no/uz citu iestazu IS, klientu pasvaldibam
apkalposanas nodosana u.c.)? 2- Sadarbiba ar citam valsts
parvaldes iestadem
3 - Sadarbiba ar privatam
iestadém
40 | Sadarbiba ar citam Sadarbibas apraksts (ja tada notiek) Skaidrojums
institdicijam (teksts)
41 | Klientu Cik specifiskas pakalpojuma 1 - Sarezgitas, specifiskas
apkalposanas zinasanas/kompetences ir kompetences
personala nepiecieSsamas klientu apkalposanai? un dzilas zinasanas par
kompetence pakalpojumu
2 - vidéji dzila un atri
apgustamas zinasanas
3 - Relativi vienkarsas un
atri
apgustamas kompetences
un zinasanas
4- nav nepiecieSamas
specifiskas zinasanas
6.lzvértésana
42 | Pakalpojuma Cik svariga no sabiedribas vajadzibu 1 - mazsvariga
funkcijas svarigums | viedokla ir ar pakalpojumu saistita 2 - vidéji svariga
publiska funkcija? 3 - svariga
4 - kritiska
43 | Pakalpojuma Cik nozimiga loma (pienesums) 1 - mazsvarigs

nozimigums
funkcijas
nodrosinasana

pakalpojumam ir saistitas publiskas
funkcijas nodrosinasana?

2 - vidéji svarigs
3 - svarigs
4 - kritisks

41 (60)




Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

Nr | Lauka nosaukums | Jautdjums/ skaidrojums Vertiba Piezimes

44 | Pakalpojuma Cik svarigs ir pakalpojums no 1 - mazsvarigs
svarigums sabiedribas vajadzibu viedokla? 2 - vidéji svarigs

Pakalpojuma svarigums tiek noteikts 3 - svarigs
izvérteéjot summari $adus faktorus: 4 - kritisks
- saistitas funkcijas svarigums
- pakalpojuma nozimigums saistitas
funkcijas nodrosinasana
- potencialo klientu daudzums
- pakalpojumu gadijumu skaits
45 | Kurjera situacija Vai pakalpojums saistits situaciju, kura Ja/tukss Pamatojoties uz 19b,19¢
klients veic kurjera pienakumus starp
divam institdcijam?
Pozitiva atbilde izriet gan gadijuma, kad
pakalpojuma rezultatu izmanto cita
pakalpojuma sniegsanai, gan tad, ja
pakalpojuma sniegsanai tiek izmantots
cita pakalpojuma rezultats

46 | Piemeérotiba klientu | Vai bltu iespéjams nodalit klientu 1 - pilniba nepiemérots
apkalposanas apkalposanu pakalpojumu 2 - nedaudz piemérots
nodalisanai pieprasisanas procesa (nemot véra 3 - labi piemérots
(pieprasisana) pakalpojuma specifiku, nepiecieSamas | 4 - perfekti piemérots

klientu apkalpoSanas personala
kompetences u.c. faktorus)

47 | Piemeérotiba klientu | Vai bltu iespéjams nodalit klientu 1 - pilniba nepiemérots
apkalposanas apkalposanu pakalpojumu piegades 2 - nedaudz piemérots
nodalisanai procesa (nemot véra pakalpojuma 3 - labi piemérots
(piegade) specifiku, nepiecieSsamas klientu 4 - perfekti piemérots

apkalposanas personala kompetences
u.c. faktorus)

48 | Piemérotiba pasta Vai pakalpojums piemérots pasta 1 - pilniba nepiemérots
izmantosanai izmantosanai pakalpojuma 2 - nedaudz piemérots
(pieprasisana) pieprasisana? 3 - labi piemérots

4 - perfekti piemérots

49 | Piemérotiba pasta Vai pakalpojums piemérots pasta 1 - pilntba nepiemérots
izmantosanai izmantosanai pakalpojuma piegadée? 2 - nedaudz piemérots
(piegade) 3 - labi piemérots

4 - perfekti piemérots

50 | Piemérotiba Vai pakalpojums piemérots telefona 1 - pilntba nepiemérots
telefona izmantosanai pakalpojuma 2 - nedaudz piemérots
izmantosanai pieprasisana? 3 - labi piemérots
(pieprasisana) 4 - perfekti piemérots

51 | Piemérotiba Vai pakalpojums piemérots telefona 1 - pilniba nepiemérots
telefona izmantosanai pakalpojuma piegadé? 2 - nedaudz piemérots
izmantosanai 3 - labi piemérots
(piegade) 4 - perfekti piemérots

52 | Piemérotiba Vai pakalpojums piemérots e-kanalu 1 - pilniba nepiemérots
elektronizacijai (web, elektronisko dokumentu 2 - nedaudz piemérots
(pieprasisana) nosatisana u.c.) izmantosanai 3 - labi piemérots

pakalpojuma pieprasisana? 4 - perfekti piemérots

53 | Piemérotiba Vai pakalpojums piemérots e-kanalu 1 - pilniba nepiemérots
elektronizacijai (web, elektronisko dokumentu 2 - nedaudz piemérots
(piegade) nosatisana u.c.) izmantosanai 3 - labi piemérots

pakalpojuma pieprasisana? 4 - perfekti piemérots

54 | IT atbalsta limena Cik pilnigs ir IT atbalsta limenis 1 - neapmierinoss Ja pieejama informacija
novértéjums pakalpojumu snieg$anai (vai ir 2 - sakotnégjais

pilnveidosanas iespéjas)? 3 - labs
4 - perfekts

55 | Procesa Cik efektivs ir pakalpojumu sniegSanas 1- neapmierinoss Ja pieejama informacija
efektivitates process (vai ir pilnveidosanas iespéjas)? | 2 - sakotngjais
novértéjums 3 - labs

4 - perfekts

7. Parbuves iespéjas
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Nr | Lauka nosaukums | Jautdjums/ skaidrojums Vertiba Piezimes
56 | Signals pakalpojuma | lzvértétaja atzime, ka ir iespéjama 0 - nav lietderiga
samazinasanai/partr | pakalpojuma pieejamibas 1- iesp&jama, bet neliela
auksanai samazinasana vai pilniga attiekSanas no | pilnveidosanas lietderiba
pakalpojuma 2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3 - liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba
58 | Pakalpojuma Skaidrojums, kas un kapéc batu Teksts
samazinasanas/part | pilnveidojams $aja aspekta?
rauksanas iespéju
skaidrojums
59 | Signals iespé€jai lzvértétaja atzime, ka ir iespéjama 0 - nav lietderiga
nodot nodosana privatsektoram 1 - iespéjama, bet neliela
privatsektoram pilnveidosanas lietderiba
2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3 - liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba
61 | Pakalpojuma Skaidrojums, kas un kapéc batu Teksts
iespéjas nodot pilnveidojams $aja aspekta?
privatsektoram
skaidrojums
62 | Signals pakalpojuma | lzvértétaja atzime, ka ir iespéjama 0 - nav lietderiga
klientu klientu apkalposanas nodosana citai 1 - iespéjama, bet neliela
apkalposanas institdcijai pilnveidosanas lietderiba
nodosanai 2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3- liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveido$anas
lietderiba
64 | Pakalpojuma klientu | Skaidrojums, kas un kapéc batu Teksts
apkalposanas pilnveidojams $aja aspekta?
nodosanas iespéju
skaidrojums
65 | Signals pakalpojuma | lzvértétaja atzime, ka ir iespéjama 0 - nav lietderiga
elektronizacijas pakalpojuma elektronizacija 1 - iespéjama, bet neliela
veiksanai pilnveidosanas lietderiba
2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3 - liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba
67 | Pakalpojuma Skaidrojums, kas un kapéc batu Teksts

elektronizacijas
iespéju skaidrojums

pilnveidojams $aja aspekta?
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Nr | Lauka nosaukums

Jautajums/ skaidrojums

Vértiba

Piezimes

68 | Signals pakalpojuma
procesa
parveidosanai

Izvértétaja atzime, ka ir iespéjama
pakalpojuma procesa pilnveidosana

0 - nav lietderiga

1 - iespéjama, bet neliela
pilnveidosanas lietderiba
2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba

3 - liela pilnveidosanas
lietderiba

4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba

70 | Pakalpojuma
procesa
pilnveidoSanas
iespéju skaidrojums

Izvértétaja atzime, ka ir iespéjama cita
veida pakalpojuma pilnveidosana

Teksts

71 | Cita veida
pilnveidosanas
iespéjas

Izvértétaja atzime, ka ir iespéjama cita
veida pilnveidosana

0 - nav lietderiga

1 - iespéjama, bet neliela
pilnveidoSanas lietderiba
2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba

3 - liela pilnveidosanas
lietderiba

4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba

72 | Cita veida
pakalpojuma
pilnveidosanas

iespéju skaidrojums

Skaidrojums, kas un kapéc batu
pilnveidojams $aja aspekta?

Teksts

0. Statuss u.c. informa

cija

73 | Pakalpojuma
statuss

0 - draft pakalpojums
(jauniem pakalpojumiem)
1 - jauns pakalpojums - PPK
pakalpojums

3 - eksistéjoss PPK
pakalpojums

4 - dzésts PPK pakalpojums

74 | lzvertéSanas grupa

Vai pakalpojums iek|auts izvértésana
Projekta ietvaros?

1 - tikai saraksta

2 - minimals izvértéjums
(iespéju robezas)

3 - pilns izvértéjums

leklaujam pilna izvertésana
tikai PP, KP, par paréjiem -
ieregistréjam, ja atrodam,
speciali nemekléjam un
neveicam pilno analizi

75 | lzvértejuma statuss

1 - sakotnéja informacija
2 - turétaja izskatits
(informacija)

3 - konsultantu izvértéts
4 - turétaja izskatits
(izvértéjums)

5 - gala vértéjums

77 | Saistitas institucijas

Institdciju saraksts, kas nodrosina
attiecigo unificéto pakalpojumu (tikai
unificétajiem pakalpojumiem)

Saraksts (saites) ar
institdcijam

Saraksts (child table)

78 | Piezimes

lzvértétaja piezimes par pakalpojumu

Saraksts ar piezimém

Saraksts pie katra
pakalpojuma (child table)

- autors

- autora tips
(konsultant/turétajs/pasatit
ajs)

- piezimes veids
(informacija/

- statuss (atvérts/aizvérts)

- teksts
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3. pielikums. Izmantotie avoti

Starptautiskas konvencijas, EK direktivas, regulas un kodeksi

07.12.1944. Konvencija par starptautisko civilo aviaciju (Chicago Convention)

08.11.1968. Konvencija par ceju satiksmi

Konvencija par starptautiskajiem kugu sadursmju jira novérsanas noteikumiem, 1972.gads
Starptautiska konvencija par cilveku dzivibas aizsardzibu uz juras, 1974.gads

Starptautiska konvencija par jlrnieku sagatavoSanu un diplomésanu, ka arT sardzes pildisanu,
1978.gads

Konvencija par jarnieku darba laiku un kuga apkalpes komplektésanu (Nr.180), 1996.gads

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.561/2006 (2006.gada 15.marts), ar ko paredz dazu
socialas jomas tiesibu aktu saskanosanu saistiba ar autotransportu

Eiropas Parlamenta un Padome Regula (EK) Nr.216/2008 (2008.gada 20.februaris) par kopigiem
noteikumiem civilas aviacijas joma un par Eiropas Aviacijas drosibas agentiras izveidi

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.300/2008 (2008.gada 11.marts) par kopigiem
noteikumiem civilas aviacijas drosibas joma un ar ko atce| Regulu (EK) Nr.2320/2002

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1008/2008 (2008.gada 24.septembris) par kopigiem
noteikumiem gaisa parvadajumu pakalpojumu sniegSanai Kopiena

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1071/2009 (2009.gada 21.oktobris), ar ko nosaka
kopigus noteikumus par autoparvadataja profesionalas darbibas veikSanas nosacijumiem un atcel
Padomes Direktivu 96/26/EK

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1072/2009 (2009.gada 21.oktobris) par kopigiem
noteikumiem attieciba uz piekluvi starptautisko kravas autoparvadajumu tirgum

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (EK) Nr.1073/2009 (2009.gada 21.oktobris) par kopigiem
noteikumiem attieciba uz piekluvi starptautiskajam autobusu parvadajumu tirgum

Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr.996/2010 (2010.gada 20.oktobris) par nelaimes
gadijumu un incidentu izmeklésanu un novérsanu civilaja aviacija un ar ko atce| Direktivu 94/56/EK
Padomes 1995.gada 19.junija Direktiva 95/18/EK par dzelzcela parvadajumu uznémumu
licencésanu

Padomes 1996.gada 29.aprila Direktiva 96/26/EK par atlausanu kravu autoparvadatajiem un
pasaZieru autoparvadatajiem veikt profesionalo darbibu un par diplomu, sertifikatu un citu
kvalifikaciju apliecinoSu dokumentu savstarpéju atzisSanu, lai veicinatu So parvadataju tiesibas veikt
uznémeéjdarbibu iekSzemes un starptautisko autoparvadajumu nozaré

Padomes 1996.gada 25.julija Direktiva 96/53/EK, ar kuru paredz noteiktu Kopiena izmantotu

transportlidzeklu  maksimalos  pielaujamos gabaritus iekSzemes un  starptautiskajos
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autoparvadajumos, ka arl So transportlidzeklu maksimalo pielaujamo masu starptautiskajos
autoparvadajumos

e FEiropas Parlamenta un Padomes 2007.gada 23.oktobra Direktiva 2007/59/EK par to vilcienu
vaditaju sertifikaciju, kuri vada lokomotives un vilcienus Kopienas dzelzcelu sistéma

e Eiropas Parlamenta un Padomes 2008.gada 17.janija Direktiva 2008/57/EK par dzelzcela sistemas
savstarpéju izmantojamibu Kopiena

e Eiropas Parlamenta un Padomes 2009.gada 23.aprila Direktiva 2009/18/EK, ar ko nosaka
pamatprincipus negadijumu izmekléSanai jlras transporta nozaré un groza Padomes Direktivu
1999/35/EK un Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivu 2002/59/EK

e Komisijas Regula (EK) Nr.1702/2003 (2003.gada 24.septembris), ar ko paredz istenosanas
noteikumus par sertifikaciju attieciba uz gaisa kugu un ar tiem saistito raZzojumu, dalu un iericu
lidojumderigumu un atbilstibu vides aizsardzibas prasibam, ka arl projektéSanas un raZoSanas
organizaciju sertifikaciju

e Komisijas Regula (EK) Nr.2042/2003 (2003.gada 20.novembris) par gaisa kugu un aeronavigacijas
razojumu, dalu un iericu lidojumderiguma uzturésanu un So uzdevumu izpildé iesaistito organizaciju
un personala apstiprinasanu

e Komisijas Regula (EK) Nr.2096/2005 (2005.gada 20.decembris), ar kuru paredz kopigas prasibas
aeronavigacijas pakalpojumu sniegSanai

e Komisijas Regula (EK) Nr.653/2007 (2007.gada 13.junijs) par vienota Eiropas parauga izmantosanu
drosibas sertifikatiem un pieteikuma dokumentiem saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivas 2004/49/EK 10.pantu un par to drosibas sertifikatu deriguma terminu, kas izdoti atbilstigi
Eiropas Parlamenta un Padomes Direktivai 2001/14/EK

e Komisijas Regula (EK) Nr.358/2008 (2008.gada 22.aprilis), ar ko nosaka pasakumus kopéju
pamatstandartu TstenoSanai aviacijas drosibas joma

e Komisijas Regula (ES) Nr.1254/2009 (2009.gada 18.decembris), ar ko nosaka kritérijus, lai lautu
dalibvalstim atkapties no kopéjiem pamatstandartiem civilas aviacijas drosibas joma un pienemt
alternativus drosibas pasakumus

e Komisijas Regula (ES) Nr.805/2011 (2011.gada 10.augusts), ar ko nosaka siki izstradatus noteikumus
gaisa satiksmes vadibas dispeceru licencem un noteiktiem sertifikatiem atbilstigi Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulai (EK) Nr.216/2008

e Komisijas Isteno3anas Regula (ES) Nr.1035/2011 (2011.gada 17.oktobris), ar ko nosaka kopigas
prasibas aeronavigacijas pakalpojumu sniegSanai

e Avariju izmeklésanas kodekss

e JUrnieku sagatavosanas, diplomésanas un sardzes pildiSanas kodekss

e 2008.gada 16.maija IMO Rezollcija MSC.255(84) Starptautisko standartu un rekomendétas prakses

jaras negadijumu un incidentu izmekléSanas kodekss
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LR Likumi un MK noteikumi

Likums ,,Par autoceliem” [11.03.1992.]
Blvniecibas likums [10.08.1995.]
Autoparvadajumu likums [23.08.1995.]

Likums ,Par Latvijas Republikas pievienoSanos Eiropas valstu noligumam par bistamo kravu
starptautiskajiem parvadajumiem ar autotransportu (ADR) un protokolam par grozijumiem

noliguma” [21.09.1995.]

Aizsargjoslu likums [05.02.1997.]

Celu satiksmes likums [01.10.1997.]

Dzelzcela likums [01.04.1998.]

Dzelzcela parvadajumu likums [21.12.2000.]

Likums ,Par reglamentétajam profesijam un profesionalas kvalifikacijas atziSanu” [20.06.2001.]
Valsts parvaldes iekartas likums 06.06.2002.

Jrlietu parvaldes un jdras drosSibas likums [31.10.2002.]

Likums ,Jiras kodekss” [29.05.2003.]

Elektronisko sakaru likums [28.10.2004.]

Elektronisko plassazinas lidzek|u likums [12.07.2010.]

MK 2005.gada 8.februara noteikumi Nr.120 ,Kartiba, kada izsniedz, anulé vai uz laiku aptur
specialas at]aujas (licences) un licences kartites komercparvadajumu veikSanai ar autotransportu”
MK 1997.gada 1.marta noteikumi Nr.112 ,Visparigie bavnoteikumi”

MK 1998.gada 15.decembra noteikumi Nr.456 ,Noteikumi par autocelu valsts aizsardzibu un
kartibu, kada ievieSami transportlidzek]u satiksmes aizliegumi un ierobezojumi”

MK 1998.gada 29.decembra noteikumi Nr.489 ,Dzelzcela infrastruktlras (sliezu celu) valsts
registracijas un uzskaites kartiba”

MK 1999.gada 5.janvara noteikumi Nr.4 , Dzelzcela parvadataju licencé$anas noteikumi”

MK 2001.gada 2.oktobra noteikumi Nr.421 , Noteikumi par darba vietu aprikosanu uz celiem”

MK 2001.gada 23.oktobra noteikumi Nr.446 ,Bavnoteikumi darbiem autocelu tikla"”

MK 2003.gada 29.aprila noteikumi Nr.226 ,Noteikumi par bistamo kravu parvadasanu pa dzelzce|u”
MK 2003.gada 29.aprila noteikumi Nr.242 ,Satiksmes ministrijas nolikums”

MK 2003.gada 23.jdnija noteikumi Nr.530 ,,Celu satiksmes drosibas padomes nolikums”

MK 2003.gada 8.julija noteikumi Nr.374 , Kartiba, kada nosaka jdrnieku veselibas atbilstibu darbam
uz kuga, un atbilstibas noteikSanas kritériji”

MK 2003.gada 25.novembra noteikumi Nr.660 ,Noteikumi par civilas aviacijas nelaimes gadijumu

un incidentu izmeklésanu”
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e MK 2004.gada 20.aprila noteikumi Nr.327 ,Kartiba, kada veicami pasazieru un kravas
pasparvadajumi”

e MK 2004.gada 29.junija noteikumi Nr.571 ,,Celu satiksmes noteikumi”

e MK 2005.gada 4.janvara noteikumi Nr.13 ,Valsts dzelzcela administracijas nolikums”

e MK 2005.gada 4.janvara noteikumi Nr.14 ,Valsts dzelzcela tehniskas inspekcijas nolikums”

e MK 2005.gada 12.aprila noteikumi Nr.248 ,Kartiba, kada organizé un veic pasaZieru starptautiskos
parvadajumus ar autobusiem, atklaj, groza un slédz marsrutus un izsniedz starptautiskajos ligumos
paredzétas atlaujas”

e MK 2005.gada 7.junija noteikumi Nr.402 ,Noteikumi par reklamas objektu vai informacijas objektu
izvietoSanu gar celiem, ka art kartibu, kada saskanojama reklamas objektu vai informacijas objektu
izvietosana”

e MK 2005.gada 21.junija noteikumi Nr.442 ,Kartiba, kada izsniedzamas, anuléjamas vai uz laiku
apturamas atlaujas starptautiskajiem kravas parvadajumiem ar autotransportu”

e MK 2005.gada 6.septembra noteikumi Nr.674 , Bistamo kravu parvadajumu noteikumi”

e MK 2005.gada 20.septembra noteikumi Nr.716 , Autotransporta inspekcijas nolikums”

e MK 2005.gada 25.oktobra noteikumi Nr.808 ,Valsts agentlras ,Civilas aviacijas agentira”
nolikums”

e MK 2005.gada 1.novembra noteikumi Nr.836 ,Noteikumi par transportlidzekla vaditaja darba un
atpitas laika uzskaites digitalas kontrolierices (tahografa) karsu izsniegSanu, anuléSanu un
apturésanu uz laiku”

e MK 2005.gada 22.novembra noteikumi Nr.895 , Jirnieku sertificéSanas noteikumi”

e MK 2005.gada 20.decembra noteikumi Nr.973 ,Transporta nelaimes gadijumu un incidentu
izmekléSanas biroja nolikums”

e MK 2005.gada 20.decembra noteikumi Nr.994 ,Noteikumi par mazizméra kugoSanas lidzek|u
vadttaju sertificéSanu un apmacibu”

e MK 2005.gada 27.decembra noteikumi Nr.1033 ,ZinoSanas kartiba par atgadijumiem civilaja

e MK 2006.gada 24.janvara noteikumi Nr.75 , Dzelzcela ritosa sastava registracijas kartiba”

e MK 2006.gada 21.februara noteikumi Nr.156 , Noteikumi par drosibas konsultantu (padomnieku)
noriko$anu, to profesionalo kvalifikaciju un darbibu bistamo kravu parvadajumu joma”

e MK 2006.gada 21.februara noteikumi Nr.158 ,Specialo aviacijas darbu licencésanas kartiba”

e MK 2006.gada 14.marta noteikumi Nr.200 , Noteikumi par civilas aviacijas gaisa kugu registracijas
kartibu un nacionalas zimes un registracijas zimes izvietoSanas kartibu uz Latvijas Republikas Civilas
aviacijas gaisa kugu registra registrétajiem gaisa kugiem”

e MK 2006.gada 28.marta noteikumi Nr.236 ,Noteikumi par vilces lidzekla vaditaja (masinista)
instruktora, vilces Iidzekla vaditaja (masinista), vilces Idzekla vaditaja (masinista) paliga

kvalifikacijas prasibam un sertifikacijas karttbu”
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MK 2006.gada 4.aprila noteikumi Nr.250 ,Kartiba, kada izsniedzami pasaZieru un kravas
autoparvadajumu profesionalas kompetences sertifikati”

MK 2006.gada 6.jinija noteikumi Nr.467 , Noteikumi par kugu registraciju Latvijas Kugu registra”
MK 2006.gada 27.junija noteikumi Nr.519 ,Kartiba, kada pieprasama un ieglstama
transportlidzek]u un to vaditaju valsts registra informacija”

MK 2006.gada 4.julija noteikumi Nr.557 ,Specialo aviacijas darbu veikSanas kartiba”

MK 2006.gada 11.jdlija noteikumi Nr.573 ,Noteikumi par gaisa kuga atziSanu par derigu
lidojumiem”

MK 2006.gada 1.augusta noteikumi Nr.635 , Noteikumi par civilas aviacijas lidlauku izveidosanu,
sertifikaciju un ekspluataciju”

MK 2006.gada 19.decembra noteikumi Nr.1031 , Noteikumi par kugu satiksmes vadibas operatoru
apmacibu, sertifikaciju un kvalifikacijas parbaudém”

MK 2007.gada 8.maija noteikumi Nr.309 ,Specidlo aviacijas darbu gaisa kuga ekspluatanta
apliecibas izsniegSanas kartiba”

MK 2007.gada 1l1.decembra noteikumi Nr.846 ,Noteikumi par autoostu registracijas kartibu,
autoostas obligati sniedzamajiem pakalpojumiem un kartibu, kada autobusi iebrauc un stav
autoostas teritorija”

MK 2007.gada 18.decembra noteikumi Nr.874 ,Noteikumi par personu iekartoSanu darba uz
kugiem”

MK 2008.gada 2.janvara noteikumi Nr.2 ,Kartiba, kada pieprasa un sanem Civilas aviacijas
agentiras atlauju blvet, iertkot un izvietot gaisa kugu lidojumu droSibai potenciali bistamus
objektus”

MK 2008.gada 2.janvara noteikumi Nr.3 , Dzelzcela blvnoteikumi”

MK 2008.gada 26.februara noteikumi Nr.127 ,Kartiba, kada izsniedz, anulé vai uz laiku aptur
Eiropas Kopienas atlaujas, Eiropas Kopienas atlauju kopijas un autovaditaju atestatus
starptautiskajiem komercparvadajumiem ar autotransportu Eiropas Savienibas teritorija”

MK 2008.gada 10.marta noteikumi Nr.168 , Noteikumi par droSibas sertifikata A dalas un B dalas
izsniegSanas, apturésanas un anulésanas kartibu un kritérijiem”

MK 2008.gada 25.marta noteikumi Nr.213 ,Celu satiksmes drosibas direkcija registréjamo
kugosanas lidzek|u registracijas kartiba”

MK 2008.gada 8.aprila noteikumi Nr.250 ,Noteikumi par gaisa kugu lidojumiem bistamu objektu
uzskaiti”

MK 2008.gada 21.jilija noteikumi Nr.563 , Gaisa satiksmes vadibas dispeceru apmacibu sniedzéju
sertificésanas un dispeceru apliecibu izsniegSanas, atziSanas un spéka uzturésanas kartiba”

MK 2008.gada 22.septembra noteikumi Nr.775 ,Aeronavigacijas informacijas sagatavosanas un
izplatisanas kartiba”

MK 2008.gada 25.novembra noteikumi Nr.972 ,,Celu drosibas audita noteikumi”
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e MK 2008.gada 22.decembra noteikumi Nr.1065 ,Noteikumi par jlrnieku profesionalas
sagatavoSanas programmu sertificéSanu un uzraudzibu”

e MK 2009.gada 29.septembra noteikumi Nr.1104 ,Noteikumi par valsts autocelu un valsts autocelu
marsruta ietverto pasvaldibam piedero$o autocelu posmu sarakstiem”

e MK 2009.gada 22.decembra noteikumi Nr.1612 ,Jiras negadijumu izmekléSanas kartiba”

e MK 2010.gada 9.marta noteikumi Nr.224 ,Noteikumi par valsts un pasvaldibu autocelu ikdienas
uzturésanas prasibam un to izpildes kontroli”

e MK 2010.gada 23.marta noteikumi Nr.280 , Noteikumi par pasaZieru, bagazas un kravas gaisa
parvadajumiem”

e MK 2010.gada 6.aprila noteikumi Nr.343 , Noteikumi par lielgabarita un smagsvara parvadajumiem”

e MK 2010.gada 18.maija noteikumi Nr.463 , Noteikumi par pasazieru, bagazas un kravas drosibas
parbaudé iesaistito personu sertificéSanu un So personu sagatavos$ana un kvalifikacijas celSana
iesaistito personu sertificésanu”

e MK 2010.gada 8.jinija noteikumi Nr.514 ,Bistamu kravu parvadasanai paredzéto transportlidzek|u
vaditaja tiesibu iegtsanas kartiba un vaditaja apliecibas izsniegSanas, apmainas un atjaunosanas
kartiba”

e MK 2010.gada 26.oktobra noteikumi Nr.999 ,Dzelzcela satiksmes negadijumu klasifikacijas,
izmeklésanas un uzskaites kartiba”

e MK 2010.gada 28.decembra noteikumi Nr.1211 , Noteikumi par ritosa sastava blvi, modernizaciju,
atjaunosanas remontu, atbilstibas novértésanu un pienemsanu ekspluatacija”

e MK 2011.gada 18.janvara noteikumi Nr.51 ,Civilas aviacijas gaisa kugu lidojumu apkalpes locek]u
sertificeSanas noteikumi”

e MK 2011.gada 18.janvara noteikumi Nr.57 ,Noteikumi par drosibas apliecibas izsniegsanas,
darbibas apturésanas un anulésanas kritérijiem un kartibu”

e MK 2011.gada 31.maija noteikumi Nr.423 ,Civilas aviacijas nelaimes gadijumu un incidentu
izmeklésanas kartiba”

e MK 2011.gada 12.julija noteikumi Nr.561 ,Jaras negadijumu un jlras incidentu izmekléSanas
kartiba”

e MK 2012.gada 10.janvara noteikumi Nr.37 ,Noteikumi par pasazieru starptautiskajiem
parvadajumiem ar autobusiem, to organizésanas, veikSanas, marsrutu atklasanas, groziSanas un
slégSanas kartibu”

e MK 2012.gada 21.februara noteikumi Nr.121 ,Kartiba, kada izsniedz, uz laiku aptur vai anulé
specialas atJaujas (licences) un licences kartites komercparvadajumu veiksanai ar autotransportu un
izsniedz autoparvadajumu vaditaja profesionalas kompetences sertifikatus”

e MK 2012.gada 21.februara noteikumi Nr.122 ,Kartiba, kada izsniedz, anulé vai uz laiku aptur
Eiropas Kopienas atlaujas, Eiropas Kopienas atlauju kopijas un autovaditaja atestatus

starptautiskajiem komercparvadajumiem ar autotransportu Eiropas Savienibas teritorija”
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Citi avoti
e |estazu, institdciju un kapitalsabiedribu majas lapas:

o Latvijas Republikas Satiksmes ministrija www.sam.gov.lv

o Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas birojs www.taiib.gov.lv

o Valsts dzelzcela tehniska inspekcija www.vdzti.gov.lv

o Valsts dzelzcela administracija www.vda.gov.lv

o V/a,Civilas aviacijas agentiira” www.caa.lv

o VAS ,Celu satiksmes droSibas direkcija” www.csdd.lv

o AS, latvijas Autocelu uzturétajs” www.lau.lv

o VAS ,Latvijas Gaisa satiksme” www.|gs.lv

o VAS ,Latvijas Jiras administracija” www.lja.lv

o VAS ,Latvijas Pasts” www.pasts.lv

o VAS ,Latvijas Valsts celi” www.lvceli.lv

o VAS ,Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” www.lvrtc.lv

o VAS ,Starptautiska lidosta ,Riga”” www.riga-airport.com

o VSIA ,Autotransporta direkcija” www.atd.lv
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4. pielikums. lestazu pakalpojumu saraksti

ID

2004485
2004361
2004995

265709

2048328

2048587

2048586

2048583

2048580

2048579

Pakalpojuma turétaja nosaukums

AS "Latvijas Autocelu uzturetajs”
AS "Latvijas Autoce|u uzturétajs”
Satiksmes ministrija

Satiksmes ministrija

Transporta nelaimes gadijumu un

incidentu izmekléSanas birojs

V/a "Civilas aviacijas adentira"

V/a "Civilas aviacijas adentira"

V/a "Civilas aviacijas adentira"

V/a "Civilas aviacijas agenttira"
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Valsts autocelu ikdienas uzturéSana

Autoostas registracijas apliecibas izsniegSana
Licence par tiesibam veikt specialos aviacijas darbus

Dzelzcela satiksmes negadijumu, civilas aviacijas nelaimes
gadijumu un incidentu un jlras negadijumu un incidentu
izmekléSana

Gaisa kuga registréSana Latvijas Republikas Civilo gaisa kugu
registra

Gaisa kugu un to komponentu raZzoSanas uznémuma
darbspéjas novertésana, apliecibas izsniegsana, tas deriguma
termina pagarinasana, grozijumu izdariSana aplieciba

Gaisa kuga tehniskas apkopes personala atbilstibas
novertésana un apliecibas izsniegSana, tas deriguma termina
pagarinasana, papildu kvalifikacijas atzimes izdariSana

Tehniskas apkopes organizacijas novértéSana, apliecibas
izsniegSana un deriguma termina pagarinasana, kvalifikacijas
atzimes izdariSana

Gaisa satiksmes vadibas komercsabiedribas, gaisa satiksmes
vadibas pakalpojumu sniedz&ja novértésana un sertifikata
izsniegSana, sertifikata deriguma termina pagarinasana,
jauna zemes radiotehniska aprikojuma tehniska uzdevuma
dokumentacijas izveértésana
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

ID

2048576

2048574

2048572

2048394

2048387

2048383

2048378

2048369

2048368

Pakalpojuma turétaja nosaukums

V/a "Civilas aviacijas adentira"

V/a "Civilas aviacijas adentira"

V/a "Civilas aviacijas agenttra"

V/a "Civilas aviacijas adgenttra"

V/a "Civilas aviacijas agenttra"

V/a "Civilas aviacijas agenttra"

V/a "Civilas aviacijas adgenttra"

V/a "Civilas aviacijas agentiira"

V/a "Civilas aviacijas adentira"

Pakalpojumu nosaukums

Gaisa kuga lidotspgjas tehniska novértésana, apliecibas
izsniegSana par gaisa kuda derigumu lidojumiem un tas
deriguma termina pagarinasana

Vispar€jas nozimes aviacijas uzraudziba un atlauju
izsniegSana

Gaisa kugu lidojumiem potenciali bistamu objektu bivnieciba,
ierikosana un izvietoSana

Komerciala gaisa transporta pakalpojumu sniedz€&ju
novértésana, sertifikatu izsniegSana, ta deriguma termina
pagarinasana un grozijumu izdarisana sertifikata, atlauju
izsniegSana specialo aviacijas darbu veikSanai un sertificéto
gaisa transporta pakalpojumu sniedz&ju darbibas uzraudziba

Lidlauka parbaude, sertifikata izsniegSana, ta deriguma
termina pagarinasana un grozijumu izdariSana sertifikata

Apliecibas (sertifikata) izsniegsana, deriguma termina
pagarinasana, apliecibas (sertifikata) atjaunosana civilas
aviacijas medicinas joma

Gaisa kuga lidojuma apkalpes locekla apliecibas izsniegsana,
atjaunosana, deriguma termina pagarinasana, gaisa kuga
lidojuma apkalpes locekla profesionalitates parbaude un
kvalifikacijas atzimes izdarisana

Gaisa satiksmes vadibas dispecera apliecibas, kvalifikacijas
atzimes izsniegSana, deriguma termina pagarinasana,
apliecibas atjaunosana

Macibu kursu redistrésana, lidotaju profesionalas
sagatavosanas organizaciju un macibu iestazu programmu
novertésana un apliecibu, sertifikatu, apstiprinajumu
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Signals pakalpojuma
klientu apkalposanas

nodosanai

Signals pakalpojuma
elektronizacijas
veiksanai

idosanai

procesa parvei

Signals pakalpojuma

Iespé&jama cita veida

pakalpojuma

pilnveidosana

Pakalpojuma
identifikators PPK
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

ID

2048091
2054962

2054958
2054951

2054948
2054944

2054943
2055081

2055079
2055078
2055076
2055075

265604

265588

Pakalpojuma turétaja nosaukums

V/a "Civilas aviacijas adentira"
Valsts dzelzcela administracija

Valsts dzelzcela administracija

Valsts dzelzcela administracija

Valsts dzelzcela administracija

Valsts dzelzcela administracija

Valsts dzelzcela administracija

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Pakalpojumu nosaukums

izsniegSana, instruktoru norikosana

Apliecingjuma izsniegSana par lidlauka pakalpojuma atbilstibu
tehniskai drosibai

Dzelzcela infrastruktiras (sliezu celu) registracija

Atzinuma sniegsana par atsevisku publiskas lietoSanas sliezu
cela posmu vai sliezu cela slégsanu

Dzelzcela ritoSa sastava registracija

Dzelzcela kravu parvadajumu pasutijuma liguma projektu
saskanosana

Dzelzcela kravu parvadataju licences izsniegSana

Publiskas lietosanas dzelzcela infrastruktiiras parvalditaja un
parvadataju domstarpibu izskatiSana

Ritosa sastava pienemsana ekspluatacija

Bistamo kravu parvadajumu drosibas konsultantu
(padomnieku) kvalifikacijas pieskirsana

BlvprojektéSanas nosacijumu izsniegSana
Blvatlauju izsniegSana

Dzelzcela bivobjektu projektu akceptésana
Biivobjektu pienemsana ekspluatacija

Kompetences sertifikata izsniegSana

-

Signals pakalpojuma
samazinasanai

/

o

o o oo

partrauksanai

Signals iespéjai nodot
privatsektoram

o

o |lo oo

Signals pakalpojuma
klientu apkalposanas

o

o o oo

nodosanai

Signals pakalpojuma

elektronizacijas

o

o |lo oo

veiksanai

v

Signals pakalpojuma

Sanai

ido

procesa parvei

Iespé&jama cita veida

pakalpojuma

o o oo o

o

pilnveidosana

Pakalpojuma
identifikators PPK

SAM.CAA-001

SAM.SAMVDZTI-
004

SAM.SAMVDZTI-
003

54 (60)



Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

ID

265587

265586
2004724
2004721
2004718

2004701
265706
265702
265634

2054911

2052217

2052214

2052211

2052205

2052187

2052173
2052159

Pakalpojuma turétaja nosaukums

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
Valsts SIA "Autotransporta direkcija"

Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"

Pakalpojumu nosaukums

Drosibas apliecibu izsniegSana

Dzelzcela parvadajumu drosibas sertifikata izsniegsana
Digitala tahografa vaditaja kartes izsniegSana

Digitala tahografa uznémuma kartes izsniegSana
Digitala tahografa darbnicas kartes izsniegSana

PasaZieru un kravas autoparvadajumu profesionalas
kompetences sertifikata izsniegsana

Pasparvadajumu sertifikata izsniegSana

Specialas atlaujas (licences) izsniegsana

Eiropas Kopienas atlaujas izsniegsana komercparvadajumiem
Socialas kampanas

E-pakalpojums: Nodoklu kalkulators

E-pakalpojums: Transportlidzeklu tirdzniecibas vietas
E-pakalpojums: Autoskolu apmacibu vietu saraksts
E-pakalpojums: Atgadinajumi

E-pakalpojums: Uznémumu transportlidzeklu deklarésana

Atlauju pieskirSana arvalstis pastavigi registrétu vieglo
automobilu lietoSanai Latvija

Invalidu stavvietas izmantoSanas kartes izsniegSana

Signals pakalpojuma
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

ID

2052156
2052153
2052149
2052148
2052144

2052143

2052037

2052032

2052018
2052005

2052002
2051997
2051994
2051990
2051986
2051983

Pakalpojuma turétaja nosaukums

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"

Pakalpojumu nosaukums

Vienas dienas atlauja piedalities celu satiksmé
Atsavinasanas aizlieguma atzimes registracija
Statistikas informacijas sniegSana
Komerckilas atzimes registracija

Nodokla, nodevas un naudas soda iekasésana

Informacijas no transportlidzeklu un to vaditaju valsts registra
izsniegSana

Apmacibas kursu celu satiksmes drosibas jautajumos
(parkapumu uzskaites punktu sistémas ietvaros)
organizésana

Transportlidzeklu vaditaju sagatavosanas pasniedzgja un
instruktora kvalifikacijas pieskirsana

Bistamo kravu parvadasanai paredzéto transportlidzeklu
vaditaja apliecibas izsniegsana

BrauksSanas iemanu parbaude

Bistamo kravu parvadasanas transportlidzeklu vaditaja
kvalifikacijas pieskirSana

Atpiitas kudu vaditaju kvalifikacijas pieskirSana
Transportlidzeklu vaditaju kvalifikacijas pieskirSana
Atpiitas kudu vaditaju dokumentu izsniegSana
Macibu brauksanas atlaujas izsniegsana

Transportlidzeklu vaditaju apliecibas izsniegsana

-
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

ID

2051976
2051973
2051968
2051963
2051960
2051957
2051954
2051950
2051944

265737

265710
2048639
2048638

266633

266592

265705

Pakalpojuma turétaja nosaukums

VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
VAS "Latvijas Gaisa satiksme"

VAS "Latvijas Gaisa satiksme"
VAS "Latvijas Juras administracija”

VAS "Latvijas Juras administracija"

VAS "Latvijas Juras administracija”

Pakalpojumu nosaukums

Transportlidzekla tehniska uzraudziba un atbilstibas
novertesana

Transportlidzekla tehniska ekspertize

Tehniska stavokla diagnostika

Transportlidzeklu valsts tehniska apskate
Transportlidzekla ipasnieka atzimes izdariSana redistra
Velosipedu redistracija

Mazizméra kugosanas lidzeklu redistracija
Transportlidzeklu registracija

Celu drosibas audita veiksana

Transportlidzeklu un to numuréto agregatu tirdzniecibas vietu
registracija

Transportlidzeklu vaditaju sagatavosanas macibu vietas
registracija

Aeronavigacijas informacijas sniegsana

Aeronavigacijas pakalpojuma sniegsana

Sertifikata izsniegSana par kugu un kugoSanas kompaniju,
ostu un ostas iekartu aizsardzibas personala apmacibu

Specialas atlaujas (licences) izsniegSana personu iekartosanai
darba uz kugiem

Atbilstibas apliecibas izsniegSana komersantam, kur$ veic
kugu projektéSanu, bavi, remontu, modernizaciju vai

-
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

ID

265701

2052798

2047994

2005367

2004663

2004657

2004654
2004651

2004648

2004644

2004641

Pakalpojuma turétaja nosaukums

VAS "Latvijas Juras administracija"

VAS "Latvijas Pasts"

VAS "Latvijas Pasts"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"
VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

Pakalpojumu nosaukums

komersantam, kurs veic kugu drosibas aprikojuma
periodiskas parbaudes

Atbilstibas sertifikata izsniegSana jrnieku profesionalas
sagatavoSanas programmam

Universalais pasta pakalpojums — véstulu korespondence lidz
diviem kilogramiem

Universalais pasta pakalpojums — pasta paku sutijumi lidz
divdesmit kilogramiem

Nosacijumu izsniegSana zemes iericibas projektu izstradei

Atzinuma sniegSana par izstradato vietg&jas pasvaldibas
teritorijas planojuma, ta grozijumu vai detalplanojuma
atbilstibu nosacijumiem

Informacijas un/vai Nosacljumu izsniegSana vietéjas
pasvaldibas teritorijas planojuma, ta grozijumu vai
detalplanojuma izstradei

Saskanojuma sniegSana par izstradata bivprojekta atbilstibu
izsniegtajiem Tehniskajiem noteikumiem

Tehnisko noteikumu izsniegSana

Saskanojuma sniegsana par satiksmes ierobezojumiem un
aizliegumiem uz valsts autoceliem

Saskanojuma sniegSana par masinu vai mehanismu
izméginajumiem uz valsts autoceliem

Saskanojuma sniegSana par sporta sacensibu, treninu un
masu pasakumu rikoSanu uz valsts autoceliem

Signals pakalpojuma

samazinasanai
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partrauksanai

Signals iespéjai nodot

privatsektoram
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ID

2004637

2004634

2004630
2004627

2004625

266841

266782

266588

266587

266562
266136
265599

Pakalpojuma turétaja nosaukums

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"
VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"

VAS "Latvijas Valsts celi"
VAS "Latvijas Valsts celi"
VAS "Latvijas Valsts celi"

Pakalpojumu nosaukums

Atzinuma sniegSana par objekta gatavibu pienemsanai
ekspluatacija

Leémuma pienemsana par pievienojuma izveidosanu valsts
autocelam

Atlaujas izsniegSana inzenierkomunikaciju izvietoSanai valsts
autocelu zemes nodalijuma josla

Atlaujas izsniegSana darbiem autocela aizsargjosla

Izstradata zemes iericibas projekta grafiskas dalas
saskanosana

Atlaujas izsniegSana dzivnieku izcelsmes blakusproduktu un
atvasinatu produktu, kas nav paredzeti cilvéka patérinam,
parvadajumu veikSanai aizlieguma zZimju Nr.312 ,Masas
ierobezojums” un Nr.313 ,Ass slodzes ierobezojums” darbibas
zona

Saskanojuma sniegSana svaigpiena produktu parvadajumu
veikSanai satiksmes ierobezojumu darbibas zona

Saskanojuma sniegSana par satiksmes organizacijas tehnisko
lidzeklu uzstadisanu pie valsts, pasvaldibu un citu ipasnieku
autoceliem

Reklamas vai informacijas objekta saskanosana pie valsts,
pasvaldibu un citu Tpasnieku autoceliem

Atlaujas izsniegSana lielgabarita un smagsvaru
parvadajumiem
Darba vietu aprikoSanas shému saskanosana

Blvatlaujas izsniegSana komersantam valsts autocelu

-

Signals pakalpojuma
samazinasanai
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Signals iespéjai nodot
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Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Satiksmes ministrijas pakalpojumi

ID

2004991

2004985

2004982

2004981

Pakalpojuma turétaja nosaukums

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs"

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs"

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs"

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs"

Pakalpojumu nosaukums

blvniecibas un rekonstrukcijas veiksanai

Sertifikacijas pakalpojumu sniegsana

Elektronisko plassazinas lidzeklu televizijas programmu
izplatisana

Elektronisko plassazinas lidzeklu radio programmu izplatiSana

Doménu vardu registracija

Signals pakalpojuma

/

samazinasanai

partrauksanai

Signals iespéjai nodot

privatsektoram

Signals pakalpojuma
klientu apkalposanas

nodosanai

Signals pakalpojuma
elektronizacijas
veiksanai

idosanai

procesa parvei

Signals pakalpojuma

Iespé&jama cita veida

pakalpojuma

pilnveidosana

Pakalpojuma
identifikators PPK
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