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levads

1.1. Konteksts

Vides un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pas{titajs) ka atbildiga iestade ir uzsakusi Eiropas
Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana” istenosanu.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas
analize, publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak -
lepirkums) rezultata Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA
,Corporate & Public Management Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta
aktivitasu istenosanu (turpmak — Projekts).

Sis dokuments ir pielikums Projekta ietvaros izstradatajam nodevumam ,Visu valsts istenoto publisko

pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati”.

1.2. Dokumenta merkis un pielietojums
St darba un dokumenta galvenais mérki ir:

m  Dokumentét Tieslietu ministrijas un tas padotibas iestazu (resora) pakalpojumu
izvértéSanas rezultatus un konsultantu sagatavotos priekslikumus So pakalpojumu
pilnveidosanai, t.sk.:

o pakalpojumi, kuri ir likvidéjami vai nododami privatajam sektoram;

o pakalpojumi, kuros batu lietderigi mainit kanalu stratégiju, parejot uz
neklatienes kanaliem (t.sk. veicot pakalpojumu elektronizaciju);

o pakalpojumi, kuru klientu apkalpoSana ir potencidli nododama citas
institlcijas KAC (t.sk. vienotajam uz pasvaldibu bazes veidotajam KAC tiklam);

o pakalpojumi, kuru sniegSana ir novérojamas acimredzamas efektivitates
palielinasanas rezerves (pieméram, izmantojot IT iespéjas);

o pakalpojumu optimizéSanas iespéjas starpresoru limeni.
B Apzinat visu valsts nodrosinamo publisko pakalpojumu klastu un veikt to grupésanu péc
dazadiem kritérijiem;
m  Aprobét projekta ietvaros izstradato pakalpojumu definiciju un publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidoSanas sakotnéjo priekslikumu pielietojamibu un precizét valsts méroga
risinamos jautajumus saistiba ar publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosanu;

Sis dokuments kalpos par pamatu attiecigas jomas pakalpojumu pilnveido$anas un parbives iespéju
izvértéSanai. Dokumenta izklastitie priekSlikumi ir uzskatami tikai ka konsultantu rekomendacija
atbildigajam iestadém izvértét attiecigo pilnveidojumu iespéjamibu un lietderibu. LEémumi par
pilnveidoSanas priekslikumu TstenoSanu ir pienemami balstoties uz papildus analizi nemot véra
administrativa sloga un pilnveidojumu izmaksu novértéjumu, normativo aktu ierobezojumu un citu

aspektu izvértésanu, kas netika veikta $1 darba ietvaros.

5 (85)



Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati.
LR Tieslietu ministrijas pakalpojumi

1.3.

1.3.1.

Izvértésanas pieeja

Darba izpildes soli

Pakalpojumu izvertésana tika veikta balstoties uz PPS modela ietvaros izstradato pakalpojumu

izvértésanas metodiku (skat . Saistitie dokumenti [1] — [8]) Sados solos:

Eso$as situacijas apzinasana. Sola ietvaros tika veikta informacijas analize, balstoties uz
publisko pakalpojumu kataloga (PPK) ieklauto informaciju, iestades darbibu
reglamentéjoSiem normativiem aktiem un citu publiski pieejamo informaciju, notika
intervijas ar iestazu parstavjiem, ka ar1 tika apkopota informacija par iestazu sniegtajiem
pakalpojumiem, izmantojot pakalpojumu izvértésanas riku.

Pakalpojumu saraksta/nosaukumu precizésana. Balstoties uz informacijas analizi
pieejamajos datu avotos, tika precizéts/papildinats iestades sniegto pakalpojumu saraksts,
ja

o Tika konstatéeti iestazu sniegtie publiskie pakalpojumi, kas nebija ieklauti PPK
(saraksta papildinasana);

o Pasreiz PPK publicétie pakalpojumi nav uzskatami par tadiem saskana ar
projekta ietvaros noteikto definiciju (pakalpojumu dzésana no pakalpojumu
saraksta);

o PPK publicétie pakalpojumi ir parlieku visparigi (pakalpojumu dalisana);

o PPK publicétie pakalpojumi ir parlieku detalizéti (pakalpojumu grupésana);

Pakalpojumu izvértésana un sakotnéjo secinajumu sagatavosana.

o Pakalpojumu klasificeSana péc pakalpojuma veida u.c. kritérijiem (t.sk.
nosakot pakalpojumu kopu, kurai tiek veikts pilns izvértéjums);

o Pakalpojumu daZadu aspektu izvértésana (pakalpojuma svarigums, kurjera
situacija, piemérotiba klientu apkalposanas nodaliSanai, piemérotiba citu
kanalu izmantosanai, elektronizacijai, IT atbalsta [imena novértéjums, u.c);

o Parblves iespéju noteiksana (nemot véra vairakus faktorus - piemérotibu
dazadiem pilnveidojumiem, gadijumu skaits, klientu skaits, pakalpojuma
svarigums u.c.)

o lzvértéjumu rezultatu ievade pakalpojumu izvértésanas rika;

Pakalpojuma izveértésanas un parbiives rekomendaciju dokumenta sagatavo$ana un
saskanosana.

o Secinajumu un pilnveidoSanas rekomendaciju dokumenta melnraksta
sagatavosana (balstoties uz pakalpojumu izvértéSanas rika apkopoto
informaciju);

O lzvértésanas dokumenta melnraksta saskanosana ar iesaistitajam iestadém;

o lzvértésanas dokumenta gala versijas sagatavosana.

Pakalpojumu izvértésanas gaita izmantojot pakalpojumu izvértésanas riku (datu bazi) par pakalpojumu

tika apkopoti ~70 dazadi atribati (kritériji). Atribatu uzskaitijums ir dots 3.pielikuma.

1.3.2.

Pakalpojumu pilnveidosanas iespéju novértéjums

Pakalpojumu izvértésanas ietvaros balstoties uz apkopoto informaciju katram pakalpojumam (kurs tika
vértéts pilna apjoma) tika veikta dazadu pakalpojumu pilnveidoSanas iespéju novértésana:

lespéja samazinat vai partraukt pakalpojumu sniegSanu. Pakalpojuma partrauksana vai
pieejamibas samazinasana pamatojoties uz pakalpojuma svariguma vértéjumu, ka ari
citiem apsvérumiem (pieméram, normativa pamatojuma izmainas/iztrakums u.c.);
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lespéja nodot pakalpojumu sniegSanu privatam personam. Pakalpojuma sniegSanas
nodosSana privatpersonam (kapitalsabiedribam, sabiedriskam organizacijam u.c.)
gadijumos, ja tas to var nodrosinat efektivak (pieméram, profesionala sertifikacija) vai
attieciga darbiba nav raksturiga valsts parvaldei (pieméram, veselibas vai socialas apripes
pakalpojumu sniegSana);

lespéja nodot klientu apkalpoSanu citam organizacijam (KAC tiklam). Ar klientu
apkalpoSanu saistito uzdevumu nodoSana citai organizacijai, kas ir gatava to veikt
efektivaka un klientiem értaka veida (pieméram, citas iestades KAC, vienotajam KAC tiklam
u.c.). Sis iespéjas izvértéjuma tiek nemta véra tehniska iespéjamiba (vai pakalpoja process
principa to pielauj), pakalpojuma svarigums, pakalpojuma gadijumu un klientu skaits,
Istenos$anas sarezgitiba.

lespéja pakalpojumu sniegSanas elektronizacijai. AtseviSsku (vai visu) Pakalpojuma
pieprasisanas vai sniegSanas procesu elektronizésana nodrosinot iespéju klientam sanemt
pakalpojumu neklatiené, ka ar1 palielinot pakalpojuma sniegSanas efektivitati pakalpojuma
turétajam. Sis iespéjas izvértéjuma tiek nemta véra tehniska iespéjamiba (vai pakalpoja
process principa to pielauj), pakalpojuma svarigums, pakalpojuma gadijumu un klientu
skaits, Tsteno$anas sarezgitiba. ST iespéja tika atziméta ari pakalpojumiem, kuriem $obrid ir
sakotnéjais elektronizacijas [imenis (iespé&ja ar nositit e-pastu , kuram pievienots ar drosu
elektronisku parakstu parakstitu iesniegumu), tadéjadi noradot, ka pakalpojumu
turétajiem jaizvérté attistitaki pakalpojumu elektronizacijas risinajumi (pieméram,
strukturétu elektronisku formu izmantoSana, kas nodrosina automatizétu sasaisti ar
iestades iekséjam informacijas sistemam, pakalpojumu izpildes automatizaciju utml).
lespéja uzlabot pakalpojumu sniegSanas procesu. Pakalpojuma sniegSanas procesa
uzlaboSana pamatojoties uz konsultantu ievérotajam procesa neefektivitatém (pieméram,
neefektiva procesa organizacija, nepietiekam IT izmantosana u.c.).

Citas pakalpojumu pilnveidoSanas iespéjas. Cita veida pakalpojumu pilnveidoSanas
iespéju izvértésana (pieméram, arpakalpojumu izmantos$ana, sadarbiba ar citam iestadém
u.c.)

Pakalpojumu pilnveidoSanas iespéjas tika vértétas izmantojot Sadu skalu:

1.3.3.

4 - acimredzama un nozimiga pilnveidoSanas lietderiba. No pieejamas informacijas var
secinat, ka pakalpojuma pilnveidoSanas lietderiba ir acimredzama un maz ticams, ka
detalizétas izvértéSanas rezultati to neapliecinas

3- liela pilnveidoSanas lietderiba. No pieejamas informacijas var secinat, ka it véra
nemams pakalpojuma pilnveidoSanas potencials, par kuru japarliecinas veicot detalizétu
pakalpojuma parbuves izvértéjumu.

2 - vidéja pilnveidoSanas lietderiba. Pieejama informacija liecina, ka ir iespéjama
pakalpojuma pilnveidosana, tacu ta ir javérté veicot detalizétu pakalpojuma parbives
izvertéjumu.

1 - iespéjama, bet neliela pilnveidoSanas lietderiba. Izvértéjuma laika ir novérotas pazimes,
ka teorétiski iespéjama pakalpojuma pilnveidosSana, tacu tas lietderiba nav acimredzama.
Lai arl bieZi $ajos gadijumos pakalpojumu turétaji noraida pakalpojuma parbives
iespéjamibu, konsultanti rekomendeé to papildus izvértét detalizétas izvértésanas ietvaros.
0- nav lietderiga. lzvértéjuma ietvaros netika konstatéta pakalpojuma pilnveidosanas
iespéjamiba un/vai lietderiba.

Publiska pakalpojuma definicija

Ta ka pasreiz normativajos aktos nav precizi noteikts publiska pakalpoja jédziens, tad st darba veiksana

tika izmantota projekta ietvaros izstradata publiska pakalpojuma definicija (skat. Publisko pakalpojumu

sniegSanas rekomendéjama mode)a dokumentu).
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iskais pakalpojums ir materidals vai nematerials tieSs labums (t.sk. piesk
as un nodrosSinot pienakuma izpildi pret valsti vai pasvaldibu), ko publ
alde nodrosina privatpersonai visparéja labuma pakalpojuma, parva

viduala) pakalpojuma vai saimnieciska pakalpojuma veida. Publisko pakalpoj

Galvenie publiska pakalpojuma veidi ir paraditi sekojosa attéla:

Publiskais pakalpojums

Visparéja labuma Parvaldes Saimnieciskais Starpiestazu
pakalpojums (individualais) pakalpojums pakalpojums
(apgaismosana, celu pakalpojums (baseina ire, (klients- publiska
uzturésana) kopégana u.c.) iestade)

J

Fiziskais
pakalpojums
(sociala apripe,

izglitiba, veselibas . o
apripe) - Izvértéjam pilna apjoma

Saraksta ieklaujam,
bet detalizéti neanalizéjam

1. attéls. Publiska pakalpojuma veidi

Publiska pakalpojuma galvenie elementi:

m  Klients (pakalpojuma sanémejs) ir privatpersona, t.sk. noteiktas profesijas parstavis;
®  Labums var bit ka
o ,Fizisks” labums (bezdarbnieka pabalsts, veselibas apripe, izglitiba u.c.);
o Tiestbu pieskirsana (blvatlaujas izsniegSana) vai pienakuma izpildes
nodrosinasana pret valsti (nodokJu nomaksa);
m  TieSums — tieSa mijiedarbiba starp publisko parvaldi un klientu (péc klienta iniciativas).

Izvértéjuma tika ieklauti pakalpojumi izpildoties vismaz vienai no S$adam pazimém:

Publiska iestade - visi pakalpojumi, ko sniedz valsts parvaldes vai pasvaldibu iestade;

Publiskais finanséjums — privatpersonu (kapitalsabiedriba, nevalstiska organizacija u.c.)
pakalpojumi, kurus finansé valsts (piem. Izglitiba, socialie pakalpojumi u.c.);

m Parvaldes funkcijas delegéjums — privatpersonu (kapitalsabiedriba, nevalstiska
organizacija u.c.) pakalpojumi, kas izriet no parvaldes funkcijas delegéjuma privatpersonai
(piem. arstniecibas personu sertificé$ana - LAB, transportlidzek|u registracija - CSDD).
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1.3.4. Veiktas intervijas
1.tabula. Interviju uzskaitijums
# Vards, uzvards lestade
1 Maija Bérzina Valsts zemes dienests
Liga Jurjeva
2 Janalantone Uznémumu registrs
3 Kristine Vinte-Korme Tiesu administracija
Andreta Skastina
Liga Lapina
4  Digna Brence Valsts agentira "Maksatnespéjas administracija"
Edgars Stafeckis
5 Edgars Licitis Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija
6 Iveta Grinberga Juridiskas palidzibas administracija
Agris Batalauskis
7  Marita Sutra Valsts tiesu ekspertiZu birojs
8 Daina Abele VSIA “Latvijas Véstnesis”
9 llva Ake Latvijas Republikas Patentu valde
10 Evita Dzanuskane Datu valsts inspekcija
11 Agris Timuska Valsts valodas centrs
12 Solvita Saukuma - Laimere Tieslietu ministrijas Dzimtsarakstu departaments
13 Agnese Strode Latvijas Sertificeto maksatnespéjas procesa
Linda Sniega-Svilane administratoru asociacija
14 Maira Centoricka Tiesu ekspertu padome
15 Guna Kaminska Latvijas Zvérinatu advokatu padome
16 Vija Pizica Latvijas Zvérinatu notaru padome
17 Guna Berlande Latvijas Zvérinatu tiesu izpilditaju padome
18 Solvita Kalnina - Caune Latvijas TiesneSu macibu centrs
19 Janis Klive Latvijas mérnieku biedriba
20 Vilis Zuromskis Latvijas TpaSumu vértétaju asociacija
21 Elita Stepane Latvijas nekustamo TpaSumu darijumu asociacija
22 Sergejs Cepjolkins leslodzijuma vietu parvalde

Leonids Jefremovs

Izmantoto normativo aktu un citu informacijas avotu sarakstu skat. 1. pielikuma.

1.4.

lerobezojumi

Attieciba uz So dokumentu ir minami $adi ierobezojumi:

m Visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas, aprékini un priekslikumi balstas tikai un vienigi

uz publiski pieejamo vai iesaistito pusu sniegto informaciju.
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lesaistito pusu sniegta informacija ir tas sniedzéju atbildiba, Izpilditajs neparbauda sniegtas
informacijas patiesumu.

Publisko pakalpojumu izvértéjums ir horizontals pétijums, pamatojoties uz vienotu
metodiku. Tas nepretendé uz iedzilinaSanos nozares specifiskos problémjautajumos.
Dokumenta atspogulots tikai konsultantu viedoklis. Konsultantu sagatavotas rekomendacijas
nav saistoSas pakalpojumu turétajiem un to merkis ir apzinat esoSo situaciju, identificét
iespéjamos pilnveidojumus valsts méroga, ka aril rosinat pakalpojumu turétajus pasiem
izvértet attiecigu pilnveidojumu iespéjas, veicot padzilinatu pilnveidosanas iespéju izpéti,
nemot véra izmaksu, normativo aktu ierobeZojumu u.c. aspektus. Tadejadi ir pielaujama
pakalpojumu turétaju un konsultantu viedokl|u atskiriba.

Izpilditajs nav atbildigs par dokumenta sniegto parblves rekomendaciju variantu istenosanu.
Izvértéjuma nollkos pakalpojumu grupésana tika veikta konsultantu vienkarsakai
pakalpojumu batibas uztvérSanai un analizei atbilstosi izvértéjuma metodikai. Konsultantu
izvéléto pakalpojumu grupésanas principu nosaka lidzibas pakalpojuma sniegSanas procesa
un rezultata. leklaujot publisko pakalpojumu katalogd savus pakalpojumus, iestades
(pakalpojumu turétaji) var izmantot savadaku pakalpojumu grupésanas principu, ka ari
iekJaut kataloga tikai tos pakalpojumus, par kuriem vélas informét sabiedribu.

Saskana ar projekta ietvaros noteikto pieeju publiskais pakalpojums izriet no valsts parvaldes
(izpildvaras) funkcijam un tadejadi péc definicijas publiska pakalpojuma jédziens nav
attiecinams uz tiesu varu (ka paralélu varas atzaru izpildvarai). Tai pasa laika pétijuma tika
ieklautas art tiesu varas institlicijas ar mérki identificét, cik liela méra pakalpojumu un
klientu orientétie darbibas principi bitu izmantojami tiesu varas instittciju darbiba. Tadejadi
pétijuma ietvaros apzinato pakalpojumu saraksta ir ieklauti ari tiesu institliciju sniegtie
pakalpojumi (ar attiecigu atzimi) un viena no rekomendacijam (izvértéjuma kopsavilkuma) ir
paredzéts ieklaut priekslikumu, ka formali tiesu varas pakalpojumi nav uzskatami par
publiskajiem (sakotnéja definicija netiek mainita) un izstradajamais publisko pakalpojumu
likums nebls saistoSs tiesu varas institlicijam. Tai pasa laika tiek rekomendéts, ka
visparpienemtie klientu un pakalpojumu orientétie darbibas principu batu pilna méra
izmantojami ari tiesu varas institlciju darbiba. Tacu So principu ievieSanas jautajumi ir
pilntba arpus projekta ietvariem un tas ir jarisina par tiesu jomu atbildigajam iestadém
patstavigi (pienemot, ka tas atzist konsultantu ieteikumus par lietderigiem).

Izvértéjuma ietvaros netika vértéti $adu iestazu darbiba:

Valsts probacijas dienests;

Satversmes aizsardzibas birojs;
Tiesu namu agentdra;

O O O O

Latvijas valsts mérnieks.

10 (85)
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B leslodzijuma vietu parvaldes darbiba ieslodzito konteksta netiek definéta ka publisko

pakalpojumu sniegSana, jo uz to nevar tikt attiecinati visi publisko pakalpojumu principi.

B No 01.01.2012. VSIA “Latvijas valsts mérnieks” uzdevums par valsts budZeta lidzekliem

uzmeérit zemes robeZas bijusajiem Tpasniekiem, mantiniekiem, politiski represétajam

personam un cilvékiem ar Tpasam vajadzibam, ka art veikt mérniecibas darbus, lai novérstu

neprecizitates Valsts zemes dienesta lidz Sim veiktajos mérniecibas darbos, paries VZD.

1.5.

Termins, saisinajums
DVI

IEVP

IKT

JPA
LANIDA
LIVA
LMB
LSMPAA
LTMC
LVM
LRPV
LZAP
LZNP
LZTIP

Klientu apkalposana

KAC
MNA

Publiskais pakalpojums

TA

TEP

Termini un saisinajumi

2.tabula. Termini un saisinajumi
Skaidrojums
Datu valsts inspekcija
leslodzijuma vietu parvalde
Informacijas un komunikacijas tehnologijas
Juridiskas palidzibas administracija
Latvijas nekustamo Tpasumu darijumu asociacija
Latvijas TpaSumu vértétaju asociacija
Latvijas mérnieku biedriba
Latvijas Sertificeto maksatnespéjas procesa administratoru asociacija
Latvijas TiesneSu macibu centrs
Latvijas Valsts mérnieks
Latvijas Republikas Patentu valde
Latvijas Zvérinatu advokatu padome
Latvijas Zvérinatu notaru padome
Latvijas Zvérinatu tiesu izpilditaju padome

Klientu apkalposana ietver:
1. Pakalpojuma pieteikuma/iesnieguma sanemsanu no klienta;

2. Rezultata piegadi klientam.
Klientu apkalposanas centrs uznémeju un/vai iedzivotaju apkalposanai klatiene
Valsts agentlra "Maksatnespé&jas administracija"

materials vai nematerials tieSs labums (t.sk. pieskirot tiesibas un nodrosinot
pienakuma izpildi pret valsti vai pasvaldibu), ko publiska parvalde nodrosina
privatpersonai visparéja labuma pakalpojuma, parvaldes (individuala) pakalpojuma
vai saimnieciska pakalpojuma veida. Publisko pakalpojumu publiskas parvaldes
pilnvarojuma var sniegt ari privatpersona.

Tiesu administracija

Tiesu ekspertu padome
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Termins, saisinajums Skaidrojums

™ LR Tieslietu ministrija

TNA Tiesu namu agentdra

UR Uznémumu registrs

UGFA Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija
VID Valsts ienémumu dienests
VPD Valsts probacijas dienests
VTEB Valsts tiesu ekspertizu birojs
VvC Valsts valodas centrs

VZD Valsts zemes dienests

ZG Zemesgramatu nodalas
VSIA LV VSIA Latvijas Véstnesis

1.6. Saistitie dokumenti

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. Versija 1.3 (26.05.2011);

2. Publisko pakalpojumu sniegS8anas rekomendéjamais modelis. 1.pielikums. Pakalpojumu parbives
vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011);

3. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 2.pielikums. Pakalpojumu
definéSanas un aprakstiSanas metodika. Versija 0.9 (13.06.2011);

4. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 3.pielikums. Pakalpojumu
izvértésanas metodika. Versija 0.9 (13.06.2011);

5. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 4.pielikums. Pakalpojumu parbaves
izmaksu-ieguvumu aprékina metodika. Versija 0.9 (13.06.2011);

6. Publisko pakalpojumu sniegSsanas rekomendéjamais modelis. 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu
noteikSanas vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011);

7. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomend€&jamais modelis 6.pielikums. Pakalpojumu parvaldibas
un sniegSanas procesi. Versija 0.9 (13.06.2011);

8. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 7.pielikums. Klientu apkalposanas
standarta sagatavosSanas vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011).
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2. Resora un pakalpojumu raksturojums

Izvértéjuma ietvaros tiek analizéti Tieslietu ministrijas parraudziba esoso jomu publiskie pakalpojumi.

Ka pakalpojumu sniedzéji tieslietu joma tika identificétas 11 TM padotiba esoSas iestades, 1
kapitalsabiedriba, 10 ar tieslietu jomu saistitas organizacijas, k3 arf tiesas’, t.sk. zemesgramatu nodalas
(skat. 2. attélu). Analizes rezultata armt TM tika atzita par publisko pakalpojumu sniedzéju (skat. TM

pakalpojumu sarakstu 2. pielikuma).
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2. attéls. Izveértéjuma ieklautas iestades

2.1. Resora raksturojums
Tieslietu ministrija ir vadosa valsts parvaldes iestade tieslietu nozaré. Tas funkcijas ir:

B izstradat tiesibu politiku un apgabala un rajona tiesu administrésanas politiku;
B izstradat politiku, organizét un koordinét politikas 1stenoSanu $adas jomas:

o personas datu aizsardziba;
informacijas atklatiba un elektronisko dokumentu uzraudziba;
publiskie registri;
religiskas lietas;
nekustama Tpasuma valsts kadastra uzturésana;
komercsabiedribu maksatnespéja;
tiesu ekspertize;

rlpnieciskais Tpasums, T1pasSi patenti, predu zimes, dizainparaugi un
pusvaditaju izstradajumu topografijas;

brivas juridiskas profesijas;

valsts nodrosinata juridiska palidziba;

valsts kompensacija cietusajiem;

valsts garantéto uzturlidzekl|u nodrosinasana;

O O O O O 0 O

O O O O

! 1zvértéjuma ietvaros tika analizétas rajonu (pilsétu) tiesas un apgabaltiesas. Augstakas tiesas sniegtie publiskie pakalpojumi netika ieklauti
izveértéjuma. Janorada, ka analize tika veikta tiesu ka iestazu sniegto pakalpojumu griezuma.
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B nodrosinat Latvijas Republikas parstavibu Eiropas Savienibas Tiesa un Eiropas Tiesiskas
sadarbibas tikla civillietas, komerclietas un kriminallietas;

B nodroSinat valsts oficialo publikaciju un tas informacijas sistematizésanu;

B nodrosinat sabiedribas informésanu un dialogu ar sabiedribu par tiesibu politiku, ka art
veicinat sabiedribas tiesiskas domas un apzinas attistibu atbilstoSi demokratiskas valsts
principiem.

TM sniedz $adus pakalpojumus:
B uzvarda, varda un tautibas ieraksta maina;

m civilstavokla aktu registracijas apliecinoSu dokumentu izsniegSana par jebkura LR
pasvaldibas dzimtsarakstu nodala registréto civilstavok|a aktu;

B zaudéjumu atlidzinaSana nepamatoti arestétajam, apcietinatajam un notiesatajam
personam;

B pieteikSanas zverinata tiesu izpilditaja un zvérinata notara vakantajai amata vietai;

B zvérinata notara un zvérinata tiesu izpilditaja iecelSana amata.

Pilns TM pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.1. pielikuma.

2.2. Padotibas iestades, instituicijas, kapitalsabiedribas

Tieslietu jomas ietvaros tika identificétas 13 TM padotibas iestades, 3 kapitalsabiedribas®, kuras TM ir
kapitaldalu turétajs, 10 ar tieslietu jomu saistitas organizacijas, ka art 41 tiesu iestade un 27

zemesgramatu nodalas. 2. attéla ir atspogulotas izvértéjuma ieklautas iestades.

Uznémumu registrs (UR) funkcija ir tiestbu subjektu un juridisko faktu registracija, lai nodrosinatu
tiestbu subjektu juridisko statusu un normativajos aktos noteikto zinu publisku ticamibu, nodrosinat
attiecigo registru vesanu un nodrosinat invormacijas par registrétajiem tiesibu subjektiem un

juridiskajiem faktiem pieejamibu UR sniedz $adus pamatpakalpojumus:

Uznémuma, komersanta, ta filiales registracija
Organizacijas registracija

Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales registracija
Komerckilas registracija

Laulato mantisko attiecibu liguma registracija

Publiskas un privatas partneribas liguma registracija

Koncerna liguma registracija
B Informacijas par registrétajiem tiesibu subjektiem un juridiskajiem faktiem sniegSana
Pilns UR pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.2. pielikuma.

Valsts zemes dienests (VZD) nodrosina Nekustama Tpasuma valsts kadastra darbibu,Valsts adresu
registra darbibu un Augstas detalizacijas topografiskas informacijas Centralas datu bazes darbibu. VZD

sniedz sadu veidu pakalpojumus:

B Kadastra objekta (zemes venibas, bives, telgu grup, nekustama Ipasumu, zemes vienibas
dalas)registracija un ta datu aktualizacija;

2
Kop$2011.gada 7.decembra VSIA "Latvijas Valsts mérnieks" pamatkapitala dalas ir nodotas VAS "Privatizacijas agentlra” valdijuma
(turéjuma).
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blvju kadastrala uzmérisana;
informacijas sagatavosSana no VZD uzturétajam informacijas sisttmam un datu bazém;

zemes robezu stridu izskatiSana;

[emumi par Tpasuma tiestbam uz zemi (Iémumi, kas pienemami zemes reformas ietvaros, t.i.
[emumi par Tpasuma tiesibu atjaunosanu, par zemes pieskirSanu 1pasuma par samaksu, par
zemes Tpasuma tiesibu atjaunosanu un pieskirsanu 1pasuma);

B atzinumu sniegSana par zemes iericibas projektu, teritorijas planojumu, detalplanojumu;
Pilns VZD pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.3. pielikuma.

Tiesu administracija (TA) organizé un nodroSina rajonu (pilsétu) tiesu, apgabaltiesu un zemesgramatu
nodalu administrativo darbu, taja skaita veic valsts vienotas datorizétas zemesgramatas turétaja
piendakumu un nodrosina valsts vienotas datorizétas zemesgramatas informacijas izplatiSanu. DaZi no
TA pakalpojumiem ir:

B zemesgramatas izplatiSanas sistémas abonésana,

B zemesgramatas statistiskas informacijas sagatavoSana péc individuala pieprasijuma,

B tiesu statistiskas informacijas sagatavosana péc individuala pieprasijuma
Pilns TA pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.7. pielikuma.

Zemesgramatu nodalu pamatuzdevums ir ierakstit nekustamus TpaSumus zemesgramata un

nostiprinat ar tiem saistitas tiesibas. Zemesgramatu nodalas sniedz sekojosos pakalpojumus®:

nekustama Tpasuma ierakstiSana zemesgramats;
zemesgramatas apliecibas izsnieg$ana;
zemesgramatas apliecibas dublikata izsniegSana;
hipotékas;

IpaSumtiesibu maina;

nekustama Tpasuma sadale;
B kopipaSuma reala sadale.

Pilns zemesgramatu pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.9. pielikuma.

Tiesas ari sniedz dazus pakalpojumus, mijiedarbojoties ar klientu (prasitaju, atbildétaju u.c. lieta
iesaistitajam pusém), ka pieméram:

B norakstu, izrakstu un dokumentu kopiju izsniegsana;

m tiesas arhiva dokumentu kopiju sagatavosana;

B tiesa iesniedzama dokumenta kopijas pareizibas apliecinasana.

Pilns tiesu pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.8. pielikuma.

Patentu valde (LRPV) isteno valsts politiku rapnieciska Tpasuma, Tpasi izgudrojumu, precu zimju,

dizainparaugu un pusvaditaju izstradajumu topografiju tiesiskas aizsardzibas joma, nodroSinot

* Zemesgramatu pakalpojumi neizriet no valsts parvaldes (izpildvaras) funkcijam. izstradajamais publisko pakalpojumu likums nebis saistoss
tiesu varas institlcijam. Tacu tiek rekomendéts, ka visparpienemtie klientu un pakalpojumu orientétie darbibas principu batu pilna méra
izmantojami ari tiesu varas institticiju darbiba.
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rapnieciska Tpasuma tiesibu registraciju un registru zinu publikaciju oficialaja izdevuma, ka art veicinot
izpratni par $o tiesibu aizsardzibas nepiecieSamibu valsti. Patentu valde sniedz $adus pakalpojumus:
dizainparauga, pre€u zimes registréSana un izgudrojuma patentésana Latvija;

dizainparauga, pre€u zimes un patenta atjaunosSana un spéka uzturésana;

dizainparaugu, precu zZimju un patentu datu grozisana;

dizainparauga, precu zimes registracijas dzéSana un patenta darbibas partrauksana;

dizainparauga, precu zimes un patenta licences registrésana;
m dizainparauga, pre€u zimes un patenta kilas tiesibu registrésana.

Pilns LRPV pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.4. pielikuma.

Juridiskas palidzibas administracijas (JPA) darbibas mérkis ir juridiskas palidzibas nodrosinasana Valsts
nodrosinatas juridiskas palidzibas likuma noteiktaja kartiba un gadijumos un valsts kompensaciju
pieskirSsana tiSos noziedzigos nodarijumos cietusajiem. JPA sniedz sekojoSos pakalpojumus:

valsts kompensacijas pieskirSana tiSos noziedzigos nodarijumos cietusajiem;

valsts kompensacijas nodrosinasana parrobezu gadijumos Eiropas Savienib3;

B Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas nodrosSinasana trcigiem, maznodroSinatiem un
personam, kuras péksni ir nonakusas Tpasaja situacija;

m valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas nodrosinasana parrobezu stridos civillietas Eiropas
Savieniba.

Pilns JPA pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.10. pielikuma.

Valsts agentdras "Maksatnespéjas administracija” (MNA) funkcijas ir Tstenot valsts politiku
maksatnespéjas procesa jautajumos, aizsargat darbinieku intereses to darba devéju maksatnespéjas
gadijumos un likuma noteiktaja kartiba Tistenot valsts un sabiedribas intereSu aizsardzibu
maksatnespéjas jautajumos. MNA galvenie pakalpojumi ir:

B juridiskas konsultacijas maksatnespéjas procesa un tiesiskas aizsardzibas procesa
jautajumos;
B maksatnespéjigo uznémumu darbinieku prasijumu apmierinasana;
B juridiskas personas maksatnespéjas procesa depozita izmaksa;
m juridiskas personas maksatnespéjas procesa izmaksu segSana.
Pilns MNA pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.12. pielikuma.

Datu valsts inspekcija (DVI) uzrauga valsti personas datu aizsardzibu. DVI attiecigi nodrosina $adus
pakalpojumus:

B personas datu apstrades audita veiksana;

B personas datu apstrades registrésana;

B personas datu aizsardzibas specialista registrésana.

Pilns DVI pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.5. pielikuma.

Valsts valodas centrs (VVC) veic valsts valodas lietoSanas ievérosanas uzraudzibu, ka art aizsarga valsts

valodas lietotaju tiesibas un intereses. Savu funkciju ietvaros VVC sniedz sekojosos pakalpojumus:
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B pieeja terminologijas avotiem (www.vvc.gov.lv);
® informacijas un konsultaciju sniegsana;

B atbrivoSana no pasakuma tulkosanas valsts valoda.

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (UGFA) nodroSina uzturlidzeklus bérnam, ja tiesas
nolémuma par uzturlidzeklu piedzinu izpilde Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba atzita par
neiespéjamu vai paradnieks tiesas nolemumu par uzturlidzeklu piedzinu pilda, bet nenodrosina to
minimalo uzturlidzeklu apméru. UGFA sniedz sadus galvenos pakalpojumus:

m uzturlidzek|u pieskirSana;

B mani dati iesniedzéju un paradnieku registra.

Pilns UGFA pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.11. pielikuma.

leslodzijuma vietu parvaldes (IEVP) funkcija ir apcietindjuma ka drosSibas lidzekla un brivibas
atnemsSanas ka kriminalsoda izpildes nodrosinasana. Neskatoties uz to, ka IEVP ir uzraudzibas iestade,
ta sniedz ar1 Sadus pakalpojumus:

B izzinu izsniegSana par ieslodzitajiem;
m telpu iziréSana nodarbinatibas organizésanai.

Valsts tiesu ekspertizu birojs (VTEB) veic ekspertizes péc juridisko un fizisko personu pieprasijuma un
sniedz $adus pakalpojumus:
B tiesu eksperta atzinuma sniegSana;

B tiesu ekspertu kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi;
® informacijas un konsultaciju sniegsana.

Tiesu ekspertu padome (TEP) parvalda un uzrauga tiesu ekspertu darbibu. TEP nodroSina $adus

pakalpojumus:

tiesu eksperta sertifikacija;
tiesu eksperta resertifikacija;

izzinu sniegSana par tiesu eksperta kvalifikaciju;
B izzinu sniegSana par ekspertizu metodém.
Pilns TEP pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.16. pielikuma.

Latvijas Sertificeto maksatnespéjas procesa administratoru asociacija (LSMPAA) organizé
administratoru profesionalas kvalifikacijas pilnveidi, administratoru sertifikaciju un atkartotu
sertifikaciju. LSMPAA sniedz tadus pakalpojumus, ka:

maksatnespéjas procesa administratoru sertifikacija;

maksatnespéjas procesa administratoru atkartota sertifikacija;

apmacibu organizésana maksatnespéjas procesa administratora kvalifikacijas iegtSanai;

kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas procesa administratoriem un citam
personam.
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Pilns LSMPAA pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.17. pielikuma.

Latvijas mérnieku biedriba (LMB) un SIA ,,Macibu un konsultaciju centrs ABC” ir LATAK akreditétas
institdcijas, kuras sniedz $adus pakalpojumus:

B geodeézisko darbu veicéju sertificésana;

B zemes ierikotaju sertificésana;

B zemes kadastrala uzméritaju sertificésana.
SertificéSanas pakalpojumus sniedz speciali izveidotas struktdrvienibas LMB Sertifikacijas centrs un SIA

»,Macibu un konsultaciju centrs ABC” Sertifikacijas centrs. Pilni LMB pakalpojumu saraksts ir sniegts
2.25. pielikuma. SIA ,,Macibu un konsultaciju centrs ABC” ka publisko pakalpojumu sniedzéjs tika

identificeta izvértéjuma beigas. Informacija par sniegtajiem pakalpojumiem nav apkopota.

Latvijas TpaSumu vértétaju asociacijas (LIVA) galvenais uzdevums ir izveidot un attistit
visparpienemtai vértésanas praksei un starptautiskajiem vértésanas standartiem atbilstoSu vértésanas
sistému. LIVA sniedz tadus pakalpojumus, ka:

asistenta statusa nekustama ipasuma vertésana pieskirsana;

sertifikata nekustama Tpasuma vértésana izsniegSana fiziskam personam;

sertifikata nekustama TpaSuma vértésana pagarinasana;
B kompetences sertifikata pieskirSana nekustama ipasuma vértésana juridiskam personam.
Pilns LIVA pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.26. pielikuma.

Latvijas nekustamo ipasumu darijumu asociacija (LANIDA) ir patstaviga, brivpratiga sabiedriska
organizacija, kas sertificé nekustamo Tpasumu agentus un asistentus, ka ari organizé pasakumus savu
biedru kvalifikacijas paaugstinasanai.

B nekustamo pasumu agenta profesionalas darbibas sertifikacija;

B nekustamo pasumu kompaniju sertifikacija;

B nekustamo Tpasumu tirgus dalibnieku kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi.
Pilns LANIDA pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.27. pielikuma.

Latvijas TiesneSu macibu centrs (LTMC) ir nodibinajums, kura uzdevums ir nodrosinat kvalitativu

tiesneSu un tiesu darbinieku apmacibu. Attiecigi LTMC pakalpojums ir:

B tiesneSu un tiesu darbinieku talakizglitibas seminaru organizésana.

VSIA ,Latvijas Véstnesis” ir TM kapitalsabiedriba, kas veic valsts funkciju — nodrosina oficialo
publikaciju un veic tiesibu aktu sistematizéSanu. “Latvijas Veéstnesis” sniedz $adus galvenos
pakalpojumus:

B valsts noteikto pazinojumu iesniegsana;

m oficiadlo pazinojumu apliecinasana.
Pilns VSIA , Latvijas Véstnesis” pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.15. pielikuma.
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Latvijas Zvérinatu tiesu izpilditaju padome (LZTIP) ir Latvijas zvérinatu tiesu izpildttaju parstavibas un
uzraudzibas institicija, kas sniedz tadus pakalpojumus, ka:

B zvérinata tiesu izpilditaja paliga eksamena organizésana;

B zvérinatu tiesu izpilditaju un zvérinatu tiesu izpilditaju paligu macibu organizésana.

Pilns LZTIP pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.21. pielikuma.

Zveérinati tiesu izpilditaji veic Tiesu izpilditaju likuma noteiktas darbibas:

B tiesas pavéstu un citu dokumentu piegade;
m faktu fiksésana;
B mantas aprakste kopigas mantas daliSanas noltka vai mantojuma lieta.

Pilns zverinatu tiesu izpilditaju pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.22. pielikuma.

Latvijas Zveérinatu advokatu padome (LZAP) ir Latvijas zvérinatu advokatu parstavibas un uzraudzibas
institdcija, kas sniedz tadus pakalpojumus, ka:

B zvérinata advokata statusa pieskirsana;

B Zvérinata advokata paliga statusa pieskirsana;

B ES dalibvalsts advokata profesionalas kvalifikacijas atziSana pastavigai darbibai Latvijas

Republika.

Zvérinati advokati veic Latvijas Republikas Advokatiras likuma noteiktas darbibas, sniedzot $adus
pakalpojumus:

B parstaviba, aizstaviba ties3;

B atzinuma par juridiska rakstura jautajumiem sagatavosana;

m juridiska rakstura dokumentu sagatavosana;

B valsts nodroSinatas aizstavibas un juridiskas palidzibas sniegSana.
Pilns LZAP un zvérinatu advokatu pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.20. pielikuma.
Latvijas Zvérinatu notaru padome (LZNP) ir Latvijas zvérinatu notaru parstavibas un uzraudzibas
institlcija, kas sniedz tadus pakalpojumus, ka:

B atzinumu sniegSana notariata jautajumos;

B izzinu izsniegSana no Mantojumu registra;

B zvérinatu notaru kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumu organizésana.
Zveérinati notari veic Notariata likuma noteiktas darbibas, sniedzot $adus pakalpojumus:

B darfjumu sastadiSana un apliecinasana;

B paraksta istuma apliecinasana;

B pilnvaras sastadiSana un apliecinasana;

B mantojuma lietas kartosana;

B  bezstridus laulibas Skirsana.
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Pilns LZNP un zvérinatu notaru pakalpojumu saraksts ir sniegts 2.24. pielikuma.

2.3. Pakalpojumu klasta raksturojums

Izvértéjuma sakuma www.latvija.lv tika ieklauti tieslietu jomas 20 iestaZzu un organizaciju 294
pakalpojumi. lzveértéjuma gaita tika identificéti papildus 7 publisko pakalpojumu sniedzéji: Latvijas
TiesneSu macibu centrs, Latvijas Zvérinatu tiesu izpilditaju padome, Latvijas Zvérinatu notaru padome,
tiesas, zvérinati tiesu izpilditaji, zverinati advokati, zverinati notari. Pétijuma tika ieklautas art tiesu
varas institucijas ar mérki identificét cik liela méra pakalpojumu un klientu orientétie darbibas principi
bUtu izmantojami tiesu varas institdciju darbiba.
Kopuma izvértéjuma rezultita tika definéti 283* pakalpojumi. UR, VZD, MNA, JPA un zemesgramatu
nodalu pakalpojumu saraksti tika satsinati, sagrupéjot iestazu pakalpojumus vairakos limenos:
B UR-4Ilimenos;
B VZD, MNA, JPA un zemesgramatu nodalas — 2 limenos.
Izvértéjuma nollkos pakalpojumu grupésana tika veikta konsultantu vienkarsakai pakalpojumu batibas
uztvérsanai un analizei atbilstosi izvértéjuma metodikai. Konsultantu izvéléto pakalpojumu grupésanas
principu nosaka lidzibas pakalpojuma sniegSanas procesa un rezultata. leklaujot publisko pakalpojumu
kataloga savus pakalpojumus, iestades (pakalpojumu turétaji) var izmantot savadaku pakalpojumu
grupésanas principu, ka arl ieklaut kataloga tikai tos pakalpojumus, par kuriem vélas informét
sabiedribu.
Paréjo iestazu pakalpojumu skaits pieauga.
VZD viedoklis:
Valsts zemes dienestam (VZD) nav iebildumu, ja atsevisku VZD pakalpojumu ieklausana lielakas
grupds veikta pétijuma metodikas ietvaros. Tacu darpus pétijuma visus grupd ieklautos
pakalpojumus nav lietderigi definét ka vienu pakalpojumu, jo nebuis iespéjams sabiedribai skaidi
un precizi pasniegt informaciju par attiecigo pakalpojumu un ta sniegsanas nosacijumiem
(pieméram, portala www.latvija.lv), jo viend grupd apvienotajiem pakalpojumiem iespéjami
daZadi izpildes nosacijumi, pieméram, iesniedzamie dokumenti. Protams, pasniedzot sabiedribai
informaciju par pakalpojumiem, var veidot pakalpojumu grupas, kas atvieglos pakalpojumu

meklésanu.

* |zvértéjuma beigas pakalpojumu skaits sasniedza 283, tatu izvért&juma gaita tika izvértéti 279 pakalpojumi.
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3. attéls. Tieslietu jomas pakalpojumu skaita izmainas iestazu griezuma

lzv&rt&juma ietvaros tika izvértéti 264° parvaldes pakalpojumi (93%). 8 saimnieciskie pakalpojumi un 7
visparéja labuma pakalpojumi tika identificéti un ieklauti publisko pakalpojumu saraksta, tacu netika

izverteti.

® Izvértéjuma beigas tika precizéts ari tiesu un zemesgramatu pakalpojumu statuss publisko pakalpojumu sistémas konsteksta. Sie
pakalpojumi neizriet no valsts parvaldes (izpildvaras) funkcijam. Pétfjuma tika iek|autas ar tiesu varas institticijas ar mérki identificét cik liela
méra pakalpojumu un klientu orientétie darbibas principi batu izmantojami tiesu varas institticiju darbiba.
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95% no kopéja pakalpojumu klasta veido individualie parvaldes pakalpojumi, no kuriem 30% veido
registracijas pakalpojumi un 22% veido at|aujas.
3% 3%

33
58

29

95% . >
M Fiziskais pakalpojums
Publiskais (individualais) Informacijas sniegéana
parvaldes pakalpojums .
Pabalsta, atbalsta/dotacijas pieskirsana
H Publiskais saimnieciskais Izzinas sanemsana
pakalpojums Atzinumu sniegSana

Registrésana
M Publiskais visparéja labuma

pakalpojums Atlauja

M Pienakumu izpilde

4. attéls. Pakalpojumu sadalijums péc veida un satura

Ka atspogulots 5. attéla, vairak ka pusei pakalpojumu (56%) var sanemt gan fiziska, gan juridiska
persona. 90% tieslietu jomas pakalpojumu ir orientéti uz fiziskam personam.
2%
Jebkura persona
8%
Fiziska persona
34% 56% Privato tiesibu
juridiska persona

B Publisko tiesibu
juridiska persona

5. attéls. Pakalpojumu sanéméji

Analizéjot pakalpojumu gadijumu skaitu, jaatzimé, ka tieslietu joma liela pakalpojumu dala (99
pakalpojumi) tiek sniegta diezgan reti, t.i., Iildz 50 pakalpojumiem gada. Virs 500 gadijumiem gada tiek

sniegti 96 pakalpojumi. Par 8 pakalpojumiem UR, LSMPAA un TEP nav sniegusi datus.
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6. attéls. Pakalpojumu gadijumu skaits gada

Administrativo procesu var izraisit tikai puse visu publisko pakalpojumu, kas nozimé, ka pusei visu
pakalpojumu ir iespéjams veikt pilnveidoSanu, neradot S$kérSlus pakalpojuma tiesiskumam, t.sk.

izmantot klientam értakus pakalpojuma sniegSanas kanalus.

5% Autentifikacija netiek
15% veikta
Deklaréta identitate

Apliecinata identitate
71%
B Kvalificeti apliecinata
identitate

7. attéls. Pakalpojumu autentifikacijas limenis

71% tieslietu jomas pakalpojumu pieteik$anai un/vai sanemsanai tiek prasita apliecinata identitate, t.i.,
personu apliecinosa dokumenta uzradiSana. Kvalificéta apliecinasana tiek prasita 8% pakalpojumu.

Galvenokart tie ir UR pakalpojumi. Tas nozimé, ka 92% elektronizacijas iesp&jas nav ierobeZotas.
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5%

M Budzets

Klienta maksajums

W Kopa
66%

8. attéls. Pakalpojumu finanséSanas avoti

29% pakalpojumu tiek sniegti bez maksas, pieméram, valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas
sniegSana, uzturlidzeklu pieskirSana, vairaki e-pakalpojumi. Maksas pakalpojumu starpa 90% veido
pakalpojumi, kurus pilna apmeéra apmaksa klients. Valsts nodevu objekti veido 25% visu tieslietu jomas

pakalpojumu (skat. 9. attelu).

M BudZets
Maksas pakalpojums

H Nodeva

B Maksas pakalpojums un
nodeva

37%

9. attéls. Pakalpojumu maksa

Informaciju par administrativo slogu pakalpojumu konteksta tieslietu jomas pakalpojumu sniedzgji
neapkopo.

Pakalpojumu sniegSanas izmaksas ir aprékinatas 16 pakalpojumiem, kas veido 7% no kopéja
pakalpojumu skaita. Pamata tie ir VVC, VZD un LTMC pakalpojumi.

No 247 izvértétiem pakalpojumiem 21 pakalpojumam ir periodiskuma pazime. Lielakoties, tas attiecas
uz pakalpojumiem, kas saistiti ar brivo juridisko profesiju parstavju iecelSanu amata un kvalifikacijas
paaugstinasanas pasakumiem.

2%

M Tikai citai
Ari citai

B Netiek veikta
56%

10. attels. Pakalpojuma rezultata iesniegSana citai instittcijai

Starp tieslietu jomas pakalpojumiem 41% gadijumu pakalpojuma rezultats (informacija, dokuments,

labums u.c.) netiek iesniegts nevienai citai institlcijai. Tas liecina par to, ka pakalpojumu sanéméji
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izmanto pakalpojumu rezultdtu tikai savam personigajam vajadzibam. Sadu pakalpojumu starpa ir
vairaki apmacibu organizésana, profesionalo konsultaciju sniegSana, lidzek|lu pieskirsana. 2% jeb 6
pakalpojumu rezultati (galvenokart, zvérinatu notaru eksamena organizéSana, kadastra izzinas
iesniegSanai zemesgramatu nodala par nekustamo Tpasumu) tiek iesniegti kadai konkrétai iestadei un
54% (139) pakalpojumu rezultatu var tikt iesniegti ar citu publiskas parvaldes iestazu pakalpojumu

sanemsanai.

lestade saviem spékiem
Sadarbiba ar pasvaldibam

B Sadarbiba ar citam valsts
6% parvaldes iestadém

B Sadarbiba ar privatam iestadem
71%

11. attéls. Sadarbiba ar citam institlicijam

Savukart citu publiskas parvaldes iestazu pakalpojumu rezultatus tieslietu jomas pakalpojumu
sniedz&ji izmanto 26% gadijumu. Sis fakts atspogulo to, ka 74% gadijumu iestides izmanto
elektroniskajos registros esoSo informaciju savu pakalpojumu sniegSanai un neiesaista klientu ka
kurjeru pakalpojuma sniegSanas procesa.

Pakalpojumu piegades procesa gaita, t.i., sanemot iesniegumu no klienta un gatavojot pakalpojuma
rezultatu izsniegsanai klientam, 71% pakalpojumu (péc saraksta, ne péc pakalpojumu gadijumu skaita)
tiek sniegti vienas iestades ietvaros. 26% pakalpojumu sniegSanai tiek piesaistitas valsts un pasvaldibu

iestades vai iestazu uzturéetie dati.

A 0 0
2% 2%
36% R
(]
54%
64%
6% 5%
1%
Pasts Pasts
Telefons Telefons
Fakss E-pasts
£ Specializéts portals
“pasts M lestades vietne

Specializéts portals
M |estades vietne

12. attels. Pakalpojumu pieprasiSanas un sanemsanas
veidi neklatiené
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Gandriz visiem tieslietu jomas pakalpojumiem var pieteikties, izmantojot gan klatienes, gan
neklatienes kanalus. 39% pakalpojumu var pieteikties, izmantojot e-pasta, iestades vietnes vai
specializéta portala iespéjas. 32% pakalpojumu iespé&jams dal€ji vai pilntba sanemt elektroniski.
93% pakalpojumiem pakalpojumu pieprasisana un sanemsana klatiené ir iesp&jama tikai pakalpojuma
sniedz€&ja biroja.
VZD, Zemegramatu nodalu, UR un TM Dzimtsarakstu departamenta pakalpojumus var pieprasit un
sanemt vairakas vietas:

B VZD, Zemesgramatu nodaju un UR - iestazu klientu apkalposanas nodalas,

®  TM Dzimtsarakstu departamenta pakalpojumus — pasvaldibu Dzimtsarakstu nodalas.

4%

1. pakape
13%
2. pakape
18% 3. pakape
0,
65% M 4. pakape

13. attéls. Pakalpojumu elektronizacijas pakape

Analizéjot esoSo pakalpojumu kanalu stratégiju, jaatzime, ka iestades lidz Sim saviem klientiem
piedavaja divus galvenos neklatienes pakalpojumu pieteikS§anas un sanemsanas kanalus: pasts un e-
pasts. Visas nozares iestades izmanto telefonu galvenokart konsultaciju sniegSanai. Pa pastu var
pieteikt 54% pakalpojumu un sanemt 64% pakalpojumu. Elektronisko kanalu starpa izplatitakais ir e-
pasts ar drosu elektronisko parakstu, kas |lauj nodrosinat pakalpojumu pieteikSsanu un sanemsanu
drosa veida. Ka atzist iestades, $adu iespéju tomér izmanto |oti nebitiska dala visu klientu e-paraksta
neesamibas dé|. 17% elektronizéto pakalpojumu veido TA, VZD, UGFA, UR, VSIA “Latvijas Véstnesis” e-
pakalpojumi galvenokart saistiba ar registru datu apskati (vienrézeji un abonésanas rezima), ka ari
atsevisku juridisko faktu un subjektu datu registraciju (izmainas).

Vérojot pakalpojumu elektronizacijas pakapes tieslietu joma, redzams, ka

B 17% pakalpojumiem iespéjams pieteikties elektroniski, strukturéta veida (e-pakalpojums);

B 18% pakalpojumu pieteiksanai ir iespéjams lejupladét veidlapas iestazu majas lapas.
B Par 65% pakalpojumu ir iespéjams tikai izlasit informaciju iestades majas lapa.
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Pakalpojumi ar zinamo
20% (49) elektronisko Tpatsvaru

Pakalpojumi, kuri netiek
sniegti elektroniski
40% (99)
M Nav datu vai nebija gadijumu

14. atteéls. Elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars

Klienti loti atskirigi izmanto elektroniskas iespgjas pieteikties un/vai sanemt pakalpojumu. No 247
pakalpojumiem, par kuriem ir apkopota informaciju, 49 pakalpojumiem (20%) klienti izmanto iestazu

piedavatas elektroniskas iespéjas.

Lidz 50
12%
51-200
15% 201 - 500
m 501 - 2000
60% 6% 2001 - 10000

10001 un vairak
%

15. attéls. Potencialo klientu skaits

Vértéjot potencialo klientu skaitu, jaatzimé, ka péc 64% pakalpojumu var rasties vajadziba plasam
sabiedribas lokam, kas ietver Latvijas iedzivotajus un arzemniekus.

Tas nozimé, ka

®  Siem pakalpojumiem jaievies potencialiem klientiem eértakie pakalpojumu pieteikSanas un
sanemsanas kanali;
®  bdtu jaapzina pakalpojumi, informacija par kuriem janodrosina ari svesvaloda.

Klientu apmierinatiba netiek meérita 92% pakalpojumu. DVI, JPA, LRPV, MNA, VTEB, VVC, LSMPAA,
VSIA “Latvijas Véstnesis” seko lidzi klientu apmierinatibai ar btiskakajiem pakalpojumiem (aptuveni
10% no pakalpojumu groza). Pédéjie apmierinatibas pétijumi uzradija, ka klienti ir pilntba apmierinati

par 2 (1%) pakalpojumiem un vairak apmierinati — 20 (9%).
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3. Pakalpojumu izvértéjuma secinajumi un
pilnveidoSanas priekslikumi

Saja sadala ir izklastiti galvenie secindjumi un atzinas, kas izriet no tieslietu jomas pakalpojumu

izvértésanas, ka ari pakalpojumu pilnveidosanas ieteikumi un rekomendacijas.

3.1. Pakalpojumu izvértésanas kopsavilkums

Galvenie secinajumi saistiba ar tieslietu jomas iestazu pakalpojumu iespéjamo pilnveidosanu ir $adi:

127 pakalpojumu (46%) ieteicams pilnveidot, elektronizéjot to pieteikSanu vai sniegsanu
Jau Sobrid pakalpojumu skaits, kurus var kaut daléji sanemt (pieteikties) elektroniski e-pakalpojuma

veida, veido 32% (89 pakalpojumi). lzvértéjuma ietvaros tika identificéti vel 127 pakalpojumi, kurus
bltu lietderigi organizét ka e-pakalpojumu (pakalpojumu sarakstu skat. 4.4. pielikuma). Papildus
janosaka pakalpojumu elektronizacijas prioritates, uz kuru pamata jaizveido un jaievies pakalpojumu
elektronizacijas plans. Jaatzimé, ka liela dala elektronizacijas priekslikumu paredz standartizéto vienoto
risinajumu pieméroSanu vairaku iestazu pakalpojumiem:

B pieteikSanas talakizglitibas un profesionalas pilnveides pasakumiem;

B pieteikSanas dokumentu nomainai un dublikatu sanemsanai;

m pieteik§8anas un rezultatu sanemsana licencé$anas un sertificéSanas pakalpojumos.
6 pakalpojumu (2%) sniegsanu ieteicams pilniba nodot citam publiskas parvaldes iestadem
Izvértéjot pakalpojumu atbilstibu nozares iestazu funkcijam un mérkauditorijas profilu, tika noteikti 7
pakalpojumi, kuru sniegSanu bdtu logiskak organizét citam iestadém. Tacu papildus nepiecieSams
izvértét ekonomisko un tiesisko pamatotibu %o pakalpojumu nodo$anai. So pakalpojumu starpa
galvenokart ir UR pakalpojumi:
Laulato mantisko attiecibu liguma registracija;
Izmainu laulato mantisko attiecibu liguma registracija;
Laulato mantisko attiecibu izbeigSanas registracija;

Jauna mantiska ieguldijuma vértétaja ieklausana saraksts;
Izmainu mantiska ieguldijuma vértétaju saraksta registracija;

Mantiska ieguldijuma vértétaja izslégsana no saraksta;
UR pakalpojumu pilnveidosanas priekslikumus skat. 3.3.7. sadala.

leteicams veikt instituciondlds izmainas 2 iestaZzu pakalpojumu sniegsand, VTEB un VVC

Izvértéjot VTEB un VVC pakalpojumus citu resoru konteksta, tika secinats, ka pastav nepiecieSamiba
izvértét iespéjas un lietderigumu organizét minéto iestazu pakalpojumu sniegSanu vienuviet, kopa ar
citam iestadém:
Esosais
sniedzéjs
1. VTEB Tiesu ekspertize Valsts policijas Kriminalistikas parvalde,
Valsts tiesu medicinas ekspertizu centrs,
Valsts robeZsardzes Galvenas parvaldes Ekspertizu dienests
2. VTEB Tiesu ekspertu kvalifikacijas Valsts policijas Kriminalistikas parvalde,

Pakalpojumi Lidzigu / vienas jomas pakalpojumu sniedz&ji
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paaugstinasanas pasakumi Valsts tiesu medicinas ekspertizu centrs,
Valsts robeZsardzes Galvenas parvaldes Ekspertizu dienests
3. VTEB Informacijas un konsultaciju sniegsana Valsts policijas Kriminalistikas parvalde,

Valsts tiesu medicinas ekspertizu centrs,
Valsts robeZsardzes Galvenas parvaldes Ekspertizu dienests

4. VVC Pieeja terminologijas avotiem LatvieSu valodas agentiira
(www.vvc.gov.lv)

5. VWC Informacijas un konsultaciju sniegsana LatviesSu valodas agentiira

6. VVC Atbrivosana no pasakuma tulkosanas LatvieSu valodas agentiira
valsts valoda

7. VVC Sudzibu izskatiSana par valsts valodas LatvieSu valodas agentdira

lietoSanas noteikumu neievérosanu

VVC viedoklis:

Nav veérteéts tiesiskais pamats sSadu izmainu nodrosinasanai.

67 pakalpojumu (23%) sniegsand klientu apkalpoSanu® teorétiski iespéjams nodot citdm
institicijam, lai apkalpotu klientus tuvak vipu atrasanas vietai un koncentréjot
meérkauditorijas apkalposanu péc iespéjas vienuviet

Lielai pakalpojumu dalai ir plasa mérkauditorija visa Latvijas teritorija. Sadiem pakalpojumiem batu

lietderigi nodrosinat klatienes klientu apkalpoSanu atbilstoSi VPA principam, pieméram pasvaldibu,
uznémeéju vai resora klientu apkalposanas centros vai savadak.

Minéto pakalpojumu saraksts ietver galvenokart UR, LRPV, DVI, UGFA, MNA, ka ar1 ar tielietu jomu
saistito organizaciju (asociacijas, padomes u.tml.) atseviskus pakalpojumus.

Klatienes apkalpoSana ir tiesa alternativa elektroniskajam kanalam, kas nozimég, ka ari pakalpojumu
saraksts, kuru klientu apkalposanu iespéjams nodot VPA klientu apkalposanas centriem, ietver gandriz
visus potenciali elektronizéjamos pakalpojumus. Pilnu pakalpojumu sarakstu ar nododamu klientu

apkalposanu skat. 4.3. pielikuma.

lzvértéjuma ietvaros netika identificeéts neviens pakalpojums, kuru bitu lietderigi likvidet

3.2. Atzinas un rekomendacijas resora griezuma

Lidz sim pakalpojumu izvértéjumam ne visas iestades un organizdcijas bija uztvérusas sevi
ka pakalpojumu sniedzéjus

Sakotnéji www.latvija.lv 19 iestades bija noradijusas savus pakalpojumus. lzvértéjuma gaita tika
identificéti vél 6 publisko pakalpojumu sniedzéji tieslietu joma. Tas liela méra nosaka ari iestazu
attieksmi pret savu mérkauditoriju, neuztverot to ka klientu. Ari pétijumu par klientu apmierinatibas ar

pakalpojumu kvalitati’ triikums, iznemot daZas iestades (VZD, VTEB), liecina par $o faktu.

Lidz sim tieslietu jomas iestadem bijusi atskiriga izpratne par publiskd pakalpojuma bitibu
Par pakalpojumiem bija nosaukti iestazu uzdevumi, t.sk. uzraudzibas un politikas veidoSanas uzdevumi.

® Klientu apkalpo$ana ietver pakalpojuma pieteikuma/iesnieguma sanemsanu no klienta un/vai rezultita piegadi klientam.

7 Analizéjot klientu apmierinatibu, tiek pétits pakalpojumu piegades process: pieteikanas un sanems3anas értiba, maksasanas iespéjas,
pakalpojumu kanalu pieejamiba (elektroniskie, klatienes, pasta u.tml.), klientu apkalposanas speicalistu attieksme u.c. klientu apmierinatibu
ietekméjosie faktori.
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4 iestades: Valsts probacijas dienests, Satversmes aizsardzibas birojs, VSIA Latvijas valsts mérnieks, VAS
Tiesu namu agentdra netiek uzskatitas pakalpojumu sniedz&jiem atbilstoSi publiska pakalpojuma

definicijai 81 projekta ietvaros.

Uz izvertejuma sakuma bridi www.latvija.lv bija registréti 294 pakalpojumi. lzvértéjuma gaita tika
precizéts pakalpojumu saraksts (skat. 3. attélu):

B No esos$a pakalpojumu saraksta tika iznemti 199 pakalpojumi;
m  Saraksts tika papildinats ar 153 pakalpojumiem.

Dokumentu nomainu un dublikatu izsniegsanu neatkarigi no dokumenta veida biitu
lietderigi organizét centralizéti resora vai pat valsts limeni, nodrosinot gan elektroniska
kandla atbalstu, gan klatienes klientu apkalposanu

Tieslietu joma katru gadu 12 iestades (TM, DVI, LRPV, UR, VZD, Zemesgramatu nodalas, TEP, LSMPAA,
LMB, LIVA, LZAP, LZTIP) kopa izsniedz vidéji 3 000 dokumentu dublikatu (t.sk. nomainitie dokumentu
originali). Elektroniska pieteikSanas dublikata sanemsanai (ar drosu personas autentifikaciju) nonems
slogu gan no sabiedribas (mérkauditorija: virs 10 000 personu), gan no pakalpojuma sniedzéja,
sniedzot iespéju ar1 Latvijas iedzivotajiem arzemeés sanemt Sadu pakalpojumu, iespéjams, neizbraucot
no valsts. Klatienes pieteikSsanas un dublikata sanemsana tuvak dzives vietai pamata samazinas
administrativo slogu. leteicams papildus izvértét minéto ieteikumu lietderigumu, ekonomisko
pamatotibu un iesp&jamos risinajumus.

Detalizéto dokumentu nomainas pakalpojumu sarakstu, mérkauditoriju un gadijumu skaitu gada skat.

3.1. pielikuma.

Lai atbalstitu tieslietu jomas profesionalu taldakizglitibu un profesionalo pilnveidi, bitu
ieteicams vienuviet koncentret informdciju par taldakizglitibas iespéjam
Sobrid dazadu nozaru iestades (publiskas parvaldes un komercsabiedribas) organizé vai sniedz

profesionalas pilnveides pakalpojumus. lzvértéjuma ietvaros tika identificétas 5 TM padotiba esosas
iestades un 6 ar tielietu jomu saistitas organizacijas, kuras sniedz vai organizé izglitibas pakalpojumus
juridisko profesiju parstavjiem. Vésturiski katra iestade izmantoja individualos marketinga kanalus
pakalpojumu sniegSanai. Attistoties elektroniskajam iespéjam, informacijas apjomam un nozaru
profesionalu vajadzibam péc kvalificeétiem, unikaliem, bieZi vien starpnozaru pakalpojumiem,
izkristalizéjas vajadziba izveidot vienotu elektronisko risindjumu profesionalas pilnveides pasakumu
meklésanai un atsekosanai. lzvértéjuma gaita vairaku iestazu parstavji izteica vélmi izmantot sadu

risinajumu, pieméram www.latvija.lv vai www.niid.lv. Risinajumam jasniedz iespéja sekot lidzi

pasakumu kalendaram savas profesijas un intereséjosas témas konteksta.
Detalizeto talakizglitibas pakalpojumu sarakstu, mérkauditoriju un gadijumu skaitu gada skat.3.5.

pielikuma.
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leteicams uzlabot pieteikS§anas pieeju visu veidu sertifikacijas un licencéSanas
pakalpojumiem, nemot véra biitisku pakalpojumu gadijumu skaitu gada

Tieslietu jomas ietvaros devinas iestades sniedz 23 sertificéSanas un licencéSanas pakalpojumus ar
kopéjo gadijumu skaitu ap 2500 pakalpojumu gada. 3 no minétajiem pakalpojumiem ir plasa
meérkauditorija — virs 10 000 potencialo klientu, paréjiem — no 50 lidz 200 sanémeéju. Bltu ieteicams

izvertet lietderigumu,

B izveidojot vienotu standartizéto elektronisko risinajumu, t.i. ievieSot e-pakalpojumu, atbalstot
pieteikSanas un, iespéjams, pakalpojuma rezultata sanemsanas iespéjas tieslietu jomas vai valsts
[imenr;

® organizéjot klatienes apkalpoSanu tuvak pieteicéju dzives vietai;

®  nododot pakalpojumu sniegSanu privatsektoram vai profesionalajam organizacijam.

Detalizéto licencéSanas un sertificESanas pakalpojumu sarakstu, mérkauditoriju un gadijumu skaitu

gada skat. 3.4. pielikuma.

Vairakos gadijumos (60%) personai sanemot kdadas iestddes pakalpojumu nepiecieSams
taldak iesniegt to kdadas citas iestddes pakalpojumu sanemsanai

lzvértéjuma rezultata tika apzinatas iestades, kuras visbiezak pieprasa no klienta uzradit kadas citas

iestades sniegta pakalpojuma rezultatu:

tiesu iestades (aptuveni 50%);
pasvaldibas (aptuveni 20%);
Zemesgramatu nodalas (aptuveni 10%);
VID;

PMLP;

VZD;

VSAA;

policija un prokuratira;

LRPV;

UR;

LSMPAA;

MNA;

m tiesu eksperti.

Organizéjot klientu apkalpoSanu (klatiené un elektroniski), bltu nepieciesams noteikt visus saistitos
pakalpojumus un nodrosinat pakalpojumu sniegsanu (pieteikSanu) vienuviet.

Pakalpojumu sniegSanai vai organizéjot publiskos iepirkumus, iestadém batu lietderigak un drosak
parbaudit klientu vai pretendentu datus valsts registros, samazinot kopéjo dokumentu apjomu.

Starp visbiezak nosauktajam privata sektora iestadém, kuras pieprasa dokumentus no klienta, ir
kreditiestades.

Sobrid minéto pakalpojuma starpa ir izzinas, atzinumi, apliecindjumi un dokumenti, saistibd ar

nekustama Tpasuma registraciju un uzmeérisanu.
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leteicams organizét pakalpojumu sniegSanu saistiba ar valsts valodu atbilstosi
merkauditorijas vajadzibdm, koncentréjot tos péc iespéjas vienuviet vai nodrosinot vienotu
klientu apkalposanu tuvak attiecigai mérkauditorijai

Analizéjot pakalpojumus saistiba ar valsts valodas politikas TstenoSanu, acimredzams, ka 10
pakalpojumu (ar kopéjo gadijumu skaitu virs 10 000 pakalpojumu gada) organizésana tris iestazu
ietvaros (LVA, VVC, VISC) nav 1pasi érta no pakalpojumu sanémeéju viedokla un lietderiga no valsts
resursu izmantosanas viedok]a.

leteicams izveértét pamatotibu sniegt ar valsts valodu saistitos pakalpojumus vienuviet vai nodrosinat
iespéju pieteikties un sanemt pakalpojumu vienuviet, tuvak mérkauditorijai. Analizéjot LVA, VVC, VISC
mérkauditoriju, var secinat, ka macibu programmas saskanoSanu, pedagogu apmacibu un valsts
valodas prasmes parbaudes, iespéjams, bitu logiski koncentrét VISC, jo So pakalpojumu sanéméju
starpa galvenokart ir izglitibas iestades, pedagogi un izglitojamie. Citu, ar izglittbu nesaistito
pakalpojumu valsts valodas joma sanéméji ir juridiskas un fiziskas personas, kuram, iesp&jams, batu
értak pieteikties pakalpojumiem pasvaldibu KAC.

Detalizéto pakalpojumu sarakstu saistiba ar valsts valodas politikas TstenoSanu, mérkauditoriju un

gadijumu skaitu gada skat. 3.6. pielikuma.

Atbilstosi konsultantu vertéjumam 49% pakalpojumu klientu apkalposanai nav
nepiecieSamas specifiskas zinasanas

Klientu apkalpoSanas kompetence 31 izvértéjuma konteksta ietver sakotnéjo kontaktu ar klientu,
pienemot no vina pieteikumu/iesniegumu pakalpojuma sanemsanai, un atseviskos gadijumos pédéjo
kontaktu, izsniedzot pakalpojuma rezultatu klientam. Ipasas, dzilas zina3anas ir nepieciesamas 11%

pakalpojumu

11% Sarezgitas, specifiskas kompetences un dzilas zinasanas par pakalpojumu

0, T . - - . =v
10% Vidéji dzilas un atri apglstamas zinasanas
Relativi vienkarsas un atri apglstamas kompetences un zinasanas
49%
Nav nepiecieSamas specifiskas zinasanas

28%
M Pakalpojums ir pilnigi elektronizéts

sniegsSanai, pieméram, vairaki JPA, MNA, DVI pakalpojumi. Tas liecina par pakalpojumu gatavibu tikt
nodotiem VPA klatienes apkalpoSanas centriem. Jaizvérté, vai visiem 87% pakalpojumu bdtu lietderigi

elektronizét pakalpojumu.
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Vairakam tieslietu jomas iestadém ir plasi klientu apkalposanas centru (KAC) tikli, kuru
skaitu ieteicams samazinat, koncentréjot klientu apkalposanu péc VPA principa, t.i. nozares
limeni, pakalpojumu sanémeéju grupas limeni, dzives situdciju limeni, pasvaldibu limeni

VZD, UR, Zemesgramatu nodalas un tiesas ir lielakie tieslietu jomas pakalpojumu sniedzéji, spriezot péc

pakalpojumu gadijumu skaita gada (skat. 2. tabulu). leteicams izvértét, vai ir lietderigi uzturét 4
atseviskus klientu apkalposanas tiklus.

3. tabula. lestazu KAC tikli

lestade Pakalpojumu skaits  Gadijumu skaits gada KAC skaits KAC turétajs
VvZD 24 >10001 28 iestades filiale
UR 43 >10001 9 iestades filiale
Zemesgramatu .
10 >10001 27 tiesas
nodalas
Tiesas 3 >10001 45 tiesas
™
Dzimtsarakstu >10001 124 pasvaldibas, iestade
departaments

Ka izklastits 3.3.7. sadala, iespéjams, butu Ieétak organizét klatienes apkalposanas kanalu kopigi ar
citiem pakalpojumu sniedz€jiem, kuru pamatmérkauditorija ir uznéméji, t.i. VID, MNA u.c. Bez Saubam,
koncentréjot klientu apakalpoSanu meérkauditorijas vienuviet, tiktu uzlabota ari pakalpojumu
pieejamiba.

Atbilstosi uzsaktajam un daléji istenotajam TM iniciativam Zemegramatu nodalu un tiesu darbiba k|Ust
saistita arvien ciesak. Tas nozimé, ka ari klientu apkalposanas kompetenci bitu iesp&jams ar laiku
nodrosinat vienas struktlras ietvaros.

Izvértéjuma 3.3.6 sadala ir sniegts priekslikums izvértét lietderibu organizét VZD un Zemesgramatu
nodalu klientu apkalpoSanu vienuviet, lai panaktu efektivaku un értaku ar nekustama Tpasuma
registracijam saistito pakalpojumu sniegSanu klientiem. Bltu nepiecieSams izvértét alternativas, pie

kuram klientu apkalpo$ana batu értaka klientiem un efektivaka no organizacijas un izmaksu viedokla.

6,5% pakalpojumu ir noteikti iestazu iekséjos normativajos aktos vai nav noteiktas vispar.
leteicams atrunat visu pakalpojumu sniegsanu daréjos normativajos aktos (vismaz MK
noteikumos).

94% pakalpojumu sniegSana ir noteikta nacionalajos vai Eiropas limena normativajos aktos. Eiropas
Kopienas [imenT ir nostiprinata 6% pakalpojumu sniegSana tieslietu joma. lek$&jos normativajos aktos ir
noteikti 13 pakalpojumi. So pakalpojumu starpa ir $adi TM padotiba eso$o iestazu pakalpojumi:

m  Oficialo pazinojumu apliecinasana (VSIA , Latvijas Véstnesis”);

®  Konsultaciju sniegSana (vairakas iestades).

Neskatoties uz to, ka visiem tieslietu nozares pakalpojumiem iespéjams identificét iestades funkciju, uz
ka pamata pakalpojums tiek sniegts, bltu ieteicams neparprotama forma, t.i. MK noteikumos vai cita

aréja normativaja akta atrunat visus nozares iestazu pakalpojumus.
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0,4% 1,2%

4,9%
6% Nav pamatots
19,4% leksejais normativais akts
MK noteikumi
68,0% Likums
ES regula

17. attéls. Pakalpojumu pamatojums

VZD komentars:
Aréja normativaja aktd nav nepiecieSams definét pilnigi visus pakalpojumus, jo ta nelauj elastigi
izvértét situaciju un radit sabiedribai nepieciesamus jaunus pakalpojumus. Nepieciesams noteikt
kritérijus pakalpojumiem (pieméram izraisa tiesiskas sekas), kuri janosaka aréjos normativajos
aktos. lestadei noteikto funkciju ietvaros ir iespéjams radit jaunus pakalpojumus (pieméram datu
izsniegsanad). Ja katru reizi bis javeic grozijumi aréja normativaja akta, tad tas ir papildus resursu
un laika patérins, ka rezultata gada laika naksies vairakkartigi gatavot grozijumus, lai nodrosinatu

sabiedribu ar tai nepieciesamajiem pakalpojumiem.

3.3. lestazu pakalpojumu pilnveidosanas priekslikumi

Nodala sniegti konkréti priekslikumi resora ietvaros esoSo iestazu pakalpojumu sniegSanas uzlabosanai,

ka ari doti priekslikumi par potencialajiem pakalpojumu attistibas virzieniem.

3.3.1. Tieslietu ministrijas Dzimtsarakstu departaments

leteicams atteikties no izzinu pdarnesanas no Dzimtsarakstu departamenta uz pasvaldibu
Dzimtsarakstu nodalam un tiesu, elektronizéjot starpiestazu procesu
Gada TM Dzimtsarakstu departaments izsniedz lidz 10 000 izzinu par jebkura LR pasvaldibas

dzimtsarakstu nodala registréto civilstavokla aktu. leteicams izvértét sSada publiska pakalpojuma
lietderibu un parveidot to par starpiestazu pakalpojumu, kura ietvaros iestades varétu apmaintties ar
nepiecieSamiem datiem, neiesaistot klientu ka kurjeru. Savukart klients tiktu informéts par attiecigo
[emumu un civilstavokla akta status. Starpiestazu procesa elektronizacija, iespéjams, veicama uz

Civilstavokla aktu registracijas informacijas sistémas bazes.
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levérojot IKT tehnologiju straujo attistibu misdiends jebkurd tautsaimniecibas nozare, ar
vien vairak personas (neatkarigi no vecuma) izmanto IKT tehnologiju sniegtas prieksrocibas,
tadéjadi labprat izmanto e-pakalpojumu kandlu sazinai ar valsts un pasvaldibas iestadéem.
Tapec jaizverteé iespéjas elektronizet atkdrtotds apliecibas izsniegSanas un uzvdarda, varda un
tautibas ieraksta mainas pakalpojumus

Vidéji 3000 pakalpojumu gadijumi gada un plasa jauna mérkauditorija nosaka nepiecieSamibu piedavat
potencialiem klientiem elektronisko pieteikSanas kanalu, pieméram, izmantojot www.latvija.lv. Tacu

sakuma butu jaizverté izmaksas un ieguvumi no sadu e-pakalpojumu izveides.

3.3.2. Datu valsts inspekcija

Jaizverte, vai personas datu apstrades registresanu bitu lietderigi elektronizét, veicinot
pakalpojuma pieejamibu

Personas datu apstrades registrésana notiek vidéji no 200 lidz 500 reizém gad3, tacu tas mérkauditorija
ir loti plasa un mérkauditorijas IT kompetence nosaka nepiecieSamibu ST pakalpojuma pieteikSanos un
rezultata sanemsanu nodrosSinat e-pakalpojuma veida. Bdtu jaizvérté e-pakalpojumu ievieSanas
izmaksas un lietderiba, salidzinot ar potencialiem ieguvumiem no ta elektronizacijas.

Vispusiga datu aizsardzibas regula nakotné neparedzés datu apstrades registrésanu, tadéjadi

ilgtermina Sis pakalpojums nebdis aktuals.

3.3.3. leslodzijuma vietu parvalde

leteicams aizstat izzinu sniegSanu par ieslodzitajiem ar datu parbaudi valsts registros

Aptuveni 500 izzinas tiek sniegtas ikgadéji Tiesas izpilditajiem, Veselibas norékinu centram, Valsts
arhivam, barintiesai u.c. iestadém. NepiecieSams izvértét lietderibu atteikties no s pakalpojuma,

nodrosinot datu parbaudes iespéjas attiecigaja informacijas sistéma (Notiesato informacijas sistéma).

3.3.4. Juridiskas palidzibas administracija

Pastdv nepiecieSamiba risinat jautdjumu par informdcijas savlaicigu ievadisanu valsts
informacijas sistemas ,Krimindlprocesa informacijas sistéma” apakssistéma , Cietuso
registrs”

Valsts informacijas sistémas ,Kriminalprocesa informacijas sistéma” apakssistéma ,Cietuso registrs”
aktuala informacija netiek ievadita savlaicigi un Ministru kabineta 2010.gada 14.septembra
noteikumos Nr.850 , Kriminalprocesa informacijas sistémas noteikumi” paredzétaja apjoma, tapéc JPA
atbilstosi likuma ,Par valsts kompensaciju cietusajiem” 10.pantam un Administrativa procesa likuma
59.panta otrajai dalai pieprasa informaciju no kriminalprocesa virzitaja. leteicams risinat jautajumu un
uzlabot kontroli, lai Valsts policijas darbinieki savlaicigi un paredzétaja apjoma ievaditu informaciju

valsts informacijas sistémas ,Kriminalprocesa informacijas sistéma” apakssistema ,Cietuso registrs”.
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3.3.5. Patentu valde

Ar dizainparaugu, prec¢u zimju registrésanu un izgudrojumu patentésanu Latvija saistitos
pakalpojumus ieteicams elektronizet, nemot véra biitisku pakalpojumu gadijumu skaitu

Dizainparauga, precu zimes registréSana un izgudrojuma patentésana Latvija, atjaunosana un spéka
uzturésana, datu grozisana, registracijas dzésana un darbibas partraukSana notiek biezak neka 8000
reizes gada un skar izgudrotajus visa Latvijas teritorija un teorétiski art arzemniekus vai arzemeés esosos
Latvijas iedzivotajus. Liels pakalpojumu pieprasijums un klientu profils (parliecinati IT lietotaji) liecina
par nepiecieSamibu izveidot elektroniskos pakalpojumus, lai nodrosinatu elektronisku pieteikSanos
registracijai, atjaunosanai, datu groziSanai un dzésanai (vai darbibas partrauksanai), registracijas
statusa novéroSana u.c. iespéjas. Tacu sakuma bdtu jasalidzina izmaksas un ieguvumi Sadu e-
pakalpojumu ieviesanai, ka ari jaizvérté starptautisko dizainparaugu, precu zimju un izgudrojumu

patentu vadibas IT risinajumu izmantosanas un/vai funkcionalitates replicésanas iespéjas.

leteicams novérst kurjera situdciju, sniedzot izzinas par LRPV valsts registru datiem,
nodrosinot tieSu datu apmainu ar tiesibsargdjosdm iestadém un citam valsts pdrvaldes
iestadéem
Ikgadeji LRPV izsniedz no 2000 lidz 10 000 izzinu klientiem talakai iesniegSanai dazadam valsts
parvaldes iestadém (pakalpojumu sniegSanai un publisko iepirkumu pieteiksanas ietvaros).
NepiecieSams izvertét iespéjamibu un ekonomisko pamatotibu elektronizét datu apmainu starp
iestadem, neiesaistot klientu.
LRPV viedoklis par visiem konsultantu priekslikumiem LRPV pakalpojumu konteksta:
Elektronizét — ja, bet PV pakalpojumus nodot KAC — né, pievienotds vértibas nav. Priekslikums
nodot pakalpojuma ,iebilduma izskatiSana pret dizainparauga, preCu zimes redistrésanu,
patenta pieskirSanu” klientu apkalposanu KAC nondak pretruna ar tiesibu aktiem jau Sobrid
(Patentu likuma 41.(1), likuma "Par pre¢u zimém un deografiskas izcelsmes noradém" 18.(1)
Dizainparaugu likuma 28.(1) un Rapnieciska ipasuma likuma projektam — iebildumu

iesniegumus nevar sniegt KAC, gluZi tapat ka pieteikumus tiesai nesniedz KAC).

3.3.6. Tiesu administracija, tiesas un Zemesgramatu nodalas

Saskana ar projekta ietvaros noteikto pieeju publiskais pakalpojums izriet no valsts parvaldes
(izpildvaras) funkcijam un tadejadi péc definicijas publiska pakalpojuma jédziens nav attiecinams uz
tiesu varu (ka paralélu varas atzaru izpildvarai). Tai pasa laika pétijuma tika iek|autas ari tiesu varas
institlcijas ar meérki identificét, cik liela méra pakalpojumu un klientu orientétie darbibas principi batu
izmantojami tiesu varas institliciju darbiba. Tadejadi pétijjuma ietvaros apzinato pakalpojumu saraksta
ir ieklauti art tiesu institliciju sniegtie pakalpojumi (ar attiecigu atzimi) un viena no rekomendacijam
(izvertéjuma kopsavilkuma) ir paredzéts ieklaut priekslikumu, ka formali tiesu varas pakalpojumi nav
uzskatami par publiskajiem (sakotnéja definicija netiek maintta) un izstradajamais publisko

pakalpojumu likums nebis saisto$s tiesu varas institlicijam. Tai pasa laika tiek rekomendéts, ka
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visparpienemtie klientu un pakalpojumu orientétie darbibas principu bitu pilna méra izmantojami art
tiesu varas institliciju darbiba. Tacu So principu ievieSanas jautajumi ir pilniba arpus projekta ietvariem
un tas ir jarisina par tiesu jomu atbildigajam iestadém patstavigi (pienemot, ka tas atzist konsultantu

ieteikumus par lietderigiem).

Tiesu darbiba ietver pakalpojumu sniegSanas principus, uz kuru pamata sSobrid notiek ari
tiesu darbibas pilnveidosana

Tiesvedibas procesa ietvaros notiek vairakkartéjas mijiedarbibas ar klientu (t.sk. prasitajs, atbildétajs
u.c. iesaistitas tresas personas). Pieteikumu pienemsana un konsultaciju sniegsana notiek ievérojot
klientu apkalpoSanas principus, t.sk. pieejamiba (érti laiki, kancelejas atrasanas vieta, klientu
apkalposanas specialistu esamiba uz vietas u.c.), vienadi draudziga un objektiva attieksme pret visiem
klientiem. Latvijas un Sveices sadarbibas programmas individuald projekta ,Tiesu modernizacija
Latvija” ietvaros tiek veikta tiesvedibas procesu optimizacija ar mérki samazinat resursu patérinu un
paatrinat lietu izskatiSanas terminus, ka ari tiesu datu izplatiSanas sistémas ievieSana, nodrosinot

klientiem alternativu elektronisku kanalu ar tiesvedibu saistito darbibu veikSanai.

Nemot veéra uzsaktas iniciativas saistiba ar atsevisku tiesu uzdevumu nodosanu
Zemesgramatu nodaldm, ieteicams izvertet iespéjamibu un lietderibu organizét
Zemesgramatu nodalu un tiesu klientu apkalposanu vienuviet

Zemesgramatu nodalas tika iek|autas rajonu (pilsétu) tiesu sastavos, Zemesgramatu nodalu tiesnesiem
paplasinot skatamo lietu loku. Ar laiku veidojas situacija, kad klientam bls grati noorientéties, kadas
lietas tiek skatitas tiesa un kadas Zemesgramatu nodala. Turklat, liela dala Zemesgramatu nodalu
klientu apkalpoSanas centru atrodas tiesu iestazu telpas. Zemesgramatu nodalu darbibas specifika
sekméja kvalitativas klientu apkalposanas prakses izveidi. Organizéjot tiesu klientu apkalposanu,
izmantojot Zemesgramatu nodalu resursu un pieredzi, tiks efektivak parvalditi tiesu resursi, un

uzlabosies klientu apkalposanas kvalitate.

Lai vienkdrsotu un saisinatu nekustama ipasuma registrdacijas procesu, ieteicams izvértét
iespéju integret VZD un zemesgrdmatu nodalu procesus viena klientam nepdrtraukta
procesa vai vismaz organizét klientu apkalposanu vienuviet

Ikgadeji VZD veic lidz 60 000 registraciju, dzéSanu un datu aktualizaciju saistiba ar nekustamo Tpasumu
5 regionalajas nodalas (13 biroji un 15 klientu apkalposanas centri, kopuma visa Latvija ir 28 klientu
apkalposanas vietas). Zemesgramatu nodalas registré vidéji 175 000 darijumus ar nekustamo Tpasumu
27 nodalas. Pamatojoties uz faktu, ka dala no VZD pakalpojumiem ir saistiti ar talaku Tpasuma tiesibu
nostiprinasanu zemesgramata, un abu iestazu pakalpojumi péc bdtibas ir viena procesa divas dalas,
ieteicams izvértét lietderibu organizét visu ar nekustama Tpasuma registraciju saistitos pakalpojumus

vienuviet pakalpojumu nisegéanas procesu “saslég$anas” cela vai apvienojot klientu apkalpoganu®.

8 VZD ir tiegas parvaldes iestade. Zemesgramatu nodalas parstav tiesu varu. Jaizvérté iespéja organizét nekustama ipasuma registraciju
izpildvaras ietvaros, ka tas notiek citas valstis.
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Integréjot procesu, batiski uzlabotos ari zemesgramatu datu aktualitate un tiktu novérstas problémas,
kas rodas 2 registros atskirigu datu dél.

Atbilstosi izvértéjuma rezultatiem 29% VZD pakalpojumi prasa no klientu apkalpo$anas specialista
(pirmais kontakts) relativi vienkarSas un atri apglstamas kompetences un zinasanas un 8%
pakalpojumiem nav nepiecieSamas specifiskas zinasanas. 50% zemesgramatu nodalu pakalpojumu
sniegsanu (pirmo kontaktu ar klientu) var organizét darbinieki bez specifiskam zinasanam.

Nemot véra to, ka ieprieksejs ieteikums ir pretruna ar So priekslikumu, bltu nepiecieSams izvértét
alternativas, pie kuram klientu apkalposana batu értaka klientiem un efektivaka no organizacijas un

izmaksu viedokl|a.

Nemot véra plasu mérkauditoriju un bitisku pieprasijumu, ieteicams izveidot elektronisko
kanalu pieteikumu iesniegsSanai, tiesvedibas procesa statusa novérosanai u.c. ar tiesvedibu
saistito darbibu veikSanai

Pirmas un apelacijas instances tiesa (t.sk. administrativa tiesa) tiek iesniegti vairak ka 100 000
pieteikumu gada’, kas nozimé, ka ikgadé&ji vidéji 150 000 personu tiek iesaistiti tiesvediba. Tas nosaka
bitisku vajadzibu péc elektroniska kanala nodro$inaanas tiesvedibas dalibniekiem. Latvijas un Sveices
sadarbibas programmas individuala projekta ,Tiesu modernizacija Latvija” notiek tiesu datu
izplatiSanas sistémas izstrade un ievieSana ar mérki piedavat e-pakalpojumus lietu dalibniekiem:
elektroniska dokumentu iesniegSana, t.sk. valsts nodevu samaksa;

nolémumu apskate;

tiesvedibas gaitas izsekoSana;

u.c.

Tiesas ir viens no bieZakajiem izzinu sanémeéjiem, ko ieteicams noverst, veidojot datu
apmainas risindjumus un procesus ar publiskas pdrvaldes iestadéem

Tieslietu un citu resoru pakalpojumu izvértéjums liecina par to, ka tiesas un pasvaldibas pieprasa
izzinas no klientiem krietni biezak ka citas iestades. Tas var nozimét 3 lietas:

B tiesas uzskata izzinas (tapat ka lietisko pieradijumu) iesniegsanu par tiesvedibas lietas pusu
vajadzibu un pienakumu®®;
liels tiesvedibu skaits Latvija;
tiesas pagaidam nav paspéjusas sakartot datu apmainas mehanismu ar valsts informacijas
sistémam.
Jau Sobrid TIS ietvaros ir nodrosSinata informacijas apmaina ar VVDZ, VZD, UR, VMIS, SR un CSDD.
leteicams veikt papildus analizi, lai noteiktu iemeslus, kapéc pieejami dati netiek izmantoti visos

gadijumos, ka arT noteikt datu apmainas vajadzibas un prioritates ar citam valsts informacijas sistemam

un registriem.

°2011. gada kopéjais pirmas un apelacijas instances tiesas sanemto pieteikumu skaits sasniedza 101 742. Pirmas instances tiesas sanemto
civillietu un pieteikumu kopégjo skaitu veidoja 88 392 civillietas un pieteikumi. Apelacijas instancé tika sanemtas 4 909 parsidzétas civillietas.
Administrativaja rajona tiesa ka pirmas instances tiesa tika sanemtas 5 720 administrativas lietas, savukart Administrativaja apgabaltiesa
apelacijas instancé tika sanemta 2 721 lieta.

1% Janem véra Civilprocesa likuma nostiprinatais sacikstes princips, kas uzliek pusém pienakumu padam iesniegt pieradijumus lieta.
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levieSot kartibu, kura tiesas darbinieks parbaudis ar klienta saistitos datus valsts registros un
informacijas sistémas art gadijuma, kad klients noradijis (apliecinajis), ka dati ir pieradijums, bGtu

nepiecieSams izvértét un paredzét attiecigas izmainas Civilprocesa likuma.

leteicams noverst situdciju, kad tiesas pieprasa klientam iesniegt apliecinajumu par oficiala
pazinojuma publikaciju izdevuma ,, Latvijas Véstnesis”
No 2000 lidz 10 000 reizém gada tiesa izvirza prasibu uzradit, ka oficialaja izdevuma "Latvijas

Véstnesis" ir bijis publicéts attiecigs oficialais pazinojums. Nemot véra sadu datu esamibu elektroniska
veida, ka ari esoso ligumu par nepastarpinatu informacijas apriti starp tiesam un Latvijas Véstnesi,
ieteicams veikt papildus analizi par iemesliem, kapéc tiesas tomér iesaista klientu minéto datu

iesniegSanai tiesa un novérst Sadu situaciju.

leteicams pozicionét TA pakalpojumus ka tiesu vai attiecigi Zemesgramatu nodalu
pakalpojumus, kas bitu vieglak saprotams klientiem

TA pamata sniedz informativos pakalpojumus, nodrosinot statistiskas informacijas atlasi par tiesam un
zemesgramatam klienta pieprasitaja griezuma. leteicams pakalpojumu pozicionésana neietvért TA ka
pakalpojumu sniedzéju, lai klientiem batu divi pakalpojumu sniedzéji: Zemesgramatu nodalas un
tiesas.

leteicams klatiené organizét pakalpojumu pieteikSanu un rezultata sanemsanu tuvak klienta atrasanas

vietai, t.i., tuvakaja tiesu iestadé vai Zemesgramatu nodala.

3.3.7. Uznémumu registrs

Elektroniskas pieteiksanas subjektu un juridisko faktu registrdcijai bitiski samazinas
klatienes klientu apkalposanas noslodzi

AtbilstoSi izvértéjuma ietvaros apkopotiem datiem UR Sobrid sniedz vidéji 80 000 daZadu registracijas
pakalpojumu gad3, kas ir lielakais pakalpojumu sniedzéjs tieslietu joma un viens no lielakajiem valstT.

ERAF projekta ietvaros UR plano izstradat un www.latvija.lv vietné izvietot $3dus e-pakalpojumus™:

B elektroniska registracijas pieteikuma (t.sk. dokumentu) aizpildiSana un iesniegSana (t.sk.
elektroniska maksajumu veikSana un parbaude);

m  elektroniska informacijas pieprasisana un sanemsana (t.sk. elektroniska maksajumu veik$ana un
parbaude).

UR pakalpojumu meérkauditoriju pamata veido uznéméji, kuri lielakoties ir aktivi interneta lietotaji un
taupigi pret savu laiku. Tapéc piedavajot viniem elektronisko kanalu, ir paredzams biitisks klatienes

klientu skaita samazinajums.

! pakalpojumi praktiski aptver lieldko daju UR sniegto registracijas, taja skaita datu aktualizacijas un izmainu registracijas, pakalpojumu un
informacijas pieprasiSanas un izsniegSnas pakalpojumu un attiecas uz dazadiem subjektiem.
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Klatienes klientu apkalpoSanu ieteicams organizet atbilstosi mérkauditorijas vajadzibam,
kopigi ar saistito pakalpojumu sniedzéjiem

Saskana ar LR likumdoSanu UR bitiskakas pakalpojumu dalas sanémeéjiem, t.i., uznémejiem, biezi vien
kopa ar UR pakalpojumiem jasanem ari VID, MNA, LIAA, CFLA, IUB pakalpojumi. Palielinoties
elektroniski pieteikto pakalpojumu skaitam, samazinasies klatiené apkalpoto klientu skaits vienas
iestades ietvaros. Lai UR pakalpojumu sniegSana butu efektiva gan no resursu patérina, gan no
mérkauditorijas apkalpoSanas értibas viedokla, ieteicams izvertét iespéju organizét klatienes
apkalposanas kanalu kopigi ar citiem pakalpojumu sniedzéjiem, kuru pamatmérkauditorija ir uzneméji,
t.i. VID, MNA u.c. lespéjams, bltu ekonomiski pamatoti izveidot kopigu klientu apkalposanas centru,
kuru darbinasana varétu tikt delegéta privatam sektoram. Skaidrs, ka $ads pilnveidojums sniegtu
iespéju samazinat registracijas pakalpojumu ilgumu un uzlabot Latvijas poziciju Doing Business
sarakst3'. Tas ari uzlabotu ari konsultaciju pakalpojumu kvalitati, sniedzot uznéméjiem informaciju

vinu situacijas konteksta, nevis konkrétas iestades kompetences ietvaros.

leteicams izverteét iespéjamibu un lietderibu nodot lauldto mantisko attiecibu registracijas
pakalpojumus zveérinatiem notdariem

Sim pakalpojumam ir potenciali plasa mérkauditorija. Gada sniegto pakalpojumu skaits tuvojas 1000,
katru gadu palielinoties. Saskana ar Civillikuma 115. pantu laultbas ligums slédzams tikai notariala
kartiba. Tadéel pakalpojuma sniegSanu ieteicams organizét tuvak mérkauditorijai, fiziskam personam.
Sobrid laulibas ligumus registré UR valsts notars, kas nozimé, ka péc bitibas pakalpojumu snieg$anu
bltu iespéjams organizét, piesaistot zvérinatus notarus, tadéjadi gan personam, gan UR bdatiski
samazinot laiku un resursus, kas nepiecieSami liguma, izmainu un izbeigSanas registracijai Laulato
mantisko attiecibu registra. Papildus, bis jaizvérté, ka zvérinati notari uzreiz péc laulibas liguma
noslégsanas sniegs datus kustamo lietu registru turétajiem (CSDD, VTUA, LDC), zemesgramatu
nodalam, UR (ja laulato mantiskas attiecibas skar uznémumu (uznéméjsabiedribu), komercsabiedribu
vai kapitala (ieguldijuma) dalu taja).

Pakalpojuma nodosana vértéjama konteksta ar registra uzturéSanu, datu publiskas ticamibas

nodroSinasanu un informacijas izsniegSanas nodroSinasanu.

Nepieciesams noverst kurjera situdciju, sniedzot izzinas par fiziskam, juridiskam personam
un juridiskajiem faktiem, un izveidot vienotu procesu datu nodosSanai iestadém, kuras
pieprasa sadu informaciju

UR sniedz vidéji 110 000 izzinu gada. Galvenie izzinu sanéméji ir tiesa (tiesvedibas procesos),
pasvaldibu blvvaldes u.c. iestades atlauju un licencu sanemsanai no attiecigam iestadém, ka ari
zvérinata notaram privattiesisku darijjumu slégSanai. Elektronizéjot So procesu un/vai nodrosinot
pieeju datiem minétajam institlcijam to funkciju Tstenosanai, bis iespéjams atslogot UR darbiniekus

un samazinat administrativo slogu. Sads risinajums ir paredzéts augstak minéta ERAF projekta ietvaros.

'2 Zinojuma Doing Business 2012 Latvija aiznem 21. poziciju, kas par 10 punktiem parsniedz iepriek3&ja gada raditajus.
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leteicams izvertet iespéju un lietderigumu delegét mantiska ieguldijuma vertetaju uzskaiti
atbilstosas profesionalajai asocidcijai, pieméram, LIVA.
Latvija ir 75 fiziskas un 67 juridiskas personas, kas veic mantiska ieguldijuma vértésanu. Pakalpojumu

gadijumu skaits gada neparsniedz 50. Salidzinot ar citu reglamentéto profesiju specialistu darbibu,

jaatzime, ka mantiska ieguldijuma vertétaji ir vieniga profesija, kuras attistibu atbalsta valsts un kuras

[idzinas, pieméram, Latvijas TpaSumu vértétajiem, kuriem ir sava asociacija. leteicams izvertét

iespéjamibu un lietderigumu delegét mantiska ieguldijuma vértétaju saraksta uzskaiti un profesionalo

pilnveidi LIVA.

Kapitalsabiedribu un kooperativo sabiedribu dalibnieku, akciondru vai biedru sapuléu
izsludinasana un atklasana

Pakalpojuma gadijumu skaits gada nav 1pasi liels, tacu iesaistito personu skaits (parasti vairaki desmiti)
nosaka potencialo lietderibu si pakalpojuma elektronizacijai, paredzot abpuséjas komunikacijas
risinajumu ar sapulCu dalibniekiem. leteicams detalizétak izveértét vajadzibas un ekonomisko

pamatotibu $1 pakalpojuma elektronizésanai.

3.3.8. Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

Uzturlidzeklu sanéméju loks parsniedz 17 000, kas liecina par nepiecieSamibu organizét
pakalpojumu sniegSanu elektroniska veida

UGFA ir uzsaktas aktivitates saistiba sadu pakalpojumu elektronizaciju:

m  e-pakalpojums ,PieteikSanas uzturlidzek]u sanemsanai”;
® e-pakalpojums ,Lietas izskatiSanas procesa informacijas sniegsana”;
m  e-pakalpojums ,Paradu informacijas sniegSana”.

3.3.9. Maksatnespéjas administracija un Latvijas sertificeto maksatnespéjas procesa
administratoru asociacija

leteicams sniegt klientiem iespéju elektroniski pieteikties 5 pakalpojumu sanemsanai,
nemot vera lielu pakalpojumu gadijumu skaitu un plasu merkauditoriju

Gada MNA sniedz vairakus tikstoSus pakalpojumu, starp kuriem ir:

Juridiskas personas maksatnespéjas procesa izmaksu segsana;
Juridiskas personas maksatnespéjas procesa depozita izmaksa;

Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas procesa un tiesiskas aizsardzibas procesa
jautajumos maksatnespéjas procesa administratoriem un citam personam;

B Maksatnespéjigo uznémumu darbinieku prasijumu apmierinasana.
Nemot véra klientu profilu (lielakoties aktivi interneta lietotaji), bltu ieteicams izvértét pamatotibu un

vajadzibu péc minéto pakalpojumu elektronizacijas.
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leteicams izvertet, vai klientiem bitu ertak sanemt kvalifikdcijas pilnveides pasakumus
vienuviet

Paslaik abas iestades sniedz pakalpojumu , Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas procesa

administratoriem un citam personam”, kura pamata mérkauditoriju veido aptuveni 340

maksatnespéjas administratori. Tadéejadi tiek veicinata konkurence starp abam iestadém. lespé&jams,

bltu lietderigi organizét kvalifikacijas pilnveides pasakumus vienas iestades ietvaros (pieméram,

LSMPAA), piesaistot Maksatnespéjas administracijas darbiniekus lektoru loma. Tas lautu ari uzlabot

pakalpojumu kvalitati, nedubléjot apmacibu témas.

MNA viedoklis:
levérojot, ka ne Maksatnespéjas administrdcijai, ne Administratoru asocidcijai kvalifikdacijas
pilnveides pasakumu sniegsSana nav pelpas gisanas lidzeklis, nav pamata atsaukties uz abu
iestazu vidi valdosu konkurenci.
Vel jo vairak saskana ar Maksatnespéjas likuma 173.panta pirmaja dala noteikto Maksatnespéjas
administrdacija isteno valsts politiku, ka ari valsts un sabiedribas interesu aizsardzibu tiesiskds
aizsardzibas procesa un maksatnespéjas procesa jautdajumos (t.sk. aizsargd maksatnespéjigo
darba devéju darbinieku intereses darba devéja maksatnespéjas gadijuma). Nemot véra minéto
Maksatnespéjas administracijai ir jabat tiestbdam péc tas ieskatiem sniegt nepieciesamos
kvalifikacijas pilnveides pasakumus, ja tiek konstatéta administratoru un citu personu
nepietiekama izpratne par konkrétiem ar maksatnespéjas jomu saistitiem jautajumiem. Turklat
atseviski maksatnespéjas procesa un tiesiskas aizsardzibas procesa jautajumi, pieméram,
administratoru uzraudziba un maksatnespéjigo darba devéju darbinieku prasijumu apmierinasana
no darbinieku prasijumu garantiju fonda lidzekliem, saskand ar normativajiem aktiem ietilpst
Maksatnespéjas administracijas kompetence, tadel pilnvértigu kvalifikacijas pilnveides pasakumu
par Siem jautdjumiem var sniegt vienigi Maksatnespéjas administracija.

Konsultantu viedoklis:
MNA darbinieki var lasit lekcijas administratoriem savas kompetences ietvaros, tacu pasu
pasakumu organizésanai bdtu janotiek administratoru profesiondldas asocidcijas ietvaros.
Profesionalas asocidcijas uzdevums ir rupéties par administratoru kompetenci, darba kvalitati,

étiku u.c. saistitajiem jautajumiem.

3.3.10. Valsts tiesu ekspertizu birojs un Tiesu ekspertu padome

Jaizverte lietderiba sniegt lidzigus ekspertizes pakalpojumus 5 iestazu ietvaros
Sobrid Latvija ekspertizes veic VTEB, Valsts policijas Kriminalistikas parvalde, Valsts tiesu medicinas

ekspertizu centrs, Valsts robezsardzes Galvenas parvaldes Ekspertizu dienests, VSIA “Rigas narkologijas
un psihiatrijas centrs”, kur atseviski ekspertizu veidi parklajas. No klientu apkalposanas viedokla bitu
lietderigi organizét publisko pakalpojumu sniegSanu vienas iestades ietvaros, tacu neierobeZojot

konkurenci brivaja tirgd, t.i. VSIA “Rigas narkologijas un psihiatrijas centrs” un citu potencialo privatu

42 (85)



Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati.
LR Tieslietu ministrijas pakalpojumi

pakalpojumu sniedzéju darbibu. Papildus jaizvérté, zem kura resora bitu efektivak apvienot valsts
tiesu ekspertu darbibu, un kura attiecigi ministrija veidos politiku.
2009. gada 29. maija Valsts kancelejas Funkciju audita grupa noslédza funkciju auditu valsts tiesu
ekspertizu iestadés. Funkciju audita grupa sava zinojuma, veicot izvérstu izpéti par iespéjamiem valsts
ekspertizu iestazu apvienosanas un to padotibas modeliem, secinajusi, ka:

B apvieno$ana uzsakama pakapeniski un

B apvienota valsts ekspertizu iestade veidojama Tieslietu ministrijas padotiba.
Tacu nemot véra faktu, ka uz izvértéjuma bridi minétas izmainas netika Tstenotas, jasaprot iemesli un

javeic papildus izpéte par efektivakajiem risinajumiem pakalpojumu sniegSanas konteksta.

leteicams izvertet ekspertiZu vadibas informdcijas sistéemas un ar ekpertizém saistito e-
pakalpojumu izveides lietderibu un ekonomisko pamatotibu

Par ekspertizes rezultatiem biezi vien jazina vairakam iesaistitajam pusém. Tiesu ekspertizu
pakalpojumu gadijumu skaits gada sasniedz 270" (VTEB ietvaros). Pareizinot ar iesaistito pusu skaitu,
tas rada batisku pieprasijumu péc ekspertizu statusa novérosanas un rezultatu sanemsanas iespéjam.
Elektroniski veicot ekspertizes materialu registraciju,to virzibu izpétes procesa, saglabajot elektroniska
arhiva ekspertizé veikto objektu izpétes rezultatus un ekspertu atzinumus, bidtu iespéjams efektivi
organizét pakalpojumu sniegSanu un samazinat administrativo slogu klientiem un citam iesaistitajam
pusém. Nemot véra iepriekséjo ieteikumu, bitu lietderigi veidot vienotu ekspertiZzu registracijas un
virzibas sistému, kuras galvenie lietotaji bltu visas ekspertizes veicosas iestades, tiesa, prokuratdra.
Turpmak bdtu ieteicams izvértét S$adas informacijas sistémas ekonomisko pamatotibu,

funkcionalitates, datu drosibas, lietotaju autentifikacijas u.c. kritiskos aspektus.

leteicams izvértét, vai informdcijas pieprasijumi par ekspertiZu metodém ir pamatoti un vai
Sdadas informdcijas sniegsanu biitu lietderigi organizét elektroniski
lzvértéjuma gaita tika konstatéts, ka tiesas un zvérinati advokati pieprasa iesniegt ekspertizé

izmantotas metodes kopiju. Personam bez attiecigas kvalifikacijas (ne ekspertiem) sada informacija
nesniegs objektivu priekSstatu par metoZu atbilstibu. AtbilstosSi pubisko pakalpojumu definicijai $ads
informacijas pieprasijums nevar kvalificéties ka publiskais pakalpojums. Tacu batu jaizvérté Sadas

informacijas pieprasiSanas mérki un talakas izmantosanas veidi, lai noteiktu, vai:

m tieSam informacija par tiesu ekspertu pielietotajam ekspertizu metodém pievieno vértibu
tiesnesim tiesvedibas procesa ietvaros;

B 3$adu informaciju var sniegt péc zvérinatu advokatu un tiesnesu pieprasijuma, iespéjams,
nosakot gadijumus;

B starpiestazu pakalpojuma konteksta batu lietderigi tiesam piedavat elektroniska kanala iespéjas
sadas informacijas sanemsanai érta veida.

B Civillietas gada ir vid&ji 180 lietas, ap 50 no citam fiziskam vai juridiskam personam arpus procesiem.
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3.3.11. Valsts valodas centrs

No klienta viedokla VVC pakalpojumi un Latviesu valodas adgentiiras pakalpojumi ir vienas
jomas pakalpojumi, kuru sniegsanas pieeju nepiecieSams izvértét, nemot vérda
merkauditorijas vajadzibas

VVC galvenokart veic uzraudzibas funkciju valsts valodas lietoSanas joma. Savukart LVA veic vairak

konsultativo funkciju valodas pareizai izmantoSanai. Lidzigi ka citas jomas, kuras tiek kontrolétas un
kuru ietvaros tiek sniegts metodiskais atbalsts, valsts valodas joma ir lietderigi nodrosinat visus Sos
pakalpojumus vienuviet. Ari salidzinosi neliels VVC pakalpojumu skaits gada (lidz 2500 gadijumiem,
neieskaitot terminologijas e-avotu izmantosanu) liecina par potencialu lietderibu organizét
pakalpojumu sniegSanu kopa ar LVA, kuras pakalpojumu gadijumu skaits gada neparsniedz 3000.
VVC viedoklis:

1. VWVC pakalpojuma (uzraudzibas un kontroles veikSana) sniegsanu nav iespé€jams organizét

kopigi ar Latviesu valodas agentiru.

2. Priekslikumi attieciba uz IZM pakalpojumiem nav saskanoti ar LVA.

3.3.12. Valsts zemes dienests

Lai vienkdrsotu un saisinatu nekustamd Ipasuma registrdacijas procesu, ieteicams izvertet
iespéju integrét VZD un zemesgramatu nodaju procesus viend klientam nepdrtraukta
procesa vai vismaz organizét klientu apkalposanu vienuviet

Ikgadeji VZD veic lidz 60 000 registraciju, dzéSanu un datu aktualizaciju saistiba ar nekustamo Tpasumu
5 regionalajas nodalas (13 biroji un 15 klientu apkalposanas centri, kopuma visa Latvija ir 28 klientu
apkalposanas vietas). Zemesgramatu nodalas registré vidéji 175 000 darijumus ar nekustamo Tpasumu
27 nodalas. Pamatojoties uz faktu, ka dala no VZD pakalpojumiem ir saistiti ar talaku 1pasuma tiesibu
nostiprinasanu Zemesgramata, un abu iestazu pakalpojumi péc bitibas ir viena procesa divas dalas,
ieteicams izvértét lietderibu organizét visu ar nekustama 1pasuma registraciju saistitos pakalpojumus
vienuviet pakalpojumu niseg$anas procesu “saslégéanas” cela vai apvienojot klientu apkalpo$anu™.
Integréjot procesu, bitiski uzlabotos art Zemesgramatu datu aktualitate un tiktu novérstas problémas,
kas rodas 2 registros atskirigu datu dé|.

Atbilstosi izvértéjuma rezultatiem 29% VZD pakalpojumi prasa no klientu apkalposanas specialista
(pirmais kontakts) relativi vienkarSas un atri apglstamas kompetences un zinasanas un 8%
pakalpojumiem nav nepiecieSamas specifiskas zinasanas. 50% Zemesgramatu nodaju pakalpojumu
sniegSanu (pirmo kontaktu ar klientu) var organizét darbinieki bez specifiskam zinasanam.

Nemot véra to, ka iepriek$éjs ieteikums ir pretruna ar So priekslikumu, bitu nepiecieSams izvértét
alternativas, pie kuram klientu apkalposana batu értaka klientiem un efektivaka no organizacijas un

izmaksu viedokla.

Y VZD ir tie$as parvaldes iestade. Zemesgramatu nodalas parstav tiesu varu. Jaizvérté iespéja organizét nekustama ipasuma registraciju
izpildvaras ietvaros, ka tas notiek citas valstis.
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3.3.13. Latvijas mérnieku biedriba, Latvijas Ipasuma vértétaju asociacija, Latvijas
nekustamo Tpasumu darijumu asociacija

pilnveide. Asociaciju konteksta pakalpojumu mérkauditorija nav Tpasi liela (vidéji 200-500), un
gadijumu skaits lidz 50 pakalpojumiem gada liecina, ka Sim iestadém nav izteiktas vajadzibas péc
pakalpojumu pilnveidosanas. Toties skatoties no visu sertificéSanas pakalpojumu skatpunkta tieslietu

nozares vai valsts limeni, bGtu ieteicams

B izveidot vienotu standartizéto elektronisko risinajumu, atbalstot pieteikSanas un, iesp&jams,
pakalpojuma rezultata sanemsanas iespéjas tieslietu jomas vai valsts [imen;

m  organizet klatienes apkalposanu tuvak pieteicéju dzives vietai.
Ar talakizglitibas pakalpojumu sanéméju loks nav tik batisks, lai to risinatu iestazu [iment. Tacu

konteksta ar citu 10 iestazu (tieslietu joma) talakizglitibas pakalpojumiem, bitu ieteicams izveidot
vienotu elektronisko risinajumu profesionalas pilnveides pasakumu mekléSanai un atsekosSanai nozares

vai pat valsts limen.

3.3.14. VSIA "Latvijas Véstnesis"

leteicams izveidot e-pakalpojumu saistiba ar valsts noteikto pazinojumu iesniegsanu
Pakalpojuma gadijumu skaits gada parsniedz 10 000. Jaizverté iespéjamiba un ekonomiska pamatotiba

So pakalpojumu elektronizéet.

3.3.15. Latvijas Zvérinatu notaru padome un zvérinati notari

leteicams zveérinatu notdaru meklésanas pakalpojumu izvietot ari www.latvija.lv un
www.tiesas.lv

Latvija praktizé 117 zvérinati notari, kuru pakalpojumus ikgadg&ji izmanto vidé&ji 500 000 reizes un
pakalpojumu sanémé&ju loks ir |oti plass (visi Latvijas iedzivotaji un arzemnieki). Sobrid notaru sarakstu

Latvijas  pilsétas var apskatit LZNP majas lapa www.latvijasnotars.lv. Tacu, nemot véra plasu

mérkauditoriju, jaizvérté iespéja nodroSinat pieeju Sim pakalpojumam www.latvija.lv portala un

www.tiesas.lv, kas varétu k|Gt par primaro elektronisku piekJuves kanalu pakalpojumam.

3.3.16. Latvijas Zvérinatu advokatu padome un zvérinati advokati

leteicams elektronizet zverindtu advokéatu meklesanu
Lidzigi ka zvérinatiem notariem, arl zvérinatu advokatu elektroniska mekléSana, pieméram,

www.latvija.lv un/vai www.tiesas.lv batu lietderiga sabiedribai, atvieglojot fiziskam un juridiskam
personam nepiecie§ama zvérinata advokata meklé$anas procesu. Latvija praktizé 1189 zvérinati
advokati, kuru pakalpojumu gadijumu skaits ir batisks un mérkauditorija ir loti plasa. Atskiriba no

notariem advokatiem batu svarigi uzreiz noteikt lietu kategorijas, kuras advokats specializéjas vai

> TM sniegtie dati uz 28.03.2012.
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otradi. NepiecieSams izvértét, kadu elektronisku risinajumu batu efektivak izmantot $1 pakalpojuma

elektronizacijai.

3.3.17. Latvijas Zvérinatu tiesu izpilditaju padome un zvérinati tiesu izpilditaji

leteicams zveérinatu tiesu izpilditaju meklésanas pakalpojumu izvietot ari www.latvija.lv un
www.tiesas.lv

Tiesu izpilditaju pakalpojumi arpus tiesvedibas procesa paliek arvien pieprasitaki. Jaizverté iesp€ja
nodrosinat pieeju Sim pakalpojumam, t.i. zvérinatu izpilditaju meklésana, www.latvija.lv portala un

www.tiesas.lv, kas varétu klat par primaro elektronisku piekluves kanalu pakalpojumam.

3.4. Starpresoru sadarbiba

167 (60%) pakalpojumu rezultadti tiek iesniegti kadai citai iestadei. leteicams izvertét, vai
identificéto pakalpojumu rezultatus (datus par to) bitu iespéjams nodot citam iestadéem
elektroniski, péc iespéjas neiesaistot klientu

Ka atspogulots 5. pielikuma, tieslietu jomas iestazu 167 pakalpojumu rezultati ir nosacijums kada cita
pakalpojuma pieteikSanai. Visbiezak klientam pieprasa uzradit kadas citas iestades sniegta

pakalpojuma rezultatu Sadas iestades:

tiesu iestades (aptuveni 50%);
pasvaldibas (aptuveni 20%);
Zemesgramatu nodalas (aptuveni 10%);
VID;

PMLP;

VZD;

VSAA;

policija un prokuratira;

LRPV;

UR;

LSMPAA;

MNA;

UGFA'™®,

VTEB u.c. tiesu eksperti;

m kreditiestades.

Pakalpojumu sniegSanai vai organizéjot publiskos iepirkumus, iestadém batu lietderigak un drosak
parbaudit klientu vai pretendentu datus valsts registros, samazinot kopéjo dokumentu apjomu.
Minéto pakalpojuma starpa ir izzinas, atzinumi, apliecindjumi, ar nekustamo Tpasumu saistitas

registracijas un uzmeérisana.

' ERAF projekta ietvaros, kur$ tiks Tstenots 2012.gada 3.kvartala, tiks nodrosinata datu apmainu starp starp padvaldibu socialajiem
dienestiem, barintiesam un tiesu izpilditajiem. K& ari tiks nodrosinata informacijas pieejamiba tam publiskas parvaldes iestadém, kuram
periodiski ir nepiecieSamas izzinas par personas statusu attieciba uz uzturlidzek|u sanemsanu vai arf samaksas neveiksanu.
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4%

Isteno$anas plans

Saja sadala ir sniegti konsultantu priekslikumi par dokumenta aprakstito resora pakalpojumu pilnveidojumu isteno$anas aktivitatém.

#

1.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

3.3.

Uzdevums, pasakums
Starpiestazu sadarbiba

LEmumu pienemsana par datu apmainu starp
iestadem konkrétu pakalpojumu konteksta

Datu apmainas (sniegsanas) risinajuma izstrade
un ieviesana

Pakalpojumu brieduma procesa palielinasana

Pakalpojumu sniegSanas procesa
dokumentésana, defin€jot pakalpojumu
sniegSanas metrikas

Pakalpojuma regulars monitorings, izmantojot
definétas metrikas un mekl€jot optimizacijas
iespéjas

IT risinajuma izveide pakalpojuma parvaldibas
atbalstam

Pakalpojumu elektronizacija

Pakalpojumu dokumentésana

Pakalpojumu iesnieguma veidlapu standartizacija

Risinajuma izveide

Prioritate Atbildigais Piezimes
1
1 Pakalpojumu sniedzéji Datu sanéméji:

tiesu iestades, pasvaldibas, Zemesgramatu nodalas, VID, PMLP, VZD, VSAA,
policija un prokuratira, LRPV, UR, LSMPAA, MNA, VTEB u.c. tiesu eksperti,
kreditiestades.

Pakalpojumu sniedzéji
Pakalpojuma sniedzéjs Lielaka prioritate pieskirama pakalpojumiem ar lielaku sniegSanas gadijumu
skaitu un resursu patérinu

Pakalpojuma sniedzéjs

Pakalpojuma sniedzéjs, TM

VARAM, citi resori

Liels Tpatsvars pakalpojumiem ar nelielu sniegSanas gadijumu skaitu, jameklé
risinajums visu So pakalpojumu atbalstam

Pakalpojuma sniedzéjs Ja nav veikta 5.1
TM, VARAM, citi resori

TM, VARAM, citi resori
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# Uzdevums, pasakums Prioritate Atbildigais

3.4. Sabiedribas informésana 1 TM, VARAM, citi resori,
pakalpojumu sniedzgji

4. Institucionalas izmainas 1 ™
4.1. Pienemts IEmums par iestazu apvienosanu vai 1 TM, citi iesaistitie resori (lekslietu
funkciju nodosanu ministrija, lzglitibas un zinatnes
ministrija)
4.2. lestazu apvieno$ana / to sniegto pakalpojumu 1 TM, jaunais pakalpojumu sniedzéjs

procesu plismu parskatiSana un optimizacija

5. Pakalpojumu klientu apkalposanas nodosana 1
klientu apkalposanas centram (KAC)

5.1 LEmumu pienemsana par pakalpojumu nodosanu 1 TM, pakalpojumu sniedzéji,
KAC potencialo KAC turétaji
5.2. KAC nododamo pakalpojumu dokumentésana, 1 Pakalpojuma sniedzéjs

nosakot pakalpojuma sniegSanas procesu un
planoto informacijas apmainas modeli

5.3. Pilotpakalpojumu nodosana KAC 1 Pakalpojuma sniedzéjs
5.4. Pakalpojumu nodosana KAC 1 Pakalpojuma sniedzéjs

6. Normativo aktu izmainas 1

6.1. Reguléjuma papildinasana attieciba uz 1 Pakalpojumu sniedzgji, TM

Piezimes

Institucionalas izmainas attieciba uz
o tiesu ekspertizes veicoSajam iestadéem
valsts valodas politiku istenojosajam institdcijam
VTEB, Valsts policijas Kriminalistikas parvalde, Valsts tiesu medicinas ekspertizu

centrs, Valsts robeZsardzes Galvenas parvaldes Ekspertizu dienests, VSIA “Rigas
narkologijas un psihiatrijas centrs”

VVC, Latviesu valodas agentira

Termins atkarigs no VPA principu ievieSanas gaitas valsts parvaldée, un jarealize,
sinhronizéjot to ar paréjiem resoriem

Lémumi:

kads KAC (pasvaldibas, nozares, uznémeéju vai konkrétas iestades?)

pakalpojumu nodoSanas juridiskais statuss

pakalpojumu nodosanas un turpmakas vadibas principi

pakalpojumu sniegSanas finansésanas principi un modeli
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# Uzdevums, pasakums Prioritate Atbildigais Piezimes

pakalpojumiem, kuri Sobrid nav definéti

6.2. Publisko pakalpojumu definicijas, shieg$anas 1 VARAM
nostadnu un citu aspektu reglamentésana
normativajos aktos valsts [imen1

6.3. lestazu e-pakalpojumu sniegsanu reglamentéjoso 1 TM, pakalpojumu sniedzéji
normativo aktu izmainas (vai jaunu dokumentu
izstrade)

6.4. KAC nododamo pakalpojumu reglamentésana 1 TM, pakalpojumu sniedzéji, VARAM,

citi resori (ja iesaistiti)
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1.

pielikums. Izmantotie normativie akti un citi
informacijas avoti

Normativie akti

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.
24,
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.

21.07.2011. likums "Par tiesu varu" [01.08.2011]

14.09.2006. likums "Tiesu ekspertu likums" [01.01.2010]

10.06.2008. MK noteikumi Nr.427 "Tiesu eksperta sertifikacijas un resertifikacijas kartiba"
[30.06.2011]

17.03.2005. likums "Civilstavokla aktu likums" [01.02.2011]

08.04.2009. likums "Varda, uzvarda un tautibas ieraksta mainas likums" [01.02.2011]

27.03.2007.MK noteikumi Nr.207 "Noteikumi par zvérinata tiesu izpilditaja amata apliecibas un amata
7. Zimes veidu un lietoSanas kartibu"

24.10.2002. Metodiskie noradijumi ,Par izsolu sludindjumu publicésanu”

01.11.2010.MK noteikumi Nr.1011 "Personu sertificeSanas un sertificéto personu uzraudzibas kartiba
geodézija, zemes iericiba un zemes kadastralaja uzmeérisana"

26.07.2010. likums "Maksatnespéjas likums" [01.11.2010]

15.02.2007. likums "Patentu likums" [17.11.2010]

01.06.1993. likums "Notariata likums" [01.02.2011]

16.06.1999. likums "Par precu zimém un geografiskas izcelsmes noradém" [17.11.2010]
28.10.2004. likums "Dizainparaugu likums" [01.03.2007]

01.11.2005.MK noteikumi Nr.828 "Noteikumi par Patentu valdes sniegto maksas pakalpojumu cenradi"
[11.09.2010]

Eiropas Parlamenta un Padomes 1996. gada 23. jalija Regula (EK) Nr. 1610/96 par papildu aizsardzibas
sertifikata ievieSanu attieciba uz augu aizsardzibas lidzekliem

12.03.1998. likums "Pusvaditaju izstradajumu topografiju aizsardzibas likums" [01.03.2007]

08.06.1994. likums "Par likumu un citu Saeimas, Valsts prezidenta un Ministru kabineta pienemto aktu
izsludinasanas, publicéSanas, speka stasanas kartibu un spéka esamibu" [01.01.2010]

27.11.2009. Nolikums par nekustama Tpasuma maklera asistentu, makleru, juridisko personu un
personalsabiedribu profesionalas kvalifikacijas sertifikatu sanemsanas un pagarinasanas kartibu

22.03.2005.MK noteikumi Nr.202 "Valsts valodas centra nolikums" [04.07.2009]
09.12.1999. likums "Valsts valodas likums"

09.12.2002.MK noteikumi Nr.534 "Kartiba, kada sanemams profesionalas kvalifikacijas sertifikats
nekustama Tpasuma novértésanai" [01.01.2010]

18.03.2008 noteikumi ,Par juridisko personu darbibas uzraudzibas un kontroles kartibu nekustamo
Tpasumu vértésana”

22.12.1937. likums "Zemesgramatu likums" [01.07.2011]

17.06.2004. likums "Uzturlidzek]u garantiju fonda likums" [18.06.2011]

17.03.2005. likums "Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas likums" [07.09.2011]

20.11.1990. likums "Par Latvijas Republikas Uznémumu registru" [01.12.2010]

24.05.2005.MK noteikumi Nr.360 "Noteikumi par Uznémumu registra sniegtajiem maksas
pakalpojumiem"[12.08.2011]
03.09.2002.MK noteikumi Nr.403 "Laulato mantisko attiecibu registracijas kartiba" [02.05.2004]

23.03.2000. likums "Koncernu likums" [14.04.2006]
13.04.2000. likums "Komerclikums" [13.07.2011]
23.03.2000. likums "Fizisko personu datu aizsardzibas likums" [02.06.2010]
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32. 27.11.2007. MK noteikumi Nr.813 "Noteikumi par personas datu apstrades registracijas un Fizisko
personu datu aizsardzibas likuma noteikto registréjamo izmainu registracijas valsts nodevu"

33. 05.02.2008. MK noteikumi Nr.80 "Personas datu aizsardzibas specialista apmacibu kartiba"

34, Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 95/46/EK (1995. gada 24. oktobris) par personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un sadu datu brivu apriti

35. 01.12.2005. likums "Nekustama TpaSuma valsts kadastra likums" [01.01.2011]

36. 14.02.2006. MK noteikumi Nr.147 "Noteikumi par Valsts zemes dienesta sniegto maksas pakalpojumu
cenradi" [01.01.2011]

37. 30.05.2006. MK noteikumi Nr.439 "Valsts zemes dienesta nolikums" [01.01.2010]

38. 22.12.2009. MK noteikumi Nr.1652 "Nekustama Tpasuma valsts kadastra informacijas pieprasisanas un
izsniegSanas kartiba"
39. 30.11.2009. MK noteikumi Nr.1373 "Valsts adresu registra informacijas sistémas datu pieprasisana un

izsniegSana"

40. 17.12.2009. likums "Geotelpiskas informacijas likums"

41. 4.09.2006. likums "Zemes iericibas likums" [01.01.2011]

42. 06.10.2009. MK noteikumi Nr.1148 "Vietéjas pasvaldibas teritorijas planosanas noteikumi"
[07.09.2011]

43, 16.01.2007. MK noteikumi Nr.53 "Noteikumi par Tiesu administracijas sniegto maksas pakalpojumu
cenradi"[30.01.2010]

44, 16.03.2010. MK noteikumi Nr.257 "Noteikumi par kartibu, kada lekslietu ministrijas sistémas iestazu
un leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonas ar specialajam dienesta pakapém tiek nosatitas
izglitibas ieglsanai, ka art macibu izdevumu segsanas un atmaksasanas karttbu"[31.12.2010]

45, 30.05.2006. MK noteikumi Nr.423 "Brivibas atnemsanas iestades iek$€jas kartibas
noteikumi"[09.11.2011]

46. 17.06.2008. MK noteikumi Nr.445 "Noteikumi par zvérinatu notaru amata apliecibas un amata zZimes
paraugiem un to izsniegSanas un anulésanas kartibu"
47. 30.06.2008. MK noteikumi Nr.484 "Noteikumi par zvérinata notara profesionalas kvalifikacijas celSsanu"

48. 27.04.1993. likums "Latvijas Republikas Advokatiiras likums"[01.01.2011]

49, 21.05.1993 Latvijas Zveérinatu advokatu kolégijas stattti [30.04.2010]

50. 31.10.2002. likums "leslodzijuma vietu parvaldes likums" [01.01.2007]

51. 28.05.1998. likums "Par izzinas izdaritaja, prokurora vai tiesnesa nelikumigas vai nepamatotas ricibas
rezultata nodarito zaudéjumu atlidzinasanu" [01.02.2004]

lestazu majas lapas

1. Valsts zemes dienests http://www.vzd.gov.lv/

2. Uznémumu registrs http://www.ur.gov.lv/

3. Juridiskas palidzibas administracija http://www.jpa.gov.lv/

4, Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija http://www.ugf.gov.Iv/lat/
5. Valsts agentlra "Maksatnespéjas administracija" http://www.mna.gov.lv/
6. Latvijas Republikas Patentu valde http://www.Irpv.lv/

7. Tiesu administracija http://www.ta.gov.lv/

8. Valsts tiesu ekspertizu birojs http://www.vteb.gov.lv/

9. Datu valsts inspekcija http://www.dvi.gov.lv/

10. Valsts valodas centrs http://www.vvc.gov.lv/

11. VSIA Latvijas Véstnesis http://Iv.lv/

12. leslodzijuma vietu parvalde http://www.ievp.gov.lv/

13. Latvijas Zverinatu tiesu izpilditaju padome http://www.lzti.lv/Iv/

14. Latvijas Zverinatu advokatu padome http://www.advokatura.lv/

15. Latvijas Zverinatu notaru padome http://www.latvijasnotars.lv/

51 (85)


http://www.vzd.gov.lv/
http://www.ur.gov.lv/
http://www.jpa.gov.lv/
http://www.ugf.gov.lv/lat/
http://www.mna.gov.lv/
http://www.lrpv.lv/
http://www.ta.gov.lv/
http://www.vteb.gov.lv/
http://www.dvi.gov.lv/
http://www.vvc.gov.lv/
http://lv.lv/
http://www.ievp.gov.lv/
http://www.lzti.lv/lv/
http://www.advokatura.lv/
http://www.latvijasnotars.lv/

Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati.
LR Tieslietu ministrijas pakalpojumi

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Latvijas TiesneSu macibu centrs http://www.ltmc.lv/
Latvijas mérnieku biedriba http://Imb.lv/

Latvijas Sertificéto maksatnespéjas procesa administratoru asociacija http://www.administratori.lv/

Latvijas Tpasumu vertétaju asociacija http://www.vertetaji.lv/

Tieslietu ministrija http://www.tm.gov.lv/lv/

Latvijas nekustamo Tpasumu darijumu asociacija http://www.lanida.lv/

leslodzijuma vietu parvalde http://www.ievp.gov.lv/
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2.2.

pielikums. Identificeto pakalpojumu saraksts

™

Zvérinata notara iecelSana amata

Zvérinata notara paliga apstiprinasana amata

Zvérinata tiesu izpilditaja iecelSana amata

Zveérinata tiesu izpilditaja palhga apstiprinasana amata

Zvérinata notara apliecibas atkartota izsniegSana

Zaudéjumu atlidzinasana nepamatoti arestétajam, apcietinatajam un notiesatajam personam
Atkartota dzimsanas, laulibas vai mirSanas apliecibas izsniegsana

Uzvarda, varda un tautibas ieraksta maina

Civilstavokla aktu registra ieraksta anulésana

. lzzinu izsniegSana par jebkura LR pasvaldibas dzimtsarakstu nodala registréto civilstavok|a aktu
. Konsultaciju sniegsana

. Sudzibu izskatiSana par tas padotibas iestazu, tiesu un tiesneSu, ar tiesu sistému saistito profesiju

parstavju darbibu.

UR

Uznémuma, komersanta, ta filiales registracija:
Individuala komersanta registracija
Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu registracija
Pilnsabiedribas registracija
Komanditsabiedribas registracija

Akciju sabiedribas registracija

Kooperativas sabiedribas registracija
Individuala uznémuma registracija

Zemnieka, zvejnieka saimniecibas registracija
Latvijas komersanta filiales registracija

Arvalsts komersanta filiales registracija

Kooperativas sabiedribas/individuala uznémuma/zemnieka(zvejnieka) saimniecibas filiales
registracija

Organizacijas registracija:

®m Biedribas registracija

Nodibinajuma registracija

Arodbiedribas registracija

Politiskas partijas registracija

Politisko partiju apvienibas registracija
Religiskas organizacijas registracija
Religiskas organizacijas iestades registracija
Masu informacijas lidzekla registracija
Skiréjtiesas registracija

Parstavniecibas registracija
Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales registracija:
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Eiropas komercsabiedribas registracija

Eiropas kooperativas sabiedribas registracija

Eiropas ekonomisko intereSu grupas registracija

Latvija registrétas Eiropas ekonomisko intereSu grupas filiales registracija

Cita ES dalibvalsti registrétas Eiropas ekonomisko interesu grupas filiales registracija
Eiropas komercsabiedribas filiales registracija

m Eiropas kooperativas sabiedribas filiales registracija

4. Izmainu uznémuma, komersanta, ta filiales darbiba registracija:

B [zmainu Individuala komersanta darbiba registracija:

O

O O O O O

O

Juridiskas adreses maina

Firmas (nosaukuma) maina

Izmainas informacija par individualo komersantu
Prokiras izdoSana

Prokdras izbeigSana

Izmainas informacija par prokdru

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises

B Izmainu sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu darbiba registracija:

O

O O O O O O ©O

o 0O O O O o 0O O o o o

Izmainas statutos

Izmainas dibinasanas liguma vai lemuma

Izmainas daltbnieku registra

Pazinojums par pamatkapitala apmaksu

Pamatkapitala palielinasana

Pamatkapitala samazinasanas 1.posms - Pazinojums par pamatkapitala samazinasanu
Pamatkapitala samazinasanas 2.posms - Pieteikums par pamatkapitala samazinasanu
Izmainas valdes sastava, informacija par valdes locekliem vai valdes locek]u
parstavibas tiesibas

Izmainas padomes sastava vai informacija par padomes locekliem

Juridiskas adreses maina

Pazinojums par darbibas turpinasanu

Izmainas likvidatoru sastava, informacija par viniem un vinu pilnvarojuma

Firmas (nosaukuma) maina

Prokdras izdoSana

Prokiras izbeigSana

Izmainas informacija par prokdru

Citas izmainas

Reorganizacija

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises

B |zmainu akciju sabiedribas darbiba registracija:

O

O O O O O

Izmainas statutos

Izmainas dibinasanas liguma vai lemuma

Pazinojums par pamatkapitala apmaksu

Pamatkapitala palielinasana

Pamatkapitala samazinasanas 1.posms - Pazinojums par pamatkapitala samazinasanu

Pamatkapitala samazinasanas 2.posms - Pieteikums par pamatkapitala samazinasanu
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o lIzmainas valdes sastava, informacija par valdes locekliem vai valdes loceklu
parstavibas tiesibas

Izmainas padomes sastava vai informacija par padomes locekliem
Juridiskas adreses maina

Pazinojums par darbibas turpinasanu

Izmainas likvidatoru sastava, informacija par viniem un vinu pilnvarojuma
Firmas (nosaukuma) maina

Prokiras izdoSana

Prokiras izbeigSana

Izmainas informacija par prokdru

Citas izmainas

Reorganizacija

O 0 0O o o 0o 0O O O o o

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B Izmainu pilnsabiedribas darbiba registracija:
o lzmainas biedru parstavibas tiesibas
Biedra izstasanas
Jauna biedra iestasanas
Izmainas informacija par biedru
Juridiskas adreses maina
Firmas (nosaukuma) maina
Pazinojums par darbibas turpinasanu
Izmainas likvidatoru sastava, informacija par viniem un vinu pilnvarojuma
Prokiras izdoSana
Prokiras izbeigSana
Izmainas informacija par prokdru
Citas izmainas

Reorganizacija

o 0O 0O o o o o 0o o o o o o

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B Izmainu komanditsabiedribas darbiba registracija:
o lzmainas biedru parstavibas tiesibas
Biedra izstasanas
Jauna biedra iestasanas
Izmainas informacija par biedru
leguldijuma palielinasanas vai samazinasanas
Juridiskas adreses maina
Firmas (nosaukuma) maina
Pazinojums par darbibas turpinasanu
Izmainas likvidatoru sastava, informacija par viniem un vinu pilnvarojuma
Prokdras izdoSana
Prokiras izbeigsana
Izmainas informacija par prokdru
Citas izmainas

o 0 0O o o o o 0o o o o o o

Reorganizacija
o Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B [zmainu kooperativas sabiedribas darbiba registracija:
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o O O O O

O 0 0O 0O o o 0o O o o

O

Izmainas statutos

Izmainas dibinasanas liguma

Pamatkapitala palielinasana

Pamatkapitala samazinasana

Izmainas izpildinstitlicijas amatpersonu sastava, informacija par viniem vai parstavibas
tiesibas

Izmainas padomes sastava vai informacija par padomes locekliem
Izmainas informacija par prokdristu

Nosaukuma maina

Juridiskas adreses maina

Izmainas informacija par darbibas veidiem

Pazinojums par darbibas turpinasanu

Prokdras izdoSana

Prokiras izbeigSana

Citas izmainas

Reorganizacija

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises

B Izmainu individuala uznémuma darbiba registracija:

O

o O O O O O O O O

O

Izmainas statutos

Ipasnieka maina

Izmainas informacija par 1pasnieku
Parvaldnieka (parvaldes institdcijas) iecelSana
Nosaukuma maina

Juridiskas adreses maina

Izmainas informacija par darbibas veidiem
Pazinojums par darbibas turpinasanu

Citas izmainas

Reorganizacija

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises

B Izmainu zemnieka, zvejnieka saimniecibas darbiba registracija:

O

O O O O

O O O O O O

O

Izmainas statutos

Ipasnieka maina

Izmainas informacija par 1pasnieku
Parvaldnieka (parvaldes institicijas) iecelSana

Izmainas informacija par zvejas limita iedaliS8anu vai par zemes platibas un zemes
Tpasuma (lietosanas) akta numuru vai izdosanas datumu

Nosaukuma maina

Juridiskas adreses maina

Izmainas informacija par darbibas veidiem

Pazinojums par darbibas turpinasanu

Citas izmainas

Reorganizacija

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises

B [zmainu Latvijas komersanta filiales darbiba registracija:

O

Firmas (nosaukuma) maina
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o Juridiskas adreses maina

o lzmainas attieciba uz personu, kura pilnvarota parstavet komersantu darbibas, kuras
saistitas ar filiali

o lzmainas attiecibd uz personu, kura pilnvarota parstavét kooperativo sabiedribu/
individualo uznemumu/ zemnieka (zvejnieka) saimniecibu darbibas, kuras saistitas ar
filiali

o Citas izmainas

B [zmainu arvalsts komersanta filiales darbiba registracija:

o Firmas (nosaukuma) maina

o Juridiskas adreses maina

o Izmainas attieciba uz personu, kura pilnvarota parstavét komersantu darbibas, kuras
saistitas ar filiali

o lzmainas informacija par arvalsts komersantu, kurs Latvija atveéris filiali:
a) Komersanta reorganizacijas uzsaksana
b) Komersanta reorganizacijas pabeigSana
¢) Izmainas informacija par likvidatoru vai administratoru
d) Pazinojums par darbibas turpinasanu
o Citas izmainas
5. Izmainu organizacijas darbiba registracija:
B [zmainu biedribas darbiba registracija:
o lzmainas statutos
Nosaukuma maina
Juridiskas adreses maina
Izmainas valdes sastava, informacija par valdes locekliem vai parstavibas tiesibas
Pieteikums darbibas turpinasanai
Citas izmainas

Reorganizacija

o O O O O O O

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B Izmainu nodibinajuma darbiba registracija:
o lzmainas statutos
Nosaukuma maina
Juridiskas adreses maina
Izmainas valdes sastava, informacija par valdes locekliem vai parstavibas tiesibas
Pieteikums darbibas turpinasanai
Citas izmainas

Reorganizacija

o O O O O O O

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B Izmainu arodbiedribas darbiba registracija:
o Nosaukuma maina
o Juridiskas adreses maina
o lzmainas véeleto amatpersonu ar parstavibas tiesibam sastava vai informacija par
viniem
Citas izmainas
Izmainas statutos
Reorganizacija

O O O O

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
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B Izmainu politiskas partijas darbiba registracija:
o Nosaukuma maina
Darbibas mérka maina
Darbibas termina maina
Izmainas statutos
Juridiskas adreses maina
Izmainas valdes sastava, informacija par personam vai parstavibas tiesibas
Citas izmainas
Pieteikums darbibas turpinasanai

Reorganizacija

o O O O O O O O O

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B Izmainu politisko partiju apvienibas darbiba registracija:
o Nosaukuma maina
Darbibas mérka maina
Darbibas termina maina
Izmainas statutos
Juridiskas adreses maina
Izmainas valdes sastava, informacija par personam vai parstavibas tiesibas
Citas izmainas
Pieteikums darbibas turpinasanai

O O O O O O O O

Reorganizacija
o Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B Izmainu religiskas organizacijas darbiba registracija:
o Parregistracija religisko organizaciju un to iestazu registra
o lzmainas statltos (satversmé, nolikuma)
o lzmainas vadibas sastava vai to amatpersonu sastava, kuras ir tiesigas parstavét
religisko organizaciju
o Pieteikums darbibas atjaunosanai
o Reorganizacija
o Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B [zmainu religiskas organizacijas iestades darbiba registracija:
o lzmainas statQtos (satversmé, nolikuma)
o Mainas religiskas organizacijas iestades amatpersona, kura ir tiesiga parstavét
religiskas organizacijas iestadi
o Pieteikums darbibas atjaunosanai
o Reorganizacija
o Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B Izmainu masu informacijas lldzekl|a darbiba registracija:
o Nosaukuma maina
Valodas maina
Dibinataju, izdeveju maina

O O O

Citas izmainas

B Izmainu Skiréjtiesas darbiba registracija:

o lzmainas reglamenta
o Nosaukuma maina
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O

O

O

Adreses maina
Dibinataju maina vai izmainas informacija par dibinataju
Citas izmainas

B Izmainu parstavniecibas darbiba registracija:

O

O

O

O

Juridiskas adreses maina

Izmainas informacija par arvalsts komersantu vai organizaciju
Izmainas informacija par parstavjiem

Citas izmainas

6. lzmainu Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales darbiba registracija:

B Izmainu Eiropas komercsabiedribas darbiba registracija:

O

O 0O O O O O o ©

o O O O 0O O O O O o

Izmainas statutos

Izmainas dibinasanas liguma

Izmainas valdes sastava, informacija par valdes locekliem vai vinu parstavibas tiesibas
Izmainas padomes sastava vai informacija par padomes locekliem

Izmainas likvidatoru sastava, informacija par likvidatoriem vai vinu pilnvarojuma
Pamatkapitala palielinasana

Pazinojums par pamatkapitala samazinasanu

Pamatkapitala samazinasana

Priekslikums parcelt juridisko adresi uz citu Eiropas Savienibas dalibvalsti, Islandes
Republiku, Norvégijas Karalisti vai Lihtensteinas Firstisti

Juridiskas adreses maina

Firmas (nosaukuma) maina

Pazinojums par darbibas turpinasanu

Izmainas informacija par revidentu

Prokdras izdoSana

Prokiras izbeigSana

Izmainas informacija par prokdru vai prokiristu
Citas izmainas

Reorganizacija

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises

B |zmainu Eiropas kooperativas sabiedribas darbiba registracija:

O

O

o O O O O O

Izmainas statutos

Izmainas dibinasanas liguma

Izmainas izpildinstitlicijas sastava, informacija par izpildinstitlcijas locekliem vai vinu
parstavibas tiesibas

Izmainas padomes sastava vai informacija par padomes locekliem

Prokdras izdoSana

Prokiras izbeigSana

Izmainas informacija par prokdru

Juridiskas adreses maina (ja adrese mainas Latvijas teritorijas ietvaros)

Priekslikums parcelt juridisko adresi uz citu Eiropas Savienibas dalibvalsti, Islandes
Republiku, Norvégijas Karalisti vai Lihtensteinas Firstisti

Nosaukuma maina
Izmainas informacija par likvidatoru vai administratoru
Pazinojums par darbibas turpinasanu
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o Citas izmainas
o Reorganizacija
o Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises
B Izmainu Eiropas ekonomisko interesu grupas darbiba registracija:
o lzmainas dibinasanas liguma
Nosaukuma maina
Priekslikums mainit juridisko adresi
Juridiskas adreses maina
Mainijies grupas izveides mérkis
Mainijies grupas darbibas laiks
Izstajies biedrs
lestajies jauns biedrs
Mainijusies informacija par biedru
Mainijies vaditaju sastavs, informacija par viniem vai vinu parstavibas tiesibas
Mainijies likvidatoru sastavs, informacija par viniem vai vinu pilnvarojums
Prokiras izdoSana
Prokiras izbeigSana
Izmainas informacija par prokdru

Citas izmainas

o 0 o o o o 0O 0o o o o o o o o

Tiesiskas aizsardzibas/ maksatnespéjas procesa norises

B Izmainu Latvija registrétas Eiropas komercsabiedribas filiales darbiba registracija:
o Firmas (nosaukuma) maina
o Juridiskas adreses maina

o lzmainas attieciba uz personu, kura pilnvarota parstavét komersantu darbibas, kuras
saistitas ar filiali

o Citas izmainas

B Izmainu Latvija registrétas Eiropas ekonomisko interesu grupas filiales registracija:
o Nosaukuma maina
o Filiales adreses maina

o lzmainas attieciba uz personu, kura pilnvarota parstavét grupu darbibas, kuras
saistitas ar filiali

o Citas izmainas

B Izmainu Eiropas kooperativas sabiedribas filiales darbiba registracija:
o Nosaukuma maina
o Filiales adreses maina

o lzmainas attieciba uz personu, kura pilnvarota parstavét sabiedribu darbibas, kuras
saistitas ar filiali

o Citas izmainas
B Izmainu cita Eiropas Savienibas dalibvalsti registrétas Eiropas komercsabiedribas filiales darbiba
registracija:
o Firmas (nosaukuma) maina
o Juridiskas adreses maina

o lzmainas attieciba uz personu, kura pilnvarota parstavét komersantu darbibas, kuras
saistitas ar filiali

o lzmainas informacija par arvalsts komersantu, kurs Latvija atvéris filiali:

a) Komersanta reorganizacijas uzsaksana
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b) Komersanta reorganizacijas pabeigSana
c) Izmainas informacija par likvidatoru vai administratoru
d) Pazinojums par darbibas turpinasanu

o Citas izmainas

B [zmainu cita Eiropas Savienibas dalibvalsti registrétas Eiropas ekonomisko interesSu grupas filiales

darbiba registracija:
o Nosaukuma maina
o Filiales adreses maina

o lIzmainas attieciba uz personu, kura pilnvarota parstavét grupu darbibas, kuras

saistttas ar filiali

o lIzmainas informacija par cita Eiropas Savienibas dalibvalsti registrétu Eiropas

ekonomisko interesu grupu, kura atverusi filiali:
a) Izmainas informacija par likvidatoru vai administratoru

7. Uznémuma, komersanta likvidacijas uzsaksanas registracija:
Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu likvidacijas uzsaksanas registracija
Pilnsabiedribas likvidacijas uzsaksanas registracija
Komanditsabiedribas likvidacijas uzsakSanas registracija
Akciju sabiedribas likvidacijas uzsaksanas registracija
Kooperativas sabiedribas likvidacijas uzsaksanas registracija

Individuala uznémuma likvidacijas uzsaksanas registracija

Zemnieka, zvejnieka saimniecibas likvidacijas uzsakSanas registracija
8. Organizacijas likvidacijas uzsaksanas registracija:

Biedribas likvidacijas uzsaksanas registracija

Nodibinajuma likvidacijas uzsak$anas registracija

Politiskas partijas likvidacijas uzsaksanas registracija

Politisko partiju apvienibas likvidacijas uzsak3anas registracija

Religiskas organizacijas likvidacijas uzsaksanas registracija

Religiskas organizacijas iestades likvidacijas uzsakSanas registracija
9. Eiropas sabiedribas un grupas likvidacijas uzsaksanas registracija:
m Eiropas komercsabiedribas likvidacijas uzsakSanas registracija
B Eiropas kooperativas sabiedribas likvidacijas uzsaksanas registracija
m Eiropas ekonomisko interesu grupas likvidacijas uzsak$anas registracija
10. Uznémuma, komersanta, ta filiales izslegsana no registra:
Individuala komersanta izslégSana no registra
Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu no registra
Pilnsabiedribas izslégSana no registra
Komanditsabiedribas izslégSana no registra
Akciju sabiedribas izslégsana no registra
Kooperativas sabiedribas izslégSana no registra
Individuala uznémuma izslégsana no registra

Zemnieka, zvejnieka saimniecibas izslégSana no registra

Filiales izslégSana no registra:
o Latvijas komersanta filiale

o Arvalsts komersanta filiale

o Kooperativas sabiedribas/individuala uznémuma/zemnieka(zvejnieka)

filiale

saimniecibas
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11. Organizacijas izslégSana no registra:

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

Biedribas izslégSana no registra

Nodibinajuma izslégSana no registra

Arodbiedribas izslégsana no registra

Politiskas partijas izslégSana no registra

Politisko partiju apvienibas izslégsana no registra
Religiskas organizacijas izslégSana no registra
Religiskas organizacijas iestades izslégSana no registra
Masu informacijas Iidzekla izslégsana no registra
Skiréjtiesas izslégdana no registra

Parstavniecibas izslégSana no registra

Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales izslégSana no registra:

Eiropas komercsabiedribas izslegSana no registra
Eiropas kooperativas sabiedribas izslegSana no registra
Eiropas ekonomisko intereSu grupas izslégsana no registra
Filiales izslégSana no registra:
o Latvija registrétas Eiropas ekonomisko interesu grupas filiale
o Cita ES dalibvalsti registrétas Eiropas ekonomisko intereSu grupas filiales
o Eiropas komercsabiedribas filiale
o Eiropas kooperativas sabiedribas filiale

Komerckilas registracija

Laulato mantisko attiecibu liguma registracija

Publiskas un privatas partneribas liguma registracija

Koncerna liguma registracija

Komerckilas izmainu registracija:

Komerckilas parjaunojuma registracija

Komerckilas noteikumu grozijumu registracija

Komerckilas parvaldnieka registracija

Ar komerckilu nodrosinatas prasijuma cesijas registracija

Pazinojuma par komerckilas tiesibas izlietoSanu registracija

Pazinojuma par komerckilas termina pagarinasanu registracija

Komerckilas néméja maina uznémuma parejas vai reorganizacijas gadijuma

Izmainu laulato mantisko attiecibu liguma registracija:

Maintts laulata (-o) vards, uzvards

Mainita laulata (-o) dzives vietas adrese
Mainita laulata(-o) pase

Laulato mantisko attiecibu veida grozijums

Grozijumi laulato mantisko attiecibu seviSkajos veidos un citas zinas, kas attiecas uz treSajam
personam

19. Izmainu publiskas un privatas partneribas liguma registracija:

Izmainas publiskas un privatas partneribas ligumu registra ierakstos:
o lzmainas informacija par publiska partnera parstavi, kur$ slédz publiskas un privatas
partneribas ligumu
o lzmainas informacija par privato partneri

o Citas izmainas
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20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.

2.3.

o Grozijumi publiskas un privatas partneribas (koncesijas) liguma
Izmainu koncerna liguma registracija:
B Liguma grozijumi
Komerckilas dzéSanas registracija
Laulato mantisko attiecibu izbeigSanas registracija
Publiskas un privatas partneribas/ koncesijas liguma izbeigsanas registracija
Koncerna liguma izbeigSanas registracija
Jauna mantiska ieguldijuma vértétaja ieklausana saraksta
Izmainu mantiska ieguldijuma vértétaju saraksta registracija
Mantiska ieguldijuma vértétaja izslégsana no saraksta
leraksta par tiesibu subjektu vai juridisko faktu izdariSana registra noteiktaja diena un laika
Fiziskas personas maksatnespéjas procesa norisu registracija
NodrosSinajuma lidzekl|u registracija
Registracijas apliecibas dublikata izsniegSana
Izzinu izsniegSana par juridisku personu
Izzinu izsniegSana par fizisku personu
Izzinu izsniegSana par juridisko faktu (ligumu)
Uznémumu registra vesto registru lietu apskate
Uznémumu registra vesto registru lietas esoSu dokumentu kopiju un izrakstu izsniegSana
Dokumenta kopijas no lietvedibas lietas izsniegSana
Konsultaciju sniegsana
Informacijas snieg$ana

Kapitalsabiedribu un kooperativo sabiedribu dalibnieku, akcionaru vai biedru sapulcu izsludinasana un
atklasana

Seminaru organizésana

Licences izsniegS8ana Uznémumu registra riciba esosas tiestbu subjektu un juridisko faktu registracijas
procesa raditas aktualas informacijas atkalizmantosSanai

Uznémumu registra vésturiskas informacijas nodosana atkalizmantosanai

VZD

Nekustama 1pasuma registracija:

Jauna nekustama Tpasuma (kadastra objekta) registracija Kadastra informacijas sistéma
Dzivokla Tpasuma registracija Kadastra informacijas sistéma

Zemes vienibas registracija Kadastra informacijas sistéma esosa nekustama Tpasuma sastava
Zemes vienibas dalas registracija Kadastra informacijas sistéma

Blves registracija Kadastra informacijas sistéma

InZenierblves registracija Kadastra informacijas sistéma uz deklaracijas pamata

Telpu grupas registracija Kadastra informacijas sistéema

Nekustama 1pasuma dzésana:

Nekustama 1pasuma (kadastra objekta) dzéSana Kadastra informacijas sistéma
Dzivokla Tpasuma dzésana Kadastra informacijas sistéma

Zemes vienibas dzésana Kadastra informacijas sistéma

Zemes vienibas dalas dzésana Kadastra informacijas sistéema

Blves dzésana Kadastra informacijas sistéma (t.sk. inZenierbives)

Telpu grupas dzésana
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3. Nekustama TpaSuma datu aktualizacija:

Nekustama Tpasuma (lauku apvidos) nosaukuma aktualizacija Kadastra informacijas sistéma
Nekustama Tpasuma sastava maina Kadastra informacijas sistéma

Dzivokla Tpasuma kopipasuma domajamo dalu aktualizacija Kadastra informacijas sistéma
Datu aktualizacija par kadastra subjektu Kadastra informacijas sistema

InZenierblves datu aktualizacija Kadastra informacijas sistéma uz inZenierblves datu deklaracijas
pamata

Nomas datu registracija vai aktualizacija Kadastra informacijas sistéma

B Zemes vienibas, €kas, telpu grupas, t.sk. dzivokla, adreses aktualizacija Kadastra informacijas

sistema

Zemes vienibas un zemes vienibas dalas lietoSanas meérka aktualizacija Kadastra informacijas
sistéma

Zemes vienibas datu aktualizacija Kadastra informacijas sistéma no zemes kadastralas uzmérisanas
dokumentiem

Zemes vienibas dalas datu aktualizacija Kadastra informacijas sisttma no zemes kadastralas
uzmérisanas dokumentiem

Zemes vienibas meza datu aktualizacija Kadastra informacijas sistéma
Bilves, telpu grupas, t.sk. dzivokla, lietoSanas veida aktualizacija Kadastra informacijas sistéma
Ekas, telpu grupas, telpas nosaukuma aktualizicija Kadastra informacijas sistéema

Eka un telpu grupa, t.sk. dzivokli, registréto labiekartojumu (elektroapgade un kanalizacija)
aktualizacija Kadastra informacijas sistéma

Ekas datu aktualizacija Kadastra informacijas sistéma no arhiva dokumentiem

B Atzimes par blves pienemsanu ekspluatacija veikSana Kadastra informacijas sistéma

B Zemes vienibas apgritinajuma — piesarnojuma registracija vai dzésana Kadastra informacijas

sistéma

Zemes vienibas apgratinajuma - cela servitlta teritorijas registracija vai dzéSana Kadastra
informacijas sistema

Zemes vienibas vai blives apgratinajuma - kultlras pieminekla statusa registracija vai dzésana
Kadastra informacijas sistéema

Zemes vienibas apgritinajuma - mikrolieguma registracija vai dzésana Kadastra informacijas
sistema

Atsavinasanas aizlieguma atzimes registracija vai dzésana Kadastra informacijas sistéma bavei vai
dzivokla TpaSumam lidz to ierakstiSanai zemesgramata

Atsavinasanas aizlieguma atzimes registracija vai dzéSana Kadastra informacijas sistéma,
pamatojoties uz tiesas IEmumu par prasibas nodrosinasanu

InZenierbuves fiziska stavokla noteikSana un datu aktualizacija Kadastra informacijas sistéema
Ekas fiziska stavokla noteik$ana un datu aktualizacija Kadastra informacijas sistéma

4. Nekustama ipaSuma kadastrala uzmérisana:

Ekas, inZenierbives, telpu grupas, t.sk. dzivokla, kadastrala uzmérisana

Blves neesibas konstatésana un akta sagatavosana

5. Kadastralas uzmérisanas lietas izgatavosana, neapsekojot objektu daba

Nekustama Tpasuma uzmeérisanas un kadastra datu atbilstibas parbaude:

Kadastra dokumenta vai zemes robeZu plana un Kadastra informacijas sistémas atbilstibas
parbaude

Augstas detalizacijas topografiskas uzmérisanas informacijas registrésana

Augstas detalizacijas topografiskas uzmériSanas informacijas un Kadastra informacijas sistémas
datu atbilstibas parbaude
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m Buves, telpu grupas, t.sk. dzivokla, kadastralas uzmeérisanas rezultatu parbaude
7. Lémumi par ipasuma tiesibam uz zemi:

B Lémums par zemes Tpasuma tiesibu atjaunosanu

B Lémums par zemes pieskirSanu TpaSuma par samaksu (lauku apvidos)

B Lémums par zemes Tpasuma tiesitbu atjaunosanu un pieskirSanu Tpasuma par samaksu (lauku

apvidos)

8. Valsts noteikta nekustama ipasuma vértésana:

m Vesturiskas kadastralas vertibas aprékinasana

B Prognozétas kadastralas vértibas noteikSana

B |espéjamas kadastralas vértibas noteikSana

® Nekustama TpaSuma inventarizacijas vértibas noteikSana
9. Apliecinajuma par ipasuma tiestbam uz dzivokli izsniegSana:

B Apliecibas izsniegSana par Tpasuma tiestbam uz dzivokli, makslinieku darbnicu vai nedzivojamo
telpu Iidz dzivojamas majas privatizacijai
B Izzinas izsniegSana par Tpasuma tiestbam uz dzivokli, makslinieka darbnicu vai nedzivojamo telpu
lidz dzivojamas majas privatizacijai
m |zraksts par 1pasuma tiesibu uz kooperativo dzivokli registraciju
10. Apliecinajuma par 1pasuma tiestbam uz dzivokli dublikata izsniegSana
11. Zemes robezu stridu izskatiSana
12. Kadastra informacija:
Kadastra kartes sagatavosana
Mani dati kadastra
Kadastra informacija mantojuma lietai
Kadastra informacija zemes kadastralajai uzmeérisanai
Kadastra informacija zemes topografiskajai uzmérisanai
Kadastra informacija zemes iericibas projekta izstradei
Kadastra informacija teritorijas planojumu izstradei
Kadastra informacija detalplanojumu izstradei
Kadastra informacija par kadastra objektu
Kadastra informacija par personai piederosajiem nekustamajiem TpaSumiem
Kadastra informacija par vésturisko kadastralo vértibu
Statistiskas informacijas sagatavo$ana no Kadastra informacijas sistémas vai Valsts adresu registra
Kadastra informacija par darijjumiem ar nekustamajiem Tpasumiem

Specialas datu atlases no Kadastra informacijas sistémas teksta datiem
13. VZD dati portala www.kadastrs.lv
14. Adresu informacija:
m Valsts adresu registra informacijas izsniegSana par adresacijas objektu
®m Valsts adresu registra informacijas izsniegSana par vésturisko adresi
m Valsts adresu registra informacijas izsniegSana par valsts teritoriju vai administrativo teritoriju
B Administrativo robezu informacijas izsniegsana
15. Augstas detalizacijas topografiskas uzmérisanas informacija
16. Arhiva materialu kopija, izraksts vai noraksts
17. Kadastra izzinas iesniegSanai zemesgramatu nodala par dzivokla Tpasumu
18. Kadastra izzinas iesniegSanai zemesgramatu nodala par nekustamo Tpasumu
19. Kadastra izzinu izsniegSana par nekustamo Tpasumu
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20.
21.
22.
23.
24,

2.4.

1.

10.

Kadastra izzinu izsniegSana par nekustama TpaSuma objektu (zemes vienibu, blvi, telpu grupu)
Atzinumu sniegSana par ékas sadali dzivok|a TpaSumos

Atzinumu sniegSana par zemes iericibas projektu

Atzinumu sniegSana par teritorijas planojumu

Atzinumu sniegSana par detalplanojumu

LRPV

Dizainparauga, pre€u zimes registréSana un izgudrojuma patentésana Latvija:

® Dizainparauga registrésana Latvija

B Precu zimes registrésSana Latvija

® Izgudrojuma patentésana Latvija

Starptautiskas precu zimes, patenta pieteikuma iesniegSana:

m Starptautiskas precu zimes pieteikuma iesniegsana

B Starptautiska patenta pieteikuma iesniegSana

Dizainparauga, pre€u zimes un patenta pieteikuma prioritati apliecinoSa dokumenta sagatavosana:
® Dizainparauga pieteikuma prioritati apliecinosa dokumenta sagatavosana

m Precu zimes pieteikuma prioritati apliecinoSa dokumenta sagatavosana

B Patenta pieteikuma prioritati apliecinoSa dokumenta sagatavosana

lebilduma izskatiSana pret dizainparauga, precu zimes registréSanu, patenta pieskirsanu:
m lebilduma izskatiSana pret dizainparauga registréSanu

B lebilduma izskatiSana pret precu zimes registrésanu

m lebilduma izskatiSana pret patenta pieskirSanu

Dizainparauga, pre€u zZimes un patenta atjaunosana un spéka uzturésana:

®m Dizainparauga registracijas atjaunoSana

B Precu zimes registracijas atjaunosana

m Patenta spéka uzturésana

®m Patenta atjaunosana

Dizainparaugu, prec¢u zimju un patentu datu groziSana:

® Dizainparauga datu grozisana

B Precu zimes datu grozisana

® Patenta datu groziSana

Dizainparauga, precu zimes registracijas dzésana un patenta darbibas partrauksana:
®m Dizainparauga registracijas dzésana

B Precu zimes registracijas dzésana

® Patenta anuléSana

Dizainparauga, pre€u zimes registracijas apliecibas un patenta dublikata izsniegSana:
B Dizainparauga registracijas apliecibas dublikata izsniegSana

B Precu zimes registracijas apliecibas dublikata izsniegSana

® Patenta dublikata izsniegSana

Dizainparauga, pre€u zimes un patenta licences registrésana:

® Dizainparauga licences registrésana

® Precu zimes licences registrésana

B Patenta licences registrésana

Dizainparauga, pre€u zimes un patenta licences grozijumu registrésana:
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11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

2.5.

o vk wnN R

m Dizainparauga licences grozisana

m Precu zimes licences grozisana

m Patenta licences grozisana

leraksts registra par dizainparauga, precu zimes vai patenta licences darbibas izbeigSanu:
m leraksts registra par dizainparauga licences darbibas izbeigSanu

B leraksts registra par precu zZimes licences darbibas izbeigSanu

m leraksts registra par patenta licences darbibas izbeigSanu
Dizainparauga, precu zZimes un patenta kilas tiesibu registrésana:

®m Dizainparauga kilas tiesibu registréSana

B Precu zimes Kilas tiestbu registréSana

m Patenta kilas tiesibu registrésana

Dizainparauga, precu zZimes un patenta kilas tiestbu grozijumu registrésana:
m Dizainparauga kilas tiesibu groziSana

m Precu zimes kilas tiesibu grozisana

® Patenta Kilas tiestbu grozisana

leraksts registra par dizainparauga, precu zimes un/vai patenta kilas tiesibas izbeigsanu:
B leraksts registra par dizainparauga kilas tiesibas izbeigSanu

m leraksts registra par precu zimes kilas tiesibas izbeigSanu

B leraksts registra par patenta kilas tiesibas izbeigSanu

Papildu aizsardzibas sertifikata izsniegSana

Papildu aizsardzibas sertifikata datu grozisana

Papildu aizsardzibas sertifikata darbibas izbeigSana

Papildu aizsardzibas sertifikata uzturésana

Pusvaditaju izstradajumu topografijas registrésana

Pusvaditaju izstradajumu topografijas registracijas dzésana

Pusvaditaju izstradajumu topografijas registracijas atjaunosana
Profesionalo patentpilnvaroto kvalifikacijas eksamena organizé$ana'’
Atklatas licences pazinojuma publicésana

Informacija par pre€u zimém un dizainparaugiem www.lrpv.lv

Informacijas par precu zimém, dizainparaugiem, patentiem Latvija un arvalstis mekléjums
Izzinu izsniegSana no Patentu valdes valsts registriem

Kopijas no Patentu valdes riciba esosajiem materialiem

Apmacibas rlpnieciska Tpasuma joma

Konsultacijas rlpnieciska TpaSuma joma

DVI

Seminaru organizésana fizisko personu datu aizsardzibas joma
Personas datu aizsardzibas specialista kvalifikacijas iegliSana
Personas datu apstrades audita veikSana

Personas datu apstrades registrésana

Personas datu apstrades registracijas apliecibas dublikata izsniegsana

Atlaujas izsniegSana apmacibu organizéSanai personas datu aizsardzibas specialista kvalifikacijas
ieglsanai

7 publiskais pakalpojums tika ieklauts LRPV pakalpojumu saraksta izvértéjuma beigas. Pakalpojums netika izvértéts.
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2.6.

P w NP

2.7.

Nouswhe

2.8.

vk wN e

2.9.

Konsultaciju sniegsana
Personas datu aizsardzibas specialista registrésana
Stdzibu izskatisSana

VVC

Pieeja terminologijas avotiem (www.vvc.gov.lv)
Informacijas un konsultaciju sniegSana
AtbrivoSana no pasakuma tulkosanas valsts valoda

Shdzibu izskatiSana par valsts valodas lietoSanas noteikumu neievéroSanu

TA

Mani dati zemesgramata

Informacijas atlase un datorizdrukas izsniegSana par zemesgramatas nodalijjumu
Zemesgramatas statistiskas informacijas sagatavosana péc individuala pieprasijuma
Zemesgramatas informacijas izplatiSanas sistémas abonésana

Informacijas nos{tiSana par izmainam zemesgramatas nodalijuma

Tiesu statistiskas informacijas sagatavosana péc individuala pieprasijuma

Informacija par lietas izskatiSanas gaitu portala www.tiesas.lv

Tiesas

Pieteikuma iesniegSana tiesa administrativaja procesa
Pieteikuma vai prasibas iesniegSana tiesa civilprocesa

Tiesa iesniedzama dokumenta kopijas pareizibas apliecinasana
Norakstu, izrakstu un dokumentu kopiju izsniegSana

Tiesas arhiva dokumentu kopiju sagatavosana

Zemesgramatu nodalas

Nekustama Tpasuma ierakstiSana zemesgramata:

m Dzivokla TpaSuma vai neapdzivojamas telpas, vai makslinieka darbnicas ierakstiSana zemesgramata

B Zemes ierakstiSana zemesgramata

B Zemes un éku (bQvju) ierakstisana zemesgramata
Zemesgramatas apliecibas izsniegSana
Zemesgramatas apliecibas dublikata izsniegSana
Hipotékas:

® Hipotékas nostiprinasana

B Hipotékas grozisana

® Hipotékas dzésana

Ipasumtiesibu maina:

® Ipasumtiesibu nostiprinadana uz pirkuma liguma pamata

® Ipadumtiesibu nostiprinadana uz davinajuma liguma pamata
® Ipadumtiesibu nostiprinadana uz mainas liguma pamata

® Ipadumtiesibu nostiprinadana uz uztura liguma pamata

® Ipasumtiesibu nostiprina$ana uz mantojuma liguma pamata
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6.

10.
11.
12.

2.10.

vk wN e

L KN

2.11.

oV wnN PR

2.12.

vk wNPe

Nekustama 1pasuma sadale:

® Nekustama Tpasuma sadale, mainoties ipasniekam un atverot jaunu zemesgramatas nodalijumu

m Nekustama TpaSuma sadale, nemainoties Tpasniekam, atverot jaunu zemesgramatas nodalijumu
Kopipasuma reala sadale

Informacijas sanems3ana par zemesgramata ierakstitu nekustamo TpaSumu un ar to saistitam tiestbam
Pieteikuma iesniegSana par saistibu bezstridus piespiedu izpildi

Pieteikuma iesniegSana par saistibu piespiedu izpildi bridinajuma kartiba

Dokumentu kopiju sagatavosana

Izzinu izsniegSana par personai piederoso nekustamo 1pasumu

JPA

Informacijas un konsultaciju sniegSana par valsts kompensacijam noziedzigos nodarijumos cietusajiem
Informacijas un konsultaciju sniegSana par valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas nodrosinasanu
Valsts kompensacijas pieskirSana tiSos noziedzigos nodarijumos cietusajiem

Valsts kompensacijas nodrosinasana parrobezu gadijumos Eiropas Savieniba

Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas nodrosinasana trlicigiem, maznodroSinatiem un personam,
kuras peksni ir nonakusas 1pasaja situacija

Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas nodrosinasana parrobezu stridos civillietas Eiropas Savieniba
Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas nodrosinasana patvéruma meklétajiem

Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniedz€&ja statusa pieskirSana

Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas nodroSinasana arzemniekiem, kuri Imigracijas likuma
noteiktajos gadijumos un kartiba ir paklauti izraidisanas procedirai'®

UGFA

Izzinu izsniegSana par esamibu Uzturlidzek|u garantiju fonda iesniedzéju un paradnieku registra
Konsultaciju sniegSana par uzturlidzek|lu sanemsanas iespéjam

Uzturlidzeklu pieskirsana

Izzinu izsniegSana par izmaksatajiem uzturlidzekliem

Izzinu izsniegSana par uzturlidzek|u paradu

Mani dati iesniedz€ju un paradnieku registra

MNA

Informacijas un konsultaciju sniegSana

Juridiskas konsultacijas maksatnespéjas procesa un tiesiskas aizsardzibas procesa jautajumos
Juridiskas personas maksatnespéjas procesa izmaksu segsana

Juridiskas personas maksatnespéjas procesa depozita izmaksa

Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas procesa un tiesiskas aizsardzibas procesa
jautajumos maksatnespéjas procesa administratoriem un citam personam

Maksatnespéjigo uznémumu darbinieku prasijumu apmierinasana
Stdzibu izskatiSana par maksatnespéjas procesa administratora darbibu

' publiskais pakalpojums tika ieklauts JPA pakalpojumu saraksta izvértéjuma beigas. Pakalpojums netika izvértéts.
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2.13. VTEB

Tiesu eksperta atzinuma sniegSana
Tiesu ekspertu kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi
Informacijas un konsultaciju sniegsana

2.14. IEVP

Izzinu izsniegSana par ieslodzitajiem

2. TelpuiziréSana nodarbinatibas organizésanai

2.15. VSIA LV

Valsts noteikto pazinojumu iesniegSana
Normativie akti www.likumi.lv

Oficiala publikacija "Latvijas Véstnesis"
"Latvijas Véstnesis" abonésana

Oficialo pazinojumu apliecinasana
"Jurista vards" abonésana

Juridiskas literattras iegade

O N Vv A wWwN e

Normativo aktu skaidrojumi www.lvportals.lv

N
Y
o

TEP

Tiesu eksperta sertifikacija

Tiesu eksperta resertifikacija

Tiesu eksperta sertifikata nomaina

Tiesu eksperta sertifikata dublikata izsniegSana
Izzinu sniegSana par tiesu eksperta kvalifikaciju
Izzinu sniegSana par ekspertizu metodém

Stdzibu izskatiSana par tiesu eksperta darbibu

O N Uk WwDN R

Konsultaciju sniegsana

N
=
N

LSMPAA

Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas procesa administratoriem un citam personam
Apmacibu organizéSana maksatnespéjas procesa administratora kvalifikacijas iegtiSanai
Maksatnespéjas procesa administratoru sertifikacija

Maksatnespéjas procesa administratoru atkartota sertifikacija

Maksatnespéjas procesa administratora sertifikata dublikata izsniegSana

o Uk wnN R

Informacijas un konsultaciju sniegSana

2.18. LTMC

1. Tiesnesu un tiesu darbinieku talakizglitibas seminaru organizésana
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2.19.

2.20

o v kW

2.21.
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2.22.

1.

LZAP

Zveérinata advokata statusa pieskirSana
Zvérinata advokata paliga statusa pieskirsana
ES dalibvalsts advokata profesionalas kvalifikacijas atziSana pastavigai darbibai Latvijas Republika:

m ES dalibvalsts advokata profesionalas kvalifikacijas atziSana par atbilstoSu pastavigai darbibai Latvija
ar savas mitnes valsts profesijas nosaukumu

m ES dalibvalsts advokata profesionalas kvalifikacijas atziSana par atbilstoSu pastavigai darbibai
Latvija, apliecinot valsts valodas prasmi

m ES dalibvalsts advokata profesionalas kvalifikacijas atziSana par atbilstoSu pastavigai darbibai
Latvija, apliecinot praksi LR tiesibu joma

Zvérinatu advokatu vecaka statusa pieskirSana

Zvérinata advokata apliecibas dublikata izsniegSana

Zvérinata advokata apliecibas nomaina

Zveérinata advokata paliga apliecibas dublikata izsniegSana

Zvérinata advokata paliga apliecibas nomaina

Zveérinata advokata amata térpa un amata zimes nodrosinasana

. Zvérinata advokata amata térpa un amata zimes nomaina

. Pasakumu organizésana zvérinatu advokatu un paligu kvalifikacijas paaugstinasanai
. Zvérinatu advokatu biroju registrésana

. Zvérinatu advokatu biroja nolikuma apstiprinasana

. Informacijas sniegSana par advokatu juridiskas palidzibas sanemsanas iespéjam

. lzzinu izsniegSana par zvérinata advokata vai paliga profesionalo darbibu

. Stdzibu izskatisana par zvérinatu advokatu un advokatu paligu darbibu

Zverinati advokati
Konsultaciju sniegsana juridiskos jautajumos
Konsultacijas juridiskas palidzibas sanemsanai tricigam, maznodroSinatam un personam, kuras péksni
ir nonakusas 1pasaja situacija
Parstaviba, aizstaviba tiesa
Atzinuma par juridiska rakstura jautajumiem sagatavosana
Juridiska rakstura dokumentu sagatavosana

Valsts nodrosinatas aizstavibas un juridiskas palidzibas sniegSana

LZTIP

Zvérinata tiesu izpilditaja paliga kandidata apstiprinasana

Zvérinata tiesu izpilditaja paliga apliecibas nomaina

Zvérinata tiesu izpilditaja apliecibas atkartota izsniegSana

Stdzibu izskatiSana par zvérinata tiesu izpilditaja un zvérinata tiesu izpilditaja paliga darbibu
Zvérinatu tiesu izpilditaju, zvérinatu tiesu izpilditaju paligu un paligu kandidatu macibu organizésana

Informacijas un skaidrojumu sniegSana jautajumos saistiba ar zvérinato tiesu izpilditaju darbibu

Zverinati tiesu izpilditaji

Tiesas, citu institlciju un amatpersonu nolémumu izpilde
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Tiesas pavéstu un citu dokumentu piegade

Faktu fikséSana

Mantas aprakste kopigas mantas daliSanas noliika vai mantojuma lieta
Publiskas izsoles rikosana

Dokumentu sagadasana no privato un publisko tiestbu personam
Izligumu sastadiSana nolémumu izpildes stadija

O N U A wWwDN

Juridiskas palidzibas sniegS8ana nolémuma izpildes jautajumos

2.23. LZNP

Zvérinatu notaru kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumu organizésana
Atzinumu sniegSana notariata jautajumos
Notaru dienas

Izzinu izsniegSana no Mantojuma registra

vk wN e

Sddzibu izskatiSana par zvérinata notara vai vina paliga darbibu

2.24. Zverinati notari

Darijumu sastadiSana un apliecinasana

Zemesgramatu nostiprinajuma Idguma sastadisana

Paraksta 1stuma apliecinasana

Pilnvaras sastadisana un apliecinasana

Mantojuma lietas karto3ana

Bezstridus laulibas skirsana

PiekriSanas un citu gribas izteikumu sastadisana un apliecinasana

Testamenta sastadiSana un apliecinasana

W NOU e WNPRE

Dokumenta noraksta (kopijas) sagatavosana un apliecinasana

=
o

. Apliecinajums, ka persona ir dziva

[y
[N

. Mantas daliSanas projektu sastadiSana un apliecinasana

[EEN
N

. Naudas, vertspapiru un dokumentu pienem3ana glabajuma

=
w

. Veksela protestésana

=
S

. Notariala pazinojuma nodosana

=
Ul

. Sapulces, darbibas vai notikuma norises apliecinasana

[EEN
[e)]

. Saistibas priekSmeta pienemsana glabajuma

2.25. LMB un SIA ,Macibu un konsultaciju centrs ABC”

Geodézisko darbu veicéju sertificéSana

Geodézisko darbu veicéja sertifikata dublikata izsniegSana
Geodézisko darbu veicéja sertifikata nomaina

Geodézisko darbu veicéja sertifikata darbibas termina pagarinasana
Zemes ierikotaju sertificésana

Zemes ierikotaja sertifikata dublikata izsniegSana

Zemes ierikotaja sertifikata nomaina

Zemes ierikotaja sertifikata darbibas termina pagarinasana

L o NV R WN R

Zemes kadastrala uzméritaju sertificésana
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10.
11.
12.
13.
14.

2.26.

L o N U R WN R

2.27.

vk wN e

Zemes kadastrala uzméritaja sertifikata dublikata izsniegSana

Zemes kadastrala uzmeéritaja sertifikata nomaina

Zemes kadastrala uzméritaja sertifikata darbibas termina pagarinasana
Informacijas un konsultaciju sniegSana

Sertificétas personas apliecibas dublikata izsniegSana

LIVA

Asistenta statusa nekustama Tpasuma vértésana pieskirsana

Izzinu izsniegSana par asistenta statusa nekustama ipasuma vértésana pieskirsanu
Sertifikata nekustama TpaSuma vértésana izsniegsana fiziskam personam

Sertifikata nekustama TpaSuma vertésana pagarinasana

Sertifikata nekustama Tpasuma vértésana dublikata izsniegSana

Kompetences sertifikata pieskirSana nekustama ipasuma vértésana juridiskam personam
Kompetences sertifikata nekustama 1pasuma vértésana dublikata izsniegSana

Sadzibu izskatiSana pret sertificéto vertétaju

Kompetences sertifikatu nekustama Tpasuma vértésana pagarinasana

LANIDA

Nekustamo Tpasumu agenta profesionalas darbibas sertifikacija

Nekustamo Tpasumu kompaniju sertifikacija

Informacijas sniegSana par nekustamo Tpasumu agentu brivpratigo profesionalo sertifikaciju
Stdzibu izskatiSana

Nekustamo Tpasumu tirgus daltbnieku kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi
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3.

3.1.

lestade

DVI
LRPV

ZG
VvZD

UR
LSMPAA

TEP
TEP
LMB

LMB
LMB
LMB
LMB

LMB
LMB
LIVA

LIVA

LZAP
LZAP

LZAP
LZAP
LZNP
LZTIP
LZTIP
™

Pakalpojuma nosaukums
Personas datu apstrades registracijas apliecibas
dublikata izsniegSana

Dizainparauga, pre€u zimes registracijas apliecibas un
patenta dublikata izsniegSana

Zemesgramatas apliecibas dublikata izsniegSana

Apliecinajuma par Tpasuma tiestbam uz dzivokli dublikata
izsniegSana

Registracijas apliecibas dublikata izsniegSana

Maksatnespéjas procesa administratora sertifikata
dublikata izsniegSana

Tiesu eksperta sertifikata dublikata izsniegSana
Tiesu eksperta sertifikata nomaina

Geodézisko darbu veicéja sertifikata dublikata
izsniegSana

Geodézisko darbu veicéja sertifikata nomaina
Zemes ierikotaja sertifikata dublikata izsniegSana
Zemes ierikotaja sertifikata nomaina

Zemes kadastrala uzmeritaja sertifikata dublikata
izsniegSana

Zemes kadastrala uzmeéritaja sertifikata nomaina
Sertificétas personas apliecibas dublikata izsniegSana

Sertifikata nekustama TpaSuma vértésana dublikata
izsniegSana

Kompetences sertifikata nekustama ipasuma véertésana
dublikata izsniegSana

Zverinata advokata apliecibas dublikata izsniegSana

Zvérinata advokata paliga apliecibas dublikata
izsniegSana

Zvérinata advokata apliecibas nomaina

Zvérinata advokata paliga apliecibas nomaina
Zvérinata notara paliga apliecibas atkartota izsniegsana
Zvérinata tiesu izpilditaja apliecibas nomaina

Zvérinata tiesu izpilditaja paliga apliecibas nomaina

Zvérinata notara apliecibas atkartota izsniegsana

Dokumentu nomaina un dublikatu izsniegSana

Meérkauditorija

<200

>10001

>10001
>10001

>10001
348

270
270
<200

<200
<200
<200
<200

<200
<200
103

26

1286
174

1286
174
67
116
<20
117

pielikums. Pakalpojumu grupu pilnveidoSanas
pamatojums

Gadijumu
skaits gada

5

<50

>500
<2000

342

<50

<50
<50
<50
<50

<50
<50
<50

<50
<50

<50
<50
10
<20
<5
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3.2.

lestade

™
ZG
VZD
VZD

VvZD
VvZD

3.3.

lestade

VvZD
VvZD
VvZD
VvZD
LZNP
VTEB

Izzinu izsniegSana

Pakalpojuma nosaukums
Izzinu izsniegSana par jebkura LR pasvaldibas
dzimtsarakstu nodala registréto civilstavok|a aktu

Izzinu izsniegSana par personai piederoso nekustamo
Tpasumu

Kadastra izzinas iesniegSanai zemesgramatu nodala par
dzivok|a Tpasumu

Kadastra izzinas iesniegSanai zemesgramatu nodala par
nekustamo Tpasumu

Kadastra izzinu izsniegSana par nekustamo 1pasumu

Kadastra izzinu izsniegSana par nekustama Tpasuma
objektu (zemes vienibu, bavi, telpu grupu)

Izzinu izsniegSana par juridisku personu
Izzinu izsniegSana par fizisku personu
Izzinu izsniegSana par juridisko faktu (ligumu)

Izzinu izsnieg8ana par esamibu Uzturlidzek|u garantiju
fonda iesniedzéju un paradnieku registra

Izzinu izsniegSana par izmaksatajiem uzturlidzekliem
Izzinu izsniegSana par uzturlidzeklu paradu

Izzinu izsniegSana no Patentu valdes valsts registriem
Izzinu izsniegSana par ieslodzitajiem

Izzinu sniegSana par tiesu eksperta kvalifikaciju
Izzinu sniegSana par ekspertizu metodém

Izzinu izsniegSana par asistenta statusa nekustama
TpaSuma vértésana pieskirsanu

Izzinu izsniegSana par zvérinata advokata vai paliga
profesionalo darbibu

Izzinu izsniegS8ana no Mantojuma registra

Atzinumu sniegSana

Pakalpojuma nosaukums

Atzinumu sniegSana par ékas sadali dzivok]a ipasumos
Atzinumu sniegSana par zemes iericibas projektu
Atzinumu sniegSana par teritorijas planojumu
Atzinumu sniegSana par detalplanojumu

Atzinumu sniegSana notariata jautajumos

Tiesu eksperta atzinuma sniegsana

Meérkauditorija

>10001

>10001

>10001

>10001

>10001
>10001

>10001
>10001
>10001
>10001

>10001
>10001
>10001
< 10000
>10001
<2000

<500

1460

>10001

Meérkauditorija

>10001
<2000
<200
>10001
> 10001
> 10001

Gadijumu
skaits gada

< 10000

>10001

<10000

<10000

<10000
<10000

> 10000
<50

200 - 500
>10001

<2000

>10001
1000

<500

20

15

<50

<50

<200

Gadijumu
skaits gada

106
1379
27
148
<50
300
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3.4. Sertifikacija un licencésana

lestade Pakalpojuma nosaukums

DVI Personas datu aizsardzibas specialista kvalifikacijas
iegtsana

JPA Valsts nodrosinatas juridiskas palidzibas sniedz€&ja

statusa pieskirSana
LSMPAA Maksatnespéjas procesa administratoru sertificésSana
LSMPAA Maksatnespéjas procesa administratoru atkartota
sertifikacija
LMB Geodézisko darbu veicéju sertificésana

LMB Geodézisko darbu veicéja sertifikata darbibas termina
pagarinasana

LMB Zemes ierikotaju sertificéSana

LMB Zemes ierikotaja sertifikata darbibas termina
pagarinasana

LMB Zemes kadastrala uzmeritaju sertificéSana

LMB Zemes kadastrala uzmeritaja sertifikata darbibas termina
pagarinasana

LIVA Asistenta statusa nekustama ipasuma vértésana
pieskirsSana

LIVA Sertifikata nekustama Tpasuma vértésana izsniegSana
fiziskam personam

LIVA Sertifikata nekustama TpaSuma vértésana pagarinasana

LANIDA Nekustamo Tpasumu agenta profesionalas darbibas
sertifikacija

LANIDA Nekustamo Tpasumu kompaniju sertificésana

TEP Tiesu eksperta sertificésana

TEP Tiesu eksperta resertificésana

™ Zvérinata notara iecelsana amata

™ Zvérinata notara paliga apstiprinasana amata
LZAP Zverinata advokata statusa pieskirsana

LZAP Zverinata advokata paliga statusa pieskirsana
LZAP ES dalibvalsts advokata profesionalas kvalifikacijas

atziSana pastavigai darbibai Latvijas Republika

LZAP Zverinatu advokatu vecaka statusa pieskirsana

3.5. Talakizghtibas kursu organizésana

Pakalpojuma nosaukums

LRPV Apmacibas ripnieciska pasuma joma

UR Seminaru organizésana

Meérkauditorija

>10001

< 10000

<10000
348

<200
<200

<200
<200

<200
<200

<500

<500

103
<200

<200
<50
270
<50
<50
<50
<50
<50

<50

Meérkauditorija

<2000
>10001

Gadijumu
skaits gada

25-50

<200

<50
<200

<200
<200

<50
<50

<50
<50

<50

<50

<50
<50

<50

20

130
>10 000
>10 000
<50
<50
<50

<50

Gadijumu
skaits gada

<50
<50
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DVI

MNA

LSMPAA

LSMPAA

LTMC

LANIDA

VTEB
LZTIP

LZAP

LZNP

Seminaru organizésana fizisko personu datu aizsardzibas
joma

Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas
procesa un tiesiskas aizsardzibas procesa jautajumos

maksatnespéjas procesa administratoriem un citam
personam

Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas
procesa administratoriem un citam personam

Apmacibu organizésana maksatnespéjas procesa
administratora kvalifikacijas iegQisanai

Tiesnesu un tiesu darbinieku talakizglitibas seminaru
organizésana

Nekustamo TpaSumu tirgus dalibnieku kvalifikacijas
paaugstinasanas pasakumi

Tiesu ekspertu kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi
Zverinatu tiesu izpilditaju un zvérinatu tiesu izpilditaju
paligu macibu organizésana

Pasakumu organizéSana zvérinatu advokatu un paligu
kvalifikacijas paaugstinasanai

Zvérinatu notaru kvalifikacijas paaugstinasanas
pasakumu organizésana

>10001

>10001

>10001

>10001

<10000

<200

<2000
<200

1460

117

<2000

<50

<500

<50

<200
<50

<2000

702

3.6. Pakalpojumi saistiba ar valsts valodas politikas istenoSanu

lestade Pakalpojuma nosaukums

vvC Pieeja terminologijas avotiem (www.vvc.gov.lv)

vVvC Informacijas un konsultaciju sniegSana

vvC Atbrivosana no pasakuma tulkoSanas valsts valoda

vVvC Sddzibu izskatiSana par valsts valodas lietosanas noteikumu

neievérosanu

Meérkauditorija

>10001
>10001
<2000

>10001

3.7. Citam iestadem iesniedzamie pakalpojumu rezultati

lestade- . - R Gadijumu
zsniedz&]s Pakalpojums lestade-sanémeéjs skalts gad3
IEVP
Izzinu izsniegSana par ieslodzitajiem VSAA, Namu parvalde, <500
Dzimtsarakstu nodala
TM, Tiesa 800
LZNP
Zvérinatu notaru eksamena organizésana ™ 10
Atzinumu sniegSana notariata jautajumos Tiesa <50

Gadijumu
skaits gada

> 10001
<500
<50
<2000

Merk-
auditorija

<10000

>10001

<50
>10001
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™

TEP

UGFA

G

VZD

Zvérinata tiesu izpilditaja eksamena
organizésana

Izzinu snieg8ana par tiesu eksperta
kvalifikaciju

Izzinu sniegSana par ekspertizu metodém

Izzina par esamibu Uzturlidzek|u garantiju
fonda iesniedzéju un paradnieku registra

Izzina par izmaksatajiem uzturlidzekliem

Izzina par uzturlidzek|u paradu

Informacijas sanemsana par zemesgramata
ierakstitu nekustamo Tpasumu un ar to
saistitam tiestbam

Dokumentu kopiju sagatavosana

Izzinu izsniegSana par personai piederoso
nekustamo Tpasumu

Nekustama TpaSuma registracija
Nekustama TpaSuma dzésana

Nekustama Tpasuma datu aktualizacija
Nekustama TpaSuma kadastrala uzmérisana

Kadastralas uzmérisanas lietas izgatavosana,
neapsekojot objektu daba

Nekustama TpaSuma uzmeérisanas un
kadastra datu atbilstibas parbaude

Lémumi par Tpasuma tiestbam uz zemi

Apliecinajuma par Tpasuma tiesitbam uz
dzivokli izsniegSana

Apliecinajuma par ipasuma tiestbam uz
dzivokli dublikata izsniegSana

Zemes robezu stridu izskatiSana

Kadastra izzinas iesniegSanai zemesgramatu

LZTIP

Tiesa

Tiesa

Socialais dienests;
kredit-iestade,
kapitalsabiedribs, kas
sniedz kreditésanas un
finansu lizinga pakalpo-
jumus; apdrosinasanas
sabiedriba

Socialais dienests

Socialais dienests;
kreditiestade,
kapitalsabiedribs, kas
sniedz kreditésanas un
finansu lizinga pakalpo-
jumus; apdrosinasanas
sabiedriba

Pasvaldiba, Tiesu
iestades, VID,
Kredttiestades

Tiesu iestades

Pasvaldiba, Tiesu
iestades, VID,
Kreditiestades

Zemesgramata
Zemesgramata
Zemesgramata
Zemesgramata

Zemesgramata

Zemesgramata

Zemesgramata

Privatizacijas komisijai

Privatizacijas komisijai

Zemesgramata

Zemesgramata

<50

20

15

>10001

<2000
>10001

>10001

>10001
>10001

< 10000
< 10000
< 10000
9135
3291

212

914
<2000

<2000

185
<10000

>10001

>10001

<2000

>10001

>10001
>10001

>10001

>10001
>10001

>10001
>10001
>10001
>10001
>10001

>10001

>10001
>10001

>10001

>10001
>10001
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UR

nodala par dzivok|a fpasumu

Kadastra izzinas iesniegSanai zemesgramatu
nodala par nekustamo 1pasumu

Atzinumu sniegSana par zemes iericibas
projektu

Atzinumu sniegSana par teritorijas
planojumu

Atzinumu sniegSana par detalplanojumu

Uznémumu registra vesto registru lietas
esoSu dokumentu kopiju un izrakstu
izsniegSana

Izzinu izsniegSana par juridisko faktu
(lrgumu)

Izzinu izsniegSana par fizisku personu

Izzinu izsniegSana par juridisku personu

Nodrosinajuma Ilidzek|u registracija

Dokumenta kopijas no lietvedibas lietas
izsniegSana

Zverinati notari

Vekse]a protestésana

Mantas dalisanas projektu sastadisana un
apliecinasana
Apliecindjums, ka persona ir dziva

Dokumenta noraksta (kopijas) sagatavosana
un apliecinasana

Zemesgramatu nostiprinajuma liguma
sastadiSana

Nekustamo Tpasumu darfjumu sastadiSana
un apliecinasana

Atsaukto pilnvarojumu un mantojumu
atklasanas pazinojumu sagatavosana
izsludinasanai Latvijas Véstnest

Zemesgramata

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Pasvaldibas

Tiesa, atlauju un
licen¢u sanemsanai no
attiecigam iestadém
(piem., Blivkomersantu
registrs)

Tiesa, atlauju un
licen¢u sanemsanai no
attiecigam iestadéem
(piem., Blivkomersantu
registrs)

Tiesa, atlauju un
licenéu sanemsanai no
attiecigam iestadéem
(piem., Blvkomersantu
registrs)

Tiesa, atlauju un
licenéu sanemsanai no
attiecigam iestadém
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4. pielikums. Pakalpojumu izvertéjums

Tabulas satur tos pakalpojumus, kam signalatzime per pakalpojuma optimizacijas iespéjam ir 2 vai lielaka.

4.1. Priekslikums: nodot pakalpojumu sniegsanu citai iestadei

1 UR Laulato mantisko attiecibu liguma registracija

2 UR Izmainu laulato mantisko attiecibu liguma registracija

3 UR Laulato mantisko attiecibu izbeigSanas registracija

4 UR Jauna mantiska ieguldijuma vértétaja ieklausana saraksta

5 UR Izmainu mantiska ieguldijuma vértétaju saraksta registracija
6 UR Mantiska ieguldijuma vértétaja izslégsana no saraksta

4.2. Priekslikums: optimizet starpresoru sadarbibu

1 UGFA® Izzinu izsniegSana par esamibu Uzturlidzeklu garantiju fonda iesniedzéju un
paradnieku registra

2 UGFA Izzinu izsniegSana par izmaksatajiem uzturlidzekliem

3 UGFA® Izzinu izsniegSana par uzturlidzek|u paradu

4 IEVP Izzinu izsniegSana par ieslodzitajiem

5 VSIA LV Oficialo pazinojumu apliecinasana

6 LIVA Izzinu izsniegSana par asistenta statusa nekustama ipasuma vértésana pieskirsanu

7 Dzimtsarakstu Izzinu izsniegSana par jebkura LR pasvaldibas dzimtsarakstu nodala registréto
departaments civilstavokla aktu
TEP Izzinu sniegSana par tiesu eksperta kvalifikaciju

9 TEP Izzinu sniegSana par ekspertizu metodem

10 LZNP Izzinu izsniegSana no Mantojuma registra

11 LRPV Izzinu izsniegSana no Patentu valdes valsts registriem

12 ZG Izzinu izsniegSana par personai piederoso nekustamo Tpasumu

13 VZD Apliecinajuma par ipaSuma tiestbam uz dzivokli izsniegSana

14 VZD Kadastra izzinas iesniegSanai zemesgramatu nodala par dzivokla Tpasumu

15 VZD Kadastra izzinas iesniegSanai zemesgramatu nodala par nekustamo Tpasumu

16 VZD Kadastra izzinu izsniegSana par nekustamo Tpasumu

17 VZD Kadastra izzinu izsniegSana par nekustama Tpasuma objektu (zemes vienibu, bavi,

telpu grupu)

18 UR Izzinu izsniegSana par juridisku personu

19 UR Izzinu izsniegSana par fizisku personu

20 UR Izzinu izsniegSana par juridisko faktu (ligumu)

4.3. Priek$likums: klientu apkalpo$anu®! iespéjams nodot KAC

1 DVI Seminaru organizésana fizisko personu datu aizsardzibas joma

2 DVI Personas datu apstrades registracijas apliecibas dublikata izsniegana

3 DVI Stdzibu izskatisana

4 VvC Stdzibu izskatisana par valsts valodas lietoSanas noteikumu neievérosanu

5 MNA Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas procesa un tiesiskas aizsardzibas
procesa jautajumos maksatnespéjas procesa administratoriem un citam personam

6 MNA Sudzibu izskatiSana par maksatnespéjas procesa administratora darbibu

7 LSMPAA Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas procesa administratoriem un citam

' ERAF projekta ietvaros, kur$ tiks stenots 2012.gada 3.kvartld, tiks nodrosinita datu apmainu starp padvaldibu socilajiem dienestiem,
barintiesam un tiesu izpilditajiem. K3 ar tiks nodrosinata informacijas pieejamiba tam publiskas parvaldes iestadém, kuram periodiski ir
nepiecieSamas izzinas par personas statusu attieciba uz uzturlidzek|u sanemsanu vai ari samaksas neveikSanu.

* ERAF projekta ietvaros tiks istenota e- pakalpojuma , Paradu informacijas sniegSana” izveide. Persona ar elektroniska paraksta palidzibu vai
komercbanku autentifikacijas rikiem autentificéjoties portala wwwe.latvija.lv varés iegit informaciju par savu uzturlidzek|u paradu, ka ar1 veikt
parada atmaksu.

21 v . . L . . v . . = R,
Klientu apkalpo$ana ietver pakalpojuma pieteikuma/iesnieguma sanemsanu no klienta un/vai rezultata piegadi klientam.
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personam

8 LSMPAA Apmacibu organizéSana maksatnespéjas procesa administratora kvalifikacijas
ieglisanai

9 LSMPAA Maksatnespéjas procesa administratoru sertifikacija

10 LSMPAA Maksatnespéjas procesa administratoru atkartota sertifikacija

11 LSMPAA Maksatnespéjas procesa administratora sertifikata dublikata izsniegSana

12 LMB Geodézisko darbu veicéju sertificésana

13 LMB Geodézisko darbu veicéja sertifikata dublikata izsniegsana

14 LMB Geodézisko darbu veicéja sertifikata nomaina

15 LMB Geodézisko darbu veicéja sertifikata darbibas termina pagarinasana

16 LMB Zemes ierikotaja sertifikacija

17 LMB Zemes ierikotaja sertifikata dublikata izsniegSana

18 LMB Zemes ierikotaja sertifikata nomaina

19 LMB Zemes ierikotaja sertifikata darbibas termina pagarinasana

20 LMB Zemes kadastrala uzmeritaja sertificésana

21 LMB Zemes kadastrala uzmeritaja sertifikata dublikata izsniegsana

22 LMB Zemes kadastrala uzméritaja sertifikata nomaina

23 LMB Zemes kadastrala uzméritaja sertifikata darbibas termina pagarinasana

24 LMB Sertificétas personas apliecibas dublikata izsniegsana

25 LIVA Sertifikata nekustama Tpasuma vértésana izsniegsana fiziskam personam

26 LIVA Sertifikata nekustama Tpasuma vértésana pagarinasana

27 LIVA Sertifikata nekustama Tpasuma vértésana dublikata izsniegsana

28 LIVA Sudzibu izskatiSana pret sertificéto vértétaju

29 LANIDA Nekustamo Tpasumu agenta profesionalas darbibas sertifikacija

30 LANIDA Nekustamo Tpasumu kompaniju sertifikacija

31 LANIDA Stdzibu izskati$ana

32 LANIDA Nekustamo Tpasumu tirgus daltbnieku kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi

33 TEP Tiesu eksperta sertifikacija

34 TEP Tiesu eksperta atkartota sertifikacija

35 TEP Tiesu eksperta sertifikata nomaina

36 TEP Tiesu eksperta sertifikata dublikata izsniegSana

37 TEP Sudzibu izskati$ana par tiesu eksperta darbibu

38 LZTIP Sudzibu izskatiSana par zvérinata tiesu izpilditaja un zvérinata tiesu izpilditaja palga
darbibu

39 LZAP Stdzibu izskatiSana par zverinatu advokatu un advokatu paligu darbibu

40 LZNP Sudzibu izskatiSana par zvérinata notara vai vina paliga darbibu

41 LRPV lebilduma izskatiSana pret dizainparauga, precu zimes registrésanu, patenta
pieskirsanu

42 LRPV Dizainparauga, precu zimes registracijas apliecibas un patenta dublikata izsniegsana

43 LRPV Apmacibas ripnieciska Tpasuma joma

44 UR Uznémuma, komersanta, ta filiales registracija

45 UR Organizacijas registracija

46 UR Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales registracija

47 UR Izmainu uznémuma, komersanta, ta filiales darbiba registracija

48 UR Izmainu organizacijas darbiba registracija

49 UR Izmainu Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales darbiba registracija

50 UR Uznémuma, komersanta likvidacijas uzsaksanas registracija

51 UR Organizacijas likvidacijas uzsaksanas registracija

52 UR Eiropas sabiedribas un grupas likvidacijas uzsaksanas registracija

53 UR Uznémuma, komersanta, ta filiales izslégsana no registra

54 UR Organizacijas izslégsana no registra

55 UR Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales izslégsana no registra

56 UR Komerckilas registracija

57 UR Publiskas un privatas partneribas liguma registracija

58 UR Koncerna liguma registracija

59 UR Komerckilas izmainu registracija

60 UR Izmainu publiskas un privatas partneribas liguma registracija

61 UR Izmainu koncerna liguma registracija

62 UR Komerckilas dzésanas registracija
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63 UR Koncerna liguma izbeigSanas registracija

64 UR leraksta par tiesibu subjektu vai juridisko faktu izdarisana registra noteiktaja diena un
laika

65 UR Fiziskas personas maksatnespéjas procesa norisu registracija

66 UR Nodrosinajuma lidzek|u registracija

67 UR Informacijas sniegsana

4.4. Priekslikums: elektronizét pakalpojumu vai ta dalu (pieteiksanas
un sanemsana)

1 DVI Seminaru organizésana fizisko personu datu aizsardzibas joma

2 DVI Personas datu apstrades registracijas apliecibas dublikata izsniegsana

3 DVI Personas datu aizsardzibas specialista registrésana

4 DVI Stdzibu izskatisana

5 UGFA Uzturlidzek]u pieél,(iréana22

6 UGFA Izzinu izsniegSana par izmaksatajiem uzturIszek,Iiem23

7 VVvC Sudzibu izskatiSana par valsts valodas lietoSanas noteikumu neievérosanu

8 IEVP Izzinu izsniegSana par ieslodzitajiem

9 MNA Juridiskas personas maksatnespéjas procesa izmaksu segsana

10 MNA Juridiskas personas maksatnespéjas procesa depozita izmaksa

11 MNA Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas procesa un tiesiskas aizsardzibas
procesa jautajumos maksatnespéjas procesa administratoriem un citam personam

12 MNA Maksatnespéjigo uznémumu darbinieku prasijumu apmierinasana

13 MNA Sudzibu izskatisana par maksatnespéjas procesa administratora darbibu

14 LSMPAA Kvalifikacijas pilnveides pasakumi maksatnespéjas procesa administratoriem un citam
personam

15 LSMPAA Apmacibu organizésana maksatnespéjas procesa administratora kvalifikacijas
ieglisanai

16 LSMPAA Maksatnespéjas procesa administratoru sertifikacija

17 LSMPAA Maksatnespéjas procesa administratoru atkartota sertifikacija

18 LSMPAA Maksatnespéjas procesa administratora sertifikata dublikata izsniegSana

19 VSIA LV Valsts noteikto pazinojumu iesniegSana

20 LTMC Tiesnesu un tiesu darbinieku talakizglitibas seminaru organizésana

21 LMB Geodézisko darbu veicéju sertificéSana

22 LMB Geodézisko darbu veicéja sertifikata dublikata izsniegsana

23 LMB Geodézisko darbu veicgja sertifikata nomaina

24 LMB Geodézisko darbu veicéja sertifikata darbibas termina pagarinasana

25 LMB Zemes ierikotaja sertifikacija

26 LMB Zemes ierikotaja sertifikata dublikata izsniegSana

27 LMB Zemes ierikotaja sertifikata nomaina

28 LMB Zemes ierikotaja sertifikata darbibas termina pagarinasana

29 LMB Zemes kadastrala uzméritaja sertificésana

30 LMB Zemes kadastrala uzméritaja sertifikata dublikata izsniegSana

31 LMB Zemes kadastrala uzméritaja sertifikata nomaina

32 LMB Zemes kadastrala uzmeritaja sertifikata darbibas termina pagarinasana

33 LMB Sertificétas personas apliecibas dublikata izsniegSana

34 LIVA Izzinu izsniegSana par asistenta statusa nekustama Tpasuma vértésana pieskirSanu

35 LIVA Sertifikata nekustama Tpasuma vértésana izsniegSana fiziskam personam

36 LIVA Sertifikata nekustama TpaSuma vértésana pagarinasana

37 LIVA Sertifikata nekustama TpaSuma vértésana dublikata izsniegSana

38 LIVA Stdzibu izskatisana pret sertificéto vértétaju

39 LANIDA Nekustamo Tpasumu agenta profesionalas darbibas sertifikacija

40 LANIDA Nekustamo 1pasumu kompaniju sertifikacija

2 ERAF projekta ietvaros tiks istenota e- pakalpojuma , Pieteikianas uzturlidzek|u sanem3anai” izveide. Personai elektroniskaja vidé bis iespéja
aizpildit iesnieguma par uzturlidzek|u izmaksu un nosatit to elektroniski Uzturlidzek|u garantiju fonda administracijai.

23 ERAF projekta ietvaros tiks nodroSinata datu apmaina starp pasvaldibu socialajiem dienestiem, barintiesam un tiesu izpilditajiem. Ka ari tiks
nodrosinata informacijas pieejamiba tam publiskas parvaldes iestadém, kuram periodiski ir nepiecieS§amas izzinas par personas statusu attieciba uz
uzturlidzek|u sanemsanu vai ari samaksas neveiksanu. Klientiem tiks nodrosinata iespéja sekot uzturlidzek]u lietas gaitai.
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41 LANIDA Stdzibu izskati$ana
42 LANIDA Nekustamo Tpasumu tirgus daltbnieku kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi
43 Dzimtsarakstu Atkartota apliecibas izsniegSana
departaments
44 Dzimtsarakstu Civilstavok|a aktu registra ieraksta anulésana
departaments
45 Dzimtsarakstu Izzinu izsniegSana par jebkura LR pasvaldibas dzimtsarakstu nodala registréto
departaments civilstavokla aktu
46 VTEB Tiesu ekspertu kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi
47 TEP Tiesu eksperta sertifikacija
48 TEP Tiesu eksperta atkartota sertifikacija
49 TEP Tiesu eksperta sertifikata nomaina
50 TEP Tiesu eksperta sertifikata dublikata izsniegSana
51 TEP Izzinu snieg3ana par tiesu eksperta kvalifikaciju
52 TEP Izzinu sniegSana par ekspertizu metodém
53 TEP Sudzibu izskatisana par tiesu eksperta darbibu
54 LZTIP Sudzibu izskatisana par zvérinata tiesu izpilditaja un zvérinata tiesu izpilditaja paliga
darbibu
55 LZAP Sudzibu izskatiSana par zverinatu advokatu un advokatu paligu darbibu
56 LZNP Sudzibu izskatiSana par zvérinata notara vai vina paliga darbibu
57 LRPV Dizainparauga, preCu zimes registrésana un izgudrojuma patentésana Latvija
58 LRPV lebilduma izskatiSana pret dizainparauga, precu zimes registrésanu, patenta
pieskirsanu
59 LRPV Dizainparauga, precu zimes un patenta atjaunoSana un spéka uzturésana
60 LRPV Dizainparaugu, precu zimju un patentu datu grozisana
61 LRPV Dizainparauga, precu zimes registracijas dzeéSana un patenta darbibas partrauksana
62 LRPV Dizainparauga, precu zimes registracijas apliecibas un patenta dublikata izsniegSana
63 LRPV Dizainparauga, precu zimes un patenta licences registrésana
64 LRPV Dizainparauga, precu zimes un patenta licences grozijumu registrésana
65 LRPV leraksts registra par dizainparauga, precu zZimes vai patenta licences darbibas
izbeigSanu
66 LRPV Dizainparauga, precu zimes un patenta kilas tiesibu registrésana
67 LRPV Dizainparauga, precu zimes un patenta kilas tiesibu grozijumu registrésana
68 LRPV leraksts registra par dizainparauga, precu zimes un/vai patenta kilas tiesibas
izbeigsanu
69 LRPV Papildu aizsardzibas sertifikata datu grozisana
70 LRPV Papildu aizsardzibas sertifikata darbibas izbeigSana
71 LRPV Papildu aizsardzibas sertifikata uzturésana
72 LRPV Pusvaditaju izstradajumu topografijas registrésana
73 LRPV Pusvaditaju izstradajumu topografijas registracijas dzésana
74 LRPV Pusvaditaju izstradajumu topografijas registracijas atjaunosana
75 LRPV Izzinu izsniegSana no Patentu valdes valsts registriem
76 LRPV Apmacibas ripnieciska fpaSuma joma
77 ZG Zemesgramatas apliecibas izsniegSana
78 ZG Zemesgramatas apliecibas dublikata izsniegsana
79 ZG Dokumentu kopiju sagatavosana
80 ZG Izzinu izsniegSana par personai piederoso nekustamo Tpasumu
81 Tiesas Pieteikuma iesniegSana tiesa administrativaja procesa
82 Tiesas Pieteikuma vai prasibas iesniegSana tiesa civilprocesa
83 VZD Apliecinajuma par Tpasuma tiesibam uz dzivokli dublikata izsniegSana
84 VZD Kadastra izzinu izsniegSana par nekustamo ipasumu
85 VZD Kadastra izzinu izsnieg$ana par nekustama Tpasuma objektu (zemes vienibu, bavi,
telpu grupu)
86 VZD Atzinumu sniegSana par ékas sadali dzivokla Tpasumos
87 VZD Atzinumu sniegSana par zemes iericibas projektu
88 VzD Atzinumu sniegSana par teritorijas planojumu
89 VZD Atzinumu sniegSana par detalplanojumu
90 UR Uznémuma, komersanta, ta filiales registracija
91 UR Organizacijas registracija
92 UR Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales registracija
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93 UR Izmainu uznémuma, komersanta, ta filiales darbiba registracija

94 UR Izmainu organizacijas darbiba registracija

95 UR Izmainu Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales darbiba registracija

96 UR Uznémuma, komersanta likvidacijas uzsaksanas registracija

97 UR Organizacijas likvidacijas uzsakSanas registracija

98 UR Eiropas sabiedribas un grupas likvidacijas uzsaksanas registracija

99 UR Uznémuma, komersanta, ta filiales izslégSana no registra

100 UR Organizacijas izslégSana no registra

101 UR Eiropas sabiedribas, grupas, tas filiales izslégSana no registra

102 UR Komerckilas registracija

103 UR Laulato mantisko attiecibu liguma registracija

104 UR Publiskas un privatas partneribas liguma registracija

105 UR Koncerna liguma registracija

106 UR Komerckilas izmainu registracija

107 UR Izmainu laulato mantisko attiecibu liguma registracija

108 UR Izmainu publiskas un privatas partneribas liguma registracija

109 UR Izmainu koncerna liguma registracija

110 UR Komerckilas dzésanas registracija

111 UR Laulato mantisko attiecibu izbeigSanas registracija

112 UR Publiskas un privatas partneribas/ koncesijas liguma izbeigsanas registracija

113 UR Koncerna liguma izbeigsanas registracija

114 UR Jauna mantiska ieguldijuma vértétaja ieklausana saraksta

115 UR Izmainu mantiska ieguldijuma vértétaju saraksta registracija

116 UR Mantiska ieguldijuma vértétaja izslégsana no saraksta

117 UR leraksta par tiesibu subjektu vai juridisko faktu izdarisana registra noteiktaja diena un
laika

118 UR Fiziskas personas maksatnespéjas procesa norisu registracija

119 UR Nodrosinajuma lidzek|u registracija

120 UR Registracijas apliecibas dublikata izsniegSana

121 UR Izzinu izsniegSana par juridisku personu

122 UR Izzinu izsniegSana par fizisku personu

123 UR Izzinu izsniegSana par juridisko faktu (ligumu)

124 UR Kapitalsabiedribu un kooperativo sabiedribu dalibnieku, akcionaru vai biedru sapul¢u
izsludinasana un atklasana

125 UR Seminaru organizésana

126 UR Licences izsniegSana Uznémumu registra riciba esosas tiesibu subjektu un juridisko
faktu registracijas procesa raditas aktualas informacijas atkalizmanto3anai

127 UR Uznémumu registra vésturiskas informacijas nodosana atkalizmantosanai

4.5.

Priekslikums: veikt institucionalas izmainas pakalpojumu

sniegSana
1 VTEB Tiesu ekspertize
2 VTEB Tiesu ekspertu kvalifikacijas paaugstinasanas pasakumi
3 VTEB Informacijas un konsultaciju sniegsana
4, VVvC Pieeja terminologijas avotiem (www.vvc.gov.lv)
5. VVvC Informacijas un konsultaciju sniegsana
6. VVvC Atbrivosana no pasakuma tulko$anas valsts valoda
7. VVvC Sudzibu izskatiSana par valsts valodas lietoSanas noteikumu neievérosanu
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