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1. levads

1.1. Konteksts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasatitajs), parnemot projektu no Valsts
kancelejas k3 atbildiga iestade veic Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002
,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana” istenoSanu.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak — lepirkums) rezultata
Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembrT noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA ,,Corporate & Public Management
Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta aktivitasu istenosanu (turpmak —
Projekts).

Sis dokuments ir pielikums Projekta ietvaros izstradatajam nodevumam ,Visu valsts Tstenoto publisko
pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati”.

1.2. Dokumenta meérkis un pielietojums

St dokumenta meérki ir dokumentét pasvaldibu pakalpojumu izvérté$anas rezultatus un konsultantu
sagatavotos priekslikumus pasvaldibu pakalpojumu unificéta saraksta veidosanai.

Sis dokuments kalpos par pamatu pasvaldibas pakalpojumu pilnveido$anai un unificésanai, kas tiks veikta
arpus 37 Projekta ietvariem. Istenojot dokumenta minétas rekomendacijas, tiks sagatavota vide, lai talaka
nakotné ieviestu uz pakalpojumu sniegSanu orientétu budzZetésanu.

1.3. Dokumenta sagatavosSanas pieeja

Pakalpojumu izvértésana tika veikta, balstoties uz TpasSi pasvaldibam piemérotu PPS modela ietvaros
izstradato pakalpojumu izvértéSanas metodiku [Pasvaldibu pakalpojumu vértéSanas un saraksta
unificésanas instrukcija] $ados solos:

m Sakotnéja pasvaldibu pakalpojumu saraksta sagatavosSana. Izmantojot Rigas pilsétas
pasvaldibas pakalpojumu sarakstu, pasSvaldibu majas lapas un www.latvija.lv publicéto
informaciju, ka ari Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas riciba esoSo
informaciju, tika sagatavots Pilns pasvaldibu pakalpojumu saraksts (ieklauta pakalpojuma
pielietojuma nozare, pakalpojuma grupa, pakalpojuma nosaukums, pakalpojuma apraksts,
normativo aktu uzskaitijums, kas reglamenté pakalpojuma sniegSanu un vértésanas kritériji).

m VértéSanas metodikas pielagoSanas pasvaldibu vajadzibam. Sola ietvaros saskana ar darba
uzdevumu, PPS modela ietvaros izstradata pakalpojumu izvértésanas metodika® tika pielagota
pasvaldibu vajadzibam, sagatavojot pasvértéjuma veikSanas instrukciju. Tika izveidota darba
grupa, kura tika precizéta un saskanota sagatavota instrukcija, vienojoties par pilotvértésanas
veiksanas kartibu un apjomu.

m Pilotapmacibas Rigas pilsétas pasvaldibas parstavjiem par pasvértéjuma veikSanu. Sola ietvaros
tika veiktas apmacibas Riga par pasvertéjuma veikS8anu. Apmacibas piedalijas 34 parstavji no
Rigas pilsétas pasvaldibas. Péc apmacibam tika precizéta izstradata vértésanas metodika.

B EsosSas situacijas apzinasana - pilotvértésana. Sola ietvaros konsultanti attalinati sniedza
konsultacijas (e-pasts, telefons) Rigas pilsétas pasvaldibas parstavjiem, un Rigas pilsétas
pasvaldibas parstavji veica Rigas pilsétas pasvaldibas sniegto pakalpojumu pasnovértéjumu,
izmantojot konsultantu sagatavotu Excel tabulu. Katras struktdrvienibas veikto pasvértéjumu
konsultanti parbaudija (atbilstiba vértésanas instrukcijai un logiska parbaude), precizéja un
izveidoja vienotu Rigas pilsétas pasvaldibas pasvértéjuma tabulu. AtbilstoSi pilotprojekta

! Skat. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 3.pielikums. Pakalpojumu izvértésanas
metodika. Versija 0.9 (13.06.2011)
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1.4.

iesaistito rekomendacijam tika precizéts sakotnéji izstradatais vienotais pasSvaldibu
pakalpojumu saraksts un vértésanas instrukcija.

Apmacibas pasvaldibu parstavjiem par pasvértéjuma veikSanu. Sola ietvaros tika veiktas
apmacibas (6 darba seminari) attistibas regionos par pasvértéjuma veikSanu atbilstosi pédéjai
pasvertéjuma veikSanas instrukcijas versijai. Apmacibas piedalijas 144 parstavji no 74
pasvaldibam.

Esos$as situacijas apzinasana. Sola ietvaros konsultanti attalinati sniedza konsultacijas (e-pasts,
telefons) pasvaldibu parstavjiem un pasvaldibu parstavji katrs sava pasvaldiba apkopoja
informaciju par pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem, izmantojot konsultantu sagatavotu
Excel tabulu. Katras pasvaldibas veikto pasvértéjumu konsultanti parbaudija (atbilstiba
vértésanas instrukcijai un logiska parbaude), precizéja un ievietoja vértéjumu apkopojuma
tabula.

Pakalpojumu saraksta papildus izvértésana, pakalpojumu nosaukumu precizéSana un
unificésanas rekomendaciju sagatavoSana. Sola ietvaros konsultanti apkopoja zinas par
pakalpojumu joma veiktajiem pétijumiem [Projektu analizes tabula] un veica pakalpojumu
saraksta detalizétu vértésanu, ka ar1 sagatavoja rekomendacijas pakalpojumu saraksta
unifikacijai [Pasvaldibu pakalpojuma saraksta unifikacijas rekomendacijas], atbilstosi
izstradatajai unifikacijas instrukcijai. Sagatavotas rekomendacijas tika apspriestas un
saskanotas ar darba grupu, lai sagatavotu rekomendaciju gala versiju. Tika veikts vértéjuma
analitisks apkopojums, batiskakie secinajumi prezentéti darba grupai.

lerobezojumi

Attieciba uz So dokumentu ir minami $adi ierobeZojumi:

Visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas un priekslikumi balstas tikai un vienigi uz publiski
pieejamo vai iesaistito pusu sniegto informaciju;

lesaistito pusu sniegta informacija ir tas sniedzeéju atbildiba, Izpilditajs neparbauda sniegtas
informacijas patiesumu;

Visas rekomendacijas balstitas uz to informaciju, kas ieglta vértésanas laika (I'dz 2012. gada 1.
februarim), izmainas pasvaldibu sniegto pakalpojumu loka vai normativajos aktos, kas
notikusas péc konkrétas pasvaldibas vértéjuma iesttisanas, kopvertéjuma nav atspogulotas;
Izpilditajs nav atbildigs par dokumenta sniegto rekomendaciju 1stenosanu;

Pakalpojumu sniegSanas izmaksu aprékini veikti tikai pilotprojekta vertétajiem pakalpojumiem,
jo Sobrid unificeéta pakalpojumu saraksta trikuma dé) pakalpojumu sniegSanas izmaksas katra
pasvaldiba nav salidzinamas viena ar otru, turklat pasvaldibas Sobrid neveic izdevumu uzskaiti
pakalpojumu griezuma;

Pakalpojumu sniegSanas kvalitates un administrativa sloga aprékini balstiti uz publiski pieejamo
informaciju, un tie aprakstiti konkrétas sadalas ietvaros. Rekomendacijas $ajas sadalas nav
konsultantu rekomendacijas, bet gan citu istenoto projektu rekomendaciju apkopojums.

Rekomendacijas ir tikai konsultantu viedoklis - pakalpojumu turétaju un politikas veidotaju zina
ir vai un cik liela méra rekomendacijas tiks 1stenotas (konsultanti aktualizé jautajumus un rosina
diskusiju).
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1.5.

Termins, saisinajums

Attistibas centrs

CRAMM

ES

IT

Izpilditajs, konsultants
KAC

MK

Pakalpojuma turétajs

Pakalpojuma vaditajs

Pamatklients

Pasatitajs

PPS

Projekts

Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati — pasvaldibas

Termini un saisinajumi

1.tabula Termini un saisinajumi

Skaidrojums

Atbilstosi Nacionalas attistibas planam teritorija, kur ir resursu (t.sk. cilvékresursu),
socialo un ekonomisko aktivitasu koncentracija un kas veicina apkartéjas teritorijas
attistibu. Attistibas centru tikls (iedalijums starptautiskas, nacionalas un regionalas
nozimes attistibas centros) noteikts atbilstosi Nacionala attistibas plana sadalai
,Telpiska perspektiva”. Attistibas centru [imeni noteikti atbilstoSi Regionalas
attistibas un pasvaldibu lietu ministrijas 2009.gada 14.septembra rikojuma Nr. 2-
02/313 Pielikums ,,Potencialo Tpasi atbalstamo teritoriju noteik$anas metodika”
ietvertajam uzskaitijumam-— starptautiskasz, nacionilas’, regionélas4, novada’
nozimes attistibas centri.

Apvienotas karalistes valdibas Centralas Datorikas un Telekomunikaciju agentiras
Risku analizes un vadibas metode

Eiropas Savieniba

Informacijas tehnologijas

Corporate & Public Management Consulting Group SIA
Klientu apkalposanas centrs

Ministru kabinets

lestade vai struktdrvieniba, kuras kompetencé ir ar pakalpojumu saistitas funkcijas
vai uzdevuma nodrosinasana, vai cita persona, kurai delegéts ar pakalpojumu
saistitais parvaldes uzdevums un kuras neatnemams pienakums ir nodroSinat ari
attieciga publiska pakalpojuma pieejamibu sabiedribai

Darbinieks, kas atbildigs par attieciga pakalpojuma parvaldibu un sniegSanas
organizésanu, t.sk. pakalpojumu aprakstisanu, publicésanu un aktualizaciju.

Klientu grupa, kurai pakalpojums tiek sniegts salidzinosi vairak neka paréjam klientu
grupam (Pétljuma izmantotas klientu grupas — fiziskas personas, privato tiesibu
juridiska persona, publisko tiesibu juridiska persona).

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (Valsts kancelejas projekta
parnéméjs)

Publisko pakalpojumu sistéma

lepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF , Publisko pakalpojumu sniegsanas analize,

publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana” ietvaros
Istenojamo aktivitasu kopums

Saimniecisks pakalpojums Saskana ar Publisko pakalpojumu likumprojektu, publisks pakalpojums, kuru sniedz
briva tirgus apstaklos uz privattiesiska liguma pamata par atlidzibu

2 Riga.
3 Jarmala, Jelgava, Ventspils, Liepaja, Daugavpils, Rézekne, JEékabpils, Valmiera.

4 Allksne, Césis, Gulbene, Madona, Valka, Kuldiga, Tukums, Talsi, Saldus, Dobele, Bauska, Ogre, Limbazi, Aizkraukle, Balvi, Ludza,
Kraslava, Preili, Livani, Smiltene, Sigulda.

> Mazpilsétas, kas nodrosina kvalitativus, vienmérigi sasniedzamus pakalpojumus to apkaimes teritorijam. Nosaka planosanas
regiona / novadu pasvaldibas teritorijas planojumos, sadarbiba ar novadu pasvaldibam / novadu teritorialajam vientbam.
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Termins, saisinajums Skaidrojums

Sabiedrisks pakalpojums  Saskana ar likumu Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem, sabiedrisko
pakalpojumu regulatora reguléts pakalpojums, ko publiska parvalde realizé
komercpakalpojuma veida energétikas, elektronisko sakaru, pasta, dzelzcela
transporta, sadzives atkritumu apsaimniekoSanas un Gdenssaimniecibas nozaré

Tipveida pakalpojumu saraksts, kura ietverti tadi Unificétaja pakalpojumu saraksta ietvertie pakalpojumi,
saraksts kuru sniegSanas kartibu (procesu) reglamenté valsts.

Unificéts pakalpojumu saskana ar Pakalpojumu saraksta (nosaukumu) unificésanas vadlinijam izstradats
saraksts saraksts, kura ietverti visi unikalie publiskie pakalpojumi, apvienojot lidzigos un

vienados pakalpojumus, precizéjot pakalpojumu nosaukumu un aprakstu, no
pakalpojumu saraksta izslédzot tadas pasvaldibu noraditas darbibas, kas nav
uzskatamas par publiskiem pakalpojumiem.

Unificéts pakalpojums pakalpojums, kura nosaukums, apraksts un sniegSanas process visparéja liment ir
vienadots valstiski (t.i. visas pasvaldibas) ar vienotu normativu regul&jumu. Unificéta
pakalpojuma sniegSanas process specialaja [imeni (detalizéti) var saturét atskirigus
elementus katra pasvaldiba.

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Pilns pasvaldibu Pilns pakalpojumu saraksts, kas satur visus pakalpojumu vértésanas laika apkopotos
pakalpojumu saraksts pasvaldibu noradttos pakalpojumus un darbibas

VK Valsts kanceleja

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira

1.6. Saistitie dokumenti

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. Versija 1.3 (26.05..2011);

2. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 1.pielikums.  Pakalpojumu parbives
vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011);

3. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 2.pielikums.  Pakalpojumu definésanas
un aprakstisanas metodika. Versija 0.9 (13.06.2011);

4. Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis. 3.pielikums. Pakalpojumu izvértésanas
metodika. Versija 0.9 (13.06.2011);

5. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendé&jamais modelis. 4.pielikums.  Pakalpojumu parbives
izmaksu-ieguvumu aprékina metodika. Versija 0.9 (13.06.2011);

6. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendé&jamais modelis. 5.pielikums.  Pakalpojumu izmaksu
noteikSanas vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011);

7. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis 6.pielikums.  Pakalpojumu parvaldibas
un sniegSanas procesi. Versija 0.9 (13.06.2011);

8. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 7.pielikums.  Klientu apkalposanas
standarta sagatavoSanas vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011);

9. Rekomendacijas publisko pakalpojumu kataloga (registra) turpmakai attistibai. Versija 1.0 (25.03.2012);

10. Guide to Cost-Benefit Analysis of investment projects. Structural Funds, Cohesion Fund and Instrument
for Pre-Accession. EUROPEAN COMMIISSION, Directorate General Regional Policy, 2008.;

11. Bérnu piedzim$anas notikums — Pakalpojumu grupas izvértéjums. Versija 1.0 (13.06.2011);
12. Bérnu piedzims$anas notikums — Pakalpojumu grupas parbives plans. Versija 0.1 (melnraksts);

13. Reklamas materialu, izkartnu, sludinajumu un citu informativo materialu izvietosana - Pakalpojuma
izvertéjums. Versija 1.0 ;

14. Reklamas materialu, izkartnu, sludindjumu un citu informativo materialu izvietoSana — Pakalpojumu
grupas parbives plans. Versija 1.1. (10.11.2011);
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15.
16.
17.

18.

Blvniecibas at|aujas izsniegSana - Pakalpojuma izvértéjums. Versija 1.0 (13.06.2011);

Blvatlaujas izsniegSana — Pakalpojumu parbives plans. Versija 1.0;

Nacionalas attistibas plans , Telpiska perspektiva” - http://www.nap.lv/upload/telpiska perspektiva.pdf
(aplikots - 05.04.2012);

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrijas 2009.gada 14.septembra rikojuma Nr. 2-02/313
Pielikums ,Potencialo Tpasi atbalstamo teritoriju noteikSanas metodika”

1.7. Pielikumi

Nou ks wbhe

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Pielikums nr.1 Apmacibas piedalijusos personu uzskaitijums;

Pielikums nr.1.1 Apmacibu paraksta lapas;

Pielikums nr.2 Pakalpojumu vértéjuma veikSana tiesSi* iesaistito personu uzskaitijums;
Pielikums nr.3. Izmantoto pétijumu uzskaitijums;

Pielikums nr.4 Darba grupa iesaistito personu uzskaitijums;

Pielikums nr.5 Pasvaldibu pasvértéjumu iesniegSanas faktiskais grafiks;

Pielikums nr.6 Projektu rekomendaciju apkopojums administrativa sloga samazinasanai un kvalitates
uzlabosanai, kas nav saistitas ar izmainam normativajos aktos;

Pielikums nr.7 Projektu rekomendaciju apkopojums administrativa sloga samazinasanai un kvalitates
uzlabosanai, kas saistitas ar izmainam normativajos aktos;

Pielikums nr.8 Projektu analizes tabula - PPSP DP2 23 - projektu_analize.xls -tikai elektroniski;

Pielikums nr.9.0 Instrukcija pasvaldibam pasvértéjuma veikSanai - Pasvaldibu pakalpojumu vértésanas
instrukcija (12.10.2011.);

Pielikums nr.9.1 Veértéjuma veikSanas tabula -
PPSP_DP223_Pasvaldibu_pakalpojumu_vertesanas_tabula.xls (12.10.2011.);

Pielikums nr.10 Pasvaldibu pakalpojumu vértésanas un saraksta unificéSanas instrukcija Versija 0.4
(22.03.2012);

Pielikums nr.11 Visu pasvaldibu pasvértéjuma faili (kopa 100) - PPSP DP2 23 Pasvaldibu pakalpojumu
vértésanas faili.zip - tikai elektroniski;

Pielikums  nr.12  Pakalpojumu  vértejumu  apkopojuma  tabula - PPSP DP2 23
pakalpojumu_vertesanas_koptabula_pasvaldibas.xls -tikai elektroniski;

Pielikums nr.13 Pasvaldibu pakalpojuma saraksta unifikacijas rekomendacijas. Versija 0.5 (23.03.2012)

Pielikums nr.14 Padvaldibu pakalpojumu vértéjums un unifikacijas rekomendacijas
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2. Petijuma apjoma un pasvaldibu sniegto
pakalpojumu raksturojums - pakalpojumu
izvertéjumu kopsavilkums

Projekta ietvaros tika veikts apjomigs darbs, valstiska limeni apzinot un grupéjot pasvaldibu
pakalpojumus, veicot pasvaldibu pakalpojumu vértéSanu un izveidojot Unificétu pasvaldibu
pakalpojumu sarakstu.

Pasvaldibu pakalpojumu vértéSana iesaistijas 100 no 119 pasvaldibam (85%). Veéertéjuma
piedalijusos pasvaldibu geografiskais izvietojums redzams attéla nr.1.

1.attéls Pasvaldibas, kuras piedalijas pasvértéjuma - karte

Pasvaldibas pasvertéjumu iesniedza izstiepta laika perioda, sakot no 2011. gada 3. oktobrim lidz
2012. gada 9. februarim (skatit Pielikumu nr.5.).

2.1. Pasvaldibu pakalpojumu visparéjs raksturojums

2.1.1. Pasvaldibu kompetences iss raksturojums

Pasvaldibu kompetenci pamata nosaka likums ,Par pasvaldibam”, kura pasvaldibu kompetenci
iedala ka brivpratigas iniciativas, autonomas un delegétas funkcijas. Raksturigako pasvaldibas
funkciju uzskaitijums, neizdalot brivpratigas iniciativas funkcijas, redzams zemak esosaja tabula
(skat. tabulu nr. 2.). Tabula atseviski izdaliti likuma ,Par pasvaldibam” 14.panta minétie pienakumi,
kuru batiba [idzinas funkcijai (no tiem izriet pakalpojumi) un likuma ,Par pasvaldibam”
neuzskaititas administrativas funkcijas (kuras bGtu jauztver ka horizontalas funkcijas — tadas, kas
iet cauri visiem pakalpojumiem). Tabula uzskaititas tikai tadas delegétas funkcijas, ja pakalpojumu
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nebija iespéjams attiecinat uz kadu no autonomajam funkcijam. Projekta izpétes priekSmets bija
pakalpojumi, nevis funkcijas, tadéel funkciju uzskaitijums ir visparigs un ir izmantots, lai atspogulotu

pasvaldibu pakalpojumu sadalijumu (skat. grafiku nr. 1. un grafiku nr. 2.).

2.tabula Pasvaldibu raksturigako funkciju uzskaitijums

Tpasuma atrodas
dzivojamais fonds;

sadzives
atkritumu
apsaimniekosana;
notektdenu
savaksana,
novadiSana un
attirisana

letilpstosie
Kods Nosaukums uzdevumi Likums Veids
(no likuma)
PO Par pasiniciativas
pasvaldibam
12.pants
PO1 | izstradat pasvaldibas Par pasvaldibas
teritorijas attistibas pasvaldibam pienakums
programmu un teritorijas 14.panta
planojumu, nodrosinat 2.dala
teritorijas attistibas
programmas realizaciju un
teritorijas planojuma
administrativo
parraudzibu
P02 | racionali un lietderigi Par pasvaldibas
apsaimniekot pasvaldibas pasvaldibam pienakums
kustamo un nekustamo 14.panta
mantu 2.dala
PO3 | iekasét nodoklus un Par pasvaldibas
nodevas pasvaldibam pienakums
14.panta
2.dala
PO4 | uzkrat, izmantot un Par pasvaldibas
saglabat [1dz nodosanai pasvaldibam pienakums
valsts arhiva dokumentus, 14.panta
kas radusies pasvaldibu 2.dala
darbiba
P1 | organizét iedzivotajiem udensapgade un | Par autonoma
komunalos pakalpojumus | kanalizacija; pasvaldibam
neatkarigi no t3, ka siltumapgade; 15.pants
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P2

gadat par savas
administrativas teritorijas
labiekartosanu un
sanitaro tiribu

ielu, celu un
laukumu
bUvnieciba,
rekonstruésana
un uzturésana;
ielu, laukumu un
citu publiskai
lietosanai
paredzeto
teritoriju
apgaismosana;
parku, skvéru un
zalo zonu
ierikoSana un
uzturésana;
atkritumu
savak$anas un
izveSanas
kontrole;
pretplidu
pasakumi;
kapsétu un beigto
dzivnieku
apbedisanas vietu
izveidoSana un
uzturésana

Par
pasvaldibam
15.pants

autonoma

P3

noteikt kartibu, kada
izmantojami publiska
lietoSana esosSie mezi un
udeni, ja likumos nav
noteikts citadi;

Par
pasvaldibam
15.pants

autonoma

P4

gadat par iedzivotaju
izglitibu

iedzivotajiem
noteikto tiesibu
nodrosinasana
pamatizglitibas
un visparéjas
vidéejas izglitibas
ieglisana;
pirmsskolas un
skolas vecuma
bérnu
nodrosinasana ar
vietam macibu un
audzinasanas
jestades;
organizatoriska
un finansiala
palidziba
arpusskolas
macibu un
audzinasanas

Par
pasvaldibam
15.pants

autonoma
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jestadém un
izglitibas atbalsta
jestadéem

P5 | rupéties par kultdru un organizatoriska Par autonoma
sekmeét tradicionalo un finansiala pasvaldibam
kultlras vertibu palidziba kultlras | 15.pants
saglabasanu un tautas iestadém un
jaunrades attistibu pasakumiem,
atbalsts kulturas
pieminekju
saglabasanai
P6 | nodrosSinat veselibas Par autonoma
aprupes pieejamibu, ka ar1 pasvaldibam
veicinat iedzivotaju 15.pants
veseligu dzivesveidu un
sportu;
P7 | nodroSinat iedzivotajiem | sociala palidziba Par autonoma
socialo palidzibu (socialo maznodrosinatam | pasvaldibam
aprupi) gimeném un 15.pants
sociali
mazaizsargatam
personam,
veco lauzu
nodrosinasana ar
vietam
pansionatos,
barenu un bez
vecaku gadibas
palikuso bérnu
nodrosinasana ar
vietam macibu un
audzinasanas
jestades,
bezpajumtnieku
nodrosinasana ar
naktsmitni
P8 | gadat par aizgadnibu, Par autonoma
aizbildnibu, adopciju un pasvaldibam
bérnu personisko un 15.pants
mantisko tiestbu un
interesu aizsardzibu;
P9 | sniegt palidzibu Par autonoma
iedzivotajiem dzivokla pasvaldibam
jautajumu risinasana; 15.pants
P10 | sekmét saimniecisko Par autonoma
darbibu attiecigaja pasvaldibam
administrativaja teritorija, 15.pants

rapéties par bezdarba
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samazinasanu;

parstavniecibu un

P11 | izsniegt atlaujas un Par autonoma
licences komercdarbibai, pasvaldibam
ja tas paredzeéts likumos; 15.pants
P12 | piedalities sabiedriskas Par autonoma
kartibas nodrosinasan3, pasvaldibam
apkarot zdpibu un 15.pants
netiklibu;
P13 | saskana ar attiecigas Par autonoma
pasvaldibas teritorijas pasvaldibam
planojumu noteikt zemes 15.pants
izmantos$anas un apbives
kartibu;
P14 | nodrosinat savas Par autonoma
administrativas teritorijas pasvaldibam
blvniecibas procesa 15.pants
tiesiskumuj;
P15 | veikt civilstavokla aktu Par autonoma
registraciju; pasvaldibam
15.pants delegéeta
Civilstavok|a
aktu likums
2.panta 1.dala
P16 | savakt un sniegt valsts Par autonoma
statistikai nepiecieSamas pasvaldibam
zinas; 15.pants
P17 | veikt nepiecieSamos Par autonoma
pasakumus domes pasvaldibam
vélésanas; 15.pants
P18 | piedaltties civilas Par autonoma
aizsardzibas pasakumu pasvaldibam
nodrosinasana; 15.pants
P19 | organizét sabiedriska Par autonoma
transporta pakalpojumus; pasvaldibam
15.pants
P20 | organizéet pedagogisko Par autonoma
darbinieku talakizglitibu pasvaldibam
un izglitibas metodisko 15.pants
darbu;
P21 | veikt attiecigaja Par autonoma
administrativaja teritorija pasvaldibam
dzivojoso bérnu uzskaiti; 15.pants
P22 | istenot bérnu tiesibu Par autonoma
aizsardzibu attiecigaja pasvaldibam
administrativaja teritorija. 15.pants
P23 | sniegt atbalstu centralo Par autonoma
valsts institiciju, arzemju pasvaldibam (galvaspilsetas
diplomatisko 17.2pants funkcija)
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konsulatu iestazu, ka ar1
starptautisko organizaciju
darbibai nepiecieSamo
apstaklu nodroSinasana

P24 | nodroSinat apstaklus Par autonoma
arvalstu delegaciju pasvaldibam (galvaspilsétas
uznems$anai un ar to 17.2pants funkcija)
saistTto pasvaldibai
piederoSo nacionalas
reprezentacijas objektu
uzturésanu

P25 | piedalities valsts un Par autonoma
starptautiskas nozimes pasvaldibam (galvaspilsétas
véstures objektu, 17.2pants funkcija)
nacionalas nozimes
kultGrvesturisko objektu,
ka art kultdras
infrastruktiras uzturésana
un attistisana

P26 | piedalities valsts nozimes Par autonoma
sakaru sistému un pasvaldibam (galvaspilsétas
transporta infrastruktiras 17.2pants funkcija)
uzturésana un attistisana

P27 | NodroSinat administrativo Administrativa | administrativa
procesu iestadé: sniegt procesa
fiziskam un juridiskam likums, "B"
personam informaciju no dala
savam datu bazem

P28 | Nodrosinat administrativo Administrativa | administrativa
procesu iestadé: sniegt procesa
fiziskam un juridiskam likums, "B"
personam konsultacijas dala
savas kompetences
jautajumos

P29 | NodroSinat administrativo Administrativa | administrativa
procesu iestadeé: izdot procesa
individualus tiesibu aktus likums, "B"

dala

P30 | Veikt dzivesvietas Dzivesvietas delegeta
deklaréSanas iestades deklarésanas
funkcijas likums

P31 | lzdarit apliecinajumus un Barintiesu delegeta
pildit citus uzdevumus likums VII
barintiesa nodala

P32 | Novérst vai mazinat Par delegéta
piesarnojuma dé] cilveku piesarnojumu
veselibai, jpaSumam un
videi nodarito kaitéjumu

P33 | Aizliegt vai ierobezZot Par autoceliem | delegéta

transportlidzeklu satiksmi,
lai aizsargatu autocelus
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P34 | lerobeZot invazivo augu Augu delegéta
sugas un to izplatibu aizsardzibas
likums

2.1.2. Pakalpojumu klasta raksturojums

Sakotnéji konsultantu sagatavotaja Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta bija ieklauti 517
pasvaldibu pakalpojumi. Péc pasvaldibu pakalpojumu vértéSanas pirmas fazes (pasvaldibu
pasvértejuma), tika identificéti vél 194 sakotnéja saraksta neietverti pakalpojumi, lidz ar to Pilnais
pasvaldibu pakalpojumu saraksts pirms padzilinatas analizes un unifikacijas rekomendaciju
izstrades ietver 711 pakalpojumus.

79% no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta ietvertajiem pakalpojumiem ir iespéjams
attiecinat uz likuma ,Par pasvaldibam” uzskaititajam pasvaldibu autonomajam funkcijam (A), 8%
uz delegétajam funkcijam (D), 11% attiecinami uz likuma Par pasvaldibam 14.panta 2.dala
minétajiem pienakumiem (P), un tikai 2% ir tadi pakalpojumi, kas attiecinami uz brivpratigas
iniciativas funkcijam (B) (skatit grafiku nr.1).

1.grafiks Pasvaldibu pakalpojumu sadalijums pa funkciju tipiem — pilnais saraksts

2%

A
mD
mP

mB

81% no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta ietvertajiem pakalpojumiem ir attiecinami uz 14
pasvaldibu funkcijam, bet paréjo funkciju kopsumma veido 19% no kop€ja pakalpojumu skaita
(skattt grafiku nr.2.).
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2.grafiks Pasvaldibu pakalpojumu sadalijums pa funkcijam — pilnais saraksts

M citas m P02

mP1 mP2

HP4 mP5

HP6 mP7
P8 H P9

m P10 P11
P12 P14
P19

Ka redzams grafika nr.2., visvairak pakalpojumu (13%) ir attiecinami uz funkciju ,nodrosinat
iedzivotajiem socialo palidzibu (socialo aprapi)”(P7), 10% ir dazadi saimnieciskie pakalpojumi, kas
attiecinami uz funkciju ,sekmét saimniecisko darbibu attiecigaja administrativaja teritorija,
rupéties par bezdarba samazinasanu” (P10). 8% pakalpojumu ir attiecinami uz funkciju ,gadat par
savas administrativas teritorijas labiekartoSanu un sanitaro tirtbu”(P9), bet 7% uz funkciju
yracionali un lietderigi apsaimniekot pasvaldibas kustamo un nekustamo mantu”(P02). Talak seko
funkcijas ,,nodrosinat veselibas apripes pieejamibu, ka ari veicinat iedzivotaju veseligu dzivesveidu
un sportu” (P6) un ,gadat par iedzivotaju izgltibu” (P4)- katras ietvaros tiek sniegti 6% no
pakalpojumiem (kopa 12%). Pa 5% pakalpojumu ir attiecinami uz funkcijam ,,nodrosSinat savas
administrativas teritorijas blvniecibas procesa tiesiskumu” (P14), ,rlpéties par kultlru un sekmét
tradicionalo kultdras vértibu saglabasanu un tautas jaunrades attistibu” (P5) un ,piedalities
sabiedriskas kartibas nodrosinasana, apkarot Zapibu un netiklibu”(P12).

Lai projekta ietvaros vieglak bltu sagatavot pakalpojumu unificéta saraksta rekomendacijas, visi
pasvaldibu pakalpojumi tika grupéti péc pielietojuma nozares (kopa 10) un pakalpojuma grupas
(kopa 61) (skattt tabulu nr.3). Par pakalpojuma pielietojuma nozari tika izvelets COFOG dalijums
(1.'mena grupa), kas sniedza iespéju pakalpojumus klasificét un identificét lidzigos pakalpojumus,
tacu no klientu un vértésana iesaistito personu viedokla sads dalijjums nav lietotajam draudzigs un
netiek rekomendéts ka vienigais pasvaldibas pakalpojumu grupésanas veids. Atseviskas tabula
minétas pakalpojuma pielietojuma nozares sakrit ar Pakalpojumu grupam, jo ir saistitas ar tadu
pakalpojumu sniegSanu, kas nav pasvaldibu pamatpakalpojumi piemeram, veseliba, izglitiba,
aizsardziba, sabiedriska drosiba), un katrs pakalpojumu sniedzéjs var noteikt dazadus
apakspakalpojumus (pakalpojuma komponentes), kurus zemaka [imeni nav nepiecieSams vienadot,
lidz ar tu Unificétaja pakalpojumu saraksta ir ieklauti vispariga [Tmena pakalpojumu nosaukumi.

3.tabula Pakalpojumu grupas

Pakalpojuma

pielietojuma nozare Pakalpojumu grupa
(COFOG)
10 61
Sociala aizsardziba Civilstavokla aktu registracija

Svinibu organizésana
Apripes iestazu pakalpojumi
Atkaribu un likumparkapumu profilakse
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Atbalsts skoléniem un vinu vecakiem

Atbalsts bérnu aprupei

Atbalsts veselibas apripei

Atbalsts represétajam personam

Palidziba dzivokla jautajumu risinasana

Cita veida sociala palidziba

Bérnu tiesibu aizsardziba

Veseliba Geneétiski modificéto organismu aprites ierobezosana
Higienas un kermena kopsanas pakalpojumi
Glabsanas dienesta pakalpojumi
Veselibas apripe

Izglitiba Izglitibas pakalpojumi

Atpita, kultura, Muzeju pakalpojumu sniegsana

religija Religiskas darbibas saskanoSana

Publisku pasakumu organizésana, vadiSana, saskanosana

Mttinu, gajienu, piketu saskano3ana

Kultdras iestazu pakalpojumi, makslinieciska pasdarbiba

Sporta pakalpojumi

Bibliotéku pakalpojumi

Sabiedriska kartiba un
drosiba

Notarialie pakalpojumi un palidziba mantojuma lietas

Sabiedriskas kartibas nodrosinasana

Vides aizsardziba

Telpiska plano$ana, zemes iericiba

Dzivnieku aizsardziba

Vides aizsardzibas visparéjie pakalpojumi

Ekonomiskie
pasakumi

Reklamas izvietoSana

Tirdzniecibas organizéSana publiskas vietas

Satiksmes organizésana, celu uzturésana

Ar transportlidzekliem saistitie pakalpojumi

Sabiedriska transporta pakalpojumi

Tarisma pakalpojumu sniegSana

Akcizes precu aprite

Zvejsaimniecibas un makskerésanas regulésana

Ostas pakalpojumi

Nekustama 1pasuma un citu pasvaldibas objektu
iznomasana

Nekustama 1pasuma atsavinasana

Blvprojektésanas sagatavosana

Blvprojektu saskanosana

Blvdarbu registrésana un uzraudziba

Blvdarbu pabeigsana

Citi ar blvniecibu saistiti jautajumi

Dazadu atlauju (licencu) izsniegsana

Apbedisanas pakalpojumi

Uznémeéjdarbibas vides aktivizéSana pasvaldiba

Majvieta un
komunalas ertibas

Dzivesvietas deklarésana

ApsaimniekosSanas un komunalie pakalpojumi (visparigi)

Atkritumu apsaimniekosana

Darzu, parku un apstadijumu apsaimniekosana

Energoapgade un energoefektivitate

Udensapgades un kanalizacijas nodroginasana

Siltumapgades pakalpojumi

lelu apgaismojumu nodrosinasana

Aizsardziba

Civilas un militaras aizsardzibas pasakumu nodroSinasana
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Visparéjie publiskie Galvojumu un aizdevumu sniegSana
labumi Nodok|u maksajumu administrésana
Arhiva pakalpojumi

Informativie un lietvedibas pakalpojumi
Citi pakalpojumi

Vértéjuma veiksanas laika konstatéts, ka teritoriali vispieejamakie pasvaldibas ir pakalpojumi, kas
skar socialo aizsardzibu, izglitibu, vides aizsardzibu, ekonomiskos pasakumus, majvietu un
komunalas értibas un visparéjie publiskie labumi (skatit grafiku nr.3). Sada veida pakalpojumus
sniedz vairak ka 90% pasvaldibu.

3.grafiks Pakalpojumu teritoriala pieejamiba pa nozarém — pilnais saraksts

B Sociala aizsardziba

M Veseliba

M Izglitiba

B Atpata, kultdra, religija

M Sabiedriska kartiba un
drosiba

1 Vides aizsardziba

= Ekonomiskie pasakumi

= Majvieta un komunalas

értibas
Aizsardziba

m Visparéjie publiskie
labumi

Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta esosas pasvaldibu pakalpojumu grupas ar vislielako
teritorialo pieejamibu ir civilstavok|a aktu registracija, dzivesvietas deklarésana, cita veida sociala
palidziba, informativie un lietvedibas pakalpojumi, palidziba dzivokla jautajumu risinasana, telpiska
planosana un zemes iericiba, izglitibas pakalpojumi, arhiva pakalpojumi, bérnu tiesibu aizsardziba
un nekustama TpaSuma atsavinasana (ko sniedz vairak ka 91% pasvaldibu, kas piedalijas vértéjuma)
(skattt tabulu nr.4).

4.tabula Teritoriali pieejamakas pakalpojumu grupas — pilnais saraksts

pakalpojumu grupas pasvaldibu
nosaukums skaits

Civilstavokla aktu registracija

Dzivesvietas deklarésana

Cita veida sociala palidziba
Informativie un lietvedibas

pakalpojumi

Palidziba dzivokla jautajumu

risinasana

Telpiska planosana, zemes

iericiba 93
Izglttibas pakalpojumi 93
Arhiva pakalpojumi 92
Bérnu tiesibu aizsardziba 92
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Nekustama 1pasuma
atsavinasana

91

Savukart no Pilna pasvaldibu pakalpojumu saraksta teritoriali vismazak pieejamas pasvaldibu
pakalpojumu grupas ir ostas pakalpojumi, energoapgade un energoefektivitates, glabsanas
dienesta pakalpojumi, ar transporta lidzekliem saistitie pakalpojumi, dazadu atlauju (licencu)
izsniegSana, religiskas darbibas saskanosSana, galvojumu un aizdevumu sniegSana, atbalsts
represétajam personam, zvejsaimniecibas un makskerésanas regulésana un veselibas apripe (ko
sniedz mazak ka 45% no pasvaldibam, kas piedalijas vérteéjuma) (skatit tabulu nr.5).

5.tabula Teritoriali vismazak pieejamas pakalpojumu grupas — pilnais saraksts

Veselibas apripe 44
Zvejsaimniecibas un makskerésanas regulésana 40
Atbalsts represétajam personam 39
Galvojumu un aizdevumu sniegSana 37
Religiskas darbibas pakalpojumi 30
Dazadu atlauju (licencu) izsniegsana 27
Ar transportlidzekliem saistitie pakalpojumi 17
Glabsanas dienesta pakalpojumi 11
Energoapgade un energoefektivitate 10
Ostas pakalpojumi 4

Vidéji viena pasvaldiba sniedz 257 pakalpojumus no 710 Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta
esoSajiem pakalpojumiem (36,2%). Talsu ,Kekavas, Ogres, Ilikstes, Tukuma novads un Jirmalas,
Rézeknes un Jékabpils pilséta sniedz vairak ka 50% no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta
esoSajiem pakalpojumiem. Savukart Aizputes, Aknistes, Varaklanu, Smiltenes, Ludzas, Zilupes,
Rucavas un Vilanu novadi noradijusi, kas sniedz mazak ka 20% no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu
saraksta esoSajiem pakalpojumiem. Analizéjot pakalpojumu teritorialo pieejamibu atkariba no
attistibas centru lieluma, var secinat, ka pakalpojumu groza ietilpiba (tai skaita arT pakalpojumu
nosaukumu daudzveidiba) ir saistita ar klientu skaitu un atkariga no ta, kadam attistibas centram
pasvaldiba ir piederiga, ta¢u Sis nav vienigais faktors, kas nosaka pakalpojumu teritorialo
pieejamibu. Vismaz puse starptautiskas nozimes attistibas centru sniedz 364 no Pilnaja pasvaldibu
pakalpojumu saraksta esoS3ajiem pakalpojumiem (51%), nacionalas nozimes centri sniedz 49%,
regionalas nozimes centri — 35%, bet novadu nozimes centri 28% (skatit tabulu nr.6).

6.tabula Vidéjais pieejamo pakalpojumu skaits péc attistibas centru lieluma — pilnais saraksts

Starptautiskas
nozimes
attistibas
centri

Nacionalas
nozimes
attistibas
centri

Regionalas
nozimes
attistibas
centri

Novadu
nozimes
attistibas
centri

364

348

246

196

Teritoriali pieejamakie no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta iek|autajiem pakalpojumiem ir
dzimSanas, laulibas un mirSanas fakta registracija, darbibas ar civilstavokla aktiem, dzivesvietas
deklaraciju registracija, pabalsta pieskirSsana garantéta minimala ienakuma limena nodrosinasanai,
tautibas ieraksta maina, trlcigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa pieskirSana,
dzivokla pabalsta pieskirSsana un informacijas sniegSana par pasvaldibu darbu (ko sniedz vairak ka
95% no pasvaldibam, kas piedalijas véertéjuma) (skatit tabulu nr.7).
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7.tabula Teritoriali pieejamakie pakalpojumi — pilnais saraksts

Nosaukums Skaits
Dzims$anas fakta registracija 100
Laulibas registracija un laulibas apliecibas izsniegSana 100
Civilstavokla aktu registru ierakstu laboSana, papildinasana, atjaunosana un

anulésana 99
Mirsanas fakta registracija 98
Civilstavokla aktu registraciju apliecinoSu dokumentu atkartota izsnieg$ana 97
Dzivesvietas deklaraciju registracija 97
Pabalsta pieskirSana garantéta minimala ienakuma limena nodrosinasanai 97
Dzims$anas registra papildinasana sakara ar adopciju 96
Paternitates atziSana vai dzim$anas registra ieraksta papildinasana,

pamatojoties uz tiesas spriedumu par paternitati 96
Izzinas par personas dzivesvietu izsniegSana 96
Tautibas ieraksta maina 95
Izzinu vai ierakstu sniegSana no civilstavok|a aktu registriem 95
Informacijas sniegSana par pasvaldibas darbu 95
Trlcigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa pieskirsana 95
Dzivok|a pabalsta pieskirSana 95

Savukart pieprasitakie no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem ir
tricigas vai maznodroSinatas gimenes (personas) statusa pieskirSana; pabalsta pieskirSana
garantéta minimala ienakuma limena nodrosinasanai; iesniegumu, sudzibu un priekslikumu
pienemsSana un izskatiSana; pasvaldibas iestadém, struktdrvienibam un amatpersonam adreséto
dokumentu pienemsana; lietotaju registrésana, bibliotekara apkalposana; mirSanas fakta
registracija; iespieddarbu, bibliotékas krajumu izsniegsana lietotajiem; dzimsanas fakta registracija;
dzivokla pabalsta pieskirSana; dzivesvietas deklaraciju registracija; izzinas par personas dzivesvietu
izsniegSana (skatit tabulu nr.8).

8.tabula Pieprasitakie pakalpojumi — pilnais saraksts

Trlcigas vai maznodrosSinatas gimenes (personas) statusa
pieskirsana

Pabalsta pieskirSana garantéta minimala ienakuma [imena
nodroSinasanai

lesniegumu, stdzibu un priekslikumu pienemsana un izskatisana
Pasvaldibas iestadeém, struktirvienibam un amatpersonam
adreséto dokumentu pienemsana

Lietotaju registrésana, bibliotekara apkalposana

MirSanas fakta registracija

lespieddarbu, bibliotékas krajumu izsniegSana lietotajiem
Dzimsanas fakta registracija

Dzivokla pabalsta pieskirsana

Dzivesvietas deklaraciju registracija

Izzinas par personas dzivesvietu izsniegSana
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No visiem Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem 33,5% nav
dokumentéti, 15,9% ir izveidota tikai aréja pielietojuma dokumentacija, 21% izveidota tikai ieksé€ja
pielietojuma dokumentacija, bet pilniba aprakstiti ir tikai 29,5% pakalpojumu (skatit grafiku nr.4).

4.grafiks Vidéjais pakalpojumu dokumentacijas limenis — pilnais saraksts

M nav
dokumentéts

M dalgji (tikai
areja)
dalgji (tikai
iekseja)

M pilniba
dokumenteéts

Vidéji 30,9% no visu pasvaldibu visiem novértétajiem pakalpojumiem raksturoti ka tadi, kam ir
vienkarSs sniegSanas process (parasti iesaistits 1 darbinieks, pietiek ar vienu kontakta reizi, un
[emumu pienem pats darbinieks).

40,3% ir art videji sarezgitu sniegSanas procesu (parasti iesaistiti vairak ka viens darbinieks, vai
nepiecieSamas vairakas kontaktésanas reizes, vai nepiecieSama citu iesaistito lidzdaliba [emuma
pienemsana.

18,3% ar sarezgitu procesu (nepiecieSams sanemt papildus informaciju no citam iestadém) un
10,5% ar |oti sarezgitu procesu (nepiecieSami saskanojumi, kas jasanem no citam iestadem) (skatit
grafiku nr.5).

Tatad 69,1% pakalpojumu sniegSanas process ir novértéts ka ne vienkarss. Vertejuma laika ir
novérota ari savstarpéjas ietekmes likumsakariba starp diviem kritérijiem — pakalpojuma
aprakstiSanas limenis un sniegSanas procesa sarezgitiba — parsvara par vienkarsaku tiek uzskatita
tada pakalpojuma sniegSana, kurs$ nav aprakstits.

5.grafiks Vidéjais pakalpojumu sniegSanas procesa sarezgitibas raksturojums — pilnais saraksts

M vienkarss
M vidéji sareZgits
sarezgits

M |oti sareZgits

Vidéji 46,4% no visu pasvaldibu visiem novértétajiem pakalpojumiem raksturoti ka tadi, kam ir
mazs pieprasijums (ir pieprasits aptuveni vienu reizi ménesi (regulariem pakalpojumiem), vai ari
lidz 10 reizém gada (neregulariem pakalpojumiem)).
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27,4% ir ar vidéju pieprasijumu (ir pieprasits 1-2 reizes katru nedélu (regulariem pakalpojumiem),
vai ari lidz 10 reizém meénesi (neregulariem pakalpojumiem)).

18,1% ir ar lielu pieprasijumu (ir vairaki pieprasijumi katru dienu), bet 8% pakalpojumu pasvaldiba
ir pieejami tacu gada laika nav pieprasiti (skatit grafiku nr.6).

6.grafiks Vidéjais pakalpojumu pieprasijuma apjoma raksturojums — pilnais saraksts

H nav pieprasits
M mazs pieprasijums
1 vidéjs pieprasijums

M liels pieprasijums

Vidéji 70,1% no visu pasvaldibu visiem novértétajiem pakalpojumiem tiek sniegti bez klienta
lidzmaksajuma, 15% ir maksas pakalpojums, par 7,8% pakalpojumu sniegSanu tiek iekaséta
pasvaldibas nodeva un par 3,7% pakalpojumu — valsts nodeva. Kombinéti maksa un pasvaldibas
nodeva vai maksa un valsts nodeva tiek iekaséta par 1,7% pakalpojumu (skatit grafiku nr.7).

7.grafiks Vidéjais pakalpojumu maksas raksturojums — pilnais saraksts

2%
1% .

M nav klienta maksajuma

M pasvaldibas maksas pakalpojums

M pasvaldibas nodeva

M pasvaldibas maksas pakalpojums
un pasvaldibas nodeva

M valsts nodeva

H pasvaldibas maksas pakalpojums
un valsts nodeva

Vidéji 88% no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem viena
pasvaldiba sniedz fiziskam personam, 52,4% pakalpojumu sanémeéjs ir privato tiesibu juridiska
persona, bet 44,2% pakalpojumu tiek sniegti ari publisko tiesibu juridiskai personai. Tadéjadi vid€ji
48% no visiem pakalpojumu sanémeéjiem ir fiziskas personas, 28% privato tiesibu juridiskas
personas un 24% publisko tiesibu juridiskas personas (skatit grafiku nr.8).
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8.grafiks Pakalpojumu sanéméju raksturojums — pilnais saraksts

M Fiziska persona

M Privato tiesibu
juridiska persona

Publisko tiesibu
juridiska persona

Vidéji 47,7% no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem viena
pasSvaldiba sniedz bez partneru iesaistes, 28,1% pakalpojumu sniegSana ir iesaistitas valsts
parvaldes iestades, 18,5% - privatais uznémums vai nevalstiska organizacija, 14,2% - cita
pasvaldiba. Tadéjadi vidéji 44% no visiem pakalpojumu sniedzéjiem ir pasSas pasvaldibas saviem
spekiem, 26% valsts parvaldes iestades, 17% privatais uznémums vai nevalstiska organizacija un
13% - cita pasvaldiba (skatit grafiku nr.9).

9.grafiks Partneru loka raksturojums — pilnais saraksts

M Partneru nav

M Cita pasvaldiba

Valsts parvaldes
iestade

B Privats uznémums vai
nevalstiska
organizacija

Videji 83,9% no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem tiek sniegti
klatiené — iestadé tieSi pie specialista, 49,2% - iestades sekretariata, 54,3% izmantojot pastu,
45,3% izmantojot e-pastu, 22,1% iestades klientu apkalposana struktlrvieniba un 9,2% ka e-
pakalpojums tiessaisté. Par 38,8% pakalpojumu var zvanit tiesi specialistam, 33,3% iesniegt faksu,
bet 10,7% gadijumos zvanit uz centralizétu informativo talruni. 6% pakalpojumu sniedz, ierodoties
pie pakalpojuma sanéméja. Citu pakalpojuma sniegSanas kanalu izmanto 2,8% pakalpojumu
sniegSana.

Tadejadi kopuma klientu apkalpoSana visvairak pielietotais kanals ir specialisti (24%), kas sniedz
pakalpojumu klatiené; 15% no kopiga pielietojuma ir pastam, 14% - iestades sekretariatam
klatiene, 13% - e-pastam, 11% - specialistiem, sniedzot konsultacijas pa telefonu, 9% - faksam, tikai
6% - klientu apkalpoSanas strukturvienibam, 3% - centralizétam informativam talrunim, 2% e-
pakalpojumiem un 1% citiem pakalpojuma sniegSanas kanaliem (skatit grafiku nr.10).
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10.grafiks Pakalpojumu sniegSanas kanalu pielietojuma sadalijums — pilnais saraksts

H Klatiene - iestadeé tiesi pie
specialista

M Klatiené - iestades sekretariata
(piem.: sekretare, lietvediba)

m Klatiene - iestades speciali
1% izveidota klientu apkalposanas
struktdrvieniba

M ,Mobila brigade” - ierasanas pie

pakalpojuma sanéméja

B Korespondence - pasts

m Elektroniska korespondence - e-
pasts

1 Fakss

M Talrunis - tiesi specialistam (t.sk.
mobilais)

Talrunis - centralizéts informativais
talrunis, zvanu centrs

I TieSsaisteé - e-pakalpojums

= Cits kanals

Vislielaka iesaiste (92%) pakalpojumu sniegSana ir pasam pasvaldibam, tikai 6,3% no Pilnaja
pasvaldibu pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem ir nodota izpildei pasvaldibu
kapitalsabiedribam, bet 2% NVO vai privatajam kapitalsabiedribam (skatit grafiku nr.11).

26 (112)



Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati — pasvaldibas

11.grafiks Pakalpojumu sniedzéju sadalijums

199% 2%

M pasvaldiba

B uznéméjsabiedriba ar pasvaldibas
kapitala daju (<100%)

1 pasvaldibas kapitalsabiedriba
(100%)

B NVO, privatas kapitalsabiedribas
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3. Piedavato pilnveidojumu apraksts

3.1. Galvenie secinajumi un ieteikumi

Galvenie secinajumi un ieteikumi, kas iziet no pasvaldibu pakalpojumu izvértéjuma un batu
uzskatami par principiem (vadmotiviem), veicot pasvaldibu sniegto pakalpojumu parbavi
(1stenojami pasvaldibu limen):
1. klientu interesés vienkarSot pakalpojumu sniegSanas un sanems$anas procesu, veicot
pakalpojumu parbavi;
2. planojot pakalpojumu teritorialo pieejamibu, nemt véra pakalpojuma pieprasijuma apjomu
un pasvaldibam savstarpéji sadarboties teritorialas pieejamibas nodrosinasana;
3. péciespéjas lielaku uzmanibu pievérst svarigako pakalpojumu aprakstisanai;
4. pakalpojumiem ar sareZgitaku sniegSanas procesu izvéléties péc iespéjas detalizétaku
aprakstiSanas limeni un sniegSanas procesu péc iespéjas vienkarsot;
5. izvertét iespéju sabiedriskos un saimnieciskos pakalpojumus pilnigi vai daléji nodot
sniegSanai pasvaldibas kapitalsabiedribas vai privatajam sektoram;
6. atseviski izveértéjot izdevigumu, pakalpojumu sniegSana izmantot arpakalpojumus un
iesaistit iedzivotajus;
noteikt katram pakalpojumam vienu pakalpojuma turétaju pasvaldiba;
pakalpojumu pieprasijumu sanemsanu péc iespéjas decentralizét, |laujot klientam veikt
pakalpojuma pieprasisanu érta laika un vieta, bet pieprasijumu apstradi - centralizét un
vairak piedavat attalinatos kanalus, jo 1pasi e-pakalpojumus.

Galvenie secinajumi un ieteikumi, kas iziet no pasvaldibu pakalpojumu izvértéjuma un batu
uzskatami par tadiem, kas nemami véra, pilnveidojot valsts méroga pakalpojumu vienota registra®
un www.latvija.lv funkcionalitati vai nosakot pakalpojumu parvaldibas normativo reguléjumu
(1stenojami valsts limen):

1. planojot pakalpojumu teritorialo pieejamibu (nosakot sniegSanas vietas), nemt véra
pakalpojumu svarigumu, neatkarigi no pakalpojuma pieprasijuma — jo svarigaks
pakalpojums, jo vélama lielaka pakalpojuma teritoriala pieejamiba, ja vien tas ir iespéjams;

2. sasaistit pakalpojumu kvalitates un administrativa sloga meérijumus ar Unificéto
pakalpojumu sarakstu, lai nodroSinatu pieredzes apmainu un paaugstinatu pakalpojumu
sniegSanas kvalitati un samazinatu administrativo slogu valsts limenr;

3. pasvaldibu pakalpojumu attistibu valstiska liment sakt ar Tipveida pakalpojumu saraksta
esoSajiem pakalpojumiem;

4. Unificeta pasSvaldibu pakalpojumu saraksta ievieSanas risku mazinasanai T1stenot
pretdarbibas, atbilstosi risku varbutibai un ietekmei;

5. izstradat Publisko pakalpojumu likumprojektu paketi, kas nosaka vienadus pakalpojumu
parvaldibas principus visas pasvaldibas;

® atbilsto$i Projekta ietvaros sagatavotajam nodevuma dokumentam ,Rekomendacijas publisko

pakalpojumu kataloga (registra) turpmakai attistibai”. Versija 1.0 (25.03.2012) valsts méroga pakalpojumu
vienotais registrs paredzéts pakalpojumu sniegSanas koordinésanai, sadarbibas planosanai un pakalpojumu
attistibas planoSanai valsts meéroga, tas ir iek$éjas lietojamibas pakalpojumu registrs pakalpojumu
turétajiem un sniedzéjiem; 81 registra publiska dala (tikai informacija, kas domata pakalpojumu sanéméjiem)
ir publiskais katalogs (pieméram, portals www.latvija.lv)
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6. parskatit pasvaldibu pakalpojumu reguléjosas normativas aktu bazes uzlaboSanas iesp€jas
administrativa sloga mazinasanas un kvalitates uzlabosanas konteksta, vienlaikus, iespéju
robezas, samazinot normativu skaitu, kas regulé vienu pakalpojumu.

Katru no augstak minétajiem ieteikumiem PasUtitajs un pasvaldibas izvérté un pieméro tik talu, cik
uzskata par lietderigu.

3.2.

3.2.1.

Secinajumi un ieteikumi, kas izriet no butiskakajiem pakalpojumu

vértésanas kritérijiem

Klientu interesés vienkarsot pakalpojumu sniegSanas un sanemsanas procesu, veicot

pakalpojumu parbuvi

Lai vienkarSotu pakalpojumu sniegSanas un sanems$anas procesu, pakalpojumu parbavi
iespéjams veikt divos veidos:

a) vairakus pakalpojumus ieklaujot viena un turpmak parvaldit ka vienu pakalpojumu;

b) izveidot vienotu saistitu pakalpojumu sniegSanas procesu, kuru parvaldit ka risinajumu,
vienlaikus piedavajot iespéju iegadaties katru no procesa ieklautajiem pakalpojumiem
atseviski, tatad turpinot parvaldit ari katru risinajuma ieklauto pakalpojumu atseviski.

Pakalpojumu parbives veidu tiek rekomendéts izvéléties, péc iespéjas vadoties no tabula
minétajiem kritérijiem (skatit tabulu nr.9):

9.tabula Kritériji pakalpojumu parbiives veida izvélei

Parbives veids

Vairakus pakalpojumus ieklaut
viena un turpmak parvaldit ka
vienu pakalpojumu (turpmak -
apvienosana viena)

Kriteriji
vienads vai loti lidzigs

pakalpojuma sniegSanas process
ar citiem pakalpojumiem

pakalpojumiem viens turétajs

pakalpojumiem vienads vai lidzigs
normativais reguléjums
(pieméram,  pakalpojums tiek
sniegts vienas funkcijas ietvaros)

klients pakalpojumu vienlidz labi
atpazist, neatkarigi no ta, vai tas ir
uzskaitits ka atsevisks pakalpojums
vai ietilpst plasaka pakalpojuma

Piemeérs

Lidz Sim atseviski uzskaititos

un parvalditos
pakalpojumus ,Atlaujas
izsniegSana ielu
tirdzniecibai publiskas
vietas”, ,Atlaujas
izsniegSana ielu
tirdzniecibai  sabiedriskas
édinasanas pakalpojumu
joma” un ,Atlaujas

izsniegSana vienas sezonas
ielu tirdzniecibai” apvienot

viena pakalpojuma
,Atlaujas izsniegSana ielu
tirdzniecibai publiskas
vietas”, pakalpojuma
sniegSanas terminus un

cenu diferencéjot atkariba
no pieskiramas atlaujas
deriguma termina veida.

saistitu
sniegSanas

Izveidot vienotu
pakalpojumu
procesu, kuru parvaldit ka
risinajumu (turpmak -
risinajuma izveide)

dazads pakalpojumu sniegSanas
process, tacu procesos atseviskus
solus var savstarpéji apvienot
(pieméram, viena kontakta laika
pienemt visus nepiecieSamos
dokumentus dazadu pakalpojumu
sanemsanai)

izveidots risinajums, lai,
gadijumos, kad klients
piesaka pakalpojumu
»Publisku pasakumu
organizésanas

saskanosana”, vienlaikus
batu iespéja sanemt ar
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pakalpojumiem ir dazadi turétaji  |reklamas  vai  reklamas
objektu izvietoSanas atlauju

pakalpojumiem ir atskirigs | yn atjauju ielu tirdzniecibai
normativais reguléjums publiskas vietas, kas
novérojama tendence, ka klienti, vienlaikus pasvaldiba
sanemot vienu pakalpojumu, |Pieejami ari ka pavisam
intereséjas par citiem (ar dzives |neatkarigi pakalpojumi
situaciju saistitiem) ,Reklamas vai reklamas

objektu izvietoSanas

pakalpojumiem
atlaujas izsniegSana” un

,Atlaujas izsniegSana ielu
tirdzniecibai publiskas
vietas”.

Pakalpojumu parblve veicama secigi, nav ieteicamas vienlaicigi lielas pakalpojumu parbaves, kas
skar visu pakalpojumu grozu uzreiz.

Pakalpojumu parbivei ,, apvienosana viena” primari ieteicams izvéléties tadus pakalpojumus, kam
ir mazaks svarigums (ietekme uz valsts dzivotspéju un sabiedribu), vai nebitiska ietekme uz
funkcijas izpildi.

Veicot pakalpojumu novértésanu péc svariguma, secinats, ka 53% no Pilnaja pakalpojumu saraksta
ievietotajiem pakalpojumiem ir mazak svarigi (saistiti ar individuala labuma pakalpojumu
nodroSinasanu), 19% vidgéji svarigi (pakalpojums saistits ar citu visparéju labumu (koplietoSanas
pakalpojumu) nodrosinasanu), 27% svarigi (pakalpojums saistits ar sabiedriskas kartibas
uzturésanu, cilvéku veselibas apdraudéjuma novérsanu, dazadu avarijas dienestu darbibu, valsts
starptautisko pienakumu pildiSanu, socialo droSibu) un tikai 1% bdatiski svarigs (pakalpojums
saistits ar valsts drosibu, cilvéku dzivibas apdraudéjuma novérsanu) (skatit grafiku nr.12.).

12.grafiks Pakalpojumu sadalijums péc svariguma - Pilnaja pakalpojumu saraksta

1%

B mazak svarigs
M vidégji svarigs
svarigs

B batiski svarigs

Izstradajot rekomendacijas pasvaldibu pakalpojumu unificétajam sarakstam, pakalpojumu
sadalijums péc svariguma ir mainijies - 47% no Unificétaja pakalpojumu saraksta ievietotajiem
pakalpojumiem ir mazak svarigi, 19% vidéji svarigi, 32% svarigi un 2% - batiski svarigi (skatit grafiku
nr.13.).
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13.grafiks Pakalpojumu sadalijums péc svariguma - Unificétaja pakalpojumu saraksta

2%

B mazak svarigs
M vid&ji svarigs
M svarigs

W batiski svarigs

Augstak minétais pakalpojumu svariguma novértéjums ir konsultantu subjektivs vértéjums un
pasvaldibas pakalpojumu svarigumu var vértét, izvirzot citus vértéSanas kritérijus (no citam
svariguma perspektivam), lai noteiktu pakalpojuma svarigumu tiesi konkrétaja pasvaldiba.

Konsultantiem veicot visparigu pakalpojumu novértésanu péc nozimes (cik pakalpojums ietekmée
funkcijas izpildi), secinats, ka 9% no Pilnaja pakalpojumu saraksta ievietotajiem pakalpojumiem
pakalpojumu funkcijas izpildi neietekmé, 48% ir ar nebutisku ietekmi uz funkcijas izpildi (bez
pakalpojuma funkcijas izpilde nebutiski apgratinata), 34% ar butisku ietekmi (bez pakalpojuma
funkcijas izpilde butiski apgratinata) un 9% ar izSkiroSu ietekmi (bez pakalpojuma funkciju nevar
nodrosinat) (skattt grafiku nr.14.).

14.grafiks Pakalpojumu sadalijums péc nozimes — Pilnaja pakalpojumu saraksta

m funkcijas izpildi
neietekmé

M bez pakalpojuma
funkcijas izpilde
nebatiski apgratinata

1 bez pakalpojuma
funkcijas izpilde batiski
apgrutinata

M bez pakalpojuma funkcija
nevar tikt nodrosinata

Izstradajot rekomendacijas pasvaldibu pakalpojumu unificétajam sarakstam, pakalpojumu
sadalijums péc nozimes ir mainijies - 8% no unificétaja pakalpojumu saraksta ievietotajiem
pakalpojumiem pakalpojumu funkcijas izpildi neietekme, 46% ir ar nebutisku ietekmi uz funkcijas
izpildi, 34% ar buatisku ietekmi un 12% ar izSkiroSu ietekmi (bez pakalpojuma funkciju nevar
nodrosinat) (skatit grafiku nr.15.).
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15.grafiks Pakalpojumu sadalijums péc nozimes - Unificétaja pakalpojumu saraksta

B funkcijas izpildi
neietekmé

M bez pakalpojuma
funkcijas izpilde
nebdtiski apgratinata
bez pakalpojuma
funkcijas izpilde batiski
apgrutinata

M bez pakalpojuma funkcija
nevar tikt nodroSinata

Pakalpojumu parbuvei ,risinajuma izveide” primari ieteicams izvéléties pakalpojumus ar augstaku
pieprasijumu, augstaku administrativo slogu konkrétaja pasvaldiba vai gadijumos, ja pakalpojuma
pamatklients ir fiziskas personas.

Péc pasvaldibu pakalpojumu vértésanas noskaidrots, ka 324 (46%) pakalpojumiem no Pilna
pasvaldibu pakalpojumu saraksta un atbilstosi 201 (46%) no unificéta pakalpojumu saraksta
pamatklients ir fiziskas personas (pakalpojums vairak tiek sniegts fiziskajam personam neka
paréjam klientu grupam).

Fiziskajam personam ka klientiem raksturiga vélme péc personiskas attieksmes (kontakta),
pakalpojuma sniedzéjam klients ne tikai japazist kopuma (jauzkraj pilns klienta un vina sanemto
pakalpojumu profils, ka tas ir vélams juridisko personu gadijuma), bet ari japiedava personiski
risinajumi atbilstoSi dzives situacijai, vienkarSojot sadarbibu starp pasvaldibu un fizisko personu,
(pieméram, ka labo praksi var minét dzimtsarakstu pakalpojumu sniegS8ana sadarbosanos ar
kultiras namu, muzikas skolu, kur atbilstosas jomas specialisti piedalas laulibu ceremonij3;
sadarbibu starp dzimtsarakstu un VSAA - pasvaldibas klientu apkalpoSanas centra vienlaicigi ar
bérna registraciju pienemot VSAA pakalpojumu sanemsanai nepiecieSamos dokumentus un
iesniegumus, kas tiek parsatiti VSAA).

Ipasi batiski vienkar$ot socialas palidzibas sanem3anu, jo $obrid no visiem Unificétaja pasvaldibu
pakalpojumu saraksta esoSajiem socialiem pakalpojumiem 38% ir dazada veida pabalsti (skat.
grafiku nr.16).

16.grafiks Socialo pakalpojumu sadalijums — unificétais saraksts

M Pabalsti

| Citi pakalpojumi

Konsultanti rekomendé parbuvét pakalpojumu sniegSanu un péc iesp€jas viena risinajuma ieklaut
dazados pabalstus péc atbalsta sféeram, pieméram, atbalsts maznodrosinatajiem. Katra konkrétaja
gadijuma ir jaizvérté nepiecieSama atbalsta intensitate un veids (t.i., kadi pabalsti pieskirami), tacu
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vélams bUtu risinat socialos jautajumus kompleksi nevis ar atsevisku pabalstu palidzibu (kas turklat
katrs atseviski japieprasa).

Papildus konsultanti rekomendé katram pakalpojumam veikt sikaku klientu analizi - kadas klientu
grupas pakalpojumu sanem, kadas vél varétu piesaistit - un tad vienu un to pasu pakalpojumu
pielagot ("iepakot") atbilstosi mérkauditorijas vajadzibam. Pieméram, padomat, cik érti vienam no
vecakiem iet uz pasvaldibu registrét jaundzimuso (ipasi, ja mamma ir viena pati un lidz 1 ménesa
vecumam nav ieteicams apmeklét publiskas iestades kopa ar bérnu) — klientam értak ir, ja
jaundzimusa registraciju var veikt uzreiz slimnica, ka tas ir iesp&jams, pieméram, Rigas dzemdibu
nama (speciali izveidots Dzimtsarakstu nodalas sektors).

Pakalpojumu parbives darbu apjoms katra pasvaldiba bis atskirigs, tacu tas ir batisks ieguldijums
Vienas pieturas agentdras principa ievieSana un pakalpojumu administrativa sloga samazinasana.
Pakalpojumu apvienoSanu ieteicams veikt, saglabajot Iidzsvaru starp apraksta sarezgitibu
(apvienotajam pakalpojumam veidojas sareZgitaks apraksts) un pakalpojumu skaitu (darbibu ir
mazak, idz ar to apraksti ir vienkarsaki un labak saprotami klientam, bet kopigais pakalpojumu
skaits ir lielaks). Batiski pakalpojumu parbavi veikt péc iesp€éjas saskanoti ar citam pasvaldibam un
informét Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju par veiktajam darbibam, lai varétu
veikt atbilstoas izmainas ari Unificétaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta. Sada veida labaka
prakse tiks atspogulota Unificétaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta un paréjas pasvaldibas varés
veikt pakalpojumu parbuvi, atbilstosi labakajai praksei.

3.2.2. Planojot pakalpojumu teritorialo pieejamibu (nosakot sniegSanas vietas), nemt véra
pakalpojumu svarigumu, neatkarigi no pakalpojuma pieprasijuma

Saskana ar Latvijas Republikas Satversmes 89.pantu, valsts aizsarga cilvéka pamattiesibas, tadé| valsts
parvaldes pienakums ir nemt véra pakalpojumu svarigumu, planojot pakalpojumu teritorialo pieejamibu,
kur vien tas ir racionali iespéjams (pieméram, pasvaldibas teritorijas Tpatnibas nav pretruna ar sniedzamo
pakalpojumu).

Péc unificéta pakalpojumu saraksta sastadiSanas vismaz puse starptautiskas nozimes attistibas
centru sniedz 258 no unificétaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta esoSajiem pakalpojumiem
(58%), nacionalas nozimes centri sniedz 55%, regionalas nozimes centri — 43%, bet novadu
nozimes centri 30% (skatit tabulu nr.10).

10.tabula Vidéjais pieejamo pakalpojumu skaits péc attistibas centru lieluma — no unificéta
saraksta

Starptautiskas
nozimes
attistibas
centri

Nacionalas
nozimes
attistibas
centri

Regionalas
nozimes
attistibas
centri

Novadu
nozimes
attistibas
centri

258

242

192

134

No pakalpojumu vértéjuma ir redzams, ka lidz Sim pakalpojumu groza ietilpiba ir bijusi atkariga no
ta, kadam attistibas centram pasvaldiba ir piederiga (tatad no pasvaldibas lieluma, iedzivotaju
skaita), tacu Sis nevar but vienigais faktors, kas nosaka pakalpojumu teritorialo pieejamibu.
Bitisks pakalpojumu teritorialas pieejamibas faktors ir pakalpojuma svarigums (pakalpojuma
ietekme uz valsts dzivotspéju un sabiedribu kopuma) — jo svarigaks pakalpojums, jo jabut lielakai
pakalpojuma teritorialajai pieejamibai. Sobrid pakalpojumu teritoriala pieejamiba nav atkariga no
pakalpojuma svariguma (skatit tabulu nr.11) — novadu nozimes attistibas centros pieejami 30% no
visiem mazak un vidéji svarigajiem pakalpojumiem, no svarigajiem pakalpojumiem ir pieejami 25%,
tacu no butiski svarigajiem pakalpojumiem tikai 11% pakalpojumul!
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11.tabula Pakalpojumu procentualais sadalijums péc svariguma dazada [imena pasvaldibas — pilns
saraksts

Pakalpojumu skaits %, ja attieciga svariguma
pakalpojumu sniedz vismaz 1/2 no attieciga limena
pasvaldibam

Starptautiskas | Nacionalas | Regionalas | Novadu

nozimes nozimes nozimes nozimes
attistibas attistibas attistibas attistibas
centri centri centri centri

Svarigums

pakalpojums saistits ar
individuala labuma
pakalpojumu

mazak svarigs nodrosinasanu 48% 49% 40% 30%

pakalpojums saistits ar
citu visparéju labumu
(koplietoSanas
pakalpojumu)

vidéji svarigs nodrosSinasanu 73% 68% 52% 30%

pakalpojums saistits ar
sabiedriskas kartibas
uzturésanu, cilvéku
veselibas apdraudéjuma
novérsanu, dazadu
avarijas dienestu
darbibu, valsts
starptautisko pienakumu
svarigs | pildisanu, socialo drosibu 50% 43% 34% 25%

pakalpojums saistits ar

valsts drosSibu, cilvéku
dzivibas apdraudéjuma
batiski svarigs novérsanu 56% 44% 22% 11%

Ka redzams tabula nr.14, valsti kopuma vispieejamakie ir vidéji svarigie pakalpojumi, kam seko
mazak svarigie pakalpojumi un svarigie pakalpojumi. Bultiski svarigie pakalpojumi ir ar zemako
teritorialo pieejamibu. So jautdjumu nav iespéjams atrisinat, izstradajot unificétu pasvaldibu
pakalpojumu sarakstu, bet gan valstiska limeni planojot regionalo attistibu.

3.2.3. Planojot pakalpojumu teritorialo pieejamibu (nosakot sniegSanas vietas), nemt véra
pakalpojuma pieprasijuma apjomu un pasvaldibam savstarpéji sadarboties teritorialas
pieejamibas nodrosinasana

Nemot vera katras pasvaldibas noradito pakalpojuma pieprasijuma apmeéru, vértéjuma gaita
aprékinats pakalpojumu salidzinoSais pieprasijums (valstiska limen1) un tas salidzinats ar katra
pakalpojuma teritorialo pieejamibu, lai salidzinoSi novéertétu, kuriem pakalpojumiem teritoriala
pieejamiba ir augsta, bet pieprasijums zems. P&éc pasvaldibu pakalpojuma vértésanas var secinat,
ka Sobrid pakalpojumu teritoriala pieejamiba pasvaldibas netiek planota centralizéti, par ko liecina
neatbilstiba starp pakalpojumu salidzinoSa pieprasijuma apjomu un pakalpojuma teritorialo
pieejamibu. Ka redzams grafika, 43% no pakalpojumiem, kas ieklauti Pilnaja pakalpojumu saraksta,
ir tadi, kuriem teritoriala pieejamiba ir lielaka neka salidzinoSais pieprasijums un 46% tadu
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pakalpojumu, kuriem teritoriala pieejamiba ir mazaka neka salidzinoSais pieprasijums, tikai 11% ir
tadi pakalpojumi, kuriem ir atbilstoss piedavajums (skatit grafiku nr.17).

17.grafiks Pakalpojumu teritorialas pieejamibas atbilstiba salidzinoSajam pieprasijumam — Pilnais
pakalpojumu saraksts

M teritoriala
pieejamiba lielaka

M teritoriala
pieejamiba atbilst
pieprasijumam

46%

pieprasijums
lielaks neka
teritoriala
pieejaiba

Pakalpojumu teritorialo pieejamibu nevar samazinat/palielinat, izstradajot unificétu pasvaldibu
pakalpojumu sarakstu, bet to var izdarit pasvaldibam sadarbojoties valstiska limeni, daloties ar
pieejamajiem resursiem. Un proti — mazak pieprasitiem pakalpojumiem neturét savus
pakalpojumu sniedzéjus, bet sadarboties ar blakus esosam pasvaldibam; savukart vairak pieprasito
pakalpojumu sniegSana iesaistit brivos resursus no blakus esosam pasvaldibam.

Sadu sadarbibas modeli var pielietot ne tikai attieciba uz valstiskd limeni vairak/mazak
pieprasitiem pakalpojumiem, bet ari tad, ja konkrétas pasvaldibas pakalpojumu pieprasijuma
[Tmenis ir parak mazs vai novérojami sezonali pieprasijuma apjoma pieaugumi. Ka labu praksi Saja
jautajuma var minét sadarbibu starp pasvaldibam Blvvaldes pakalpojumu nodrosinasanai - ar
blvniecibas parzinasanu saistitas funkcijas Krustpils novadam delegéjis Aknistes novads, Jékabpils
novads, Salas novads, Viesites novads, Bauskas novadam - lecavas novads.

Sledzot sadarbibas vai delegéjuma ligumus par konkrétu pakalpojumu sniegSanu vai funkcijas
izpildi, pasvaldibam gan jaatceras, ka pakalpojumi tomér batu jauztver ka pasSu sniegti —
pasvaldibai ir janosaka (javérté), kadi pakalpojumi ir vajadzigi konkréta novada iedzivotajiem,
janosaka un jakontrolé noteiktus pakalpojuma sniegSanas kvalitates kritérijus un tml.

3.2.4. Peéciespéjas lielaku uzmanibu pievérst svarigako pakalpojumu aprakstisanai

Péc pasvaldibu pakalpojuma vértéSanas var secinat, ka Sobrid pakalpojumu dokumentésanas
[Tmenis nav tie$a veida atkarigs no pakalpojuma svariguma. Dazadiem pakalpojuma svariguma
[fTmeniem ir lidzigs vidéjais pakalpojumu dokumentacijas [imenis - no visiem Pilnaja pasvaldibu
pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem nav dokumentéti (1) 37% mazak svarigo
pakalpojumu, 35% vidéji svarigo pakalpojumu, 25% svarigo pakalpojumu un 43% biitiski svarigo
pakalpojumu (skatit grafiku nr. 18.). 16% mazak svarigajiem, 17% vidéji svarigajiem, 16%
svarigajiem un 12% batiski svarigajiem pakalpojumiem ir izveidota tikai aréja pielietojuma
dokumentacija (2). 21% mazak un vidéji svarigajiem, 20% svarigajiem un 24% butiski svarigajiem ir
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izveidota tikai ieks$éja pielietojuma dokumentacija. Pilntba aprakstiti (4) ir 26% mazak svarigo
pakalpojumu, 27% vidéji svarigo pakalpojumu, 39% svarigo pakalpojumu un 21% svarigo
pakalpojumu.

18.grafiks Pakalpojumu aprakstisanas Iimenis atkariba no svariguma — Pilnaja pakalpojumu

saraksta
Mazak svarigie - saistiti ar individuala Videji svarigie — saistiti ar citu vispareju
labuma pakalpojumu nodrosSinasanu labumu (koplietoSanas pakalpojumu)
nodrosSinasanu
M nav M nav
dokumentéts dokumentéts
M dalgji (tikai M dalgji (tikai
argja) aréja)
daléji (tikai daléji (tikai
ieki&ja) ieksaja)
M pilniba M pilntba
dokumentéts dokumentéts
Svarigie — saistiti ar sabiedriskas kartibas Batiski svarigie - saistiti ar valsts droSibu,

uzturésanu, cilvéku veselibas apdraudéjuma cilvéku dzivibas apdraudéjuma novérsanu
novérsanu, dazadu avarijas dienestu

darbibu, valsts starptautisko pienakumu

pildisanu, socialo drosibu

M nav M nav
dokumentéts dokumentéts

W dalégji (tikai W daléji (tikai
areja) aréja)
dalgji (tikai daléji (tikai
iekséja) ieksgja)

M pilniba M pilniba
dokumentéts 12% dokumentéts

So jautajumu nav iesp&jams atrisinat, izstradajot unificétu pasvaldibu pakalpojumu sarakstu, bet
gan valstiska [Tment vienojoties par pakalpojumu aprakstiSanas prioritatém (vai nosakot tas) —
pieméram, sakotnéji aprakstit sarezgitakos un svarigakos pakalpojumus.

Ka jau minéts, Projekta ietvaros pakalpojumu svariguma vértéjums ir konsultantu subjektivs
vértéjums un, pielietojot citus pakalpojuma svariguma noteikSanas kritérijus, katra pasvaldiba
pakalpojuma svarigums var blt atSkirigs. Loti butiski katrai pasSvaldibai individuali izvertét
pakalpojumu svarigumu, lai pakalpojumu aprakstiSanu varétu uzsakt ar tiem pakalpojumiem, kas
Tpasi svarigi ir konkrétaja administrativaja teritorija (ne tikai valstt kopuma). svarigako pakalpojumu
aprakstisanai ir butiska, un So pakalpojumu sniegSanas procesam ir jabut ipasi pardomatam, jo
pakalpojumi ir saistiti ar valstij, pasvaldibai vai sabiedribai kritisku jautajumu risinasanu, kas
nozimé, ka pakalpojuma sniedzéjam jabut 1paSi gatavam pakalpojumu sniegt noteikta veida,
saskana ar noteiktiem kritérijiem.

Konsultanti rekomendé pakalpojumu aprakstiSana izmantot labako praksi un to pasvaldibu
iestradnes, kas jau ir aprakstijusas savus pakalpojumus, ta panakot maksimalu kopigo ieguvumu.
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3.2.5. Pakalpojumiem ar sareZgitaku sniegSanas procesu izveléties péc iespéjas detalizetaku
aprakstiSanas [imeni un sniegSanas procesu péc iespéjas vienkarsot

Péc pasvaldibu pakalpojuma vértéSanas var secinat, ka Sobrid pakalpojumu dokumentésanas
fmenis ir daléji saistits ar pakalpojuma sniegSanas procesa sareigitibu — pakalpojumi ar
sarezgitaku procesu ir vairak aprakstiti neka tadi, kam sniegSanas process ir vienkarsaks. No visiem
Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem nav dokumentéti (1) 37%
pakalpojumu ar vienkarSu sniegSanas procesu, 27% ar vidéji sareigitu procesu, 23% ar sarezgitu
procesu un 19% pakalpojumu ar loti sareZgitu procesu (skatit grafiku nr. 19.). Tikai aréja
dokumentacija izstradata (2) ir 17% pakalpojumiem ar ne vienkarso (vid&ji sarezgiti, sarezgiti un
loti sareZgiti kopa) sniegSanas procesu, tikai iekSéja dokumentacija (3) attiecigi 24%, bet pilniba
dokumentéti 34% no pakalpojumiem ar ne vienkarso procesu.

19.grafiks Pakalpojumu aprakstisanas limenis atkariba no procesa sareigitibas — pilnaja
pakalpojumu saraksta

Vienkarss process Videji sarezgits
M nav M nav
dokumenteéts dokumentéts
M dalgji (tikai M dalgji (tikai
argja) aréja)
m dalgji (tikai m dalgji (tikai
ieksgja) iekseja)
M pilniba M pilntba
dokumentéts dokumentéts
Sarezgits Loti sareZgits
M nav M nav
dokumentéts dokumenteéts
| dalgji (tikai | dalgji (tikai
argja) argja)
m dalgji (tikai m dalgji (tikai
iekseja) iek3gja)
M pilniba | pilniba
dokumentéts dokumentéts

Pakalpojumu dokumentacijas [Tmeni nevar palielinat, izstradajot unificeétu pasvaldibu pakalpojumu
sarakstu, bet to var izdarit valstiska limeni vienojoties par pakalpojumu aprakstiSanas prioritatém
(vai nosakot tas).

Papildus janem veéra, ka pakalpojumu aprakstisana ir tikai viens no pakalpojumu parvaldibas soliem
un laba pakalpojumu parvaldiba ietver ari procesa parskatiSanu un uzlabosanu (Saja gadijuma —
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vienkarsoSanu — gan no klienta, gan pakalpojuma sniedz€ja viedokla). Lai atrastu optimalako
pakalpojuma sniegsSanas procediru, pakalpojums sakotnéji jaapraksta.

Paredzamais pakalpojumu aprakstiS8anas darbu apjoms katra pasvaldiba ir atSkirigs. Jarékinas, ka
bls nepiecieSams laiks arT tam, lai parskatito pakalpojumu sniegSanas procediru atbilstosi
nostiprinatu normativajos aktos. Atskiriga pakalpojumu sniegSanas procesa parskatiSana Tipveida
pakalpojumu saraksta ieklautajiem pakalpojumiem, jo $aja gadijuma pasvaldiba var izteikt
priekslikumus nepiecieSamajam izmainam normativajos aktos, bet par normativo aktu atbildiga
ministrija lems par atbilstoSu normativo izmainu sagatavosanu.

3.2.6. lzvertet iespéju sabiedriskos un saimnieciskos pakalpojumus pilnigi vai daléji nodot
sniegSanai pasvaldibas kapitalsabiedribas vai privatajam sektoram

Nemot vera, ka pasvaldibu pamatpakalpojumiem vajadzétu bat administrativa, nevis saimnieciska
rakstura, lietderigi izvértét iespéjas pilntba vai daléji nodot sabiedrisko un saimniecisko
pakalpojumu sniegSanu pasvaldibu kapitalsabiedribam vai privatajam sektoram.

Pakalpojumu nodosana veicama secigi, katram pakalpojumam izvértéjot izdevigumu (izmaksas un
ieguvumus-zaudéjumus) katra no iespéjamajiem scenarijiem, tai skaita izvértéjot iespéjas uzlabot
pakalpojuma sniegSanas procesa un izmaksu efektivitati, mazinat klienta un pakalpojumu sniedz€ja
administrativo slogu.

Primari nodosanai ieteicams izvéléties tadus pakalpojumus, kam ir augstas sniegSanas izmaksas un
neefektivs sniegSanas process, definéjot precizus kritérijus, kadi pakalpojuma kvalitates uzlabojumi
tiek sagaidtti.

Saskana ar vértéjumu, rekomendéjams izvértét iespeju pilniba vai dal€ji nodot izpildei privatajam
sektoram vai pasvaldibu kapitalsabiedribam 7 sabiedriskos un 124 saimnieciskos - kopa 131
pakalpojums (skatit grafiku nr.20).

20.grafiks Kapitalsabiedribam pilniba/daléji nododamo pakalpojumu sadalijums— Unificétais
pakalpojumu saraksts

W sabiedriskie

MW saimnieciskie

Papildus katra no pasvaldibam var izvértét iespéjas nodot kapitalsabiedribam vai privatajam
sektoram ari atsevisku parvaldes pakalpojumu sniegSanu, 1pasi, ja pakalpojums tiek sniegts par
maksu.

Péc pasvaldibu pakalpojumu vertésanas var secinat, ka Sobrid ar pakalpojumu saistitie maksajumi
vieniem un tiem pasiem pakalpojumiem ir dazadi dazadas pasvaldibas. Kopuma 70% pakalpojumu
no Pilna saraksta tiek sniegti bez maksas (1), 18% par maksu (2), bet par 12% pakalpojumu tiek
sanemta valsts vai pasvaldibas nodeva (3) (skatit grafiku nr.21).
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21.grafiks Pakalpojumu maksas sadalijums— Pilnais pakalpojumu saraksts

M Bezmaksas
M Maksas

Tikai nodeva

Izstradajot rekomendacijas pasvaldibu pakalpojumu unificétajam sarakstam, maksas un bezmaksas
pakalpojumu procentualais sadalijums mainas nebutiski.

Darbu apjoms, kas saistits ar pakalpojumu nodoSanu pasvaldibas kapitalsabiedribam vai
privatajam sektoram katra pasvaldiba ir atskirigs. Butiski nemt véra, ka lietderigi veikt pakalpojuma
procesa parbavi pirms pakalpojuma nodoSanas (vai tas laika) un noteikt pakalpojuma sniedzéjam
konkrétus pakalpojuma kvalitates raditajus, kurus jaievéro pakalpojuma sniegSana. Tapat svarigi
paturét iespéjas art Sos pakalpojumus turpinat sniegt, izmantojot Vienas pieturas agentlras
principu — tatad klientu apkalposanas funkciju organizét centralizéti visiem pasvaldibas
pakalpojumiem, neatkarigi no ta, kas ir pakalpojuma sniedzgjs.

3.2.7. Pakalpojumu sniegSana péec iespéjas izmantot arpakalpojumus un iesaistit iedzivotajus

Péc pasvaldibu pakalpojumu vértésanas noskaidrots, ka tikai 149 (21%) pakalpojumiem no Pilna
pasvaldibu pakalpojumu saraksta un atbilstoSi 107 (24%) no unificéta pakalpojumu saraksta
galvenais pakalpojuma sniegSanas partneris ir privatas juridiskas personas (pakalpojums vairak
tiek sniegts, sadarbojoties ar uznéméjiem neka ar valsts parvaldi vai starp pasvaldibam). Tapat tikai
231 no Pilnaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta esoSajiem pakalpojumiem ir tads, kuru sniegsSana
kaut viena pasvaldiba ir iesaistijusi privato partneri, un tikai 28 pakalpojumi no tiem ir tadi, kuru
sniegSana privatos partnerus iesaistijusas vismaz 25% pasvaldibas. Galvenokart privatais sektors
un NVO tiek iesaistits dzivnieku apripes un socialas aprupes pakalpojumu sniegSana (skatit
tabulu nr.12).

12.tabula Pakalpojumi, kuru sniegsana pasvaldibas visvairak iesaista privato sektoru — pilns

saraksts

pasvaldibu
pakalpojuma nosaukums skaits
Topografiskas informacijas parbaude, registracija, sagatavoSana un
izsniegSana 18
KlainojoSu sunu izkerSana, nogadasana uz veterinaro kliniku vai
patversmi 14
Bezsaimnieka kaku izker$ana, nogadasana uz veterinaro kliniku,
sterilizacija vai kastracija 13
Sadzives atkritumu savaksana, transportésana un apglabasana 13
Dzivnieku ltku savaksana un utilizacija 11
Negadijumos cietusu un slimu bezsaimnieka dzivnieku eitanazija 10
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Lielgabarita atkritumu un bavgruzu savaksana

Negadijumos cietusu, slimu un bezpalidziga stavokli nonakusu
bezsaimnieka dzivnieku apripe

lelu mehanizéta tirisana

lelu apgaismojuma nodrosinasana

Pieauguso institucionala apripe (pansionats)

KlainojoSu un bezsaimnieka dzivnieku apripe

Silta ediena izsniegSana zupas virtuve

Krizes centrs ar 1slaicigu aprupi vai konsultativais krizes centrs
Bezpalidziga stavokli nonakusu savvalas dzivnieku apripe
Majas (istabas) dzivnieku registracija

Skolénu parvadajumu nodrosinasana

Bistamo koku zagesana

Teritorijas labiekartoSanas darbu veikSana

Atkritumu konteineru noma

"Drosibas pogas" pakalpojums

Informacijas un palidzibas sniegSana vientulajiem invalidiem paligiericu
sanemsanai

Neatliekama palidziba
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Arpakalpojuma izmanto3anas iespéjas katrai pasvaldibai katra konkrétaja gadijuma ir javerté
atseviski, apskatot izmaksu ieguvumu attiecibu. Ka ariipasa uzmaniba katra konkrétaja gadijuma ir
japievers normativas bazes analizei un izmainam.

Pakalpojumu sniegSana (tai skaita dazadu pasvaldibas atbalsta funkciju nodrosSinasana vai ar
pakalpojumu sniegSanu saistitu uzdevumu izpildé — pieméram, informacijas tehnologiju atbalsts,
Web lapu uzturéSana, pagasta avizes izdoSana, gramatvediba u.c.) piesaistot pasvaldibas
administrativaja teritorija darbojosas juridiskas personas un nevalstiskas organizacijas, iesp&jams
ari veicinat novada uznéméjdarbibu un palielinit pasvaldibas pakalpojumu vértibu’, pieméram,
pakalpojumus kombingéjot ar privata sektora pakalpojumiem, samazinot pakalpojuma sniegSanas
vai razoSanas izmaksas un tml.. Lai veicinatu uznémeéjdarbibas vides attistibu, pasvaldibai svarigi
atlastt nevis vienu konkrétu pakalpojuma sniedz€ju vai partneri, bet definét noteiktus atbilstibas
kriteérijus un dot iespéju pakalpojuma sniegSana vai pievienotas vértibas radisana iesaistities visiem
interesentiem, kas iztur kvalifikaciju (t.i. nodroSinat vienlidzigu principu ievéroSanu visiem
piegadatajiem). Konkurences paplasinasanas rada pamatu inovacijam un tadéjadi veicina
uznémeéjdarbibu.

Pasvaldibam tiek rekomendéts apsvert idejas, ka péc iespejas lietderigak izmantot administrativaja
teritorija pieejamos resursus un tos piesaistit pakalpojumu sniegSana. Tai skaita pardomat dazadas
lidzdarbibas iespéjas, pieméram, iespéjas pakalpojumu sniegSana vai pasvaldibas administrativas
teritorijas infrastruktiras uzturésana iesaistit ari pasvaldibas pakalpojumu sanéméjus (klientus),
kas var veicinat pilsonisko atbildibu pasvaldiba (jo vérsts uz individa zinasanu un prasmiju
pielietoSanu sabiedriskam labumam). Ka labu pieméru var minét ne tikai dazada veida talkas, bet
ari iniciativu nestradajo$as sievietes iesaistit padvaldibas veidota auklu dienesta®, ja pavaldiba

7 pakalpojuma vértibu var palielinat, samazinot pakalpojuma izmaksas, palielinot pakalpojuma sniegto labumu
(pieméram, 1saks pakalpojuma sniegSanas laiks) vai veicot papildinoSus uzlabojumus (radot jaunas pakalpojuma
Tpasibas vai sniedzot citus pakalpojumus, kas papildina pakalpojumu, pieméram, kafijas automats klientu apkalposanas
centra)

8 pasvaldiba organizé auklu apmacibu un pakalpojuma sniegSanu pasvaldibas teritorija lidztekus pirmsskolas izglitibas
iestadém, daléji sedzot atlidzibu par auklu pakalpojumu sniegSanu
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nevar nodrosinat bérniem no pusotra gada vecuma vietu pirmsskolas izglitibas iestadé (pieméram,
Liepaja, Kekava). Tapat iespéjams, pieméram, maznodrosinatos iesaistit socialaja apripé vai
teritorijas uzkop$ana. Sadas aktivitates veicinatu ari lielaku iedzivotaju lojalitati un piesaisti
pasvaldibas administrativajai teritorijai, ka ari socialo integrésanos.

Darbu apjoms, kas saistits ar privata sektora un iedzivotaju iesaisti pakalpojumu sniegSana, ir
atkarigs no pakalpojuma dokumentacijas limena (jo precizak pakalpojums aprakstits, jo vieglak) un
ta, cik iespéjamais partneris ir kompetents iesaistities konkréta pakalpojuma sniegSana (jo mazaka
kompetence, jo vairak laika javelta apmacibam un japaredz ilgaks parejas laiks). Jebkura gadijuma
jarékinas ar to, ka sadarbiba ievieSama pamazam, konkrétai pasvaldibai defin€jot savas kritiskas
problémas, kas jaatrisina. Katram iesaistitajam partnerim ir jabat definétiem konkrétiem
kvalifikacijas kritérijiem, ka ari darba izpildes novértésanas (pakalpojuma kvalitates) kritérijiem.

3.2.8. Noteikt katram pakalpojumam vienu pakalpojuma turéetaju pasvaldiba

Pasvaldibu pakalpojumu vértésanas laika tika konstatéts, ka vairakas pasvaldibas nav precizi
nodalitas atbildibas starp pakalpojumu turétajiem:
- vairakas nodalas ir turétaji vienam un tam pasam vai lidzigam pakalpojumam;

- viena pasvaldiba ir vairakas kapitalsabiedribas un agentiras, kuru funkcijas un pakalpojumi
sava starpa parklajas.

Par labo praksi tiek uzskatits, ka turétajs viena pasvaldiba vienam pakalpojumam ir viens (konkréta
atbildiga struktdrvieniba vai iestade), savukart sniedzéji var bat vairaki (vairakas struktdrvienibas,
iestades un tml.). Tau netiek rekomendéts pasvaldibai konkurét ar savu kapitalsabiedribu, ka art
apSaubama ir vairaku vienas pasvaldibas kapitalsabiedribu nepiecieSamiba, kas savstarpégji
konkuré, sniedzot vienu un to pasu pakalpojumu (pieméram, viena pasvaldiba vairakas pasvaldibas
kapitalsabiedribas, kas sniedz atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumus).

3.2.9. Pakalpojumu pieprasijumu sanemsanu péc iespéjas decentralizéet, Jaujot klientam veikt
pakalpojuma pieprasisanu érta laika un vieta, bet pieprasijumu apstradi - centralizét un
vairak piedavat attalinatos kanalus, jo 1pasi e-pakalpojumus

Pasvaldibu pakalpojumu vértésanas laika noskaidrots, ka Sobrid pakalpojumu pieprasijumu
sanemsanai pasvaldibas ka pamatkanalus izmanto klatieni (44%), korespondenci (37%) un talruni
(14%) (skatit grafiku nr.22)
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22.grafiks Pakalpojumu pieprasisanas kanalu sadalijums- Pilns pakalpojumu saraksts

1%

B Klatiene

B Mobila brigade

m Korespondence (pasts, e-
pasts, fakss)

M Talrunis

M TieSsaisté

m Cits

1%

Péc pasvaldibu pakalpojumu vértésanas noskaidrots, ka Sobrid pakalpojumu pieprasijumu izpildei
pasvaldibas ka pamatkanalus izmanto klatieni (54%), korespondenci (30%) un talruni (10%) (skatTt
grafiku nr.23).

23.grafiks Pakalpojumu sanemsanas kanalu sadalijums— Pilns pakalpojumu saraksts

H Klatiene

B Mobila brigade

m Korespondence (pasts, e-
pasts, fakss)

M Talrunis

M TieSsaisté

m Cits

Lai optimizétu pakalpojuma sniegSanas izmaksas un uzlabotu klientu értibu, nepiecieSams:

1) automatizét pakalpojumu pieprasijumu sanemsanu ar dazadu e-pakalpojumu palidzibu;

2) atslogot pakalpojumu sniegSanas specialistus no pakalpojumu pieprasijumu sanemsanas
(klatiené, pa e-pastu un pa talruni), ta vieta pielietot Vienas pieturas agentdras principu un
pakalpojumu pieprasijumus pienemt centralizéti;

3) mazinat papirveida dokumentu apriti (ne tikai parejot uz e-korespondenci, bet ari
pardomajot iesp€jas automatizét dazadas veidlapas aizpildamo datu iegisanu un tml.);

4) publiskot pasvaldibas registros uzkrato publisko informaciju interneta, pieméram, izmantot

google DOC iespéjas (trikums - nevar noteikt pakalpojuma izmanto$anas biezumu, jo nav
skattijumu skaititajs; jablt uzmanigiem no informacijas sistému drosibas un fizisko personu
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datu aizsardzibas viedokla; plusi - Joti vienkarsi pielietot visiem pakalpojumiem, kur var
publicet dazada veida sarakstus, registrus un tml.,, pieméram, pasvaldiba registretas
bidvatlaujas);

5) radit iespéjas sanemt pakalpojumu ar dazadu e-pakalpojumu palidzibu;

6) ja pakalpojumu var sniegt, pielietojot Vienas pieturas agentlras principu, atteikties no
klatienes kanalu dubléSanas un specialistu iesaistes pakalpojuma sniegSana (darba ar
klientu);

7) apsvert iespéju paplasinat ,mobilas brigades” (jeb — izbraukums tuvak klientam)
izmantoSanas iespéjas, jo maksatspéjigie klienti par $adu pakalpojumu varétu bat gatavi
maksat, tadejadi piedaloties pakalpojuma sniegSanas izmaksu segSana.

Pakalpojumu sanemsanas kanali ir javeido ta, lai tie bGtu atbilstoSi pakalpojumu sanéméju
(pamatklienta) vajadzibam — pieméram, tur, kur pakalpojuma sanémeéjs ir vecaka gada gajuma
persona bez datorlietoSanas iemanam, e-pakalpojuma ievieSana nebus risinajums, $ajos gadijumos
vairak ir japiedoma, lai batu érta pakalpojuma sanemsana, lai bitu personiska attieksme un varbit
pat ir iespéjams reizi gada katru veco cilvéku apciemot vina dzivesvieta vai cita vinam érta vieta,.
Janem veéra, ka atseviskiem pakalpojumiem ir nepiecieSamas ari normativas bazes izmainas, lai
legalizétu ,,mobilas brigades” izmantoSanu (pieméram, Sobrid atseviskas dzimtsarakstu nodalas,
atbilstosi klientu pieprasijumam, nodrosina laulibu registracijas pakalpojumus izbraukumos, lai gan
normativajos aktos nav paredzéta $ada iespéja — lidztekus ,,mobilas brigades” ievieSanai Saja
gadijuma ir nepiecieSamas ari atbilstoSas izmainas normativajos aktos).

3.2.10. Sasaistit pakalpojumu kvalitates un administrativa sloga mérijumus ar Unificéto
pakalpojumu sarakstu, lai nodrosinatu pieredzes apmainu un paaugstinatu
pakalpojumu sniegSanas kvalitati un samazinatu administrativo slogu valsts l[imen1

Apzinot valsti realizéto projektus par pakalpojumu administrativa sloga un kvalitates vertéjumu,
secinats, ka Sobrid administrativa sloga un kvalitates vértéjumi ir pieejami par 62 pakalpojumiem
no Pilnd pakalpojumu saraksta (8,7%). Sobrid valsti novérojama tendence, ka pétijumi tiek
pielietoti lokali, tadé] konsultanti rosina pasvaldibam savstarpéji dalities pétijumu atklajumos, lai
uzlabotu pakalpojumu sniegSanas kvalitati un mazinatu administrativo slogu valsts méroga, ne tikai
lokali.

Nemot véra, ka dazados pétijumos ir dazadi vertéts administrativais slogs, Si projekta ietvaros
administrativa sloga gradésanai izmantoti un visiem pétijumu rezultatiem pieméroti vienkarsoti
nosacijumi, pienemot, ka:

- mazs administrativais slogs ir tad, ja pakalpojums laika zina izmaksa lidz 5 LVL vienam
iesniedz&jam (t.i. aptuveni 3,5 stundas)’;

- vidéjs administrativais slogs laika zina izmaksa Iidz 10 LVL vienam iesniedzéjam vai javeic lidz 10
administrativajiem soliem;
- liels administrativais slogs laika zina izmaksa virs 10 LVL vienam iesniedzéjam vai javeic virs 10
administrativajiem soliem).

Apkopotie peétijumi liecina, ka 2% pakalpojumu nav novérots administrativais slogs, 20%
pakalpojumu ir mazs administrativais slogs, savukart 39% pakalpojumiem ir vidéjs administrativais
slogs un 39% pakalpojumu ar lielu administrativo slogu (skatit grafiku nr.24.)

? pienémums par vienas stundas izmaksam balstits uz CSP datiem par vidéjam vienas stundas darbaspéka izmaksam
2010.gada
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24.grafiks Pakalpojumu administrativa sloga vértéjums— Pilns pakalpojumu saraksts (tikai par
tiem pakalpojumiem, kam pieejams vértéjums)

M nav sloga
B mazs slogs
m vidéjs slogs

M liels slogs

Apkopotie pétijumi liecina, ka 56% pakalpojumu novérots vidéjs apmierinatibas limenis (vairak
apmierinati neka neapmierinati), 31% pakalpojumu zems apmierinatibas limenis (vairak
neapmierinati neka apmierinati) un 13% pakalpojumu sanéméji ir neapmierinati ar pakalpojuma
kvalitati (skattt grafiku nr.25.).

25.grafiks Pakalpojumu kvalitates vértéjums— Pilns pakalpojumu saraksts (tikai par tiem
pakalpojumiem, kam pieejams vértéjums)

B vairak apmierinati neka
neapmierinati

M vairak neapmierinati neka
apmierinati

M neapmierinati

leglitos datus nevar tieSa veida attiecinat uz visam pasvaldibam un visiem pakalpojumiem, tacu
tendences ir véra nemamas. Konsultanti aicina izvértét un izmantot apkopotos pétijumu datus
(skatit pielikumu nr.6), lai katra pasvaldiba vienkarSota kartiba rastu pakalpojumu kvalitates
uzlaboS8anas un administrativa sloga mazinasanas iespéjamos pasakumus. Apkopotie pétijumu dati
(rekomendacijas) pirms pielietoSanas ir vértéjami, jo no pétijuma briza var bt mainijusies gan
juridiskie, gan faktiskie apstakli, kuri $1 projekta ietvaros netika parbauditi, jo nebija pétijjuma
objekts.

NepiecieSams turpinat pakalpojumu vértésanas sasaisti ar pakalpojumu sarakstu, ko lietderigi
veikt, paplasinot pakalpojumu katalogu funkcionalitati (pieméram, www.latvija.lv), tai skaita
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nodroSinot arT centralizétu pakalpojumu kvalitates mérijumu veikSanu (pieméram, apmierinatibas
novértésanu) un nodrosinot, ka dati ir pieejami centralizeti, analizei valsts limenr.

3.2.11. Pasvaldibu pakalpojumu attistibu valstiska liment sakt ar Tipveida pakalpojumu
saraksta esosajiem pakalpojumiem

Projekta ietvaros tika izstradats Unificéts pasvaldibu pakalpojumu saraksts (skatit Pielikumu
nr.13.), Unificétais pakalpojumu saraksts nodevuma sastav no divam daJam — Unificétais parvaldes
pakalpojumu saraksts un Unificétais saimniecisko un sabiedrisko pakalpojumu saraksts. No
Unificeta pasvaldibu pakalpojuma saraksta tika speciali izdalits Tipveida pakalpojumu saraksts, kas
ir tadu pakalpojumu kopa, kuru sniegSanas kartibu (procesu) reglamenté valsts.

Tipveida pakalpojumu saraksta ietvertie pakalpojumi valsts noteiktaja limen1 jau tagad visas
pasvaldibas batu jasniedz vienadi. Nemot véra Vienas pieturas agentiras principa ievieSanas meérki
,Vvisas pasvaldibas iespéjams pieprasit visu pasvaldibu pakalpojumus”, Tipveida pakalpojumu
saraksta ietvertos parvaldes pakalpojumus jasp€éj pieprasit visu pasvaldibu klientu apkalposanas
centros, lidz ar to pasvaldibu pakalpojumu attistibu valstiska limeni tiek rekomendéts sakt ar
Tipveida pakalpojumu saraksta esoSajiem pakalpojumiem.

Pakalpojumu leviesanu Klientu apkalpo$anas centros konsultanti rekomendé veikt secigi.
Obligatais pakalpojuma sniegSanas apmeérs ir iespéja pieteikt visus Tipveida pakalpojumu saraksta
esoSos pakalpojumus Klientu apkalposSanas centra. Vienads pakalpojuma sniegSanas process
janodrosina visas pasvaldibas tik talu, cik to reglamenté normativie akti.

3.3. leteikumi pakalpojumu saraksta unificésanas risku mazinasanai

3.3.1. Veikt pasakumus Unificéta pasvaldibu pakalpojumu saraksta ievieSanas risku
mazinasanai, atbilstosi risku varbitibai un ietekmei

Lai mazinatu pakalpojumu saraksta unificesanas risku lielumu, sakotnéji nepiecieSams novértét
apdraudéjumu iestasanas varbutibu un ietekmi. Saskana ar CRAMM metodiku, riska lielumu
katram apdraudéjumam novérté péc formulas R = V*I, kur R —risks; V — iestasanas varbutiba un | —
ietekme. Katram apdraudéjumam novértée iestasanas varbatibu skala no 1 lidz 5, atbilstosi tabulai
nr.13.

13.tabula Varbutibas raksturojums

Apdraudéjuma

iestasanas Vertiba Paskaidrojums

varbutiba

Loti zema 1 visdrizak apdraudéjums neiestasies (0-10%)
Zema 2 lielaka varbUtiba, ka apdraudéjums neiestasies (10-45%)
vidéja 3 ITd.zvér:cha varbitiba, ka apdraudéjums iestasies vai

neiestasies (45-55%)

Augsta 4 lielaka varbatiba, ka apdraudéjums iestasies (55-90%)

Loti augsta 5 visdrizak apdraudéjums iestasies (90-100%)

Katram apdraudéjumam noveérte ietekmi skala no 1 lidz 5, atbilstoSi tabulai nr.14.
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14.tabula letekmes raksturojums

Ap(!raudejuma Vértiba Paskaidrojums
ietekme
Loti zema 1 nebfis_jl]tamfa\ (pakalpoj_umu pieejamiba un sniegSanas
kvalitate netiks ietekméta)
bls mazliet traucéjosa (bls novérojami nelieli,
Zema 2 nebutiski traucéjumi pakalpojumu sniedzeju ikdienas
darba)
vidéja 3 bis videji traucéjosa (ikdienas darbs bis apgritinats —
var samazinaties pakalpojumu sniegSanas kvalitate)
bas stipri traucéjosa (ikdienas darbs bis nopietni
Augsta 4 apgrutinats - samazinasies pakalpojumu sniegSanas
kvalitate, un var rasties partraukumi pakalpojumu
pieejamiba)
bls nopietna probléma (maksimali iespéjama ietekme -
Loti augsta 5 atsevisku Unificétaja pakalpojumu saraksta ieklauto
pakalpojumu pieejamiba tiks pilniba partraukta)

Pasakumi apdraudéjuma mazinasanai vai novérsanai (lai samazinatu gan varbatibu, gan ietekmi) ir
japlano atbilstosi riska lielumam (skatit tabulu nr.15).

15.tabula Principi risku lieluma mazinasanas pasakumu planosanai

Riska lielums Veértiba Paskaidrojums
Loti zems 1-2 pasakumi nav jaapzina

Zems 3.4 pasakumi ir jaapzina (javeido iespéjamo darbibu
saraksts)

vidas 510 'pasa_k'uml |rJaa|:_>zma lfn japlano realizacija (javeido
iespéjamo darbibu plans)

Augsts 1216 pasalvq_Jml ir jdapzina, japlano un jarealizé iespéju
robezas

Kritisks 20-25 pasalfuml ir jaapzina, japlano un jarealizé noteikti un
neatliekot

Konsultanti ir apzinajusi galvenos apdraudéjumus Unificéta pakalpojumu saraksta ievieSanai un
veikusi visparéeju risku lieluma novértéjumu. Vertéjums ir balstits uz konsultantu pienémumiem un
novérojumiem pakalpojumu vértéSanas gaita. Atbilstosi vertéjumam Pasutitajam tiek
rekomendéts veikt Sadus pasakumus risku lieluma mazinasanai (skatit tabulu nr.16):

16.tabula Vispareéjs risku lieluma novértéjums un ieteikumi risku iestasanas varbitibas un
ietekmes mazinasanai

. Riska leteikumi risku lieluma inso,
Apdraudéjums Vi, ooy Samazinam:
lielums mazinasanai v I
Vispareji 2
Var pietrakt politiskas javeic lémumu pienéméju
gribas uzsakt pielietot 4 5 informésana, skaidrojot y y
Unificeto pakalpojumu pasvaldibu un klientu
sarakstu ieguvumus

46 (112)



Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati — pasvaldibas

Var aizkavéeties atbilstosa

pirms Publisko pakalpojumu

normativa reguléjuma likuma un tam pakartoto
pienemsana, kas nosaka normativo aktu izstradasanas
Unificeta pakalpojumu 16 un pienemsanas precizét y
saraksta un  Tipveida metodiku "Publisko
pakalpojumu saraksta pakalpojumu kataloga
statusu un uzturésanas aizpildisanai"
kartibu
Var rasties pretrunas ar nepiecieSams veikt izmainas
esosajiem pakalpojumu normativajos aktos
nosaukumiem un
aprakstiem normativajos pagaidu risinajums:
aktos, kas savukart var unificétais  apraksts  tiek
radit  neatbilstibas  un 19 izveidots viens, bet lidz
jucekli pakalpojumu kartéjai normativo  aktu
sniegsana ikdiena parskatidanai  var  palikt v
vairaki pakalpojumi no
pasvaldibu puses (svarigi
tikai, lai tie ir sasaistiti ar
unificéto sarakstu)
Pasvaldibu parstavjiem var pirms Unificéta pakalpojumu
rasties viedoklis, ka "tiek saraksta ievieSanas,
ierobezota pasvaldibu pasvaldibam jaskaidro
neatkariba", ja centralizéti robezas, cik talu tiks veikta
tiek noteikts unificéts unificésana - cik liela méra
pakalpojuma nosaukums 12 tiks skarta "briviba", ka arl
un apraksts - rezultata var ieguvumi gan pakalpojumu
veidoties pasvaldibu sanémejiem, gan ari
neapmierinatiba, kas var pakalpojumu sniedzéjiem
izpausties ka
neieinteresétiba
lidzdarboties
Pakalpojumi 4
Unificetaja pakalpojumu pirms  ievieSanas  javeic
saraksta var nebt ieklauts Unificeta pakalpojumu
kads no esosSajiem saraksta testéSana — ka
pasvaldibu pakalpojumu sniedzéjs spej
pakalpojumiem, kas saraksta un nosaukumos
faktiski tiek sniegts, bet atrast (atpazit) savus
vértéSanas laika netika sniegtos pakalpojumus;
apzinats izvértéjot rezultatus, javeic
10 atbilstosa Unificeta
pakalpojumu saraksta

precizésana;

pirms esosa (unificéjama)
pakalpojuma nosaukuma
lietoSanas partrauksanas
papildus japarliecinas, ka
pakalpojums ietverts kada no
unificétajiem - ir nodrosinata
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pécteciba;
unificétie pakalpojumu
nosaukumi jaievie$ paraléli
esoSajiem -  janodroSina
parejas laiks, kura
pakalpojumu vaditaji (par
konkréta pakalpojuma
- _ e = v
parvaldibu atbildigas
personas) pakapeniski
partrauc lietot eso$0s
nosaukumus un aprakstus
(péc iespéjas pielagojot tos
unificétajam nosaukumam)
Tiek nojaukta pierasta laicigi japlano nepiecieSamie v
kartiba - jamaina 12 resursi, darbi javeic
nosaukumi dazados planveidigi, pakapeniski
registros, dokumentos
Unificétie pakalpojumu jaizveido kartiba, ka v
nosaukumi un apraksti var 10 pasvaldiba var ierosinat veikt
neatbilst pasvaldibu izmainas unificéto
konkrétam vajadzibam pakalpojumu saraksta
Pakalpojumu saneméji 3
Pasvaldibu klienti pirms  ievieSanas  javeic
(pakalpojumu  sanémeéji) Unificéta pakalpojumu
var pretoties parmainam - saraksta testéSana - ka
var pieaugt klients spéj saraksta un
neapmierinatiba, sudzibas, nosaukumos atrast  sev
jo ir pierasts pie vajadzigo; izvértéjot
iepriekséejiem pakalpojumu rezultatus, javeic atbilstosa
nosaukumiem, 4 Unificeta pakalpojumu v
detalizacijas saraksta precizésana;
javeic pakalpojumu
sanémeju informésana un
izglitosana:
pakalpojumu sanémejiem
jaskaidro par labumiem un
ieguvumiem  saistiba  ar
unifikaciju
Var iestaties situacija, ka unificétie pakalpojumu
kads no pakalpojumiem nosaukumi jaievieS paraléli
nav atrodams Unificétaja esoSajiem -  janodrosina
pakalpojumu saraksta, jo parejas laiks, kura
mainijusies pierastie pakalpojumu sanéméji tiek
nosaukumi,  paradijusies pieradinati pie jaunajiem
jauni (nesaprotami) 10 pakalpojumu nosaukumiem
javeic pakalpojumu
sanéméju informésana un
izglitosana: pakalpojumu v

sanémejiem jaskaidro un
sakotnéji pastiprinati japalidz
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noorientéties un atrast sev
nepiecieSamos pakalpojumus

Pakalpojumu sniedzeji
(cilveki, kulttira)

6

Tas pasvaldibas
(darbinieki), kas
pakalpojumus ir

aprakstijusas, var negribét
parsaukt pakalpojumus un
mainit aprakstus (unificet

12

skaidrosana par labumiem
un ieguvumiem (vadibai)
piedavat palidzibu;
unificétais apraksts viens, bet
var palikt vairaki pakalpojumi
no pasvaldibu puses -

pakalpojumus) - tadel galvenais tikai, lai tie saistiti

nenotiks pareja uz ar unificéto sarakstu

jaunajiem nosaukumiem,

bet vienlaicigi vieni un tie

pasi pakalpojumi pastaves

ar dazadiem nosaukumiem

Pasvaldibu darbinieki var skaidroSana par labumiem

pretoties parmainam - un ieguvumiem kas

dazadas personiskas sagaidami gan darbiniekiem,

barjeras gan pakalpojumu
sanémejiem; jaapzina

12 konkréto darbinieku barjeras

(iemesli, kadel rodas
pretestiba parmainam -
pieméram, Tslaicigs darba
apjoma  pieaugums), un
jadoma par to nonemsanu

Unificeto sarakstu unificétajam sarakstam

pasvaldibas var neuztvert japieskir oficials statuss un

ka sev saistosu jaseko, lai visi to izmantotu
informativajiem dienestiem,

16 KAC jabit apmacitiem un

spéjigiem sniegt skaidrojosu v
informaciju (palidzibu) par
pakalpojumiem pakalpojumu
sanémejiem

lesaistitam pusém var bat vienotas metodikas izveide

vélme noteikt savadaku pakalpojumu, pakalpojumu

unificeto sarakstu nosaukumu un  aprakstu

(konkrétus pakalpojumus 8 veidoSana (unificésana) un

savadakus) apmaciba par pielietoSanu
noteikt unificeta saraksta
. . . - v
izmainu vadibas kartibu

Var nepietikt cilvékresursu darbi péc iespéjas jadara

katra pasvaldiba 1s centralizéti (VRAA), vienreiz - y

sakotnéjai  pakalpojumu
sarakstu, katalogu, dazadu

ar iespéju rezultatus
izmantot vairakkart dazadas
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informativo sistemu pasvaldibas (pasvaldibas
pielagosanai jaizmanto citas pasvaldibas
izdarttais)

Darba organizacija >
(procesi)
Jauna kartiba (proceddras) nepiecieSama stingra
- uzturésanai, planosana, izglitosana, v
vienados$anai starp skaidroSana, motivésana
dazadam publicéSanas sakotnéji javelta papildus
vietam: uzmaniba un resursi jaunas
prasa papildus pales, lai 3 4 12 sistéemas iedzivinasanai -
izveidotu, iedzivinatu un darbinieku kontrole, v
uzturétu - sakotnégji var motivésana
radit traucéjumus darbibai
(jauna vél nedarbojas,
veca jau nedarbojas)
Materiali-tehniskais
nodroSinajums 1
(tehnologijas)
Var nebit finansu resursi uz jaunajiem nosaukumiem
dazadu registru japariet planveidigi, tikai tad
pielagoSanai, parbavei, ka kad veikti tehniskie
rezultata var rasties sagatavosanas darbi

. vm 4= 2 4 8 v
sajukums - dazadas
sistemas paraléli pastavet
jaunie un vecie
pakalpojumu nosaukumi

3.4.

3.4.1.

Rekomendacijas normativo aktu izmainam

Izstradat Publisko pakalpojumu likumprojektu paketi, kas nosaka vienadus
pakalpojumu parvaldibas principus visas pasvaldibas

NepiecieSams izstradat Publisko pakalpojumu likumu, tam pakartotos un saistitos normativos
aktus, kas noteiktu vienadus pakalpojumu parvaldibas principus visas pasvaldibas:

pienakumus pakalpojumu aprakstiSanai noteikta [Tmeni (pasvaldiba noteikta par konkréta
pakalpojuma parvaldibu atbildiga struktdrvieniba vai iestade (pakalpojuma turétajs) ka art
atbildiga persona— pakalpojuma vaditajs; jabut aizpilditam minimalajam prasibam
pakalpojumu kartina);

pienakumu pakalpojumu informacijas publicésanai vienota pakalpojumu registra;

Unificeta pasvaldibu pakalpojumu saraksta statusu un pielietojumu;

Pasvaldibu pakalpojumu nosaukumu un aprakstu veidoSanas principus (vadities no
Unificéta pasvaldibu pakalpojumu saraksta, nedublét pakalpojumus)

Tipveida pasvaldibu pakalpojumu saraksta statusu un pielietojumu;

principus un kritérijus, saskana ar kuriem tiek paplasSinats vai saSaurinats Tipveida
pasvaldibu pakalpojumu saraksts (t.i., kados gadijumos valsts var izvéléties noteikt vienotu
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pakalpojumu sniegSanas kartibu (procesu) pasvaldibas pakalpojumiem (pieméram,
pakalpojumiem ar lielu pieprasijumu));

- Unificéta pasvaldibu pakalpojumu saraksta parskatiSanas (uzturésanas) un izmainu vadibas
kartibu (tai skaita, ka pasvaldibas piesaka pakalpojumu registracijai vienota registra, ka
izskata So pieteikumu, ka saskano izmainas ar pasvaldibam un ka pakalpojumu publicé);

- Unificeta pasvaldibu pakalpojumu saraksta parvalditaju (iespéjams — VARAM) un ta
atbildibas un pilnvaras (pieméram, parvalditajs ir atbildigs par to, lai pasvaldibas sniegtais
pakalpojums nebltu savstarpéja pretruna ar Unificétaja pasvaldibu pakalpojumu saraksta
ieklauta pakalpojuma aprakstu);

- atbildigas personas iecelS8anas kartibu, pilnvaras, atbildibas un kompetences Unificéta
pasvaldibu pakalpojumu saraksta parvaldisanai (jabGt noteiktai konkrétai atbildigajai
personai);

- kritérijus pakalpojumu kvalitates raditaju noteikSsanai un mérijumu veik$anai;

- kartibu un kritérijus pakalpojumu nodosSanai sniegSanai cita institlcija (pieméram,
ministriju pakalpojumu sniegSana péc Vienas pieturas agentiras principa pasvaldibas);

- kartibu, ka veic izmainas tajos normativos aktos, kuri reglamenté pakalpojumu sniegsanu,
un saskano $is izmainas ar pakalpojumu sniedz€éjiem;

3.4.2. Parskatit pasvaldibu pakalpojumu reguléjosas normativas aktu bazes uzlabosanas
iespéjas administrativa sloga mazinasanas un kvalitates uzlabosanas konteksta,
vienlaikus, iespéju robeias, samazinot normativu skaitu, kas regulé vienu pakalpojumu

Apzinot valsti realizéto projektus par pakalpojumu administrativa sloga un kvalitates vertéjumu,
secinats, ka pétijumi tiek pielietoti lokali un normativo aktu izmainas pakalpojumu administrativa
sloga mazinasanas un kvalitates uzlaboSanas konteksta novérojamas periodiskas un nelielas.
Konsultanti rosina grozijumus normativajos aktos izstradat, nemot véra konkréta normativa akta
sasaisti ar konkrétiem pakalpojumiem un konkréta pakalpojuma uzlaboSanai konstatétas iespéjas
(skatit pielikumu nr.7).

Apkopotie pétijumu dati (rekomendacijas) pirms pielietoSanas ir vértéjami, jo no pétijuma briza
var bat mainijusies gan juridiskie, gan faktiskie apstakli, kuri ST projekta ietvaros netika parbauditi,
jo nebija pétijuma objekts.

Savukart pasvaldibu pakalpojumu vértésanas gaita apzinats, ka Unificétaja paSvaldibu
pakalpojumu saraksta ieklauto 442 pakalpojumu sniegSanu reglamenté 569 normativie akti, starp
kuriem 107 (19%) ir likumi, 137 (24%) MK noteikumi un 325 (57%) pasvaldibu izdotie normativie
akti (skatit grafiku nr.26)
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26.grafiks Pakalpojumu reglamentéjoso normativo aktu sadalijums péc veida — Unificétais
pakalpojumu saraksts

M likums

B MK noteikumi

57%
pasvaldibu

saistosie

Lai arT pasvaldibu reguléjums nav apzinats pilnigi, jo tikai reta pasvaldiba vértéjuma noradija
reglamentéjoSos normativos aktus, valstiskais reguléjums ir uzskatams par salidzinosSi parmeérigu —
vidéji viens normativais akts uz 2 pakalpojumiem. Optimali normativo bazi veidot ta, lai viens
normativais akts reglamentétu 5-10 (vai vairak) pakalpojumu sniegSanu (t.i. péc iespé&jas visus
pakalpojumus, kas tiek sniegti vienas funkcijas ietvaros). Protams, statistiskais elements nevar bat
ka vienigais elements normativo aktu izstrade, jo janem véra visa tiesibu sistéema kopuma.
Konsultanti rekomendé pielietot principu - visu vienado (lidzigo) péc iespéjas regulét vienreiz.

Pasvaldibu pakalpojumu vértéSanas gaita apzinats, ka 73% no normativajiem aktiem, kas veido
Unificétaja pasSvaldibu pakalpojumu saraksta ieklauto pakalpojumu normativo bazi, ir tadi, kas
reglamenté 1-2 pakalpojumu sniegSanu, 16% reglamenté 3-5 pakalpojumu sniegSanu, 9% - 6-10
pakalpojumu sniegSanu un tikai 2% reglamenté vairak ka 11 pakalpojumu sniegsanu (skatit grafiku
nr.27).

27.grafiks Pakalpojumu reglamentéjoso normativo aktu sadalijums péc reglamentéto
pakalpojumu skaita — Unificétais pakalpojumu saraksts

2%

M 1-2 pakalpojumi

M 3-5 pakalpojumi
6-10 pakalpojumi

M 11-50 pakalpojumi

Lai nodroSinatu optimalu pakalpojumu parvaldibu un neraditu neatbilstoSu normativu slogu (gan
pakalpojumu sniedz€&jiem, gan sanéméjiem), nepiecieSams izskatit iespéjas viena normativaja akta
aptver vairaku, saistitu pakalpojumu sniegSanas reguléjumu. Tapat batiski raudzities, lai viena
pakalpojuma sniegSanu nereglamentétu parak daudz savstarpéji pakartotu normativo aktu (likums
vai vairaki, vairaki MK noteikumi un vél saistosSie noteikumi), kas rada smagnéju un neparskatamu
tiestbu sistému.

Pasvaldibu pakalpojumu vértésanas gaita novérota tendence katrai pasvaldibai izstradat un izdot
savus saistoSos noteikumus art tadu jautajumu risinasanai un pakalpojumu sniegSanai, kas ir svarigi
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ne tikai konkrétajai pasvaldibai, bet ari kaiminpasvaldibam. Veidojot sadarbibu starp pasvaldibam
pakalpojumu sniegSana, lietderigi apvienot ari resursus vienota pakalpojumu normativa
reguléjuma izstradé un uzturésana. Savukart valsts [iTment batu lietderigi uzkrat informaciju par to,
kados jautdjumos pasvaldibu normativais regulé&jums ir atskirigs, bet kados ir vienads. Sada
informacija bdtu Joti deriga ne tikai uzraugot pasvaldibu darbu, bet art koncentréta veida
informéjot pakalpojumu klientu par unificétaja pakalpojumu saraksta ieklauto pakalpojumu
sniegSanas vai satura atskirlbam dazadas pasvaldibas.

Pasvaldibu pakalpojumu vértéSanas gaita novérota ari tendence atseviskam pasvaldibam izdot
saistoSos noteikumus tadu jautajumu risinasanai un pakalpojumu sniegSanai, kas ir aprakstita jau
valstiska [Imeni. Atbilstosi 2009.gada 3.februara Ministru kabineta noteikumiem nr.108
»Normativo aktu projektu sagatavosanas noteikumi” augstak stavosa akta reguléjumu nav lauts
dublét pasvaldibu Iimeni, [idz ar to pasvaldibu reguléjums ir japarskata.

Papildus Tpasu uzmanibu japievérs tam, ka gadijumos, kad valsts ir noteikusi valsts nodevu par
pakalpojuma sniegSanu, pasvaldibas nedrikst So nodevu nepiemérot, pieméram, nav pielaujams,
ka netiek piemérota valsts nodeva par civilstavok|a aktu registraciju.
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3.5.

Pielikumi

Pielikums nr.1 Apmacibas piedalijusos personu uzskaitijums

# Vards, uzvards Pasvaldiba/Uznémums

1 Agnese Erdmane Rigas pilsétas pasvaldiba
2 Aivars Upans Rigas pilsétas pasvaldiba
3 Aleksandrs Parnenkovs Rigas pilsétas pasvaldiba
4 Anda Supe Rigas pilsétas pasvaldiba
5 Anita Ermansone Rigas pilsétas pasvaldiba
6 Anna Kaleri Rigas pilsétas pasvaldiba
7 Antons Kovalevskis Rigas pilsétas pasvaldiba
8 Baiba Bérzina Rigas pilsétas pasvaldiba
9 Baiba Sieceniece Rigas pilsétas pasvaldiba
10 Diana Zake Rigas pilsétas pasvaldiba
11 Edgars Kainaizis Rigas pilsétas pasvaldiba
12 Galina Ansone Rigas pilsétas pasvaldiba
13 lize Buka Rigas pilsétas pasvaldiba
14 llze Gustina Rigas pilsétas pasvaldiba
15 llze GGtmane Rigas pilsétas pasvaldiba
16 Ina Nikiforova Rigas pilsétas pasvaldiba
17 Inga Gontareva Rigas pilsétas pasvaldiba
18 lize Prise Rigas pilsétas pasvaldiba
19 Inese Krustina Rigas pilsétas pasvaldiba
20 Iréna Dike Rigas pilsétas pasvaldiba
21 Iveta Bérzkalna Rigas pilsétas pasvaldiba
22 Iveta Bulane Rigas pilsétas pasvaldiba
23 Janis Galakrodznieks Rigas pilsétas pasvaldiba
24 Jurita Gurcus Rigas pilsétas pasvaldiba
25 Kristine Pétersone Rigas pilsétas pasvaldiba
26 Ligita Logina Rigas pilsétas pasvaldiba
27 Lita Holcmane Rigas pilsétas pasvaldiba
28 Maija Rubina Rigas pilsétas pasvaldiba
29 Marija PSenova Rigas pilsétas pasvaldiba
30 Olga Kipmane Rigas pilsétas pasvaldiba
31 Raivis Knoks Rigas pilsétas pasvaldiba
32 Ritvars Rimicans Rigas pilsétas pasvaldiba
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33 Valérijs Kokis Rigas pilsétas pasvaldiba

34 Viesturs Kleinbergs Rigas pilsétas pasvaldiba

35 Antra Kikule Valkas novada dome

36 Gena Spiridonova Valkas novada dome

37 Agita Reisa - Nielsen Aizkraukles novada pasvaldiba
38 Aija Raginska Jékabpils novada pasvaldiba
39 Dzidra Nartisa Jékabpils novada pasvaldiba
40 Laima Liepina Madonas novada pasvaldiba
41 Dainis Svika Gulbenes novada dome

42 Vita Kravale Gulbenes novada dome

43 lize Daugiallo Erglu novada pasvaldiba

44 Anita Moskovska Jékabpils pilsétas pasvaldiba
45 Iveta Upeniece Jékabpils pilsétas pasvaldiba
46 Aris Vildkérsts Madonas novada pasvaldiba
47 Andrejs Celapiters Madonas novada pasvaldiba
48 Dzintra Strazda Madonas novada pasvaldiba
49 lja Groza Césu novada pasvaldiba

50 Ugis Fjodorovs Cesvaines novada pasvaldiba
51 Raivis Ragainis Krustpils novada pasvaldiba
52 liga Visocka Plavinu novada pasvaldiba
53 Kristine Bérzina Plavinu novada pasvaldiba
54 Alita Bagatska Plavinu novada pasvaldiba
55 Inita Gadmane Salas novada pasvaldiba

56 Daina Vitola Viesites novada pasvaldiba
57 Viktors Aispurs Kraslavas novada pasvaldiba
58 Kristina Isate Daugavpils novada dome

59 Maija Stepina Baltinavas novada dome

60 Veronika Misane Ciblas novada pasvaldiba

61 Marita Stepanova Karsavas novada pasvaldiba
62 Elmars Sparans Varkavas novada dome

63 Vadims Cuhnovs Rézeknes novada pasvaldiba
64 Brigita Arhidane Rézeknes novada pasvaldiba
65 Lilita Lucatniece Rézeknes novada pasvaldibas Dzimtsarakstu nodala
66 Inga Striiberga Vilanu novada pasvaldiba
67 Alona Kolesnikova Dagdas novada pasvaldiba
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68 Viktors Stikuts Dagdas novada pasvaldiba

69 Marina Isupova Daugavpils pilsétas dome

70 Lasma Shole - Krasovska Aglonas novada pasvaldiba

71 Anita Podskodija Aglonas novada pasvaldiba

72 Janis Vaivods Preilu novada dome

73 leva Somina Bauskas novada pasvaldiba

74 Tamara Smite lecavas novada dome

75 Valdis Martunelis lecavas novada dome

76 Sandra Bérzina Kandavas novada dome

77 Inga Linuza Kandavas novada dome

78 Anita Dundure Kandavas novada dome

79 Natalja Tropkina Olaines novada dome

80 Nelda Sniedze Keguma novada dome

81 Laura Arente Rundales novada dome

82 Evija Lintina Auces novada pasvaldiba

83 Mairita Rozite Jelgavas pasvaldibas policija

84 Viktorija Lublinska SIA ,Jelgavas autobusu parks”

85 Marite Matuzele Jelgavas pilsétas barintiesa

86 Iveta Strélniece Ozolnieku novada barintiesa

87 Eva Seglina Ozolnieku novada domes Salgales pagasta parvalde
88 Agita Vimba Jelgavas pilsétas dome

89 Janis Veczemnieks Jelgavas pilsétas dome

90 Liana Pastere Jelgavas zinatniska bibliotéka

91 Lija Golubeva Jelgavas pilsétas dome

92 Liga Krémere Vecumnieku novada dome

93 Stella Hlunevica Dobeles pasvaldibas SIA ,,Namnieks”
94 Lola Grigorjeva Dobeles novada pasvaldibas dome

95 Sandra Kriimina Dobeles pasvaldibas SIA ,,Dobeles komunalie pakalpojumi”
96 Iréna Eidmane Dobeles novada pasvaldibas dome

97 Gints Madrins SIA ,Jelgavas komunalie pakalpojumi”
98 Inese Osa - KoZevnikova Jelgavas pilsétas pasvaldibas agentira ,Kultiira”
99 Voldemars Babris SIA ,,Gardenes nami”

100 Martins Egle Kekavas novada pasvaldiba

101 Liga Mizovska Kekavas novada pasvaldiba

102 Guna Truksane Jelgavas pi ,,Sporta servisa centrs”
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103  Antra Skinca Zemgales regiona Kompetencu attistibas centrs
104 Sigita Sondova Jelgavas pilsétas pi ,Jelgavas regionalais tirisma centrs”
105 Liene Daga Jelgavas pilsétas dome

106 Gundars Vaza Engures novada dome

107 Dace Galandere Engures novada dome

108 Zanete Barone Jaunpils novada dome

109 Italapsa Jaunpils novada dome

110 Iveta Grisle Jelgavas pilsétas pasvaldibas agentira ,Pilsétsaimnieciba”
111  Gints Putnins G.Eliasa Jelgavas Véstures un makslas muzeja

112 Klavs Juréviés G.Eliasa Jelgavas Véstures un makslas muzeja

113 Dace Grazule SIA ,Zemgales Eko”

114 Gunta Kalnina Jelgavas domes Dzimtsarakstu nodala

115 Inita Manidre Jelgavas pilsétas pasvaldibas iestade ,Jelgavas izglitibas parvalde”
116 Inese Baumane Jelgavas novada pasvaldiba

117  Aigars Strupulis Jelgavas pilsétas pasvaldiba

118 Linda Zvejniece Jelgavas pasvaldibas agentira ,Jelgavas INFO”

119 Zintis Buls Jelgavas pilsétas pasvaldiba

120 Janis Zemene Jelgavas pilsétas pasvaldiba

121  Girts Kazainis Jelgavas pilsétas pasvaldiba

122  Evija Bilkste Dobeles novada pasvaldiba

123 Ugis Varslavans Térvetes novada pasvaldiba

124 Aina Anuia Térvetes novada pasvaldiba

125 InaVarna Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
126 llze Stefenberga Ventspils novada pasvaldiba

127 Inta Rudbaha Ventspils novada pasvaldiba

128 Andra Valuze Priekules novada pasvaldiba

129 Gunta Matévica Alsungas novada dome

130 Valda Zingberga Alsungas novada dome

131  Alita Kuske - Damberga Alsungas PII

132  Aivars Galeckis Grobinas novada dome

133  Guntis Lazdups Grobinas novada dome

134 Iveta Klava Grobinas novada dome

135 Inese Ozola-Gutpelca Kuldigas novada dome

136 Dzintars Vévnieks Kuldigas novada dome

137  Dzidra Skulé Ventspils pilsétas dome
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138 Baiba Aleksejeva Ventspils pilsétas dome

139  Kristians Jacevics Ventspils digitalais centrs

140 Laimonis Strujevics Ventspils pilsétas dome

141 Gunta Abaja Dundagas novada dome

142  Aija Ozolina Pavilostas novada pasvaldiba
143  Anita Jaunzeme Ligatnes novada dome

144 Inese Onanova Ligatnes novada dome

145  Zane Pipkaléja Amatas novada pasvaldiba

146  Andris Kurzemnieks Stopinu novada dome

147  Guntars Gruzdins-Cirulis Pargaujas novada pasvaldiba

148 llze Kalnina Pargaujas novada pasvaldiba

149 Iveta Krievina Malpils novada dome

150 Viktorija Kalnina Malpils novada dome

151 Jolanta Davidniece Siguldas novada dome

152  Kristine Zukovska Adazu novada dome

153 Dace Vilka Alojas novada dome

154 Zane Gatere Krimuldas novada dome

155 Inga Sulca IkSkiles novada pasvaldiba

156  Evita Aploka Alldksnes novada pasvaldiba

157  Jurijs Ronimoiss Apes novada dome

158 Vita Lejniece Carnikavas novada dome

159  Juris Putnins RopaZu novada dome

160 Liene Priemane Limbazu novada pasvaldiba

161 Antra Kamala Limbazu novada pasvaldiba

162 Elga Liepina Garkalnes novada domes Dzimtsarakstu nodala
163  Silvija Putnina Garkalnes novada domes Socialais dienests
164 Svetlana Leksa Nauksénu novada pasvaldiba
165 Aija Ose Valmieras pilsétas pasvaldiba
166 Anna Urbane Valmieras pilsétas pasvaldiba
167 llze Bedenfelde Valmieras pilsétas pasvaldibas Apmeklétaju pienemsanas centrs
168 VijaJaunalksne Mazsalacas novada pasvaldiba
169 Sandris Braléns Beverinas novada pasvaldiba
170 Dace Bisere Valdemiere Jaunpiebalgas novada pasvaldiba
171  Anita Auzina Jaunpiebalgas novada pasvaldiba
172  Janis Pétersons Strencu novada dome
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173  Liene Stuce Burtnieku novada pasvaldiba
174 Liena Ozola Salacgrivas novada dome
175 Janis Cirulis Salacgrivas novada dome
176  Evija Nagle Kocénu novada pasvaldiba
177 Elina Upite Kocénu novada pasvaldiba
178 Agnese Allika Kocénu novada pasvaldiba
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Pielikums nr.2 Pakalpojumu vértéjuma veiksana tiesi* iesaistito personu uzskaitijums

Vards, uzvards

Pasvaldiba/Uznémums

1 Iréna Dike Rigas pilsétas pasvaldiba; Ziemeju dzimtsarakstu nodala

2 Inta Mikelsone Rigas pilsétas pasvaldiba; Pasvaldibas ienémumu parvalde

3 Antons Kovalevskis Rigas pilsétas pasvaldiba; Majoklu un vides departamenta

4 llze GGtmane Rigas pilsétas pasvaldiba; Juridiska parvalde

5 Lita Holcmane Rigas pilsétas pasvaldiba; Valsts valodas dienests

6 Galina Ansone Rigas pilsétas pasvaldiba; Dzivojamo maju privatizacijas komisija

7 Anna Kaleri Rigas pilsétas pasvaldiba; Apmeklétaju pienemsanas centrs

8 Laine Zaga Rigas pilsétas pasvaldiba

9 Ina Nikiforova Rigas pilsétas dzimtsarakstu nodala

10 Baiba Bérzina Rigas pilsétas pasvaldiba; Satiksmes departaments

11 Iveta Bulane Rigas pilsétas pasvaldiba; Sabiedrisko attiecibu nodala

12 Marija Sevéeno Rigas barintiesa

13 Sergejs Ruzanovs Rigas pasvaldibas policija

14 Gunars Sliseris Rigas pilsétas pasvaldiba; Apmeklétaju pienemsanas centrs

15 Agnese Erdmane Rigas pilsétas pasvaldiba

16 Edgars Kainaizis Rigas pilsétas pasvaldiba; Labklajibas departaments

17 Darja Séjane Rigas pilsétas pasvaldiba; Pilsétas attistibas departaments

18 Baiba Sieciniece Rigas pilsétas pasvaldiba; Izglitibas, kultlras un sporta
departaments

19 lize Gustina Rigas pilsétas padvaldiba; Ipaiuma departaments

20 Janis Galakrodznieks Rigas Austrumu izpilddirekcija

21 Kristine Pétersone Rigas pilsétas buvvalde

22 Anda Supe Rigas Pardaugavas izpilddirekcija

23 Maija Rubina Rigas p/a ,Rigas energétikas agenttra”

24 Sanita Arbidane Rigas pilsétas pasvaldiba; Informacijas tehnologiju centrs

25 llze Prise Rigas pilsétas pasvaldiba; Informacijas tehnologiju centrs

26 Inese Krustina Rigas pilsétas pasvaldiba; Apmeklétaju pienemsanas centrs

27 Marina Isupova Daugavpils pilsétas dome

28 Aija Vilcane Daugavpils pilsétas dome

29 Evija Mirniece Liepajas pilsétas domes Sporta parvalde

30 Aija Zarina Liepajas pilsétas domes Vides un veselibas dala

31 Iveta Stire Liepajas pilsétas dome

32 Gints Lasis Liepajas pilsétas pasvaldibas agentira , Liepajas sabiedriskais
transports”

33 Kristine Niedre Liepajas pilsétas Izglitibas parvalde
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34 leva Hmielevska Liepajas regiona tarisma informacijas birojs

35 Dace Liepniece Liepajas pilseétas dome

36 Dagmara Bezlepkina Liepajas pilsétas dzimtsarakstu nodala

37 Kristine Niedre Liepajas pilsétas Izglitibas parvalde

38 Girts Reinbergs Liepajas SIA ,Komunala parvalde”

39 Vita Plaksna Liepajas pilseétas dome

40 Gita Lukate Liepajas pilsétas Blvvalde

41 Santa Altane Liepajas pilsétas Domes Socialais dienests

42 Uldis Stelmahers Liepajas kapsétu parvalde

43 Uldis Novickis Liepajas pilsétas dome

a4 Maris Egmanis Liepajas pilsétas pasvaldibas iestade "Nekustama TpaSuma
parvalde"

45 Sandra Norenberga Liepajas PPl "KultGras parvalde"

46 Eva Haberkorne - Vimba RopaZzu novada dome

47 Gunita Janemane Saulkrastu novada dome

48 Evita Aploka Alliksnes novada pasvaldiba

49 Anete Medne Kekavas novada pasvaldibas sporta agentira

50 Inta Ferdere Rajienas novada pasvaldiba

51 Dzidra Nartisa Jékabpils novada pasvaldiba

52 Inese Lacauniece Alojas novada dome

53 Liga Nogobode Gulbenes novada dome

54 Iveta Krievina Malpils novada dome

55 Alona Kolesnikova Dagdas novada pasvaldiba

56 Iréna Eidmane Dobeles novada dome

57 Liga levina Salaspils novada pasvaldiba

58 llvija Atvare Salaspils novada pasvaldiba

59 lja Groza Césu novada pasvaldiba

60 Anita Jaunzeme Ligatnes novada dome

61 Uva Bérzina Marupes novada dome

62 Marita Stepanova Karsavas novada pasvaldiba

63 Inga Sulca Ikskiles novada pasvaldiba

64 Kristine Zukovska AdaZu novada dome

65 Evija Lintina Auces novada pasvaldiba

66 Veronika Misane Ciblas novada pasvaldiba

67 Anita Podskodija Aglonas novada pasvaldiba

68 Aija Ose Valmieras pilsétas pasvaldiba

69 Janis Vaivods Preilu novada dome

70 Kristina Isate Daugavpils novada dome

71 Ugis Varslavans Térvetes novada pasvaldiba
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72 Laima Kestere Krimuldas novada pasvaldiba
73 Juris Annuskans Balvu novada pasvaldiba
74 Martins Egle Kekavas novada pasvaldiba
75 Maija Stepina Baltinavas novada dome
76 Zane Pipkaléja Amatas novada pasvaldiba
77 Gunta Abaja Dundagas novada dome
78 Lauris Laicans Dundagas novada dome
79 Inara Mikazane Skriveru novada dome

80 Vija Jaunalksne Mazsalacas novada pasvaldiba
81 Dainis Veidemanis Ventspils novada pasvaldiba
82 Laura Arente Rundales novada dome

83 Plame Raunas novada dome

84 Arija Mik3a Salacgrivas novada dome
85 Liena Ozola Salacgrivas novada dome
86 Ivo Tstenais Salacgrivas novada dome
87 Uldis Mocans Salacgrivas novada dome
88 Aivars Kotans Salacgrivas novada dome
89 Skaidrite Eglite Salacgrivas novada dome
90 Juris Zalitis Salacgrivas novada dome
91 Sarma Lismane Salacgrivas novada dome
92 Kaspars Mocans Salacgrivas novada dome
93 Ojars Liedeskalnins Salacgrivas novada dome
94 Janis Bergs Salacgrivas novada dome
95 Ruta Miebolte Salacgrivas novada dome
96 Inese Hedviga Podzina Salacgrivas novada dome
97 Parsla Dzérve Salacgrivas novada dome
98 Maija Andersone Salacgrivas novada dome
99 Baiba Kotane Salacgrivas novada dome
100 Sarmite Zvine Salacgrivas novada dome
101 Rdta Lepiksone Salacgrivas novada dome
102  Parsla Perdijaka Salacgrivas novada dome
103 leva Zilvere Salacgrivas novada dome
104  Ruta Miebolte Salacgrivas novada dome
105 Eduards Admidin3 Salacgrivas novada dome
106 Liga Borozdina Salacgrivas novada dome
107  Andris Zunde Salacgrivas novada dome
108 Solveiga Mucina Salacgrivas novada dome
109 Iveta Lise Salacgrivas novada dome
110 Jolanta Brokane Jirmalas dome
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111  Inguna Zena Jarmalas dome

112  Gunta Matévica Alsungas novada dome

113  Daina Vitola Viesites novada pasvaldiba
114  Iveta Upmace Jékabpils pilsétas pasvaldiba
115 Maija Pranevska Varkavas novada dome

116  Kristine Bérzina Plavinu novada dome

117 Tamara Smite lecavas novada dome

118  Rita Butkevica llGkstes novada dome

119 Vita Lejniece Carnikavas novada dome
120 Veinberga Rucavas novada dome

121 Inara Reine Rucavas novada dome

122  Inese Ozola-Gutpelca Kuldigas novada dome

123 Anita Belousa Tukuma novada dome

124  Ritma Skudra Tukuma novada dome

125  Guntis Lazdups Grobinas novada dome

126  Natalja Tropkina Olaines novada dome

127 leva Somina Bauskas novada pasvaldiba
128 Sandra Bérzina Kandavas novada dome

129  Renate Smukste Livanu novada dome

130 Liga Krémere Vecumnieku novada dome
131 Marita Mize Smiltenes novada dome

132 Lauralevina Rézeknes novada pasvaldibas
133  Inese Baumane Jelgavas novada pasvaldiba
134 Jolanta Davidniece Siguldas novada dome

135 Liene Stuce Burtnieku novada pasvaldiba
136  Zanete Barone Jaunpils novada dome

137  Guntars Gruzdins-Cirulis Pargaujas novada pasvaldiba
138  Jurijs Ronimoiss Apes novada dome

139  Ivars Bodis Lubanas novada pasvaldiba
140 Raimonda Cieléna Beverinas novada pasvaldiba
141  Antra Kamala Limbazu novada pasvaldiba
142  Viktors AiSpurs Kraslavas novada pasvaldiba
143 Ludzas novada pasvaldiba
144  Iveta Gérmane Vecpiebalgas novada pasvaldiba
145  Guntars Pipurs Rugaju novada pasvaldiba
146  Inga Sirina Krustpils novada dome

147  Malnieks Varaklanu novada pasvaldiba
148 Sandra Licite Lubanas novada pasvaldibas
149  Rudite Kronlaka Skrundas novada pasvaldiba
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150 Janis Zemene Jelgavas pilsétas dome

151  Svetlana Leksa Nauksénu novada pasvaldiba

152  Inita Gadmane Salas novada pasvaldiba

153  Aris Elsts Riebinu novada dome

154  Dace Galandere Engures novada dome

155  Skaidrite Maréenoka Zilupes novada pasvaldiba, Pasienes pagasta parvalde
156  Gvido Vitoling Lielvardes novada pasvaldiba

157 Nelda Sniedze Keguma novada dome

158 Sarmite Melle Cesvaines novada pasvaldiba

159 Laima Liepina Madonas novada pasvaldiba

160 llze Aizsila Babites novada pasvaldiba

161  Solvita Buksa Neretas novada pasvaldiba

162  Karina DoZdjonoka Rézeknes pilsétas dome

163  Normunds Tropins Talsu novada dome

164 Inguna Kalinka Talsu novada dome

165  Aivars Lavrinovics Ogres novada pasvaldibas

166 Ivars Ozols Ventspils pilsétas dome

167 Ivita Meinarde Ventspils pilsétas dome

168  Laimonis Strujevics Ventspils pilsétas dome

169 Valdis Dirins Saldus novada pasvaldiba

170  Aija Ozolina Pavilostas novada pasvaldiba

171  Aivars Strods Ozolnieku novada pasvaldiba

172  Peéteris Veleckis Ozolnieku novada pasvaldiba

173 Aivars Silis Aizputes novada dome

174  Agnese Muzikante Aizputes novada dome

175 Ligita Varna Aknistes novada pasvaldiba

176  Jana Bunkus In¢ukalna novada pasvaldiba

177  Anna Strode Vilanu novada pasvaldiba

178 Edgars Sermais Vilanu novada pasvaldiba

179 Ligita Kronentale Kokneses novada dome

180 llze Daugiallo Erglu novada pasvaldiba

181  Evija Nagle Kocénu novada pasvaldiba

182 leva Fogele Prieku)u novada pasvaldiba

183  Janis Glazkovs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
184 Inese Vaivare Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
185  Harijs Haru Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
186 InaVarna Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
187 Inga Gedrovica-Juraga Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
188 Marta Bergmane Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
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189
190

191

Daina Golubovska SIA ,,Metrika”

Normunds Grigus SIA ,Metrika”

Linda Lielvarde SIA ,,Metrika”

*katra pasvaldiba pasvértéjuma veikdana bija iesaistiti ari tadi darbinieki, kas tie$a veida nekontaktéjas ar konsultantiem, lidz ar to
faktiski iesaistito personu skaits ir lielaks

10

11

12

13

14

15

16

17

Pielikums nr.3. Izmantoto pétijumu uzskaitijums
Pétijums
Projekts “Administrativa sloga samazinasana uznémeéjiem Latvijas — Lietuvas

pierobezas regiona” (REDBURDEN)

Baltijas jlras regiona valstu pieredzes analize un priekslikumu sagatavosana
pasvaldibu administrativa sloga mazinasanai uznémejiem

"ARPUSGIMENES APRUPES (ARPUSGIMENES APRUPES IESTADES,
AUDZUGIMENES, AIZBILDNTBA) UN ADOPCIJAS SISTEMAS IZPETE UN
IETEIKUMI TAS PILNVEIDOSANAI"

Administrativo procediiru vértéjums: Veselibas, socialie un iek$éjas drosibas
pakalpojumi

Par pirmsskolas izglitibas iestazu un alternativu bérnu pieskatiSsanas
pakalpojumu attistibu Latvijas planosanas regionos

Tieslietu ministrijas padotiba esosSo iestazu pakalpojumu pieejamiba
regionalas reformas konteksta

Kohézijas fonda lidzfinanséta projekta Nr.2000/LV/16/P/PE/002 "Udens
apgades un kanalizacijas pakalpojumu attistiba Jelgava" atbalsta likmes
modelésana

Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana

Transporta un saistitie atbalsta pakalpojumi Latvijas-Krievijas pierobezas
teritorija (2007)

Socialo pakalpojumu potencialais piedavajums Dobeles rajona (2007)

Kohézijas fonda lidzfinanséta projekta "Udens apgades un kanalizacijas

pakalpojumu attistiba Riga" atbalsta likmes modelésana

Latgales un Vidzemes regionu, Pleskavas un Leningradas apgabalu potenciala
analize transporta un logistikas pakalpojumu joma. Esosas tendences un
attistibas iespéjas (2007)

Probacijas pakalpojumi saistiba ar nepilngadigajiem

Profesionalas orientacijas pakalpojumu sanéméju mérka grupu vajadzibu
izpétes sistémas izstrade un realizésana

Pétljums par to, ka dazadas NVA klientu grupas vérté NVA un tas piedavatos
pakalpojumus (otrais pétijums)

Sabiedribas informétiba par socialo apdrosinasanu un iedzivotaju tiestbam uz
VSAA sniegtajiem pakalpojumiem

NVO prakse nemt samaksu par pakalpojumiem

Atbildiga iestade

Jelgava

VRAA

Bérnu un gimenes lietu
ministrija

Valsts Kanceleja

RAPLM

Tieslietu ministrija

Finansu ministrija

Valsts Kanceleja

PVunPR

PVunPR

FinansSu ministrija

PVunPR

Tieslietu ministrija

Labklajibas ministrija

Labklajibas ministrija

Labklajibas ministrija

TUMSILs
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18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Par veselibas apripes pakalpojumu sanemsanas iespéjam un pacientu
iemaksam

Konjunktdras un patérétaju apsekojumu rezultati (Konjunktdras apsekojumi
bavnieciba, mazumtirdznieciba un pakalpojumu sektora, investiciju
konjunktiras aptauja; Konjunktiras apsekojums ripnieciba)

ledzivotaju informétibas par Nodarbinatibas valsts agentiru un
Nodarbinatibas valsts agentiras sniegtajiem pakalpojumiem novértéjums

Rupniecibas, pakalpojumu un izglitibas sektoru sadarbibas iespéju izvértéjums
dizaina attistibas joma

Kas jazina par precu un pakalpojumu droSumu

leslodzito un no ieslodzijuma atbrivoto personu izglitibas, nodarbinatibas un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu pieejamiba

Informaciju tehnologiju (IT) arpakalpojumu izmantoSanas novértéjums valsts
iestadés

Bérnu un gimenes lietu ministrijas metodiskie ieteikumi pasvaldibam par
parvaldes uzdevumu delegésanu privato tiesibu subjektiem pakalpojumu
sniegSanas gimeném joma

Elektroniski sniedzamie sabiedriskie pakalpojumi un to elektronizacijas
pakape valsts un pasvaldibu iestadés un Valsts informacijas sistému (ieskaitot
registru) analize

Ka sanemt valsts garantétos veselibas aprupes pakalpojumus. Pacientu
iemaksas

Publiskas lietoSanas dzelzcela infrastruktiras parvalditaja parskats par
planotiem pakalpojumiem 2006.gada

Elektronisko pakalpojumu pieejamibas un efektivitates novértéjums Latvija

Priekslikumi valsts un pasvaldibu finanséto socialo pakalpojumu groza
izstradei

Pareja uz socialo pakalpojumu tirgu

NVA sniegto pakalpojumu vértéjums (bezdarbnieku un darba mekléetaju
kvalitativa pétijuma starpatskaite. Pasvaldibu atskaite. Kopsavilkums

Struktdras un stratégijas dizaina pakalpojumu izveidei un sniegSanai

Sabiedribas informétiba par socialo apdrosinasanu un iedzivotaju tiestbam uz
VSAA sniegtajiem pakalpojumiem

Pakalpojumu CLIP-A datu parraides metoZzu novértéjums un rekomendaciju
izstrade Latvijas publiskiem fiksétiem telekomunikaciju tikliem.

Butiskakais, kas pakalpojumu sniedz&jam jazina par kosmétikas lidzekliem

Alternativas apripes pakalpojumu attistibas pozitivo un negativo faktoru
izvértésana

Veselibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Labklajibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Labklajibas ministrija

Tpa%o uzdevumu
ministrijas elektroniskas
parvaldes lietas
sekretariats

Bérnu un gimenes lietu

ministrija

Tpa3o uzdevumu
ministrijas elektroniskas
parvaldes lietas
sekretariats

Veselibas ministrija

Satiksmes ministrija

Tpado uzdevumu
ministrijas elektroniskas
parvaldes lietas
sekretariats

Labklajibas ministrija

Tpasu uzdevumu ministra
sabiedribas integracijas
lietas sekretariats

Labklajibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Labklajibas ministrija

Satiksmes ministrija

Veselibas ministrija

Labklajibas ministrija
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38 Priekslikumi vienotu socialo pakalpojumu finansésanas principu ieviesanai Labklajibas ministrija
valsti
39 Dzelzcela infrastruktiras sniegto pakalpojumu norékinu metodikas izstrade Satiksmes ministrija
40 Biblioteku ekonomika — pakalpojumi, finanséSana un darbibas efektivitate Kultdras ministrija
41 Rigas pilsétas pasvaldibas darbibas vértéjums Rigas pilsétas pasvaldiba
42 Involvement of Private Sector and Non-governmental Organizations in Raimonds Graudins,
Provision of Social Services in Latvia. Current Position and Future Paths bakalaura darbs Rigas
ekonomikas augstskola
(Stockholm School of
Economics in Riga)
43 Kvalitates vadibas sistémas sakotnéja novértéjuma audits Valmieras pilsétas
pasvaldiba
44 "Carnikavas novada domes sniegto publisko pakalpojumu kvalitates Carnikavas novada dome
uzlabo3ana"
Pielikums nr.4 Darba grupa iesaistito personu uzskaitijums
# Vards, uzvards Pasvaldiba/lestade/Uznémums
1 Janis Glazkovs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
2 Vita Narnicka Valsts regionalas attistibas agentira
3 Marta Bergmane Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
4 Ina Varna Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
5 Inese Vaivare Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
6 Anda Vectéva Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
7 Sarmite Sargune Valsts regionalas attistibas agentira
8 Evita Truhanova Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
9 Danute Valeniece Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
10 Olga Aizbalte Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
11 Zintis Hermansons Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
12 Laura Anteina Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
13 Maris Pukis Latvijas Pasvaldibu savieniba
14 Iveta Stlre Liepajas pilsétas dome
15 Inese Meija Jelgavas pilsétas dome
16 llze Priise Rigas pilsétas pasvaldiba
17 Inese Krustina Rigas pilsétas pasvaldiba
18 Laimonis Strujevics Ventspils pilsétas dome
19 Liga levina Salaspils novada dome
20 Iréna Eidmane Dobeles novada dome
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21 Guntars Gogulis Jékabpils pilsétas dome

22 Ilikstes novada pasvaldiba
23 Maris SprindZuks CPM

24 Aija Caune CPM

25 Ivars Solovjovs IS Consulting

26 Normunds Grigus SIA ,,Metrika”

27 Linda Lielvarde SIA ,,Metrika”
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Pielikums nr.5 Pasvaldibu pasvértéjumu iesniegSanas faktiskais grafiks

Kad iesniegts

Rigas pilsétas pasvaldiba 03.10.2011.
Liepajas pilsétas pasvaldiba 27.10.2011.
Gulbenes novada pasvaldiba 27.10.2011.
Jékabpils novada pasvaldiba 27.10.2011.
Malpils novada pasvaldiba 27.10.2011.
Rajienas novada pasvaldiba 27.10.2011.
Daugavpils pilsétas pasvaldiba 28.10.2011.
Aglonas novada pasvaldiba 28.10.2011.
Alojas novada dome 28.10.2011.
Aldksnes novada pasvaldiba 28.10.2011.
Auces novada pasvaldiba 28.10.2011.
Césu novada pasvaldiba 28.10.2011.
Ciblas novada pasvaldiba 28.10.2011.
Dagdas novada pasvaldiba 28.10.2011.
Dobeles novada pasvaldiba 28.10.2011.
Ikskiles novada pasvaldiba 28.10.2011.
Karsavas novada pasvaldiba 28.10.2011.
Kokneses novada pasvaldiba 28.10.2011.
Ligatnes novada pasvaldiba 28.10.2011.
Marupes novada pasvaldiba 28.10.2011.
Preilu novada pasvaldiba 28.10.2011.
Daugavpils novada pasvaldiba 29.10.2011.
Amatas novada pasvaldiba 31.10.2011.
AdaZu novada pa3valdiba 31.10.2011.
Baltinavas novada pasvaldiba 31.10.2011.
Balvu novada pasvaldiba 31.10.2011.
Krimuldas novada pasvaldiba 31.10.2011.
Kekavas novada pasvaldiba 31.10.2011.
Térvetes novada pasvaldiba 31.10.2011.
Jarmalas pilsétas pasvaldiba 01.11.2011.
Alsungas novada pasvaldiba 01.11.2011.
Dundagas novada pasvaldiba 01.11.2011.
Mazsalacas novada pasvaldiba 01.11.2011.
Raunas novada pasvaldiba 01.11.2011.
Salacgrivas novada pasvaldiba 01.11.2011.
Skriveru novada pasvaldiba 01.11.2011.
Ventspils novada pasvaldiba 01.11.2011.
Viesites novada pasvaldiba 01.11.2011.
Jékabpils pilsétas pasvaldiba 02.11.2011.
Valmieras pilsétas pasvaldiba 02.11.2011.
Carnikavas novada pasvaldiba 02.11.2011.
IlGkstes novada pasvaldiba 02.11.2011.
Kuldigas novada pasvaldiba 02.11.2011.
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Plavinu novada pasvaldiba 02.11.2011.
Varkavas novada pasvaldiba 02.11.2011.
Grobinas novada pasvaldiba 03.11.2011.
Olaines novada pasvaldiba 03.11.2011.
Rucavas novada pasvaldiba 03.11.2011.
Bauskas novada pasvaldiba 04.11.2011.
lecavas novada pasvaldiba 04.11.2011.
Kandavas novada pasvaldiba 04.11.2011.
Livanu novada pasvaldiba 04.11.2011.
Vecumnieku novada pasvaldiba 04.11.2011.
Rézeknes novada pasvaldiba 07.11.2011.
Jelgavas novada pasvaldiba 08.11.2011.
Rundales novada pasvaldiba 08.11.2011.
Burtnieku novada pasvaldiba 09.11.2011.
Jaunpils novada pasvaldiba 10.11.2011.
Pargaujas novada pasvaldiba 10.11.2011.
Apes novada pasvaldiba 11.11.2011.
Smiltenes novada pasvaldiba 11.11.2011.
Beverinas novada pasvaldiba 14.11.2011.
Kraslavas novada pasvaldiba 14.11.2011.
LimbaZu novada pasvaldiba 14.11.2011.
Ludzas novada pasvaldiba 14.11.2011.
Rugaju novada pasvaldiba 14.11.2011.
Vecpiebalgas novada pasvaldiba 14.11.2011.
Lubanas novada pasvaldiba 15.11.2011.
Skrundas novada pasvaldiba 15.11.2011.
Varaklanu novada pasvaldiba 15.11.2011.
Nauk$énu novada pasvaldiba 16.11.2011.
Salas novada pasvaldiba 16.11.2011.
Saulkrastu novada pasvaldiba 16.11.2011.
Ozolnieku novada pasvaldiba 16.11.2011.
Engures novada pasvaldiba 17.11.2011.
Krustpils novada pasvaldiba 17.11.2011.
Riebinu novada pasvaldiba 17.11.2011.
Cesvaines novada pasvaldiba 21.11.2011.
Lielvardes novada pasvaldiba 21.11.2011.
Zilupes novada pasvaldiba 21.11.2011.
Keguma novada pasvaldiba 22.11.2011.
Madonas novada pasvaldiba 22.11.2011.
Jelgavas pilsétas pasvaldiba 25.11.2011.
Babites novada pasvaldiba 28.11.2011.
Neretas novada pasvaldiba 30.11.2011.
Kocénu novada pasvaldiba 02.12.2011.
Ogres novada pasvaldiba 02.12.2011.
Ventspils pilsétas pasvaldiba 05.12.2011.
Saldus novada pasvaldiba 06.12.2011.
Pavilostas novada pasvaldiba 08.12.2011.
Talsu novada pasvaldiba 09.12.2011.
Aizputes novada pasvaldiba 13.12.2011.
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Rézeknes pilsétas pasvaldiba
Vilanu novada pasvaldiba
Tukuma novada pasvaldiba
Aknistes novada pasvaldiba
In¢ukalna novada pasvaldiba
Salaspils novada pasvaldiba
Erglu novada pasvaldiba
Prieku)u novada pasvaldiba

Kopa

27.12.2011.
27.12.2011.
06.01.2012.
12.01.2012.
12.01.2012.
19.01.2012.

20.01.2012.
09.02.2012.

100 (85%)
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Pielikums nr.6 Projektu rekomendaciju apkopojums administrativa sloga samazinasanai un
kvalitites uzlabo3anai, kas nav saistitas ar izmainam normativajos aktos™®

Pakalpojuma

Projektu nosaukumi,

nosaukums No citiem projektiem apkopotie leteikumi kuros ietvertas
administrativa sloga samazinasanai un kvalitates minétas
uzlabosanai rekomendacijas
Laulibas Elektroniski
registracija un sniedzamie
laulibu apliecibas sabiedriskie

izsniegSana

- NepiecieSams izveidot vienotu majas lapu;

- Informaciju par laultbas apliecibu ari varétu iegitu
speciala majas lapa, ka ari tur bdtu iespéja atrast un
izdrukat pieteikSanos veidlapu, tapat ari pieteikties
laulibas registracijai varétu elektroniski.

pakalpojumi un to
elektronizacijas
pakape valsts un
pasvaldibu iestadeés
un Valsts
informacijas sistému
(ieskaitot registru)
analize

Dzimsanas fakta
registracija

- NepiecieSams izveidot vienotu majas lapu; lzveidot
dzimtsarakstu sistému t3, lai dzimsanas apliecibu
izsniegtu arsts, bet informacija par to bitu ieglstama
speciala majas lapa.

Elektroniski
sniedzamie
sabiedriskie
pakalpojumi un to
elektronizacijas
pakape valsts un
pasvaldibu iestadés
un Valsts
informacijas sistému
(ieskaitot registru)
analize

Dienas aprupes
centru

- dienas aprupes centros pakalpojumu grozu veidot péc
pamata komponentém: majoklis, aprupe, rehabilitacija.

Priekslikumi valsts
un pasvaldibu

pakalpojumi Véra janem ari klientu grupas un vajadzibas (veci cilvéki, finanséto socialo
jauniesi, profesionala orientacija, briva laika pavadisanas | pakalpojumu groza
intereses, veselibas stavoklis u.tml.) izstradei
Pieaugoso - ieviest diferencétu pakalpojumu sniegSanas limeni Priekslikumi valsts
institucionala atkariba no klienta spéjas nemt lidzdalibu pakalpojuma un pasvaldibu
aprupe izmaksu seg$ana finanséto socialo

(pansionats)

- pansionatos noteikt divus limenus: standarta
pakalpojumi un paaugstinata limena pakalpojumi;

- aprupei majas noteikt tris pakalpojumu [Tmenus atkariba
no klienta veselibas stavokla un maksatspé€jas attiecigi
variéjot pakalpojumu grozu;

pakalpojumu groza
izstradei

10 s7kak skatit dokumentu Projektu analizes tabula - PPSP DP2 23 - projektu_analize.xls
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Nodrosinasana ar
dzivojamo telpu

- Pasvaldiba atpérk no namipasniekiem atseviskus
dzivokl|us Tres namos vai majas ar zemu labiekartojuma
pakapi un nepiecieSsamo kapitalo remontu. Izmantojot
pasvaldibas un ES lidzeklus, veic So dzivoklu parbivi un
remontu, iesaistot $ajos darbos atbrivotos no
ieslodzijuma ar tiestbam turpmak 1rét So dzivojamo
platibu.

- pasvaldiba meklé kreditresursus, izsludinot konkursu
par rehabilitacijas centra izveidi atbrivotajiem no
ieslodzijuma, piesaistot NVO un privatpersonas.

- Ar valsts galvojumu atvieglot banku noteikumus
dzivojamas platibas iegadei personam, kuru ienakumi
neatbilst pasreiz noteiktajiem kredita izsniegSanas
kritérijiem.

- Rigas pilsétas pasvaldiba aktivi meklé brivas dzivojamas
platibas Latvijas mazpilsétas un lauku rajonos un sekmé
to, lai uz dzivi lauku rajonos un Latvijas mazpilsétam
varétu parcelties maznodrosinatas vecuma personas un
maznodrosinati invalidi, kuriem ir paredzami stabili
ienakumi pensijas izmaksu veida un lidz ar to So cilvéku
eksistence nav bitiski atkariga no nodrosSinajuma ar
darbu. Rajonos ieradamajiem dzivokliem tiek pieskirts
neprivatiz€jama dzivok|a statuss.

- Péc alternativu izstradataju domam, teorétiski un
tehniski pamatotaka, ka ar politiski iesp&jamaka ir
2.alternativas realizacija, jo pasvaldibai ir pirmpirkuma
tiesibas uz ipasumu. Lai Tstenotu So alternativu, ir
nepiecieSama institdciju sadarbiba - RD Komunalais
departaments, Valsts Nodarbinatibas agentira, Valsts
Probacijas dienests, projekta veicéja celtniecibas firma.
- Saskana ar pieskirtajiem ES lidzekliem dazadu projektu
IstenoSanai, ari Valsts Nodarbinatibas agentdra ir
iesaistita SinT projekta iedzivotaju nodarbinatibas
jautajuma. Atbalstot projekta izveidi dzivojamo maju
kapitalremonta un atjaunosanas darbu veikSanai un
iesaistot darba atbrivotos no ieslodzijuma, Valsts
Nodarbinatibas agentira veicinas ne tikai So personu
nodarbinatibu, bet art mazinas bijuso ieslodzito izolétibu,
kas savukart - motivétu So personu iesaistisanos darba
tirga. ST alternativa ir finansiali iesp&jama, jo ta izmaksa
letak: daju lidzek|u segtu ES, daju — ST projekta Tstenotajs
un daju pasvaldiba. Ari Valsts Probacijas dienestam,
kuram ir pieskirti valsts lidzekli, ir iespéja iesaistities ST
projekta istenosana.

- 2.alternativas ievieSanas etapi un atbildigo funkcijas:
¢ RD Komunalais departaments veido darba grupu. Tiek
apzinati namipasnieki, kuri vélas pardot savus namus vai
atseviskus dzivok|us savos namos;

¢ RD Finansu departaments péta iespéjas dalu finansu
resursu novirzit dzivojamas platibas iepirkSanai Rigas
pasvaldibas dzivojama fonda izveidei, iepérkot dzivok|us
un majas no privatiem namipasniekiem;

¢ RD Komunalais departaments sadarbojas ar VNA un
projekta organizétaju firmu par projekta izpildes
noteikumiem un terminiem;

¢ Valsts Probacijas dienests sadarbojas ar cietuma

leslodzito un no
ieslodzijuma
atbrivoto personu
izglitibas,
nodarbinatibas un
socialas
rehabilitacijas
pakalpojumu
pieejamiba
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administraciju, organizéjot ieslodzijuma vietas ieslodzito
apmacibu celtniecibas un citiem remontdarbiem;

e Valsts Probacijas dienests apzina ieslodzitos, kuriem bs
nepiecieSama péc atbrivosanas dzivojama platiba, kuri
bltu ar mieru iesaistities $aja projekta, piedaloties
dzivojama fonda atjaunosana un vienlaicigi savas socialas
situacijas risinasana ar saviem darbaspéka resursiem;

¢ RD Komunalajam departamentam dalu no
izremontétajiem dzivokliem izirét bijusajiem
ieslodzitajiem, pieskirot Siem dzivokliem neprivatizéjama
dzivokla statusu un registréjot zemesgramata ka
pasvaldibas ipasumu;

¢ RD Komunalajam departamentam ieplanot lidzek|us ari
daléjam iepirkto dzivojamo platibu remontam.

Lai veicinatu $adu projektu darbibu, uznémeéjiem, kuri
vada So projektu, noteikt nodok|u atvieglojumus, lai
turpmak arf citi uznemeji sadarbiba ar NVO un péc pasu
iniciativas, iesaistitos dazadu jaunu pakalpojumu izveide.

Pabalsta
pieskirsana
garanteta
minimala
ienakuma limena
nodrosSinasanai

1) Uzlabot socialo dienestu darba ar pakalpojumu
sanémeéjiem vidi:

e atsevisku telpu konsultacijam,

e vairak kréslu uzgaidamaja telpa,

* nepiecieSams vairak darbinieku,

e ieviest numuru, pieraksta sistému.

2) Izveidot elastigaku darba grafiku — dazas dienas nedéla
pienemamas stundas ari vakara.

3) Pilnveidot dokumentu kartosanas procediru:

* samazinat nepiecieSamo dokumentu skaitu,

¢ pienemt elektroniskus iesniegumus,

¢ saglabat datus, lai katru reizi par jaunu nav janes
izzinas,

e pagarinat laiku, cik ilgi gimene (persona) ir atzita par
tricigu vai maznodrosinatu.

4) Mainit socialo pabalstu pieskirSanas nosacijumus:

¢ paaugstinat minimalo summu, no kuras izsniedz
pabalstus,

¢ noteikt lielakus pabalsta apjomus,

¢ neskaittt summa pensiju,

e nelikt pardot Tpasumus.

5) Paatrinat statusa izskatiSanas procesu.

6) * Pasvaldiba atpérk no namipasniekiem atseviskus
dzivok|us Tres namos vai majas ar zemu labiekartojuma
pakapi un nepiecieSsamo kapitalo remontu. Izmantojot
pasvaldibas un ES lidzek]us, veic So dzivoklu parbivi un
remontu, iesaistot $ajos darbos atbrivotos no
ieslodzijuma ar tiestbam turpmak 1rét So dzivojamo
platibu.

7) * Pasvaldiba meklé kreditresursus, izsludinot konkursu

1. Administrativo
proceduru
vértéjums: Veselibas,
socialie un ieksgjas
drosibas pakalpojumi
2. leslodzito un no
ieslodzijuma
atbrivoto personu
izglitibas,
nodarbinatibas un
socialas
rehabilitacijas
pakalpojumu
pieejamiba
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par rehabilitacijas centra izveidi atbrivotajiem no
ieslodzijuma, piesaistot NVO un privatpersonas.

8)e Ar valsts galvojumu atvieglot banku noteikumus
dzivojamas platibas iegadei personam, kuru ienakumi
neatbilst pasreiz noteiktajiem kredtta izsniegSanas
kritérijiem.

9)e Rigas pilsétas pasvaldiba aktivi meklé brivas
dzivojamas platibas Latvijas mazpilsétas un lauku rajonos
un sekmé to, lai uz dzivi lauku rajonos un Latvijas
mazpilsétam varétu parcelties maznodroSinatas vecuma
personas un maznodrosinati invalidi, kuriem ir paredzami
stabili ienakumi pensijas izmaksu veida un idz ar to So
cilveku eksistence nav batiski atkariga no nodrosinajuma
ar darbu. Rajonos ieradamajiem dzivokliem tiek pieskirts
neprivatiz€jama dzivok|a statuss.

10) Péc alternativu izstradataju domam, teorétiski un
tehniski pamatotaka, ka ar1 politiski iesp&jamaka ir
2.alternativas realizacija, jo pasvaldibai ir pirmpirkuma
tiesibas uz ipasumu.

Lai Tstenotu So alternativu, ir nepiecieSama institdciju
sadarbiba - RD Komunalais departaments, Valsts
Nodarbinatibas agentira, Valsts Probacijas dienests,
projekta veicéja celtniecibas firma.

Saskana ar pieskirtajiem ES lidzekliem dazadu projektu
IstenoSanai, arT Valsts Nodarbinatibas agentdra ir
iesaistita SinT projekta iedzivotaju nodarbinatibas
jautajuma.

Atbalstot projekta izveidi dzivojamo maju
kapitalremonta un atjaunosanas darbu veikSanai un
iesaistot darba atbrivotos no ieslodzijuma, Valsts
Nodarbinatibas agentira veicinas ne tikai So personu
nodarbinatibu, bet art mazinas bijuso ieslodzito izolétibu,
kas savukart - motivétu So personu iesaistiSanos darba
tirgu.

Péc autoru domam, st alternativa ir finansiali iesp&jama,
jo taizmaksa letak: dalu lidzek|u segtu ES, daju —§1
projekta Tstenotajs un dalu pasvaldiba. ArT Valsts
Probacijas dienestam, kuram ir pieskirti valsts lidzekli, ir
iespéja iesaistities $1 projekta istenosana.

P&tljuma autores ir izplanojusas 2.alternativas
ievieSanas etapus un sadalijusas funkcijas atbildigo pusu
starpa:
¢ RD Komunalais departaments veido darba grupu. Tiek
apzinati namipasnieki, kuri vélas pardot savus namus vai
atseviskus dzivok|us savos namos;
¢ RD Finansu departaments péta iespéjas dalu finansu
resursu novirzit dzivojamas platibas iepirkSanai Rigas
pasvaldibas dzivojama fonda izveidei, iepérkot dzivoklus
un majas no privatiem namipasniekiem;
¢ RD Komunalais departaments sadarbojas ar VNA un
projekta organizétaju firmu par projekta izpildes
noteikumiem un terminiem;
¢ Valsts Probacijas dienests sadarbojas ar cietuma
administraciju, organizéjot ieslodzijuma vietas ieslodzito
apmacibu celtniecibas un citiem remontdarbiem;

e Valsts Probacijas dienests apzina ieslodzitos, kuriem bis
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nepiecieSama péc atbrivoSanas dzivojama platiba, kuri
bltu ar mieru iesaistities $aja projekta, piedaloties
dzivojama fonda atjaunosana un vienlaicigi savas socialas
situacijas risinasana ar saviem darbaspéka resursiem;

¢ RD Komunalajam departamentam dalu no
izremontétajiem dzivokliem izirét bijusajiem
ieslodzitajiem, pieskirot Siem dzivokliem neprivatizéjama
dzivokla statusu un registréjot zemesgramata ka
pasvaldibas Tpasumu;

¢ RD Komunalajam departamentam ieplanot lidzek|us art
daléjam iepirkto dzivojamo platibu remontam.

Lai veicinatu $adu projektu darbibu, uznémeéjiem, kuri
vada So projektu, noteikt nodok|u atvieglojumus, lai
turpmak arf citi uzneémeji sadarbiba ar NVO un péc pasu
iniciativas, iesaistitos dazadu jaunu pakalpojumu izveide.
[13]

Trucigas vai
maznodrosinatas
gimenes
(personas)
statusa
pieskirsana

Diezgan liels skaits (42%) aptaujato uzskata, ka
nepiecieSams uzlabot procediru, kada tiek organizéta
tricigas vai maznodrosinatas gimenes (personas) statusa
iegisana.

Izmainas darbinieku attieksme (18%): laipnaku, iejatigaku
darbinieku attieksmi pret atbalsta prasitajiem.

Telpu uzlabojumi (3%): Atsevisku telpu konsultacijam;
vairak kréslu uzgaidamaja telpa.

Darbinieku skaita palielinasana un darba grafika izmainas
(6%): nepiecieSams vairak darbinieku; elastigaku darba
grafiku — dazas dienas nedéla pienemamas stundas ari
vakara.

Birokratijas mazinasana jautajuma izskatisana (26%):
Samazinat nepiecieSamo dokumentu skaitu un
birokratisko pieeju.

IzskatiSanas kartiba (13%) : individualaku pieeju situacijas
izskat1sana; lai darbinieki reali batu atbildigi par savu
ricibu; vienlidzigu attieksmi pret visiem.

Uzlabojumi pabalsta pieskirSanas procedira (6%): lai to
pieskir VSAA; lai nav tik biezi japarformé; numuru,
pieraksta sistému; pienemt elektroniskus iesniegumus .
Informacija un kontrole (13%): vairak informacijas par
pieskirSanas kartibu un kritérijiem; vairak informacijas
avizes, kadus dokumentus vajag, lai pieskirtu o statusu;
kontrolét dienesta darbu

IzskatiSanas proceduras uzlabojumi (13%): vienkarsot
pasu procedru; paatrinat izskatiSanas procesu
Uzlabojumi Informacijas aprité un saglabasana (3%):
saglabat datus, lai katru reizi par jaunu nav janes izzinas;
lai nav tik pazemojosa pieteikSanas procediira

Administrativo
procediru
vértéjums: Veselibas,
socialie un iekséjas
drosibas pakalpojumi

Socialas
palidzibas,
socialas aprupes
sniegsana
(kopuma)

1) izveidot t.s. vienas pieturas agentiru — institciju, kura
iespéjams nokartot visus ar valsts institlcijam saistitos
jautajumus. Ka atziméjis kads no respondentiem: ,tas
batu tikai normali aizejam uz vienu iestadi un no
kartojam visu nepieciesamo”;

2) nodrosinat visam valsts un pasvaldibu institlcijam
pieeju vienotai datu bazei, kur varétu iegit informaciju
par visu iedzivotaju personas datiem. Péc respondentu
novérojumiem, pat gadijumos, ja $ada datu baze starp
kadam institlcijam pastav, batu japarliecinas, vai

1.Administrativo
procediru
vértéjums: Veselibas,
socialie un ieksgjas
drosibas
pakalpojumi;

2. Socialo
pakalpojumu
potencialais
piedavajums Dobeles
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darbinieki to izmanto vai drizak pretéji — nezinasanas vai
baiJu dé| stradat ar informacijas un komunikaciju
tehnologijam, to neizmanto un ka ieprieks visas izzinas
pieprasa no iedzivotajiem;

3) lidz ar vienotu datu bazi, vajadzétu nodrosinat art
iespéju socialos pabalstus pieteikt interneta.

4) Apvienot spékus. lzveidot vienotu, spécigu, taja pasa
laika daudzpusigu, uz klientu vajadzibam balstitu socialo
pakalpojumu sniedz€&ju tiklu, kas ir vienlidz pieejams
visiem rajona iedzivotajiem . S3da modeli galvena
parraudzibas vieniba ir izveidotais "Novadu apvienibas
socialais dienests" (NASD). Sai vienibai janodrosina
kvalitates standartu izstrade kopigi ar Socialo
pakalpojumu parvaldi un citam Valsts iestadem, kas péc
iespéjas vairak ir pielagota rajona specifikai. Visos
dienestos "Drosibas pogas" tiks piedavats pamata socialo
pakalpojumu standarts.

5) Izveidot "Investiciju piesaistes nodalu". Sobrid Latvija ir
rajoni (Jelgava u.c.), kuros $adas vai loti lidzigas investiciju
nodalas jau ir izveidotas un aktivi strada. Tajas sociala
sektora darbinieku projektu idejas tiek rlpigi registrétas
un paradoties iespéjam tas tiek pieteiktas konkursiem uz
tiestbam tas realizét ar papildus ieglistamo finanséjumu.
6) Rajona teritorija saglabat tikai pasas nepiecieSamakas
socialas iestades. 7) Attistit sadarbibu starp nevalstiskam
organizacijam (NVO), nodarbinatibas dienestiem,
brivpratigo organizacijam u.c. —

8) Lai atbilstu "Socialo pakalpojumu un palidzibas likuma"
prasibam, par socialo pakalpojumu sniedzéju tiek
uzskatttas tikai tas personas (fiziskas/juridiskas), kas ir
registréjusas socialo pakalpojumu sniedzeju registra;

9) Radit vairak "Satiksanas vietas" gan veciem Jaudim, gan
jaunieSiem. Briva laika pavadiSanas iespéjas;

10) Nodrosinat higiénas telpas lauku pagastos (velas
mazgasana un dusas);

11) Pamat medicinisko pakalpojumu un materiali-
tehnisko paliglidzek]u nodroSinajums majas
aprupéjamiem.

Lai gan pédejo desmit gadu laika ir intensivi attistijusies
socialas palidzibas sistéma, tomér nepiecieSams attistit
tas institucionalo kapacitati.

Ta ka sociala atstumtiba ir multidimensionals process, tad
ari nepiecieSams daudzpusigs, savstarpéji saskanots un
koordinéts pasakumu kopums, kas vérsts uz socialas
atstumtibas samazina$anu. So plaso jomu ietekmé un
regulé plass politisko dokumentu un tiesibu aktu loks, kas
aptver dazadas nozares — nodarbinatibu, izglitibu, socialo
apdrosinasanu, socialo palidzibu un socialos
pakalpojumus, majoklu, veselibas aizsardzibas un apripes
politiku, u.c.

AtbilstoSi Eiropas Padomes 2005. gada marta sanaksmes
aicinajumam Latvija ir sagatavojusi Nacionalo Lisabonas
programmu 2005.-2008. gadam, kuras mérkis ir veicinat
valsts izaugsmi un nodarbinatibu. St zinojuma galvenais
meérkis ir veicinat efektivaku socialas aizsardzibas joma
Istenotas politikas koordinaciju, kas panakams,
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rajona (2007)

3. Profesionalas
orientacijas
pakalpojumu
sanémeéju mérka
grupu vajadzibu
izpétes sistémas
izstrade un
realizéSana

4. Priekslikumi valsts
un pasvaldibu
finanséeto socialo
pakalpojumu groza
izstradei

5. Pareja uz socialo
pakalpojumu tirgu
6. Alternativas
aprupes
pakalpojumu
attistibas pozitivo un
negativo faktoru
izvértésana

7. Involvement of
Private Sector and
Non-governmental
Organizations in
Provision of Social
Services in Latvia.
Current Position and
Future Paths
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izstradajot saskanotu politiku tris noteiktas darbibas
jomas — (1) socialas ieklausanas, (2) pensiju un (3)
veselibas apripes un ilgtermina apripes joma. Sie
uzdevumi ietver izglitibas un nodarbinatibas pakalpojumu
pieejamibu nabadzibas un socialas atstumtibas riskam
paklautajam grupam, resursu un pakalpojumu pieejamibu
gimeném, ka ari resursu un pakalpojumu pieejamibu
nabadzibas riskam pak|autajiem pensionariem. Valsti
kompleksi jarisina pensiju sakartosanas jautajumi un
japabeidz administrativi teritoriala reforma, kas lautu
uzlabot pasvaldibu finansialo stavokli. Jaaktivizé papildus
[[dzeklu piesaiste socialo pakalpojumu sniegSana —
pieméram, Eiropas Regionalas Attistibas fonds.

Tiek rekomendéts veidot bazes formulu, péc kuras
pakalpojumu sniedzéjs vaditos nosakot individuala
pakalpojuma saturu.

12) Veicinat nevalstisko organizaciju arvien plasaku
ienakSanu un paliksanu socialo pakalpojumu tirga.

13) Pakapeniski atteikties no pasvaldibu lidzdalibas
nevalstiskajas organizacijas, nodrosinot to neatkaribu
[Emumu pienemsana, ka ari konkurenci socialo
pakalpojumu sniegSana.

14) Planojot valsts atbalsta pasakumus, nodrosinat tos
visiem socialo pakalpojumu sniedzé&jiem neatkarigi no to
juridiskas formas.

15) Veikt skaidrojosu informativu kampanu, informéjot
pasvaldibas un sabiedribu par Latvijas pieeju Socialo
pakalpojumu joma, akcentéjot, ka ari skaidri defingjot
valsts, pasvaldibu un individu atbildibu socialo
pakalpojumu joma.

16) Popularizét pozitivos piemérus.

17) Veidot investiciju programmas, kas pieejamas arit NVO
atbalstam jaunu socialo pakalpojumu veido$anai, vai sevi
pieradijusu pakalpojumu "eksportam" citas pasvaldibas.
Attistit Nevalstisko organizaciju maksas pakalpojumu tiklu
maksatspéjigiem klientiem.

18) Uzlabot informacijas pieejamibu par socialo
pakalpojumu klientiem pasvaldibu socialajos dienestos.
19) Attistit informacijas apmainu starp pasvaldibam un
NVO, kas darbojas socialaja joma, ievérojot So datu
sensitivo raksturu.

20) Veikt informativus un skaidrojosus pasakumus, kas
veicinatu individualo pakalpojumu sanémeéju aktivaku
[Tdzdarbibu socialo pakalpojumu tirga.

21) Nosakot pasvaldibu pakalpojumu izmaksas, nemt
VEéra visus cenu veidojosos komponentus, t.sk.
investicijas, darbinieku izglitibu, valsts un citu pasvaldibas
atbalstu. (Likumdos$ana, pieméram, ir iestradata norma,
ka no nekustama Tpasuma nodokla automatiski ir
atbrivotas tikai valsts un pasvaldibu ékas, kas tiek
izmantotas medicinas vai socialas apripes pakalpojumu
sniegSanai. Taja pasa laika tas neattiecas uz
nevalstiskajam organizacijam. Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likums disonansé ar likumu "Par
pievienotas vértibas nodokli". Péc pirma likuma mums
sava struktlira janodéve, pieméram, par ilgstosas socialas
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aprupes un socialas rehabilitacijas institdciju, bet tads
termins savukart nav likuma "Par pievienotas vértibas
nodokli".

Finansu joma un sociala diemzél izmanto dazadu
terminologiju. Tas sagada lielas gratibas pakalpojumu
sniedz&éjam, kas nav ne valsts, ne pasvaldibas iestade.
Pieméram, Socialas palidzibas likuma ir minéts
pakalpojums - apripe majas.

Savukart, ja es gribu, lai Sim pakalpojumam netiktu
piemérots PVN, péc $1likuma man jabit specializétajam
apripes centram, bet to, kas ir Sads centrs un kadam
prasibam tam jaatbilst, nezina neviens.")

NIN atlaizu divejada kartiba tiek saglabata, atstajot gan
izpildvarai, gan ari pasvaldibai tiesibas lemt par atlaizu
pieskirSanu.

22) Ir jamaina pastavosa kartiba NIN atlaizu pieskirsana,
uzticot STIémuma pienemsanu Finansu ministram (pirms
tam uzticot

$TIémuma izskatiSanu Sabiedriska labuma komisijai).
FinanSu ministra [emums ka administrativs akts bus
pamatots un argumentéts, ka art parsidzams tiesa. Pirms
tam nepiecieSams izstradat vienotus un skaidrus
kritérijus, ka NVO var ieglt NIN atlaidi, neizslédzot
iespéju sanemt Sadu atlaidi pirms nekustama Tpasuma
iegades vai gadijum3, ja Tpasums ir tikai nodots lietoSana
socialo pakalpojumu sniedzéjam socialo pakalpojumu
sniegsanai.

23) Paredzét iespéju pretendét uz NIN atlaidém arf citu
TpasSumtiesibu variantu gadijumos, pieméram, nosakot, ka
ari tresas personas tiek atbrivotas no NIN, ja to zeme
un/vai ekas tiek izmantotas socialo pakalpojumu
sniegSanai (pieméram, tiek iznomati socialo pakalpojumu
sniedzéjiem).

24) Pasvaldibu atbalsts sabiedriskajam organizacijam:
dotacijas; iepirkumi no sabiedriskajam organizacijam;
finanseéjums sabiedrisko organizaciju projektiem konkursa
karta; ) sabiedrisko organizaciju izdevumu tieSa apmaksa
(visbiezak saistita ar komunalajiem pakalpojumiem);
telpu, iekartu, transporta pieskirSana bez maksas vai uz
atvieglotiem nosacijumiem; pasvaldibas darbinieku
sniegtas konsultacijas (pieméram, projektu sagatavosana)
vai cita veida palidziba; informacijas sniegSana gan
sabiedriskajam organizacijam, gan informacijas
izplatiSana par sabiedriskajam organizacijam; pasvaldiba
var pieskirt nekustama Tpasuma nodokla atlaides. leviest
delegésanas un lidzdarbibas ligumu slégSanas praksi.

25) Izvairities no sadarbibas ligumu slégSanas gadijumos,
kad atbilstosak ir slégt lidzdarbibas ligumus.

26) leviest socialo pakalpojumu dalifjumu ilgtermina un
Istermina pakalpojumos. Paredzét iespéjas ilgtermina
llgumu slégsanai,

Tpasi stacionaro pakalpojumu gadijumos.

27) Turpinat atbalsta programmas un atbalstu iniciativam
socialo pakalpojumu priekstelpas organizacijam.

28) Veicinat socialo pakalpojumu priekstelpas
organizaciju izaugsmi, lai tas spétu k|at par socialo
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pakalpojumu sniedz€&jiem. 10) leviest kvalitativos
kritérijus socialo pakalpojumu novértésana.

29) Neattiecinat sociala pakalpojuma sniedzéja jédzienu
uz socialas palidzibas priekstelpas organizacijam.

30) Veidot socialo pakalpojumu registru publiski
pieejamu art iedzivotajiem — pakalpojumu sanéméjiem.
31) Paredzét mehanismu, ka tirgl péc 2008. gada varés
ieklauties jaunas organizacijas, kas vél praksé socialos
pakalpojumus nebds sniegusas un lidz ar to nevareés tikt
registrétas.

32) Piedavat valsts atbalstu valsts noteikto standartu
sasniegSanai visiem socialo pakalpojumu sniedzéjiem
neatkarigi no to juridiskas formas.

33) Batiski batu veidot “informacijas dienas”,
“informacijas tirdzinus” par alternativas apripes
pakalpojumiem, kas ir ieviesti Latvija.

34) 4. Pasvaldibas uzskata, ka esosa pakalpojumu
struktdra nav optimala un japapildina ar alternativas
apripes pakalpojumiem.

35) Tadejadi bitu iesp&jams ieviest efektivu sistému, kad
ari alternativas apripes pakalpojumi (seviski dargakie —
rehabilitacija, specialas darbnicas, servisa dzivokli ar
atbilstoSas apripes nodrosinasanu) bitu veidojami
vairakam pasvaldibam kopigi. Analize parada, ka paslaik
socialo pakalpojumu tirgus nevar iztikt bez valsts atbalsta
un Tpasi jau atbalsta no pasvaldibu puses. Rezultats,
privato uznéméju un NVO veiksme socialo pakalpojumu
sféra ir atkariga no vinu spéjas sadarboties ar
pasvaldibam un piesaistit finansialo atbalstu.

36) Tuvakaja nakotné privatais sektors un NVO var
palidzét pasvaldibam tikt gala ar pieaugo$o atbildibu
slogu par socialajiem pakalpojumiem, palidzot piesaistit
nepiecieS§amos cilvéku un finansialos resursus.

Bérna
arpusgimenes
apripe (visparigi)

1) Jautajot par to, kadi uzlabojumi bitu veicami esosaja
sadarbibas modeli, absolitais vairakums pasvaldibu —
80% - nesniedz nekadus konkrétus ierosinajumus. 5%
min, ka bltu nepiecieSams izstradat konkrétu sadarbibas
planu. Vel 5% norada uz nepiecieSamibu nodrosinat
efektivu informacijas apmainu. Savukart 4% pasvaldibu
uzskata, ka nepiecieSams konkréti definét katras
institlcijas atbildibas jomu.

2) Pasvaldibas vélamie uzlabojumi— operativaku
institlciju sadarbibu, iedzilinasanos katra konkrétaja
gadijuma, biezaka seminaru rikosana, nodrosinat
efektivaku informacijas apmainu.

3) Ariinternatskolas un diennakts bérnudarzi norada uz
lidzigiem vélamajiem uzlabojumiem — visbiezak tiek
noradits, ka nepiecieSams samazinat birokratiju un
operativak veikt darbu.

4) Bérnudarzu parstavji arl norada, ka nepietiekoss ir
darbs ar bérnu vecakiem, bérnu vecaki netiek pilnvertigi
iesaistTti sadarbiba. Tapat tiek minéts, ka gimenes arstiem
un bérnu arstiem batu plasak jaiesaistas sadarbiba ar
institlcijam, lai savlaicigi pamanttu problémas gimenés.
Internatskolu parstavji savukart noradijusi uz faktu, ka
bieZi vien institlcijas nevélas uznemties atbildibu un

Baltijas juras regiona
valstu pieredzes
analize un
priekslikumu
sagatavosana
pasvaldibu
administrativa sloga
mazinasanai
uznémejiem
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sniegt palidzibu, tadé| notiek ‘parsatisanas’ uz citam
institucijam.

Veselibas apriipe
(kopuma)

1) Janodrosina sazinasanas ar katru arstu elektroniski.
Nozimigam skaitam veselibas apriipes iestazu ir jaievies
dokumentu vadibas vai lietvedibas elektroniskas
sistémas. Dalai lestazu janodrosina pietiekosi atrs un
stabils Interneta pieslégums. Jaizveido misdienu
prasibam atbilstosa lokala datortikla infrastruktira vai art
janodrosinas ar prasibam atbilstoSiem datoriem.

2) BUtu nepiecieSams radit slimnicu majas lapu sasaisti.
Ka art radtt iespéju lielakajas slimnicas pierakstities pie
arsta elektroniski.

3) Lai sasniegtu Pamatnostadnés ,E-Veseliba Latvija”
noteikto elektroniskas slimibas véstures ievieSanu, ir
batiski nepiecieSams elektroniskais paraksts.
Pamatnostadnes nosaka ari elektroniski parakstitu
veidlapu, piem. registracijas pie gimenes arsta,
iesvieSanu. Ja elektroniska paraksta kartes bis art
identifikacijas kartes, tad tas tiks lietotas personas
piekluvei savai veselibas apripes informacijai.
NepiecieSams informativs, izglitojoss atbalsts par
elektroniska paraksta sniegtajam prieksrocibam un
iespéjam, tehnisko specifiku un drosibas prasibam.
Pakapeniska elektronisko pakalpojumu ieviesana, aktivi
iesaistot iedzivotajus.

Elektroniski
sniedzamie
sabiedriskie
pakalpojumi un to
elektronizacijas
pakape valsts un
pasvaldibu iestadés
un Valsts
informacijas sistemu
(ieskaitot registru)
analize
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Neatliekama
palidziba

1) Organizét savlaicigaku NMP ierasanos.

2) Bridi, kad tiek izsaukta NMP, neuzdot jautajumus par
pacienta diagnozi.

3) leviest talruna numura noteicéju NMP dienest3, lai
glabsanas dienesta darbinieki atpazitu numuru, no kura
zvana, jo dazkart cilvékiem uztraukuma gritibas sagada
nosaukt savu talruna numuru;

4) Pacientus vest uz dzivesvietai tuvako medicinas iestadi.
5) lidzsvarot NMP pakalpojuma pieejamibu visa Latvija,
paaugstinot NMP pakalpojuma sniegSanas operativitati
lauku rajonos un Riga. Ka uzrada kvantitativas aptaujas
dati, tad 15 minasu laika no izsaukuma briza NMP
pakalpojums sniegts vien 60% gadijumu, 14% iedzivotaju,
to vidi parsvara Riga un lauku rajonos dzivojoSiem, NMP
bija jagaida pat vairak neka 30 minutes.

6) iespéju robezas palielinat konsultaciju sniegsanu pa
talruni. Lai ari vairaki iedzivotaji fokusa grupu diskusijas ir
atzinigi novertéjusi to, ka glabsanas dienesta specialisti
nereti sniedz konsultaciju pa talruni, un to apstiprinajusi
ari dala iedzivotaju kvantitativaja aptauja, tomér 11% no
tiem, kuri izmantojusi NMP pakalpojumu pédéja gada
laika, So aspektu atzinusi par problematisku. lespé&jams,
tas saistits ar to, ka iedzivotaji nav informéti par
konsultacijas sanemsanas iespéju glabsanas dienesta, bet
tikpat liela ir varbatiba, ka konsultacija Sadi tomér netiek
sniegta. ST pakalpojuma noregulésana ipasi svariga ir
tapéc, ka salidzinosi lielai iedzivotaju dalai (15%) gimenes
arsts nav pieejams arpus tiesa darba laika.

Administrativo
proceddru
vértéjums: Veselibas,
socialie un ieksgjas
drosibas pakalpojumi

Poliklinikas
pakalpojumi

e sniegt iespéju elektroniski iepazities ar dzivesvietai
vistuvak praktizéjusiem gimenes arstiem;

e ieviest elektronisko registraciju/parregistraciju pie
gimenes arsta;

* sniegt iespéju elektroniski iepazities ar informaciju par
kartibu, kada notiek registracija vai parregistracija pie
gimenes arsta;

* Planot gimenes arstu darba laiku art vakara stundas,
tada veida palielinot stradajoso pieeju arstam.

e radit iespéju Veselibas norékinu centra interneta majas
lapa iepazities ar informaciju par brivajam vietam
gimenes arstu prakseés;

¢ Mazinat rindas pie gimenes arstiem, t.sk. ievérot
pieraksta laiku, organizét biezakus un elastigakus
pienemsanas laikus, garakas ‘akitas stundas’, organizét
értu pieregistrésanos registratira, ka art ieviest e-
pakalpojumus registréjoties pie gimenes arsta vizitei.

¢ Parskatit gimenes arstu darba organizaciju. Nemot veér3,
ka pacientiem nakas ilgi gaidit rinda uz pienemsanu pie
gimenes arsta, dazi iedzivotaji rosina atseviskam
iedzivotaju grupam, pieméram, bérniem, invalidiem un
veciem cilvékiem organizét atseviskus pienemsanas
laikus.

¢ Parskatit kartibu, kada gimenes arsti dod norikojumus
pie arsta specialista vai arT analizu un izmekléjumu
veik$anai. Sai sistémai vajadzétu bat vienkarsotakai un
nevajadzétu aiznemt tikt daudz laika.

e Optimizét medikamentu recepsu izrakstiSanas

Administrativo
proceduru
vértéjums: Veselibas,
socialie un ieks$gjas
drosibas pakalpojumi
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procediru, pieméram, receptes izrakstot ilgakam laikam.
e palielinat arstu specialistu pieejamibu. Ka noradijusi
iedzivotaji, arstu specialistu darbu bitu nepiecieSams
organizét ta, lai nav ilgstosi, pat vairakus ménesus,
jagaida rinda uz pienemsanu. Konkretizéjot, ka specialistu
pieejamibu varétu nodrosinat, vairaki iedzivotaji
noradijusi, ka bltu nepiecieSams sniegt plasaku
informaciju par arstu specialistu praksém;

e izskatTt iespéju palielinat tiesas pieejas arstu specialistu
loku, ta veicinot gan arstu specialistu pieejamibu, gan ari
mazinot rindas pie gimenes arstiem;

e atvieglot procediru, kada tiek sanemts gimenes arsta
nosutijums pie arsta specialista vai arT laboratorisko un
diagnostikas izmekléjumu veik$anai. Péc iedzivotaju
domam, Sai procedurai vajadzétu bit vienkarsotakai un
nevajadzetu aiznemt tikt daudz laika. Janorada, ka
procediras atviegloSana mazinatu ari pacientu rindas pie
gimenes arsta;

¢ gimenes arstiem sniegt konsultacijas pa talruni, tada
veida mazinot rindas uz pienemsanu;

¢ sniegt plasaku informaciju par arstu specialistu
izcenojumiem maksas pakalpojumiem un lidzsvarot valsts
lidzfinanséto un maksas pakalpojumu cenrazus. Ka
secinats iedzivotaju aptauja, dala iedzivotaju ir gatavi
aktivi izmantot art maksas pakalpojumus, lai apmeklétu
arstu specialistu, ja vien pakalpojumu izcenojumi batu
skaidri izprotami un samérigi;

o efektivak organizét pieraksta procediru. ledzivotaji
norada, ka dazkart ir problematiski sazvanit medicinas
iestadi, lai pierakstitos pie arsta, tapéc bitu nepiecieSami
uzlabojumi medicinas iestades registraturas darba
organizacija un pierakstu registrésana, pieméram,
ievieSot e-pieraksta sistemu.

e Palielinat arstu specialistu pieejamibu (189 atbildes) —
arstu specialistu darbu bitu nepiecieSams organizét t3,
lai nav ilgstosi, pat vairakus ménesus, jagaida rinda uz
pienemsanu.

¢ Parskatit izcenojumus par arstu specialistu
apmekléjumu. ledzivotaji rosina samazinat maksu par
pienemsanu, kas tiek prasita pacientam bez gimenes
arsta norikojuma.

e Efektivak organizét pieraksta procediiru. ledzivot3ji
norada, ka ir problematiski sazvanit medicinas iestadi, lai
pierakstitos pie arsta specialista, tapéc nepieciesami
uzlabojumi medicinas iestades registratiras darba
organizacija un pierakstu registrésana.

¢ Dazadot pienemsanas laiku — nepiecieSams pacientiem
piedavat elastigakus pienemsanas laikus un organizét
pienemsanas stundas ari péc plkst. 17.00.

e Optimizét arstu darba organizaciju — nodrosinat
savlaicigaku pierakstu pacientiem ar akdtam veselibas
problémam, noskirt laiku, kad tiek pienemti pacienti ar
gimenes arsta norikojumu un kad citi pacienti, ka art arstu
komisijas darbu organizét dienas, kad nav pacientu
pienemsanas.
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Dienas stacionara
pakalpojumi un
operacijas

1) Mazinat rindas stacionaras iestades uznemsanas
nodala, optimizéjot registracijas proceddru.

2) Veikt infrastruktdras uzlabojumus stacionara iestadé —
izremontétas, tiras telpas stacionaros, labaks aprikojums,
jaunas gultasvietas.

3) Parskatit izmaksas par uzturéSanos stacionara —
zemaku samaksu par uzturésanos stacionara sestdienas
un svétdienas.

4) Veicinat arstu pieejamibu pacientiem, palielinot arstu
un cita mediciniska personala skaitu iestadé t3, lai arsta
vizites varétu tikt nodrosSinatas vairakas reizes diena un
arsts pacientam batu pieejams.

5) Nodrosinat labaku pieejamibu stacionarajiem
pakalpojumiem — palielinat valsts apmaksatu vietu skaitu
stacionaros.

6) Paaugstinat uznemsanas nodalas personala skaitu,
Tpasi Riga un lielakajas pilsétas.

7) Apsveért iespéju dazadus iestasanas dokumentus
sanemt tikai elektroniska, nevis papira formata.

8) Detalizétaki izskaidrot samaksas nosacijumus,
iestajoties stacionara.

9) - par t.s. tiesas pieejas specialistiem, kuru konsultacijai
nav nepiecieSams gimenes arsta nosatijums;

10) detalizétaku informaciju par veselibas parbaudes,
laboratorisko analizu rezultatiem;

Administrativo
proceddru
vértéjums: Veselibas,
socialie un ieksgjas
drosibas pakalpojumi

Interesu un

izveidot paraugu interesu izglitibas programmai ka tadai,

pieauguso tadéjadi atslogojot specialistus, kuriem ir jatéré daudz
neformalas laika konsultéjot uznémeéjus par Sis programmas

izglitibas specifiku. Parauga izvietot vélamo programmas struktdru,
programmu apjomu, ieteicamos tematiska plana atspogulosanas
licencésana variantus un citus aspektus.

Publisku 1) pasvaldibai pasai ieglt nepiecieSamos saskanojumus -
pasakumu $ada gadijuma uznéméjs iesniegtu veidlapu, pasakuma
organizésanas planu, ka art nepiecieSamos ligumus sabiedriskas kartibas
saskanosana un droSibas nodrosinasanai, savukart pasvaldibas

specialisti izvértetu kadi saskanojumi ir nepiecieSami un
nosutitu dokumentus saskanoS$anai elektroniski.
Uznémeéjs tiktu informéts par saskanojuma iegtisanu vai
atteiksanu;

2) Lai atvieglotu ligumu slégsanas procesu, ierosina
Jelgavas Domei izstradat un padarit pieejamus liguma
paraugus, kurus batu iesp&jams aizpildit, izdrukat un
iesniegt. (Lai uznéméjs sanemtu publiska pasakuma
saskanojumu no Jelgavas Domes, iesnieguma veidlapai ir
japievieno ligumu kopijas par pasakuma tehniskas
drosibas, sabiedriskas kartibas un drosibas
nodrosinasanu.)
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Saskanojuma
sniegsana ierocu,
municijas,
specialo lidzek|u,
spragstvielu,
spridzinasanas

- Vienkarsot ierocu turésanas atlaujas procediiru,
nodrosinot iespéju visas formalitates nokartot vienkopus,
t.i., ievérojot vienas pieturas agentdras principu.

- Apvienot ierocu turésanas atlaujas sanemsanai

Administrativo
proceddru
vértéjums: Veselibas,
socialie un ieksgjas
drosibas pakalpojumi

ietaiSu vai nepieciedamas mediciniskas izzinas ar mediciniskajam
pirotehnisko izzinam, ko izsniedz autotransporta vaditajiem.
izstradajumu - Uzlabot informacijas pieejamibu un izklasta formu —
raZosanai, izklastit informaciju instrukcijas veida, nevis formata, kas
remontam, ietver tikai norades uz normativajiem aktiem.
glabasanai, - Novérst to, ka veselibas parbaudes bie7i tiek veiktas
tirdzniecibai formali un arsti ripigi neizmeklé pacientu.

- Samazinat dokumentu skaitu; Administrativo

- sniegt vairak informacijas par tiestbam; proceddru
Sabiedriskss - pienemt ?Iektroniskus it.:_'sn.iegumus; o o vér'.céj.ums: .\/eieI.Tbas,
Kartibas un - |e.dZ"TV.0téjI uzskzi]ta, !<a plet_lek_ar to, ka VII’).I ir pa.2|.po.1u5| soc[:'ille un |ekséjés .
iedzivotaju pf)llc_ua| p')ar_re(_:lz?'Fo I|kumE>.arkapL{mL_J, u.n,‘Ja p.0|ICI.ja ir drosibas pakalpojumi
drogibas piekérusi parkapéju nodarijuma vieta, viniem iesniegums

nodrosinasana

nebltu jaraksta.

- Sniegt vairak informacijas par iedzivotaju tiestbam.
- Vairak izmantot elektroniskos sakaru lidzek|us.

- Piemérot mazakas, diferencétakas soda naudas.

Topografiskas
informacijas
parbaude,
registracija,
sagatavo$ana un
izsniegSana

- javeic izmainas Jelgavas pasvaldibas veidlapa
»lesniegums par topografiskas informacijas vai
izpildshému (komunikacijas, éku piesaistes)
saskano$anu”, nosakot vienu papira formata iesniedzamo
topografisko uzmeérijumu materialu.

KopTpasuma
esosa nekustama
Tpasuma sadale

- jauzlabo starpinstitiiciju komunikacija un janodrosina
visiem iesniegumu apstradeé iesaistitajiem pasvaldibas
darbiniekiem pieeja attiecigajam datubazém.

- ja nav jaiesniedz vai jauzrada papildus dokumenti,
minétos iesniegumus ir iespéjams iesniegt ar1
elektroniska veida. Ja pasvaldibas darbiniekiem ir
nepiecieSams zemes robeZu plans, kura datus paslaik nav
iespéjams redzét datubazeés, robezu planu var
iesniegumam pievienot ari ieskanéta forma. Pasvaldibas
[emums un darba uzdevums, ka ari lemums par adreses
pieskirsanu zemes gabalam klientiem tiek nosutits pa
pastu. Varétu ieteikt ari lemumu par lietoSanas mérka
noteikSanu nosutit klientiem pa pastu (vienlaikus
operativi par to informéjot ar mobila telefona izzinu, vai
nos(tot e—pastu) péc tam, kad pasvaldibas norékinu
sistéma ir konstatéta nodevas sanemsana.

Atlaujas
izsniegSana ielu
tirdzniecibai
publiskas vietas

- Atteikties no prasibas iesniegt pasvaldiba izzinu par
zemes lietoSanas tiestbam pardodamas produkcijas
izcelsmes apliecinaganai. So izzinu izdod Jelgavas
pasvaldiba — veidojas situacija, kad viena Jelgavas
pasvaldibas struktlrvieniba izdod dokumentu, lai to
iesniegtu cita struktdrvieniba. So situaciju varétu
atrisinat, iesnieguma veidlapa ieklaujot iesniedzéja
apliecinajumu par preces izcelsmes valsti. Tas nozimeétu,
ka iesniedzgjs ir tiesi atbildigs par iesnieguma ieklauto
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zinu precizitati un patiesumu.

Specialas atlaujas
(licences)
izsniegSana
pasaZieru
parvadajumu
veiksanai ar
vieglajiem
taksometriem

- izslédzot prasibu uzradit notariali apstiprinatu pilnvaru
par tiesibam izmantot transportlidzekli pasazieru
parvadajumiem ar vieglo taksometru, ja ta nav uznémeéja
Tpasuma, papildus nodrosinajumam, iesnieguma veidlapa
ir jaiek|auj apliecinajums, ka uznémeéjam ir tiesibas
izmantot konkréto autotransportu pakalpojuma
sniegSanai.

Neizpirktas lauku
apvidus un pilsétu
zemes
iznomasana

-javeido komunikacija starp pasvaldibu un valsts
institlcijam un iesniegumu apstradé iesaistitajiem
pasvaldibas darbiniekiem janodroSina pieeja attiecigajam
datubazém;

- Tadi dokumenti ka, pieméram, pilnvarojums zemes
nomas liguma parakstisanai, pasvaldibas darbiniekiem ir
vajadzigi pirms nomas liguma noslégsanas, tapéc tos,
iesniedzot iesniegumu elektroniski, varétu pievienot
ieskanéta forma. Ja ir vél kadi dokumenti, kuru dati ir
nepiecieSami pasvaldibas darbiniekiem, lai parliecinatos
par nomas darijumu, persona var uzradit Sos dokumentus
ari bridi, kad atnak noslégt zemes nomas ligumu. MK
noteikumos Nr.735 ,Noteikumi par valsts vai pasvaldibas
zemes nomu” nav noteikts, kada veida ir jaiesniedz
iesniegums par pasvaldibas zemes nomu, tapéc izmainas
normativajos dokumentos nav nepiecieSamas.

Izzinas
izsniegSana par
nekustama
Tpasuma
apgratinajumiem

- Nekustama Tpasuma objektu apgritinajumu klasifikaciju
nosaka MK noteikumi Nr.1602 ,,Noteikumi par nekustama
Tpasuma objekta apgratinajumu klasifikaciju”, bet
iesnieguma veidlapa izzinas sanemsanai ir izstradata
Jelgavas pasvaldiba. MK noteikumos izzinas izsniegSana
nav reglamentéta, tapéc izmainas normativajos
dokumentos nav nepiecieSamas. Jelgavas Domei ir
japiedava iespéja konkréto Jelgavas pasvaldibas veidlapu
iesniegt art elektroniski.

- lai nodrosinatu uz klientu vérstu pieeju, ir jauzlabo
starpinstitdciju komunikacija un janodroSina visiem
iesniegumu apstradeé iesaistitajiem pasvaldibas
darbiniekiem pieeja attiecigajam datubazém.

- ja izzinas sanemsanai nav jaiesniedz vai jauzrada
papildus dokumenti, iesniegumu izzinas sanemsanai ir
iespéjams iesniegt art elektroniski. Ja pasvaldibas
darbiniekiem ir nepiecieSama zemes robezu plana
informacija, kas paslaik datubazés nav pieejama, to
iesniegumam var pievienot ari ieskanéta forma. Péc tam,
kad pasvaldibas norékinu sistéma ir konstatéta nodevas
samaksa, izzinu klientiem var nosutit pa pastu.
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Blvatlaujas
izsniegSana

- ieteikt veidot pasvaldibas komunikaciju ar
apdrosinasanas pakalpojumu sniedz€&jiem, lai informaciju
par apdrosinasanas gadijumiem firmas pasvaldibai
nosutitu elektroniski;

- Apzinoties moderno sazinas lidzek|u pieaugoso lomu,
pasvaldibas bivvaldé ir javeido publiski pieejama
izsniegto blvatlauju datubaze un informacija par
blvatlaujas pieskirSanu blvniecibas ierosinatajam
janosita elektroniski. Latvijas likumdosana ir noteikts
minimalais blvatlaujas izsniegSanas termins — viens gads,
tapeéc blvvalde ir tiesiga lemt par bivatlaujas deriguma
terminu konkrétaja administrativaja teritorija.

- Lai samazinatu slogu tiem buvétajiem, kas objektivu
iemeslu del nav uzsakusi blvniecibas procesu bivatlaujas
deriguma termina laika, blvatlaujas deriguma termins ir
janosaka vismaz 5 gadi. Sauu pilséta bavatauja tiek
izsniegta uz 10 gadiem un Sis IEmums nav radijis
problémas buvniecibas procediru administrésana
pasvaldiba.

- lai péc iespéjas atraka laika iegutu blvniecibas vai
rekonstrukcijas atlaujas bitu nepiecieSams izveidot
informativo dienestu, kur grieZoties vai zvanot pa talruni,
jebkurs interesents varétu iegit atbildes uz sev
neskaidrajiem jautajumiem;

- nepiecieSams izveidot vienotu majas lapu ar visu
nepiecieSamo informaciju blvatjaujas sanemsanas
procesa veikSanai jebkuras pasvaldibas iedzivotajam un
uznémumam. Majas lapa noteikti jaievieto veidlapas un
paraugi.

- jarada iespéja procesu aizsakt elektroniski, pieméram,
pieprasijuma nosutisana elektroniski. Vajadzétu art
savienot So majas lapu ar citu instan€u majas lapam un
datu bazém, procesa atvieglo$anai un paatrinasanai,
pieméram, ar pasvaldibu majas lapam un Valsts Zemes
Dienesta majas lapu un datu bazi.

- Bavatlauju sanems3ana notiek katra pasvaldiba, bet nav
pieejams centralizéts informacijas avots ar noradi uz
veidlapam, kuras var izdrukat, ka art ar noradi uz
attiecigas pasvaldibas kontaktiem. JanodroSina visu
darbavietu kopéja saslégSana un pieslégsanas
internetam. NepiecieSams izstradat elektronisko
dokumentu aprites instrukciju

- Janodrosina blvinspekcijas darbinieku apmaciba

- Papildus nepieciesams finanséjums servera iegadei un
uzstadisanai, ka art jaunu un jaudigu datoru iegadei.

Elektroniski
sniedzamie
sabiedriskie
pakalpojumi un to
elektronizacijas
pakape valsts un
pasvaldibu iestadés
un Valsts
informacijas sistému
(ieskaitot registru)
analize

Vienkarsotas
renovacijas/rekon
strukcijas
akceptésana

- Jelgavas pasvaldiba varétu piedavat saviem klientiem
iespéju tehniskas shémas saskanosanu veikt elektroniski,
iesniedzot iesniegumu un tehnisko shému digitala form3,
ka ari sanemot saskanojumu e—pasta. Vienkarsotas
inZzeniertiklu blvniecibas procediru nosaka MK
noteikumi Nr.112 ,Visparigie blvnoteikumi”, bet
iesnieguma veidlapa tehniskas shémas saskanosanai ir
izstradata Jelgavas pasvaldiba. MK noteikumos nav
atrunata tehniskas shémas saskanoSanas kartiba
pasvaldiba, tapéc izmainas normativajos dokumentos nav
nepiecieSamas. Jelgavas Domei ir japiedava iespéja
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konkréto Jelgavas pasvaldibas veidlapu iesniegt art
elektroniski.

- Lai pievérstu Jelgavas pasvaldibas iedzivotaju uzmanibu,
informacija par elektroniskajiem pakalpojumiem ir
jaizvieto Domes elektroniskaja vietné redzama viet3, jo
paslaik sT informacija majaslapa nav izvietota pietiekami
parskatami.

Blvobjekta
pienemsana
ekspluatacija

-Jelgavas pasvaldibai japiedava saviem klientiem t.s.
vienas pieturas agentiras pakalpojumi blvprojektésanai
nepiecieSamas dokumentacijas ieglisana.

- realizéjot ieteikumu par minéto administrativo
proceduru apvienosanu, kopéjais gaidiSanas laiks no
blvprojekta iesniegSanas saskanoSanai pasvaldiba lidz
blvatlaujas sanemsanai varétu bt 10 dienas bavétajiem,
kas blivdarbus veic pasu spékiem (saskana ar MK
noteikumu Nr.112 ,Visparigie blvnoteikumi” 128.punktu)
un 20 dienas — paréjiem bavétajiem.

- saisinat kopéjo laika patérinu no apliecinajuma
iesniegSanas bivvalde lidz apstiprinata akta sanemsanai
no 14 dienam uz 10 dienam. Saskana ar MK noteikumiem
Nr.299 , Noteikumi par bavju pienemsanu ekspluatacija”
blves pienemsanas ekspluatacija termins nedrikst
parsniegt 10 darbdienas no dokumentu iesniegSanas
dienas blvvaldé. Tatad pasvaldiba var salsinat
iesniegumu izskatiSanas terminus un izmainas
normativajos dokumentos nav nepiecieSamas.

Blvmaterialu un
citu materialu
glabasanas
atlaujas
izsniegSana

- japiedava iespéja blvmaterialu novietosanas atlauju
Jelgavas pasvaldiba sanemt ari elektroniska veida. Péc
tam, kas pasvaldibas norékinu sistéma tiek konstatéta
nodevas sanemsana, atlauju konkrétajam pieprasitajam
var nosutit elektroniski. Vairuma gadijumu atlaujas
pieprasitaji jau ir sanémusi bridinajumu no pasvaldibas
policijas, un tapéc ir ieintereséti atlaujas atraka
sanems$ana. Bivmaterialu novieto$anas atlaujas
sanems$anu nosaka Jelgavas domes saistoSie noteikumi
Nr.57 ,Jelgavas pilsétas teritorijas labiekartosana,
uzturé$ana un aizsardziba”. Ta ka noteikumos nav
atrunats, kada veida ir janotiek bdvmaterialu
novietosanas atlaujas izsniegSanai, izmainas normativajos
dokumentos nav nepiecieSamas.

Dzivesvietas
deklaraciju
registracija

- motivét iedzivotajus veikt dzivesvietas deklaréSanu
elektroniskaja vide priekslikums komunalo pakalpojumu
sniedzéjiem,

- nekustamo Tpasumu apsaimniekotajiem plasak
izmantot elektroniskas vietnes www.latvija.lv sniegtas
iespéjas, neprasot no iedzivotajiem papira formata
izzinas. ST informacija ir ieglistama bez maksas. - lespéja
veikt valsts nodevas maksajumu par pakalpojumu iestade
uz vietas kase, nevis ar parskaitijumu.

- Samazinat iedzivotaju rindas $1 pakalpojuma
sanemsanai.

Administrativo
proceddru
vértéjums: Veselibas,
socialie un ieksgjas
drosibas pakalpojumi
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Arpus meZa
augosu koku
cirSanas atlaujas
izsniegSana

- Jelgavas pasvaldibai ir japiedava iespéja atlaujas
sanemsanai nepiecieSamo iesniegumu iesniegt
elektroniski.

- atcelt prasibu par blvatlaujas uzradisanu koku cirSanas
atlaujas sanemsanai, aizstajot to ar prasibu noradit
konkrétas bavatjaujas numuru.

- ja koku cirsana ir nepiecieSsama bivniecibas procesa, tad
cirSanas atlaujas iesniegumam koku novietnes attélojumu
pievienot nav nepiecieSams. Koku novietnes attélojums
zemes gabala plana ir japievieno tikai tajos gadijumos, ja
paredzéta atsevisku koku cirSana, kas nav saistita ar
bavniecibu.

Nodevu, nodoklu
maksajumu
pienemsana

- pasvaldibas specialistiem ir pieejama datu baze, kura
redzams paligéku un garazu statuss, tapéc pazinojuma
par objektiem, kurus neapliek ar nekustama 1pasuma
nodokli iesniegSana ir uzskatama par nelietderigu.
ZinoSana par paligékam un garazam ir nepiecieSama tikai
gadijuma, ja tajas uzsak saimnieciskas darbibas veikSanu
un tapéc rodas ar nekustama ipasuma nodokli apliekams
objekts.

Nekustama
Tpasuma nodokla
maksasanas
pazinojumu
izsniegSana

- ja nav jaiesniedz vai jauzrada papildus dokumenti,
iesniegumu izzinas sanemsanai ir iespéjams iesniegt ari
elektroniska veida. Ja iesniegumu elektroniski iesniedz,
pieméram, Ipasuma pircéjs, iesniegumam japievieno
pirkSanas ligums vai citi TpaSuma tiesibas apliecinosi
dokumenti ieskanéta forma.

Nekustama
Tpasuma nodokju
atvieglojumu
pieskirsana

- lielaka dala nekustama Tpasuma nodok|a atvieglojumu
izmantotaju ir fiziskas personas, kas parstav
neaizsargatako un mazak nodrosinato iedzivotaju dalu.
TieSi tapéc nepiecieSams samazinat ar nekustama
Tpasuma nodokla atvieglojumu sanemsanu saistitas
administrativas proceddras, nodrosinot informacijas
apmainu institdciju komunikacijas procesa. Sads Iémums
lautu atcelt prasibu par vairaku dokumentu, tadu ka
pensionara aplieciba, Valsts socialas apdroSinasanas
agentdras izzina par pensijas apmeéru, izzina par tricigas
gimenes statusu un Darba ekspertizes arstu komisijas
izzina iesniegSanu.

- javeido komunikacija starp dazadam valsts un
pasvaldibas iestadém par So iestazu datubazés esoso
informaciju

Nodarbinatibas
jautajumi

- veidot kvalitativu datu bazi par vakancém un
bezdarbniekiem pasvaldibas un regulari to papildinat ar
jaunako informaciju. Sniegt datus par realizéto projektu
rezultatiem.

NVA sniegto
pakalpojumu
vértéjums
(bezdarbnieku un
darba meklétaju
kvalitativa pétijuma
starpatskaite.
Pasvaldibu atskaite.
Kopsavilkums
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Visparigi

- Sobrid uznémumam, kas ir uzvaréjis konkursa, Jelgavas
pasvaldiba ir jaiesniedz VID vai citas kompetentas
iestades izzina, ka uznémuma nav nodok|u parada, kura
apmeérs parsniedz 100 LVL. Péc izzinas iesniegSanas, lai
parbaudito So informaciju, Jelgavas pasvaldiba vérsas
VID, I1dz ar to principa notiek dubultas darbibas. Sada
situacija no uznéméjiem nevajadzétu prasit So izzinu, jo
pasvaldiba pati informaciju var ieglt sazinoties ar
attiecigo instituciju.

- Otrs dokuments, kas jaiesniedz uznémumam, kurs ir
uzvareéjis konkursa, ir izzina par to, ka uznémumam nav
ierosinats maksatnespéjas vai likvidacijas process ko
izsniedz Uznémumu registra vai cita kompetenta iestade.
Art $o informaciju pasvaldiba var iegit, versoties tiesi pie
attiecigas institlcijas, I'dz ar to vajadzétu atteikties no Sis
prasibas.

Lai veicinatu parrobezu sadarbibu un dotu iespéju citu
valstu uznémeéjiem piedalities iepirkumu procesa, batu
lietderigi izveidot informaciju par iepirkuma nosaukumu
un galvenajam prasibam angJu valoda un ievietot Jelgavas
Domes elektroniskaja vietné un citur. - izmantot vienotu
pakalpojuma definiciju, kuru jau ir izstradajis Tpaso
uzdevumu ministra elektroniskas parvaldes lietas
sekretariats.

- nepiecieSamiba talak attistit portalu www.latvija.lv.

- pakalpojumu aprakstu veidosanas profesionalizacija
arpakalpojumu forma.

- nostiprinat centralizaciju integréto pakalpojumu
aprakstisana (pakalpojumu aprakstu ievietoSana kada
portala (pieméram, www.latvija.lv), vienas pieturas
agentilras veidoSana nacionalaja limeni)

- centralizét daZu standartpakalpojumu aprakstisanu
(pieméram, atbilde uz véstuli). Tomér daudzas institdcijas
norada, ka dazadu institlciju sniegtie pakalpojumi ir |oti
atskirigi un specifiski, tapéc centralizacija batu
neproduktiva, procesu paildzinosa un papildus problémas
gadajosa.

- parvaldes instittciju datu bazu savietojamibas
pilnveido$ana, nodrosinat papildus izglittbu saviem
darbiniekiem Saja joma.

- atvieglota procedira sadarbibas ligumu slégsanai starp
institlcijam, ka ari sadarbibas ligumu paraugtekstu
izstrade. Uzlabotu informacijas apmainu, kam tiek pausts
atbalsts.

- veidot pietiekami brivu un dazadibu pielaujosu
pakalpojumu kvalitates uzraudzibas sistemu, kurai
vienlaikus piemit augsta politiska redzamiba, kas tikai
uzsvértu §T jautajuma nozimigumu un prioritaro raksturu.
(Visai skeptiski tiek vértéta ideja par pakalpojumu
kvalitates obligatu mérisanu, jo tiek apSaubita pietiekama
finanséjuma pieskirsana Sim mérkim.)

- Sadas sistémas divi nozimigakie elementi batu Labas
parvaldibas padome un tas sekretariats. Padomi vaditu
Ministru prezidents un lidztekus vinam taja darbotos
finansu ministrs, ekonomikas ministrs, regionalas
attistibas un pasvaldibu lietu ministrs, Ipaso uzdevumu

1. Publisko
pakalpojumu
kvalitates
paaugstinasana

2. Elektroniski
sniedzamie
sabiedriskie
pakalpojumi un to
elektronizacijas
pakape valsts un
pasvaldibu iestadeés
un Valsts
informacijas sistému
(ieskaitot registru)
analize
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ministrs elektroniskas parvaldes lietas, Latvijas pasvaldibu
savienibas, Latvijas Darba devéju konfederacijas, Valsts
administracijas skolas, nevalstisko organizaciju parstavji,
ka arT publiskas parvaldes eksperti. Padomes nozimigakas
funkcijas:

e risinat stratégiskus parvaldes attistibas un pakalpojumu
pilnveides

e pasniegt Labas parvaldibas ikgadéjo balvu par
sashiegumiem.

- Labas parvaldibas padome batiski atsSkirtos no jau
pastavosas Valsts parvaldes politikas attistibas padomes,
(1) kurai ir konsultativs rakstus, (2) kura darbojas
galvenokart dazadu jomu eksperti no valsts un pasvaldibu
institlcijam, nevalstiskajam organizacijam,
uznémeéjsabiedribam, augstskolam un (3) kura ir vérsta uz
dazadu priekslikumu izstradi un izvérté$anu. Sai padomei
nepiemtt liela politiska nozimiba vai publiska redzamiba,
kas ir Joti nepiecieSamas iezimes institiicijai, kas spétu
pieskirt jaunu dinamiku publiskas parvaldes uzlaboSanai
Latvija.

- Sekretariata funkcijas varétu pildtt Valsts kancelejas
Politikas koordinacijas departamenta Valsts parvaldes
politikas nodala. Sekretariata un tas nozimigakas
funkcijas batu:

¢ nodrosinat Padomes darbibu;

¢ apkopot un analizét informaciju par publisko
pakalpojumu sniegSanu valstT;

¢ apkopot labas prakses piemérus un iepazistinat ar tiem
institUciju parstavjus;

¢ sniegt metodisku palidzibu pakalpojumu aprakstu
izstrade;

¢ sniegt metodologisku atbalstu pakalpojumu kvalitates
meérisanai.

- Otra alternativa bUtu uzticét Sekretariata funkciju
veikS§anu Ministru prezidenta birojam. Tacu $is
alternativas batiskais trakums ir risks valdibas mainas
rezultata zaudét gan pakalpojumu kvalitates politisko
prioritati, gan biroja stradajoSo personalu.

- izveidojamas vadlinijas pakalpojumu aprakstiem, kas
pieejami klientiem. Minétas vadlinijas varétu veidot
Valsts kancelejas un Tpa$o uzdevumu ministra
elektroniskas parvaldes lietas sekretariata darbinieki,
pieaicinot ekspertus no nevalstiska un privata sektoriem.
So aprakstu svarigakas sastavdalas:

¢ Pakalpojuma batiba un ta normativa baze (kadi
normativie akti nosaka, st pakalpojuma sniegsanu);

¢ Pakalpojuma prieksnoteikumi jeb darbibas, kas javeic
klienta (iesniedzamie dokumenti, to forma [kopija vai
originals] un tml.), lai sanemtu pakalpojumu, ka ari So
darbibu forma (klatien€, pa pastu un tml.) un termini;

¢ Pakalpojuma sniegSanas etapi (ja tadi ir) un to sasaiste
ar klienta darbibam;

* NepiecieSamais institlcijas apmekléjumu skaits;

¢ Paredzamais klienta apkalpoSanas laiks institdcija;

¢ Gala pakalpojuma (izzinas sanemsana, pabalsta
izmaksa un tml.) sanemsanas paredzamais laiks;
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¢ Stdzibu iespéjas.

- Tapéc batu veicinama Tpasu macibu modulu izstrade
kvalitates vadibas joma, kas tiktu istenoti minétajas divas
institlcijas. - Lidz ar drosa elektroniska paraksta ievieSanu
lepirkumu uzraudzibas birojs ir gatavs pienemt
elektroniskos dokumentus, izmantojot droSu elektronisko
parakstu.

Pielikums nr.7 Projektu rekomendaciju apkopojums administrativa sloga samazinasanai un
kvalitates uzlabosanai, kas saistitas ar izmainam normativajos aktos™

Pakalpojuma

No citiem projektiem apkopotie leteikumi

Projekti, kuros

nosaukums administrativa sloga samazinasanai un kvalitates ietvertas minétas
uzlabosanai rekomendacijas
ARPUSGIMENES
APRUPES
(ARPUSGIMENES
APRUPES IESTADES,
1. AUDZUGIMENES,
- nepiecieSams izstradat grozijumus normativajos aktos, AIZBILDNIBA) UN
Pabalsta Ivai paplasinatu biju§9 ieslc.)dtho personu tiesTvbu loku, lai ADO_PCIJAS )
piedkirana $Im personam batu |espé3as talt péc atbrT.vosanés dzivot | SISTEMAS IZF_’ETE UN
gara'ntété patver§mé, sanemt érstésavn.os no al!<oh.ollsm.a, N [ETEIKUMI 'VI'AS
minimal3 narkotikam, tuberkulozes. Sim mérkim ir nepiecieSams PILNVEIDOSANAI

ienakuma limena
nodrosinasanai

valsts finansials atbalsts.

- vienota koordinacijas sistéma un valsts, pasvaldibu
institlciju un Nevalstisko organizaciju sadarbiba no
ieslodzijuma atbrivoto personu socialas rehabilitacijas
problému risinasana, eso$o resursu apvienosana kopiga
meérka sasnieg$ana, sekmeés atraku pakalpojumu sistémas
tikla attistibu un dos iespéju sodu izcietusam personam
sanemt pilnvértigaku palidzibu savu vajadzibu

2. leslodzito un no
ieslodzijuma
atbrivoto personu
izglitibas,
nodarbinatibas un
socialas
rehabilitacijas
pakalpojumu

Trucigas vai
maznodrosinatas
gimenes
(personas)
statusa
pieskirsana

apmierinasana. pieejamiba
- Paaugstinat minimalo summu, no kuras izsniedz Administrativo
pabalstus; procediru

- Lielakus pabalsta apjomus

- Neskaittt summa pensiju

- NebUtu janem véra vecaku pensijas, jo ta ir vinu nauda
- Noteikt skaidrus kritérijus, péc kuriem pieskir statusu

- Nelikt pardot Tpasumus

- Daudzus gadus atpakal iegadato sadzivi nevajag skaitit
pie Sisdienas apstakliem;

- Mazinat iesniedzamo dokumentu skaitu, lai iegttu
statusu (t.sk., Sie dokumenti ir jaieglst no dazadam citam
instittcijam);

- Noteikt vienotus pakalpojuma sniegsanas terminus, lai
mazinatu iespéju sociala dienesta darbiniekiem apzinati
kaveét trlcigas vai maznodrosSinatas gimenes (personas)
statusa pieskirsanu;

vértejums: Veselibas,
socialie un ieksgjas
drosibas pakalpojumi

1 *gikak skatit dokumentu Projektu analizes tabula - PPSP DP2 23 - projektu_analize.xls
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Socialas
palidzibas,
socialas apripes
sniegSana
(kopuma)

- Papildinat normativos aktus ar prasibu pakalpojumu
sniedzé&jiem iek|aut apkalpojosaja personala papildus
tadas Stata vienibas ka psihiatrs, frizieris, ka art
apkalpojosais personals kads nepiecieSams, lai batu
nodrosinata pastaviga uzraudziba, ja nav nodrosSinati
pacientu slégti pastaigas laukumi. Sadi pasakumi
ievérojami uzlabotu pakalpojumu groza kvalitati.

- Veikt atbilstoSus grozijumus likuma "Par pievienotas
vértibas nodokli", nosakot, ka ar PVN netiek aplikti
socialas palidzibas pakalpojumi, ko sniedz valsts atzits
socialo pakalpojumu sniedzéjs;

- lzvértét iesp€ju neaplikt ar PVN ne tikai obligatos
socialos pakalpojumus, kurus jasniedz valstij vai
pasvaldibai, bet ari ikvienu citu socialo pakalpojumu, ko
sniedz valsts atzits socialo pakalpojumu sniedzéjs.

- Valsti ieviest vienotu sistému un visus socialo
pakalpojumu sniedzéjus registrét speciala registra un
atbilstosi lemt par atvieglotam prasibam nodok|u un
nodevu atlaizu iegtsanai socialo pakalpojumu
sniedzé&jiem saskana ar $adiem principiem:

e Socialo pakalpojumu sniedzéjs ir pieregistréts registra —
nodok|u atlaides tiek ieglitas automatiski vai ar
atvieglotiem noteikumiem;

e Socialo pakalpojumu sniedzéjs nav pieregistréts registra
— nodoklu atlaides tiek iegltas atbilstosi spéka esosam
tiestbu normam, tapat ka tas iegust citas nevalstiskas
organizacijas.

- likumdosana iestradat normu par socialas aprapes
pakalpojumu pieejamibu (nosakot maksimalo attalumu
lidz pakalpojuma sanemsanas vietai un nosakot
pakalpojumu saturu). Likumdosana iestradat garantiju, ka
pakalpojuma nodrosSinasanai jabut neatkarigai no klientu
skaita.

- janosaka atalgojuma atkariba no veicamajiem
pienakumiem un izglitibas limena, ka ari jaizstrada
(jaapstiprina) detalizéti profesijas standarti pamatojoties
uz kuriem ir javeido atalgojuma sistéma.

- ir stingri janosaka pasvaldibu pienakumi pakalpojumu
snieg8ana un attistiba, ka ari jareglamenté likuma
realizacijas parraudziba.

- likuma janosaka budzZeta normas socialai palidzibai, ka
ari janodala Idzekli socialiem pakalpojumiem un socialas
palidzibas pabalstiem, nosakot minimali téréjamo %
socialai palidzibai no kopéja pasvaldibas budzeta.

1. Priekslikumi valsts
un pasvaldibu
finanséto socialo
pakalpojumu groza
izstradei

2. Pareja uz socialo
pakalpojumu tirgu
3. Alternativas
aprupes
pakalpojumu
attistibas pozitivo un
negativo faktoru
izvértésana

4. Involvement of
Private Sector and
Non-governmental
Organizations in
Provision of Social
Services in Latvia.
Current Position and
Future Paths
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Bérna
arpusgimenes
apripe (visparigi)

- LikumdoSanas sakartoSana saistiba ar pasvaldibas
iesaistTto pusu atbildibu sociala darba veiksana un bérnu
arpusgimenes apripes kvalitatés nodrosinasana.

- Vienotu kritériju izstradasana attieciba uz arpusgimenes
apripes kvalitati un dokumentacijas veikSanu iestadés.

- Finanséjuma sistémas sakartosana valsts méroga,
izlidzsvarojot un adekvati atalgojot audZugimenu un
aizbildnu darbu.

- Vienotas informaciju sistémas un registru ievieSana, lai
atvieglotu darbu un informacijas apriti visu iesaistito
institUciju starpa.

- Birokratijas mazinasana, lai veicinatu gimeniskas
arpusgimenes aprupes iespéjas.

- Skaidraka atbildibas un pienakumu sadale starp
arpusgimenes pakalpojumus sniedzoSajam iestadém.

- Noteikt visas pasvaldibas vienadu atlidzibu par
audzugimenés pienemtajiem bérniem.

- Mainit noteikumus, lai bérni varétu plasak piedaltities
iestades saimnieciskaja darba, tadéejadi ieglstot
nepiecieS$amas iemanas dzivei.

Baltijas jdras regiona
valstu pieredzes
analize un
priekslikumu
sagatavosana
pasvaldibu
administrativa sloga
mazinasanai
uznémeéjiem

Adopcijas lietu
kartoSana

1) panemot bérnu pirmsadopcijas apripé, jamaina
statuss, lai bérns skaititos nodots aizbildniba un varétu
registrét pie arsta, deklarét un sanemt pabalstus. Un, ja
bérns ir vecuma lidz gadam, tad lai varétu sanemt
pabalstu, kas aprékinats par atskaites punktu nemot
nevis bérna dzimsanas dienu, bet gan to dienu, kad
nodots apripg, lai neaprékina péc 2 gadus veciem
datiem.

2) Bérnam, kas nododams adopcijai, ir jabat garantétai
vietai bérnudarza.

3) Lai panemot bérnu apripé, bitu iespéjams izmantot
pietiekosi ilgu apmaksatu atvalinajumu.

4) Adoptétajiem pienaktos tadas pasas socialas
garantijas, ka jaunajiem vecakiem - apmaksati
atvalinajumi un maminu algas, atbilstoSi nomaksatajiem
nodokliem un darba algai, neatkarigi no adoptéta bérna
vecuma. Pretéja gadijuma adoptétaji ir spiesti strauji
uzsakt darba gaitas un nodot bérnus PIl, kas neveicina
kontaktu un bérna attistibas izlidzsvaroSanu.

5) obligatus adoptétaju seminarus, kur adoptétaji dalitos
ar pieredzi.

6)Kamér bérns ir apripé, nav iespéjams bérnu pieteikt
pie sava gimenes arsta, pieteikt bérnudarza rinda, nemaz
nerunajot par darzina apmeklésanu, jo mazula dokumenti
ir bérnu nama. Adoptétajiem bérniem butu jabat
uznemtiem darzina arpus kartas. Vienam no vecakiem jau
no bérnina ienaksanas gimené batu janodrosina iespéja
dzivot ar mazuli, sanemot pilnu algu. So periodu varétu
diferencét atkariba no bérna vecuma.

7) Materialais atbalsts ir nepietiekams (salidzinot ar
gimené dzimuso bérnu materialo nodrosinatibu),
adoptétaja tiesiskais statuss, it seviski

pirmsadopcijas apripé, ir nenoteikts (atvalinajumu
pieskirSana u.tml.). Pieméram, pUrina naudu, lai varétu
uzreiz bérninu apgadat ar visam nepiecieSamakam

ARPUSGIMENES
APRUPES
(ARPUSGIMENES
APRUPES IESTADES,
AUDZUGIMENES,
AIZBILDNIBA) UN
ADOPCIJAS
SISTEMAS IZPETE UN
IETEIKUMI TAS
PILNVEIDOSANAI
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lietam, it seviski zidainiem.

8) Pirmsadopcijas aprupes laikam batu jabat
pielidzinatam bérna kopSanas atvalinajumam vai vismaz
dzemdibu atvalinajumam. Jakompensé gimenei uz
aprupes laiku art péc adopcijas (atkariba no ta, cik vecs
bérns, bet arT adaptacijas periodam ir jabdt vismaz 3-6
ménesi) zaudétie ienakumi, kad viens no gimenes
locekliem rlipéjas par bérnu un nestrada.

9)Varétu bat tadas atbalsta grupas, kuras organizétu
praktiskus seminarus par bérnu audzinasanu, par bérnu
adaptacijas periodu gimene.

10) NepiecieSams lielaks finansialais atbalsts. Adoptétaji
tiek |oti diskriminéti, salidzinot ar biologisko gimeni.

11) Pieejama informacija, zinas par biologiskam matém,
lai sniegtu veiksmigaku medicinisko palidzibu saviem
bérniem.

12) Vértéjot dazadu institlciju darbu bérnu arpusgimenes
apripes aspekta, adoptétaji sniegusi visuma pozitivus
novértéjumus, tomér noradits art uz atseviskam batiskam
problémam — adopcijas noslépuma parkapumi, ka art
darbinieku kompetences trikums, likumdosanas
neparzinasana.

Arpusgimenes
aprupe
(aizbildntba)

- Izstradat vienotus noteikumus institlciju sadarbibas
organizésanai, nosakot iesaistamas institdcijas, to
atbildibas jomas, ka arT barintiesas vai socialos dienestus
nosakot par starpinstitlciju sadarbibu koordinéjosajam
institlcijam. P&étljuma gaita vairakkart dazadas mérka
grupas noradijusas uz faktu, ka sadarbiba biezi vien ir
nepietiekama un formala — bieZi vien institdcijas nevélas
iesaistities problému risinasana un mégina atbildibu
novirzit uz citam institdcijam. Seit arf jamin, ka pétijuma
ka sadarbibas vélamie uzlabojumi minéta nepiecieSamiba
nodefinét katras iesaistitas institucijas atbildibas jomu.
Tapat intervétie nereti mingjusi, ka |oti nepiecieSsams
uzlabot sadarbibu ar pasvaldibas policiju un gimenes
arstiem, art pedagogiem skolas. Lidz ar to redzams, ka
Sobridéja starpinstitiiciju sadarbiba nav pilniba efektiva
un to bltu nepiecieSams parskatit un uzlabot.

- Izstradat informacijas apkoposanas un apmainas
principus, kas paredzétu regularu informacijas apmainu
starp dazadam institlicijam. Bez jau minétajam
sadarbibas problémam, pétijuma ka bltiska nepilniba
esosaja sistéma nereti tiek minéta ari neefektiva,
neoperativa informacijas ieguve un apmaina. Pieméram,
socialais dienests nereti ilglaicigi nezino par problémam
nelabvéligajas gimenés, cerot uz situacijas uzlabosanos,
ka rezultata barintiesas nav informétas, savukart bérna
situacija gimené arvien pasliktinas. Informacijas
nesavlaiciga sanemsana vai nesanemsana vispar minéta
ari ka viens no iemesliem savlaicigu pakalpojumu
sniegSanas nodrosinasanai. Informacijas apmainas
aspekta bltu svarigi paplasinat iesaistito institdciju loku,
kuras veic tieSo un it Tpasi netieSo gimenu uzraudzibu,
pieméram, skolas pedagogi, gimenes arsti u.c.

- Pasvaldibam par obligatu noteikt arpusgimenes apripes
pakalpojumu attistibas planosanu, paredzot izstradat

Baltijas jdras regiona
valstu pieredzes
analize un
priekslikumu
sagatavosana
pasvaldibu
administrativa sloga
mazinasanai
uznémejiem
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atseviskus planoSanas dokumentus vai art socialo
pakalpojumu attistibas planos ieklaujot izstradatas
sadalas par arpusgimenes aprupes pakalpojumu
sniegSanu. Ka liecina pasvaldibu aptaujas dati, tikai
nelielai dalai pasvaldibu ir izstradati plani arpusgimenes
apripes pakalpojumu attistibai un pilnveidosanai, tapat
novérojams, ka praktiski neviena pasvaldiba nav planojusi
arpusgimenes pakalpojumu attistibu péc teritoriali
administrativas reformas realizacijas. Kopuma Sie fakti
liecina par zemo pasvaldibu iniciativu, aktualizéjot
arpusgimenes aprupes jautajumus, apzinot to situaciju
pasvaldibas teritorija un izstradajot ilgtermina

- barintiesu darbiniekiem, noteikt augstakas
nepiecieSamas profesionalas prasmes, kompetences.

- ligaka laika termina risinat jautajumu par darbinieku,
specialistu pietiekamibu institdcijas. Ka iemesli pilntba
kvalitativu pakalpojumu nodrosinasanas problémam
nereti tiek minéts nepietiekamais darbinieku skaits, uz So
faktu ka buatisku nepilnibu sava darba noradijusas ari
arpusgimenes aprupes iestades. Darbinieku skaita
palielinasana gan ne vienmér sniedz vélamo efektu,
tomér vélams, lai ikviena pasvaldiba péc iespéjas 1saka
laika bltu pieejams nepiecieSamo specialistu, Tpasi
psihologu, pakalpojums.

- pilnveidot gimenu apsekoSanas proceddru. Lai gan
kopéjie dati liecina, ka apsekosanas tiek vértétas ka
efektivas, tomér ir art daudz pretéju viedoklu,
galvenokart noradot, ka apsekosanas ir formalas,
nesniedz gimeném realu palidzibu, ka ari tiek minéts, ka
reizém tas ir traumeéjosas gan bérniem, gan gimenei
kopuma. Nemot véra, ka nereti audZzugimenes un
aizbildni norada, ka pasvaldibas atsakas sniegt palidzibu,
nepienem palidzibas lGgumus, iesp&jams, gimenu
apsekoSanas ietvaros batu realizéjama ari gimenei
nepiecieSamas palidzibas konstatacija, apseko$anas
protokola noradot, kadu palidzibu konkréta gimene
uzskata par nepiecieSamu —tadéjadi katras gimenes
vajadzibas tiktu konkréta veida dokumentétas un
pasvaldibai (socialajam dienestam) bitu iespéjams lemt
par katras situacijas batiskumu, izvéloties atbilstosako
palidzibas sniegsanas veidu. Otrkart, jaizvérté esosas
apsekosanas formas atbilstiba, jo nereti gimenes
noradijusas, ka tadéjadi tiek trauméti bérni, regulari
viniem atgadinot, ka vini ir pienemti gimene.

- Arpusgimenes apriipé eso3ajiem bérniem, kuri pienemti
audzugimenés, aizbildniba vai tikusi adoptéti
nepiecieSams pasvaldiba obligati nodrosinat vietu
pirmsskolas izglitibas iestadé arpus kartas. St ir viena no
visbutiskakajam problémam, uz kuru norada gimenes,
kuras apripé némusas bérnus pirmsskolas izglitibas
uzsakSanas vecuma — bérni lidz tam nav tikusi registréti
rinda, Iidz ar ko vecakiem ir lielas problémas rast iespéju
bérnus iekartot pirmsskolas izglitibas iestadé.

- Pasvaldibas vairak sekmét audzugimenu ka alternativas
arpusgimenes apripes formas attistibu, piedavajot
dazadu nemonetaro palidzibu. Lai gan — gan pasas
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pasvaldibas, gan art audZzugimenes norada, ka mazais
valsts un pasvaldibu atbalsts ir iemesls, kadé| iedzivotaju
interese par audzugimenu pienakumu veiksanu nav liela,
tomeér batiski iedzivotaju vélmi iesaistities var palielinat
ari dazada veida ikdienas vajadzibu atbalsts,
nemonetarais atalgojums, pieméram, nodok|u atlaides,
atlaides sabiedriskaja transporta, atlaides komunalo
pakalpojumu apmaksa. Realizéjot Sadus, netiesa atbalsta
veidus pasvaldibas var papildus stimulét iedzivotajus
izvéléties audZzugimenu statusu.

- Apmaksat transporta izdevumus par audzugimenu kursu
apmeklésanu tam audZugimeném, kuru gimenés péc tam
tiek ievietoti bérni. TieSi problémas nok|at apmacibu
vieta, apmacibas parak talu no dzivesvietas, minétas ka
vienas no galvenajam problémam, ar kuram saskarusas
audzugimenes statusa ieguves procesa. Nemot vera, ka
lielaka dala audZzugimenu nav partikusas gimenes,
noteikti bltu nepiecieSams sniegt atbalstu transporta
pakalpojumu apmaksa.

- AudZugimeném un aizbildniem izstradat un ieviest
pieredzes apmainas mehanismus. Abu mérka grupu
parstavji ka batisku informaciju, kadu vélgjusies iegit
statusa ieguves procesa, minéjusi tiesi citu aizbildnu un
audzugimenu pieredzi. Sekojosi bGtu produktivs un
efektivs noteiktu pieredzes apmainas formu ieviesanas
pasakums, tadéjadi nodrosinot gan savstarpéjo
psihologisko atbalstu un palidzibu, gan art informacijas
apmainu par pieredzi, praktiskam zinasanam, kas
nepiecieSamas aizbildnu un audzugimenu ikdiena.
Ertakais veids $adai pieredzes apmainai batu virtualu
kopienu veidosana (lidzigi ka tas pieejams adoptétajiem),
tomeér janem veéra, ka ne visiem aizbildniem un
audzugimeném ir pieejams dators un internets, lidz ar to
pieejamakas pagaidam batu dazadas personigas
saskarsmes formas, informativu izdevumu izdosSana
u.tml.

- Aizbildniem nodrosinat obligatu apmacibu bérnu
psihologijas, bérnu audzinasanas jautajumos. Salidzinot
aizbildnu un audZugimenu sniegtas atbildes, novérojams,
ka aizbildni biezak ka problémas un vélamo palidzibu
ming&jusi psihologu palidzibu, psihologijas konsultacijas,
apmacibas bérnu psihologija. Lidz ar to secinams, ka
Sobrid aizbildniem pieejamas apmacibas nenodrosina
sadas zinasanas pilnveértigi un atbilstosi realajam
situacijam (Tpasi tas attiecinams uz gadijumiem, kad
aizbildniba tiek nemti pusaudzi).

- Izstradat un ieviest regularas apmacibu formas —
seminarus, kursus. Nemot veéra, ka nereti ka probléma,
kadeél aizbildni tiek atcelti no pienakumu veiksanas, tiek
minéta nepilnvértiga pienakumu veikSana, savukart gan
audZugimenes, gan aizbildni pat péc statusa ieguves un
pienakumu pildisanas vismaz gada garuma norada, ka
nepiecieSamas papildus apmacibas bérnu audzinasana
un bérnu psihologija, bltu nepiecieSams nodrosinat
apmacibas ne tikai pirms statusa ieguves, bet ari péc
tam. Sada aspekta batu svarigi apzinat bitiskakas
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zinasanu, prasmju nepilnibas, ar kadam ikdienas
audzinasanas darba saskaras aizbildni un audzugimenes
un izstradat attiecigas apmacibu programmas, kuras
brivpratigi iespéjams apgit gimeném (atseviskos
gadijumos, pieméram, kad gimené tiek nemti bérni ar
noteiktam veselibas vai uzvedibas problémam, Sadas
apmacibas bitu nosakamas ari par obligatam).

- lzveidot krizes centrus, kas sniedz palidzibu
audzugimeném un aizbildniem dazadu gimenes
problémsituaciju gadijumos. Pétijuma gaita novérojams,
ka audZugimenes, bet it pasi aizbildni bieZi vien norada,
ka nav zinams, kur veérsties péc palidzibas dazadu
problémsituaciju gadijumos. Arpus pilsétam dzivojosie
norada, ka nav pieejama tulitéja, pieméram, psihologu
palidziba, kad ta ir nepiecieSama. Tapat janem vera, ka
nereti tiek minéts, ka barintiesas ne vienmér operativi
reagé uz gimenu problému pieteikumiem (vai art uzskata,
ka $adi jautajumi nav to kompetence un atbildibas joma).
Tadé] butu nepiecieSams nodrosinat vismaz telefonisku
atbalstu audZugimeném un aizbildniem krizes un
problémsituacijas.

- Pirms bérnu nodosanas apripé gimené nodrosinat
bezmaksas visparéjo veselibas parbaudi. Viena no
batiskam stdzibam un problémam, kadu pétijuma min
audzugimenes, aizbildni un ari adoptétaji, ir — nereti
institlcijas nesniedz pilnu un patiesu informaciju par
bérnu veselibas stavokli, ka arT gimeném nav pieejama
konkréto bérnu iepriek$éjo medicinisko parbauzu
informacija, kas rada situacijas, kad arstnieciba tiek
sanemta novéloti. Lidz ar to $o situaciju nepiecieSams
risinat un ka viens no veidiem, kas raditu mazak
problému pasam gimeném, bitu bezmaksas visparéjas
veselibas parbaudes nodrosinasana apripé nemamiem
bérniem.

- AudZugimenu un aizbildnu statusa ieguves procesa
nodrosinat papildus bezmaksas juridisko palidzibu.
Juridiska palidziba papildus psihologiskajai tiek minéta ka
visbltiskaka, kadu gimenes vélas sanemt statusa ieguves
un arT pienakumu pildisanas procesa — nereti pétijuma
minéts, ka parak sarezgita likusies dokumentu
kartosanas procedira vai likumdosanas izpratne.

- Atvieglot audZugimenu un aizbildnu statusa ieguves
proceduru gadijumos, kad statusu vélas ieglt bérna
radinieki. Lai gan kopuma gan aizbildni, gan
audzZugimenes savas anketas tika 1pasi noradijusi, ka
statusa ieguves procediru nav nepiecieSams vienkarsot,
pat, ja ta novértéta ka sarezgita, tomér gadijumos, kad
statusu vélas ieglt radinieki, nepiecieSams parskatit
procediras atviegloSanas iespéjas, jo dala aptaujato
noradijusi, ka, vinuprat, nav nepiecieSams veikt tik
stingru un ilglaicigu gimenu parbaudi un situacijas
izzinaSanu ka gadijumos, kad statusu vélas ieglt bérnam
svess cilveks.

- Sniegt bezmaksas veselibas apripi arpusgimenes apripé
gimenés esoSajiem bérniem vai nodrosinat palidzibu
arstniecibas izdevumu segSana gadijumos, kad apripé
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nemti bérni ar veselibas problémam. Veselibas apriipe
noradita ka viena no butiskakajam ikdienas problémam,
ar kuram saskaras audzugimenes un aizbildni, 1pasi tajos
gadijumos, kad gimené pienemts bérns, kuram ir
veselibas problémas, kas prasa ilgstosu un dargu
arsté$anu. Sados gadijumos bitu nepiecie$ams sniegt
ievérojamu palidzibu arstniecibas izdevumu segsana,
pieméram, par Sadiem bérniem maksajot papildus
atlidzibu par pienakumu pildisanu un papildus
uzturnaudu par bérnu, nemot véra papildus
nepiecieSamos izdevumus veselibas apripei.

- leviest audZugimenu un aizbildnu pabalstu vienadu
finansésanas sistému, paredzot atlidzibas par pienakumu
pildisanu un uzturnaudas maksasanu no valsts budzeta,
izmaksajamos pabalstus un uzturnaudas noteikt vienada
[Tment audzugimeném un aizbildniem. Nemot véra, ka
visas tieSas mérka grupas tieSi atskirigo finansésanas
veidu minéjusas ka vienu no tiem aspektiem, kurus
nepiecieSams mainitt, ka art nemot vera, ka audzugimenu
statusu ieguvusie ka galveno iemeslu $1 statusa izvélei
ming&jusi tieSi finanséjuma pieejamibu lielaka apméra,
nepiecieSams vienadot abu So formu finansésanas
kartibu, novérsot situacijas, kad vienas gimenes ietvaros
bérni sanem atskirigu finanséjumu atkariba no apripes
formas, ka arf situacijas, kad vienai vai otrai apripes
formai tiek dota prieksroka tikai finansialu, nevis bérna
intereSu, apsvérumu dél.

- Pasvaldibam par obligatu noteikt socialas palidzibas un
pabalstu sniegS8anu dazadu ikdienas socialo problému
gadijumos. Ja pamatfinanséjums par arpusgimenes
aprupi tiek nodrosinats no valsts budZeta, tad dazada
veida ikdienas palidziba un pabalsti batu janosaka par
pasvaldibas atbildibas jomu, vienlaikus defingjot
konkrétus kritérijus $adas palidzibas sniegSanas
obligatumam (pieméram, nosakot obligatu izmaksajamo
pabalstu bérnam uzsakot macibas skola, nosakot
obligatu brivpusdienu apmaksu, sabiedriska transporta
apmaksu vai atlaides u.tml.).

- Noteikt, ka pabalsts par audZzugimenes un aizbildna
pienakumu pildisanu tiek piesaistits minimalas algas
raditajam, savukart uzturnaudas apjoms — iztikas
minimuma apmeéra. Tie pétijuma dalibnieki, kuri par
problematisku bija novértéjusi tiesi finansialo
arpusgimenes apripes aspektu, visbiezak par mainamu
noradijusi izmaksato pabalstu apméru, ka art
nepiecieSamibu pabalstus noteikt samérojamus ar
kadiem valsti jau pienemtiem visparigiem atalgojuma un
iztikas minimuma raditajiem, attiecigi mainot ari
pabalstus gadijumos, kad tiek maintti minétie raditaji
valsti kopuma. Seit papildus ki argumentacija minams ari
fakts, ka Sobrid maksato pabalstu apmérs biezi vien ir
galvenais iemesls, kadé| audZzugimenes un aizbildni bez
papildus palidzibas nevar nodrosinat pilnvértigu bérnu
aprupi, kas savukart liek prasit papildus pabalstus no
pasvaldibas.

- AudZugimenu pienakumu veikSanu ieskaittt darba staza
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ar atbilstodu socidlo garantiju nodroginasanu. Sadu vélmi
izteikuSas vairakas gimenes pétijuma, pie tam — nereti ari
noradits, ka parlieciba par $adu socialo garantiju iegGSanu
bijis viens no iemesliem, kadé| izvéléts audzugimenes
statuss.

- Daudzbérnu statusam atbilstosa bérnu skaita gimené
gadijumos paredzét papildus palidzibu un pieskirt visas
tas socialas garantijas un socialos pabalstus, kadi
pienakas biologiskajam daudzbérnu gimeném. Ka liecina
aptaujas dati, tad gritaka situacija kopuma atrodas tas
gimenes, kuras ir 3 un vairak bérnu — dati liecina, ka
sadas gimenés bérniem tiek nodrosinatas ierobezotakas
iespéjas pavadit brivo laiku, apmeklét kultiras
pasakumus, ka ari biezi vien netiek nodrosinati
pietiekami apmierinosi sadzives apstakli (dzivojamas
platibas ierobeZotiba u.c.). Tade| $adam gimeném batu
sniedzams papildus atbalsts gan materiala, gan
nemateriala veida.

- lielakai iedzivotaju aktivitates sekmésanai un lai
papildus stimulétu audzugimenu kustibas attistibu, bitu
nepiecieSams noteikt vienreizéju pabalstu
audzugimeném, gimené uznemot pirmo bérnu péc
statusa ieguves. Nemot véra, ka audZzugimenes nereti
noradijusas, ka nav bijusas gatavas gratibam, ar kadam
saskarusas, uzsakot pildit audZzugimenes pienakumus, ka
ari to, ka par galvenajam ikdienas gratibam nereti atzits
nepietiekamais finanséjums dazadam ikdienas
vajadzibam, viens no stimuléjoSiem un atbalstoSiem
risinajumiem varétu bt vienreizéju pabalstu izmaksa par
pirma bérna uznemsanu audzZugimene.

Pirmsskolas
izghtibas
pakalpojumi

- Papildinat ,Izglitibas likuma” 59. panta 2.dalu, nosakot,
ka valsts un pasvaldiba piedalas privato izglitibas iestazu
finanseésana, kas 1steno (akreditétas un licencétas)
pirmsskolas izglitibas programmas. (IZM kompetence).
NepiecieSamie grozijumi ir iek|auti Izglitibas likuma
grozijumu likumprojekta (24.04.2008.).

- Noteikt kartibu, kada ir akreditéjamas pirmsskolas
izglitibas programmas un iestades, lai VIKNVA varétu
pildit savas likuma noteiktas funkcijas — 1stenot
pirmsskolas izglitibas programmu un iestazu akreditaciju.
- Noteikt, ka pasvaldibam, kuras nevar nodrosinat sava
administrativaja teritorija dzivojosajiem bérniem vietas
PIl, noteikta apméra (atbilstosi pasvaldibas izmaksam uz
vienu izglitojamo pasvaldibas PlI) javeic privato
pakalpojumu Iidzfinanséjums.

- Noteikt minimalo un maksimalo izmaksu dalu
(procentuali), kuru pasvaldiba sedz no kopéjam privato
PIl pakalpojumu izmaksam atbilstosi pasvaldibas
izmaksam uz vienu izglitojamo.

- NepiecieSams noteikt pasvaldibam pieskirt
kompensacijas vecakiem, kuru bérni netiek nodrosinati ar
vietu pasvaldibas pirmsskolas izglitibas iestadés.
-Noteikt alternativo bérnu pieskatisanas pakalpojumu
sniedzé&ju registracijas kartibu un prasibas $o
pakalpojumu sniedz€&jiem, ka arT nodrosinat bérnu
pieskatiSanas pakalpojumu sniedzéju registraciju

Par pirmsskolas
izglitibas iestazu un
alternativu bérnu
pieskatiSanas
pakalpojumu
attistibu Latvijas
planosanas regionos
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- Precizét izmaksu minimuma ietveramos raditajus un to
maksimalas robezas, kas sastada pirmsskolas izglitibas
programmu TstenoSanas izmaksas uz vienu izglttojamo
licencéta pirmsskolas izglitibas iestadeé.

- Noteikt pirmsskolas izglitibas programmu istenoSanas
izmaksu minimumu uz vienu izglitojamo.

- Noteikt pirmsskolas izglitibas programmu istenosanas
izmaksu vecaku lidzfinanséjuma dalu un ta izlietojuma
uzskaites kartibu, tadéjadi legalizéjot , fonda naudas”
iemaksu veikSanu. Izstradat grozijumus normativajos
aktos, paredzot, ka agrina vecuma bérnu (lidz 3 gadiem)
apripes un pieskatiSanas darbu pirmsskolas izglitibas
iestades var veikt pedagogs tikai ar 1. [imena profesionalo
augstako izglitibu (koledzZas limenis) bez profesionalas
augstakas pedagogiskas izglitibas. (1ZM kompetence).
Piezime: Pétijuma veikSanas laika IZM ir sagatavojusi
grozijumus MK noteikumos Nr.347 , Noteikumi par
prastbam pedagogiem nepiecieSamajai izglitibai un
profesionalajai kvalifikacijai”, tadéjadi mazinot
birokratiskos ierobeZojumus skolotaju konkurétspéjai. Tie
paver iespéju pirmskola stradat pedagogiem, kas
profesionalaja vidé€ja izglitiba ieguvusi pirmsskolas
skolotaja profesionalo kvalifikaciju un péc tam ieguvusi
augstako pedagogisko izglitibu.

- Noteikt minimalas izglitibas un/vai kvalifikacijas prasibas
pirmsskolas vecuma bérnu alternativajiem pieskatisanas
pakalpojumu sniedz€&jiem

- Parskatit pirmsskolas pedagogu darba likmi un tai
atbilstoso tarifikaciju, pieméram, nosakot darba likmi 40
stundas nedéla un pielidzinot stundas likmi sakumskolas
pedagogu stundu likmei, izlidzinot pirmsskolas pedagogu
slodzi un atalgojumu attieciba pret sakumskolu
pedagogiem.

- Izskatit iespéju nodrosinat pedagogisko procesu
pirmsskolas izglitibas grupas vienam pedagogam ar
profesionalo augstako pedagogisko izglitibu un apripes
funkcijas nodrosinat vienam vai diviem pedagoga
asistentiem

- lzdartt grozijumus normativajos aktos, kas paredz valsts
un pasvaldibu finanséjumu pedagogu darba samaksai, kas
nodrosina obligato piecgadigo un sesgadigo bérnu
sagatavoSanu pamatizglitibas apguvei neatkarigi no
izgltitibas iestades juridiska statusa.

- 2008. gada 24. aprila Izglttibas likuma grozijumu
likumprojekta ir paredzétas izmainas 60. panta 3. dala,
nosakot, ka , privato pirmsskolas izglitibas iestazu
pedagogu darba samaksa tiek nodrosinata no valsts
budzeta lidzekliem un valsts budzeta mérkdotacijam”.

- ) Izstradat atseviskus noteikumus par higiénas un
drosibas prasibam alternativajiem bérnu pieskatisanas
pakalpojumu sniedzéjiem, kas neisteno pirmsskolas
izglitibas programmas, bet nodrosina pirmsskolas vecuma
bérnu apripi un pieskatisanu. (VM kompetence)

- Veikt grozijumus MK noteikumos Nr. 596 (2002.12.27.)
»Higiénas prasibas izglitibas iestadém, kas isteno
pirmsskolas izglitibas programmas”, paredzot atsevisku
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sadalu par higiénas prasitbam un to ievérosanu izglitibas
iestadém, kas izvietotas pielagotas telpas un citai darbibai
projektétas ekas.

Piezime: $adu grozijumu nepiecieSamibu, papildinot MK
noteikumus Nr. 596 ar punktu par higiénas prasibam PlI,
kuras izvietotas citai darbibai projektétas ékas jau paredz
»Pasakumu plans valsts iedzivotaju interesém atbilstosu
pirmsskolas izglitibas iestazu tikla attistibai 2008.-
2010.gadam”.

- Izstradat radttajus un to vértésanas kritérijus, kas Lautu
noveértéet telpu atbilstibu higiénas un drosibas prasibam,
kuras atrodas pirmsskolas vecuma bérni un kuras tiek
Istenota So bérnu pieskatisana, apripe un izglitosana.
Attiecigi papildinat MK noteikumus Nr.596.

Pamatizglitibas,
visparéja vidéja
un specialas
izglitibas
pakalpojumi

- leslodzijuma vietas notiesatajam personam netiek
nodrosinati apstakli un iespéjas visparéjas un
profesionalas izglitibas iegtisanai, jo nav piemérotu telpu
un macibu materialu, trakst darba galdu. Jautajums
attieciba uz ieslodzitam personam normativos aktos nav
precizi definéts, ka ar valsti nav struktdras, kas
nodarbotos ar T jautajuma risinasanu.

- Lidziga situacija ir ar visparéjas izglitibas ievieSanu
cietumos, kas ir viens no Valsts Probacijas dienesta un
leslodzijuma vietu parvaldes sadarbibas jautajumiem
nakotné. Jautajums par skolas filiales izveidi cietuma
nevar rast risinajumu jau vairakus gadus, saskaroties ar
pasvaldibu argumentu — ,ieslodzitie nav mdsu
pasvaldibas iedzivotaji un mums tam nav finanséjuma”.
Izglttibas likums nosaka, ka skolas ir pasvaldibu
institlcijas un Izglitibas un zinatnes ministrija pieskir tam
finanséjumu atbilstosi skolénu skaitam attiecigas
pasvaldibas teritorija.

leslodzito un no
ieslodzijuma
atbrivoto personu
izgltibas,
nodarbinatibas un
socialas
rehabilitacijas
pakalpojumu
pieejamiba

Interesu un
pieauguso
neformalas
izghtibas
programmu
licencésana

- Veikt grozijumus Izglitibas likuma 46. un 47. panta,
atcelot prasibu péc pieauguso neformalas izglitibas
programmu licencés$anas. Ja neformalas/interesu
izglitibas mérkauditorija ir bérni, licencé$anu veikt
pamatojoties uz uznémeja elektroniska iesnieguma
pamata, pievienojot atbilstoSu izglttibu un pieredzi
apstiprinosu dokumentu.

- atteikties no neformalo/interesu izglitibas dokumentu
kopijas, ka ar kursu norises 1su aprakstu (lidz 3 Ipp.),
minot iesp&jamos riskus un to novérsanas pasakumus.

- atteikties no prasibas licencésanas pieteikumam
pievienot VID izzinu par paradu neesamibu juridiskam
personam vai saimnieciskas darbibas veicéja nodoklu
maksataja apliecibas kopiju fiziskam personam.

- atteikties no prasibas iesnieguma veidlapai pievienot
dokumenta paraugu, ko uznémeéjs paredzgjis izsniegt
interesu izglitibas programmas apguves beigas.

- atteikties no prasibas pievienot uznémuma registracijas
apliecibas kopiju, pamatojoties, ka veidlapa 81 informacija
ir atrodama.

Projekts
“Administrativa sloga
samazinasana
uznémeéjiem Latvijas
— Lietuvas
pierobezas regiona”
(REDBURDEN)
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- atteikties no prasibas pievienot uznémuma statttu
kopiju.

- Attieciba uz informaciju par planoto personalu izslégt
prasibu par dzives gajuma aprakstu un atbilstosas
izglitibas apliecinoSu dokumentu kopiju iesniegsanu,
nepiecieSamos atbilstosas izglitibas dokumentus
japievieno tikai tam interesu izglitibas programmam, kuru
mérkauditorija ir bérni

- atteikties no vietas pieejamibu apliecinoSa dokumenta
kopijas iesniegSanas.

- nodroSinat iespéju elektroniski iesniegt nepiecieSamos
dokumentus licences sanemsanai.

- mérkdotacijas sanems3anai, uznémeéjam jaiesniedz
vienigi interesu/ neformalas izglitibas programma,
ieklaujot informaciju art par darbiniekiem, kas tiks
nodarbinati.

Publisku
pasakumu
organizésanas
saskanosana

Izslégt prasibu par civiltiesisko apdroSinasanu gadijumos,
ja pasakuma netiek izmantotas bistamas izkartas MK
noteikumu Nr.384 , Noteikumi par bistamajam iekartam”
izpratne.

Projekts
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uznémeéjiem Latvijas
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Atlaujas (licences)
izsniegSana
Sausanas stendu
darbibai

- Atteikties no prasibas iesniegt Tpasnieka saskanojumu,
jo attiecibas starp uznémeéju un Tpasnieku ir vinu pasu
kompetencé. Privatpersonu attiecibu kontrole nav
pasvaldibas funkcija.

- Atteikties no prasibas iesniegt telpu izmantoSanas
tiesibas apliecinodu dokumentu. ST joma ir pasa uznéméja
atbildiba — nodrosinat telpu izmantosanas tiesibas
vienojoties ar Tpasnieku rakstiski vai cita veida.

- Atteikties no prasibas iesniegt VID izzinu par nodoklu
nomaksu. Nodok|u samaksas kontrole ir VID kompetencg,
ja pasvaldibai ir nepiecieSama $ada informacija, tad to
iespéjams noskaidrot pasa VID. Ja pasvaldiba uzskata, ka
nav pielaujama atlaujas pieskirSsana uznémumam ar
paradiem, ir janosaka parada sakotnéjas robezas, lai dazu
santimu vai latu liels parads, kas bieZi radies daudzo
birokratisko procediru rezultata, nav Skérslis sanemt
atlauju.

- Nodrosinat iespéju uznéméjiem elektroniski iesniegt
nepiecieSamos dokumentus licences sanemsanai,
tadejadi samazinot laika un finansu resursu patérinu.
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- Atteikties no prasibas iesniegt Tpasnieka saskanojumu,
jo attiecibas starp uznémeéju un Tpasnieku ir vinu pasu
kompetencé. Privatpersonu attiecibu kontrole nav
pasvaldibas funkcija.

Projekts
“Administrativa sloga
samazinasana
uznémeéjiem Latvijas

Saskanojuma s o . Y :

. L - Atteikties no prasibas iesniegt telpu izmantosanas — Lietuvas
sniegSana ierocu, . R < N - . N e
municiias tiestbas apliecinoSu dokumentu. ST joma ir pasa uznémeéja | pierobezas regiona

._J ’ atbildiba — nodrosinat telpu izmantoSanas tiesibas (REDBURDEN)

specialo lidzeklu, L . o

- . vienojoties ar Tpasnieku rakstiski vai cita veida.
spragstvielu, s o o

Ly - Atteikties no prasibas iesniegt VID izzinu par nodok|u
spridzinasanas . _
Ly . nomaksu. Nodok|u samaksas kontrole ir VID kompetencég,
ietaisu vai . Y . .y vz g . - .

. . ja pasvaldibai ir nepiecieS$ama sada informacija, tad to

pirotehnisko .. . vs Y .
zstradaiumu iespéjams noskaidrot pasa VID. Ja pasvaldiba uzskata, ka

.y ) . nav pielaujama atlaujas pieskirSsana uznémumam ar

razosanai, - . - - s N s
paradiem, ir janosaka parada sakotnéjas robezas, lai dazu
remontam, - . . - e
. santimu vai latu liels parads, kas biezi radies daudzo
glabasanai, . .. _ o s L= 1
. o birokratisko procediru rezultata, nav Skérslis sanemt
tirdzniecibai .
atlauju.
- Nodrosinat iespéju uznémejiem elektroniski iesniegt
nepiecieS$amos dokumentus licences sanemsanai,
tadeéjadi samazinot laika un finansu resursu patérinu.
Projekts
“Administrativa sloga
samazinasana
- atcelt topografiskas informacijas saskanoganas prasibu | Uznémejiem Latvijas
Topografiskas pasvaldiba pirms bivniecibas darbu veiksanas, kas Jautu | ~ Lietuvas
informacijas bdvniecibas ierosinatajiem ietaupit topografiska plana pierobeZas regiona
parbaude, sagatavoanai nepieciesamos finan3u lidzek|us un laiku. | (REDBURDEN)
registracija, Iznémums ir jau minétas teritorijas, kuram topografiska
sagatavoana un | izpéte vél nav veikta.
izsniegsana - japiedava iespéja ari iesnieguma iesniegéanu un
topografiskas informacijas saskano$anu veikt elektroniski,
sanemot no pasvaldibas apstiprinajumu digitala forma.
- jaatce| prasiba par topografiskas informacijas
saskanoS$anu Valsts zemes dienesta.
- normativajos dokumentos kopa ar iesniegumu par Projekts

KopTpasuma
esosa nekustama
Tpasuma sadale

zemes iericibas projekta vai detalplanojuma izstrades
uzsak$anu tiek prastti vairaki dokumenti, kuri netiek
noraditi ka obligati iesniedzami kopa ar Jelgavas
pasvaldibas veidlapu. Tie ir:

a) priekslikumi par projekta izstrades mérki, zemes
vienibu teritorijas konfiguraciju, robezam, platibam;
b) projekta ietveramie zemes iericibas darbi (Zemes
iericibas likuma 8.pants);

c) pielikums, kura uz kartografiskas pamatnes attélota
projekta ietvertas teritorijas robeza;

d) nekustama 1pasuma sadaliSanas, apvienoSanas vai
robezu korekcijas priekslikuma skice.

Tatad var secinat, ka Sie dokumenti nesatur projekta
izvértésanai batisku informaciju. Tapéc ir javeic izmainas
normativos aktos, atcelot So dokumentu iesniegSanas
prasibu.
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Reklamas
materialu,
izkartnu,
sludinajumu un
citu informativo
materialu un to
izvietoSanas
saskanosana
(atlauja)

- atteikties no prasibas iesniegt saskanojumu no
Latvenergo, ja reklama/izkartne tiek pieslégta pie
elektriska tikla un to izgatavo un uzstada kompetents
uznémums;

- janodrosina iespéja uznémumiem iesniegt dokumentus
un sanemt saskanojumu elektroniska veida, papildus
elektroniska paraksta izmantosanai.

- Pasvaldiba pieprasa uzradit nekustama Tpasuma
Tpasnieka vai apsaimniekotaja apstiprinajumu
reklamas/izkartnes izvieto$anai. ST prasiba péc batibas
bltu jamaina, jo attiecibu regulésana starp
reklamas/izkartnes izvietotaju un ipasuma Tpasnieku vai
apsaimniekotaju neietilpst pasvaldibas pienakumos un
pasvaldibai netiek uzlikta nekada atbildiba par Sadas
vieno3anas esamibas vai neesamibas raditam sekam.

- izveidot kritérijus un izdalit atseviskas izkartnu/reklamu
grupas ar dazadiem prasibu limeniem — vienkarsam,
neizgaismotam izkartném/reklamam samazinat projekta
ieklaujamo informaciju lidz minimumam, iek]aujot tikai
reklamas vizualo atspogulojumu pilsétas vidé, savukart
sarezgitam — piemérot visu Sobrid nepiecieSamo prasibu
klastu. -lzvértét iespéju izstradat vienotu, centralizétu
normativo aktu, papildinot katras valsts ietvaros
izstradato Reklamas likumu, nosakot visus bitiskakos
jautajumus vides reklamas atlauju sanemsanai, tadéjadi
samazinot pasvaldibam delegéto jautajumu loku un
veidojot vienotaku kartibu valsts limeni. Atbalstot sadu
risinajumu, papildus bitu nepiecieSams izvértét
informacijas apjomu, kuru varétu ietvert valsts liment
izstradatais vienotais reguléjums:

1) Vienotus terminu skaidrojumus visiem butiskakajiem
vides reklamas joma lietotajiem terminiem, pieméram,
publiskai vietai;

2) Vienotus atlauju deriguma terminus, jo pasreiz termini
tiek paredzéti, sakot no nenoteikta termina lidz pat
terminam uz 7 gadiem;

3) Vienotus vides reklamas izvieto$anas principus, jo
Sobrid tomér katra pasvaldiba nosaka savu reguléjumu,
kas vairakos gadijumos ir atskirigs;

4) Vienotus terminus, kadas izsniedzamas vides reklamas
atlaujas, jo pasreiz atlauja tiek pieskirta laika perioda no 3
— 30 darba dienam, turklat atseviskas pasvaldibas vispar
nav noteikusas terminu, kada atlauja bitu izsniedzama;
5) Pasvaldibu grupéjuma principus, lai nodrosinatu
vienotu pieeju lidzigas uzblves vai atrasanas vietas
pasvaldibam, jo piemérojama kartiba vides reklamas
izvietoSana varétu bat atskiriga starp piejiras pilsétu
pasvaldibam, lauku pilsétu pasvaldibam un lielo pilsétu
pasvaldibam;

6) Vienotus atlauju sanemsanai iesniedzamo dokumentu
standartus un skaitu, jo pasreiz tas ir atskirigs, sakot no
diviem lidz pat seSiem dokumentiem.

1. Projekts
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Atlaujas
izsniegSana ielu
tirdzniecibai
publiskas vietas

- lzvértet iespéju veidot vienotu, centralizétu normativo
aktu bazi, kura noteiktu visus batiskakos jautajumus
atlauju sanemsanai konkrétaja joma. (Pieméram, gan
Lietuva, gan lgaunija ir izstradats Tirdzniecibas likums,
kurs regulé visus butiskakos tirdzniecibas jomas
jautajumus. lgaunija likuma ir ietvérusi arT ielu
tirdzniecibas, taja skaita atlauju izsniegSanas kartibas
pamatprincipus.)

-Tirdzniecibas atlauju deriguma termina noteikSanu
centralizéta limeni, jo pasreiz minétie termini atskiras,
pieméram, Lietuva tas tiek reguléts tikai viena no ¢etram
pasvaldibam, savukart Igaunija divas no ¢etram
pasvaldibam.

- Tirdzniecibas atlauju sanemsanai iesniedzamo
dokumentu saraksta vienadosSana. Pasreizéja bridi katra
pasvaldiba pati nosaka iesniedzamos dokumentus, kuru
skaits ir atskirigs, sakot no diviem lidz pat deviniem
dokumentiem.

- AtSkirigas kartibas izstradi dazadu tirdzniecibas atlauju
sanemsanai, izmantojot Vilnas un Kaunas pilsétu
pasvaldibas ieviesto praksi, kur, pieméram, ir paredzéts
atskirigs iesniedzamo dokumentu skaits dazadu
tirdzniecibas atlauju sanemsanai, iedalot tas atJaujas
tirdzniecibas un izklaides vietam, kioskiem un
paviljoniem, ara kafejnicam, ka ari tirdzniecibai vai
pakalpojumu sniegSanai masu pakalpojumu laika,
tadéjadi dalai pakalpojumu sanéméju atvieglojot
pakalpojuma sanemsanu.

Baltijas jdras regiona
valstu pieredzes
analize un
priekslikumu
sagatavosana
pasvaldibu
administrativa sloga
mazinasanai
uznémeéjiem

Specialas at|aujas
(licences)
izsniegSana
pasaZieru
parvadajumu
veikSanai ar
vieglajiem
taksometriem

- biznesa uzsaksanai izveidot vienu veidlapu, kura bitu
ieklautas visas nepiecieSamas zinas un informacija par
uznémumu, saglabajot esosas prasibas,

- izslégt prasibu uzradit VID izzinu, ka licences 1pasnieks
stajies nodoklu maksataju uzskaité; ka licences
pieprasitajam nav nodok|u vai valsts socialas
apdrosinasanas obligato iemaksu parada.

- izslegt prasibu uzradit Valsts valodas centra apliecibu
par valsts valodas prasmi.

- atteikties no licencu kartitém papira formata, kas
nozimeé, ka pietiek ar vienreizéju Domes apmekléjumu,
kura laika uzrada maksajuma apliecinajumu par
pasvaldibas nodevu un tehniskas apskates protokolu.
(nakosais solis biitu aizstat So procesu ar elektronisku
uznémeéja pazinojumu par nodevas apmaksu, un, ja
nepiecieSams, ieskenétu tehniskas apskates protokolu).

- atteikties no papildus dokumentu kopiju iesniegSanas
(uznémuma registracijas aplieciba, autovaditaja aplieciba,
tehniskas apskates protokols, sanemta licence,
transportlidzekla registracijas aplieciba un citi), saglabajot
esosas proceduaras prasibas (VID izzina, notariala
pilnvara, utt.).

- vieglo taksometru pakalpojumu sniegSanai atteikties no
licences, aizstajot to ar elektronisku komunikaciju,
papildinot licences kartinas sanemsanas veidlapu ar
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nepiecieSamo informaciju, saglabajot eso$as prasibas.

- taksometra skaititaju registrét vienlaikus ar verificésanu
Nacionalaja metrologijas dienesta

- atteikties no prasibas vieglajiem taksometriem veikt
tehnisko apskati ik pa seSiem ménesiem;

- noteikt visam pasvaldibam vienotu kartibu, kada
izsniedzamas licences

Neizpirktas lauku
apvidus un pilsétu
zemes
iznomasana

- atteikties no prasibas juridiskam personam iesniegt
PVN registracijas apliecibas kopiju lidz ar iesnieguma
iesniegSanu - Sobrid pasvaldibas darbiniekiem pasiem ir
jasuta standarta pieprasijums (parakstits ar e—parakstu)
Uznémumu registram;

- atteikties no prasibas juridiskam personam iesniegt
statdtu kopiju Iidz ar iesnieguma iesniegSanu - Sobrid
pasvaldibas darbiniekiem paSiem ir jasGta standarta
pieprasijums (parakstits ar e—parakstu) Valsts zemes
dienestam.

- atteikties no prasibas fiziskam un juridiskam personam
iesniegt zemes gabalu skices un robezu planus un éku
Ipasuma tiesibas apliecinoSo dokumentu kopijas lidz ar
iesnieguma iesniegsanu.

- pasvaldibai jaieklauj nekustama ipasuma nodoklis
nomas maksa, lai nomniekam ir javeic samaksa tikai vienu
reizi.
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Blvniecibas
ieceres
novértésana,
planosanas un
arhitektdras vai
blves
nojauksanas
uzdevumu
izsniegSana

- samazinat pasvaldiba saskanosanai iesniedzama
blvprojekta saturu lidz iepriekSminétajam pozicijam.
Talako bivprojekta detalizacijas pakapi var noteikt
attiecigais bdvuznéméjs, kuram ir nepiecieSama konkréta
informacija blvdarbu veiksanai;

- javeic izmainas Jelgavas pasvaldibas veidlapa
»lesniegums tehnisko noteikumu sanemsanai”, izslédzot
no iesniedzamo dokumentu saraksta inZzeniertopografisko
planu;

- attieciba uz lodziju, balkonu parbvi, iestikloSanu un
logu nomainu daudzstavu dzivojamas €kas - lai
iedzivotajiem nebdtu jaizstrada un jasaskano skice katrai
majai atseviski, pasvaldibas bavvaldes arhitektam
vajadzétu izstradat (vai veikt pasatijumu par skicu izstradi
projektésanas firma) kopéjas katras dzivojamas eékas
tipa/sérijas fasades noforméjuma skices (ir acimredzami,
ka prasiba, kad iedzivotajiem ir jaizstrada un jasaskano
skice katrai majai, paslaik nestrada). Sads risinajums
nodrosinatu, ka visas attieciga tipa dzivojamas majas
izskatisies vizuali Ildzigas un ieklausies kopéja pilsétas
ainava. Rezultata veidosies gan iedzivotaju, gan
pasvaldibas resursu ietaupijums — iedzivotajiem atkritis
nepiecieSamiba veikt skices izstradi un saskanosanu
pasvaldiba, bet pasvaldibas darbiniekiem samazinasies
administréjamo iesniegumu skaits. Kopéjas fasades
vizuala noformeéjuma skices ir jaizplata firmam, kuras
nomaina logus, maju apsaimniekotajiem un vecakajiem,
ka ar1 tas var izvietot maju kapnu telpas, lai iedzivotaji
vistieSakaja veida tiktu informéti par sadu nosacijumu
esamibu. Sads risinajums nedos talitéju efektu, bet 5-10
gadu perspektiva varétu sakt veidoties virziba.
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- saskana ar Civillikumu un ,Dzivokla Tpasuma likumu”
jebkuras darbibas, kas skar kopipasumu, ir jasaskano ar
visiem kopipasuma Tpasniekiem - javeic izmainas
minétajos normativajos dokumentos, lai pasvaldibai batu
tiestbas pienemt vienotus daudzstavu dzivojamo éku (3aja
gadijuma — kopipasuma) vizuala izskata noteikumus.

Ekas fasades
vienkarsotas

- jaatce| prasiba par vienkarSotai renovacijai atbilstosu
blvniecibas darbu saskano$anu pasvaldiba. Iznémums ir
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renovacijas - - . . . .
ieceres J fasades renovacijas darbi, kad tiek skartas apkartéjo (REDBURDEN)
. . personu intereses un drosiba;
izskatisana - - e - s

- jaatcel prasiba par vienkarsotas renovacijas rezultata

veikto izmainu iestradasanu tehniskas inventarizacijas

lieta. Ja, tomer, Si prasiba paliek, tad ir jabat skaidram un

realistiskam planam §is prasibas iedarbinasanai dzive;

Projekts

“Administrativa sloga

Blvatlaujas
izsniegSana

izsniegSanas administrativas procediras;

- blvprojekta izskatiSanas laika novértét katras planotas
blves potencialo riska pakapi un bistamibu apkartéjo
personu interesém un elektroniski vai telefoniski
informét konkréto blvétaju par bivasu protokola
izstradasanas nepiecieSamibu;

- atcelt ar bivatJauju kopa iesniedzamos dokumentus un
izstradat iesnieguma (apliecinajuma) veidlapu bavat|aujas
sanemsanai, kura ir norades un informacija par
attiecigajiem dokumentiem un iespéjamo atbildibu, kas
iestajas likumdosanas normu neievéroSanas gadijuma.

- papildinat kopa ar Jelgavas pasvaldibas veidlapu
»,BuUvprojekta izskatiSanas piezimes” iesniedzamos
dokumentus ar Valsts kultiras pieminek|u aizsardzibas
inspekcijas atlauju.

- jasaisina likumdosana noteiktais tehnisko noteikumu
izsniegSanas termins no 30 dienam uz 14 dienam.

Buvprojekta .y
“ samazinasana
saskanoSana un . .
akceptdtana/para uznémejiem Latvijas
—y - precizi jadefing, kuras izmainas bavprojekta ir atkartoti | — Lietuvas
kceptésana . Y - M L o . . o
jasaskano pasvaldiba, bet kuram ir nepiecieSams tikai pierobezas regiona
projekta autora saskanojums un izpilduzmérijumi. (REDBURDEN)
- apvienot blvprojekta izskatiSsanas un bivatjaujas Projekts

“Administrativa sloga
samazinasana
uznémejiem Latvijas
— Lietuvas
pierobezas regiona”
(REDBURDEN)

Raksanas darbu
atlaujas
sanemsana

- ja saskana ar pasvaldibas topografiskas informacijas
datubazi konkrétaja zemes gabala nav
inZenierkomunikaciju, fiziskajam personam, kas veic
rakSanas darbus sava ipasuma esoSaja zemes gabala,
raksanas darbu atlauja jaizsniedz reizé ar bavatlauju. Ta
ka saglabajas risks, ka konkrétaja zemes gabala ir kads
pasvaldibas datubazeé nenofikséts komunikaciju objekts,
pasvaldibas saistosajos noteikumos ir jaiestrada
nosacijums, ka zemes Tpasnieks ir atbildigs par raksanas
darbu saskanosanu ar komunikaciju Tpasniekiem.
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Blvobjekta
pienemsana
ekspluatacija

- jaatce| prasiba par VZD sagatavotas inventarizacijas
lietas iesniegSanu kopa ar apliecinajumu par blves
gatavibu ekspluatacijai. Javeic izmainas likumdosan3,
nosakot, ka saskanota blvprojekta informaciju pasvaldiba
nostta VZD, kur to izmanto inventarizacijas lietas
sagatavosanai. Lidz ar to blvétajiem bdtiski samazinasies
ar blvniecibu saistitas izmaksas (inventarizacijas lietas
sagatavosana ir liels izmaksu postenis), ka arT laika
patérins un gaidiSanas izmaksas blvniecibas nosléguma.
- alternativs ieteikums inventarizacijas lietas
sagatavosanas nodrosinasana ir pienemt likumdosSanas
grozijumus, nosakot, ka inventarizacijas lietas
sagatavosanai nepiecieSamo dokumentaciju izstrada un
Valsts zemes dienestam nosiata buvprojekta autors. Ari §1
priekslikuma rezultata bavetajiem atkritis izmaksas un
laika patérins, kas paslaik ir saistiti ar inventarizacijas
lietas pasutisanu.
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Blvniecibas
procesa kontrole
un bivniecibas
procesa
tiesiskuma
nodrosSinasana

-revidét buvuzraudzibas Zurnala saturu un samazinat ta
aizpildisanas apjomu.-

- 1.nodala ,Visparigas zinas” prasita informacija ir
redzama blvprojekta un blvatlauja, tapéc tas
parrakstiSana nav nepiecieSama;

- 2.nodala , Tehniska dokumentacija” prasitas zinas jau ir
blvprojekt3;

- 3.nodala , Izpilditie darbi” prasito materialu,
blvizstradajumu, segto darbu un nozimigo konstrukciju
pienemsanas aktu registraciju var veikt, tos uzkrajot, bez
papildus registracijas zurnala. Savukart sadala par
izpildtto darbu pienemsanu ir jaatcel, jo ta prasa vislielako
laika patérinu un tas aizpildisana ir formala un parsvara
tiek veikta nevis blvdarbu gaita, bet gan pirms blves
nodosanas ekspluatacija.
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Atlaujas
izsniegsana
azartspélu
organizésanai

- attiekties no prasibas uznémeéjam iesniegt licences
norakstu, ko izdevusi IzloZu un azartspélu uzraudzibas
inspekcija, jo 8Tinformacija atrodama inspekcijas
elektroniskaja vietné, un pasvaldibas darbinieki to var
parbaudit pasrocigi. Pietiek ar to, ka veidlapa batu
minéts, ka $adai licencei ir jabat.

- Atteikties no prasibas iesniegt 1pasnieka saskanojumu,
jo attiecibas starp uznémeju un 1pasnieku ir vinu pasu
kompetenceg, kur pasvaldibai nav jaiejaucas. Pasvaldiba
izsniedz nevis at]auju, ka telpas drikst izmantot, bet, ka
taja vieta var atrasties azartspélu vieta. Iznémuma
gadijumos, ja tiek slégti trispuséji telpu izmantosanas
llgumi, So saskanojumu pasvaldiba varétu pieprasit.

- Atteikties no prasibas iesniegt telpu izmantoSanas
tiesibas apliecino$u dokumentu. St joma ir pasa uznéméja
atbildiba — nodrosinat telpu izmantosanas tiesibas
konkrétam mérkim, Saja gadijuma azartspélu rikoSanai un
organizésanai, vienojoties ar pasnieku rakstiski vai cita
veida.

- Atteikties no prasibas lidz ar iesniegumu atlaujas
sanemsanai uznémeéjam iesniegt VID izzinu par nodok|u
nomaksu. Nodok|u samaksas kontrole ir VID kompetencé,
ja pasvaldibai ir nepiecieSama $ada informacija, tad to
iespéjams noskaidrot pasa VID. Ja pasvaldiba uzskata, ka
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nav pielaujama

atlaujas pieskirSana uznémumam ar paradiem, ir
janosaka parada sakotnéjas robezas, lai dazu santimu vai
latu liels parads, kas biezi radies daudzo birokratisko
procediru rezultata, nav skérslis sanemt atlauju.

- Nodrosinat iespéju uznéméjiem elektroniski iesniegt
nepiecieSamos dokumentus licences sanemsanai,
tadéjadi samazinot laika un finansu resursu patérinu.

Pornografiska
rakstura
materialu
tirdzniecibas,
demonstrésanas
publiska vieta vai
nodosanas
lietoSana par
maksu
saskanosana

- Atteikties no prasibas iesniegt Tpasnieka saskanojumu,
jo attiecibas starp uznémeéju un Tpasnieku ir vinu pasu
kompetencé. Privatpersonu attiecibu kontrole nav
pasvaldibas funkcija.

- Atteikties no prasibas iesniegt telpu izmantoSanas
tiesibas apliecino$u dokumentu. St joma ir pasa uznéméja
atbildiba — nodrosinat telpu izmantosanas tiesibas
vienojoties ar 1pasnieku rakstiski vai cita veida.

- Atteikties no prasibas iesniegt VID izzinu par nodok|u
nomaksu. Nodok|u samaksas kontrole ir VID kompetencg,
ja pasvaldibai ir nepiecieSsama sada informacija, tad to
iespéjams noskaidrot pasa VID. Ja pasvaldiba uzskata, ka
nav pielaujama atlaujas pieskirSsana uznémumam ar
paradiem, ir janosaka parada sakotnéjas robezas, lai dazu
santimu vai latu liels parads, kas biezi radies daudzo
birokratisko procediru rezultata, nav skérslis sanemt
atlauju.

- Nodrosinat iespéju uznéméjiem elektroniski iesniegt
nepiecieSamos dokumentus licences sanemsanai,
tadéjadi samazinot laika un finansu resursu patérinu.
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Dzivesvietas
deklaraciju
registracija

- veikt izmainas reguléjuma, lai nebtu pielaujama
situacija, ka jebkurs var deklarét savu dzives vietu jebkura
adrese;

- prasit personai rakstisku 1pasnieka atlauju vai ari
Tpadniekiem pazinot, ka vinu 1pasuma ir deklaréjis savu
dzives vietu jauns iemitnieks.

Administrativo
proceduru
vértéjums: Veselibas,
socialie un ieksgjas
drosibas pakalpojumi

Visparigi

-Aktiva e-parvaldes ievieSanas turpinasana gan valsts,
gan pasvaldibu limeni, tadéjadi bitiski atvieglojot
administrativo slogu gan vietéjiem uznémumiem, gan ar1
arvalstu uznémumiem. Vienotakas pieejas
nodrosinasanai bltu ieteicams izmantot e-pakalpojumu
sniegtas iespéjas, pieméram, izveidojot vienotu
elektronisku kontaktpunktu ka Lietuva. Latvija to varétu
veidot pieméram, uz portala www.latvija.lv bazes,
nodrosinot, ka taja pieejama informacija par visu
pasvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem (vélams ari angju
valoda).

- nemot véra, ka arvien aktualaka pasvaldibu liment k|st
vienas pieturas agentiras principa ieviesana, valsts vai
katras pasvaldibas liment bitu jaizveido viens
kontaktpunkts, kura uznémums varétu sanemt visu
informaciju par pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem.
Pieméram, Lietuva, ievérojot 2006.gada

12.decembri spéka stajusos Eiropas Parlamenta un
Padomes direktivu 2006/123/EK par pakalpojumiem

V==

vienotu kontaktpunktu, kura pieejama detalizéta

1. Baltijas juras
regiona valstu
pieredzes analize un
priekslikumu
sagatavosana
pasvaldibu
administrativa sloga
mazinasanai
uznémejiem

2. Publisko
pakalpojumu
kvalitates
paaugstinasana
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informacija par tirdzniecibas atlauju sanemsanas kartibu
katra Lietuvas pasvaldiba (taja skaita arT anglu valoda),
tadéjadi atvieglojot informacijas piekluvi jebkuram
interesantam. - precizét pasvaldibu darbibas
patstaviguma robezas likuma ,Par pasvaldibam”,
vienlaikus paredzot nepiecieSamibu pasvaldibam rlpéties
par to sniegto pakalpojumu vai to funkciju istenosanai
noligto pakalpojumu kvalitati
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