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1. Ievads

1.1. Konteksts

Vides un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasutitajs), veic Eiropas Sociala fonda
lidzfinanséta projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSana” Tstenosanu, kura ietvaros tiek realizéta aktivitate ,Ar pakalpojumiem saistito
informacijas sistému arhitektdras rekomendéjama modela izstrade” (turpmak — Projekts).

Sis aktivitates Tsteno3anai iepirkuma rezultata tika noslégts ligums ar “IS Consulting SIA” par
attiecigu darbu veiksanu (iepirkuma identifikacijas Nr. VARAM 2013/18).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros Tstenota posma “Eso$as un projektu ietvaros topodas
situacijas analize” nodevums (skat. visus Projekta posmus 1.attéla).

1.posms: Esosas situacijas analize

2.posms: Konceptualas arhitekturas
izstrade

3.posms: Mérka arhitektiiras un tas
ievieSanas cela kartes izstrade

4.posms. Arhitekturas parvaldibas
rekomendaciju izstrade

1.attéls. Valsts IKT arhitektaras izstrades (Projekta) posmi

1.2. Dokumenta mérkis un pielietojums

Projekta 1.posma un dokumenta mérkis apsekot, strukturéti dokumentét un no nepiecieSamo
uzlabojumu viedok|a analizét esoSo situaciju (t.sk. strukturéti atklajot galvenas sistémiskas
problémas/ trakumus un vajadzibas) $adas jomas:

m  Publisko pakalpojumus sniegsanai nepiecieSsamais IKT atbalsts;
m IKT atbalsta funkcijas nodrosinasana valsts parvaldé kopuma.

Saja dokumenta ir identificati galvenie eso3as situacijas iztrakumi (angliski - gaps) attieciba pret
mérkiem un vajadzibam, kas izriet no Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnem(3],
Publisko pakalpojumu pilnveides koncepcijas[4], IKT parvaldibas pilnveidosanas koncepcijas[5],
Eiropas savienibas iniciativas informacijas sabiedribas un e-parvaldes joma, ka ari visparéjam IKT
attistibas tendencem.
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Esosas situacijas izvértéjuma dokumenta vieta kopéja IKT arhitektdras izstrades procesa, ka

galvenie aspekti, pret kuriem tika veikts izvértéjums, ir paradits sekojosa attéla.
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2.attels. IKT merkarhitektaras sasaiste ar citiem attistibas planoSanas dokumentiem un faktoriem.

Dokuments neietver ES darbibas programmas ’Infrastruktdra un pakalpojumi’
papildinajuma  3.2.2.1.1.apaksaktivitates “Informacijas sistemu un elektronisko
pakalpojumu attistiba” ietvaros realizéto projektu un risinajumu izvértéjumu no Sis
apaksaktivitates rezultativitates, lietderiguma, efektivitates un citu aspektu viedok|a®.

Sis dokuments kalpos par pamatu valsts IKT konceptualas un mérka arhitektaras risinajumu
izstradei un pamatosanai, ka arm citu ar IKT parvaldibas uzlaboSanu saistitu pasakumu
istenosanai.

Dokumenta ietvertas konstatéjumi, atzinas un secinajumi ir uzskatami par konsultantu viedokli,
kas var nesakrist ar Pasutitaja (VARAM) oficialo poziciju attieciga joma.

1.3. Tvérums un ierobezojumi

Dokumenta tvérums jeb esosas situacijas analize aptver $adas jomas:

m  Publisko pakalpojumu sniegsanas IKT atbalsts, koplietosanas IS un komponentes
(detalizéts izvertéjums);

m Valsts parvaldes funkcijas nodrosinosas informacijas sistémas, informacijas un
tehniskie resursi (visparéjs izvértéjums).

! Atbilstosi visparéjai Eiropas savienibas programmu istenosanas kartibai ari $ai apaksaktivitatei batu veicama tas
Istenosanas izvértésana no dazadu aspektu viedok|a (t.s. ex-post izvértéjums) , t.sk. rezultativitates - vai paveikti
planotie darbi un piegadati planotie iznakumi (risinajumi), lietderiguma — vai paveiktie darbi un to rezultati
nodrosina/sekmé planoto mérku sasniegsanu, efektivitati (ekonomiskumu) — vai patérétie resursi ir adekvati
sasniegtajiem iznakumiem/rezultatiem u.c. Sadas izvértéjums bija arpus darba uzdevuma un ta veik$ana batu
organizéjama atseviska iepirkuma/projekta ietvaros.
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m  Valsts IKT funkcijas (IKT parvaldibas) organizacija kopuma (visparéjs izvértéjums).

Minétie jautajumi tika analizéti tieSas valsts parvaldes iestadés. Valsts kapitalsabiedribu IKT
jautajumi tika analizéti tikai konteksta var delegéto valsts parvaldes funkciju izpildei
nepieciesamo IS nodrosSinasanu. Pasvaldibu IKT jautajumi tika analizéti tikai konteksta ar
pasvaldibu IS sadarbibu ar valsts iestazu IS (galvenokart, centralizétajiem risindjumiem), ka ari
saistiba ar iesp&jamajiem nakotnes risindjumiem/projektiem pasvaldibas pakalpojumu
sniegSanas IKT atbalsta uzlabosanai.

Esosas situacijas analizes primarais mérkis ir identificet un pamatot iesp&jamos konceptualas un
mérka arhitektlras risindjumus, tadéjadi dokumenta ir akcentéti secinajumi un vértéjumi, kas
tieSi vai netiesi saistiti ar valsts IKT parvaldibas visparéjiem mérkiem (skat. 2.2. sadalu) un
potencidliem nakotnes arhitektdras risinajumiem, kuri tiek izstradati reizé ar esosas situacijas
analizi un lielda méra balstas uz iepirkuma ietvaros sagatavota meta priekslikumiem.

Dokumenta ietvertie konstatéjumi un atzinas ir attiecinamas uz esoso situaciju 2014.gada
pirmaja pusé (darba izpildes laika), ka ari toposas situaciju saistiba ar Sobrid izstradé esoSo
IKT projektu sagaidamajiem rezultatiem, kuru ievieSanas termin$ paredzéts, ne vélak ka 2015.
gada (ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates vai no citiem avotiem finansétu).

Dokumenta ieklautie secinajumi balstiti uz informaciju, kas tika ieguta Projekta ietvaros:

m Valsts parvaldes iestazu un valsts informacijas sistému parzinu aptaujas rezultatiem
(tika aptaujatas ~100 iestades, aptaujas rezultatu parskatu skat. 1.pielikuma);

m  Konsultantu veikta centralizéto koplietosanas risinajumu izvértéjuma rezultatiem;
m Intervijam ar resoru, iestazu un pasvaldibu parstavjiem (~60 intervijas);
m  Pieejamo IS dokumentaciju un citiem pétijumiem.

Nemot véra to, ka ne visi aptaujas respondenti pilniba sniedza nepiecieSamo informaciju, ka ari
to, ka intervéjamo iestazu loks, ka arl izpétes apjoms bija ierobezots, dokumenta ietverta
statistika un raditaji nav uzskatami par absolUti preciziem (no zinatniskas izzinas metodologijas
viedok|a) un izmantojami tikai visparigo tendencu un kvalitativu secinajumu veikSanai.

1.4. Termini un saisinajumi

1.tabula. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums  Skaidrojums

AM Arlietu ministrija

AiM Aizsardzibas ministrija

Centralizéta Centralizéti izstradata un/vai uzturéta programmattras komponente, kuru
koplietosanas izmantot vai ar kuru integréjas iestazu informacijas sistémas (pieméram, VRAA
komponentes veidotas/uzturétas VIISS, www.latvija.lv u.c.)

EM Ekonomikas ministrija

ESF Eiropas Socialais fonds

FM Finansu ministrija

ISE Interoperability Solutions for European Public Administrations
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Termins, saisinajums
ES
EK

GBP

Iestade

IKT

IKT parvaldibas
koncepcija

Institacija

IS

Informacijas sabiedribas
pamatnostadnes

IT
Izpilditajs
IZM

KA

KAC

KM

Klients

LAD
LR
NA

Neatkarigas iestades

Pakalpojums (vai
iestades pakalpojums)

Pakalpojuma sniedzéjs

Skaidrojums
Eiropas Savieniba
Eiropas Komisija

Global Best Practices, PricewaterhouseCoopers salidzinoso raditaju
(benchmarks) riks

Institacija, kura darbojas publiskas personas varda un kurai ar normativo aktu

.....

Istenos$anai un ir savs personals
Informacijas un komunikacijas tehnologijas

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara rikojums
Nr. 57.

Organizatoriski patstaviga struktara plasa nozimé, t.sk. iestade, komersants,
biedriba vai nodibinajums

Informacijas sistéma

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020.gadam.
Ministru kabineta 2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 486.

Informacijas tehnologijas

IS Consulting SIA

Izglitibas un zinatnes ministrija
Klientu apkalposana

Klientu apkalpo$anas centrs
Kultdras ministrija

Fiziska vai juridiska persona, vai personalsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga
izmantot pakalpojumu.

Lauku atbalsta dienests
Latvijas Republika
Normativais akts

S projekta konteksta ar likumu izveidotas tie$as valsts parvaldes iestades, kas
atrodas Ministru kabineta padotiba (KNAB, Valsts kanceleja u.c.), ar likumu
izveidotas iestades arpus Ministru kabineta padotibas (piem., Nacionala radio
un televizijas padome, Centrala vélésanu komisija, u.c.), Latvijas Republikas
organi, kas minéti Satversmé (Valsts prezidents, Saeima, Ministru kabinets,
Valsts kontrole), ka ari Valsts prezidenta un Saeimas veidotas iestades.

Jebkurs no pakalpojumu veidiem, kura sniegsanu nodrosina iestade
(parvaldes pakalpojums, saimnieciskais pakalpojums vai starpiestazu
pakalpojums)

InstitGcija (iestade, privatpersona u.c.), kura saistiba ar pakalpojumu sniegsanu
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Termins, saisinajums

Pakalpojuma turétajs

Pasatitajs
PP

PPK

PPL

Projekts

PPS

PPS modelis

PPS pilnveides
koncepcija

Publiska parvalde

Publisko pakalpojumu
sistéema

SM

VARAM

VIS

VISR

VK

VPA

VRAA

VSAA

Skaidrojums

nodrosina klientu apkalposanas, ka ari citus pakalpojumu sniegsanas
uzdevumus. Pakalpojumu sniedzéjs var bit gan pakalpojuma turétajs, gan ari
cita institacija, kurai pakalpojuma turétajs nodod atsevisku ar pakalpojumu
sniegsanu saistitu uzdevumu izpildi. Tie var but visi klientu apkalposanas
uzdevumi, ka ari atseviski pakalpojumu nodrosinasanas uzdevumi (pieméram,
vienkarsu pakalpojumu izpilde).

Iestade, kuras kompetencé ir ar pakalpojumu saistitas valsts parvaldes
(publiskas) funkcijas vai uzdevuma nodrosinasana, vai cita persona, kurai
delegéts ar pakalpojumu saistitais parvaldes uzdevums un kuras neatnemams
pienakums ir nodrosinat ar attieciga publiska pakalpojuma pieejamibu
sabiedribai

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Publiskais pakalpojums

Publisko pakalpojumu katalogs portala www.latvija.lv
Publisko pakalpojumu likums

Iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegsanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana”
ietvaros istenojamo aktivitasu kopums

Publisko pakalpojumu sistéma

Nodevuma ,Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis”
dala (pamatdokuments), kura izklastiti jedzieni, konceptuali risinajumi un
nostadnes saistiba ar publisko pakalpojumu sniegsanas un pilnveidosanu
nodrosinasanu.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta
2013.gada 19.februara rikojums Nr. 58.

Sinonims terminam ,valsts parvalde” (skat. termina skaidrojumu zemak), kas
ietver gan tieSo parvaldi, gan pasvaldibas un pastarpinato parvaldi

Jédzienu, principu, resursu, normativa reguléjuma, uzdevumu, organizatorisko
struktaru un metodiku kopums, kas nodrosina publisko pakalpojumu
sanemsanu sabiedribai

Satiksmes ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Valsts informacijas sistéma

Valsts informacijas sistému registrs

Valsts kanceleja

Vienas pieturas agentira

Valsts regionalas attistibas agentara

Valsts socialas apdrosinasanas agentara
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Termins, saisinajums  Skaidrojums

VZD Valsts zemes dienests

ZM Zemkopibas ministrija

1.5. Saistitie dokumenti

1

10.

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam. Apstiprinats ar Saeimas 2012.gada
20.decembra lemumu.

Publisko pakalpojumu snieg$anas rekomendéjamais modelis. Versija 1.3 (26.05.2011).

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. Ministru kabineta
2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 486.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta 2013.gada
19.februara rikojums Nr. 58.

Koncepcija "Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara rikojums Nr. 57.

Rekomendéta IKT arhitektdra publiskaja parvaldé. Pricewaterhousecoopers. 2007..

Valsts informacijas sistému savietotaja, Latvijas valsts portala www.latvija.lv un elektronisko
pakalpojumu izstrade un uzturéSana. 3.dala “VISS un portala jaunu un eso$o modulu
papildinajumu izstrade, ievieSana, garantijas apkalpoSana un uzturésana saskana ar tehnisko
specifikaciju”. Arhitektdras risinajuma vizija. 21.03.2012. Versija 1.02.

Valsts tieSas parvaldes un centralo valsts iestazu timekla vietnu attistibas koncepcija.
2013.gada 19.decembri izsludinata Valsts sekretaru sanaksmé.

Zinojums par optimalako parvaldibas modeli timek|u vietném. PriceWaterhouseCoopers.
2012.

Information technology benchmarking report, July 2013, Global Best Practices,
PriceWaterhouseCoopers.
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2. Valsts parvaldes IKT funkcijas raksturojums

2.1. Pamatinformacija

Latvijas valsts parvaldi veido:

m  ~200 valsts tiesas parvaldes iestades;

m  Neatkarigas iestades (pieméram, Valsts kontrole, Nacionala radio un televizijas

padome, Latvijas banka, Centrala vélésanu komisija, Tiesibsargs);

m Atvasinatas publiskas personas (119 pasvaldibas, ostas, universitates u.c.).

Izvértéjuma ietvaros tika analizéta IKT funkcija, ka arl iestazu funkciju izpildei nepiecieSamas

informacijas sistémas, informacijas un tehniskie resursi 99 institdcijas:

m 13 ministrijas un Valsts kanceleja;

m 75 paklautibas un parraudzibas iestades (bez izglitibas un zinatnes (universitates,

skolas), kultaras (teatri, muzeji) un socialas aprapes iestadém);

m Cetras padvaldibas (Riga, Roja, Auce, Valmiera);

m 7 valsts kapitalsabiedribas, kuras nodrosina valsts informacijas sistému darbibu (tikai

konteksta ar $o IS darbibu).

Augstak minétas iestades izvélétas, saskanojot ar pétijjuma pasatitaju VARAM.

Analizéjamajas institacijas ir 26.5 tdkst. datorlietotaju (93% no kopéja darbinieku skaita).

Datorlietotaju skaita sadalijumu pa resoriem skat. 3. un 4.attéla.

IKT darbinieki
1205
4%

Darbinieki be
5

Datorlietotaju skaits
(neiesk. IKT darbiniekus)
23526
78%

3.attels. Kopéjais darbinieku, IKT darbinieku skaits
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Datorlietotaju un darbinieku skaits nozaru iestadeés

Aizsardzibas ministrija
Arlietu ministrija
Ekonomikas ministrija
Finansu ministrija
lekslietu ministrija
1IZM

Kultdras ministrija
Labklajibas ministrija
Neatkarigas iestades
Satiksmes ministrija
Tieslietu ministrija
VARAM

Veselibas ministrija

Zemkopibas ministrija

h 338
342

757
I 757
1126
I 1135
5124

I 5149

2226
I —— 7097

618
N 679
565

I 501

2328
I 2294

917
I 091
1301
I 1325
3773
I 1852
131
131
2966
I, 3796
2561

I 2674
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Datorlietotaju skaits M Darbinieku skaits

4.attéls. Datorlietotaju un darbinieku skaits ministrijas un to paklautibas un parraudzibas iestadés?

Analizéjamas instittcijas IKT funkciju nodrosina ~1200 darbinieki, jeb ~20 datorlietotaji uz katru
IKT darbinieku (skat. sekojosos attélus). Datorlietotaju skaits uz vienu IKT darbinieku ir potenciali
uzlabojams raditajs. Proti, saskana ar GBP datiem, uznémumos Latvija vidgji ir 21 datorlietotaji uz

2 JaatzZimé, ka tieslietu nozaré datorlietotaju skaits batiski parsniedz darbinieku skaitu tiesnesu dé|, jo viniem nav un

nevar bat darba ligumi.
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vienu IKT darbinieku (pasaulé: efektivakiem uznémumiem — 100). Sekojosa attéla ir paradits
datorlietotaju skaits uz vienu IKT darbinieku pa resoriem.

IKT kopéjais budzets (2013.gada) analizéjamajas iestadés bija ~80 mlj. EUR - 3.8% no kopéja
iestazu budzeta, ieskaitot valsts finanséjumu un arvalstu finansu instrumentus. Saskana ar GBP
informaciju, Latvija uznémumu IKT budzets Latvija ir vidéji 1.5% no kopéja uznémuma budzeta,
IKT budzets finansu sektora, kurs tradicionali visvairak velta IKT attistibai, ir ~5%. Tadéjadi IKT
publiskaja parvaldé Latvija tiek atvéléta salidzinosi liela dala budzeta.

lestadés ~65% no IKT budzeta tiek investéti IKT attistiba, bet atlikuSie ~35% IKT uzturésana. 21%
no attistibas izdevumiem tika téréti IS attistibai. IKT attistiba publiskaja parvaldé ir strauja,
uznémumi Latvija vidéji 36% no IKT budzeta velta attistibai.

Ka liecina iestazu aptaujas rezultati, ~65% no IKT attistibas tika finanséta no ES fondu lidzekl|iem.
IKT budZets un ES fondu investicijas, ka arl IKT budZeta ipatsvars kopéja budzeta ir paradits
sekojosos attélos (skat. 6., 5.attélus).

Zemkopibas
. - ministrija
Aizsardzibas 5%  \eselib
_ L eselibas
Arlietu ministrija ministrija o
. o 1% ministrija
Ekonomikas __ 7% 6%
ministrija
2% ! VARAM
(o]
5%

Tieslietu
inistrija

9%
lekSlietu Satiksmes
ministrija ministrija
25% 17%
Neatkarigas
iestades
1%
Kultdras Labklajibas
ministrijdzM  ministrija
0% 4% 2%

5.attéls. IKT budzeta Tpatsvars kopéja budzeta, t.sk. valsts budZeta un arvalstu finanséjuma dala
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Aizsardzibas ministrija

944
- oo | 3226
Arlietu ministrija 5 470
. ... || 5854
Ekonomikas ministrija 1767

Finansu ministrija I 4 300,4

12 598

lekglietu ministrija TR 15 1434

101,6
IZM 3402
Kulttras ministrija B 5369
53
- - 24,3
Labklajibas ministrija 1875
s igs 39,1
Neatkarigas iestades 264

- ictriia T 4 124,7
Satiksmes ministrija 14 071

o R 25359
Tieslietu m|n|strua 7 184

varay I 40137

4189

_ . I 1855,9
Veselibas ministrija 4556

Zemkopibas ministrija

256,5
3969

- 5000 10 000 15 000 20 000
W KT attistiba: ESF Nozares IKT budzZets

6.attéls. Resoru IKT budzeti un ES fondu investicijas IKT attistiba (takst. EUR)

Aptaujas laika identificétas ~450 IS, ko kuram 226 ir pamatfunkciju izpildi nodrosinosas IS. 172
IS Iidz Sim bija registrétas VIS registra. 182 IS aptauja tika noraditas ka atbalsta IS, t.i. finansu
vadibas, dokumentu vadibas, personalvadibas u.tml. IS. IS sadaljjums pa resoriem un sistému
veidiem ir paradits sekojosos attélos.
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Zemkopibas . -
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7.attéls. Informacijas sistému skaits pa resoriem

Nav
noradits;

8.attéls. Informacijas sistemu veidi

Detalizétak informacija par IKT funkcijas organizaciju analiz&jamas iestadés, ka ari IS,
informacijas tehniskajiem resursiem ir pievienota 1.pielikuma.
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2.2. Galvenie valsts IKT attistibas merki un ietvars

Saja sadala izklastiti galvenie faktori, kas nosaka valsts IKT attistibas mérkus un prioritates un
kuri nemami véra, analizéjot esoso situaciju (konteksts, pret kuru tiks vértéta esosa situacija).

2.2.1. Informacijas sabiedribas pamatnostadnes

Galvenais politikas planosanas dokuments, kas nosaka politiku valsts IKT joma ir “Informacijas
sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam” (Informacijas sabiedribas
pamatnostadnes). Saja dokumentd ir noteikti gan informacijas sabiedribas pamatprincipi
kopuma, gan ari e-parvaldes stratégiskais ietvars, kas vérsts uz Nacionala attistibas plana
noteikto mérku TIstenosanu, t.sk.:

m uznéméjdarbibas vides pilnveidoSanu un jaunu darba vietu izveide;
m  valsts parvaldes efektivitates uzlabosana;
m  publisko pakalpojumu pieejamibas palielinasana.

Saja dokumenta ir noteikti $adi galvenie e-parvaldes attistibas pamatprincipi:

m  "Publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas izaugsmei”, kas paredz konsekventu
atvérto datu pieejas istenosanu, veidojot un attistot valsts IS;

m  "Racionala IKT parvaldiba“, kas paredz valsts IKT parvaldibas efektivitates un
kvalitates uzlaboSanu, ievieSot daléji centralizétu IKT parvaldibas modeli, veidojot
atkalizmantojamus (koplietoSanas) IKT risinajumus, konsolidéjot IKT kompetenci un
nodrosSinot koplietoSanas IKT pakalpojumus iestadém u.c;

m  "Efektivi darbibas procesi’, kas paredz IKT investiciju sasaisti ar funkciju un procesu
pilnveidojumiem, iestazu darbibas procesu (t.sk. starpresoru un starpiestazu)
sistematisku pilnveidosanu izmantojot IKT iespéjas, e-pakalpojumu un e-sazinas ar
klientiem attistibu, sadarbibu un koordinaciju starp iestadém u.c.;

m "E-parvaldes kvalitate”, kas paredz e-pakalpojumu lietojamibas un pieejamibas
uzlabosanu, informacijas drosSibas nodrosinasanu u.c.

2.2.2. Valsts IKT parvaldibas organizatoriskais modelis

Koncepcija ,Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis” nosaka valsts IKT parvaldibas principus un mérkus. Koncepcija paredz ieviest dalgji
centralizétu IKT parvaldibas modeli, kas ietver sekojoSus elementus:

m Centralizétas IKT organizacijas izveide, kas centralizéti nodrosina vairakus uzdevumus
(t.sk. IKT infrastruktaras arhitektaras parvaldibu, IKT drosibas arhitekttras parvaldibuy,
valsts limena IKT procesu un normativo aktu parvaldibu, valsts IS un e-pakalpojumu
attistibas koordinésanu, koplietosanas IKT pakalpojumu attistibas koordinésanu u.c.);

m  Atsevisku IKT funkciju centralizaciju resoru limeni, resora IKT padomes izveidi, resora
IKT vaditaja nozimésanu;

m  Koplietosanas organizacijas izveidi un koplietoSanas risindjumu ievieSanu un
uzturésanu;

m  Valsts IKT vaditaju foruma, Informacijas sabiedribas padomes un eksperti padomes
izveidi.
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Koncepcija piedavata IKT parvaldibas organizatoriska modela vadmotivs ir IKT parvaldibas
efektivitates un lietderibas palielinasana, veicot da|éju IKT funkcijas centralizaciju valsts un resoru
[Tmenr, ka ari ciesas koordinacijas un sadarbibas nodrosinasana starp dazadiem limeniem.

2.2.3. Publisko pakalpojumu sistéemas pilnveide

Publisko pakalpojumu nodrosinasana sabiedribai ir viens no valsts galvenajiem uzdevumiem.
Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana ir batiska valsts parvaldes modernizacijas un
valsts parvaldes strukturalo reformu sastavdala un ir viena no valdibas prioritatém.

Projekta ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana” ietvaros tika izstradati virkne
konceptualu dokumentu saistiba ar publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSsanu un vienas
pieturas agentdras principa ievieSanu, veikta publisko pakalpojumu izvértésana un pilotprojektu
istenosana.

Balstoties uz projekta rezultatiem izstradata un MK akceptéta “Koncepcija par publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidi” (MK 2013.gada 12.februara rikojums Nr.58), kura noteikti
galvenie publisko pakalpojumu sistémas pilnveides mérki:

m  Administrativa sloga samazinasana;
m  Publisko pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana;
m Valsts parvaldes efektivitates palielinasana;
m Valsts parvaldes caurskatamibas uzlabosana.
So meérku sasnieg3anai koncepcija paredz konkrétu ricibu 5 ricibas virzienos:
m Vienota normativa un metodiska ietvara izstrade;

m  Pakalpojumu elektronizacija un optimizacija, izmantojot IKT iespéjas (pakalpojumu
elektronizacija ka primara pakalpojumu pilnveides stratégija);

m Vienota klatienes klientu apkalposanas attistiba;
m Finansésanas un maksasanas kartibas noteiksana;
m Koordinésanas un vadibas mehanisma noteikSana.

2014.gada sakuma tika realizéts publisko pakalpojumu KAC izveides pilotprojekts, kura ietvaros
tika pilotéti vairaki publisko pakalpojumu klatienes sniegSanas modeli (vairakas valsts parvaldes
iestades vienuviet viena KAC, pasvaldibas ka valsts publisko pakalpojumu sniedzéjs).

Koncepcija noteikta publisko pakalpojumu sistémas modela ievieSanai ir sagatavots publisko
pakalpojumu likumprojekts, kuru paredzéts izskatit Saeima 2014.gada.

Lidz 2014.gada beigam ir paredzéts sagatavot un izskatit koncepcijas aktualizétu versiju, kura
tiktu precizéti vienota KAC tikla izveides risinajumus, ka ari citi jautajumi.

Atbilstosi koncepcija noteiktajam viens no batiskiem publisko pakalpojumu sistémas pilnveides
mérkiem ir attieciga IKT atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sniegsanas procesiem, tadéjadi Sie
jautajumi ir viens no svarigakajiem aspektiem esosas situacijas analizé.
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2.24.

Globalas IKT attistibas tendences

Viens no faktoriem, kas janem veéra, vértéjot esoso situaciju valsts IKT joma (papildus ieprieks
izklastitajiem saturiskajiem mérkiem un uzstadijumiem). ir visparéjas tendences IKT joma, kas var
batiski ietekmét izvélétos arhitektdras risinajumus un IKT attistibas prioritates, t.sk.:

Mobilo iericu pieejamibas un izmantosanas straujs pieaugums (galda dators vairs nav
uzskatams par “standarta” gala ierici IS izmantosana);

Makondatosana (resursu un servisu virtualizacija, piek|luve resursiem jebkura laika no
jebkuras vietas/iekartas u.c.);

IKT resursu ka servisa pieejas izmantoSana pretstata resursu iegadei (laaS, PaaS,
SaaS® u.c.);

Privato tiklu perimetra sasaurinasanas (stingri kontrolétus privatos tiklus aizvietojot
ar dazada veida VPN savienojumiem u.c. risinajumiem, nodrosinot privato iericu
droSu izmantoSanu drosa korporativa vidé, izmantojot mobilos u.c. “nedrosus”
savienojumus);

Dazadu autentifikacijas un e-paraksta metozu izmantosana (sertifikatu glabasana
mobilajas iericés, biometrisko autentifikacijas metozu, ka ari dazada veida
bezkontakta protokolu izmantosana);

Cita veida viedo iericu izveide un izmantosana ikdiena;
Parrobezu sadarbspéjas nodrosinasana ES iniciativu ietvaros;

Vadoso valstu pieeja nodrosinat pakalpojumus primari vai tikai elektroniski.

3 Infrastructure as a Service, Platform as a Service, Software as a Service
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3. [Esosas situacijas izvértéjums
Esosas situacijas izvértéjums satur to galveno izaicinajumu (iztrikumu) aprakstu, kuru risinasanai
ir japievérsas IKT arhitektUras izstrades un ieviesanas gaita, neietverot esoso faktologisko

informaciju valsts parvaldes IKT atbalsta joma, ka ari nevértéjot iepriekséja ERAF planosanas
perioda ietvaros realizéto projektu rezultativitati un lietderibu.

Tai pasa laika isi raksturojot iepriekséja planosanas perioda paveikto var teikt, ka ES darbibas
programmas 'Infrastruktdra un pakalpojumi' papildindjuma 3.2.2.1.1. apaksaktivitates
“Informacijas sistéemu un elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros kopuma veikts milzigs
darbs e-pakalpojumu un valsts IKT atbalsta nodrosinasanas attistiba.

Ka batiskus sasniegumus saistiba ar esoso situaciju var minét:

m  Centralizéta e-pakalpojumu sniegsanas portala (www.latvija.lv) izveide, ka ari valsts
informacijas savietotaja attistiba, kas nodroSina gan virkni koplietosanas servisus
(autentifikacija, maksajuma serviss u.c.), gan ari risinajumu datu apmainai starp
dazadam informacijas sistémam.

m  Publiskie pamatregistri (iedzivotaju registrs, uznémumu registrs, valsts kadastrs un
zemesgramata u.c.) ir elektronizéti un to informacija ir pieejama citam iestadém;

m  Pédéjos gados ir veikta (un joprojam turpinas) apjomiga e-pakalpojumu izstrade (ta
bija 2007-2014 perioda IKT projektu prioritate);

m  KoplietoSanas pakalpojumu principu izmantoSanas pieméri resoros (pieméram,
centralizéti nodrosinot datorizéto darba vietu nodrosinasanas pakalpojumus).

Pakalpojumu sniegsanas elektronizacija (e-pakalpojumu attistiba)

Véra nemams sasniegums ir tas, ka iedzivotaji un uznéméji var sanemt arvien vairak
pakalpojumus elektroniski. Portala www.latvija.lv ir vairak ka miljons e-pakalpojumu lietoSanas
reizes.

Valsts parvaldes iestadém e-pakalpojumi pakapeniski k|ast par galveno pakalpojumu sniegsanas
kanalu. lestades sak attistit savus e-pakalpojumus un ir pirmie véra nemamie rezultati, tapat

batiski tiek atslogots darbs iestazu klientu apkalposanas centros (pieméram, VSAA, PMLP, VID,
VEC/NVD), iestades.

www.latvija.lv un valsts informacijas sistému savietotaja izveide

Ipasi atziméjama centralizéta e-pakalpojumu sniegSanas portala (www.latvija.lv) izveide, ka ari
valsts informacijas savietotaju attistiba, kas nodrosina vienotu vidi e-pakalpojumu izveidei, ka ari
datu apmainas nodrosinasana starp iestddém saistiba ar pakalpojumu sniegsanu. 2013.gada
nogalé Latvija.lv un VISS ir realizéta otra versija (pirma versija paradijas 2006.g.), kas |auj izveidot
vidéjas sarezgitibas e-pakalpojumu krietni atrak (apméram 1-2 ménesi programmésanas
darbam).

Palielinas ari VISS koplietosanas komponensu izmantosana (maksajumu modulis — vidé&ji 1000
maksajumu transakcijas ménesi, sasniedzot ~4.5 milj. EUR pédé&ja pusgada laika, vienotas
pieteiksanas moduli izmanto vismaz 15 valsts un pasvaldibas iestades).
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Elektroniska tiesSsaistes sadarbiba starp valsts iestadem

Daudzu valsts parvaldes iestazu informacijas sistémas (t.sk. pamatregistri - iedzivotaju registrs,
uznémumu registrs, valsts kadastrs un zemesgramata u.c.) ir elektronizétas un to informacija ir
pieejama citam iestadém tieSsaité. Arvien pieaug VISS savietotdja izmantosana ne tikai e-
pakalpojumiem, bet ari sazina starp valsts iestadém un pasvaldibam.

Koplietosanas IKT pakalpojumu izmantosanas iedigli

Vairakos resoros ir uzsakts darbs pie resora koplietosanas IKT pakalpojumu nodrosinasanas un
izmantosanas, pieméram, Iekslietu ministrijas Informacijas centra nodrosinamie IKT pakalpojumi,
Zemkopibas ministrijas koplietosanas infrastrukttra un risinajumi, Kultaras, Ekonomikas, Tieslietu
ministrijas centralizéta darba staciju apkalposana u.c.:

m  Ekonomikas ministrija nodroSina pamata IKT pakalpojumus (ar datorizétas darba
vietas nodrosinasanu saistitie pakalpojumi) dalai no resora iestdadém (iznemot LIAA
un CSP);

m  VSAA nodrosina virkni IKT pakalpojumu nozares iestadém (datortikls, datu centrs,
darba staciju uzturésana, e-pasta pakalpojumi, datu noliktavas attistiba u.c.);

m [ekSlietu ministrija Informacijas centrs nodroSina virkni IKT pakalpojumu resora
iestadém, ieskaitot vairaku nozares IS uzturésanu;

m Tieslietu ministrijas Tiesu namu agentdra nodrosina pamata IKT pakalpojumu
sniegSanu dalai no resora iestadém;

m  Zemkopibas ministrija izveidojusi nozares datu centru un plano centralizét virkni IKT
funkciju;

m NVD nodrosina e-veselibas informacijas sistému, kuras izmanto visas nozares
iestades, tehnisko resursu parvaldibu;

m  KultGras ministrija nodroSina pamata IKT pakalpojumus dalai no resora iestadém;
m  VRAA nodrosina pamata IKT pakalpojumus VARAM iestadém.

Tomér kopuma IKT pakalpojumu koplietosana faktiski ir tikai uzsakta.

Talak saja sadala seko galveno izaicinajumu (iztrakumu attieciba pret izvirzitajiem mérkiem, kas
izriet no attiecigajiem politikas dokumentiem un IKT attistibas tendencém) izklasts, kas sadalits 5
jomas.

3.1. Visparigie jautajumi

Saja sadala izklastiti galvenie konstat&jumi un atzinas, kas kopéjas visai IKT arhitektarai.

KV1: IKT parvaldiba ir decentralizeta

Atbilstosi aptaujas rezultatiem lielaka vai mazaka apjoma IKT funkcija tiek autonomi organizéta
78 iestadés no 99 analizétajam.

Ir minami vairaki gadijumi, kur viena iestade (ministrija vai kada no IKT joma spécigam iestadém)
nodrosina IKT pakalpojumu sniegSanu citam resora iestadém, tomér kopuma IKT funkcija tiek
organizéta decentralizéti.
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Decentralizétas IKT funkcijas gadijuma ir problematiski nodrosinat efektivu un drosu IKT un
informacijas resursu parvaldibu (risinajumu dublésanas, sadrumstalotibas dé| nespéja nodrosinat
elementaras IT parvaldibas un drosibas funkcijas, izmaksu sadardzinasanas u.c.).

Ir pienemta koncepcija par daléju IKT parvaldibas centralizaciju, kura noteikti daléji centralizéta
IKT parvaldibas organizatoriska strukttra, ka ari formuléts uzstadijums par koplietosanas IKT
servisu un pakalpojumu izmantosanu, tacu tas praktiska istenosana ir tikai sakuma stadija.

Ja salidzina Latvijas valsts parvaldi ka organizaciju ar citam lidziga méroga organizacijam
(pieméram, starptautiskam korporacijam), tad jaatzist, ka $adas organizacijas IKT centralizacijas
pakape parasti ir lielaka ka IKT parvaldibas koncepcija noteikta. Sadas organizacijas parasti IKT
personals funkcionali ir padots centralizétajam IKT dienestam (lai ari administrativi var ietilpt
atseviska organizatoriska struktara), ir definéti vienoti darba staciju, programmataras, risinajumu
standarti, vienoti vadits privats datortikls, vienots lietotaju (direktorijas) serviss, vienots e-pasts,
vienoti/centralizéti iepirkumi, koplietosanas servisa/kompetencu centru izveide un sadarbiba
starp dazadam organizacijam u.c.). Saskana ar GBP datiem, 80% uznémumu ir pilniba
centralizéta IKT stratégiskas planosanas funkcija, politiku u.c. vadliniju izstrades funkcija un IS
attistiba, tomér lietotaju atbalsts, sistému un IKT infrastruktlras administréSana var bat
decentralizétas.

Tapéc nakotné batu jadoma par augstaku IKT parvaldibas centralizacijas lTmeni, neka tas Sobrid
formuléts IKT parvaldibas koncepcija.

KV2: Ir virkne dazadu dokumentu saistiba ar valsts IS arhitektiru, tacu prakse IS
attistiba notiek arpus vienota ietvara

leprieks$éjo gadu laika ir izstradata virkne dokumentu, kuriem saskana ar to noldku butu
janosaka vienots ietvars valsts IS attistibai, t.sk.:

m ,Rekomendéta IKT arhitektdra publiskaja parvaldé”. PriceWaterhouseCoopers. 2007;

m Valsts informacijas sistému savietotaja, Latvijas valsts portala www.latvija.lv un
elektronisko pakalpojumu izstrade un uzturé$ana. 3.dala “VISS un portala jaunu un
esoso modulu papildindjumu izstrade, ievieSana, garantijas apkalpoSana un
uzturéSana saskana ar tehnisko specifikaciju”. Arhitekttras risindjuma vizija.
21.03.2012. Versija 1.02

m  Valsts informacijas sistému savietotdja, Latvijas valsts portala www.latvija.lv un
elektronisko pakalpojumu izstrade un uzturéSana. 3.dala "VISS un portala jaunu un
esoso modulu papildindjumu izstrade, ievieSana, garantijas apkalposana un
uzturéSana saskana ar tehnisko specifikaciju”. Arhitekttras risindjuma vizija.
21.03.2012. Versija 1.02.

m  Dazadi VISS u.c. centralizéto komponensu projektéjuma dokumenti.

Vertejot faktisko situaciju, jasecina, ka praksé iestazu IS attistibas projekti ir tikusi planoti un
istenoti arpus vienota IS arhitektdras ietvara. Formali (ipasi ERAF projektos) ir bijusi prasiba
izmantot VRAA nodrosinatos centralizétos risinajumus (t.sk. e-pakalpojumu izstradé izmantojot
portalu www.latvija.lv, VISS servisus datu apmainai), tacu biezi So prasibu izpilde tika veikta
formali.

Neskatoties uz centralizétas e-pakalpojumu vides esamibu (www.latvija.lv), kas atvieglo e-
pakalpojumu veidosanu, daudz e-pakalpojumu, kas tiek darbinati citas vidés. Jaatzimé, ka esosie
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arhitektGras dokumenti nedod atbildi, vai sada situacija atbilst vai neatbilst vienotai arhitektdrai
un ka iestadém batu japlano sava e-pakalpojumu attistiba.

Tapat japiezimé, ka IS izstrades laika (péc ERAF projektu pieteikumu apstiprinasanas un ligumu
noslégsanas) netika veikta iestazu IS attistibas projektu izmantoto risindjumu
uzraudziba/koordinacija (nerunajot par atsevisku arhitekttras prasibu obligatu ievérosanu). Liela
méra tas skaidrojams gan ar kompetences un attiecigu resursu trikumu, gan ari skaidru prasibu
neesamibu, kas iestadém jaievéro izstradajot/attistot savas IS.

Ka trakums ir atziméjams tas, ka VRAA centralizéto komponensu projektésanas/izstrades laika
nepietiekami informéja iestades par veidojamajiem risinajumiem, ka ari tas neiesaistija batisko
arhitektdras Iemumu pienemsana.

Ta rezultata biezi iestades veidoja dubléjosus risinajumus (t.sk. pakalpojumu sniegsanas atbalsta
nodrosinasanai), tas bdatiski apgratindja centralizéto komponensu izmantoSanu (pieméram,
Zemkopibas ministrija ir izveidojusi resora limeni centralizétu klientu apkalposanas risinajumu,
[tdzigus risinajumus izstrada ari citas iestades — VZD, VSAA u.c.).

KV3: Esosais normativais reguléjums ir nepilnigs
Sobrid ar IKT saistitos jautajumus regulé virkne normativo aktu, t.sk.:
m  Valsts informacijas sistému darbiba un drosiba
o Valsts informacijas sistéemu likums;

o Ministru kabineta 2009.gada 6. oktobra noteikumi Nr.1131 ,Valsts
informacijas sistému savietotaju izveidoSanas, uzturéSanas un darbibas
kartiba un valsts informacijas sistémas funkcionalitates nodrosinasanas
kartiba integrétas valsts informacijas sistémas ietvaros”;

o Ministru kabineta 2006.gada 24. janvara noteikumi Nr.71 “Valsts
informacijas sistému attistibas projektu uzraudzibas kartiba”;

o Ministru kabineta 2005.gada 11. oktobra noteikumi Nr.765 "Valsts
informacijas sistému visparéjas drosibas prasibas”;

o Ministru kabineta 2005.gada 11. oktobra noteikumi Nr.764 "Valsts
informacijas sistému visparéjas tehniskas prasibas”;

o Ministru kabineta 2005.gada 2. augusta noteikumi Nr.572 “Valsts
informacijas sistéemu registracijas noteikumi”;

o Ministru kabineta 2012.gada 19. janija noteikumi Nr.421 “Valsts
informacijas sistému savietotaju un integréto valsts informacijas sistému
aizsardzibas prasibas”;

m  Elektroniskie dokumenti un informacijas apmaina starp iestadém
o Elektronisko dokumentu likums;
o Dokumentu juridiska spéka likums;
o Brivas pakalpojumu sniegsanas likums;

o Ministru kabineta 2010.gada 25.maija noteikumi Nr.480 ,Vienota
pakalpojumu portala informacijas apmainas kartiba”;
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Ministru kabineta 2005.gada 28. junija noteikumi Nr.473 “Elektronisko
dokumentu izstradasanas, noformésanas, glabasanas un aprites kartiba
valsts un pasvaldibu iestdadés un kartiba, kada notiek elektronisko
dokumentu aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai starp Sim
iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam?”;

Ministru kabineta 2004.gada 2.marta noteikumi Nr.117 “Noteikumi par

elektronisko dokumentu izvértésanas veidu, saglabasanas kartibu un
nodosanu valsts arhivam glabasana”;

Ministru kabineta 2012.gada 24.jalija instrukcija Nr.9 ,Kartiba, kada notiek
elektronisko  dokumentu aprite Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldibas sistéemu integracijas vidé”;

Ministru kabineta 2010.gada 13.aprila noteikumi Nr.357 ,Kartiba, kada
iestades sadarbojoties sniedz informaciju elektroniska veida, ka ari
nodroSina un apliecina Sadas informacijas patiesumu”.

Uzticama sertifikacijas pakalpojuma sniedzéja darbiba

O

Ministru kabineta 2010.gada 20.aprila noteikumi Nr.371 “Noteikumi par
sertifikacijas pakalpojumu sniedzéja akreditacijas un akreditacijas
atjaunosanas valsts nodevu”;

Ministru kabineta 2005.gada 12,jdlija noteikumi Nr.514 ,Noteikumi par
tehniskajam un organizatoriskajam prasibam, kadam atbilst kvalificéts
sertifikats, uzticams sertifikacijas pakalpojumu  sniedzéjs, drosi
elektroniska paraksta radisanas lidzek|i, ka art kartibu, kada veicama drosa
elektroniska paraksta verificésana”;

Ministru kabineta 2005.gada 19.aprila noteikumi Nr.267 “Noteikumi par
uzticama sertifikacijas pakalpojumu sniedzéja civiltiesiskas atbildibas
minimalo apdrosinasanas summu”;

Ministru kabineta 2010.gada 20.aprila noteikumi Nr.371 “Noteikumi par
sertifikacijas pakalpojumu sniedzéja akreditacijas un akreditacijas
atjaunosanas valsts nodevu”;

Ministru kabineta 2003.gada 1.,jdlija noteikumi Nr.358 “Sertifikacijas
pakalpojumu sniegSanas informacijas sistému, iekartu un proceddru
drosibas parbaudes kartiba un termini”;

Ministru kabineta 2003.gada 1.jdlija noteikumi Nr.357 “Noteikumi par
sertifikacijas pakalpojumu sniegSanas informacijas sistému, iekartu un
proceduru drosibas apraksta noradamo informaciju”.

Elektroniskas identifikacijas kartes

Citi

O

O

Personu apliecinosu dokumentu likums;

Ministru kabineta 2010.gada 10.februara rikojums Nr.62 ,Par Elektronisko
identifikacijas karSu koncepciju”;

Informacijas sabiedribas pakalpojumu likums;

Elektronisko sakaru likums;
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o Ministru kabineta 2012.gada 24.janvara noteikumi Nr.67 “Informacijas
sabiedribas padomes nolikums”;

o MK 03.09.2013. noteikumus Nr.759 "Valsts informacijas un komunikacijas
tehnologiju parvaldibas vaditaju foruma nolikums"

o Ministru kabineta 2008.gada 21. jalija noteikumi Nr.576 “Noteikumi par
darbibas programmas “Infrastruktlras un pakalpojumi” papildinajuma
3.221.1. apaksaktivitati “Informacijas sisttmu un elektronisko
pakalpojumu attistiba”;

o Ministru kabineta 2007.gada 6.marta noteikumi Nr.171 "Kartiba, kada
iestades ievieto informaciju interneta”.

Lai ari kopuma normativa baze ir pietiekoSi plasa un detalizéta, tomér saistiba ar valsts
informacijas sistemu un IKT parvaldibu esosaja normativaja reguléjuma ir konstatéjamas vairakas
batiskas nepilnibas. Zemak izklastitas atzinas uzskatamas par sakotnéjo vértéjumu, nemot véera
esosajos politikas dokumentos izvirzitos PPS un IKT parvaldibas pilnveides mérkus. Izvérsta
esosa reguléjuma nepilnibu un nepiecieSamo grozijumu apraksts izrietés no konceptualaja un
mérka arhitektdra noteiktajiem principiem/risingjumiem var tikt sagatavots tikai péc attiecigo
arhitekttras dokumentu sagatavosanas).

Esosa VIS likuma meérkis/tvérums neietver visas iestazu izmantojamas IS un IKT
parvaldibas jomas

Likums versts uz informacijas pieejamibas un kvalitates nodrosinasanu, kas péc bdatibas ir
uzskatdms par vienu atsevisku IKT parvaldibas jomu (izpaliek funkciju efektivitate,
nepartrauktiba, informacijas drosiba un integritate, kas ir tikpat batiski IKT parvaldibas
uzdevumi).

Pamata ir skarti tikai VIS, savietotaju izmantoSanas jautajumi (izpaliek IKT funkcijas
organizésanas, centralizéto servisu, infrastruktras u.c. jautajumi, kas atspoguloti IKT parvaldibas
koncepcija).

No likuma sféras tiesa veida ir izslégtas iestazu iekséjas (t.sk. atbalsta funkcijas nodrosinosas) IS.
Tapat gan VIS, gan pakartotajos NA netiek faktiski reguléti IS izveides jautajumi.

No regulgjuma tvéruma un VIS jédziena ir izslégtas ari pasvaldibu IS (iznemot tas, kuras
uzskatamas par VIS sastavdalu), ka ari pasvaldibu IKT parvaldibas jautajumi kopuma.

Sekas tam ir tadas, ka pakartotajos NA noteiktas drosibas un tehniskas prasibas ir attiecinamas
tikai uz VIS, kas ir dala no kopéjas IKT parvaldibas.

Tapat ir acimredzami, ka ar1 VIS joma batu attiecinamas dazadas prasibas uz dazada veida VIS.
Pieméram, Uzticamu sertifikacijas pakalpojumu sniedzé&ju registra IS un VID nodok|u maksataju
IS abas ir VIS, tacu ir skaidrs, ka uz tam ir attiecinamas dazadas prasibas.

EsoSais VIS likuma tvérums nav izmantojams, lai regulétu uz pakalpojumiem orientétu sistému
attistibu. Pakalpojumu sniegsana iesaistitas ne tikai VIS, bet ari iestdazu darbibas atbalsta
sistémas (piem., dokumentu vadibas sistémas, klientu apkalposanas sistémas), kas Sobrid nav VIS
likuma tvéruma.

Netiek atbalstita/veicinata IKT parvaldibas racionalizacija un centralizacija
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Gan VIS likuma, gan ari citos NA nav reguléjuma, kas tiesi veicinatu IKT parvaldibas koncepcija
paredzéto daléjo IKT parvaldibas centralizaciju un koplietosanas servisu izmantosanu. Faktiski
IKT parvaldibas jautajumi VIS likuma vispar nav skarti.

Esosajos NA tiek reguléta tikai VISS izmantosana. Koplietosanas risinajumu un servisu klasts
varétu bat daudz plasaks, tadéjadi esosais normativais reguléjums butu japapildina ar normam,
kas gan pielauj, gan veicina IKT parvaldibas koncepcija noteikto principu iedzivinasanu.

Esosas situacijas analize skaidri parada, ka veiksmigi IKT risinajumu izmantoSanas piemeéri ir tie,
kur attiecigo sistému izmantosana noteikta likumdosana (VID EDS, Latvijas Bankas Kreditregistrs,
LAD IAKS u.c.).

Sobrid izstradajamaja Publisko pakalpojumu likumprojekta ir minéta publisko pakalpojumu
koplietosanas infrastruktira, tacu ta ir uzskatama tikai par vienu koplietosanas infrastruktdras
komponenti un batu nepiecieSams kopéjais normativais ietvars, kas regulé sadu koplietosanas
infrastrukttras komponensu izveidi, uzturésanu un lietosanu.

Nepilniga jédzienu sistema

Esosaja VIS likuma definéts tikai VIS jédziens ka “informacijas tehnologiju un datu bazu
kopums”. Lai ari nepastav "kanonisks” informacijas sistémas jédziens, laba prakse informacijas
sisttmas jédziena ieklauj arT procesus, personalu u.c. komponentes, kas nodrosina informacijas
apstradi saistiba ar noteiktas biznesa funkcijas/uzdevuma izpildi.

EsoSajos NA nav definéts informacijas resursu jédziens, kas ir batisks elements IKT parvaldibas
organizacija. Atbilstosi visparpienemtai praksei tiesi informacija (neatkarigi no tas uzglabasanas
un apstrades formas/veida) ir galvenais resurss, kura parvaldibu nepiecieSams adekvati
nodrosinat. Bez IR jédziena ir problematiski noteikt lomas un atbildibas situacija, kad vienas IS
ietvaros tiek nodrosinats vairaku organizatorisko vienibu biznesa procesu atbalsts (3aja gadijuma
var tikt nodalita IS parzina un IR parzina atbildiba).

Neskaidra VIS registracijas batiba un praktiskais pielietojums

Eso$ais VIS likums paredz VIS registrée$anu VIS registra. Saistiba ar $o kartibu ir atziméjama
virkne neskaidribu, t.sk.:

m Vai VIS statuss IS tiek pieskirts tikai péc registracijas VISR (no ta izriet iespéja
pretendét uz budZeta finanséjumu u.c.) vai ari VIS statuss rodas no nepiecieSamibas
nodrosSinat ar IKT atbalstu noteiktu valsts parvaldes funkciju un registracijai VISR ir
tikai informativs raksturs? Formali praksé tiek piemérots pirmais traktéjums, tacu péc
batibas pareizaks batu otrais.

m Vai VIS pamatojosd normativaja akta ir jablt tiesa veida nosauktai IS, tas
parzinim/turétajam vai ari pietiek, ka ir noteikta tikai valsts parvaldes funkcija un tas
nodroSinasanai nepiecieSsama IS automatiski iegast VIS statusu? VARAM sava praksé
pieturas pie otra traktéjuma, tacu ir iestades, kas uzskata, ka pareiza ir pirma pieeja.

No iepriekSminéta izriet skaidra nepiecieSamiba precizét/papildinat esoso normativo
reguléjumu, lai novérstu uzskaititas nepilnibas, ka ari lai nodroSinatu citu IKT parvaldibas
pilnveidojumu ieviesanu.

4 https://www.visr.eps.gov.lv/visr/
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KV4: Pasvaldibas ir autonomas IKT attistibas jautajumos un to IS attistiba [oti
dazada

Pasvaldibas ir autonomas IKT atbalsta nodrosinasana. Liela méra tas izriet no atseviskas

pasvaldibu aprindas populara (taCu valsts parvaldes iekartas likumam neatbilstosa) viedok|a par

Tpasu pasvaldibu suverenitati, kura valstij nav tiesibu iejaukties. Ari Sobrid esosais reguléjums

(VIS likums) faktiski neattiecas uz pasvaldibam. Rezultatd pasvaldibas patstavigi risina IKT

jautajumus, faktiski nekooperéjoties IKT pakalpojumu izmantosana.

Diemzél valsts méginajumi veidot centralizétus risinajumus pasvaldibam nav bijusi sekmigi
(vienotas pasvaldibu IS vai pasvaldibu IT kompetencu centru izveides pieméri, kur centralizéti
projekti dazadu iemeslu dé| nesasniedza savu mérki).

Sada situacija noteikti nav uzskatama par normalu (Latvija ir parak maza un ar nepietiekamiem
resursiem, lai papildus esosajam ~80 vietam valsts parvaldes iestadés vél 119 vietas tiktu
méginats organizét autonomu IT funkciju). Fragmentacijas rezultatd IKT funkcijas
nodrosinasanas efektivitate pasvaldibas nav optimala.

Nemot véra |oti dazado pasvaldibu rocibu, ka ari IKT kompetenci/kapacitati, IKT attistibas
[Tmenis pasvaldibas ir |oti dazads (nevar, pieméram, salidzinat Rigu vai Valmieru ar Roju vai Auci).
Ta rezultata varétu bat batiski apgratinata, pieméram, péc vienotiem principiem organizéta
valsts pakalpojumu sniegsana pasvaldibas.

Tapéc izstradajot vienoto valsts IKT arhitekttru, vismaz rekomendaciju limeni tas prasibas butu
jaattiecina arl uz pasvaldibam, ka arl javeicina pasvaldibu sadarbiba izstradajot un ievieSot
koplietoSanas risinajumus, tadéjadi nodrosSinot cieSu tiesas valsts parvaldes un pasvaldibu
sadarbibu publisko pakalpojumu nodrosinasana sabiedribai, ka ari efektivaku publisko resursu
izmantosanu kopuma.

KV5: Nav ieviesta IKT pakalpojumu parvaldiba

Pasaulé (gan privataja, gan publiskaja sektora) visparpienemta prakse ir IKT funkciju nodrosinat
ka pakalpojumu, izmantojot pakalpojumu parvaldibas labo praksi un principus. ST pieeja
nozimé, ka IKT struktarvieniba IKT funkciju organizacija nodroSina ka precizi definétu IKT
pakalpojumu kopumu. Tadéjadi attiecibas starp IKT struktarvienibu un biznesa struktdrvienibam
tiek veidotas ka attiecibas starp pakalpojumu sniedzéju un pakalpojumu pasatitaju/sanéméju.
Popularaka IKT parvaldibas metodika ir ITIL®, kuru ir izstradajusi Lielbritanijas valdiba. Tapat
pieminams ari ISO/IEC 20000 standarts, kas ietvar gan ITIL, gan ari citu IKT parvaldibas ietvaru
elementus.

Lai arT atseviSskas iestadés (pieméram, IeM informacijas centra) praksé tiek izmantoti IKT
pakalpojumu parvaldibas principi, kopuma valsts parvaldé i pieeja nav izplatita — nav definéti
IKT pakalpojumi un to raditaji, t.s. pakalpojumu limena vienoSanas (angliski — Service Level
Agreement) prakseé tiek pieméroti |oti reti, netiek mérits faktiskais IKT pakalpojumu sniegums u.c.

IKT pakalpojumu parvaldibas principu ieviesana lautu ne tikai sakartot un efektivizét IKT
funkcijas nodrosSinasanu atseviska iestadé, bet tas ari ir priekSnoteikums koplietosanas
pakalpojumu un risinajumu ieviesanai. Tapat IKT pakalpojumu pieejas ievieSana ir svariga finansu
un budzetéSanas jautajumu sakartoSanai (resursu apjoms un izmaksas ir tiesa veida saistitas ar
pakalpojuma sniegSanas limeni, kuram savukart ir jaizriet no biznesa vajadzibam).

> Informacijas tehnologiju infrastruktaras metodologija (Information Technology Infrastructure Library)
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Tomér jaatzimé, ka IKT pakalpojumu parvaldibas principu izmantosana ir salidzinosi jauna ari
uznémumos. Pieméram, saskana ar GBP datiem, tikai 8% uznémumu Latvija IKT parvaldiba tiek
organizéta saskana ar pakalpojumu parvaldibas principiem, 69% tomér izmanto centralizétu IKT
budzeta sadali.

KV6: Nav definéti un netiek meriti IKT atbalsta un IS raditadji

Sobrid valsts lTmeni netiek sistematiska veida mériti IKT un IS raditaji®. Atseviski raditaji aptauju
forma ir tikusi apkopoti, veicot politikas dokumentu izstradi (pieméram, gatavojot informativo
zinojumu “Par Microsoft infrastruktGras programmatdras izmanto$anas un informacijas
tehnologiju infrastrukttras optimizacijas iespéjam ministrijas un to padotibas iestadés” (MK
2010.gada 6.aprila rikojums, prot. Nr.17 32.8, ka arT gatavojot IKT parvaldibas koncepciju), tacu $i
informacija nav sistematizéta un apkopota péc vienveidigas metodikas.

Atseviski IS rezultativie raditaji ir tikusi definéti informacijas sistémam, kuras tika veidotas ERAF
finansgjuma ietvaros, tacu biezi tie ir formali un nav péc batibas saistiti ar valsts parvaldes
funkcijas darbibas un politikas rezultatu raditajiem (pieméram, e-pakalpojumu skaits péc batibas
neraksturo, cik liela méra uzlabosies valsts parvaldes funkcijas izpilde, un kadu pozitivu efektu ta
atstas uz sabiedribu).

Tapat valsts limeni idz Sim nav péc vienotas metodikas méritas IKT izmaksas (diemzél esosa
budzeta izdevumu uzskaite atbilstoSi ekonomiskas klasifikacijas kodiem nav izmantojama
precizai un salidzinamai IKT izmaksu uzskaitei).

IKT un IS lietderibas regularu novértéjumu un novértéjuma rezultatu publicésanu ka batisku
lidzekli publiskas parvaldes efektivitates novértéjumam un nepartrauktai uzlabosanai rekomendé
gan United Nations E-Government Survey 2012, gan Anglijas prakse (The United Kingdom Report
on the Re-use of Public Sector Information, 2010).

Bez pilnas informacijas par IKT un IS darbibu nevar pienemt informétus [émums gan par IKT
parvaldibas jautajumiem (pieméram, par arpakalpojumu izmantosanu IS darbinasanas
nodrosSinasana), gan ari pilnvertigi planot IS attistibu kopuma.

Raditaju neesamiba arl nelauj salidzinat Latvijas valsts IKT parvaldibas efektivitati/rezultativitati
ar nozares un citu valstu/organizaciju salidzinoSajiem raditajiem (benchmarks). Tomér jaatzime,
ka $adu raditaju neesamiba publiskas parvaldes iestadés ir likumsakariga zema pakalpojumu
parvaldibas brieduma limena dé| (gan pakalpojumu sniegsanai kopuma, gan IKT pakalpojumu
parvaldibas praksei valsti).

KV7: IKT personala skaits atbilst nozares vidéejiem raditajiem, tacu IKT kapacitate
un kompetence ir fragmentéta un nepietiekama

AtbilstoSi aptaujas rezultatiem analizéjamas iestadés ir ~1200 IKT darbinieku, kas ir ~4.2% no
kopéja darbinieku skaita vai ~5.1% no datorlietotaju skaita. Kopuma Sis raditajs atbilst publiska
sektora videjiem raditajiem (saskana ar GBP apkopoto informaciju publiska sektora IKT
personala Tpatsvars pret datorlietotaju skaitu ir ~4%, Australijas valsts parvaldes raditajs’ 7%).

6 Pieméri iesp&jamajiem raditajiem valsts IKT joma atrodami, pieméram, $aja dokumenta Value For Money in public
sector corporate services. National Audit Office 2007. http.//www.nao.org.uk/report/value-for-money-in-public-sector-
corporate-services-a-joint-project-by-the-uk-public-sector-audit-agencies

7 Australian Government ICT Expenditure Report 2008-09 to 2011-12
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No intervijam ar resoru/iestazu IKT vaditajiem var secinat, ka iestazu IKT kapacitate un
kompetence kopuma ir nepietiekama. Nemot véra atalgojuma griestus, ierobezotas izaugsmes
iespéjas u.c. faktorus, iestddém ir problematiski nodrosinat augsti kvalificeétu darbinieku
pieejamibu, ir liela kadru mainiba. Ipasi akats Sis jautajums ir saistiba ar projektu vadibas, ka ari
IKT ekspertu/administrésanas joma. Saskana ar GBP datiem, uznémumos Latvija IKT personala
mainiba ir vidéji 4.4% gada, kas tomeér ir salidzinosi liela ar pasaules labako praksi, kur IKT
personala mainibu censas saglabat maksimali tuvu 0%.

Viena no pieejam pasaulé Sis problémas risinasanai ir koplietoSanas pakalpojumu principa
ievieSsana (Shared Services Center), kas lauj palielinat IKT struktGru darbibas mérogu un
efektivitati, ka arm nodrosina IKT personala specializaciju un izaugsmes iespéjas.

Atsevisku resoru ietvaros ir zinami iedigli IKT kompetences konsolidésanai (pieméram, IeM IC,
VARAM, ZM, TM, LM un VM u.c.), tacu ta ir nepietiekama.

Batisks faktors, kas apgratina IKT personala piesaisti, ir tirgus situacijai neatbilstosais atalgojuma
lTmenis, ko var atlauties iestades. Rezultata biezi tiek izmantota aréja ekspertize (arpakalpojums),
tacu ir jomas, kuras ir problematiski nodrosinat ka arpakalpojumu (pasatitaja funkciju veiksana
un projektu vadiba), ka ari tas kopuma sadardzina izmaksas.

Japiezimé, ka esosa Publisko iepirkumu likuma versija nosaka, ka iepirkumos vértésanas metode
vairuma gadijumu ir zemaka cena. Jo, ja Pasutitajs izvélas metodi saimnieciski izdeviga
piedavajuma vértésanai, tas bieZi saskaras ar iesniegumiem IUB par vértésanas gaitu. Sada veida
tiek pagarinati konkursi, kuru rezultata kavéjas IS ievieSana, kas savukart var radit problémas citu
IS izveidé ar ko ta ir integréta.

KV8: IKT iepirkumos netiek vertétas kopéjas risinajumu nodrosindasanas izmaksas
(Total Cost of Ownership)

Pasreizéja IKT pakalpojumu iepirkumu prakse valsts parvaldé liecina, ka parasti iepirkumos tiek
vértétas tikai tiesas iegades/ievieSanas izmaksas. Labaka IKT parvaldibas prakse, izvéloties
risinajumu/piegadataju, paredz izmantot t.s. kopigo izmaksu (Total Cost of Ownership) pieeju,
saskana ar kuru tiek nemtas véra gan tiesas, gan netiesas risindjuma izmaksas visa ta dzives laika
(t.sk. uzturésanas, elektroenerdgijas patérina, administrésanas, apmacibu, vadibas iesaistes u.c.
izmaksas).

Lai gan publiska iepirkuma normativais reguléjums principa pielauj sadas pieejas izmantosanu
(pielietojot attiecigi definétus saimnieciski izdeviguma kritérijus), tomeér prakseé tie tiek izmantoti
reti (labakaja gadijuma piedavajumu vértésanas kritérijos netiesi ieklaujot uzturésanas izmaksas).
Daleji tam par iemeslu ir vienotas metodikas un iepirkuma vadliniju trdkums. Rezultata ne
vienmér iepirkumu rezultata tiek izvéléti optimalie risinajumi.

KV9: IKT iepirkumi tiek veikti decentralizeéti

Centralizétu iepirkumu organizéSana standartizétam precém un pakalpojumiem (datori,
standarta programmatdras licences u.c.) ir uzskatama par vienu no potencialiem IKT parvaldibas
centralizacijas ieguvumiem, kas |autu gan sanemt labakus piedavajumus (apjoma dél), gan ari
atbrivotu atseviskas iestades no nepieciesamibas nodrosinat |oti specifisku iekS€ju kompetenci.

Pieméram, centralizéta licencu iepirksana valsts méroga |autu samazinat izmaksas un izvéléties
piemérotako licencéSanas modeli, pieméram:

m parejot no lietotaju licencém uz serveru procesoru licencém vai otradi
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m parejot no nomatam licencém uz iegadatam licencém vai otradi

Sobrid, iznemot atseviskus gadijumus (pieméram, licencéu iepirkumus resora ietvaros), IKT
iepirkumi tiek veikti decentralizéti.

Lai arl vienkarsu precu iepirkumiem Sim noldkam var tik izmantota Elektronisko iepirkumu
sistéma (EIS), tacu sarezgitaku iepirkumu gadijuma bitu nepiecieSama centralizétu iepirkumu
veiksana, pieméram,

m  Microsoft, Oracle u.c. biezak izmantojamo programmataras licencu iepirkums valsts
meéroga;
m  Datu centru un makondatosanas jaudu centralizéts iepirkums;

m Darbstaciju iegades visparéja vienosanas ligums tieSi ar razotaju (vai vairakiem
razotajiem).

KV10: Skersli iestazu sadarbibai IKT joma

Viens no batiskiem priekSnoteikumiem gan publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei, gan
racionalas IKT parvaldibas ieiesanai ir sadarbiba starp iestadém IKT joma, t.sk:

m  Datu apmainas starp iestadém (t.sk. elektroniska piek|uve registru datiem);
m  KoplietoSanas komponensu un risinajumu izmantosana;

m Dazadu IKT pakalpojumu sniegsana (pieméram, darbstaciju apkalpoSana, IKT
infrastrukttras nodrosinasana u.c.).

Viens no batiskiem skérsliem, kas kavé $o darbibu, ir sarezgitais ligumu slégsanas process. Ipasi
tas sakams par datu apmainas pakalpojumu nodrosinasanu starp iestadém (skat. detalizétus
piemérus Kl6: Tehniski un organizatoriski skersli datu apmainai)

Tapat Sadas sadarbibas organizéSanu apgratina ne lidz galam atrisinatie finansésanas jautajumi
(ipasi gadijumos, ja datu sanéméjam ir kadas specifiskas prasibas). FinanséSanas jautajumu biezi
sarezdi tas, ka valsts nenodroSina nepiecieSamo finanséjumu pamatfunkciju izpildei, spiezot
iestades trakstoso finanséjumu iegdt dazadu (ne vienmér pamatotu) maksas pakalpojumu veida.
Tadéjadi datu parzini biezi nodrosina attiecigos servisus tikai maksas pakalpojumu veida, batiski
ierobezojot to lietosanu (pieméram, VZD Adresu registrs).

3.2. Biznesa procesi, organizatoriskie jautajumi

KB1: Izvirziti konceptuali merki publisko pakalpojumu sistemas pilnveides joma,
tacu atseviski jautajumi vél atverti, kas var ietekmet iespéjamos IKT arhitektiras
risindajumus

Ka minéts 2.2.3.sadala, publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana ir viena no valsts parvaldes
strukturalo reformu prioritatém.

Projekta “Publisko pakalpojumu sistéemas pilnveidosana” nodevumos, koncepcija par publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidi, ka ari publisko pakalpojumu likuma projekta ir noteikti galvenie
principi un konceptualie risingjumi, saskana ar kuriem nakotné valsti ir organizéjama publisko
pakalpojumu sniegsana, t.sk.:

m  Pakalpojumu definéSana un aprakstisana;
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Daudzkanalu pakalpojumu sniegsana, maksimali izmantojot elektroniskos u.c.
neklatienes kanalus;

Klientu apkalposanas un pakalpojumu izpildes nodalisana, klientu apkalposanas
nodoSana citam institicijam, sadarbiba starp iestadém, ka ari pasvaldibam
pakalpojumu sniegsanas nodrosinasana;

Klatienes klientu apkalposanas centralizéta planosana un nodrosinasana balstoties uz
vienas pieturas agenturas principa pamata;

Papira informacijas aprites un izzinu aizvietosana ar tieSu informacijas izgGsanu no
datu bazém un elektronisku dokumentu apriti;

Lai arl var uzskatit, ka kopuma publisko pakalpojumu sistémas pilnveides pieeja Sajos
dokumentos ir noteikta, tomér joprojam ir atseviski atvérti (Ildz galam neizlemti vai precizéjami)
jautajumi saistiba ar jauna publisko pakalpojumu sniegsanas modela praktisku ieviesanu, kuri var
tiesi ietekmét iesp&jamos IKT arhitektdras risinajumus:

Publisko pakalpojumu sniegSanas normativais reguléjums Sobrid ir izstrades stadija
(publisko pakalpojumu likums tiek izskatits Saeimas komisijas). Pastav risks, ka gala
normativais reguléjums var atskirties no esosa redz&juma;

Nav lidz galam izlemta virkne jautajumu par valsts vienota KAC tikla izveidi (darbibas
un institucionalais, sniedzamie pakalpojumi un {eografiskais, sadarbibas ar
pasvaldibam u.c.). Balstoties uz KAC izveides pilotprojekta rezultatiem, lidz 2014.gada
novembrim paredzéts sagatavot precizétu koncepciju par publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidi, kura Sie jautajumi tiks precizéti;

Lai arl kopuma principi un visparéjs redzéjums par nakotnes tipveida pakalpojumu
sniegSanas un klientu apkalposana procesiem ir definéts, tomér So procesu praktiska
realizacija ir japrecizé. Pieméram, kads bus precizs pakalpojumu pieteikumu aprites
process papira iesnieguma gadijuma, ka tiks realizéts t.s. ,e-pakalpojumu asistenta”
scenarijs (vienkarsi ka palidziba darbam ar e-pakalpojumu vai klienta pilnvarojums
klientu apkalposanas darbiniekam izmantot e-pakalpojumu vina varda u.c.).

Tapat var atzimét atseviskus jautajumus, kuri varbat tiesi neietekmé iespéjamos IKT risinajumus,
tacCu netiesa veida var iespaidot jaunas IKT arhitektdras ievieSanas gaitu:

Nav izveidota publisko pakalpojumu pilnveides procesu parvaldibas/koordinacijas
struktara (PP likuma projekta ir paredzets izveidot publisko pakalpojumu attistibas
padomi), acimredzot tas kompetence un darbibas modelis bus atkarigs no
konkrétajiem lemumiem saistiba ar KAC tikla izveides pieeju;

Japrecizé finansésanas u.c. praktiskie iestazu sadarbibas jautajumi, nododot dalu ar
pakalpojumu sniegSanu saistito uzdevumu (t.sk. klientu apkalposanu) citai institucijai
(ipasi Sis jautajums aktuals valsts tiesas parvaldes iestadem sadarbojoties ar
padvaldibam). Sobrid VARAM izstrada metodiku ar pakalpojumu sniegdanu saistito
izmaksu uzskaitei, kas kalpos par pamatu finanséSanas jautdjumu risinasanai
nododot klientu pakalposanu citai institdcijai.

Augstak izklastitie jautajumi un riski janem véra, izstradajot IKT arhitektaru.
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KB2: Nav tipveida e-pakalpojumu procesa, katra iestade to dara dazadi

Sobrid iestadéem, planojot un Tstenojot pakalpojumu pilnveidosanu, nakas pasam meklét
risindjumus tipveida izaicindjumiem, kas rodas $aja procesa, ka rezultata dazadas iestades to
risina dazadi, pieméram:

m  Vai uzsakt pakalpojuma sniegSanu, balstoties uz e-pastu bez drosa elektroniska
paraksta (pieméram, VID akcepté e-pasta véstules, bez elektroniska paraksta, prasot
parakstit e-pasta izdruku pie pakalpojumu rezultatu sanemsanas, savukart, citas
iestades to dara, tikai sanemot ar drosu elektroniski parakstitu pieteikumu);

m  Vai var veikt registracijas darbibas (pieméram, veikt izmainas uznémuma registra),
balstoties uz aréja klientu apkalpotaja (pieméram, bankas vai pasvaldibas) skenétu
un elektroniski nosatitu iesniegumu;

m Kadas ir autentifikacijas metodes/prasibas elektroniskaja vidé (kados gadijumos
pietiek ar paroli un kados nepiecieSams izmanot drosu elektronisku parakstu).

No iepriekSminéta izriet virkne negativu seku:

m  Nav vienveidigas un prognozéjamas klienta pieredzes attieciba ar valsts iestadém,
kas neatbilst labakai pakalpojumu sniegsanas praksei un nesekmé klientu
apmierinatibu ar valsts nodrosinamajiem publiskajiem pakalpojumiem;

m  Resursu neracionala izmantoSana, katrai iestadei téréjot resursus, ieviesot unikalus
procesus/risinajumus;

m  Nav iesp&jams izmantot tipveida centralizéti nodroSinamus IKT atbalsta risinajums.

KB3: IKT attistibas projekti biezi atrauti no funkciju/procesu pilnveidosanas

Sobrid pladi izplatita prakse, ka IS izveides projekti tiek planoti un realizéti atrauti no iestazu
darbibas pilnveidosanas iniciativam/projektiem. Ietekméto biznesa funkciju atbildigie biezi
neveic IS turétaja (pasatitaja) lomu VIS attistibas projektos (piemérs — Buvniecibas IS izstrade,
kur EM Bavniecibas departaments nepiedalijas projekta sagatavosana un vadisana).

Ta rezultata ir bieza situacija, kad IKT risinajumi ir izveidoti, tacu praktiski netiek izmantoti, jo nav
izpilditi citi nepiecieSamie priekSnoteikumi (normativo aktu izmaina, nepiecieSamas
organizatoriskas izmainas, praktiska jauno biznesa procesu ieviesana, lietotaju apmaciba u.c.).

Tapat $ada projektu organizéSana rada risku, netiek izstradata vajadziga lietojumu
funkcionalitate vai izstrada funkcionalitate neatbilst faktiskajam vajadzibam.

Kopuma IKT attistibas atrautiba no funkciju/procesu pilnveidojumiem batiski palielina projektu
neveiksmes riskus, ka art samazina IKT investiciju potencialo atdevi.

Viens no iemesliem 3ai situacijai ir iestazu vadibas un par biznesa funkcijam atbildigo vaditaju
nepietiekama izpratne par IKT iespé&jam un vinu lomu efektiva IKT izmantosana.

Ka papildus faktors ir minams iepriekséja planosanas perioda ERAF programmas ,Infrastruktara
un pakalpojumi” 3.2.2.1.1. apaksaktivitates ,Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu
attistiba” nosacijums, ka attiecinamas izmaksas neparedz izdevumus, kas saistiti ar
organizatorisko izmainu Tstenosanu, ka ari citam ar IT nesaistitam aktivitatém.

Tapat Saja programma ka galvenais méramais rezultats tika noteikti e-pakalpojumi, ka rezultata
iestades, kuram bija nepiecieSsama IS attistiba iek$&jo procesu uzlabosanai, bija spiestas maksligi

30 (127)



projektu planot ka e-pakalpojumu projektu, pat ja e-pakalpojumi nebija So sistému attistibas
mérkis (pieméram, VSAA pensiju IS attistiba).

Lai arl iepriekséja perioda tika realizéta virkne aktivitasu, kuru ietvaros tika pilnveidoti
starpiestazu procesi (pieméram, darba nespéjas lapu aprites elektronizacija®), kopuma ir
tendence iestadém fokuséties uz savu iekSéjo procesu sakartosanu, kas bieZi ir nepietiekami
(biezi tiesi pilnveidojumu starpiestazu vai pat starpresoru limeni |auj batiski samazinat gan
administrativo slogu, gan valsts izmaksas). Tadéjadi planojot un istenojot IKT projektus nakotng,
Tpasa uzmaniba ir javelta tiesi starpiestazu procesu pilnveidosanai, izmantojot IKT iespéjas, par
pamatu nemot iedzivotaju/uznéméju vajadzibas nevis atsevisku iestazu iekSéjos procesus.

KB4: Praksé joprojam izplatita papira dokumentu izmantosana informacijas
aprite, tiesibu un statusu apliecinasana

Sobrid joprojam ir plasi izplatita prakse, ka faktu, tiesibu vai statusa apliecinasanai tiek izsniegti
un izmantoti papira dokumenti. Pie tam biezi Sie dokumenti tiek izsniegti tikai, lai klients to
iesniegtu citai valsts iestadei (neskatoties uz to, ka gan Valsts parvaldes iekartas likuma, gan VIS
likuma ir normas, kas to aizliedz apméram ~20% pakalpojumiem i ts. ,kurjera” situacija ir
novérojama’)

Nemot véra to, ka misdienas arvien vairak ierakstu registros tiek veikts elektroniska forma
(nakotné ta varétu bat visparéja kartiba), subjekta tiesibas vai statuss izriet nevis no papira
(izzinas) esamibas, bet gan attieciga ieraksta registros, tapéc papira dokumentu izmantosana
tiesibu un statusa apliecinasanai ir:

m  Neefektiva no valsts resursu izmantosanas viedok|a;

m  Rada administrativo slogu klientiem (veicot pastnieka funkciju starp registra turétaju
un registra informacijas izmantotaju);

m  Slikti nodroSina primara mérka sasniegsanu - papira izzina vienmér ir kopija un var
neatbilst faktiskajam (registros fiksétajam) lietu stavoklim.

Tapéc musdienas butu lietderigi pakapeniski atteikties no licen¢u un atlauju izdoSanas un
lietoSanas papira forma to aizstajot, pieméram, ar kodu (unikalu saiti uz attiecigu registru), kur
katrs interesents var parliecinaties par attieciga sertifikata vai atlaujas esamibu tieSsaisté attieciga
registra (Sada prakse ir jau ieviesta, pieméram, Portugalé). Praksé tas nozimétu, ka uznéméji
papira licencu un atlauju vieta publiska vieta vai interneta vietné ievietotu saiti uz registru
(pieméram, ka QR kodu).

Si problema Tpasi aktuala tiedi iestades, kuram nav savu redistru vai informacijas sistemu
attiecigo atlauju/licencu uzskaitei, tadéjadi nakotnes IS arhitektara ir japaredz risinajums, kas
nodroSina papira atlauju/licencu u.c. faktu/tiesibu/statusa apliecinosu dokumentu aizstasanu ar
saiti uz publiski pieejamu datu bazi.

Ka atseviska probléma saistiba ar So tému japiezimé jautajums par elektronisko ierakstu datu
bazeés un registros juridisko statusu. Atskaitot Zemesgramatu likuma noteikto, ka ieraksts tiek
veikts elektroniska veida datorizétaja zemesgramata, citu registru gadijumos jautajums par datu
bazu ierakstu juridisko statusu nav viennozimigs. Formali secinams, ka tomér primars juridiskais
spéks ir papira dokumentiem nevis datu bazu ierakstiem, kas buatiski sarezgi elektronisku Sis

8 Formali nemot ari $is nebija vienots projekts, bet gan vairaku atsevisku projektu koordinacija

9 Saskana ar PPS projekta pétijuma rezultatiem
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informacijas izmantosanu. Ipasi aktuals Sis jautajums ir registros, kur ir problémas ar datu
kvalitati.

KB5: Nav vienota Latvijas téla e-vide - katra ministrija/iestade veido savu tpaso
identitati

Ka izriet no Valsts kancelejas sagatavotas koncepcijas par valsts tiesas parvaldes un centralo
valsts iestazu timekla vietnu attistibu un saistita PriceWaterhouseCoopers veikta pétijumal8],

Sobrid iestades savas majas lapas komunikacijai ar sabiedribu veido |oti dazada veida gan no
tehniska, gan ari saturiska viedok|a.

Koncepcija identificéta nepiecieSamiba izmantot vienotu vidi un saturiskas vadlinijas iestazu
majas lapu veidosanai, kas [autu gan uzlabot gan valsts parvaldes komunikaciju ar sabiedribu,
gan ari darit to efektivaka veida.

Papildus ieprieks teiktajam butu japiezimé, ka pirms jautajuma risinasanas par vienotu satura
parvaldibas riku vai tipveida majas lapas saturisko un vizualo izskatu, jabat skaidri definétai
valsts téla politikai (gan kopuma, gan interneta vidé).

Sobrid raksturigi, ka katra iestade gan saturiski, gan vizuali veido savas majas lapas, akcentéjot
tiesSi savas iestades identitati un télu. Tapéc ka viens no uzdevumiem, kurs batu risinams reizé ar
iestazu lapu tehnisko un saturisko pilnveidosanu, ir jautajums, vai Latvijas valsts sabiedribai sevi
pozicioné ka vienots veselums (klientam faktiski nav jazina, kura iestdde nodrosSina
pakalpojumu)®®.

3.3. Informacijas parvaldiba

Ki1: Valsts parvalde notiekosaja informdcijas aprité informdcijas resursa jedziens
nav ieviests un netiek izmantots

Informacija ir svarigs resurss, kas palidz nodrosinat efektivu valsts parvaldes darbibu. Ta tiek
izmantota visos parvaldes procesos. Bez precizas, savlaicigas un pilnas informacijas valsts
parvalde nevar veikt savas funkcijas, nodrosinat atbilstibu normativajiem aktiem un pildit savas
saistibas pret sabiedribu. Informacijas parvaldiba ir nepiecieSsamiba, lai nodrosinatu informacijas
aprites drosSibu un efektivitati ne tikai Sauri vienas iestades vai nozares ietvaros, bet visa valsts
parvaldé. Lai informacijas parvaldibu valsti padaritu sistematisku un visaptverosu, japrecizé
informacijas resursa jédziens, jadefiné jauns jédziens ,valsts nozimes informacijas resurss”, kurs
attiecinams uz nozimigakajiem informacijas resursiem un kam janosaka princi attieciba uz datu
kvalitati, informacijas atkalizmantosanu un citiem informacijas parvaldibas aspektiem.

Informacijas aprites reguléjums iedalams divas lielas grupas:

m Tiesibu akti, kas attiecas uz visu informacijas apriti: dazi batiskakie ir Informacijas
atklatibas likums, Valsts informacijas sistému likums, Fizisko personu datu
aizsardzibas likums u.c.

10 Ka pieméru ,vienas firmas"” téla politikai var minét starptautiskas kompanijas, kuras biezi veido juridiski neatkarigu
uznémumu kopums, tacu pret klientu ta ir viena organizacija - Samsung, Ernst&Young, McDonalds u.c.
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m  Tiesibu akti, kas attiecas uz vienu konkrétu informacijas sistéemu vai informacijas
resursu, pieméram, ledzivotaju registra likums®, MK noteikumi Nr.1320 ,Noteikumi
par bistamo iekartu registraciju”*?, Ministru kabineta noteikumi Nr.134 ,Par vienoto
veselibas nozares elektronisko informacijas sistemu”'®, Ministru kabineta noteikumi
Nr.983 ,Bavniecibas informacijas sistémas noteikumi“*, Sengenas informacijas
sisttmas darbibas likums®™ u.c. Vietné likumilv*® atrodami vairaki simti $adu
normativo aktu, gan likumu, gan ministru kabineta noteikumu limeni, ar atskirigu
attieciga informacijas resursa detalizacijas pakapi. Tiesibu akti nesatur masinlasamu
vai algoritmiski apstradajamu informacijas resursa aprakstu. Atseviskos gadijumos
vienam informacijas resursam var bat vairaki MK noteikumi (pieméram, ledzivotaju

registra darbibu regulé ledzivotaju registra likums un 5 MK noteikumi).

Informacijas resurss minétajos tiesibu aktos Sobrid ir definéts sekojosi: ,Sistémas parzinis
attieciba uz sistémas informacijas resursiem (programmatdru, datném (ari tdm, kas satur sistéma
glabajamo, apstraddjamo un _sistémas lietotajiem pieejamo informaciju) un _sistémas
dokumentaciju) ievéro Sadas prasibas:)” (MK noteikumi Nr.764 ,Valsts informacijas sistému
visparéjas tehniskas prasibas"'’, analogiska definicija MK noteikumi Nr.765, ,Valsts informacijas
sistemu visparéjas droibas prasibas’'®).  Informacijas resursa jédziens, atbilstos$i $ajos
normativajos aktos ietvertajam reguléjumam attiecinats tikai uz valsts informacijas sistemam, tas
neskar informacijas resursus, kas ir arpus valsts informacijas sistémam, pieméram, tiek
apstradatas iestades iek$éjas sistémas vai papira formata. Saja definicija zem viena jédziena tiek
apskatita gan iestades darbibai nepieciesama informacija (parvaldes informacija), gan
informacija, kas nepiecieSama sistémas darbinasanai (tehniska informacija). Lai gan parvaldiba
javeic abiem informacijas veidiem, tomér tehnisko informaciju praksé ieteicams parvaldit ka
tehnisko resursu, pieméram, standartprogrammatdru neklasificé ka «slepenu», to aizsarga ka
tehnisko resursu (atjaunina, aizsarga pret virusiem u.tt). Informacijas atklatibas likuma,
izmantots jédziens ,informacija — zina vai zinu kopums jebkura tehniski iespéjama fiksésanas,
uzglabasanas vai nodosanas veida;”, Sis formuléjums aptver pilnigi visus informacijas veidus, tai
skaita gan parvaldes, gan tehnisko informaciju.

Fizisko personu datu aizsardzibas likuma'® nav definéts ne jédziens ,informacija“, ne
Linformacijas resurss”, tomér likums uzliek batiskus ierobezojumus un nosacijumus, kas janem
véra, veicot informacijas parvaldibu iestadé.

Tapat uz informacijas parvaldibu iestadé ietekmi atstaj citi tiesibu akti, kas regulé lietvedibas
kartibu, dokumentu un arhivu parvaldibu. Pieméram, nepiecieSamibu veikt informacijas
klasifikaciju nosaka Informacijas atklatibas likums®, savukart, dokumentu klasifikacijas shemu

1 http://likumi.lv/doc.php?id=49641

12 http://likumi.lv/doc.php?id=200936
13 http://likumi.lv/doc.php?id=264943
14 http://likumi.lv/doc.php?id=149303
15 http://likumi.lv/doc.php?id=159481

16 21300 rezultatu, mekléjot ,informacijas sistémas”:
http://likumi.lv//google search.php?cx=009844013171831310159%3Avxe2anixcfq&cof=FORID%3A11&sa=Mekl%C4
%93t&num=208&g=inform%C4%81cijas+sist%C4%93mas

17 http://likumi.lv/doc.php?id=118986
18 http://likumi.lv/doc.php?id=118990
19 http://likumi.lv/doc.php?id=4042

20 http://likumi.lv/doc.php?id=50601
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izmantosanu - Ministru kabineta 2012.gada 6.novembra noteikumi Nr.748 “Dokumentu un

arhivu parvaldibas noteikumi“?.

Lidz ar to secinams, ka normativajos aktos informacijas resursa jédziens nav precizi definéts,
tapat tiesibu aktos ietvertais reguléjums nenodrosina sistematisku un visaptverosu informacijas
resursu parvaldibu valsts parvaldé.

Vienlaikus [oti maz véribas pievérsts reguléjumam, kas noteiktu principus tadai parvaldes
informacijas radisanai, kas kritiski nepiecieSama informacijas sistému sadarbspéjas
nodrosinasanai, bez ka nav iespéama patiesi efektiva informacijas aprite un valsts registru
savietojamiba, tomér Sadas prasibas izrietés no Eiropas savienibas normativajiem aktiem,
pieméram,

Lai izpilditu normativo aktu prasibas, iestddés parasti ir veikta informacijas resursu
inventarizacija, izveidotas dokumentu un informacijas resursu klasifikacijas shémas, nosakot
dokumentu vai informacijas resursu grupam konfidencialitates, vértibas, glabasanas ilguma u.c.
atribdtus. Tomeér |oti atSkiras detalizacijas pakape un apjoms izveidotajam klasifikacijas shemam,
tas var svarstities no dazam lidz pat vairakiem simtiem informacijas grupu. Klasifikacijas kartiba
ari ir tikai rekomendéta (péc konfidencialitates, péc vértibas, péc pieejamibas — bet pieejamiba ir
attiecinama uz pakalpojumu, kuru nodrosina, izmantojot informacijas resursu vai informacijas
sistémas funkcionalitati, ne tik daudz uz informacijas resursu).

KI2: Informdcijas resursu parvaldiba valsts liment faktiski netiek realizéta
IR parvaldiba iestadés Sobrid notiek, balstoties uz

m Tiesibu aktiem - Informacijas atklatibas likumu, Valsts informacijas sistému likumu,
FPDAL un saistito MK noteikumu prasibam;

m Standartu kopu ISO 27000% (pirms tam: ISO17799) — pamata skar informacijas
drosibas jautajumus un informacijas drosibas parvaldibas sistémas izveidi;

m  CERT un VARAM vadlinijam informacijas dro$ibas parvaldibas joma®

m  Veésturiski izveidojusos situaciju un praksi.

lestadés informacijas parvaldiba ir radusies, pirmkart, balstoties uz Valsts informacijas likuma un
Fizisko personu datu likuma prasibam un to saistito MK noteikumu normam, kas nosaka
batiskakos informacijas parvaldibas principus, pirmkart, attiecinot tos uz informacijas drosibas
jautajumiem. Lai ari Valsts informacijas sistému likums informacijas parvaldibas principus
attiecina tikai uz to informacijas apriti, kas notiek valsts informacijas sistémas ietvaros (lidzigi —
Fizisko personu datu aizsardzibas likums uz personas datu apriti), tomér So principu ievieSanai
iestades veésturiski izmantojusas ISO 27000 grupas standartus, kas regulé informacijas drosibu
visa organizacija: iestadé vai uznémuma, lidz ar to daudzas iestadés ir izveidota gan informacijas
drosibas politika, gan drosibas noteikumi, notiek risku parvaldiba attieciba uz informacijas
drosibu.

21 http://likumi.lv/doc.php?id=252615
22 http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso27001.htm

23 https://www.cert.lv/section/show/80

24 http://varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/Darb _jomas/elietas//VISvadlinijas.pdf
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Tomér maz véribas pievérsts datu kvalitates un sadarbspéjas jautajumiem, netiek veikta datu
parvaldiba, faktiski neviena iestadé nav datu parvaldnieka — personas, kas batu atbildiga par
iestades informacijas resursu kvalitati, to savstarpéjo savietojamibu ar citiem informacijas
resursiem u.c. informacijas resursu parvaldibas jautajumiem.

Tapat iestades informacijas resursus radijusas galvenokart tam uzticéto funkciju nodrosinasanai,
tomér bieZi vien nav nemts véra, ka Sis informacijas resurss varétu bat izmantojams cita
informacijas patérétaja — valsts iestades, pasvaldibas vai pat uznéméju vai privatpersonu
vajadzibam. Nemot véra milzigas izmaksas, kas nepiecieSamas kvalitativa, pilniga un aktuala
informacijas resursa radisanai, turpmak nepieciesams veikt tadu informacijas parvaldibu valsts
[fmeny, lai informacija batu izmantojama ari citiem tas patérétajiem.

Lidz ar to ir radusies situacija, ka iestazu limeni informacijas parvaldiba notiek, tomér ta vairak
attiecinata uz droSibas parvaldibas jautdjumiem un biezi vien nenem véra citu informacijas
patérétaju vajadzibas. Tapéc batu nepieciesams informacijas parvaldibu veikt valsts limeni,
risinot jautdjumus, kas nepiecieSami dazadu registru datu savietojamibai, tacu skar visus
informacijas parvaldibas jautajumus — aktualitati, pilnigumu, identificejamibu, nenoliedzamibu
u.c.

Ki3: Nepietieckama informacijas semantiska savietojamiba, standartu
izmantosana

Informacijas sistémas valsts parvaldé attistijusas galvenokart, lai nodrosSinatu iestades funkcijas
un tiktu izmantotas iek$éjiem procesiem. Notiekot turpmakai attistibai, kas ietver dazadu
informacijas resursu savietojamibu, pieméram, izstradajot e-pakalpojumus, vai nodrosinot
automatisku datu apmainu starp valsts parvaldes iestddém dazadas nozarés, rodas virkne
jautajumu, kas traucé sadarbspéjas risinajumu izveidei. Visgratak risinat problémas, kas saistitas
ar datu kvalitati, kuram biezi vien nepiecieSamas manualas procediras datu kvalitates
sakartosanai, tapat izmainas biznesa procesos.

Pieméram, lai ieviestu e-veselibas risinajumus, tai skaita e-recepti, nepiecieSsams vienots aptieku
un tajos stradajoso farmaceitu saraksts. Informacija par aptiekam un farmaceitiem tiek uzkrata
Cetros informacijas resursos: Zalu valsts agentlra uzkraj informaciju par licencétiem
farmaceitiskas darbibas uznémumiem, tai skaita par aptiekam, lieltirgotavam u.c. uznémumiem.
Nacionala veselibas dienesta vadibas informacija sistéma uzkraj datus par aptiekam, ar kuram
noslégti ligumi valsts kompenséjamo medikamentu apritei. Tapat aptiekas un farmaceiti tiek
registréti attiecigi arstniecibas personu un arstniecibas iestazu registros, kuru parzinis ir
Veselibas inspekcija, ka arl Farmaceitu biedribas uzturétaja registra tiek uzkrata informacija par
farmaceitu profesionalo darbibu, ari par farmaceita darba vietu. Vésturiski izveidojusies situacija,
ka informacijas resursi nav tikusi integréti, tapéc nav ieplanots, ka aptieku identifikacijai starp
sistémam jasakrit. Informacija tajos ievadita manuali — no papira veidlapam, lidz ar to ieviesusas
kladas, kuras jalabo manuali.

Nozaru integrétajiem risinajumu, tai skaita tadu sistému ka E-veselibas ievieSana uzliek
nosacijumus, ka Siem informacijas resursiem ir jabat:

m  Semantiski savietojamiem. Pieméram, janoskir jédziens aptieka, ka vieta, kur tiek
sniegti pakalpojumi un aptieka ka juridiska persona, ar kuru slédz ligumu, Siem
jédzieniem jabat vienadi saprastiem visos informacijas resursos.
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m Sasaistamiem. Tas nozimé, ka ir jalieto vieni un tie pasi unikalie identifikatori,
pieméram, aptieku, farmaceitu identificésanai. Jaizmanto viens informacijas resurss,
kas Sos identifikatorus pieskir un uz kuru var atsaukties no paréjiem registriem.

m  Aktualiem. E-veselibas platforma dotos datus izmanto farmaceitu autentifikacijai un
autorizacijai, lldz ar to nav pielaujama situacija, ka pieméram, farmaceita darba vietas
mainas gadijuma, informacija par to tiek registréta tikai péc vairakam dienam vai pat
nedélam, un tikmér lietotajs var turpinat stradat ar neizmanitam lietotaja tiesibam.
Tas nozimé&, ka ir jamaina registracijas procesi $ajos informacijas resursos, to
elektronizacija un attiecigo normativo aktu izmainas k|Ust par priekSnoteikumu e-
veselibas veiksmigai ieviesanai.

Ka pieméri ar semantisku datu nesavietojamibu un pat attiecigu informacijas resursu trakumu
minami art:

m  Nekustamo Tpasumu kadastra apzimé&umu izmantoSsana nekustama Tpasuma
nodok|a aprékinasana, ko veic pasvaldibas — nodok|u apjomu nosaka no nekustama
Tpasuma izmantosanas mérka, tacu nekustamais Tpasums var saturét telpu grupas,
kas izmantojamas gan dzivosanai, gan komercdarbibai, tapéc ar nekustama ipasuma
adresi vien nepietiek, nepiecieSams izmantot kadastra apziméjumu, tacu tas ne
vienmer ir pieejams.

m Veselibas apripes pakalpojumu sanemsanas sasaisté ar nodoklu nomaksu®, kur
nepiecieSams veidot sekundaru redistru, kas satur informaciju par Latvijas
iedzivotajiem, un to, vai tie ir ieklauti kada grupa, kurai pienakas veselibas apripes
pakalpojumi (nodok|u maksataji, bérni, skoléni un studenti, pensionari u.c.). Katra
iestadé izmantotie parvaldes procesi iestades primaro funkciju nodrosinasanai nav
paredzéjusi sadas informacijas uzkrasanu un Ilidz ar to sekundara registra izveide ir
apgrutinata.

m  Analogas situacijas rodas, veidojot jebkadu informacijas sistému, kuras darbiba
aptver daudzas resora organizacijas vai fiziskas personas, un kur nepiecieSama
informacijas apmaina no daudziem informacijas avotiem, pieméram, teritoriju
planosanas informacijas sistéma, bivniecibas informacijas sistéma, datu noliktavu
risindjumi u.c. Lai ieviestu Sadas informacijas sistémas, nepiecieSams savlaicigi planot
ievieSanas procesu un paredzét izmainas visos nepieciesamajos informacijas resursos
un parvaldes procesos, kas rada Sos informacijas resursus.

Tapat nesakartoti ir jautajumi ar klasifikatoru izmantoSanu — ne visi nepiecieSamie klasifikatori
(dazi piemeéri ir adresu klasifikators, valGtu kodi, valstu un valodu saraksti, dzimumu klasifikators,
za|u saraksts, aptieku saraksts u.c.) ir viegli pieejami apstradei ar automatiskiem rikiem. Biezi vien
informacijas sistémas sadi klasifikatori tiek ievaditi manuali. Atsevisku klasifikatoru izmantosanu
un saturu nosaka vairaki desmiti normativo aktu (pieméram, Ministru kabineta 2009.gada
22.decembra noteikumi Nr.1620 "Noteikumi par bavju klasifikaciju"?, Ministru kabineta

2005.gada 27.decembra noteikumi Nr.1032 "Noteikumi par budZetu ienémumu klasifikaciju"?’,
Ministru kabineta 2006.gada 20.janija noteikumi Nr.496 "Nekustama ipasuma lietosanas mérku

25 http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file23574.doc
26 http://likumi.lv/doc.php?id=202919
27 http://likumi.lv/doc.php?id=124831
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klasifikacija un nekustama ipasuma lietosanas meérku noteik$anas un mainas kartiba"?, Ministru
kabineta 2008.gada 2.decembra noteikumi Nr.990 "Noteikumi par Latvijas izglitibas
klasifikaciju"® u.c.), tomér klasifikatorus nav iespéjams lejupladét masinlasama formata, katram
klasifikatora izmantotdjam apstrade un sagatavosana izmantoSanai informacijas sistéma javeic
patstavigi. Ta vietd batu ieteicams klasifikatora struktGru aprakstit un publicét XML shémas
forma, klasifikatora saturu — kada no atvértiem datu formatiem, kas ir masinlasami (csv, xml, json
u.c.). Péc Valsts statistikas likuma®® 7' panta, nacionalas klasifikacijas un klasifikatorus nosaka
Ministru kabinets, taCu ne $aja ne citos normativajos aktos nav detalizéti reglamentéta kartiba,
ka sadi klasifikatori sagatavojami, aktualizéjami un publicéjami. Papildus tam klasifikatori biezi
vien ir saistiti, tie atsaucas uz citu klasifikatoru vértibam, tapéc batu ieteicams veidot nozares
klasifikacijas taksonomijas®!, pieméram e-veselibas risindjumiem citas valstis izmanto vienoto
terminu vardnicu SNOMED CT?, 30 jautajumu risina$anu ietvert nozaru IS ievie$anas planos.

Valsts informacijas sistému savietotaja izstrades gaita ievérojams darbs un resursi iegulditi
tehnisko standartu radi$ana®, tai skaita, aprakstot datu struktdras XML shému veida, ka ari
nosakot datu apmainas standartus, izmantojot timek|a pakalpes, objektu identifikacijas shémas,
autentifikacijas mehanismus. Pieméram, Sistému sadarbspéjas standarti ir izvietoti VISS portala®.
Tomer $o standartu izmantosana ir apgratinata, tie nav tikusi pietiekami izdiskutéti ar nozares
specialistiem, biezi vien tehniski sarezgiti realiz&jami. Veicot iestazu apsekojumu, tika konstatéts,
ka patlaban koplietosanas risindgjumu tehniskd dokumentacija aptver projekt&jumu un
arhitektaras aprakstus, toties nepastav dokumentacija, kura aprakstita tehniska pieslégsanas
kartiba, ka ari ieklauti kadi pieméri (kods u.c.). Lidz ar nakotnes koplietoSanas risindjumiem
iestades vélas sanemt arl Sadu dokumentaciju, kura detalizéti aprakstita pieslégsanas un
izmantos$anas kartiba konkrétajam risinajumam (skatoties tiesi no tehnisko aspektu skatupunkta,
ti, ka tehniski izveidot piesléegumu, kas nepieciesams piesleguma izveidei u.c.). Papildus
tehniskas izmantoSanas vadlinijam, iestades vélas sanemt arl vadlinijas, kuras pateikts pie
kadiem nosacijumiem iestadém vajadzétu izmantot koplietosanas risinajumus (pieméram, kados
gadijumos iestadei batu jaizmanto koplietosanas portalu platforma, kados — javeido sava majas
lapa un jaizmanto tikai vienotas mekléSanas mehanisms, kadiem parametriem jaizpildas, lai
iestadei batu izdevigak no resursu optimizacijas viedok|a izmantot koplietosanas risindjumus
utt.).

Veicami uzlabojumi VISS portala, attieciba uz ta izmantosanas értumu un dokumentacijas
izmanto$anas pieejamibu. Pieméram, atverot VISS portalu®® ka publiskajam lietotajam, pirmaja
lapa nav atrodama norade uz standartiem.

28 http://likumi.lv/doc.php?id=139503

2 http://likumi.lv/doc.php?id=184810

30 http://likumi.lv/doc.php?id=45932

31 http://en.wikipedia.org/wiki/Taxonomy %28general%29

32 http://www.ihtsdo.org/snomed-ct/

33 https://viss.gov.lv/lv/Informacijai

34 https://ivis.eps.gov.lv/ivisportal/

35 https://ivis.eps.gov.lv/ivisportal/
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¥ML resursu katalogs
a-estonia.com

Elektroniniai valdZios vartai
(Listuvas e-parvalde)

Semantic Interaperability
Community (SEMIC)

Noderigas saites
IS servisu katalogs
latvija.lv
VRAA m3jas lapa
XML resursu katalogs
e-estonia.com

Elektroniniai valdZios vartai
(Lietuvas e-parvalde)

Semantic Interoperability
Community (SEMIC)

Atbalsts:
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Tapat atseviski valsts informacijas sistéemu parzini publicé sadarbspéjas standartus savas majas
lapas, pieméram, Nacionalais veselibas dienests ir publicéjis e-veselibas saskarnu specifikacijas®®.
Dazkart saskarnu specifikacijas ir atrodamas iepirkuma dokumentacija vai citos timekli
publicétos materidlos, tomér izvietot saskarnu specifikacijas nav visparpienemta prakse.

Sistému sadarbspéju nodrosinoso servisu API visbiezak nav publiski pieejami, nesatur detalizétu
datu apmainas protokolu aprakstus vai piemérus, visbiezak ir Ms Word vai PDF formata, kas
slikti izmantojams ka tehniskd dokumentacija uzzinu forma (Wiki vai cita analogiska formata
dokumentacija Saja gadijuma batu piemérotaka).

Reti sastopamas programmatiras bibliotékas tipiskakajam tehnologijam, lai vienkarsotu
sadarbspéjas realizaciju ar doto sistemu tre$o pudu programmatlras izstradatajiem. Sadas
bibliotékas, pieméram, ir izveidotas e-paraksta risindjumam?®, ka ari VISS saskarném
(autentificétiem lietotajiem), tomér tas ir nepietiekami.

Janem veéra, ka Eiropas Savieniba notiek darbs pie valsts registru savietojamibas jautajumiem,
pieméram Eiropas publisko administraciju sadarbspéjas programmas (/SE-Interoperability
Solutions for European Public Administrations®) ietvaros notiek darbs pie semantiskas
savietojamibas jautajumiem, lai nodrosinatu registru savietojamibu un informacijas apmainu ne
tikai katra ES dalibvalsti, bet par robezam.

Registri, kuriem pirmkart janodrosina savietojamiba, izmantojot ISE ir valsts primarie registri,
kuros apkopota informacija par iedzivotajiem, uznémumiem, nekustamajiem Tpasumiem un
zemi, transportlidzek|iem, celiem).

Latvija veidotie registri un informacijas sistémas lielakoties ir veidoti, nenemot véra Eiropas
standartus un rikus, tas nozimé ka So informacijas sistému pielagosanai varétu bat nepiecieSami
batiski ieguldijumi.

Ki4: Nav izveidoti centralizéti atbalsta risindjumi informacijas parvaldibai

Centralizéta informacijas elementu (to struktdras) parvaldiba un versionésana Sobrid tiek veikta
daleji (ka blakusefekts e-pakalpojumu ievieSanai), izmantojot shému katalogu, kas ir dala no
VISS, bet ta tomeér vairak apraksta e-pakalpojumos izmantotos datus specifiska griezuma, lidz ar
to nav uzskatama par pilnvértigu informacijas parvaldibas centralizéta risinajuma dalu.

Lai risinatu jautajumu par informacijas semantisko savietojamibu, butu janosaka principi
attieciba uz metadatu nepiecieSamibu visiem informacijas resursiem, nodrosinot informacijas
resursu metadatu veidosanu un to pastavigu atjauninasanu.

Metadatos jaiek|auj gan informacijas resursa datu struktdras apraksts, tai skaita lauki, péc kuriem
javeic katru datu objekta unikala identifikacija, gan informacija par informacijas resursa parzini,
izmanto$anas nosacijumiem (licenci) u.c. Attieciba uz metadatiem lietderigi izmantot pieredzi
Jeotelpisko datu joma (INSPIRE direktiva, 1SO19115%), gan biblioteku un citu digitalas
informacijas apstradataju pieredzi (MARC", Darwin Core™).

36 http://vmnvd.gov.lv/lv/e-veseliba/prasibas-datu-apmainai-starp-informacijas-sistemam

37 Java EDOC bibliotékas https://www.eparaksts.lv/Iv/palidziba/lejupielades/java-edoc-bibliotekas-1/

38 http://ec.europa.eu/isa/

39 http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue ics/catalogue detail ics.htm?csnumber=53798

40 http://www.loc.gov/marc/
41 http://rs.tdwg.org/dwc/
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Ki5: Atverto datu/informacijas atkalizmantosanas principu ieviesana ir
nepietiekama

Latvija ir pieméri atvérto datu publicésanai, tomér to ir maz, ta nav visaptverosa prakse:

m Atvértos datus publicé vai gatavojas publicét Rigas pasvaldiba®’, Uznémumu

registrs®, Centrala statistikas parvalde®
m Noticis Forums ,Riga atveries"®

izaicinajumi”®;

, LATA konference ,Atvértie dati: iespéjas un

m Opendata.v’’ personu grupa, kas popularizé atvérto datu ideju un organizé
programmeésanas hakatonus (Hackatons), kuru ietvaros tiek izmantoti, apkopoti un
analizéti publisko datu avoti.

Péc aptaujas datiem, lai arT informacijas resursi ir publiski pieejami, tomér vairums no resursiem
atziméti ka izmantojami iestades iekséjai lietosanai un ari nakotné nav planots tos publicét
atvérto datu forma. Tapat nav izveidoti koplietosanas risinajumi, kas |autu viegli publicét
atvértos datus, nodrosinot to metadatu pievienosanu, meklésanas funkcijas, vizualu attélosanu.

Ka pasaules praksé atzitu pieméru var minét Lielbritanijas valdibas atvérto datu portalu
data.gov.uk®®, netrakst ari citu pieméru.

Nav vieno$anas par metadatu standartiem, nepastav prakse aprakstit datu kopas izmantosanas
nosacijumus standartizétas licences forma. No pasaules pieredzes bltu izmantojami vismaz $adi
piemeéri: Lielbritanijas piemérs — Atverta valdibas licence®, Creative Commons licence.

2003.gada ES pienéma direktivu 2003/98/EK par valsts sektora informacijas atkalizmantoSanu.
Direktivas mérkis ir ieviest vienotu praksi un noteikumus visas dalibvalstis valsts sektora
informacijas atkalizmantosana. 2013. gada tika pienemti grozijumi direktivd (ar direktivu
2013/37/ES), kuri jaievie$ lidz 2015. gada 18. jdlijam, Sobrid notiek normativo aktu izstrade
direktivas grozijumu parnemsanai’’. Tapat tiek ieviesta prakse INSPIRE*? direktiva, kas nosaka
geotelpisko datu kopu publicésanas principus.

Kl6: Tehniski un organizatoriski skersli datu apmainai

Datu apmaina (kada — ieraksta vai kopas [imeni) izmantojot valsts informacijas savietotaja VISS
datu apmainas moduli DIT ) Sobrid notiek ~30 gadijumos.

42 https://www.riga.lv/LV/PostingData/News/2014/2/izveido-darba-grupu-atverto-datu-principa-ieviesanai-rigas-
pasvaldiba.htm?WBCMODE=PresentationUnpublished

4 http://www.ur.gov.lv/vesture Iv.html?a=1211

4 http://www.csb.gov.lv/dati/dati-245.html

4 http://www.providus.lv/public/27720.html

46 http://lata.org.lv/konference-par-atvertajiem-datiem-pulce-vairak-neka-200-ikt-nozares-interesentus/
47 http://opendata.lv/

48 http://data.gov.uk/

49 http://en.wikipedia.org/wiki/Open_Government_Licence

30 http://creativecommons.org/
51 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:175:0001:0008:Iv:PDF

52 http://inspire.ec.europa.eu/
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Aptauja registréti 364 datu apmainas objekti’, tomér, visticamak, Sis saraksts nav pilnigs.
Informacijas sistémas, ar kuram visvairak registréta datu apmaina, ir Sadas:

Informacijas sistéma Datu apmainas objektu skaits
ledzivotaju registrs 26
Centralas statistikas parvaldes informacijas sistéma 24
Transportlidzek|u un to vaditaju valsts registrs 17
Nekustama ipasuma valsts kadastra informacijas sistéma 16
Valsts adresu registrs 15
Socialas apdrosinasanas informacijas sistéma 15
Vienota zemkopibas nozares informacijas sistéma 14
Uznémumu registra informacijas sistéma 12
Bavniecibas informacijas sistéma 11
Komerckilu registrs 10
Tiesu informativa sistéma 10

Tas nozimé, ka liela dala starpiestazu datu apmaina joprojam tiek organizéta neizmantojot
centralizétus risinajumus.

Katra datu apmainas gadijuma tiek slégta starpresoru vienosanas, tas patéré ievérojamu darba
apjomu un [oti palénina sistému ieviesanas gaitu, viena liguma noslégsanai tipiski tiek téréti ~
6-12 ménesi, tas prasa ievérojamu laika un resursu patérinu, aizkavé izmainu ievieSanu
informacijas sistémas un jaunu informacijas sisttmu nodoSanu ekspluatacija, lidz ar to
nepiecieSams meklét risinajumus, kas samazina So vienosanos skaitu un saskanosanas laiku,
pieméram, radot standarta veidni, kas satur tipiskos SLA (Service Level Agreement) parametrus
tipiskakajiem datu apmainas scenarijiem.

Ki7: Datu objektus rada vairaki turétaji tapéec informdcijas pateretajiem nav
skaidribas par galveno avotu

Informacijas resursi vésturiski attistijusies nodalitu informacijas sistému veida, lai nodrosinatu
katras iestades primaro uzdevumu veiksanu. Planojot informacijas sistému, biezi vien saistitie
informacijas resursi vél nav bijusi raditi vai pieejami, tapéc attiecigie datu objekti tika raditi katra
informacijas sistéma.

Pieméram:

m  Adresacijas objektus primari uztur Valsts zemes dienests Adresu registra, kura
informaciju par aktualiz&jamam adresém sniedz pasvaldibas. Tomér vairaku faktoru
ietekmé (adresu klasifikatora pieejamiba tikai par maksu, atskirigie parvaldes procesi,
kuru rezultata adreSu klasifikatora izmantoSana nebija izmantojami visiem
potencialajiem izmantoSanas scenarijiem, publiski pieejama  masinlasama
klasifikatora neesamiba, API, tai skaitda geokodésanas servisu neesamiba u.c.) citas
sistémas tiek mekléti alternativi risinajumi, pieméram, adreses parsvara tiek ievaditas
ar roku, atseviskas iestades uztur savus klasifikatorus (Latvijas pasts, vésturiski ari
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PMLP), rezultatda daudzas ievaditas adreses nav kvalitativas un nav viennozimigi
apstradajamas ar automatizétiem algoritmiem.

m  Apgratinato  teritoriju  likums® un  Ministru kabineta 2014.gada 4.februara
noteikumiem Nr.61 "Noteikumi par Apgratinato teritoriju informacijas sistémas
izveidi un uzturéSanu un apgratinato teritoriju un nekustama ipasuma objekta
apgratindjumu klasifikatoru"?) nosaka, ka informaciju par apgratinatajam teritorijam
iesniegs objekta Tpasnieki, neraugoties uz to, ka informacija par vairakiem objektu
veidiem tiek uzkrata valsts nozimes registros. Pieméram, aizsargjoslas — viens no
apgratinajumu veidiem, saskana ar Aizsargjoslu likumu veido, cita starpa, ari kulttras
pieminekliem®>, ta¢u kultaras pieminek|lu informacija atrodama ari Valsts
aizsargajamo kultdras pieminek|u redistra®®, Latvijas digitalaja kultras karte®’.
Lidziga situacija rodas ari ar citiem objektiem, kam noteiktas aizsargjoslas. Faktiski
tas nozimé, ka realas pasaules objektu informacija tiek dubléta vairadkas informacijas
sistémas.

m Lidziga situacija veidojusies ari ar fizisko un juridisko personu datu apstradi. Biezi
vien dati par fiziskajam vai juridiskajam personam registréti manuali, pamatojoties uz
papira pieteikumiem, citiem dokumentiem. BieZi vien nav noradits identifikators-
personas kods, vai uznémuma registracijas numurs, vai ari manualas datu ievades
rezultata ir noradits nepareizs identifikators. Tas radijis situacijas kad personas vai
uznémuma dati ir dubléti, tie nav parbauditi pret attieciga registra datiem.

Latvijas ledzivotaju registra personu viennozimigi var identificét tikai péc personas koda, kas
ikvienam iedzivotajam ir unikals un ir pieskirts tikai vienai personai.

KI8: Sadarbspéjas nodrosinasana ar arvalstu vai Eiropas informdcijas resursiem

Jau kops$ 2003. gada novembra ir spéka ES direktiva PSI 2003/98/EK par valsts sektora
informacijas atkalizmanto$anu®. Ta nosaka minimalo noteikumu kopumu, kas reglamenté ES
dalibvalstu valsts un pasvaldibu iestazu riciba esosu dokumentu atkalizmantosanu un praktiskus
lidzek|us atkalizmantoSanas nodrosinasanai. Eiropas savieniba notiek darbs pie sadarbspéjas
ietvaru veidoSanas, veidojot saderibu vairakos Iimenos - juridiskaja, organizatoriskaja,
semantiskaja un tehniskaja. Darbibas plans®, ISA programma ® un citi Eiropas Savienibas
instrumenti veicina parrobezu elektronisko informacijas apmainu un servisu nodrosinasanu,
strada pie vienotas personu identifikacijas risinajumiem, atvértas valdibas un atvérto datu®
principu ieviesanas un citiem atslégas elementiem sadarbspéjas nodrosinasanai.

Aizvien aktualaka k|Gst nepiecieSamiba informacijas resursus veidot saderigus ar Eiropa
izmantotajiem informacijas resursiem, planotajiem un realizétajiem sadarbspéjas risinajumiem.

>3 http://likumi.lv/doc.php?id=187927
> http://likumi.lv/doc.php?id=264305
>5 Aizsargjoslu likums, http://likumi.lv/doc.php?id=42348, 5.pants

%6 https://www.visr.eps.gov.lv/visr/default.aspx?action=2&rid=73

57 https://www.visr.eps.gov.lv/visr/default.aspx?action=28&rid=179
38 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2013:175:0001:0008:Iv:PDF

59 http://ec.europa.eu/digital-agenda/european-egovernment-action-plan-2011-2015

60 http://ec.europa.eu/isa/fag/faq en.htm

61 http://ec.europa.eu/isa/documents/presentations/promoting-semantic-interop-for-open-public-data_en.pdf
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Latvija attistitajas informacijas sistémas (ar retiem iznémumiem) nav nemti véra Eiropas
Savienibas standarti, jo vairums informacijas sistému veidotas pirms sadi standarti k|uvusi
pieejami.

Tomeér ir arl iznémumi. Pieméram, veselibas apripé spéka ir Parrobezu Direktiva (2011/24/ES)
,Par pacientu tiesibu pieméro$anu veselibas aprapé"®? kuras meérkis ir skaidri noteikt parrobezu
veselibas apripes pakalpojumu sanemsanas nosacijumus, savukart tehniskos sadarbspéjas
jautajumus risinaja epSOS® projekts, kura ietvaros tika raditi gan standarti, gan riki sadarbspéjas
nodrosinasanai e-receptes apritei un pacienta datu kopsavilkuma apritei starp epSOS projekta
iesaistitajam dalibvalstim (vairums ES dalibvalstu). Latvijas e-veselibas projekts ir veidots,
paredzot, ka nakotné bus jarealizé sadarbspéja ar citam Eiropas savienibas dalibvalstu veselibas
aprapes iestazu informacijas sistemam un e-veselibas risinajumiem un realizéts izmantojot gan
epSOS ietvaru, gan citus plasi izmantots standartus un klasifikatorus, pieméram HL7, SSK-10,
INN u.c.

3.4. Informacijas sistemas/programmatiira

3.4.1. Visparéjs izvértéjums

KA1: lestrades pakalpojumu sniegsanas risindajumu izveidé

Kop$ 2006.gada ir veikta virkne darbibu publisko pakalpojumu sniegsanas risindjumu attistibas
joma, gan izstradajot nozaru attistibas planosanas dokumentus, gan ievieSot ar ES strukttrfondu
atbalstu 1stenotos projektus saistiba ar publisko pakalpojumu kvalitates un pieejamibas
uzlabosanu.

Latvija ir ieviesti un tiek uzturéti sadi centralizéti risinajumi, kas atbalsta publisko pakalpojumu
sniegSanu:

m Valsts informacijas sistemu savietotajs (VISS), kas nodroSina vienotu un centralizéti
parvalditu vidi standartizétai un platformneatkarigai datu apmainai starp publiskas
parvaldes registriem un informacijas sistémam, ka ari vienotu platformu un
koplietoSanas resursu publiskas parvaldes elektronisko pakalpojumu veidosanai un
sniegsanai;

m Vienotais valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals www.latvija.lv, kas nodrosina
centralizétu platformu elektronisko pakalpojumu veidosanai, ka ari informacijas
sisttmu integrésanai. Portala ir pieejams ari publisko pakalpojumu katalogs, kurs tiek
izmantots publisko pakalpojumu uzskaitei, ka ari pamatinformacijas sniegSanai par
tiem;

m Izveidots un ieviests droSs elektroniskais paraksts, kas lauj publiskas parvaldes
institicijam, iedzivotajiem un uznéméjiem izmantot elektroniski parakstitus
dokumentus un veicina to apriti;

m Virkne koplietosanas komponentu, ka pieméram, VISS autentifikacijas modulis, VISS
maksajumu modulis, VISS mekléSanas komponents un citi.

62 http://www.vmnvd.gov.lv/Iv/kontaktpunkts/par-prrobeu-direktvu

63 http://www.epsos.eu/
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Izmantojot iepriekS minétos centralizétos risinajumus, pédéjos gados ir notikusi strauja
izaugsme publisko pakalpojumu elektronizacija (atbilstosi Eiropas Komisijas izdotajai
eGovernment Benchmark 2014. gada maija atskaitei Latvija visi elektroniskas parvaldes
salidzinosie raditaji (benchmarks) ir virs vidéja Eiropas Kopienas limena®).

Lai arT Valsts parvaldes politikas attistibas pamatnostadnu 2008.-2013.gadam (2008.gada 3.junija
MK rikojums Nr.305) E-parvaldes un e-pakalpojumu attistibas un pieejamibas sadala noteikts, ka
ir nepieciesams stimulét koordinétu informacijas tehnologiju infrastruktdras attistibu, nodrosinat
drosu, autorizétu pieeju e-parvaldes pakalpojumiem, ka ari nodrosSinat sistému ievieSanas un
uzturésanas izmaksu optimizaciju (2.3.punkts), centralizétie risindjumi ir tikusi izmantoti
nepilnigi.

Vairakas institcijas patstavigi ieviesusas publisko pakalpojumu sniegSanas risindjumus gan
resoru, gan ari atsevisku institliciju un pasvaldibu [imeni, ne vienmér izmantojot centralizétos
risinajumus, lai saglabatu kontroli par informacijas resursiem, uzraudzitu pieejas tiesibas
informacijas resursiem. Lai palielinatu iestazu uzticibu koplietoSanas platformam, nodrosinatu
lielaku to izmantosanu, lidz ar to, lielaku informacijas resursu atkalizmantosanu, nepieciesams
nodrosinat, ka iestades kontrolé un ir pilniba atbildigas par koplietosanas platformas
izvietotajiem So iestdzu komponentiem, satura parvaldibu, ka ari tiesibu administrésanu. Dazadu
platformu gadijuma, saturiska parvaldisana nozimé dazadas lietas, pieméram, portalu platformas
gadijjuma ta nozimé portalu saturisko redigésanu, izkartojuma pielagosanu, jaunu gatavo
komponentu ievietosanu, bet datu izplatiSanas platformas gadijuma ta nozimé datu elementu
aprakstisanu, licencu definéSanu, un autorizacijas nosacijumu definésanu katram no datu
masiviem.

Atseviskiem lietotaju portaliem apzinati tika dota iespéja veidot uz konkrétu meérkauditoriju
vérstus portalus, pieméram, e-Veselibas vai skolas.lv, tomér ari $ajos gadijumos ir vélama lielaka
integracija ar centralizétajiem risinajumiem, pieméram, publisko pakalpojumu katalogu, ka ari
plasaka koplietosanas komponentu atkartota izmantosana.

Ka piemérus patstavigi ieviestiem pakalpojumu snieg$anas risinajumiem var minét:

m Darblbas  programmas  ,Infrastruktira un  pakalpojumi”  papildindjuma
3.2.2.1.1.apaksaktivitates ,Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu
attistiba” ietvaros Tstenots projekts ,Zemkopibas ministrijas un tas padotiba esoso
iestazu uz klientu orientétas pakalpojumu sistémas un vienotas informativas vides
izveide”, kura ietvaros ir izveidota Zemkopibas ministrijas e-pakalpojumu sistéma
https://epszm.gov.lv. Sis sistémas vajadzibam ir izstradati vairaki centralizétos
risindgjumus dubléjosi tehniskie risinajumi, ka pieméram, pakalpojumu portals,
pakalpojumu registrs un integracijas komponents;

m lLauku atbalsta dienests 2007.gada uzsaka darbu pie Elektroniskas pieteiksanas
sistémas izstrades https://eps.lad.gov.lv, kas nodrosina LAD e-pakalpojumus;

m VID saistiba ar klientu orientétas stratégijas istenosanu ir nodrosinajusi elektronisko
kanalu izmantosanu sazina ar klientiem. Ari VID Elektroniskas deklarésanas sistéma
(EDS) ir piemérs publisko pakalpojumu sniegsanas risinajumam, kas izstradats tikai
vienas konkrétas iestades vajadzibam;

64 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2014-shows-usability-online-public-services-
improving-not-fast
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m SIA "ZZ Dats” ir izstradajis vienotu elektronisko pakalpojumu sniegsanas vidi
E-BIZness, kas ir portala www.epakalpojumi.lv pamata. Vidé E-BIZness iesp&ams
izvietot un darbinat dazada veida e-pakalpojumus iedzivotajiem. Ta ir integréta
platforma, kas sevi ietver centralo datu bazi, integraciju ar aréjam pasvaldibu, valsts
un uznéméju sistémam, drosibas sistému, banku datu apmainu un portalu
www.epakalpojumi.lv;

m  ESF 1.5.1.3.2.apaksaktivitates ,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts,
regionala un vietéja limeni” ietvaros istenoti pakalpojumu pilnveidosanas projekti,
pieméram, Valsts zemes dienesta, Valsts kasé un Nodarbinatibas valsts agentara;

m  Veselibas ministrijas e-Veselibas ietvaros istenojamie projekti;

m Izglitibas ministrijas programmas ,Informéacijas un komunikaciju tehnologijas
izglitibas kvalitatei” (IKTIK) ietvaros istenojamie projekti;

m Labklajibas ministrijas padotibas iestazu informacijas sistému un e-pakalpojumu
attistiba;

m  Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas sistémas izveide.

Institdcijam patstavigi veidojot savus pakalpojumu sniegsanas risindjumus un neizmantojot
centralizétos risinajumus, parvalde kluva fragmentéta attieciba pret iedzivotajiem (dazadi klientu
apkalposanas principi, dazadas vides), ka arT netika izmantotas méroga efekta iespéjas, kas |autu
ietauptt risinajumu ievieSanas kopéjas izmaksas. Jaunais e-pakalpojumu izstrades modelis, kas ir
ieviests produkcija 2013. gada decembri, ievérojami atvieglo e-pakalpojumu izstradi - vienkarsas
funkcionalitates e-pakalpojumu tagad ir iesp&jams izstradat un publicét 30 minasu laika. Tapéc
ir nepiecieSams padarit centralizétos risinajumus vél pieejamakus un veicinat to plasaku
izmantosanu.

KA2: Nav pienaciga IKT atbalsta pakalpojumu piegadei un klientu apkalposanai

Viena no valsts parvaldes strukturdlo reformu jomam ir publisko pakalpojumu sniegSanas
pilnveidosana balstoties uz daudzkanalu pakalpojumu piegadi un vienas pieturas agentaras
principu. Atbilstosi Publisko pakalpojumu sistémas pilnveides koncepcijai ir paredzéts veidot
valsts vienoto klientu apkalposanas centru (KAC) tiklu. Lai Tstenotu planoto publisko
pakalpojumu sniegsanas pilnveidoSanu, nepieciesams attiecigs IKT atbalsts attiecigajiem
pakalpojumu sniegSanas procesiem un klientu apkalposanas procesiem.

Sobrid VISS nenodrosina vienotu pakalpojumu piegades un klientu apkalpo$anas parvaldibu, kas
darbojas péc vienas pieturas agentaras principiem un nodrosina pilna pakalpojuma sniegsanas
procesa parskatisanu no iedzivotaju skatu punkta, pieméram, iedzivotajiem, kuri kaut kadu
iemeslu dé| nevar pasi izmantot e-pakalpojumus.

Atseviskas iestades ir izveidojusas savas klientu apkalposanas sistémas, pieméram:

m  Zemkopibas ministrijas e-pakalpojumu sistéma https://eps.zm.gov.lv;

m  LAD Elektroniskas pieteikSanas sistéma https://eps.lad.gov.lv;

m VID Elektroniskas deklarésanas sistema (EDS);
m Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas sistéema.

TacCu Sie risinajumi ir dazadi, jo iestades primari fokuséjas uz savu pamatdarbibas sistému
izstradi. Informacijas tehnologiju atbalsta limenis pakalpojumu sniegSanas planosanai un
parraudzibai katra iestadé ir veidots péc dazadiem principiem. Lidz ar to paslaik nav iespéjams
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integréti planot pakalpojuma izpildes procesu vai sniegt klientiem informaciju par esoso
pakalpojuma izpildes statusu. Esosie klientu apkalposanas risinajumi Sobrid nav sava starpa
integréti.

Klienti netiek apkalpoti péc vienotiem principiem. lestadés péc vienotiem principiem nav
aprakstiti pakalpojumu sniegsanas procesi un klientu apkalposanas procediras, ka ari iestadés
netiek parskatita un regulari aktualizéta sniegto pakalpojumu kopa. BieZi vien katra iestade uztur
savu pakalpojumu registru papildus www.latvija.lv izvietotajam publisko pakalpojumu
katalogam, pieméram, ieprieks minétas iestades, kas ir izveidojusas savas klientu apkalposanas
sistémas.

Starp iestddém nav pietiekami attistita savstarpéja informacijas apmaina. Vienas valsts parvaldes
iestades pakalpojuma gala rezultats var tikt iesniegts kadai citai valsts parvaldes iestadei,
pieméram, izzinas, atlaujas, apliecibas. lestazu sadarbiba pakalpojumu sniegSand dazreiz
norisinas papira forma, jo iestddés informacija neglabajas elektroniski vai ari nav iespéjama
elektroniska informacijas apmaina elektronisko datu kratuvju nesavienojamibas dé|. Lai uzlabotu
pakalpojumu sniegSanas procesu un informacijas apmainu, iestades médz sadarboties péc pasu
iniciativas. Ne visas iestades ir nodrosinajusas savstarpéju informacijas apmainu gan ar
padotibas iestadém, gan citam valsts parvaldes iestadém, no kuram ir nepiecieSama informacija
pakalpojumu sniegSanas vai sanemsanas procesa.

Esosas IT sistémas nenodrosSina klientu identifikaciju péc vienotiem kritérijiem. Ta vieta, lai
izmantotu citu iestazu uzkratos datus, iestadém japatéré daudz vairak resursu, lai veidotu
individualu informacijas uzskaiti par katru klientu. Ar klientu saistita informacija netiek
mérktiecigi krata klientu apkalpoSanas vajadzibam. Centralizéti uzkrata informacija par
piegadatajiem e-pakalpojumiem un klienta darbibam Sobrid ir atrodama tikai www.latvija.lv
portala klienta darba vieta. 360 gradu skats par visiem klientiem, kas satur klientu
kontaktinformaciju, klientu attiecibu vésturi, ka ari jebkuru citu informaciju par klientu, kas ir
uzkrata valsts informacijas sistémas un registros, Sobrid iestadém nav pieejams.

Netiek nodrosinats centralizéts atbalsts daudzkanalu pakalpojumu piegadei, tai skaita klientu
apkalposanai klatieng, interneta vidé un telefoniski. Daudzkanalu pieeja iedzivotajiem dotu
iespéju iesniegt pakalpojumu pieprasijumus un vienuviet redzét visu iesniegto pieprasijumu
vésturi un katra pieprasijuma izpildes statusu neatkarigi no kanala.

Ka jau tas ir minéts koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi, pakalpojumu
organizacija un sniegsana dominé fragmentéta pieeja. Parvaldes sastav no vertikali integrétam
struktdram, kas nodroSina publisko pakalpojumu sniegSanu. Vésturiski pakalpojumu attistiba
lielda méra ir notikusi So vertikdlo struktGru — iestdzu un resoru ietvaros. Lidz ar to ari
pakalpojumu elektronizacija lidz Sim ir dominéjusi pieeja, ka pakalpojumi tiek elektronizéti
vienas iestades vai resora ietvaros, tikai atseviskos gadijumos nodrosSinot pilna pakalpojuma
sniegSanas procesa parskatisanu no iedzivotaju skatu punkta. Tomér, nemot véra, ka iedzivotaju
vajadzibas bieZi vien parsniedz vienas iestades vai resora robezas, $adas ministrijas robezas, sada
pieeja pakalpojumu optimizacija nenodroSina labako rezultdtu administrativa sloga
samazinaanai un pakalpojumu snieganas efektivitates uzlabo$anai. Sadas pieejas sekas médz
bat atkartota datu pieprasisana no iedzivotaja, palielinats klienta apkalposanai nepiecieSamais
laiks, dubléjosas funkcionalitates, klienta neapmierinatiba ar iestazu darbu, zema pakalpojuma
izmantosana, palielinatas pakalpojumu sniegsanas izmaksas u.c.
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KA3: Sistemu integresana ir apgritinata

Lai gan VISS piedava jau gatavas saskarnes integracijai ar galvenajiem valsts registriem, tomér
resoru sistému savstarpéjai integracijai un ari integracijai ar citu resoru sistemam ir izveidoti ari
specializéti risinajumi, pieméram, lielakie valsts registri (PMLP, CSDD, VID, VSAA, VZD, u.c)
individuali ir izveidojusi tehniskos risinajumus informacijas apmainai ar citam institacijam.
www.latvija.lv ir publicéti vairak ka 70 e-pakalpojumi, kuriem notiek datu apmaina vidéji ir
vismaz 2-3 valsts registriem. Neskaitot e-pakalpojumus, tikai dala sistému izmanto VISS iespéjas
savu sistému integracijai ar citu resoru sistémam. Atseviskos resoros tiek veidoti savi nozares
integratori, jeb vienots punkts, caur kuru nozares informacijas sistémas var sadarboties viena ar
otru un piek|at valsts informacijas sistemam, pieméram, toposa e-Veselibas integracijas
platforma, Pasvaldibu vienotas informacijas sistémas (PVIS) datu apmainas mehanisms, un ZZ
Dats pasvaldibam izstradatas programmatiras integracijas slanis (E-BIZness). Laika gaita ir
izveidojusas atskiribas izmantotajos protokolos, autentifikacijas mehanismos un tehnologijas,
kas rada papildu gratibas vienkarsai sistému integrésanai.

Lai notiktu integracija starp sisttmam pa tieSo, neizmantojot VISS, to parziniem japanak
vienosanas par informacijas apmainas tehnisko risinajumu. Ne visas valsts informacijas sistémas
satur uz kopéjiem standartiem balstitas saskarnes to értai integrésanai. Valsts informacijas
sisttmas pasreiz tiek integrétas, izmantojot visdazadakos veidus - izmantojot datnu apmainu,
pakeSuzdevumu apstradi, tieSsaisti, nozaru integratorus, Savietotaju un citus mehanismus. Datu
integracija biezi notiek nestandarta veida, ka pieméram, izmantojot datu replikaciju, datu bazu
proceddru tieSos izsaukumus vai datu bazu skatus. Pieméram, lai veiktu citas sistémas
integréSanu ar datu bazi, nepiecieSams izmantot zema limena konkrétai datu bazes platformai
specifisku piek|uves protokolu, ka ari biezi nepiecieSama papildu logika, kura jaiestrada datu
baze, jo ieprieks ta bijusi tikai klienta programma.
Ka piemérus dazadajam integracijas pieejam var minét:
m TieSsaistes integracija tiek izmantota starp USPS (LVRTC) un ledzivotadju registru
(PMLP). Iedzivotaju registra saskarnes izmanto pieeju, kura tiek veikti HTTP POST

pieprasijumi ar datiem XML formata. Pieprasijuma un atbildes formatiem precizi
definétas XSD shémas nav pieejamas;

m Datu apmaina, izmantojot datnu eksportu no vienas sistémas un importu cita
sisttma, tiek izmantota, pieméram, datu apmaina starp Socidlas apdrosSinasanas
informacijas sistému (VSAA) un Nodarbinatibas valsts agentdras informacijas
sisttmam, ka ari starp Socialas apdrosinasanas informacijas sistemu (VSAA) un
Transportlidzek|u un to vaditaju valsts registru (CSDD);

m Pakesuzdevumu apstrade tiek izmantota, pieméram, datu apmaina starp ledzivotaju
registru (PMLP) un Socialas apdrosinasanas informacijas sistemu (VSAA), ka ari starp
Nodok|u informacijas sistému (VID) un Socialas apdrosinasanas informacijas sistému
(VSAA);

Nav skaidri definéts, kuros gadijumos integracijai jaizmanto viens vai otrs integrators, turklat
liela dalu sistému ir integrétas savstarpéji, neizmantojot nevienu no esosajiem integratoriem. Ir
nepieciesamas skaidras vadlinijas, kuros gadijumos butu jaizmanto VISS.

Sistemu integracija visbiezak ir veidota, balstoties uz SOAP bazétam pakalpém (web service),
autorizacijai un autentifikacijai izmantojot WS-* paplasinajumus. Praktiski nekur netiek lietoti
modernie saskarnu protokoli, pieméram, tadi, kas labak pieméroti mobilajam iekartam (REST),
datu publicésanai (OData, RDF) vai autentifikacijai (OAuth), iznemot atseviskus VISS

47 (127)


http://www.latvija.lv/

komponentus, kas izmanto REST protokolu. Misdienas arvien lielaks lietotaju skaits piek|ast
Internetam, izmantojot mobilas ierices. Sis ierices jaudas un citu resursu zina ir mazjaudigas un
atkarigas no mazjaudigadka mobila Interneta piesléguma, tapéc risinajumi pasaulé arvien vairak
izmanto péc iespéjas efektivus protokolus. SOAP saimes protokoli ir |oti populari, bet tiem
piemit virkne trikumu - ja SOAP saskarne mainas, klienta kods ir batiski jamaina; generétais
SOAP klienta kods ir smagnéjs un sarezdits, ka ari SOAP datu apjoms ir liels. Modernas Web 2.0
aplikacijas, kas lieto AJAX tehnologijas, ka ieteicamo saskarnu standartu parasti lieto REST
protokolu.

No 178 VISR registrétajam sistémam datu apmainai starp sistémam:
m 21 sistémas lieto SOAP protokoly;
m 18 sistémas lieto HTTPS, XML protokolus;
m 13 sistémas lieto FTP, SFTP vai SSH protokolus;
m 4 sistémas lieto ArcGIS REST API servisi.

Valsts adresu registram vien ir pieejams visai plass klasts ar dazada veida integracijas saskarném:
Oracle DB datu replikacijas, eksporta datnes (*.csv, *.dgn, *.gml, *.shp) uz FTP vai datu nesé&jiem,
ArcGIS REST API servisi, Web Map Service (WMS) web servisi un Web Feature Service (WFS) web
servisi, kas sadardzina to uzturésana, jo jebkura saskarnu izmaina potenciali ir veicama visos
iespéjamos datu formatos un protokolos.

Tapat sistému integréSanai tiek lietoti dazadi autentifikacijas un autorizacijas mehanismi.
Daudzas sistémas izmanto nestandarta autentifikacijas un autorizacijas veidus, kas nenodrosina
uz standartizétam tehnologijam balstitu federétu pieeju. Tas apgratina valsts informacijas
sisttmu lietoSanu no arpuses un integrésanu ar aréjam sisttmam. Pieméram, iedzivotaju registrs
autorizeé sistémas, balstoties uz IP adresém un pasu izstradatu autentifikacijas mehanismu, kas ir
balstits uz lietotaja vardu un paroli, kas potenciali rada drosibas riskus.

Nesaskanotie integracijas mehanismi ierobezo sistému sadarbspéju. Paslaik tie biezi vien tiek
veidoti katram konkrétam gadijumam atseviski, neparedzot to atkartotu izmantosanu, turklat tie
biezi vien ir atkarigi no konkrétajam tehnologijam un protokoliem. Katras jaunas integracijas
gadijuma potenciali ir japarveido gan izsaucosa sistéma, gan ari sistéma, kuru izsauc.

Ir nepiecieSsams veicinat VISS savietotaja izmantosanu, kurs pilda integracijas brokera lomu, tada
veida risinot problémas, kas saistitas ar sistéemu, kas lieto dazadus protokolus un zinojumu
standartus, integraciju. Integracijas brokera modelis tiek novietots sistemam pa vidu, ka rezultata
katra sistéma ir jaintegré tikai ar zinojumu brokeri, nevis ar katru atsevisko sistému pa tieSo.
Integracijas brokeris nodrosina ari droSu un uzticamu informacijas apmainu starp sistemam.

Tapat ir nepiecieSams atseviska normativaja akta noteikt, kadi savietotaji un kados gadijumos ir
jalieto, pieméram, vai katra nozare var veidot savu savietotdju, ka ari nodefinét, kadus
protokolus ir ieteicams izmantot sistému integracijai atkariba no integracijas veida, pieméram,
OData datu integracijai. Lai nodroSinatu nakamas paaudzes mobilo ieri¢u atbalstu, uzlabotu
sistému atrdarbibu un datu parsatiSanas atrumu, ir pamazam javeic pareja uz Internetam
draudzigakiem protokoliem.

KA4: Sistemu arhitektira nav unificéta

Nav izveidotas Valsts informacijas sistéemu arhitektlras vadlinijas, attieciba pret kuram var
izvertét visas esosas un planotas izstrades. Sistému izstradatajiem nav skaidri definétas prasibas,
kada veida izstradajamajai sistémai ir jadarbojas kopéja valsts informacijas sistému logiskaja
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apvieniba — kada ir nepiecieSama integracija ar esoSajam vai paredzétajam centralajam
platformam, péc kadiem principiem sistéma tiek sadalita atseviskos limenos un modulos un
kadam ir jabat sistémas ieks&jam un aréjam saskarném.

Tapéc sistemu tehniskie risinajumi ir |oti dazadi. Tiek izmantotas novecojusas arhitektaras
pieejas un sistému uzbves principi, ka pieméram, klients — serveris. Tas, savukart, var pasliktinat
sisttmu mérogojamibu vai pieejamibu. Pieméram, vecakas sistémas, kas ir veidotas, izmantojot
klients - serveris tipa arhitektlras principus, visa biznesa logikas apstrade parasti notiek datu
bazes limen, kas prasa lielus resursus — dargu aparattru un standarta programmatuaras licences.
Sistému tehniskos risinajumus primari ir ietekméjusas vadosas tendences taja laika, kad sistémas
tika veidotas, ka ari piegadataju iepriekséja pieredze. Sistémas ir veidotas dazadas tehnologijas
un to arhitektlras un uzbQves principi buatiski atskiras. Tas sarezgi ari pakalpojumu
nodrosinasanu. Dala kritisku valsts sistému, pieméram, VID nodok|u sistémas un Iledzivotaju
registrs, praktiski ir saglabajusas sakotnéjo risinajumu arhitektaru. Si iemesla dé|, planojot
nakamo ES finansésanas periodu, vairakas iestades vélas batiski parstradat savas pamatsistémas,
pieméram, VID, PMLP, ZM u.c.

Sistemas visbiezak veidotas ka speciali no nulles veidoti (custom) risinajumi, neizmantojot
gatavas tehnologijas (bibliotékas, komponentus) un sistemu arhitektdras labo praksi, ka ari ne
vienmér izmantojot koplietoSanas komponentus un servisus. Gatavu tehnologiju un sistému
arhitektdras labas prakses izmantosana uzlabo kvalitati, samazina uzturésanas izmaksas sistémas
darbinasanas laika.

KA5: Programmatiras atkalizmantosana ir sarezgita

No procesu viedokl|a valsts parvaldes funkcijas daudzas iestades veic vienveidigi, pieméram,
lietvediba, normativo dokumentu izstrade un saskanosana, iedzivotaju autentificSana un sazina
ar iedzivotajiem. Biezi vien procesu veikSanai ka ieejas parametri ir nepiecieSama informacija no
citas iestades.

Visos $ajos gadijumos no kopéjas procesa uzturéSanas viedok|a ir iespéjama ekonomija un
kvalitativaka procesa atbalsta izstrade, nodrosSinot esoso koplietosanas funkciju vai citu iestazu
sisttmu sniegto servisu atkalizmantoSanu, pieméram, jauna risindjuma integréjot jau esosSas
lietotaju autentifikacijas, auditésanas, e-Paraksta vai maksajumu komponentes.

Nozimigs priekSnosacijums efektivai atkalizmantosanai ir tas, lai ta butu péc iespéjas vienkarsa.

VISS autentifikacijas, maksajumu un meklésanas moduli ir atkalizmantojami ka koplietosanas
komponenti un tie veiksmigi tiek izmantoti citas sistémas, tomér visbiezak risinajumi netiek
veidoti ka atkalizmantojami:

m tie nav integréjami servisu liment;

m lietotajiem paredzéta funkcionalitite nav pieejama programmatiski izsaucamas
saskarnes (API) veid3;

® nav pieejams pilns izstradataju komplekts — dokumentacija, pieméri un komponentu
sagataves.

Risinajumu izstrades procesu var paatrinat ar atsevisku komponentu atkalizmantoSanu.
Programmatdras atkalizmantosana vienkarso kompleksu informacijas sistemu izveidi, labak
apmierina augosas prasibas péc sistémas izstrades atruma un potenciali |auj ieekonomét
ldzeklus. Turklat, izmantojot Sadu pieeju, uzlabojas risindgjumu kvalitate, jo atseviskie
atkalizmantojamie bloki ir jau vairakas reizes parbauditi praksé. Seit gan janem véra, ka
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atkalizmantojama programmas komponenta sakotnéja izstrade izmaksa dargak neka parasti,
tomér ar laiku S1 investicija atmaksajas.
KA6: Ne vienmeér vajadziga koplietosanas funkcionalitate ir pieejama

Lidzigi ka ir pieejama PMLP iedzivotaju monitoringa funkcionalitate, kas |auj citam sistémam
uzzinat par iedzivotaju statusa izmainam, papildus ir nepiecieSama aril juridisko personu
monitoringa funkcionalitate, kas |auj uzzinat par juridisko personu vai to pilnvaroto personu
statusa izmainam.

Juridisko personu monitoringam janodrosina $ada funkcionalitate:
m Juridisko personu pievieno$ana monitoringam;
m Juridisko personu izslég$ana no monitoringa;
m  Atgriezt monitoréjamo juridisko personu datu izmainas par noteiktu laika periodu.

Ir nepiecieSama uznémumu autentifikacijas un autorizacijas funkcionalitate ne tikai
uznémumiem, kur paraksta tiesibas var parstavét atseviski viena persona, bet ari uznémumiem,
kur paraksta tiesibas japarstav grupa.

Ir nepiecieSams SMS un e-pastu notifikaciju koplietosanas pakalpe.

Ir nepiecieSami vienoti risinajumi arvalstu pilsonu identificéSanai un uzskaitei, arvalstu e-parakstu
parbaudei un arvalstu e-ID parbaudei.

Lai nodroSinatu klientu apkalposanas centra darbinieku iesaisti pakalpojuma sniegsana,
nepiecieSama e-pakalpojumu asistenta (agenta), ka ar tiesibu delegésanas (aizbildnis, aizgadnis)
funkcionalitate. Pakalpojumu pieprasiSana atseviskos gadijumos var tikt iniciéta no cita procesa
un/vai institacijas, kas darbojas ka klienta agents, pieméram, klientu apkalposanas centra
darbinieks.

Klients var pieprasit pakalpojumus un sanemt datus:
m Pats par sevi;
m  Par savu mazgadigo bérnu;
m  Par aizgadniba vai aizbildniba esosu personu;
m  Par personu, kura registréjusi atlauju.

E-pakalpojumu asistenta un tiesibu delegésanas funkcionalitatei ir jabut pieejamai ka
pakalpojumu piegades platformas sastavdalai.

NepiecieSami pilnveidojumi esosaja maksajumu modulr.

m  PPK saturs nav pieejams atvérto datu forma, kur datus varétu vienkarsi eksportét un
izmantot talakai analizei. PPK ir kompleksa DB, kas prasa specifiskas zinasanas datu
izeksportésanai.

Ir jauzlabo portala www.latvija.lv pieejama publisko pakalpojumu kataloga (PPK) lietojamiba,

nodrosinot iespéju automatizéti ieklaut PPK saturu iestazu majas lapas, ka arl iespéju
interesentiem iegUt PPK datus ar atvértas saskarnes palidzibu.

e-Pakalpojumu platforma nepiedava elektronisko formu generésanas funkcionalitati — ta vieta ir
pieejami tikai pilniba personalizéti e-pakalpojumi vai ari nestrukturétu dokumentu iesniegsana.

Ka viens neliels, bet batisks trukstoss elements elektroniskai dokumentu apritei ir izzinu un
atlauju informacijas digitalizéSana un publicésana uz aru e-pakalpojumu forma, kas batu
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ieviesams ka koplietosanas komponents, lai nodrosinatu centralizétu sadu atlauju un vienkarsu
licenCu registru uzturésanu gadijumos, kad pasam iestddém Sadu registru izveide nav
ekonomiski pamatota.

Sie piemeéri liecina, ka koplietosanas komponentu planosana un izstradé nepiecieSams plasaks
skats (kuru nodroSinatu vienota arhitektdra), lai identificétu tos scenarijus, kuri patiesi
nodrosinatu komponentu biezaku atkalizmantosanu.

KA7: Notiek risinajumu dublesana

Valsti kopuma IKT atbalsta nodrosinasanai tiek izmantots |oti plass produktu un tehnologiju, ka
arl pakalpojumu sniedzéju klasts, pieméram, valsti tiek izmantotas vismaz 7 dazadas
gramatvedibas sistémas un vismaz 18 dazadas lietvedibas sistémas.

Daudzas iestades uztur savas:
m  Klientu apkalpoSanas sistémas, pieméram, ZM, LAD, VIS, VZD un pasvaldibas;

m  Portalus — atbilstosi PwC veikta funkciju audita zinojumam ,Valsts tiesas parvaldes un
centralo valsts iestazu timek|u vietnu un valsts informacijas sisttmu optimizacijas
iespéju izvértéjums” paslaik 115 valsts iestazu uztur vairak neka 23 dazada satura
vadibas sistémas, ka arT dazadas programmésanas valodas. Turklat 42% gadijumu Sis
sistémas ir individuali izstradatas, paréjas — InSite, SiteCore, Drupal, SiteSupra,
Wordpress, Alfa, Adobe DreamViewer, Alpha CMS, Avalon, Backstage, CADMINUM,
Contao, DIVI Satvan, Elxis, ER:.CMS2, Zuya, JOOMLA, JUSE v3.0, MENDO, MODUS
CMS, MODX, PLONE, WYSIYG u.c,;

m  Gramatvedibas sistémas;
m Lietvedibas un dokumentu vadibas sistémas;
m  Un citu funkcionalitati, ko ir iespéjams centralizét.
lestadés tiek lietotas sekojosas gramatvedibas sistémas:
m 1C
m  FMS Horizon;
m  Kentaurs Integra;
m Pasaka-net;
m  SolCraft;
m  Sun Systems;
m  Tildes Jumis;
® un citas,
no kuram FMS Horizon ir izteikts lideris.
lestades tiek lietotas sekojosas lietvedibas sistémas:
m  ACTO Plus;
m Automatizéta lietvedibas sistéma (ALS);
m  Dauks;

m  Doclogix;
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m  DocsVision;

m  Dokumentu uzskaites sistéma (DUS);
m  Dokumentu vadibas sistéema (DVS);
m  EDPS sistéma;

m  Edus;

m ELDIS;

m ePortfelis;

m FIBU;
= Impulss;
m Inese;

m Lietvedibas dokumentu sistéma (LDS);

= Namejs;
m  Optima;
m Solcraft;
® un citas.

IT infrastruktlras atbalsts iestadés savstarpéji dubléjas. Proti, katra iestade veido savas IT
atbalsta sistémas, kas funkcionali ir lidzigas un tehniski varétu nodrosinat nevis vienas, bet gan
vairaku iestazu vajadzibas. Lidz ar to butu iesp&jams gan buatisks valsts budzeta Idzek|u
ietaupTjums, gan ari samazinatos cilvékresursu izmaksas IT funkciju nodrosinasanai.

KA8: Sistemas ir sarezgiti modificejamas, parlieka atkariba no piegadatdjiem
Platformu izmantosSanai ir divi aspekti:

m to saturiska izmantosSana, kur platformu izmantojosa iestade platforma uztur savu
saturu, pieméram, pakalpojumu kataloga uztur savu pakalpojumu informaciju;

m funkciondld paplasinasana, kad iestddei nepiecieSams pievienot papildu
funkcionalitati esoSai platformai, pieméram, izveidot jaunu e-pakalpojumu
pakalpojumu piegades platforma, kurS izmanto datu ievades formu informacijas
sakotnéjai savaksanai un nodosanai uz apstradi.

Lidz Sim izveidotas centralizétas platformas funkcionald paplasinasana parsvara tiek nodrosinata,
izmantojot tikai noteiktas tehnologiskas platformas iespéjas, kuras veidota platforma. Tada veida
iestadem, kuram ir nepiecieSama funkcionalitates paplasinasana, pieejams ierobezots
piegadataju uznémumu loks, pieméram, www.latvija.lv portala Sobrid nav iesp&jams izvietot un
integrét e-pakalpojumus, kas darbojas citas platformas vai pat citos datu centros, lietotaju
saskarnes limeni. Publiski piegjamu informaciju portala ir iesp&jams izvietot, tomér drosibas
ierobezojumu dé| sobrid portala nevar izvietot e-pakalpojumus vai cita veida saturu, kas ir
pieejams tikai autentificétiem lietotajiem. e-Pakalpojumu izstradasana centralizétas platformas
ietvaros sniedz virkni prieksrocibu, ka pieméram, vienotu stilu, lietojamibu un vizualo télu, tomér
ir janem veéra, ka daudzam iestadém e-pakalpojumi jau ir izstradati un ieviesti citas tehnologijas
un izvietoti citos datu centros. So e-pakalpojumu pielago3ana centralizétajai platformai var
prasit daudz resursu, tapéc izdevigak tos butu integrét www.latvija.lv portala lietotaju saskarnes
[Tmeni, saglabajot jau izstradato biznesa logiku un servisus.
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Nav ari pieejami riki elektronisko formu generésanai vai to aprakstisanai deklarativa (konkrétai
tehnologijai nepiesaistita) veida.

e-Pakalpojumu integracija pakalpojumu portala varétu notikt péc lidzigiem principiem, ka tas
notiek, pieméram, facebook vai www.draugiem.lv socialajas platformas, kur var tikt publicéti
lietojumi, kas fiziski darbojas pat citos datu centros.

Lai cik erti izstrades riki platformu paplasinasanai tiktu izveidoti, ja tie ir tehniski piesaistiti
vienotai platformai, tas ierobezo konkurenci, padara Iénaku jaunu pakalpojumu ieviesanu, ja
nepieciesama platformas paplasinasana.

Lai veicinatu platformu straujaku attistibu un plasaku izmantoSanu, nepiecieSams ieviest
nosacijumus platformu izveidei, lai funkcionalo paplasinasanu péc iespéjas var veikt péc iespéjas
neatkarigi no izmantotajam tehnologiskajam platformam.

KA9: Izstrades, testa, pirmsprodukcijas un apmadcibas vides netiek piendcigi
planotas

Risinajumu izstrades laika netiek pievérsta pietiekoSa uzmaniba dazadam vidém un to izveidei.
Loti biezZi testa vide nesakrit ar produkcijas vidi. AtseviSka pirmsprodukcijas vide visbiezak vispar
neeksisté. Vides nav standartizétas, to izveidoSana parasti nav automatizéta, kas sarezgi to
veidoSanu un atjaunosanu péc nepiecieSamibas. Kopuma vides netiek pienacigi planotas un
parvalditas. BieZi vien izstrades vai testa vides netiek sagatavotas laicigi, ka ari tas nav pieejamas
treSajam pusém, pieméram, ja tam ir jaintegré savi risindjumi ar citu iestazu parvalditajiem
risinajumiem.

Lai gan virtualizacijas izmantosana testa vidém, lai samazinatu kopé&jo nepieciesamo fizisko
serveru skaitu, ir diezgan populara pieeja, tomér visbiezak iepirkto serveru un licencu skaits ir
nepietieckams un tapéc, pieméram, testa vide ir pieejama tikai projekta izstrades laika. Péc
risinajuma ievie$anas produkcija risinajuma jauninajumi bieZi vien netiek pienacigi testéti. So
problému visefektivak varétu risinat, izvietojot testa vides valsts centralaja datu centra vai ari
kada no komercialajiem datu centriem.

Tapat ir gratibas izveidot, atjaunot un dzést testa datus, jo Sis process nav automatizéts. BiezZi
vien ir nepieciesami testa dati, kas ir vienoti dazadam nozarém. Pieméram, e-veseliba vai LVRTC
sertifikacijas pakalpojumu risindjuma ir vajadzigi dati par personam dazados statusos (nupat
piedzimis, vecuma lidz 18 gadiem, pilngadigs, aizbildnis, miris), tacu readlu personu datus
izmantot nedrikst. Sistému testa dati bdatu jabave, jau atsaucoties uz realajiem iedzivotaju
registra vai citu registru datiem, kurus izstrades komandam ir praktiski neiesp&jami iegut, tapéec
ST probléma batu jarisina centralizéti, valstij piedavajot gatavas testa vides ar aizpilditiem testa
datiem, pieméram, popularakajiem registriem. Pie tam personas datiem vai citiem publiski
neizpauzamiem datiem ir jabat kodétiem (scrambled).

3.4.2. Vienotais valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals www.latvija.lv un VISS
savietotajs

KA10: Koplietosanas sistemas nav pietiekosi modularas

Lai vienkarSotu e-pakalpojumu un web lietotnu izstradi, portals www.latvija.lv piedava divus
programmatuaras starpslanus (framework):
m  e-pakalpojumu izveidei, kas piedava vienkarsu, uz pakalpojumu sagatavém balstitu
e-pakalpojumu izstradi;
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m portala web lietotnu izveidei, kuru izmanto, pieméram, iestades darbinieku darba
vieta (IDDV), publisko pakalpojumu katalogs (PPK), maksajumu modula atskaites u.c.

Ar pakalpojumu piegadi saistita funkcionalitate Sobrid faktiski ir apvienota ar vienu no kanaliem
- vienoto valsts un pasvaldibu pakalpojumu portalu www.latvija.lv. Portala un VISS arhitektara
pakalpojumu piegades kanali nav izdaliti ka atseviski moduli.

No klienta viedok|a visi pakalpojumu pieteikSsanas un piegades kanali ir lidzvértigi, tapéc kanalu
specifiskai funkcionalitatei ir jabat izdalitai atseviski. Pieméram, e-pasta kanala komponente
paredz integraciju ar e-pasta serveri un/vai e-pasta klienta aplikaciju, savukart portala kanala
komponente paredz pakalpojumu lietotaju saskarnu integraciju portala. Katram kanalam ir
jasatur tikai kanala specifiska funkcionalitate. Sistémai ir jaregistré visas darbibas ar klientu, kas
notikusas pa dazadiem kanaliem. Tai ir jaregistré gan ienakosos, gan izejosos telefona zvanus,
klienta klatienes vizites, e-pasta zinojumus un klienta darbibas ar www.latvija.lv portalu. Portala
www.latvija.lv programmatdras starpslanis, kas ir paredzéts portala web lietotnu izveidei, nelauj
pilnvértigi izmantot SiteCore Web Content Management produkta iebavéto funkcionalitati.
SiteCore pasreizéjais licencésanas modelis potenciali ierobezo ta lietosanu ka portalu platformu,
jo tas paredz iegadaties licenci katrai iestadei atseviski, kas plano izvietot vietnes portalu
platforma.

KA11: Ciesa pakalpojumu piesaiste platformai

EsoSais VISS risindjums nenodrosSina iespéju portala www.latvija.lv ievietot e-pakalpojumus, kas
veidoti ne www.latvija.lv vide, pieméram, e-Veselibas pakalpojumus. www.latvija.lv ,visu vai
neko” politika, ka arT nepilniga informacijas satura parvaldibas funkcionalitate veicina iestazu
lokalo portalu un majas lapu veidoSanu.

E-pakalpojumu izstrade ir pieejama tikai www.latvija.lv un VISS platforma. Gadijuma, ja ir
nepiecieSams pievienot jaunu pakalpojumu, kas tiks realizéts Sini platforma, tas ir jaizstrada,
izmantojot platformas piedavato programmataras starpslani, rikus un vadlinijas. Sada situacija
var radit problémas tam institacijam, kuram e-pakalpojumi [idz Sim ir izstradati, izmantojot citas
platformas, jo tam var nebdt attiecigas pieredzes un resursu to integréSanai vai migrésanai uz
centralo platformu. Lidz Sim ieviest jaunus e-pakalpojumus bija pietiekoSi sarezgiti, tomér
jaunais e-pakalpojumu izstrades modelis, kas ir ieviests produkcija 2013. gada decembri,
ievérojami atvieglo e-pakalpojumu izstradi. E-Pakalpojumu izstradei ir pieejams ari simulators,
savukart portala web lietojumiem tads nav pieejams.

Autentifikacijas, maksajumu un meklésanas moduli ir izmantojami ka koplietosanas komponenti
un tie veiksmigi tiek izmantoti daudzas sistémas, pieméram, GIS portals izmanto gan
autentifikacijas, gan maksajumu moduli. MekléSanas komponents gan ir piemérots tikai
noteiktiem scenarijiem, pieméram, Sobrid tas nav izmantojams ka portala platformas meklétajs,
jo tas nemak indeksét WEB vietnes, ka ari Sobrid ta administratoriem ir pilna piek|uve arT citu
iestazu informacijai.

Uz semantikam balstits klasifikatoru katalogs arf [oti ir labs kandidats koplietosanai. Sobrid tas
tiek lietots ka e-pakalpojumu un VISS iekséjo klasifikatoru modulis. Klasifikatoru kataloga datus
ir iespéjams publicét RDF formata.

KA12: VISS Pieprasijumu serviss nav érti lietojams

VISS Pieprasijumu serviss kalpo ka centralais ieejas punkts (universala integracijas varteja) VISS
infrastruktdra. Pieeja VISS integracijas platforma publicétam saskarném ir iespéjama tikai, lietojot
VISS Pieprasijumu servisu.
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VISS Pieprasijumu serviss centralizéti veic sekojosas galvenas funkcijas:
m  Autentificé un autorizé lietotaju;
m Veic pieprasijuma auditaciju;
m  Marsruté ienakoso zinojumu talak uz atbilstoSo saskarni;
m  Sinhronam saskarném atgriez izpildes rezultatu.
Lai VISS integracijas platforma publicétu jaunu saskarni, nepieciesams veikt Sadas darbibas:
m Izveidot VPN savienojumu starp iestadi un datu centru, kura izvietots VISS;

m  Datu nodosanas un sanemsanas XML shémam ir jabat ieprieks registrétam VISS XML
shému kataloga un tam jabat izstradatam saskana ar XML shému izstrades vadliniju
dokumentu;

m  Saskarnes WSDL deklaracijai jasatur specidla XML sekcija, kas ietver saskarnes
identifikatoru, atgriezamo k|adu un citu notikumu kopu, ienakoso un izejoSo XML
shémas datu tipu identifikatorus;

m  Sinhrona saskarne satur obligato metodi DefaultMethodSync, kas sanem tas
darbinasanai nepiecieSamos datus Tpasa aploksné IVISRequest un datus, ka ari citu
saistito informaciju par izpildi atgriez ipasa aploksné IVISResponse;

m  Asinhrona saskarne satur obligato metodi DefaultMethod, kas sanem tas
darbinasanai nepiecieSamos datus aploksné IVISRequest un datus atgriez
IVISResponse struktira, saglabajot tos VISS Pieprasijumu servisa Asinhrono datu
kratuve;

m Saskarnei jaatgriez kladas pazinojumi, lietojot Tpasu sekciju IVISResponse.ErrorList.
Visiem iesp&jamiem notikumiem jabat ieprieks deklarétiem WSDL WebServicelnfo
sekcija;

m Katra $ada saskarne tiek registréta VISS IS servisu kataloga.

Jaunas saskarnes publicésana prasa padzilinatas zinaSanas par iepriek$ uzskaititajiem VISS
infrastruktlras elementiem, ka ari ir nepiecieSams veikt XML struktGru un pasas saskarnes
registrésanu VISS infrastruktdra. VISS integracijas platformai neeksisté emulators, lidz ar to pilna
saskarnes testésana ir iespéjama tikai VRAA testa vidé. Ja tiek izlaista jauna saskarnes versija, tad
nepiecieSams saglabat ari tas veco versiju vismaz uz laiku, kamér visi saskarnes lietotaji saks
izmantot jauno versiju. Tas nozimé, ka pie katras saskarnes nododamo vai sanemamo datu
izmainam faktiski ir jaiziet pilns jaunas saskarnes registréSanas cikls.

KA13: Sistemu konfigurdacija nav centralizeta

Pateicoties daudzajam savstarpéjam atkaribam starp centralizéto sisttmu moduliem to
konfiguracija ir |oti sarezgita. Sistému konfiguracija nav centralizéta — katrs serveris ir jakonfiguré
atseviski, pie tam ari uz konkréta servera konfiguracija var atrasties dazadas vietas.

Sisttmam nav pieejami centralizéti konfigurésanas riki un repozitorijs, kas nodrosinatu
pilnvértigu sistemu modulu un komponentu specifisko konfiguracijas parvaldibas funkcionalitati.
No intervijam ar VRAA darbiniekiem var secinat, ka tas rada nopietnas problémas komponensu
vai to jauno versiju ievieSanas laika. Loti daudz laika tiek veltits dazadu sistémas modulu un
komponentu konfiguracijas kladu meklésana un labosana. Sistemu konfigurésana sobrid notiek
manuali uz katra servera atseviski.
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Lai vienkarsotu sistemu konfigurésanu, ir nepiecieSams to veidot ka centralizétu komponentu ar
centralizétu konfigurésanas riku atbalstu, kas nodrosinatu visas konfiguracijas izmainas veikt no
vienotas saskarnes, saglabat un atjaunot dazadas sistému konfiguracijas versijas, pieméram,
atseviski produkcijas videi un testa videi, centralizéti parbaudit sistému konfiguracijas pareizibu,
ka ari veikt sistémas konfigurésanu attalinati. Attalinata parvaldiba ir batiska funkcionalitate, kas
nepieciesama sistémas modulu izmitinasanai treSo pusu parvalditajos datu centros.

KA14: Koplietosanas IKT pakalpojumu parvaldibas procesi un riki ieviesti tikai
daleji

Lai valsts centralizéta infrastruktira darbotos veiksmigi, ir buatiski ne tikai tehnologiskie

risinajumi, bet arl sakartoti IKT procesi. VRAA ir valsts informacijas sistému koplietosanas

infrastruktUras galvenais parzinis un turétajs, tapéc ir svarigi, ka notiek VRAA sniegto IKT
pakalpojumu parvaldiba.

VRAA sniegtie pakalpojumi nav aprakstiti, metrikas nav definétas un pakalpojumu sniegsana
netiek merita.

VRAA nav ieviesta sistému konfiguracijas parvaldiba, izmainu parvaldiba un sistéemu
komponentu versiju parvaldiba. Neeksisté centralizéto sistemu konfiguracijas datubaze, kura
varétu noskaidrot katras sistémas precizu konfiguraciju — serverus un to specifikaciju, standarta
programmataras versijas un piegadato komponensu versijas un ievieSanas vésturi. Sistémas
komponensu piegazu instalésana nav automatizéta.

Ir ieviests lietotaju atbalsta dienests, kurd Sobrid strada tikai 2 darbinieki. Lietotaju atbalsta
dienesta trukst cilvéku resursu.

Sobrid tiek ieviests centralizéts monitoringa risinajums, kas sastav no vairakiem rikiem -
infrastruktdras, risinajumu, IS un servisu pieejamibas monitoringam. Mérkis ir izveidot vienotu
monitoringa vidi starp VRAA un sistému uzturétajiem. Datu centra limena monitoringu
nodrosina LVRTC.

Nav pieejama statistika par koplietosanas komponensu lietojumu, ka ari e-pakalpojumu uzskaité
ir nepilnibas, jo tiek uzskaititas uzsaktas transakcijas, bet nav iespéjama atskirt pabeigtas.

Veiktspéjas testéSana nav bijusi pietiekosa - nav izmérita sistemu maksimala caurlaides spéja un
Sauras vietas. Centralizéto sistému veiktspéjas audita veikSana tiek planota tuvakaja nakotné.

KA15: Dokumentacija izstradatdjiem nav pietiekosi kvalitativa

Dokumentacija izstradatajiem ir sadrumstalota un nav pietiekosi sastrukturéta értai lietosanai.
VISS portala dokumentacijas sadala Sobrid ir atrodamas 19 dazadas vadlinijas un standarti, bet
tie nav pienacigi sastrukturéti un nav saprotams, kada seciba Sie dokumenti batu lasami. VRAA ir
iecere izstradat Tpasu vedni, kas palidzétu izstradatdjam atrast vajadzigo dokumentaciju,
piemérus un emulatorus atkariba no izstrades scenarija.

Trukst pieméru un gatavu sagatavju tipveida komponentiem, kas saistiti ar e-pakalpojumu
sniegSanu. Komponentiem visbiezak nav pieejams pilns izstradataju komplekts (Software
Development Kit) — dokumentacija, pieméri un komponentu sagataves, kas ir paredzétas un
piemérotas tiesi izstradatajiem, pieméram, e-pakalpojuma izstrades komplekts vai portala
lietojuma izstrades komplekts.

Notikumu abonésanas sistéma (NASA) vispar nav dokumentéta un nav pat pieminéta citos
dokumentos, kaut gan ta ir potenciali izmantojama ka koplietoSanas komponents.
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3.4.3. LVRTC uzticama sertifikacijas pakalpojumu sniedzéja (USPS) risinajums

KA16: LVRTC uzticama sertifikacijas pakalpojumu sniedzéja (USPS) risindajums
netiek attistits atbilstosi nacionalajam un elDAS prasibam

Latvijas Valsts Radio un Televizijas Centrs (LVRTC) ir Latvija akreditéts kvalificeto digitalo
sertifikatu izsniedzéjs, kura sertifikati tiek ievietoti gan pasu izdotas kartés, gan izmantoti virtuala
paraksta risinajuma, ka ari ievietoti Latvijas identifikacijas kartés (eID).

Risindjumu kopums, kas tiek izmantots, lai nodroSinatu sertifikatu izsniegSanas, sertifikatu
deriguma parbaudes, laika zimoga un eParaksta pakalpojumus, ir attistijies laika gaita un sastav
no vairakiem moduliem, kurus ir izstradajusi un attistijusi dazadi uznémumi. Lidz ar to, laika gaita
ir radusies situacija, ka sakotnéjais risinajums ir daléji novecojis un ir jaattista, nodrosinot
atbalstu, pieméram, jauniem algoritmiem, standartiem un jaunam prasibam.

eParaksta lietoanu batiski ierobezo tas, ka laika zimogi ir par maksu. Si apstakla dé| daudzas
iestades atsakas no eParaksta lietoSanas, pieméram, ari DIV sistéma tiek lietoti VRAA izsniegti
sertifikati. Ir nepiecieSami neierobezoti bezmaksas laika zZimogi vismaz elD lietotajiem, kas jau
vienreiz ir samaksajusi par kartes izsniegSanu. USPS programmatdras raditais elektroniskais
dokuments (parakstitais fails) tiek veidots ka Open Packaging Conventions formatam atbilstoss
fails. ST formata apzimésanai USPS izmanto terminu eDoc. eDoc formata dokuments sastav no
metadatu, parakstamo failu un parakstu sekcijam. Tas ir veidots ka konteiners, kur$ var saturét
jebkura formata failus, droso elektronisko parakstu un laika zimogu. Elektroniski parakstitus
dokumentus ir iespéjams apstradat un parbaudit, izmantojot standarta eDoc riku eParakstitajs,
ko izplata sertifikacijas pakalpojumu sniedzéjs (LVRTC).

Lai varétu pilnvertigi integrét ar elektronisko parakstu saistito funkcionalitati citas sistémas,
pieméram, dokumentu parvaldibas vai lietvedibas sistémas, izstradatajiem ir nepiecieSama
funkciju bibliotéka, kas nodrosina eDoc formata failu veidoSanu un apstradi, ka ari elektroniska
paraksta un laika zimoga veidoSanu un parbaudi. K& vieniga publiska bezmaksas bibliotéka
izstradatajiem Sobrid ir pieejama tikai Euso izstradata Java EDOC bibliotéka. Par So bibliotéku ir
atsauksmes, ka ta ir nestabila un bieZi vien rodas tehniskas problémas to izmantot.

SIA Datu Sistémas piedava dazadus komercialus elektroniska paraksta funkcionalitati atbalstosus
risindjumus un bibliotékas, tai skaita, pieméram, risinajumu PDF formata failu parakstisanai.

Ir atstati novarta autentifikacijas un identifikacijas scenariji, pamata fokuséjoties tikai uz
elektroniska paraksta un laika zimoga funkcionalitati. Sobrid e-identitates risinajums vispar
netiek attistits. LVRTC izsniegtaja viedkarté un eID karté ir pieejami autentifikacijas sertifikati,
tomeér elektroniska identifikacija ka pakalpojums toposa Fizisko personu elektroniskas
identifikacijas likuma izpratné nav pieejams. Sis pakalpojums nodrosinatu, pieméram ne tikai
autentifikacijas apliecinajumu izsniegsanu atbilstosi toposas eIDAS (Electronic Identification and
Signature) regulas noteikto drosibas limenu klasifikacijai, bet ari to glabasanu, ka ari parbaudes
pierakstu un sanemto autentifikacijas faktu apliecinajumu uzkrasanu. Netiek attistiti ari
parrobezas elektroniskas identifikacijas (eID) un elektroniskas uzticéSanas (eTS) scenariji
atbilstosi eIDAS regulas prasibam. eIDAS regula, pieméram, nosaka, ka ES dalibvalstij ir jaatpazist
un janodrosina tiessaistes autentifikacija visiem to valstu elD, ar kuram ir nodibinata uzticamibas
(trust) saite. Lai veicinatu eIDAS regulas uzstadijumu ievieSanu, Sobrid notiek ari ES STORK
(Secure IdenTity across boRders linked) pilotprojekti, kuros piedalas dazadas institicijas no 19
valstim, ieskaitot Igauniju un Lietuvu. Neviena Latvijas institlcija Sajos pilotprojektos nepiedalas.

Nav pieejams ari autentifikacijas un elektroniska paraksta scenariju atbalsts mobilajiem
risinajumiem. eID karti nav iesp&jams izmantot mobilo iekartu scenarijos.
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3.4.4. Geotelpiskas informacijas sistemu izvértéjums

KA17: GEOPORTALS un GDS - labs pamats valsts geotelpiskds informacijas
parvaldibas nodrosinasanai un pakalpojumu pieejamibai

Geoportals un GDS vél nav nodoti produkcija, Iidz ar to So sistému vértéjums izriet no sistému
dokumentacijas un intervijam ar izstradatajiem.

Tomér jau Sobrid, novértgjot sistému ir jasecina, ka pieeja realizacija, sistétmu mérku un
funkcionalitates izvéle paver iespéju GDS ka geotelpisko datu vienotas pieejas punktam un
geoportalam ka geotelpisko datu izplatiSanas, apskates, un koplietosanas mehanismam ir augsts
potencials k|ut par vienotu standartizétu risinajumu valsts un ari privato organizaciju
geotelpiskas informacijas izplatisanai.

GDS risinajuma arhitektras aspekti, kas uzskatami par labo praksi:

Sistéema veidota gan geotelpisko datu izmantosanai tieSsaisté, ja datu uzturétaja
organizacija var nodrosinat datu sniegsanu atbilstosi specifikacijam, gan veicot datu
transformaciju un datu izplatisanu no GDS datu bazes. No vienas puses $ada pieeja ir
loti elastiga un |auj nodrosSinat datu publicésanas mode|us gan lielam organizacijam,
kuram ir sava attistita GIS infrastruktdra, gan organizacijam kuram GIS infrastruktdra
neeksisté vai ari kuriem GIS infrastrukttra atbalsta datu razoSanu ne publikaciju. No
otras puses $ada pieeja ir radijusi precedentu geotelpisko datu savietoSanai vienota
datu bazé nodrosinot vienotu mehanismu, ka Sos datus iegut, apskatit un izplatit.

GDS pats par sevi nodrosina INSPIRE direktivas prasibas par vienoto datu piek|uves
punktu ES geoportalam, kas nozimée, ka geoportala pielietojumi, attistiba, mérki var
tikt parskatiti atbilstosi Latvijas kopé&jam IS attistibas vajadzibam.

Integréta ar VISS moduliem tiesibu, metadatu, servisu aprakstu u.c. informacijas
apmainai;

Geotelpisko datu izplatiSana atbilstosi atvértiem un pasaulé un Eiropa atzitiem
geotelpisko datu izplatiS8anas un apmainas standartiem (WMS, WFS, CSW, GML, WCS
ka arl INSPIRE 30 servisu standartu modifikacijas). So standartu atbalsts faktiski
nodroSina GDS geotelpisko datu izmantoSanu gan aréjam sistémam (geoportals,
TAPIS un potenciali citas valsts, pasvaldibu un ari privatas IS) gan visdazadakajai GIS
programmatdrai (ieskaitot Latvija izplatitako komercialo GIS produktu Bentley un
ESRI platformas, ka ari atvérta koda GIS — pieméram QuantumGIS);

Nodrosina vienotu standartu metadatu kopu, kura izmantojama gan Latvija.lv portala
meklésanas servisu nodrosinasanai, gan Eiropas geoportalam un lidz ar to var tikt
izmantota ari citu IS informéSanai par pieejamo datu un servisu klastu, to
licencésanas politiku un piek|uves iesp&jam.

Geoportala risinajuma arhitekttras aspekti, kas uzskatami par labo praksi:

Integréts ar VISS moduliem - tiesibu, e-pakalpojumu nodrosinasanas, maksajumu u.c.
servisu veida ka ari integréts ar GDS moduliem;

Industrija liela interese par geoportala ka datu un servisu pardosanas platformas
iespejam;
Ka moduli ar lielu potencialu japiezimé iegultas kontroles realizacija, kas var bat par

spécigu komponenti dazadu valsts un pasvaldibu IS geotelpiskas komponentes
nodrosinasanai.
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Galvenais aspekts, kas ir kritisks geoportala un GDS augsta potenciala realizacijai ir cilvékresursi,
kas tiks iegulditi So sistému uzturéSana un attistiba. GDS satur virkni funkcionalo iespéju publicét
un darit pieejamu gan sabiedribai gan valsts un pasvaldibu IS visdazadakos geotelpiskos datus,
nodrosinat datu kvalitati, atbilstibu starptautiskiem standartiem, tomér S1 uzdevuma veiksanai ir
vajadzigi cilvéki, kas var un mak sadus darbus veikt (pieméram, datu vienreizéjai ieladei TAPIS
sistémas vajadzibam, datu konvertacija tika pasttita uz aru tresajai pusei, lai gan visi riki, lai So
procesu veiktu, ir pieejami ari GDS).

Geoportala potencials ir k|Gt par izplatitako geotelpisko datu piegades un pardosanas portalu
Latvija. Ta mérkim noteikti nevajadzétu but likvidét jau eksist&josus datu izplatiSanas un
pardosanas risinajumus, kas lieliski darbojas jau Sobrid (LGIA, VZD u.c.), bet gan nodrosinat
informacijas pieejamibu vél nebijusa veida, integréjot datu kopas, kuras lidz Sim nebija kopa, ka
arl piedavajot pieeju datiem vél nebijusos veidos. Tomér S potenciala realizacijai ir javeic darbs
tirgh, pirmkart, piesaistot sadarbibas partnerus, kas ieintereséti datu publicésana, otrkart,
piesaistot sadarbibas partnerus jaunu lietojumu radisanai uz geoportala iespéju pamata (jaunas
mobilas aplikacijas, WEB lietojumi, iegultds komponentes attistiba u.t.t), treskart, nodrosinot
portala popularizésanu gan biznesa partneru, gan sabiedribas vida.

KA18: Nozimiga pieredze un attistiti GIS risindjumi atseviskas iestades

Latvija GIS vidé novérojama |oti liela noslanosanas. Tas organizacijas, kuram GIS ir nozimigs riks
pamatfunkciju nodrosinasanai, ka ari servisu pardosanai, ir ilglaiciga kompetence GIS sistéemu
attistiba, tas labi apzinas GIS sistému sniegtas iespéjas un ieguvumus ka ari sistému ievieSanas
ekonomisko pamatojumu. Un vairuma gadijumu $is sistémas jau gadiem tiek attistitas,
modernizétas, ieguldits gan modulu attistiba, gan cilvékos. Lielakoties Sis sistémas ir augsti
specializétas no specifisku riku un funkcionalitates viedokla gan ari no atbilstoSi razosanas un
pardoSanas biznesu procesu viedokla (VZD, LGIA, LAD, VMD, LVM, DAP u.c.). No otras puses ir
virkne organizaciju, kuram butu jasniedz geotelpiska informacija, ta jaizmanto, bet kuram vai nu
vispar nav GIS kompetences, vai ari ta ir parstavéta viena lietotaja GIS arhitektaras veida (LVGMC
(ST organizacija gan Sobrid veic GIS attistibu), pasvaldibas, mazakas valsts agentaras.

Lielo GIS turétaju gadijuma nav racionala pamata centralizét GIS sistémas, jo to integracija
organizacija, iekseéjas kompetences ir augsta limeni, funkcionalas atskiribas un specifika ir tik
liela, ka integracija ir |oti apgratinosa. Ka ari virkne no lielajam GIS vai nu tiek nepartraukti
modernizétas (LAD, VAAD, LGIA, LVM) vai ari ir lielu ieguldijumu nosléguma fazé (VMD, VZD).

Organizacijam, kuram nav pieejama GIS kompetence, centralizétu GIS risindjumu nodrosinasana
atrisinatu GIS ka tehnologijas augsto izmaksu jautajumu, kas mazakam organizacijam var but
problematiska, ka ari |oti aklto jautajumu par kvalificétu specialistu piesaisti, jo jaunas GIS
kompetences Latvija praktiski nav iesp&jams atrast un cilvéki ir jaizglito vai japarnem pieredze
citam sistémam vai aréjiem piegadatajiem.

KA19: Nepietiekama valsts nodrosinamo GIS pamatdatu pieejamiba

Tomeér GIS sistému specifika ir apstakli, ka tas parasti nevar darboties bez aréjiem datiem. Sa
iemesla dé| gandriz katra geotelpiskas informacijas sistémas realizacija ietver adresu registra
datu ieladi un riku izstradi datu meklésanai un apskatei, dazadu fona materialu ieladi (tipiski
ortofoto un LGIA topografiskas kartes u.c.). Tas kopuma ir neracionali, jo Latvijas valsts kopuma
vairakas reizes maksa par vienu un to pasu funkcionalitati.

Biezi vien datu iegUsana ir saistita ar virkni juridisko Skérs|u, jo lielakie datu turétaji dalgji sevi
finansé no datu pardosanas. Ir izstradati virkne normativo aktu, kuri nosaka datu licencésanas
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kartibu, apmaksas modelus, iznémumus un bezmaksas datu sniegsanas kartibu. Kopuma biezi
vien datu iegUsana saistita ar ilgstoSu procesu - kadi dati pienakas par brivu un kadi par maksu,
kada Tsti ir maksa par datiem un kam dati var tikt izmantoti. Lielakoties Sada proceddra un ilgais
saskanosanas laiks ir pamatots, nemot véra visdazadakos datu sniegsanas, izmantosanas un
mérku organizacijas veidus ka ari to, ka datu pieprasitajs biezi vien nav attiecigas jomas
specialists un neparzina datu formatu iespéjas. Papildus nemot véra, ka biezi vienai GIS sistémai
ir vajadzigi dati no daudziem datu turétajiem (LGIA, VZD, DAP u.c.), datu iegtsana var but
ilgstosa un var radit skérs|lus |Emumu operativai pienemsanai un atrai attistibai.

Nakama probléma, ar kuru tipiski saskaras attistot GIS, ir - dazadas instittcijas gatavas piedavat
datus dazados formatos (jaatzimé ka lielie datu turétaji ka LGIA un VZD ir gatavi nodrosinat
dazadus datu formatus péc klienta vajadzibam), kas nozimé virkni ieguldijumu, kas jarealizé GIS
sistémai, lai datus sagatavotu konkrétas sistémas vajadzibam datus konvertgjot un
transforméjot.

K& pozitiva tendence jaatzimé virkne iniciativu, kura virzas uz datu uzturéSanas apmaksas
modelu sakartoSanu (pieméram: Ministru kabineta 2013.gada 28.decembra rikojums Nr.686 ,Par
Latvijas geotelpiskas informacijas attistibas koncepciju”), kas paredz arvien lielaku pareju uz
valsts apmaksatu regularu datu atjaunosanu, datu bezmaksas pieejamibu geoportald un datu
uzturétaju publiskajas GIS (VZD, LGIA, LVGMC u.c), ka ari datu bezmaksas pieejamibu valsts
parvaldes institicijam. Tomér, bezmaksas datu pieejamiba kaiminvalstis (Lietuva, Igaunija) ir
augstaka, kas rada mazakas izmaksas, ka ari, bieZi vien, nodrosina labakas iespéjas pienemt
[émumu, attistot privato biznesu.

Geotelpisko datu izmantoSana servisu veida pagaidam salidzino$i maz izplatita. Ir pieméri, kad
realizéto GIS servisu pieejamiba no veiktspé&jas un stabilitates viedokla nav izmantojama limeni
(pieméram, veicot pareju uz jauno izplatisanas sistému bija problémas LGIA), ka arT $adu sniegto
servisu kvalitates kritériji netiek méritu un nav vienoti standarti kas to nosaka.

Mazaku registru un datu kopu datu iegtsanai nav tiessaistes risinajumu (pieméram, dala vides
datu, valsts notekas, upju baseini u.t.t.).

Dala no valsts pamata GIS datiem vispar nav ieglstami no atbilstosajam valsts iestadém
(pieméram valsts celi, aizsargjoslas, lai gan abu pieméru gadijuma tiek veikta atbilstoSo GIS
sistému attistiba).

Pieejamajai geotelpiskajai informacijai ir dazadi atjaunosanas cikli (ir pat dati, kuri ir raditi
vienreiz un tiem nav atjaunosanas stratégijas) dati ir dazadas kvalitates, dazadu pilniguma
pakape un biezi vien datu savietoSana prasa lielus ieguldijumus, lai datus apvienotu vienota
izmantojama geotelpisko datu baze.

Kopuma augstakminétie skérs|li noved pie ta, ka valsti tiek patstavigi téréti resursi datu
iegUsanai, konvertacijai un salagosanai, kas saistits ar nelietderigam izmaksam, zaudétu laiku
attistibai un iespéjams pat nespéju veikt visas funkcijas pienaciga kvalitaté dé| datu neesamibas.
Tiek liktas lielas ceribas ka vismaz daléji GDS un Geoportals varétu palidzét Sis problémas risinat
tehniska veida, ka ar1 no datu turétajiem un attiecigajiem normativajiem aktiem ir vérojamas
pastavigas pozitivas tendences uz Sis situacijas sakartosanu.

K& papildus iespé&jas jamin vairakas iniciativas, kuras Latvija pietrikst sabiedribas un biznesa
vides informésanai:

m lespéjas, veidi un funkcionalitate tematisko karsu vienkarSai sagatavoSanai un
publicéSanai, kas lautu veiksmigak informét sabiedribu par visdazadako procesu un
iniciativu norisi (Latvija labs piemérs ir TAPIS sistéma ar iespéju sabiedribai iesaistities
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planojumu sabiedriskaja apsprieSsana, pasaulé labais piemérs varétu bat
www.ArcGIS.com ar vienkarSu iespéju augsupieladét vienkarsas datu kopas, tas
nosimbolizét un radit pieejamus sabiedribai)

m Kvalitativa statistikas informacija, kas attiecinama uz konkrétam geotelpiskam
vienibam, pieméram, konkréta izméra geotelpisko rezgi. Sada informacija ir pamata
ieejas dati visdazadako biznesa modelésanas GIS risinajumu darbinasanai, lidz ar to
ta sniedz virkni iespéju privatajam biznesam un valsts pakalpojumiem, labak planot
savu darbibu Iidz ar to bat efektivakiem un lidz ar to ari veiksmigakiem.

3.4.5. Pasvaldibu informacijas sistéemas

KA20: Atskirigi procesi dazadas pasvaldibas, problematiska centralizétu
risindjumu veidosana

Lai gan pasvaldibu funkcijas péc batibas ir vienadas, funkciju veiksanai istenotie procesi un to
sarezgitibas limenis dazada lieluma pasvaldibas atskiras (pieméram, Rigas biznesa procesi,
nemot véra galvaspilsétas statusu un lielo iedzivotaju skaitu, bdatiski atSkiras no citam
pasvaldibam). Tapat ari pasvaldibu starpa atskiras to darbibas modelis un administrativa uzbave,
kas izriet no pasvaldibu autonomijas pasvaldibas autonomo funkciju realizésana.

Ta rezultata pastav risks, ka valsts koplietosanas risinajumi ne vienmer ir/bas izstradati atbilstosi
visu pasvaldibu vajadzibam un pielagojumu un to uzturéSanas izmaksas var ievérojami parsniegt
tos lidzek|us, kas ieguldami lokalu risinajumu izstradé un uzturésana.

Tapat katrai pasvaldibai ir savi saistoSie noteikumi, kas nosaka ari pakalpojumu sniegSanas
pieeju, pakalpojumu cenas u.c. Parejai uz vienotu pakalpojumu sniegSana procesu jaapsver
iespéja unificet un standartizét esoSos noteikumus. Kaut gan pasvaldibas uzskata, ka
standartizacija nav nepiecieSama pasvaldibu limeni, jo tas ir suverénas vienibas, kas isteno
pasparvaldi, ka ari pasi pakalpojumu sniegSana procesi atskiras katra pasvaldiba.

Nemot véra, ka pasvaldibu IKT arhitektlras un to attistibas mérki tiek noteikti katras pasvaldibas
ietvaros, lai izveidotu pasvaldibu vajadzibam atbilstoSus valsts centralizétus risinajumus,
pasvaldibam nepiecieSams apvienoties vienotu kopéjo IKT attistibas mérku un potencialo valsts
koplietoSana risindjumu prasibu izstradé ar mérki izveidot pasvaldibu kopé&jo IKT attistibas
stratégiju/viziju un panakt atsevisko pasvaldibu IKT attistibas mérku sasaisti ar planotajiem
koplietoSanas risindjumiem, lai tie tiktu izmantoti pilna apjoma (atbilstosi to
izveides/izmantosanas mérkiem) un to funkcionalitate netiktu dubléta pasvaldibu lokalos IKT
risinajumos.

KA21: Netiek piesaistits/paredzets finanséjums koplietosanas risinajumu
uzturésanai

Pasvaldibas novérojama tada pati situacija ka valsts iestadés ar finanséjuma piesaisti, - t.i.
esosaja situacija ES finanséjums tiek paredzéts/piesaistits koplietosanas risinajumu izstradei un
attistibai, savukart risinajumu uzturésanas finansésanas modelis nav skaidri noteikts. Lidz ar to
gadijuma, ja aréu apstaklu dé| finanséjums risinajumu uzturéSanai pasvaldiba netiek
ieguts/paredzéts, risingjuma izmantoSana var tikt ierobezota (pieméram, radusos tehnisko
problému vai likumdosanas izmainu dé|).
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KA22: IKT funkcija tiek realizéta atskirtiga apjoma katras pasvaldibas ietvaros

Pasvaldibas Tsteno IKT funkcijas katras pasvaldibas ietvaros, balstoties péc to pieejama budzeta
un nepieciesamibas citu funkciju TstenoSanas atbalstam. Lield dala mazajas pasvaldibas IKT
funkcija netiek Tstenota atbilstosa apjoma trikstoso resursu un kompetencu dé| (pieméram,
Rojas pasvaldiba strada viens IT darbinieks), savukart, lielas pasvaldibas veido savus autonomus
risingjumus IKT funkcijas TstenoSanai pilsétas ietvaros (pieméram, Rigas e-pakalpojumu
sniegsanas vide, Jelgavas kontaktu centrs u.c.).

KA23: Paralélu datu uzturésana atseviskas pasvaldibas

Paraléli valsts IS, kur tiek uzturéti valsts nozimes dati, pasvaldibas veido savas informacijas
kratuves/registrus. Pieméram, esosaja situacija Riga gan sanem no VZD adresu datus, gan arl
uztur tos pie sevis. Riga ir So datu pirmavots (par Rigas teritoriju), savukart VZD Sos datus ievac
no visam pasvaldibam un apkopo. VZD $o datu uzturésanai ir citadaki principi un cita izpratne,
[idz ar to Rigas bavvalde novérojusi situacijas, ka VZD dati tiek daléji degradéti. Lai nodroSinatu
minéto datu integritati, Rigas blvvalde paraléli uztur So informaciju ari pie sevis.

KA24: Neveiksmiga pieredze ar centralizetu koplietosanas risinajumu parvaldibu,
ko isteno tresa puse

Pasvaldibu esosa pieredze ar atseviskiem koplietosanas risindgjumiem (pieméram, PVIS) nav
veiksmiga, Iidz ar to pasvaldibas skeptiski skatas uz jaunu koplietosanas risinajumu izveidi un
izmantoSanu. Ka batiskakais célonis neveiksmém tiek minéts prasibam neatbilstoss risinajuma
parvaldibas organizatoriskais modelis, tai skaitd tresas puses iesaiste (VRAA) risindjuma
administrésana un parvaldiba (pieméram, laikietilpigs problému risindSanas process,
nepietiekams lietotaju atbalsts), ka ari iepriek§ minétais uzturéSanas izmaksu finansésanas
modelis. Tomér pastav ari veiksmigi koplietoSanas risinajumi, kas aktivi tiek izmantoti, pieméram,
VRAA istenotais dokumentu vadibas sistémas projekts (e-portfelis), ko izmanto vairak par 30
pasvaldibam.

KAZ25: lerobezZotas datu izvietosanas un parvaldibas iespéjas saistitajas valsts IS

Valsts IS, kuram pasvaldibam jasniedz dati (balstoties uz normativo aktu prasibam), ir paredzétas
gala rezultatu uzkrasanai strukturétu registru veida (pieméram, VZD adresu registrs), lidz ar to
tas nenodrosina pasvaldibu datu izveidoSanas un parvaldibas procediras (ar atseviskiem
iznémumiem). Tapéc pasvaldibam tapat javeido savi risinajumi/registri, kur Sos datus uzturét un
parvaldit. Papildus pastav risks, ka valsts nozimes saistito informacijas resursu turétajs var veikt
izmainas IS, nerékinoties ar pasvaldibam, vai ari pasvaldibam var buat sarezdgiti ietekmét IS
turétaju, lai iegltu rezultatu atbilstosi pasvaldibu vajadzibam.

KA26: Pasvaldibu IS segmenta dominé viens piegadatajs

Zemak tabula apkopotas butiskakas pasvaldibu izmantotas IS katra no pasvaldibu pakalpojumu
grupam. Visas grupas tiek izmantotas dokumentu vadibas sistémas (DVS), kuras piegada dazadi
izstradataji (pieméram, NAMEJS, ko ka koplietosanas risinajumu izmanto 37 pasvaldibas,
Jarmalas pasvaldiba izmanto Doclogic, Riga - RDLIS). Lidziga situacija vérojama geotelpiskas
informacijas parvaldibas joma un finansu un ienémumu vadibas nozaré, kur tiek izmantoti
dazadu izstradataju risinajumi. Tapat pastav ari vairaki pasvaldibu izmantotie koplietosanas
risinajumi, piemeéram, ieprieks minétais DVS NAMEJS, TAPIS u.c.

Nr. Pasvaldibas Izmantotas/pieejamas IS Izmantotie/pieejamie
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nozare

L Izglitiba un kultdra

2. Sociala palidziba
un pakalpojumi

3. Attistiba un
blvnieciba

4. Satiksme

5. Majokli un vide

6. Kartiba un drosiba

7. Ipasduma parvaldiba

8. Finansu vadiba un

DVS sistémas (pieméram, NAMEJS, DoclLogic, RDLIS
u..c.)

SOPA, DZIMTS, PERS, JUPIS, BERIS, DVS sistémas
(pieméram, NAMEJS, Doclogic, RDLIS u..c.)

Dazadi GIS risinajumi atseviskas pasvaldibas (pieméram,
Riga, Ventspils), bavprojektu un saistitas informacijas
parvaldibas IS un/vai registri (pieméram, BUVE Riga),
DVS sistémas (pieméram, NAMEJS, DoclLogic, RDLIS
u..c.)

Dazadi GIS risinajumi atseviskas pasvaldibas (pieméram,
CSTOL GIS Riga), DVS sistémas (pieméram, NAMEJS,
Doclogic, RDLIS u..c.)

BRIDZIS, PARIS, MAURIS, LIGUMI, GIS risinajumi
atseviskas pasvaldibas (pieméram, Kapu IS Riga), DVS
sistémas (pieméram, NAMEJS, Doclogic, RDLIS u..c.)

APUS
NINO, NEKIP, DVS sistémas (pieméram, NAMEJS,
Doclogic, RDLIS u..c.)

HORIZON, MAKS, BUDZIS, INO, LIGUMI, Microstrategy,
PDBP, DVS sistémas (pieméram, NAMEJS, Doclogic,

koplietosanas risinajumi
IZM skolu portals
DVS NAMEJS (e-portfelis)

DVS NAMEJS (e-portfelis)

TAPIS — paslaik pilota rezima

BIS — nav lidz galam skaidrs
pasvaldibu izmantosanas
apjoms

Geoportals — ievieSanas stadija
ATIS — izstrades stadija
DVS NAMEJS (e-portfelis)

DVS NAMEJS (e-portfelis)

DVS NAMEJS (e-portfelis)

DVS NAMEJS (e-portfelis)

Maksajumu un rékinu modulis
EIS

ienémumi
RDLIS u.c) DVS NAMEJS (e-portfelis)

Tomér dominéjoso lomu pasvaldibu IS segmentad ienem ZZ Dats realizétas sistémas. Lai gan
lielaka dala So sistému mantisko autortiesibu ir Rigas pasvaldibas pasuma, lidz Sim nav praktiski
izmantotas iespéjas Sis sistémas piegadataju diversifikacijai, lldz ar to pasvaldibas ir atkarigas no
viena izstradataja dala tam buatiskajam funkcijam. No pasvaldibam lidz Sim nav bijis pietiekamas
iniciativas uznemties/piedalities $adu parmainu vadiba un istenosana, jo tas prasa butiskus
resursus no pasvaldibu puses, ka ari aptaujatas pasvaldibas ir apmierinatas ar piedavato servisa
[Tmeni.

KA27: Pasvaldibu delegéto funkciju istenotdji izmanto/plano izmantot savus
autonomos risindjumus informacijas apritei

Pieméram, topografiskas informacijas apritei starp augstas detalizacijas topografiskas
informacijas turétajiem, mérniekiem u.c. iesaistitajam pusém tiek izmantoti autonomi juridiskam
personam piederosi risinajumi, ko dalé&ji izmanto ari pasvaldibas (pieméram, Siguldas pasvaldiba
izmanto SIA ,Mérniecibu datu centrs” sistému ,MDC Fiber").

KAZ28: Lielas attistibas iespéjas pasvaldibu e-pakalpojumu izveides joma

Pasvaldibu e-pakalpojumu izvietosanai tiek izmantotas vairakas e-pakalpojumu sniegSanas vides
Paslaik Riga e-pakalpojumu realizacijas apjoma batiski apsteidz paréjas pasvaldibas. Rigas
pasvaldiba ir izveidojusi savu lokalu platformu e-pakalpojumu sniegsanai (eriga.lv), savukart citas
pasvaldibas e-pakalpojumu izvietoSanai izmanto gan valsts koplietosanas risindjumu (Latvija.lv),
gan arl SIA ,ZZ Dats" izstradato e-pakalpojumu sniegsanas vidi (ePakalpojumi.lv). Pasvaldibas
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izteikusas vélmi attistit savus e-pakalpojumus, ko ari ir ieteicams Tstenot, lai iedzivotaji varétu
sanemt pakalpojumus atrak un értak (esoSaja situacija vairums pasvaldibu pakalpojumu
sanemsana notiek tikai klatiené un to sanemsanai iedzivotdjiem japavada rinda vairakas
stundas).  Pakalpojumu attistibu bdatu ieteicams istenot, izmantojot valsts koplietosanas
risinajumu (Latvija.lv), nevis veidojot autonomas e-pakalpojumu sniegsanas vides konkréto
pasvaldibu ietvaros. EsoSaja situacija iedzivotajiem visi e-pakalpojumi (gan valsts, gan
pasvaldibu) nav pieejami vienuviet, lidz ar to situacijas, kad iedzivotajiem nepiecieSams sanemt
vairakus e-pakalpojumus, kas ietver gan valsts, gan pasvaldibu kompetenci (pieméram,
pakalpojumi, kas saistiti ar bérnudarzu rindam un saistito valsts un pasvaldibu socidlo pabalstu
sanemsanu), e-pakalpojumu sanemsana ir salidzinosi laikietilpiga (vértéjot pret laiku, kas batu
nepieciesams e-pakalpojumu sanemsanai gadijuma, ja nepiecieSamie e-pakalpojumi butu
izvietoti vienad vidé). Tapat ari minétajas e-pakalpojumu vidés konkrétajiem e-pakalpojumiem
nav sasaiste (pieméram, saite) uz saistitajiem e-pakalpojumiem, kas tiek realizéti citas e-
pakalpojumu sniegsanas vidés.

KA29: Nav skaidrs normativais reguléjums attiecitba pret pasvaldibu
kapitalsabiedribam

Lai gan pasvaldibas ir tiesigas sanemt savu funkciju steno$anai nepieciesamo informaciju no VIS
un saistitajiem registriem, vairuma gadijumu S$is informacijas nodosSanai pasvaldibu
kapitalsabiedribam tiek noteikti ierobezojumi (pieméram, VZD nosaka $adus ierobezojumus, ka
rezultata pasvaldibu kapitalsabiedribam dati ir japérk). Normativaja reguléjama batu japaredz
kartiba, kada pasvaldibu kapitalsabiedribas, kas péc batibas realizé pasvaldibu delegétas
funkcijas, sanem nepiecieSamos datus.

KA30: Datu atvérsana ir atbalstama

Pasvaldibas atbalsta datu atvérSanu, ko butu japaredz/javeic konteksta ar reguléjosajiem
normativajiem aktiem (t.i. aktos batu janosaka, kadi ir obligati publicéjamie dati u.c.). Rigas
pasvaldiba ir uzsakusi atvérto datu politikas izstradi.

3.4.6. Parrobezu sadarbiba

KA31: Parrobezu sadarbspéja - svarigs valsts IS attistibas aspekts

Lai veicinatu elektronisko sadarbspéju parrobezu scenarijos, Eiropas Savieniba ir notikusi virkne
apjomigu iniciativu un pilotprojektu, pieméram:

m STORK - Secure Identity Across Borders Linked®. Lai veicinatu parrobeZas
elektroniskas identifikacijas (eID) un elektroniskas uzticéSanas (eTS) scenariju
attistibu atbilstosi eIDAS regulas uzstadijumiem, Sobrid notiek ES STORK (Secure
IdenTity across boRders linked) pilotprojekti, kuros piedalas dazadas institlcijas no
19 valstim, ieskaitot Igauniju un Lietuvu, tomér neviena Latvijas institlcija Sajos
pilotprojektos nepiedalas.

65 https://www.eid-stork.eu/
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m PEPPOL - Pan-European Public Procurement Online®. Elektronisko Iepirkumu
Sistému (EIS) tiek attistita atbilstosi PEPPOL (Pan-European Public Procurement
Online) vadlinijam par parrobezu elektronisko iepirkumu.

m epSOS - European Patients - Smart open Services®’. Lai nakotné nodro$inatu e-
Veselibas platformas datu apmainas iespéjas ar citds Eiropas Savienibas valstis
esoSajam e-veselibas sistémam e-Veselibas projekta ietvaros tiks nodroSinata
sadarbibai izmantojamo datu objektu atbilstiba epSOS (European Patients - Smart
open Services) projekta izstradatajam vadlinijam.

m  SPOCS - Simple Procedures Online for Cross-border Services®®. Lai veicinatu biznesa
attistibu arvalstis un vienkarSotu ar to saistitds administrativas procediras, ka
pieméram dazadu licenCu un atlauju sanemsanu, ir izveidota SPOCS projekta darba
grupa, kura Latvija nav parstavéta.

m e-CODEX - e-Justice Communication via Online Data Exchange®. Belgija, Vacija un
Niderlande ir ieviesusi e-CODEX pilotprojektu, kas paredzéts starpvalstu sadarbspéjai
izmeklésanas un tiesvedibas procesos.

m EIF. Lai veicinatu ES dalibvalstu sadarbspéju, ir izstradata virkne standartu un
vadliniju, European Interoperability Framework (EIF) ietvaros, kas satur integracijas
rekomendacijas un vadlinijas.

m  EUCARIS. Ka pozitivais piemérs veiksmigai starpvalstu sadarbibai Eiropas Savienibas
konteksta tiek minéta EUCARIS sistéma. CSDD Transportlidzek|u un to vaditaju valsts
registrs jau 1997.gada kluva par Eiropas Transportlidzek|lu un vaditaju informacijas
apmainas sistémas (EUCARIS) dalibnieci, kas batiski uzlabo Latvijas, ka ari paréjo
EUCARIS dalibvalstu starptautiskas sadarbibas iespéjas. Ta ka CSDD registrs ir
savietojams ar citu valstu registriem, tas sekmigi ieklaujas gan EUCARIS, gan CSDD
sadarbojas ar citam starptautiskajam datu apmainas sisttmam un organizacijam,
pieméram, ar Vaditadja apliecibas datu apmainas tiklu (RESPER), Sengenas
Informacijas sistému (SIS), Eiropas Transportlidzek|u, to vaditaju un negadijumu
registru (CARE), Starptautisko tehniskas kontroles komiteju (CIT.A.), Starptautisko
vaditaju eksamenu komiteju (CIETA) u.c.

Tadejadi izstradajot gan centralizétas komponents, gan iestazu IS ir janem véra saistitas ES
iniciativas un iestrades.

3.5. Tehnologijas (IKT infrastruktiira)

KT1: Decentralizéts un sadrumstalots IKT infrastruktiras nodrosindajums

Veésturiski, pateicoties neatkarigai IT atbalsta attistibai dazadas iestadés, vél joprojam ir situacija,
ka gan IT infrastruktdra, gan atbilstoSie IT pakalpojumi tas uzturéSanai tiek dubléti.

66 http://www.peppol.eu/
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65 (127)


http://www.peppol.eu/
http://www.epsos.eu/
http://www.eu-spocs.eu/
http://www.e-codex.eu/

Iepriekséja Eiropas Savienibas finanséjuma perioda, izmantojot e-pakalpojumu attistibu ka vienu
no dzinuliem un nemot véra vadlinijas par vienota datu centra principa ievieSanu nozarés,
situacija ir uzlabojusies un praktiski visas nozarés ir izveidoti ari centralizéti IKT infrastruktdras
elementi (visvienkarsakaja gadijuma - vienots Interneta pakalpojums visai nozarei, bet
attistitakos gadijumos ari vienoti datu centri un atbalsta pasakumi).

Tomeér valsts limen1 vél joprojam situacija ar neefektivu IKT risinajumu dublésanu saglabajas un ir
risinama.
Atbilstosi anketésanas rezultatiem Sobrid ir apzinati kopa 37 datu centri un serveru telpas.

Vésturiski resoru un iestazu datu centri ir veidoti iekSéjam vajadzibam, tie ir salidzinosi nelieli un
daudzi neatbilst datu centra pamatprasibam.

Telecommunications Industry Association organizacija ir publicgjusi ANSI/TIA-942 datu centru
standartu, kurs definé 4 datu centru limenus — Tier 1, Tier 2, Tier 3 un Tier 4’°. Vienkar$akais
[fmenis ir Tier 1, kas faktiski ir parasta serveru telpa. Tier 4 ir paredzéts |oti kritiskdm sistémam ar
pilniba dublétam apakssistémam, atdalitam drosibas zonam un biometrijas piek|uves kontroli.

Atbilstosi anketésanas rezultatiem sekojosa attéla ir paradits datu centru sadaljjums péc to
[Tmeniem:

DATU CENTRU SKAITS ATBILSTOSI TO LIMENIEM
Tier 4 Tier 3
1 3

Mav noradits
19

11.attéls. Datu centru skaits atbilstosi to limeniem

Datu centru telpas un resursi netiek izmantoti intensivi. Mazie datu centri jeb serveru telpas
parasti tiek aprikoti ar vienkarsakiem droSibas risinajumiem. Visbiezak tiem nav nodroSinata
pienaciga telpu drosiba — aizsardziba pret uguns un tdens draudiem, putekliem, mitrumu un
vandalismu. Tiem netiek rezervétas kritiskas sistémas, ka pieméram, elektroapgade, dzesésana,
datu tikls u.c. Visbiezak sada veida saimniecibu parvalda viens cilvéks un tas ir atbildigs par
visiem procesiem, nav sadalitas atbildibas datu centra. No elektroenergijas izmantosanas
viedok|a tie ir saméra neefektivi, jo ir grati uzbuvét efektivu risinajumu ar minimalam
investicijam. Energoefektivitates novértéjums parasti netiek veikts.

Vairakam iestadém IKT infrastruktira izvietota tikai viena datu centra, tadéjadi radot riskus

servisa nepartrauktibai, ja ar So datu centru kaut kas notiek. Atbilstosi anketéSanas rezultatiem,
no 37 datu centriem 15 datu centri ir dubléti.

70 http://en.wikipedia.org/wiki/Data_center#Data center tiers
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Valsts IKT infrastruktlras kompetences ir izkaisitas pa daudzam iestadém, nepietiekamas un
grati parvaldamas.

lIepriekséja ERAF planosanas perioda IKT infrastruktlra ir pirkta katra IS attistibas projekta
ietvaros, neizmantojot iespéjas veidot optimalaku infrastruktaru, ir liela IKT resursu
sadrumstalotiba un neefektivitate, ka ari potencidli |oti darga ekspluatacija. Vidé&jais
procentualais datu centru aizpildijums Sobrid ir tikai ~62%. Tikai 4 datu centri tiek izmantoti
kops 90-iem gadiem — CSDD, IeM IC, VID un VZD. Lielaka dala datu centru ir ekspluatacija sakot
no 2007. gada.

EsoSo risindjumu uzturéSanai un nadkama ERAF periodd paredzéto risinajumu ieviesanai ir
nepieciesamas batiskas investicijas IKT infrastruktara.

KT2: Nav nacionala limena politikas datu centru infrastruktiras un valsts
makona veidosana

Lai arl datu centru badvnieciba ir sakusies jau pirms paris gadu desmitiem, joprojam nav
izstradatas valsts vadlinijas datu centru infrastruktdras attistibai. Pieméram, nav izstradatas
specialas prasibas vai noteikumi par datu centru infrastruktras veidosanu valsts un pasvaldibas
iestadés. Nav ari nacionala limena politika datu centru infrastruktiras un valsts makona
veido$ana vai attiecigo pakalpojumu nodrosinasana. Si sféra attistas arvien straujak, kopéjais
datu centru skaits aug, tapéc ir nepieciesami nacionala limena datu centru infrastruktaras un
valsts makona attistibas plani, ka ari rekomendaciju un labakas prakses apraksts.

Daudzas pasaules valstis ir izstradata datu centru un rezerves datu centru konsolidésanas
stratégija un notiek dazadas ar to saistitas iniciativas. Ka piemérus var minét:

m  Federal Data Centre Consolidation, ASV;
m Data Centre Rationalisation, Lielbritanija;
m Data Centre Strategy, Australija;

m  Green Data Centers, Japana;

m  NCIRA, Koreja.

Lai samazinatu izmaksas un nodrosinatu vienotu tikla standartu lietosanu, atseviskas valstis tiek
veidota ari centralizéta tikla infrastruktdra. Ka piemérus var minét:

m  Public Sector Network, Lielbritanija;

m  Kasumigaseki WAN, Japana;

m  Government Access Infrastructure, Singapdra.
Pasaulé ir [oti popularas ar1 videi draudziga IT iniciativas.

Atbilstosi dalgjas centralizacijas koncepcijai atsevisku nozaru ietvaros datu centru konsolidacija ir
notikusi. Pieméram, IeM un tas iestadés jau paslaik ir ieviests vienota datu centra princips
attieclba uz IeM un tas iestazu lietvedibas un gramatvedibas uzskaites nodrosSinasanai
nepieciesamo IKT resursu uzturéSanu (ieviestas ekspluatacija vienotas gramatvedibas un
lietvedibas sistémas). Vienota datu centra funkciju IeM un tas padotibas iestadém nodrosina tas
padotibas iestade — IeM Informacijas centrs.
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KT3: Datorparks ir novecojis, netiek pietiekami investéts IKT infrastruktiaras
atjauninasana

Lidzekli IT infrastruktdras attistibai Sobrid praktiski nav pieejami. Lielakoties IKT infrastrukttras

attistiba ir notikusi, pievienojot esoSajam sistemam e-pakalpojumus, kas ir |avis modernizét

atbilstoso sistému IT infrastruktaru, izmantojot Eiropas Savienibas finanséjumu.

Valsts iestadés biezi IT bazes risinajumu (pieméram, tiesi IKT infrastruktdras) attistibai nepietiek
[idzekl|i kopéja |oti ierobezota IT budzeta dé|.

Atbilstosi anketéSanas rezultatiem serveru vidéjais vecums ir 4.25 gadi, bet darba staciju vidéjais
vecums ir 3.29 gadi, apméram 35% no visa parka tiek lietota ilgak par 6 gadiem.

Lai gan daudzviet datoru un serveru parks ir atjaunots (biezi vismaz daléji pateicoties Eiropas
Savienibas lidzfinansétiem projektiem), vél joprojam ir liels to iestazu ipatsvars, kur datoru parks
ir batiski novecojis. Serveru un darba staciju uzturéSanas izmaksas pécgarantijas perioda ir
krietni lielakas neka garantijas perioda. Tam ir japaredz papildus budzets, ka ari laicigi ir japlano
datoru parka atjauninasana.

No vienas puses $ada situacija nav pienemama efektiva darba nodrosinasanai, no otras puses ta
ir iespéja veikt visu resursu inventarizaciju un pariet uz kvalitativi jauniem risinajumiem, kuri
izmaksu zina, iesp&jams, butu labaki neka vienkarsa esoso resursu atjaunosana, pieméram, nevis
atjaunot datorparku kampanveidigi, kad ir pieskirts budzets, bet to darit regulari un planveidigi.

Lidzigi ka ar datoru un serveru parku, biezi arT izmantota standarta programmatara, kas iegadata
sisttmu sakotnéjas ievieSanas laika, ir novecojusi un tuvojas programmatdras atbalsta perioda
beigam.

Programmatdras lietoSana péc paplasinata atbalsta beigu datuma ir iesp&jama, tomeér ievies
virkni batisku risku. Péc produkta paplasinata atbalsta beigam, pieméram, Microsoft vairs
nepiegada produkta drosibas jauninajumus. Tas nozimé, ka pastav buatisks risks, ka uz Siem
datoriem var notikt:

m [elausanas méginajumi — neautorizéta piek|luve lietojumprogrammam, datiem,
servisiem;

m  Datu zadziba - sensitivas informacijas zadzibas;

m Identitates zadziba — nozogot personas identitati apliecinoSu informaciju, rodas
iespéja tas varda veikt dazadas neautorizétas operacijas;

m  Servisu blokésana — lietojumprogrammu un/vai servisu parslogosana, ka rezultata
tiek traucéta So lietojumprogrammu darbiba, tadéjadi radot zaud&jumus un klientu
neapmierinatibu.

Pat tas, ja tikai analiz&jam ar to saistitos droSibas riskus, tad seviski kritiski tas ir serveru
infrastruktdrai, lai gan ari ievainojamiba klientu darbstacijas var radit situaciju, ka iesp&jamie
laundari iegist visa tikla administratoru tiesibas (daudzas infrastruktaras izplatits ir pass the hash
uzbrukuma veids).

KT4: IKT resursi nav standartizeti

Sobrid IKT vaditaji visa pasaulé sastopas ar lidzigiem izaicinajumiem — ka nodroginat un pat
uzlabot IKT pakalpojumu sniegSanu uznémumos ar samazinatu IKT budzetu. Pasaules labaka
prakse rada, ka izmaksas, kas ir saistitas ar bazes IKT infrastruktdru, var samazinat izmantojot
sekojosas stratégijas:
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m IKT infrastruktdras risindjumu standartizésana;
m Infrastruktdras konsolidésana un virtualizacija;
m  Makondatosana (cloud computing).

Darba staciju un serveru standartizacija ir pirmais solis IT efektivitates paaugstindsana un
izmaksu samazinasana. Izveidojot standartizétu infrastruktdru, iesp&jams samazinat datorparka
uzturésanas izmaksas un sistémas drosibas limeni, ka ari nodrosinat darbiniekiem atbilstoSu
darba vidi, kas ietekmé darbinieku produktivitati.

Pieaugot serveru skaitam, visefektivakais veids, k& samazinat nepieciesamo serveru skaitu un ar
to uzturésanu saistitas izmaksas, ir ieviest serveru virtualizaciju. Konsolidacijas, virtualizacijas un
makondatoSanas batisks priekSnoteikums ir péc iespéjas liela IT infrastruktdras risinajumu
standartizésana.

Sobrid iestadés tiek lietoti visdazadakas konfiguracijas serveri, darba stacijas, datu glabatuves un
tikla iekartas. Atseviskas iestadés, pieméram VSAA, darba staciju standartizéSana ir notikusi,
tomér visbiezak IKT resursi nav tikusi standartizéti. IKT resursu standartizéSana dé| méroga
efekta samazinatu to iegades un uzturésanas izmaksas, |autu bat parliecinatiem par to atbilstibu
jaunakajiem tehnologiju standartiem, labakajai praksei un drosibas prasibam.

Ari iestadés izmantota standartprogrammatdra nav standartizéta, pieméram, tiek lietotas vismaz
14 dazadas e-pasta sistémas:

m  CommuniGate Pro;

m  Cyrus IMAP;

m  Debian mail server;

m  Dovecot;

m  Google Apps;

= hMail;

m [BM Lotus Notes (dazadas versijas);
m iRedMail;

m  Kerio;

m  Microsoft Exchange (visdazadakas versijas);
m  Postfix;

m  Ubuntu mail server;

m  Zentyal;
m Zimbra;
B un citi.

Standartizéts programmnodrosindjums |autu samazinat ta atbalsta un uzturésanas izmaksas, ka
arl apmacibu laiku un izmaksas, ka ari vienkarsaku budzeta planosanu.

KT5: Centralizeti netiek veikta visu IKT resursu uzskaite

Lai efektivi izmantotu valstij piederosas treso pusu programmatiras licences, piegjamo
aparatdru un varétu argumentéti planot konsolidacijas pasakumus nozares ietvaros vai atsevisku
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pakalpojumu nodrosinasanu centralizéti, nepieciesama IKT infrastruktlras resursu centralizéta
uzskaite ar regularu uzskaites informacijas atjaunosanu, kas paslaik nenotiek.

Dazadu VARAM virzitu iniciativu ietvaros ir notikusas atseviskas darbibas, lai novértétu
pieejamos IT resursus un izvértétu iztrakumu vai parpalikumu, bet S resursu parvaldiba netiek
veikta regulari.

KT6: Nav ieviesta vienota pieeja iestazu lietotaju autentificésanai visas sistémas

Lietotaju autentifikacija ir viena no pamata lietam, kas gan ietekmé iestazu lietotaju darbu ar
centralizétajiem risinajumiem un iestazu informacijas sistémam, gan ari ir svarigs faktors
informacijas drosibas nodrosinasanai.

Lai arT ir normativie akti (“Koncepcija par vienota autentifikacijas mehanisma ievieSanas iespéjam
valsts informacijas sistémas”)., kuri nosaka vienotu uz standartiem balstitu federativu pieeju, kas
jaizmanto valsts informacijas sistémas, lai autentificétu citu iestazu lietotajus, dzivé s pieeja nav
ieviesta, ka rezultata ir bdatiski apgratinata sadarbiba starp iestadém, ka ari lietotajam
pieslédzoties dazadam sistemam nakas izmantot dazadus lietotdja vardus/autentifikacijas
lidzek|us.

KT7: Nav nodefinéeta nacionala limena makondatosanas stratéegija

Atbilstosi Gartner 2014. gada pétijumam ,Gartner Identifies the Top 10 Strategic Technology
Trends for Smart Government” makondatosanas pakalpojumi jau vairakus gadus péc kartas ir
viena no popularakajam publiska sektora IT tendencém pasaulé.

2012. gada ES ir izstradata makondatosSanas stratégija “European Cloud Computing Strategy”.
“European Cloud Partnership (ECP)" organizacijas valdes priek$sédétajs ir Igaunijas prezidents
Toomas Hendrik Ilves.

Arl daudzas citas pasaules valstis ir izstradata makondatosanas stratégija un notiek dazadas
iniciativas. Ka piemérus var minét:

m  The National Cloud Computing Strategy, 2013, Australija;

m  Federal Cloud Computing Strategy, Federal Cloud Computing Initiative, 2011, ASV;
m  Government Cloud Strategy, G — Cloud iniciativa, 2011, Lielbritanija;

m  Kasumigaseki Cloud, 2010, Japana;

m  Government Cloud, 2010, Taivana.

Pasaulé parejai uz makondato$anas pakalpojumiem nacionalaja limeni pamata tiek izmantotas 3
pieejas:

m Pilniba valsts sponsoréta makondatosanas infrastruktira. So pieeju izmanto
~60% valstu. AtbilstoSi Sai stratégijai valsts nodefing, kadi IKT pakalpojumi tiks
sniegti, ka arl droSibas un citas prasibas un izvélas piegadataju no visbiezak no
privata sektora.

m Valsts ka pakalpojumu sniedzéjs. So pieeju izmanto ~30% valstu. Saja gadijuma
valsts pati k|Gst par makonpakalpojumu sniedzéju. ST pieeja bieZak tiek izmantota
valstis, kur makondatosana privataja sektora ir vaji attistita.

m Valsts organizé pakalpojumu iepirkumus. So pieeju izmanto ~10% valstu. So

pieeju izmanto bagatakas un attistitakas valstis, pieméram, ASV un Lielbritanija.
Atbilstosi Sai stratégijai valsts sertificé un ieprieks izvélas pakalpojumu piegadatajus
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un kalpo ka vidutajs pakalpojumu iepirkumiem. lestades Sos pakalpojumus iepérk
érta veida bez iepirkumu konkursa.

Pareja uz attalinatiem, nomatiem IT pakalpojumiem jeb makondatosanu ilgtermina |auj ietaupit
10% Iidz 40% IT saistito izmaksu 3 Iidz 5 gadu laika. Pareja uz makondatosanu uznémumiem |auj
koncentréties uz pamatbiznesu un pamata infrastrukttras uzturéSanu nodot arpakalpojumu
sniedzé&jiem. Makondatosanas izmantosana |auj arT precizak prognozét IT budzeta vajadzibas
gadu no gada.

Lai gan Latvijas iestadés ir izveidoti moderni datu centri un tiek darbinati infrastruktaras
risinajumi, kuri izmanto serveru un darbstaciju virtualizéSanas iespéjas, lai samazinatu kopéjas
IKT uzturésanas izmaksas, paslaik netiek izmantotas makondatosana pilna tas apjoma.

Serveru un darba staciju virtualizésana (infrastruktira ka serviss jeb IAAS) ir risindjums, kas
atvieglo IT atbalsta dienesta darbu un paatrina jaunu virtudlu serveru izveidi jauniem
risinajumiem, bet tomeér vislielako makondatosanas efektu var sasniegt, izmantojot augstaka
fmena pakalpojumus, kuru izmantoSana vél vairak paatrina jauna pakalpojuma izveides laiku
(platforma ka serviss jeb PAAS, kura nodrosina jau gatavu izstrades un risindjumu darbinasanas
vidi izstradatajiem) vai pat vispar nodrosina pakalpojuma talitéju pieejamibu (programmatara ka
serviss jeb SAAS).

KT8: Netiek izmantoti efektivi, miasdienigi un integreti parvaldibas riki

Nemot véra, ka centralizéta platforma ir dala no kritiskas infrastruktdras, kurai ir augstas prasibas
pret droSibu un pieejamibu, veiktspéju, tas parvaldiSanai nepiecieSami riki, kas nodroSina
risinajumu uzraudzibu un parvaldibu centralizéti un visos limenos — sakot ar aparatiru un
beidzot ar programmataras komponentiem, kas taja darbojas.

Arl dazadu parvaldibas riku ievieSana ir svarigi izvéléties pieeju, kura prieksroka tiek dota
integrétai riku saimei nevis daudziem savstarpéji neintegrétiem rikiem (pieméram, uzraudzibas
risinajuma pamanitai problémai ar aparaturu batu japaradas ka servisa pieprasijjumam incidentu
parvaldibas rika).

Paslaik arm VRAA centralizéto sistému parvaldibas riki nav ieviesti pilniba un nenodrosina efektivu
parvaldibu un bagatigu problému diagnostikas funkcionalitati.

KT9: Nepietiekama IT drosibas parvaldiba rada butiskus datu konfidencialitates,
pieejamibas un integritates riskus

Ne visas iestadés, tai skaitd tadas, kuras tiek uzturétas Valsts informacijas sistémas, ir
nodrosinata likumam atbilstosa IT drosibas parvaldiba:

m  Nav informacijas drosibas parvaldnieka funkcijas;

m  Trikst normativos noteiktdas dokumentacijas - droSibas politikas un ar to saistitie
dokumenti, fizisko personu datu apstrades noteikumu, uzraudzibas kartibas, risku
analizes u.t.t,

m  Biezi vien dokumentacija eksisté tikai «uz papira».

Tehniski risinajumi proaktivai incidentu konstatésanai vairuma gadijumu nav ieviesti vai netiek
lietoti kompetences un resursu trikuma dé|.

Centralizéti drosSibas uzraudzibu tehniska liment veic CERT organizacija, bet tas notiek ierobezota
apjoma.
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1.pielikums. Aptaujas rezultati

Par aptauju

Pétijuma veicéjs: Vides aizsardzibas un valsts regionalas attistibas ministrija
Aptaujas metode: Elektroniskas pasaizpilddmas anketas
Geografiskais parklajums: Visa Latvija
Aptaujas veiksanas laiks: 12.03.2014. - 01.06.2014.
Merka grupa: Valsts tiesas parvaldes iestades, t.sk.:
e ministrijas,

ministriju padotibas iestades,

atseviskas valsts kapitalsabiedribas, kuram ir delegéjums
sniegt publiskos administrativos pakalpojumus un veikt
valsts IKT infrastruktaras attistibu.

Nav ieklautas:

izglitibas iestades,

muzeji,

socialas aprapes centri,
veselibas aprupes iestades,

u.c. iestades, kuru darbiba nav orientéta uz publisko
administrativo pakalpojumu sniegsanu.

Respondenti: 99 iestades, par IT nodrosinajumu atbildigas struktarvienibas

Respondentu saraksts:

Aizsardzibas ministrija

Krasta apsardzes dienests

Ekonomikas ministrija

Centrala statistikas parvalde

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Tarisma attistibas valsts agenttra
Latvijas Investiciju un attistibas agentara
Konkurences padome

Iekslietu ministrija

Arlietu ministrija
Latvijas institats"

Latvijas prezidentdras Eiropas Savienibas
Padomé sekretariats

Finansu ministrija

Valsts kase

Iepirkumu uzraudzibas birojs

Valsts ienémumu dienests

IzloZu un azartspé|u uzraudzibas inspekcija
Centrala finansu un llgumu agentara

Izglitibas un zinatnes ministrija
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Valsts robezsardze

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
Nodrosinajuma valsts agentara

Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs
Valsts policija

Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

Kultaras ministrija

Kultaras informacijas sistémas
Latvijas Nacionala bibliotéka
Latvijas Nacionalais arhivs

Latvijas Nacionalais kultaras centrs

Nacionalais kino centrs

Valsts kulturas pieminek|u aizsardzibas inspekcija

Satiksmes ministrija

Transporta nelaimes gadijumu un incidentu
izmekléSanas birojs

Celu satiksmes drosSibas direkcija, VAS

Civilas aviacijas agentdra

Latvijas Valsts radio un televizijas centrs, VAS
Latvijas Jaras administracija, VAS
Autotransporta direkcija, VSIA

Valsts dzelzcela administracija

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

Veselibas ministrija
Valsts sporta medicinas centrs
Za|u valsts agentara
Nacionalais veselibas dienests

Slimibu profilakses un kontroles centrs

Valsts izglitibas attistibas agentara

Latvijas Zinatnes padome

LatvieSu valodas agentara

Studiju un zinatnes administracija

Valsts izglitibas satura centrs

Latvijas Zinatnu akadémija

Izglitibas kvalitates valsts dienests

Jaunatnes starptautisko programmu agentdra
Labklajibas ministrija

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisija

Valsts socialas apdrosinasanas agentara
Valsts darba inspekcija

Socialas integracijas valsts agentdra

Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcija
Nodarbinatibas valsts agentira

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
Tieslietu ministrija

Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija
Valsts valodas centrs

Juridiskas palidzibas administracija

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Datu valsts inspekcija

Ieslodzijuma vietu parvalde

Tiesu administracija

Maksatnespéjas administracija

Valsts probacijas dienests

Valsts zemes dienests

Patentu valde

Uznémumu registrs

Latvijas Véstnesis, VSIA

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija

Valsts vides dienests

Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija

Valsts regionalas attistibas agentdra
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Veselibas inspekcija
Valsts asinsdonoru centrs
Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienests

Zemkopibas ministrija

Valsts tehniskas uzraudzibas agentara
Lauksaimniecibas datu centrs

Partikas un veterinarais dienests
Valsts augu aizsardzibas dienests
Valsts meza dienests

Lauku atbalsta dienests

Vides parraudzibas valsts birojs
Elektroniskie sakari, VAS
Dabas aizsardzibas parvalde

Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas
centrs, VSIA

Neatkarigas iestades
Valsts kanceleja

Latvijas Republikas Prokuratara

74 (127)



Iestades

Darbinieki

IKT darbinieku un datorlietotaju skaits

Datorlietotaju skaits

338

757

1126

2226

618

565

2328

917

1301

3773

131

2966

2561

5000 4000 3000 2000 1000 O

Aizsardzibas ministrija

Arlietu ministrija
Ekonomikas ministrija
Finansu ministrija
lekslietu ministrija
IZM

Kultiras ministrija
Labklajibas ministrija
Neatkarigas iestades
Satiksmes ministrija
Tieslietu ministrija
VARAM

Veselibas ministrija

Zemkopibas ministrija

B KT darbinieku skaits

400
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Budzets

Aptaujas ietvaros ar iestddes budzetu un attiecigi ari ar IKT budZetu tiek saprasta ne tikai
iestades sanemta valsts dotacija, bet arT no citiem avotiem sanemtais finanséjums 2013. gada.

Arvalstu finanséjums ietver arvalstu finandu instrumentus, t.sk. ES struktarfondi, Latvijas-Sveices
sadarbibas programma, Eiropas Ekonomikas zonas un Norvégijas finansu instruments u.c.

IKT budzets nozares gada budzeta, tukst. EUR

Aizsardzibas ministrijad

Arlietu ministrija

Ekonomikas ministrija

Finansu ministrija

lekslietu ministrija

IZM

Kultlras ministrija

Labklajibas ministrija

Neatkarigas iestades

Satiksmes ministrija

Tieslietu ministrija

VARAM

Veselibas ministrija

Zemkopibas ministrija

4

4

3944

——

53 6I2 5470
140 745 | 1767
104 685 I 12 598
124 277 !0 390
466 836
139 408 53

12 67|1 1875

25 #90 464

61 03’ 14071
73 248| 7184

73 763| 4189

53 561 3969

632 964

3402

|4 556

100000 200000 300000 400000 500000 600000
Nozares budzets bez IKT, tlkst.

W Nozares IKT budzets, tikst.
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20 lielakas iestades péc IKT budieta % iestades budieta

Valsts lepémumu dienasts

Arlietu ministrija

lekslietu ministrjas Informacijas centrs

Pilsonibas un migraclas lietu parvalde

Lauku atbalsta dienasts

WAS "Latwijas Valsts radio un televizljas centrs™

Valsts zemeas dienasts

Valsts kase

Zemkopibas minlstrija

WS "Latwljas Miras administracia®

2alu valsts agentlra

MNeatliekamas medicinickas palidzibas dienests

Alzzardzibas minlstrija

Valsts probacijas dienests

Uznémurmu reglstrs

Lauksaimniecibas datu centrs

Juridiskas palidzibas administracija

Fatentu valde

lepirkurnu uzraudzibas birojs

Krasta apsardzes dienasts

11%

1%

15%

1%

18%

14%

1%

11%

275

1%

11%

1%

23%

3%

Q4%

% 108

0% I

die  50%

6% T B0% 90%  100%



606,566

20 lielakas iestades péc iestades gada budzeta, tukst. EUR

335,111

129,994

117,434

86,366

91,902

73,763

52,455

45,268

42,363

38,024

37,188

35,396

7,507

22,376

22,428

19,828

17,839

16,395

15,319

12,741

820

11,262

500,000 400,000 300,000

200,000

100,000

Nacionalais veselibas dienests

Izglitibas un zinatnes ministrija

Kultdras ministrija

Valsts izglitibas attistibas agentira

Valsts ienémumu dienests

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

Valsts regionalas attistibas agentira

Arlietu ministrija

Tiesu administracija

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

Valsts robeZzsardze

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

Ekonomikas ministrija

lekslietu ministrijas Informacijas centrs

Latvijas Republikas Prokuratiira

Nodrosinajuma valsts agentira

Labklajibas ministrija

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Lauku atbalsta dienests

Valsts meza dienests

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"

Valsts zemes dienests

Gada budZets bez IKT, tikst.EUR M IKT budzets, tikst. EUR

5,000

10,000

15,000
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20 lielako iestazu IKT budzeta % nozares IKT
budzeta

Aizsardzibas ministrija
Arlietu ministrija
Ekonomikas ministrija
Finansu ministrija
lekslietu ministrija
IZM

Kultdras ministrija
Labklajibas ministrija
Neatkarigas iestades
Satiksmes ministrija
Tieslietu ministrija
VARAM

Veselibas ministrija

Zemkopibas ministrija

944

5470

1767

12598

20390

3402

53

1003 1875

464

14071

7184

4189

4 556

3969

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Lielako iestazu IKT budzets, tikst. EUR Nozares IKT budzZets, tikst. EUR

79 (127)



Pakalpojumi

Publisko pakalpojumu elektronizacija un
elektronizacijas potencials valsti, skaits

Neelekronizéjam
o PP skaits
10%

Elektroniski
pieejamo PP
skaits
48%
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Publisko pakalpojumu elektronizacija un
elektronizacijas potencials valsti, skaits

Neelekronizéjamo
PP skaits
9%

Elektroniski
pieejamo PP skaits
49%

Publisko pakalpojumu elektronizacija un
elektronizacijas potencials valsti, apjoms gada

Potencia
elektroniski
sniedzamo
PP apjoms
gada (9%)
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Interneta pieslegums

Dati par interneta piesléeguma atrumu valsts parvaldes iestadém neatspogulo situaciju VARAM
un tas padotiba esosajas iestadeés, jo attieciga aptaujas sadala netika aizpildita.

Interneta piesléeguma atrums valsts parvaldes
iestadés, Mb/s
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Finansu, dokumentu, personala vadibas risindajumi

Dati par finansu, dokumentu un personala vadibas risindjumiem valsts parvaldes iestadés
neatspogulo situaciju VARAM un tas padotiba esosajas iestadeés, jo attieciga aptaujas sadala

netika aizpildita.

Dokumentu vadibas risinajumi

Cita

Optima

Namejs

Lursoft DVS

Livelink

Kuvis

Inese

Impulss

Lotus Notes

Excel

Eportfelis

ELDIS

EDUS

ZM DVS

Docvision

Dauks

Doclogix

ACTO

ALS

I

15

20

25
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Finansu uzskaites risinajumi

1C 2

Jumis 2

Solcraft 2
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Personala vadibas risinajumi

Impulss 1
Lotus Notes 6
HRB 2
PUD 11
0 10 20 30 40 50 60
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Serveri

Zemak sniegtais kopéjais serveru skaits ietver tikai fiziskos serverus. Virtualie serveri nav iek|auti.

Dati par serveriem valsts parvaldes iestadés neatspogulo situaciju VARAM un tas padotiba

esosajas iestadeés, jo attieciga aptaujas sadala netika aizpildita.

Serveru skaits, kopa 1 233

Aizsardzibas

Zemkopibas  ministrija; 36; 3%

ministrija; 83; 7%
I

Veselibas

B,
ministrija; 81; 7% Arlietu

Satiksmes
ministrija; 140;
11%

Neatkarigas
iestades; 25; 2%

Labklajibas
ministrija; 73; 6%
Kultlras ministrija;

. Izglitibas un
52; 4% zinatnes ministrija,
48, 4%

ministrija;
102; 8%

Ekonomikas
ministrija; 55; 4%

lekslietu ministrija;

81; 7%
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Serveru vidéjais vecums, gadi

Vidéjais svértais vecums

Zemkopibas ministrija

Veselibas ministrija

Tieslietu ministrija

Satiksmes ministrija

Neatkarigas iestades

Labklajibas ministrija

Kultliras ministrija

IzglTtibas un zinatnes ministrija

lekslietu ministrija

Finansu ministrija

Ekonomikas ministrija

Arlietu ministrija

Aizsardzibas ministrija

0,00

4,25
4,29
5,15
4,28
3,46
2,50
7,17
5,25
3,83
1,00
4,10
3,62
5,00
7,00
1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00 800
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Serveru kopéjais procesoru kodolu skaits, kopa 9 980

Aizsardzibas

ministrija; 200; 2% Arlietu ministrija;

Zemkopibas

|

ministrija; 719;
7%
Tieslietu
ministrija; 515;
5%

Satiksmes
Neatkarigas iestades; ministrija; 708;
172; 2%
Labklajibas ministrija;
237; 2%
Kultdras ministrija;
257; 2%
Izglitibas un zinatnes
ministrija, 48, 4%

lekSlietu ministrija;
674; 7%

164; 2%
Ekonomikas

ministrija; 431; 4%
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Serveru kopéjais operativas atminas apjoms,
kopa 49 106 GB

Aizsardzibas

ministrija; 716; 1% Arlietu ministrija;
348; 1%
Zemkopibas
Ekonomikas

ministrija; 3826; 8%
ministrija; 1552; 3%

Satiksmes
ministrija; 4208; 8%

Neatkarigas
iestades; 808; 2%

Labklajibas
ministrija; 1005; 2%

KultGras ministrija;

1332; 3% zinél':rglgzlkr;aiiii?rija lekslietu ministrija;
: 5600; 119
48, 4% P
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Datu masivi

Dati par datu masiviem valsts parvaldes iestadés neatspogulo situaciju VARAM un tas padotiba
esosajas iestadeés, jo attieciga aptaujas sadala netika aizpildita.

Datu masivu skaits, kopa 154

) Aizsardzibas .
Zemkopibas ministrija; 7; 5% - Arlietu ministrija;
ministrija; 10; 6% 5;3%
|

Ekonomikas
ministrija; 12; 8%

Satiksmes
ministrija; 17;
11%

Neatkarigas

iestades; 3; 2% Izglitibas un
L zinatnes ministrija,
Labklajibas Kultdras 11, 7%

ministrija; 6; 4% ministrija; 10; 7%
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Datu masivu vidéjais vecums, gadi

Videjais svértais vecums

Zemkopibas ministrija

Veselibas ministrija

Tieslietu ministrija

Satiksmes ministrija

Neatkarigas iestades

Labklajibas ministrija

Kultliras ministrija

Izglttibas un zinatnes ministrija

lekslietu ministrija

Finansu ministrija

Ekonomikas ministrija

Arlietu ministrija

Aizsardzibas ministrija

2,47
2,89
2,74
3,00
1,83
3,33
1,76
3,50
3,00
4,90
2,00 3,00 4,00 5,00
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Datu masivu kopéja lietderiga ietilpiba, kopa 2
000 210 GB

Aizsardzibas
ministrija; 55000 ;

Zemkopibas 3% Arlietu ministrija;
ministrija; 49012 50000; 3%
2% \ Ekonomikas
ministrija; 122 433
; 6%

Finansu ministrija;
145312; 7%

lekslietu ministrija;
275456 ; 14%

Satiksmes

ministrija; 454
262 ; 23% Izglttibas un
zinatnes ministrija,
48, 4%

KultGras ministrija;
208 560; 10%

Neatkarigas Labklajibas
iestades; 20 000 ; Ministrija; 88 630 ;
’ ’ 4%

1%
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Darba stacijas

Dati par darba stacijam valsts parvaldes iestadés neatspogulo situaciju VARAM un tas padotiba

esosajas iestadeés, jo attieciga aptaujas sadala netika aizpildita.

Darba staciju skaits, kopa 35 466

Aizsardzibas
Zemkopibas Ministrija; 439;1%  Rrlietu ministrija;
ministrija; 2888; 1152; 3%

8% \ Ekonomikas
Veselibas ministrija; 1582;
ministrija; 2049; 5%

6%

Satiksmes
ministrija; 1493;_,
4%

Neatkarigas
iestades; 992; 3%

Kultdras
ministrija; 843; 2% Izglitibas un
zinatnes ministrija,

1369, 4%
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Darba staciju videjais vecums, gadi

Vid€jais svértais vecums

Zemkopibas ministrija

Veselibas ministrija

Tieslietu ministrija

Satiksmes ministrija

Neatkarigas iestades

Labklajibas ministrija

Kultliras ministrija

Izglttibas un zinatnes ministrija

lekslietu ministrija

Finansu ministrija

Ekonomikas ministrija

Arlietu ministrija

Aizsardzibas ministrija

3,29
4,50
4,94
3,38
3,14
3,00
3,92
4,50
4,07
1,94
3,27
3,00
4,00

6,00

1,00 2,00 3,00 400 500 600 7,00
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Informacijas sistéemas

Parskats

Informacijas sistému skaits valsti, kopa 452

Zemkopibas Aizsardzibas Arlietu ministrija;
ministrija; 25; 64\ ministrija; 10; 2% 14; 3%
Ekonomikas

VARAM; 29; 6% ministrija; 30; 7%

Satiksmes

ministrija; it
35; 8% _ lzglitibas un
zZinatnes mInIStrIja,
11, 7%

Kultdras
ministrija; 17; 4%

Neatkarigas
iestades; 12;3% | abklajibas
ministrija; 24; 5%
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Biznesa un atbalsta informacijas
sistemas, kopa 180

Nav noradits;
99; 19%

2 - atbalsta
sistéema; 182;
36%

Informacijas sistému veidi

Valsts informacijas
sistemas; 320; 63%
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Informacijas sistému izveides gads

11
2%

W 1990-1995

m 1996-2000

170; 34%
2001-2005

W 2006-2010
m2011-2015

Nav noradtts

Informacijas sistému pielietojums

nav noradits; 34;
7%_\

3 - visparéja
pielietojuma; 175;

34%
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Informacijas sistemu publiska pieejamiba

Nav noradits; 99; Publiski pieejamas
20% IS; 116; 23%

Ipasumtiesibas uz IS

M 1 - pieder tikai programmatiras
lietoSanas licence, pirmkods nav
pieejams

[ 2 - pirmkods ir pieejams, bet ar
lietoSanas ierobeZojumiem

W 3 - pirmkods ir pieejams pilniba,
bez lietoSanas ierobeZojumiem

nav noradits
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Informacijas sistemu pieejamiba darba laika

B 1 - sistéma pieejama darba laik3,
maksimala dikstave 1 diena nedéla
(80%)

M 2 - sistéma pieejama darba laik3,
maksimala dikstave 2 stundas nedéla
(95%)

M 3 - sistéma pieejama darba laik3,
maksimala dikstave 20 mindtes
nedéla (99.5%)

1 4 - sistéma pieejama visu laiku,
maksimala dikstave 12 minGtes
ménest (99.9%)

Nav noradtts

113; 22%

Informacijas sistému statuss

1% 3% B 1-planota

100; 20% W 2 - izstrade

0%
M 3 - ekspluatacija

M 4 - neaktiva

Nav noradits
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Informacijas sistému nozimigums

MW 1 - kritiskas IS

187; 29%

M 2 - vidéja nozimiguma IS

1 3 - zema nozimiguma IS

Nav noradtts

IS platformas

Dati par IS platformam valsts parvaldes iestadés neatspogulo situaciju VARAM un tas padotiba
esosajas iestadeés, jo attieciga aptaujas sadala netika aizpildita.

IS tehnologiskas platformas sastava var bat vairaki elementi dazadas kombinacijas. Zemak
sniegtais grafiks atspogulo statistiku par iestazu nosauktajiem IS platformu elementiem.
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Informacijas sistemu tehnologiskas platformas

nav noradits

cita

XML

Visual FoxPro

Ruby

Python

PHP

Oracle Forms/Reports

MS Access

Lotus Notes

Java

C/C++

Borland Delphi

Apache

.NET

105

144

20

40

60

80

100

120

140
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Informacijas sistému serveru OS

nav noradits 142
cita 23

Sparc Solaris 4

Linux 127
IBM AIX 43
HP/UX | 2
Windows
0 50 100 150 200 250

Informacijas sistému virtualizacijas platformas

nav noradits 146
cita 83
VMWare 126
Hyper-V 66
0 50 100 150
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Informacijas sistému datu bazu platformas

nav noradits 142

netiek izmantota - 22

cita 78

Sybase 4

Oracle 68

Microsoft SQL 169

MySQL 37

Informix 9

IBM DB2 7

0 50 100 150
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IS parzini, turetdji, piegadataji

20 lielakie IS parzini

Veselibas inspekcija

Aizsardzibas ministrija

Zalu valsts agentdra

V/a "Civilas aviacijas agentara"

Tieslietu ministrija

Latvijas Nacionala biblioteka

lekslietu ministrijas Informacijas centrs
Valsts zemes dienests

Valsts regionalas attistibas agentdra
Slimibu profilakses un kontroles centrs
Izglitibas un zinatnes ministrija

Valsts kanceleja

Nacionalais veselibas dienests
Nodarbinatibas valsts agentura

Arlietu ministrija

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
Latvijas Investiciju un attistibas agentira
Patentu valde

Partikas un veterinarais dienests
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Valsts ienémumu dienests

(o]

9
9
11
11
11
11
12
12
13
13
15
15
17
17
19
33
10 15 20 25 30 35
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IT grupa

DATI

Agile & Co
Solcraft

IBM

Moodle

Microsoft

In-volv Latvia
Datorika

DataPro

RTU

Doclogix
Mediaparks

Proof IT

iDynamic

Lursoft
Datorzinibu centrs
ABC Software
Datorikas institats DIVI
Nav zinams

DPA

Lattelecom Technology
Citi izstradataji
Tieto / IT Alise

RIX Technologies
Exigen Latvija

FMS

20 lielakie IS piegadataji

22
24
26
30
32
41
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Izmaksas

Informacijas sistemu izveides (milj. EUR) un uzturésanas
izmaksas (tukst. EUR)

16 Zemkopibas ministrija 1469
VARAM -
17 Veselibas ministrija 844
5 Tieslietu ministrija 279
1 | Satiksmes ministrija 856

4 Neatkarigas iestades 2

8 Labklajibas ministrija 872
2 Kultdras ministrija 89
1ZM 286
12 lekslietu ministrija 908
15 Finansu ministrija 2396
3 Ekonomikas ministrija 48
Arlietu ministrija -

3 Aizsardzibas ministrija 378

200 150 100 50 - - 500 1000 1500 2000 2500
M Izveides izmaksas,... Uzturédanas izmaksas, ...
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Informacijas sistému izveides (milj. EUR) un uzturéSanas izmaksas

16 Zemkopibas ministrija
VARAM
17 Veselibas ministrija
5 Tieslietu ministrija

1 Satiksmes ministrija

4 Neatkarigas iestades

8 Labklajibas ministrija

2 Kult@iras ministrija

12 lekslietu ministrija

15 Finansu ministrija

3 Ekonomikas ministrija

Arlietu ministrija

3 Aizsardzibas ministrija

200 150 100 50

M |zveides izmaksas, milj. EUR

Tehniskie resursi

1,469

844
279

856

2
872

89
286
908
2,396
48
378
500 1,000 1,500 2,000 2,500

Uzturésanas izmaksas, ttkst.EUR

Dati par tehniskajiem resursiem valsts parvaldes iestadés neatspogulo situaciju VARAM un tas
padotiba esosajas iestadeés, jo attieciga aptaujas sadala netika aizpildita.
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Tehnisko resursu veidi

Disku masivi 43
Serveri 174
Citi resursi 18
Tikla resursi 33
Datu centri 37
0 50 100 150 200

Nozaru IKT resursi

Aizsardzibas ministrija
Arlietu ministrija
Ekonomikas ministrija
Finansu ministrija
lekslietu ministrija
1IZM

KultGras ministrija
Labklajibas ministrija
Neatkarigas iestades
Satiksmes ministrija
Tieslietu ministrija
VARAM

Veselibas ministrija

Zemkopibas ministrija

0 10 20 30 40 50

H Datu centri M Serveri M Disku masivi Tikla resursi Citi resursi
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2.pielikums. Valsts informacijas resursu parskats

Sekojosas tabulas sagatavosana izmantota informacija no Aptaujas laika iegUtajiem rezultatiem,
tomér ne visas iestades pilniba aprakstija savus informacijas resursus, tapéc tabula var nesaturét
pilnu informacijas resursu parskatu. Tabula nav iek|auti tie aptauja noraditie informacijas resursi,
kuri tiek izmantoti tikai iestades darbibas nodrosinasanai. Tapat nav iek|auti LGIA informacijas
resursi, jo ta ir ierobeZotas pieejamibas informacija, l1dz ar to ir apgratinata nozimiga valsts
informacijas resursa izmantojamiba.

IR05.Parzinis IR01.Nosaukums IR02.Apraksts IR12.Informacijas
sistema
Centrala finansu ES fondu projektu CFLA VIS izveidota, lai uzkratu CFLA Centralas finansu un
un ligumu informacija administréjamo ES fondu projektu datus. llgumu agentaras
agentara Informacijas resursa tiek uzkrata informacija vadibas informacijas
par sistéma

B Eiropas Savienibas fondu un citu
finansu instrumentu projektiem

B dati par projektu atbildigajam
personam agentara,

B projekta pamatdatiem

B projekta ietvaros  sasniegto
uzraudzibas raditaju un rezultatu
aktualitati un atbilstibu

B jesniegto ligumu  grozijumu
apstiprinasanas statuss.

Centrala Statistikas radritaji Statistiskas informacijas organizésana, Centralas statistikas
statistikas apkoposana, analize un publicésana, saskana parvaldes
parvalde ar valsts statistiskas informacijas programmu. informacijas sistéma

Informacijas resurss sastav no vairakam
datubazém, kuras tiek ievietota informacija no
apsekojumiem vai parskatiem, aréjiem
administrativajiem datu avotiem. Gala rezultata
tiek izveidotas atskaites datu publikacijam vai
citam vajadzibam pieméram datu nodosanai
Eirostat vai citam institlcijam atbilstosi Valsts
statistikas darba planam vai noslégtiem
lfgumiem.

Valsts nozimes CSP majaslapa ir pieejamas sadas klasifikacijas:

klasifikatori - N
B Administrativo  teritoriju  un

teritorialo vienibu klasifikators

B Tautibu klasifikators

B Rupniecibas produkcijas
klasifikacija (PRODCOM 2011)

B Rpniecibas produkcijas
klasifikacija (PRODCOM 2012)

B Rpniecibas produkcijas
klasifikacija (PRODCOM 2013)

B Saimniecisko darbibu statistiska
klasifikacija (NACE 2.red.)

B Visparéja ekonomiskas darbibas
klasifikacija (NACE 1.1.red.)
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IR05.Parzinis

IR01.Nosaukums

IR02.Apraksts IR12.Informacijas
sistéma

B Precu statistiska klasifikacija péc
saimniecibas nozarem  (CPA
2008)

B Kombinétd nomenklattra

B Valstu un teritoriju nomenklatara

Datu valsts Parbaudes lietu Informacijas resursa mérkis ir nodrosinat Dokumentu vadibas
inspekcija materiali parskatamu un likumdosanas aktiem atbilstoSu  sistéema
personas datu apstrades parbauzu lietu
virzibu. Tas satur
B Personas datu apstrades
parbauzu materialus,
B Jesniegumus,
B saraksti.
Ekonomikas Dzlvojamo maju Dzlvojamo maju parvaldnieku registrs
ministrija parvaldnieku registrs

TATO - tdrisma
agentu un tarisma
operatoru datubaze
Bivprakses un
arhitektu prakses
sertifikatu registrs
Bavinspektoru
registrs

Bavkomersantu
registrs

TATO - tdrisma agentu un tarisma operatoru
registrs

Tdrisma agentu un
tarisma operatoru
datubaze (TATO)
Bavniecibas
informacijas sistéma

BUvprakses un arhitektu prakses sertifikatu
registrs

Bavniecibas informacijas sistéma tiek uzturéts
Bavinspektoru registrs, kura uzdevums ir
registrét bavinspektorus.

BUvniecibas informacijas sistéma tiek uzturéts
Buvkomersantu registrs.

Finansu ministrija

Eiropas Savienibas
struktarfondu un
Kohézijas fonda
vadibas informacija

Eiropas Savienibas struktarfondu un Kohézijas
fonda vadibas informacijas (ES fondu VIS)
uzdevumi ir: uzkrat un uzglabat informaciju par
Eiropas Savienibas fondu planosanas
dokumentiem un projektiem, kas nepieciesama
Eiropas Savienibas fondu vadibai un darbibas
programmu istenosanas uzraudzibai;
nodrosinat iespéjas veidot parskatus par
Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto
aktivitasu un lielo projektu Tstenosanu;
nodrosinat iespéjas analizét informaciju par
Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto
aktivitasu un lielo projektu istenosanu;
nodrosinat elektronisku datu apmainu ar
Eiropas Komisijas un Eiropas Savienibas fondu
vadiba iesaistito institlciju informacijas
sistémam.

Informacijas vienibu datu lauki: «

Eiropas Savienibas
Kohézijas fonda
projektu vienota
informacijas sistéma

m VSID = pamatinformacija,
finanséjums, raditaji, parbaudes;

B Darbibas programma (DP)
B DP prioritates

B DP pasakums

B DP aktivitate/apaksSaktivitate

B Projekti — pamatinformacija
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IR05.Parzinis IR01.Nosaukums

IR02.Apraksts

IR12.Informacijas
sistéma

Izmantotas klasifikacijas un klasifikatori:

B Institucionalo sektoru

klasifikators

m NACE (2red) saimnieciskas
darbibas statistiska klasifikacija.

B latvijas Republikas
administrativo  teritoriju  un
teritorialo vienibu klasifikators
(ATVK 2007);

Institdcijas, kas ievada datus ES fondu VIS:

B Vadosa iestade datus par VSID,
DP, prioritditéem, pasakumiem,
aktivitatém / apaksaktivitatem

B Maksajuma iestade datus par ES
fondu finanséjuma saistibam ar
Eiropas Komisiju

B Sertifikacijas iestdde un Revizijas
iestdade datus par ES fondu
parbaudém un kontrolém

B Iepirkumu uzraudzibas birojs
datus par projektos planotajiem
iepirkumiem (pirmsparbaudes)

B Atbildigas un Sadarbibas
iestades datus par ES fondu
finansétiem projektiem

ES fondu VIS lietotdji:

B Juridiskas personas — Vadosa
iestade,

Atbildigas iestades,
Sadarbibas iestades,
Sertifikacijas iestade,
Revizijas iestade,

Maksajumu iestade,
Iepirkumu uzraudzibas birojs,
Latvijas Banka,

Valsts ienémumu dienests,

Centrala statistikas parvalde

citas likuma uzraudzibas
institacijas, pieméram, Korupcijas
novérsanas un  apkarosanas
birojs.

Valsts un pasvaldibu
institdciju
amatpersonu un
darbinieku atlidzibas
uzskaites sistéma

FinanSu ministrija uztur, pilnveido un aktualizé
valsts institdciju (turpmak — institdcija), valsts
dibinatu augstskolu, valsts vai valsts dibinatu
augstskolu zinatnisko institdtu (turpmak —
zinatniskais institats), valsts un pasvaldibu
kapitalsabiedribu, publiski privato

Valsts sektora darba
samaksas vienotas
uzskaites sistéma
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IR05.Parzinis

IR01.Nosaukums IR02.Apraksts

IR12.Informacijas
sistéma

kapitalsabiedribu un kapitalsabiedribu, kuras
valsts, pasvaldibas vai publiski privatajai
kapitalsabiedribai pieder visas kapitala dalas
(turpmak — kapitalsabiedriba), Liepajas
specialas ekonomiskas zonas, ostu un brivostu
parvalzu (turpmak — osta) un pasvaldibu
amatpersonu (darbinieku) atlidzibas uzskaites
sistému (datubazi), ka ari valsts tiesas
parvaldes iestazu amatpersonu (darbinieku)
personu uzskaites sistému (datubazi)
Detalizéta informacija satur informaciju par:

B institdciju

B amatu
B amatpersonu (darbinieku)
B papildinformacija par personu,

kas iecelta ierédna amata
Sistémas lietotaji ir FinanSu ministrijas Finansu
vadibas un metodologijas departamenta

Sabiedriskaja sektora nodarbinato atlidzibas
politikas nodalas darbinieki.

Iekslietu
ministrijas
Informacijas
centrs

Dokumentu paraugi Informacijas resursa uzdevums ir mazinat
viltotu dokumentu izmantosanas iespéjas,
novérst, atklat noziegumus, likumparkapumus.
Registra ieklauj informaciju par dokumentiem,
nepiecieS$amajam vizam, izdevéjvalsti, u.c.

Biometriskie dati Svesas personas identitates izmantosanas
novérsana; Personas identitates parbaudei
personu apliecinoSu un celosanas dokumentu,
ka arT uzturésanas atlauju izsniegSanas
procesa; Personas identitates noteikSanai
izlikosanas, pretizlikosanas, operativas
darbibas laika; Noziedzigu nodarijumu un citu
likumparkapumu novérsana; Noziedzigu
nodarijumu atklasana un noziedzigu
nodarijumu izdarijuso personu meklésana;
Aizturéto, aizdomas turéto, apstudzéto un
notiesato personu identitates parbaude;
Personu identitates parbaude, veicot
robezparbaudes, veicot arzemnieku
uzturésanas nosacijumu kontroli; Neatpazitu
ltku biometriskai identifikacija; Bezvésts
pazuduso personu meklésana. Satur Sadus
datus:

B sejas digitalais attéls, pirkstu
(delnu) nospiedumu/ pédu attéli.

B personas pamata biografiskie
dati (vards, uzvards, personas
kods, valstiska piederiba u.tml.),
ka art

B atseviski atribGtdati, pieméram,
biometrijas  datu  iegusanas
datums, ieguvéjiestade.

Informacija par Informacijas resursa iek|autas zinas par:

Dokumentu paraugu
registrs

Biometrijas datu
apstrades sistéma

Kriminalprocesa
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IR05.Parzinis

IR01.Nosaukums

IR02.Apraksts

IR12.Informacijas
sistéma

Kriminalprocesiem

Sodu registra dati

B konstatétajiem  noziedzigajiem
nodarijumiem,

B procesa virzitaju;

B personam, kuram ir tiesibas uz
aizstavibu;

B personam, kuras sauktas pie
kriminalatbildibas;

B juridiskdm  personam,  kuru
interesés noziedzigu nodarijumu
izdarijusi fiziska persona;

B noziedzigajos nodarijumos
cietuso fizisko personu un
personu, kuras nave iestajusies
noziedziga nodarijuma rezultats;

B noziedzigajos nodarijumos
cietuso fizisko personu vai vina
parstavi un juridisko personu;

B apstakliem, kados cietusi tiesibu
aizsardzibas iestazu darbinieki;

B kriminadlprocesa gaita iznemtie
lietiskie pieradijumi un arestéta
manta.

Registrs tiek izmantots kriminalprocesam un
administrativas atbildibas noteiksanai
nepiecieSsamas informacijas aprites
nodrosinasanai Registra tiek apkopota,
apstradata un glabata informacija:
B par juridiskajgm  personam,
kuram  piemérots  piespiedu
ietekmésanas lidzeklis,

B par fiziskajam personam, kuras
Latvijas Republika ir aizturétas,

tiek  turétas aizdomas, ir
apsudzetas, notiesatas,
attaisnotas noziedzigu
nodarfjumu  izdarisana,  pret
kuram ir izbeigts

kriminalprocess, ka arm par
personam, kuram  pieméroti
administrativie  sodi  Latvijas
Republika;

®  par Latvija registrétajam
juridiskajam personam, Latvijas
pilsoniem, Latvijas nepilsoniem,
Latvija pastavigas uzturéSanas
atlaujas sanémusajiem
arzemniekiem, bezvalstniekiem
un bégliem, kuri ir izdarijusi
noziedzigus nodarfjumus un
administrativos parkapumus
citas valstis.

informacijas sistéma

Sodu registrs
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lepirkumu
uzraudzibas birojs

Iepirkumu publikaciju
datu baze

Publikaciju vadibas sistéma ir paredzéta
Publisko iepirkumu likuma, Sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéju iepirkumu likuma,
Publiskas un privatas partneribas likuma,
Aizsardzibas un drosibas jomas iepirkumu
likuma un Ministru kabineta 2013. gada 4.
janija noteikumos Nr. 299 paredzéto
Iepirkumu uzraudzibas biroja majaslapa
interneta publicéjamo un noteiktos gadijumos
Eiropas Savienibas Oficialajam Véstnesim
nosutamo pazinojumu értai sagatavosanai,
operativai to iesniegsanai publicésanai un
publicésanai, ka ari nosutisanai Eiropas
Savienibas Oficialajam Véstnesim minétajos
likumos noteiktajos gadijumos un kartiba.

Publikacijas vadibas
sistéma

Izglitibas un
zinatnes ministrija

Valsts izglitibas
informacija

Dati par izglitibas
iestadém

Dati par
izglitojamajiem

Dati par pedagogiem

Valsts un pasvaldibu funkciju izglitibas joma
istenosanai Satur informaciju no Izglitibas
iestazu registra, pedagogu registra, Izglitibas
programmu registra, Valsts vienotas obligato
izglitibas vecumu sasnieguso bérnu uzskaites
datu bazes un Akadémiska personala registra
par izglitibas iestadem, licencétam un
akreditétam izglitibas programmam,
izglitojamiem, pedagogiem, augstskolu un
koledzu akadémisko personalu, izglitibas
dokumentiem un izglitibas valsts statistiku,
atbilstosi normativajiem aktiem.

Satur datus par izglitibas iestadem

Satur informaciju par obligato izglitibas
vecumu sasniegusajiem un izglitibas iestazu
audzékniem

Satur informaciju no pedagogu registra,
akadémiska personala registra

Valsts izglitibas
informacijas sistéma

Valsts izglitibas
informacijas sistéma
Valsts izglitibas
informacijas sistéma

Valsts izglitibas
informacijas sistéma

Izlozu un Azartspélu automatu  Satur informaciju par azartspélu automatiem Vienota izloZzu un
azartspélu un iekartu registrs un iekartam, to sérijas numuriem, razotajiem, azartspélu
uzraudzibas izlaides gadu, izmantoto programmataru, uzraudzibas
inspekcija spélu vietu skaitu. informacijas sistéma
Azartspé|u licencu Satur informaciju par azartspé|u Vienota izloZzu un
registrs organizétajiem un azartspé|u organizésanas azartspélu
vietu licencém. uzraudzibas
informacijas sistéma
Juridiskas Informacija par valsts ~ Valsts kompensaciju cietusajiem izmaksasanas  Valsts kompensacijas
palidzibas kompensacijas nodrosinasana personam, kuras cietusas tiSos registrs
administracija izmaksasanu noziedzigos nodarijumos, kuru rezultata

cietusajiem, par
atteikumiem to
izmaksat, ka ari zinas
par regresa prasibam

iestajusies personas nave vai cietusajam
nodariti smagi, vidéja smaguma miesas
bojajumi, aizskarta personas tikumiba vai
dzimumneaizskaramiba, ja cietusais ir cilveku
tirdzniecibas upuris, vai cietusais inficéts ar
cilveka imundeficita virusu, B vai C hepatitu
noziegumos un to veselibai ir nodariti smagi
vai vidéja smaguma miesas bojajumi,
iestajusies personas nave vai persona cietusi
dzimumnozieguma. Normativajos aktos
noteiktajos gadijumos valsts budzeta lidzek|u
piedzina, kas izmaksati valsts kompensacijas
cietusajiem.
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Informacija par
juridiskas palidzibas
pieskirsanu,
atteikumiem to
pieskirt, ka ari zinas
par juridiskas
palidzibas
sniedzéjiem

Informacija par valsts kompensacijas
izmaksasanu cietusajiem, par atteikumiem to
izmaksat, ka ari zinas par regresa prasibam
Pieejas nodrosSinasana taisnigai tiesas
aizsardzibai maznodroSinatam un tracigam
personam un personam, kuru Tpasa situacija,
Tpasuma stavoklis un ienakumu limenis
uzskatams par atbilstosu valsts nodrosinatas
juridiskas palidzibas sanemsanai.
Informacija par juridiskas palidzibas
pieskirsanu, atteikumiem to pieskirt, ka ar
zinas par juridiskas palidzibas sniedzéjiem

Valsts nodrosinatas
juridiskas palidzibas
registrs

Krasta apsardzes
dienests

Automatiskas
identifikacijas sistéma

Kugu satiksmes
uzraudzibas un
informacijas datu
apmainas sistémas

AIS datu izmantoSana Krasta apsardzes
dienests ievéro prasibas, kas noteiktas
normativajos aktos transporta un sakaru joma,
Starptautiskas jaras organizacijas (turpmak —
IMO) rezolicija A.851(20) “Visparéjie principi
attieciba uz kugu zinosanas sisttmam un
prasibam attieciba uz zinosanu, ieskaitot
pamatnostadnes zinosanai par
starpgadijumiem ar bistamam kravam,
kaitigam vielam un/vai jaru piesarnojosam
vielam”, rezoldcija A.917(22) "Pamatnostadnes
par automatisko identifikacijas sistému (AIS),
kas atrodas uz kuga, ekspluataciju” (ar
labojumiem), rezoltcija A.949(23) “"Vadlinijas
par patvéruma vietam kugiem, kam
nepiecieSsama palidziba”, rezollcija A.950(23)
“Jaras palidzibas dienests (MAS)”, ka ari
Starptautiskas baku asociacijas ieteikumus un
Starptautiskas hidrografijas organizacijas
izdoto normativo aktu prasibas.

Nacionala SSN sistéma nodrosina kugosanas
informacijas apmainu. Nacionala SSN sistéma
ir savietojama ar Eiropas Kopienas sistému
apmainai ar kugosanas informaciju (turpmak —
EK SSN sistéma). EK SSN sistéma izveidota, lai
paaugstinatu kugosanas drosibu un
efektivitati, uzlabojot iestazu gatavibu reagét
uz incidentiem un negadijumiem jara (ieskaitot
meklésanas un glabsanas operacijas), un
veicinatu kugu izraisita piesarnojuma
efektivaku novérsanu un noteiksanu.

Automatiskas
identifikacijas
sistéma

Kugu satiksmes
uzraudzibas un
informacijas datu
apmainas sistéemas

Labklajibas
ministrija

Bérnu adopcija

Socialo pakalpojumu
sniedzéju registracija

Socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas
informacija

LM Bérnu un gimenes lietu departaments
nodrosina informacijas resursu parvaldibu par
adopciju - bérniem un adoptétajiem,
izmantojot IS Adopcijas registrs.

LM Socialas iek|ausanas un sociala darba
politikas departaments nodrosina socialo
pakalpojumu sniedzé&ju registraciju, izmantojot
IS SPOLIS. LM Socialo pakalpojumu kvalitates
kontroles departaments nodrosina socialo
pakalpojumu sniedzé&ju sniegto pakalpojumu
kvalitates kontroli, veicot parbaudes un
registréjot informaciju IS SPOLIS.

Informacijas sistéma SPOLIS veic konsolidétu
Valsts statistikas parskatu datu apkoposanu
par socialajiem pakalpojumiem un socialo

Adopcijas registrs

IS SPOLIS

IS SPOLIS.
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palidzibu (valsts, pasvaldibu un privatais
finansgjums).

IR12.Informacijas
sistéma

Latvijas Véstnesis

Normativie akti

Oficialie pazinojumi

Normativo aktu publicésana

Oficialo pazinojumu publicésana

Oficialo publikaciju
informacijas sistéma
SURIS - Sludindjumu

un reklamas
informacijas sistéma
Latvijas Zinatnes LZP Ekspertu LZP registréto ekspertu datubaze pa zinatnes LZP ekspertu
padome datubaze nozarém un ekspertu komisijam datubaze
Latvijas Zinatnu LZP Projektu Jauna LZP pétnieciskas sadarbibas projekta vai  Zinatniska personala
akadémija iesniegumu, tematiska pétijumu projekta (posma) datu baze

vertéjumu un
parskatu informacijas
sistéma

iesniegSana. Iesniegto projektu ekspertize.
Zinatniska parskata zinojuma iesniegsana par
finanséta projekta Tstenosanu.

Lauksaimniecibas
datu centrs

Lauksaimniecibas
datu centra IS

Ministru kabineta noteikumi Nr.878 Riga
2012.gada 18.decembri (prot. Nr.71 29.8)

Lauksaimniecibas
datu centra
informacijas sistéma

Lauku atbalsta

ES un valsts atbalsta

satur informaciju par ES un valsts atbalsta

Lauku atbalsta

dienests lauksaimniecibai, lauksaimniecibai, laukiem un zivsaimniecibai: -  dienesta
laukiem un klientiem; - sanemto atbalstu; - informacijas sistéma
zivsaimniecibai administrésanas dati
informacija

Nacionalais Dati par arstniecibas Lai nodrosinatu veselibas aprapes Vienota veselibas

veselibas dienests

iestadi

Mediciniskie
dokumenti

organizésanu un atvieglotu veselibas aprupes
pakalpojumu snieg3anu, veselibas nozares
datus uzkraj veselibas informacijas sistéma.
Veselibas informacijas sistéma ieklauj $adus
visparpieejamus datus par arstniecibas iestadi:

H no veselibas
budzeta
pakalpojuma
lldzekliem (pacienta iemaksa,
lfdzmaksajums) apmaksatie
veselibas aprupes pakalpojumi,
kurus sniedz arstniecibas iestade;

aprapes valsts
[1dzekliem un
sanéméja

B no pakalpojuma  sanéméja
[idzekliem apmaksatie veselibas

apripes  pakalpojumi,  kurus
sniedz arstniecibas iestade;

B arstniecibas personu
pienemsanas laiki;

B pieraksta  iespéja  veselibas
aprapes pakalpojuma
sanemsanai.

Veselibas informacijas sistéma ieklauj sadus
mediciniskos dokumentus, kas satur
ierobezotas pieejamibas datus par personu:

B ambulatora
rezultats ;

pakalpojuma

B nosutijums uz
ambulatoru/stacionara
pakalpojumu ;

B izraksts-epikrize ;

nozares elektroniska
informacijas sistéma

Vienota veselibas
nozares elektroniska
informacijas sistéma
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Dati par arstniecibas
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personu
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B darbnespégjas lapa;
B e-recepte.

Veselibas informacijas sistéma ieklauj Sadus
ierobezotas pieejamibas datus par personu,
kas apstradajusi personas datus veselibas
informacijas sistéma:

B vards, uzvards, personas kods vai
registracijas numurs Arstniecibas
personu un arstniecibas atbalsta
personu registra vai Farmaceitu
un farmaceitu asistentu registra,
specialitate vai amats;

kods
registra,

B arstniecibas iestades
Arstniecibas  iestazu
nosaukums un adrese;

B datu apstrades datums un laiks.

Veselibas informacijas sistéma ieklauj
ierobezotas pieejamibas datus par personu

IR12.Informacijas
sistéma

Vienota veselibas
nozares elektroniska
informacijas sistéma

Vienota veselibas
nozares elektroniska
informacijas sistéma

Neatliekamas
mediciniskas
palidzibas
dienests

Vienota neatliekamas
mediciniskas
palidzibas un
katastrofu medicinas
vadibas informacijas
sistéma

Nodrosina NMP dienesta pamatfunkciju
atbalstu

Vienota
neatliekamas
mediciniskas
palidzibas un
katastrofu medicinas
vadibas informacijas
sistéma

Nodarbinatibas
valsts agentdra

BURVIS

Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu
informacijas sistéma.

Darba meklétaju, bezdarbnieku, bezdarba
riskam paklauto personu un brivo darba vietu
uzskaite. Informacijas aprites apjoma un
iespéjamo informacijas lietotaju visparigs
raksturojums Sistéma tiek iek|auta informacija
par bezdarbniekiem, darba meklétajiem un
bezdarba riskam pak|autajam personam -
personas kods, vards, uzvards, dzimums,
tautiba, dzimsanas datums, pases sérija un
numurs, valstiska piederiba un tas veids,
dzivesvietas adrese, kontakttalruna numurs,
izglttiba, valodu prasmes, zinas par iepriekséjo
nodarbo3anos, izteiktas vélmes, klientam
sniegtie pakalpojumi, dati par darba ligumiem
[idz 2 ménesiem, dati par darbnespéjas
periodiem, Nodarbinatibas valsts agentaras
pienemtie |Emumi, dati par pienemsanu darba,
dati par nonemsanu no uzskaites. Informacijas
par uznémumiem un brivajam darba vietam.
Sistémas lietotaji - Valsts kontroléjosas
institdcijas, Valsts socialas apdrosSinasanas
agentdra, Valsts ienémumu dienests,
pasvaldibu socialas apripes dienesti.

Bezdarbnieku
uzskaites un
registréto vakancu
informacijas sistéma

Patentu valde

Patentu registrs

Patentu registré patentu registra vienlaikus ar
pazinojuma par patenta pieskirSanu
publicéSanu Patentu valdes oficialaja
izdevuma. Patentu valde patenta ipasniekam

Patentu informacijas
sistéma
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sistema
izsniedz patentu, kura paraugu nosaka
Ministru kabinets
Precu zZimju registrs Patentu valde karto Valsts precu zZimju registru,  Precu zimju

Dizainparaugu
registrs

kura ieklauj registréto precu zimi (tas attélu),
zinas par precu zimes Tpasnieku un parstavi, ja
tads ir iecelts, pieteikuma datumu (prioritates
datumu), zZimes registracijas datumu,
publikacijas datumu, to precu un pakalpojumu
sarakstu, uz kuriem attiecas zimes registracija,
ka ari citas zinas, kuras nosaka Patentu valde
Patentu valde karto Valsts dizainparaugu
registru. Registra ieklauj zinas par
dizainparaugu (ta attélu vai attélus), zinas par
dizaineru (iznemot gadijumus, kad pieteikuma
ietverts pazinojums par dizainera atteikSanos
no tiesibam tikt minétam), dizainparauga
pasnieku un vina parstavi, ja tads iecelts,
pieteikuma datumu, zinas par prioritati, ja ta
pieskirta, registracijas un publikacijas datumu,
ta izstradajuma nosaukumu, kura
dizainparaugu paredzéts istenot vai iek|aut, ka
ari citas paredzétas zinas

informacijas sistéma

Dizainparaugu
informacijas sistéma

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas
centrs

Bistamo iekartu
registrs

Bistamo iekartu registrs.

"Bistamo iekartu
registrs”

SIA
"Standartizacijas,
akreditacijas un
metrologijas
centrs"”

Valsts mérisanas
lidzek|u registrs

Satur jaukta veida klientu failu, mérisanas
lidzekla sertifikatu, registra informaciju.

Valsts mérisanas
lidzek|u registrs

Slimibu
profilakses un
kontroles centrs

HIV/AIDS gadijumu
valsts registrs

ledzivotaju genoma
valsts registrs

Valsts infekcijas
slimibu uzraudzibas
un monitoringa
sistéma

Ar noteiktam
slimibam slimojosu
pacientu registrs

Informacijas sistéema glaba informaciju par
apstiprinatiem HIV infekcijas, diagnosticétiem
AIDS un konstatétiem naves gadijumiem.
Informacija tiek sanemta no arstniecibas
personam un iegtto apkopojoso datu lietotaji
ir visas ieinteresétas personas vai iestades.
Sistémas izveidei, papildinasanai un
uzturésanai dati tiek sanemti no Latvijas
Biomedicinas pétijumu un studiju centra: Génu
donora piekrisanas dokuments (papira
formata), kas tiek ieglts tiesSi no datu subjekta;
Génu donora kodéta arsta anketa (elektroniska
formata); Génu donora kodéta veselibas un
iedzimtibas anketa (elektroniska formata);
Génu donora kodéta genealogija (elektroniska
formata); Génu donora genétiskaja izpété
ieguts kodéts DNS apraksts (elektroniska
formata).

Sistéma tiek glabata informacija par
saslim3anas un inficésanas gadijumiem ar
infekcijas slimibam, kas registréti Latvija,
atbilstosSi Ministru kabineta 1999.gada
5.janvara noteikumiem Nr.7 ,Infekcijas slimibu
registracijas kartiba" (iznemot HIV/AIDS).
Informacijas vienibas: pacienti, kuri slimo ar
tuberkulozi; narkologiskie pacienti, un
personas, kuras lieto atkaribu izraisosas vielas;
pacienti, kuri slimo ar onkologiskajam

HIV/AIDS gadijumu
valsts registrs

ledzivotaju genoma
valsts registrs

Valsts infekcijas
slimibu uzraudzibas
un monitoringa
sistéma

Ar noteiktam
slimibam slimojosu
pacientu registrs
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Jaundzimuso registrs

Latvijas iedzivotaju
naves célonu datu
baze

Stacionaro gultu
fonda izmantosanas
datu baze

IR02.Apraksts IR12.Informacijas
sistéma

slimibam; pacienti ar psihiskiem un uzvedibas
traucéjumiem; pacienti, kuri slimo ar multiplo
sklerozi; pacienti ar iedzimtam anomalijam;
pacienti, kuri slimo ar arodslimibam; pacienti,
kuriem bijusas traumas un ievainojumi;
pacienti, kuri slimo ar cukura diabétu.
Jaundzimuso registra ir ieklauta sada Jaundzimuso registrs
informacija par jaundzimuso: dzemdibu
iestade, mates dati (vards, uzvards, vecums,
tautiba, izglitiba, deklaréta dzives vieta,
gimenes stavoklis), iepriekséjas gratniecibas,
dzemdibas (kopéjais abortu skaits,
arpusdzemdes gratnieciba, dzemdibu skaits,
dzivi dzimusi bérni, nedzivi dzimusi bérni),
Patreizéja gratnieciba (kaitigi ieradumi tévam
un matei, slimibas un nelabvéligi faktori
grutniecibas laika, gratniecibas sarezgijumi,
novérosanas uzsakta, ultrasonogréfija, HIV
tests gratniecibas laika), dzemdibas (dzemdibu
vieta, dzemdibu veids, sarezgijumi dzemdibas,
manipulacijas, analgézija lidz bérna
piedzimsanai), jaundzimusais (dzemdibas,
dzimsanas datums, personas kods, dzimis,
dzimums, kuras gratniecibas bérns, kura
gratniecibas nedéla dzimis, kuras dzemdibas
dzimis, kermena masa, garums, novértéjums
péc Apgares skalas, barosana dzemdibu zalg,
barosana nodala, izmekl&jumi, vakcinacija,
jaundzimuso patologija, izrakstits (miris) no
dzemdibu nodalas, uz kurieni, nedzivi dzimuso
un miruso bérnu naves célonis).

Par katru miruso personu tiek ievadita Latvijas iedzivotaju
sekojosa informacija (saskana ar 04.04.2006, naves célonu datu
MK noteikumi nr.265 "Arstniecibas iestazu baze

mediciniskas un uzskaites lietvedibas kartiba"
40. un 41.pielikumu): apliecibas numurs,
arstniecibas iestades kods, mirusa vards,
uzvards, personas kods, dzimums, dzim3anas
svars (mirusiem lidz viena gada vecumam),
dzim3anas datums, naves iestasanas datums,
mirus$a dzives vieta, naves iestasanas vieta,
naves céloni, ilgums (no slimibas sakuma lidz
naves iestasanas bridim), SSK-10 kods, naves
veids, naves vieta, kirurgiskas operacijas pédéja
slimibas perioda, vai smékésanas veicinaja
navi, autopsija, vai naves célonis noteikts pirms
autopsijas, vai autopsijas rezultati pieejami
pirms apliecibas aizpildisanas, vai sagaidama
papildinformacija, ievainojuma datums,
ievainojuma vieta, ievainojuma rasanas un
notikuma vietas apraksts, sievietém - vai ir
gratnieciba gada laikd pirms naves, naves
céloni noteikSanas pamatojums.

Informacijas vieniba ir ménesa atskaite par Stacionaro gultu
slimnicas darbibu. Informacija par objektu - fonda izmantosanas
MK noteikumos Nr. 265, 2006.gada 4.aprilt datu baze

"Arstniecibas iestazu mediciniskas un uzskaites
dokumentacijas lietvedibas kartiba”
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Sabiedribas veselibas
monitoringa un
zinoSanas sistéema

Tabakas izstradajumu
sastavdalu datubaze

SSK-10 klasifikacija

Veselibas apripes
nozares valsts
statistisko parskatu
datu baze

IR02.Apraksts

10.pielikums, veidlapa 016/u. Par katru
slimnicu katru ménesi tiek registréta sekojosi
dati: gultas profils, faktiskais vidéjais gultu
skaits ménes, pacientu skaits perioda sakuma,
iestajusos pacientu skaits, stacionara ietvaros
parvesto pacientu skaits (no citam nodalam; uz
citam nodalam), izrakstiti pacienti (pavisam; no
tiem parvesti uz citiem stacionariem), mirusi,
pacientu skaits perioda beigas, pacientu
pavaditais laiks stacionara (gultdienas).
Sistéma satur informaciju par dazadiem
sabiedribas veselibas raditajiem, to
ietekméjosiem faktoriem, datu un citiem
informacijas avotiem.

Sistéma satur informaciju par tabakas
izstradajumiem un kaitigo vielu (nikotina,
oglekla monoksida un tabakas darvas) saturu
cigareSu diamos.

Starptautiska slimibu klasifikacija, 10. versija,
tulkojums latviesu valoda.

Informacijas objekts ir veselibas aprapes Valsts
statistikas parskatu veidlapas. Katra
arstniecibas iestade SPKC, reizi gada, nodod
tos parskatus, kas atbilst Sis iestades darbibas
profilam.

IR12.Informacijas
sistéma

Sabiedribas
veselibas
monitoringa un
zinoSanas sistéma
Tabakas
izstradajumu
sastavdalu datubaze

Latvijas iedzivotaju
naves célonu datu
baze

Veselibas aprapes
nozares valsts
statistisko parskatu
datu baze

Studiju un
zinatnes
administracija

Studéjosajiem
izsniegtie studiju un
studéjoso krediti no
kreditiestazu
[idzekliem

Studéjusajiem
Izsniegtie studiju
kredtti no valsts
budzeta lidzek|iem

Dati par noslégtajiem studiju un studéjoso
kreditiem no kreditiestazu lidzek|iem

Tiek nodrosinata studiju un studéjoso
kreditéSanas no kreditiestazu lidzekliem
administrésana: 1. Augstskolu un koledzu
apstiprinato kredttu pieprasitaju sarakstu
parbaude un registrésana; 2. Informacijas par
kredita néméja statusa (izslégts, atrodas
akadémiskaja atvalinajuma, beidzis studijas un
citi) izmainu parbaude un registrésana; 3.
Kreditiestazu sniegtas informacijas par
izsniegtajiem kreditiem, par kreditu un kreditu
procentu atmaksu registrésana; 4. Informacijas
par galvinieku atbilstibu parbaude un
registrésana.

Dati par noslégtajiem llgumiem par studiju
kredita no valsts budzeta lidzekliem
sanemsanu

Studiju un studéjoso
kreditésanas
informacijas sistéma

Studiju kreditésanas
no valsts budzeta
lidzekliem
informacijas sistéma

Tieslietu ministrija

Izpildu lietu registrs

Tiesu informativa
sistéma

Izpildu lietu registrs ir Zvérinatiem tiesu
izpilditajiem informacijas sistéma, kura ir
iespéjams registrét visas izpildu lietas Latvija,
datus par izpildes gaitu un iznakumu, ka ari
vest depozitu summu uzskaites gramatu
elektroniski.

Automatizét tiesu lietvedibas ciklu, nodrosinot
lietu datu registrésanu, apstradi, glabasanu,
parraidisanu un pieejamibu, radot iespéju
operativi kontrolét lietu virzibu procesa gaita,
efektivu nepieciesamas informacijas (datu)
apmainu starp tiesdm un tieslietu sistémas
iestadém; automatizét statistikas parskatu

Izpildu lietu registrs

Tiesu informativa
sistéma

119 (127)




IR05.Parzinis IR01.Nosaukums
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zemesgramata

Starptautiskas
kriminaltiesiskas
sadarbibas lagumu
informacijas sistéma

IR02.Apraksts

sagatavosanu, ka ari nodrosinat datu apmainu
automatizéta rezZima ar citam valsts
informacijas sistémam

Tiesu informativa sistéma ir valsts informacijas
sistéma, kas ietver vienotu tiesu lietvedibas
programmattru un tiesvedibas datu bazi tiesu
darba vajadzibam, ka ari judikatdras datu bazi.
Tiesu informativa sistéma sastav no divam
funkcionali saistitam dalam: 1. Registracijas
sistéma, kuras ietvaros tiek nodroSinata tiesu
lietvediba esoso lietu registrésana pilna
lietvedibas cikla saskana ar normativo aktu
prasibam, tai skaita datu apmaina ar aréjam IS;
2. Izplatisanas sistéma, kas nodrosina
informacijas izplatisanu no tiesu informativas
sistémas.

Informacijas sistéma nodrosina nekustamo
Tpasumu un ar tiem saistito tiesibu
nostiprinasanu atbilstoi Zemesgramatu
likuma prasibam. Tapat, atbilstosi Sim likumam
informacijas sistéma nodrosina informacijas
sniegSanu no datorizétas zemesgramatas
nodalijumiem.Valsts vienotas datorizétas
zemesgramatas informacijas sistéma sastav no
divam funkcionali saistitam dalam: 1.
Registracijas sistéma, kuras ietvaros tiek
nodrosinata nekustamo Tpasumu un ar tiem
saistito tiesTbu nostiprinasana atbilstosi
Zemesgramatu likuma prasibam; 2. Izplatisanas
sistéma — nodrosina informacijas izplatisanu no
valsts vienotas datorizétas zemesgramatas.
Zinas par starptautiskas kriminaltiesiskas
sadarbibas ligumu sanemsanu, nosatisanu,
izpildes gaitu un personam, kuras skar
starptautiskas kriminaltiesiskas sadarbibas
lagums

IR12.Informacijas
sistéma

Valsts vienota
datorizéta
zemesgramata

Starptautiskas
kriminaltiesiskas
sadarbibas lugumu
informacijas sistéma

Uznémumu Komercregistrs Valsts notari Komercregistra ieraksta zinas par ~ Uznémumu redistra
registrs komersantiem, pieméram, registracijas informacijas sistéma
numuru, firmu, juridisko adresi, amatpersonas,
daltbniekus u.c.
Uzturlidzek|u Uzturlidzek|u - Uzturlidzek|u
.. .. B Informacija par personu, kura ..
garantiju fonda garantiju fonda Lo _ garantiju fonda
S T nav veikusi uzturlidzeklu 7~ 7.
administracija iesniedzéju un iesniedzéju un

paradnieku registrs

samaksu un tamdé| izmaksa ir
veikta no Uzturlidzek|u garantiju
fonda

B Informacija par bérnu, attieciba
uz kuru tiek veikta izmaksa no
Uzturlidzek|u garantiju fonda.

B Informacija par personu, kura ir
iesniegusi pieteikumu
uzturlidzek|u sanemsanai

B Informacija par bridi, no kuram
tiek veikta uzturlidzek|u izmaksa
no Uzturlidzek|u garantiju fonda.

paradnieku registrs
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B Informacija, kas sniedz
uzskaitiumu  par  attiecigas
personas parada apjomu un

summu kadu
atmaksajis UGFA

paradnieks ir

V/a "Civilas Gaisa kugu lidojuma CAA pamatdarbibas resursu kopums, papira, Aviacijas personala

aviacijas drosuma un civilas elektroniska vidé. eksaminacijas

agentara” aviacijas drosibas sistéma LPLUS
nodroSinasana

Valsts Donora personas dati  Donora personas dati un dati par donora Valsts asins dienesta

asinsdonoru un dati par donora veselibas stavokli vienota informacijas

centrs veselibas stavokli sistéma

Valsts ienémumu Mikrouznémumu - Nodok|u

dienests

nodokl|a deklaraciju
dati

ledzivotaju ienakuma
nodok|a dati

IzloZu un azartspélu
nodok|a dati

Valsts socialas
apdrosinasanas
obligato iemaksu dati

Nodok|u maksataju
registrs (NMR)

Sabiedriska labuma
organizaciju registrs
(SLO)

Uznémumu gada
parskatu dati (UGP)
Kases aparatu
uzskaites registrs
(KAUS)
Registracijas
iesniegumu par
patentmaksas

informacijas sistéma

Ka Nodok|u informacijas sistémas sastavdala,
informacijas resursa "ledzivotaju ienakuma
nodokla" dati saistiti ar funkcijas izpildi
attieciba uz iedzivotaju ienakuma nodok|a
piemérosanu un uzskaiti.

valsts socialas apdrosinasanas obligato
iemaksu maksataju registracija un valsts
socialas apdrosinasanas obligato iemaksu datu
uzskaite

registrét un uzskaitit nodok|lu maksatajus un
kontrolét registracijas dokumentu atbilstibu
likumu prasibam un faktiskajam stavoklim
Saskana ar Sabiedriska labuma likuma
noteiktajam funkcijam un uzdevumiem
(Sabiedriska labuma organizacijas statusa
pieskirsana, atnemsana, sabiedriska labuma
organizaciju darbibas uzraudziba) VID veido un
uztur sabiedriska labuma organizaciju registru.
Likuma par VID 2.panta 8.punkta noteikto
funkciju izpilde.

Nodok|u pieméro3ana un uzskaite
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veiksanu dati
Uznémumu
ienakuma nodok|a
dati

Dabas resursu
nodok|a dati

Pievienotas veértibas
nodokl|a (PVN) dati

Akcizes nodok]|a dati

Markéjamo akcizes
precu uzskaites dati
(MAPUS

Numeracijas
lietosanas tiesibu
nodevas dati
Elektroenergijas
nodok|a dati

IR02.Apraksts

Uznémumu ienakuma nodok|a objekts ir
uznémumu gada parskata pelnas vai
zaudéjumu aprékina uzradritais pe[nas vai
zaudéjumu apjoms, kas ir korigéts atbilstosi
likumam "Par uznémumu ienakuma nodokli".
Dabas resursu nodokli maksa par: - dabas

resursi (zemes dziles), taja skaita tdens; - parka

vingliemezu (Helix pomatia L.) vaksana talakai
saimnieciskai izmantosanai; - zemes dzilu
derigo ipaSibu izmantosana, iesiknéjot
geologiskajas strukttras dabasgazi vai
siltumnicefekta gazes; - atkritumu apglabasana
poligonos un izgaztuves; - emisijas gaisa
(likuma 4.pielikums) un Gdent; - stacionaras
tehnologiskas iekartas emitéto siltumnicefekta
gazu apjoms, kas nav ietverts nodoto emisijas
kvotu skaita; - videi kaitigas preces (smérel|as,
riepas, ellas filtri, ozona slani noardosas vielas,
elektriskie akumulatori un galvaniskie stravas
avoti, elektriskas un elektroniskas iekartas); -
iepakojums un vienreiz lietojamie galda trauki
un piederumi; - radioaktivas vielas; -
transportlidzekl|i; - akmenogles, kokss un
lignits (brinogles) no 2007.gada 1.janvara.
PVN piemérosana, registréSana un uzskaite.
VID, pamatojoties uz pievienotas vértibas
nodok|u maksataju iesniegtajam deklaracijam,
norada pievienotas vértibas nodok|u
maksatajam informaciju par pievienotas
vértibas nodokli

Akcizes nodokla deklaracijas tiek veikts akcizes
nodokla aprékins. Nodok|a maksataji
deklaraciju iesniedz VID Elektroniskas
deklarésanas sistéma, VID to akcepté NIS.
Nodok|u maksataju veiktie maksajumi par
aprékinato akcizes nodokli. Pamata dokuments
akcizes nodok|a administrésanas procesa.
Nodrosinat: - fizisko un juridisko personu
informativo deklaraciju un parskatu par akcizes
nodokla marku apriti pienemsanu un kvalitates
un datu ticamibas noveértésanu; - akcizes
nodokla marku statistikas pamatdatu
sagatavosanu; - akcizes nodok|a marku aprites
uzraudzibu; - akcizes nodok|a aprékinasanas
un maksasanas pareizibas kontroli. Ka Nodok|u
informacijas sistémas sastavdala, resurss tiesi
saistits ar nodok|a piemérosanu un uzskaiti.
Nodok|u informacijas sistéma (NIS) ir
paredzéta VID funkciju veikSanai

Ar elektroenergijas nodokli ir apliekama gala
lietotajam piegadata elektroenergija, ka ar
elektroenergija, kas piegadata pasu patérinam,
iznemot $aja likuma noteiktos gadijumus.

IR12.Informacijas
sistéma

Nodok]|u
informacijas sistéma

Valsts izglitibas

Projektu informacijas

Nodrosinat ES struktarfondu, Eiropas

Projektu vadibas
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attistibas agentara

sistéma

NIID.LV

Studyinlatvia.lv

Ekonomikas zonas (EEZ) un Norvégijas finansu
instrumenta lidzfinansétas programmas LV05
,Pétnieciba un Stipendijas” projektu
uzraudzibas procesu parvaldibu, datu ievadi,
apstradi un uzglabasanu, ka ari veikt
lietvedibas funkcijas.

Nacionala izglitibas iespéju datubaze (NIID.LV)
apkopo un publicé informacija par Latvijas
izglitibas iestazu piedavatajam izglitibas
iespéjam. NIID.LV piedava ari papildus
informativos resursus par izglitibu, karjeras
izvéles testus un e-konsultacijas.

Datubaze Studyinlatvia.lv sniedz informaciju
par Latvijas augstakas izglitibas iestazu
piedavatajam izglitibas iespéjam
arvalstniekiem. Majaslapa tiek uzturéta anglu
valoda. Studyinlatvia.lv ir Nacionalas izglitibas
iespéju datubazes apakssistéma

informacijas sistéma

Nacionala izglitibas
iespéju datu baze

Valsts izglitibas
satura centrs

Valsts parbaudijumu
informacijas sistéma

Nodrosinat pieteiksanos valsts parbaudes
darbiem

Valsts parbaudijumu
informacijas sistéma

Pieteikumu valsts
parbaudes darbiem
datu baze

Informacija no VPIS tiek importéta datubaze
un izmantota centralizéto eksamenu materialu
piegazu sagatavosSanai.

Pieteikumu valsts
parbaudes darbiem
datu baze

Centralizéto
eksamenu rezultatu
datu baze

Satur informaciju par centralizéto eksamenu
darbu vért&jumiem.

Valsts parbaudijumu
informacijas sistéma

Valsts parbaudijumu informacijas sistéma ir
slégtas pieejas informacijas sistéma, kas
nodrosina operativu informacijas apmainu
starp dazadam izglitibas sistéma iesaistitajam
iestadem (pieméram, skolam un Izglitibas
satura un eksaminacijas centru).

Valsts valodas
prasmes apliecibu
datu uzskaites
sistéma

Bérnu un jauniesu
nometnu vaditajiem
izsniegto apliecibu
datubaze

Datu baze satur informaciju par izsniegtajam
valsts valodas prasmes apliecibam un valsts
valodas prasmes parbaudé ieguto vértéjumu.
Informacija nepieciesama darba devéjiem, lai
parliecinatos, vai konkréta persona ir sanémusi
atbilstosas pakapes valsts valodas prasmes
apliecibuy, lai veiktu amata pienakumus.
Sistéma ir ieklauta informacija par bérnu
nometnu vaditajiem $ada apjoma : apliecibas
numurs, vards, uzvards, apliecibas izdosanas
datums, deriguma termins. Informacija ir
publiski pieejama majas lapa.

Valsts parbaudijumu
informacijas sistéma

Pieteikumu valsts
parbaudes darbiem
datu baze

Valsts kase

Valsts budzeta un
pasvaldibu budZeta
parskati

Budzeta elektronisko
norékinu dati

Valsts budzeta
izpildes un parada
vadibas dati

Valsts budzeta un pasvaldibu budzeta parskati
(ménesa parskati, ceturk$na parskati, gada
parskati, operativie parskati).

Péc batibas interneta bankas aplikacija
klientiem, kuriem ir konti Valsts kase.

Valsts budzeta izpildes un parada vadibas dati

Valsts budzeta un
Pasvaldibu budzeta
parskatu
informacijas sistéma
eParskati

Budzeta elektronisko
norékinu sistéma
"eKase”

Vienota valsts
budzeta planosanas
un izpildes
informacijas sistéma

Valsts meza
dienests

Mezsaimnieciskas
darbibas dati

Informacija par iesniegumiem koku cirSanas
apliecinajuma sanemsanai, atmezosanai. Meza

Meza valsts registrs
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Meza inventarizacijas
veicéju dati

Meza inventarizacijas
dati

MezZa reproduktiva
materiala aprite

Mednieku dati

Medibu uzskaite

MezZa ugunsgréki

apsaimniekosanas planu iesniegumu
registrésana valsts un ES atbalsta sanemsanai.

Lemuma pamatdati par iesniegumiem. Parskati

par faktiski veikto mezsaimniecisko darbibu
(par koku cirSanu, meZa atjaunosanu, meza
ieaudzésanu, jaunaudzu kopsanu).

Meza inventarizacijas veicéju - fizisko personu
pamatdati. LEmumi par meza inventarizacijas
veicéju registrésanu.

Mezaudzi raksturojosie dati (koku sugas,
dimensijas, vecums) un meza zemes
raksturojosie dati (augsnes tips), vides
aizsardzibas atzimes un ar tam saistitie
mezsaimnieciskas darbibas aprobezojumi.
Dati par registrétajiem MRM avotiem,
sertifikatiem un ieve$anas atlaujam. MRM
piegadataju dati - personu pamatdati un
darbibas virziens. lesnieguma dati MRM
ieguves saskanosanai un parskats par veikto
ieguvi

Dati par medniekiem - fizisko personu
pamatdati. Dati par personai izsniegtajam
mednieku/medibu vaditaju apliecibam.

Dati par dzivnieku uzskaiti, limitiem, medibu
atlaujam un nomedtto. Dati par medibu
iecirkniem. Medibu sezonas kartes. Arvalstu
medniekiem izsniegtas atlaujas.

Dati par meza ugunsgrékiem - operativie
dzésanas laiki, postijumu platibas

Valsts robezsardze

Valsts robezsardzes
elektroniska
informacijas sistéma

Nelegalas imigracijas
registrs

Automatizéta pirkstu
nospiedumu
identifikacijas sistéma
(AFIS)

Sistéma ieklaujamas informacijas apjomu un
sistémas izmantosanu reglamenté Ministru
Kabineta noteikumi Nr.692 ,Valsts
robezsardzes elektroniskaja informacijas
sistéma ieklaujamas informacijas apjoms un
izmantosanas kartiba".

Sistéma iekl|auj zinas par personu, personu
apliecinoSiem dokumentiem, dzives vietas un
uzturésanas vietas adresi, iepriekséjo sodisanu
(ja tada ir bijusi), personas aizturésanu,
personas izraidisanu.

Resurss satur datus par patvéruma
meklétajiem Latvijas Republika un Valsts
robezsardzes aizturétajiem arzemniekiem
(turpmak — personas). Datus izmanto personu
identificésanai, veicot parbaudes, kas saistitas
ar personu iecelosanas, uzturésanas,
izceloSanas un tranzita noteikumu ievérosanas
kontroli.

Valsts robezsardzes
elektroniska
informacijas sistéma

Nelegalas imigracijas
registrs

Automatizéta pirkstu
nospiedumu
identifikacijas
sistéma (AFIS)

Valsts SIA
"Autotransporta
direkcija"

Informacija par
parvadatajiem

Informacija par
personam

Sabiedriska
transporta

Informacija, kas nepieciesama lai
parvadatajiem sniegtu pakalpojumus
(informacija par uznémumiem un
izmantotajiem transporta lidzekliem)
Informacija par personam, kuram izsniegts
Profesionalas kompetences sertifikats, ADR
sertifikats, digitala tahografa karte.
Informacija par marsrutu tikla esosajiem
marsrutiem, noteikto brauk$anas maksu

Autoparvadataju
informativa datu
baze

Vienota bilesu
tirdzniecibas sistéma
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(tarifiem), sabiedriska transporta kustibas

laikiem, pieturvietam, parvadatajiem, pasazieru

parvadajumos iesaistitajiem sabiedriskajiem
transportlidzek|iem un citiem nosacijumiem,
kas noteikti saskana ar normativajiem aktiem
un sabiedriska transporta pakalpojumu
pasutijuma ligumiem vai ligumiem par
pakalpojumu sniegsanu marsrutu tikla
(marsruta) (pieméram, pieejamiba ar
atvieglotiem nosacijumiem, pieejamiba
personam ar funkcionaliem traucéjumiem,
personam ar maziem bérniem (arf bérniem
ratinos), gados veciem cilvékiem)

IR12.Informacijas
sistéma

Valsts socialas
apdrosinasanas
agentara

SAIS

Iedzivotaju sociala nodok|a un socialo
pakalpojumu informacija

Socialas
apdrosinasanas
informacijas sistéma

Valsts tehniskas
uzraudzibas

Traktortehnikas un
piekabju registracijas

Traktortehnikas un piekabju registracijas dati
fiziskam un juridiskam personam.

Traktortehnikas un
tas vaditaju

agentura dati informativa sistéma
Traktortehnikas un to  Traktortehnikas un to piekabju liegumu dati.
piekabju liegumu dati
Traktortehnikas un to  Traktortehnikas un to piekabju agregatu
piekabju agregatu numuru salidzinasanas dati
numuru
salidzinasanas dati
Traktortehnikas un Dati par tehniskam apskatém traktortehnikai
piekabju tehnisko
apskasu dati
Traktortehnikas un Traktortehnikas un piekabju tirdzniecibas
piekabju tirdzniecibas  uznémumu dati.
vietu dati
Traktortehnikas Traktortehnikas vaditaju dati
vaditaju dati
Traktortehnikas Traktortehnikas vaditaju apmacibas iestazu
vaditaju apmacibas saraksts
iestazu dati
Valsts Notikumi Ugunsgréki un glabsanas darbi, kuros Izbraukumu
ugunsdzésibas un piedalijusies VUGD resursi. registracijas un
glabsanas resursu vadibas
dienests Informacijas Sistéma
(IRRV IS)
Valsts zemes Valsts adresu registrs ~ Nav noradits Valsts adresu
dienests registrs
Apgratinato teritoriju ~ Nav noradits ATIS
informacija
Nekustama Tpasuma Nekustama Tpasuma valsts kadastrs ir vienota Nekustama ipasuma
valsts kadastrs uzskaites sistéma, kas, realizéjot valsts kadastra
administrativus, organizatoriskus un informacijas sistéma
tehnologiskus procesus, nodrosina datu
iegUsanu par valsts teritorija esoSajiem
nekustamajiem Tpasumiem, to objektiem,
zemes vienibas dalam un to Tpasniekiem,
tiesiskajiem valditajiem, lietotajiem,
nomniekiem, ka ari minéto datu uzturésanu un
izmantosanu.
VAS "Celu Transportlidzeklu un  Celu satiksmes droSibas direkcija registré Transportlidzek|u un
satiksmes to vaditaju valsts transportlidzek|us, pieskir un anulé to vaditaju valsts
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drosibas direkcija”  registrs transportlidzek|u vadisanas tiesibas un izsniedz  registrs
transportlidzek|u vaditaju apliecibas, nodrosina
un uztur transportlidzek|u un to vaditaju valsts
registru, veic transportlidzek|u valsts tehnisko
apskati un kontrolé ekspluatacija esoso
transportlidzek|u tehnisko stavokli,
transportlidzek|u vaditaju apmacibas procesu,
dod atlauju piedalities celu satiksmé. Latvija
kugus registré Celu satiksmes drosibas
direkcijas registra: 1) kugosanas lidzek|us, kuru
maksimalais garums ir mazaks par 12 metriem,
iznemot kugus, kurus izmanto komercdarbibai
jara, 2) adenssportam un izklaidei paredzétus
kugosanas lidzek|us (arT Gdens motociklus),
iznemot jahtas. Mazizméra kugosanas lidzek|u
vaditaja apliecibas izsniedz Ce|u satiksmes
drosibas direkcija. Uzskaites punktus registré
transportlidzek|u un to vaditaju valsts registra.
Uzskaites punktus registré minétajas datu
bazés registrétajiem transportlidzek|u
vaditajiem.

VAS "Latvijas Jaras Automatisko Krasta apsardzes dienests ir Latvijas AIS Latvijas Kugu

administracija" informacijas sistéma informacijas sanemsanas, glabasanas, registra datu baze
apmainas un sadales centrs. Latvijas AIS
nodrosina datu apmainu ar citu valstu AIS
atbilstosi siem noteikumiem un Latvijai
saistoSiem starptautiskajiem ligumiem. AIS
informacija sastav no tieSsaistes datiem un
statistikas datiem: tieSsaistes dati — 1992.gada
Baltijas juras regiona juras vides aizsardzibas
konvencija noteikto prasibu ieviesanai
nodibinatas Helsinku komisijas (turpmak —
Helsinku komisija) AIS dati un Latvijas AIS dati
saskana ar So noteikumu 5.punktad minétajiem
normativajiem aktiem. Latvijas AIS dati ir dati,
kas atspogulo kugu kustibu Latvijas AIS krasta
tikla uztverSanas zona; statistikas dati — kugu
kustibas Baltijas jara uzskaite péc kugu tipiem
saskana ar Helsinku komisijas dalibvalstu
llgumu “Par pieeju AlS informacijai”. Krasta
apsardzes dienests atbilstosi kompetencei
izmanto AIS tiessaistes datus un nodrosina, lai
tie batu pieejami $adam institcijam: -Valsts
vides dienestam; - Valsts akciju sabiedribai
“Latvijas Jaras administracija” (turpmak —
Latvijas Jaras administracija); - ostas kapteina
dienestam; - Valsts robezsardzei; -Valsts
ienémumu dienesta muitas iestadém; -Valsts
ugunsdzésibas un glabsanas dienestam; -
Nacionalajiem brunotajiem spékiem; -
starptautiskam institGcijam (atbilstosi
noslégtajiem ligumiem); -Drosibas policijai; -
Transporta nelaimes gadijumu un incidentu
izmekléSanas birojam. Aizsardzibas ministrija,
Satiksmes ministrija, Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija, Iekslietu
ministrija, Finansu ministrija un Ekonomikas
ministrija, ka arT So ministriju padotiba esosas
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sistéma

institacijas, piesakoties par lietotajiem, var no
Krasta apsardzes dienesta pieprasit ikménesa
vai iknedélas AIS statistikas informaciju.

Veselibas Dzerama tdens Dzerama udens monitoringa sistéma. Dzerama udens
inspekcija monitoringa sistéma kvalitates
monitoringa sistéma
(DZUMON)
Vienota Uzraudzibas  Vienota Uzraudzibas Informacijas Vienota Uzraudzibas
informacijas sistéma Sistema(VUIS). Inspekcijas uzraugamo objektu  Informacijas Sistéma
registrs, ietilpst kontaktpersonas, péc VZD
klasificétas adreses, pamatinformacija par
darbibu, iepriekséjo kontro|u informacija.
Veselibas un Invaliditates apliecibu  Invalidiem izsniegto apliecibu dati Invaliditates
darbspéju registrs informativa sistéma

ekspertizes arstu
valsts komisija

Atzinumu registrs
Lemumu registrs
Ekspertizu registrs
Klientu registrs

Visu pienemto atzinumu dati

Visu pienemto lémumu dati

Visu veikto ekspertizu dati

Dati, t.sk. personas dati par visam personam,
kuras piesakas uz invaliditates ekspertizém

Zemkopibas
ministrija

Latvijas
Zivsaimniecibas
integréta kontroles
un vadibas sistéma

Latvijas zivsaimniecibas integrétas kontroles un
informacijas sistémas (LZIKIS) mérkis ir: 1)
nodrosinat automatizétu zvejas zurnalu un
deklaraciju datu sinhronizaciju, 2) neierobezotu
LZIKIS lietojamibu, 3) validacijas mehanismu
nodrosinasanu, 4) vienotu, savstarpéji
sinhronizétu, sistému — LZIKIS, elektroniskas
registréSanas un zinosanas sistéma (ERS),
Latvijas zvejas kugu satelitnovérosanas sistéma
(VMS), darbibu, 5) datu analizes
nodrosinasanu, 6) Eiropas Savienibas inovativo
prasibu ievérosanu, ar sekojosiem
uzdevumiem: 1) Informacijas ievade par
klientu. 2) Zvejniecibas komercdarbibas
specialo atlauju parvaldiba. 3) Rapnieciskas
zvejas tiesibu nomas llgumu parvaldiba: a)
rapnieciskas zvejas tiestou nomas ligums; b)
nomas liguma protokols; c) zvejas limiti; d)
papildus pilnvarojumi zvejai — ipasa atlauja; e)
kugu saraksts pa zivju sugam un zvejas vietam;
f) kugu zvejas dienu limits. 7) Latvijas kugu
nozvejas NAFO, NEAFC un CECAF parvaldiba.
8) Juras zvejas licencu parvaldiba. 9) Piekrastes
zvejas licencu parvaldiba. 10) Zvejas Zurnalu
parvaldiba. 11) Pirmo zivju pircéju apliecibu
parvaldiba. 12) Zivju pirmas pirk$anas darijjumu
registracijas parvaldiba. 13) Maksajumu par
rapnieciskas zvejas tiestbou nomu parvaldiba.
14) Zvejas inspekcijas sistémas parvaldiba. 15)
Latvijas zvejas kugu registra parvaldiba. 16)
Kugu dzinéju sertifikacijas un verifikacijas
parvaldiba. 17) LZIKIS atskaisu parvaldiba.

Latvijas
zivsaimniecibas
integréta kontroles
un informacijas
sistéma
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