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1. Ievads

1.1. Konteksts

Vides un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasatitajs), veic Eiropas Sociala fonda lidzfinanséta
projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana”
istenosanu, kura ietvaros tiek realizéta aktivitate ,Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému
arhitekttras rekomendé&jama mode|a izstrade” (turpmak — Projekts).

Sis aktivitates istenoanai iepirkuma rezultata tika noslégts ligums ar “IS Consulting SIA” par attiecigu
darbu veiksanu (iepirkuma identifikacijas Nr. VARAM 2013/18).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros Tstenota 2.posma “Konceptualas arhitektiras izstrade” nodevums
(skat. visus Projekta posmus 1.attéla) un ir dala no valsts vienotas IKT arhitektdras.

1.posms: Esosas situacijas analize

2.posms: Konceptualas arhitekturas
izstrade

3.posms: Mérka arhitektiras un tas
ievieSanas cela kartes izstrade

4.posms. Arhitekturas parvaldibas
rekomendaciju izstrade

l.attéls. Valsts IKT arhitektaras izstrades (Projekta) posmi

1.2. Dokumenta mérkis un pielietojums

Rekomendé&jama konceptuala modela (konceptualas arhitektdras) mérkis ir definét ilgtermina (7 un
vairak gadu griezuma) ar publisko pakalpojumu sniegsanu saistita IKT atbalsta pamatprincipus un
konceptualos risinajumus, saskana ar kuriem planojama un realizéjama IS attistiba, ka ari IKT atbalsta
funkcija valsts parvaldé kopuma.

Konceptuala arhitektira nosaka ilgtermina sasniedzamo (idealo) lietu kartibu, uz kuru jatiecas,
abstrahéjoties no iesp&jamiem finansu u.c. resursu ierobezojumiem, un kura var netikt pilna meéra
ieviesta parskatama nakotné. Tai pasa laika konceptuala arhitektira nosaka skaidru pieeju un
prasibas, kas janem véra:

m  Izstradajot IKT mérka arhitektdru, kura tiks noteikti tuvako 7 gadu laika realizéjamo IS/IKT
attistibas projektu konkrétie risinajumi;
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m  Planojot un Tstenojot konkrétus IS/IKT attistibas projektus, ka ari organizéjot IKT
parvaldibu valsts parvaldé kopuma;

m Izstradajot valsts IKT parvaldibas normativo regul&umu.
Konceptuala arhitektdra izstradata, balstoties un nemot véra:

m  Publisko pakalpojumu sistémas pilnveides un IKT parvaldibas joma noteiktos politikas
planosanas mérkus un uzstadijumus (skat. 3.2.sadalu);

m  Esosas situacijas analizes ietvaros identificétos konstatéjumus un problémas;
m  Citu valstu un IKT nozares labo praksi;
m  Eiropas savienibas ietvaros Istenotas iniciativas un prasibas.

Paredzets, ka konceptuala arhitektdra var tikt periodiski precizéta/aktualizéta (reizi 3-5 gados), nemot
véra publisko pakalpojumu sniegSanas un valsts parvaldes pilnveides precizétas vajadzibas un
prioritates, IKT attistibas tendences un jaunas iespéjas, ka ari IKT arhitektdras ievieSanas laika gato
pieredzi.

1.3. Tvérums un ierobezojumi

Konceptualas arhitektdras tvérums aptver sadas jomas:
m  Valsts IKT atbalsta funkcijas (IKT parvaldibas) organizacija (visparéjie principi un
risinajumi);
m  Publisko pakalpojumu sniegSanas IKT atbalsts, koplietosanas un centralizétas IS un
komponentes (izvérsti principi un risinajumi);

m  Valsts parvaldes funkcijas nodroSinosas iestazu informacijas sistémas, informacijas un
tehniskie resursi (visparéjie principi un risinajumi).
Saistiba ar So dokumentu ir ievérojami $adi ierobezojumi:
m  Dokumenta ietvertie principi un risingjumi ir izklastiti visparéja detalizacijas limenit
(nosakot tikai batiskas uzstadijumus un politikas), So principu un risinajumu detalizacija ir

paredzéta mérka arhitektara un citos pakartotajos dokumentos, ka art attiecigu projektu
Istenosanas laika.

1.4. Termini un saisinajumi

1.tabula. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums  Skaidrojums

AM Arlietu ministrija

AiM Aizsardzibas ministrija
EA Enterprise Architecture
EM Ekonomikas ministrija

ESF Eiropas Socialais fonds
FM Finansu ministrija
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Termins, saisinajums

Iestade

IKT

IKT parvaldibas
koncepcija

Institacija

IS

Informacijas sabiedribas
pamatnostadnes

IT
Izpilditajs
IZM

KA

KAC

KM

Klients

LAD
LR
NA

Neatkarigas iestades

Pakalpojums (vai
iestades pakalpojums)

Pakalpojuma sniedzéjs

Skaidrojums

Institacija, kura darbojas publiskas personas varda un kurai ar normativo aktu
noteikta kompetence valsts parvalde, pieskirti finanSu Idzekl|i tas darbibas
istenosanai un ir savs personals

Informacijas un komunikacijas tehnologijas

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara rikojums
Nr. 57.

Organizatoriski patstaviga struktlra plasa nozimé, t.sk. iestade, komersants,
biedriba vai nodibinajums

Informacijas sistéma

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes
Ministru kabineta 2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 486.

2014.-2020.gadam.

Informacijas tehnologijas

IS Consulting SIA

Izglitibas un zinatnes ministrija
Klientu apkalposana

Klientu apkalposanas centrs
Kultdras ministrija

Fiziska vai juridiska persona, vai personalsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga
izmantot pakalpojumu.

Lauku atbalsta dienests
Latvijas Republika
Normativais akts

Si projekta konteksta ar likumu izveidotas tiesas valsts parvaldes iestades, kas
atrodas Ministru kabineta padotiba (KNAB, Valsts kanceleja u.c), ar likumu
izveidotas iestades arpus Ministru kabineta padotibas (piem., Nacionala radio
un televizijas padome, Centrala véléSanu komisija, u.c.), Latvijas Republikas
organi, kas minéti Satversmé (Valsts prezidents, Saeima, Ministru kabinets,
Valsts kontrole), ka ari Valsts prezidenta un Saeimas veidotas iestades.

Jebkurs no pakalpojumu veidiem, kura sniegsanu nodrosina iestade (parvaldes
pakalpojums, saimnieciskais pakalpojums vai starpiestazu pakalpojums)

Institlcija (iestade, privatpersona u.c.), kura saistiba ar pakalpojumu sniegsanu
nodrosina klientu apkalposanas, ka arl citus pakalpojumu sniegsanas
uzdevumus. Pakalpojumu sniedzéjs var bt gan pakalpojuma turétajs, gan arl
cita institdcija, kurai pakalpojuma turétajs nodod atsevisku ar pakalpojumu
snieg$anu saistitu uzdevumu izpildi. Tie var but visi klientu apkalpoSanas
uzdevumi, ka ari atseviski pakalpojumu nodrosinasanas uzdevumi (pieméram,
vienkarsu pakalpojumu izpilde).
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Termins, saisinajums

Pakalpojuma turétajs

PasOtitajs
PP

PPK

PPL

Projekts

Projekts

PPS

PPS modelis

PPS pilnveides
koncepcija

Publiska parvalde

Publisko pakalpojumu
sistéma
SM
VARAM
VIS
VISR
VK

VPA
VRAA
VSAA
VZD

M

Skaidrojums

lestade, kuras kompetencé ir ar pakalpojumu saistitds valsts parvaldes
(publiskas) funkcijas vai uzdevuma nodrosinaSana, vai cita persona, kurai
delegéts ar pakalpojumu saistitais parvaldes uzdevums un kuras neatnemams
pienakums ir nodrosinat ari attieciga publiska pakalpojuma pieejamibu
sabiedribai

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Publiskais pakalpojums

Publisko pakalpojumu katalogs portala www.latvija.lv
Publisko pakalpojumu likums

Vides un regionalas attistibas ministrijas stenota Eiropas Sociala fonda
lidzfinanséta projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidoSana” aktivitate ,Ar pakalpojumiem saistito
informacijas sistému arhitektdras rekomendéjama modela izstrade”.
Iepirkuma identifikacijas Nr. Versija 0.5.

Iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegsanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana un apmacibu organizésana”
ietvaros Tstenojamo aktivitasu kopums

Publisko pakalpojumu sistéma

Nodevuma ,Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis” dala
(pamatdokuments), kura izklastiti jedzieni, konceptuali risindjumi un nostadnes
saistiba ar publisko pakalpojumu snieg$anas un pilnveido$anu nodrosinasanu.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta
2013.gada 19.februara rikojums Nr. 58.

Sinonims terminam ,valsts parvalde” (skat. termina skaidrojumu zemak), kas
ietver gan tieSo parvaldi, gan pasvaldibas un pastarpinato parvaldi

Jédzienu, principu, resursu, normativa reguléjuma, uzdevumu, organizatorisko
struktdru un metodiku kopums, kas nodroSina publisko pakalpojumu
sanemsanu sabiedribai

Satiksmes ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Valsts informacijas sistéma

Valsts informacijas sistému registrs

Valsts kanceleja

Vienas pieturas agentara

Valsts regionalas attistibas agentira

Valsts socialas apdrosinasanas agentara

Valsts zemes dienests

Zemkopibas ministrija
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1.5.
1.

10.

Saistitie dokumenti

Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektlras rekomendéjama modela izstrade.
Esosas situacijas analize.

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam. Apstiprinats ar Saeimas 2012.gada
20.decembra [émumu.

Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis. Versija 1.3 (26.05.2011).

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. Ministru kabineta
2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 486.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta 2013.gada
19.februara rikojums Nr. 58.

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara rikojums Nr. 57.

Rekomendéta IKT arhitektira publiskaja parvaldé. Pricewaterhousecoopers. 2007.

Valsts informacijas sistému savietotaja, Latvijas valsts portala www.latvija.lv un elektronisko
pakalpojumu izstrade un uzturéSana. 3.dala “VISS un portala jaunu un esoSo modulu
papildindjumu izstrade, ieviesana, garantijas apkalposana un uzturésana saskana ar tehnisko
specifikaciju”. Arhitektdras risindjuma vizija. 21.03.2012. Versija 1.02.

Valsts tiesas parvaldes un centralo valsts iestazu timek|a vietnu attistibas koncepcija.
2013.gada 19.decembri izsludinata Valsts sekretaru sanaksme.

Zinojums par optimalako parvaldibas modeli timek|u vietném. PriceWaterhouseCoopers.
2012.
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2.

Valsts IKT arhitekturas izstrades pieeja

2.1. Kapeéc nepiecieSama vienota valsts IKT arhitektira?

Projekta ietvaros izstradajamie dokumenti (konceptuala arhitektGra, mérka arhitekttra, ka ari
arhitektdras ievieSanas un uzraudzibas kartiba) veido vienoto valsts IKT arhitektaru.

Tas nepiecieSamiba izriet no sadiem galvenajiem faktoriem, kas uzskatami ari par galvenajiem IKT
arhitekttras dokumenta izstrades meérkiem:

Publisko pakalpojumu sistéemas pilnveide. Viena no valdibas prioritatém un no
batiskiem strukturalo reformu uzdevumiem ir publisko pakalpojumu sistémas pilnveide.
Pakalpojumu sniegSanas elektronizacija un procesu uzlabosana, izmantojot IKT iespéjas,
ir galvena pilnveides stratégija, tadejadi attieciga IKT atbalsta nodrosinasana ir kritiski
svariga PPS pilnveides mérku sasniegsanai.

ES fondu efektiva izmantosana IKT joma. JanodroSina maksimala rezultativitate un
efektivitate nakama perioda investicijam (intervencei) valsts IKT un pakalpojumu attistiba.
IKT arhitektdra kalpos ka cela karte un lidzeklis mérktiecigam investicijam IKT joma.

Valsts IKT parvaldibas optimizacija un centralizacija. Nemot véra IKT pienesumu
efektiva valsts funkciju izpildé un IKT izmaksu véra nemamo apjomu, svarigi nodrosinat
maksimali efektivu IKT parvaldibas organizaciju valsti, kas, savukart, saistita ar IKT
parvaldibas racionalizaciju un centralizaciju, koplietoSanas risinajumu un pakalpojumu
ievieSanu u.c. Sadu jautadjumu risina%ana ir svariga vienota vizija un pieeja, kas tiktu
definéta IKT arhitektara.

Vienota valsts IKT arhitektdra ir svarigs priekSnosacijums un viens no instrumentiem uzskaitito
jautajumu risinasana un attiecigo mérku sasniegsana.

Vienotas valsts IKT arhitekturas galvenie ieguvumi ir:

2.2.

Efektivaka (efficient izpratné) un mérktiecigaka (effectivness izpratné) publisko lidzek|u
izmatoSana IKT joma, pateicoties risindgjumu atkalizmantosanai (neveidojot lidzigus
risindjumus vairakkartigi), méroga efekta ieguvumiem, ka ari IS savietojamibai;

lespéja iestadém fokuséties uz savu pamatfunkciju izpildi, specifiskos IKT jautdjumus
risinot centralizéti;

Labaks valsts parvaldes funkciju (t.sk. publisko pakalpojumu sniegSanas) atbalsts un
informacijas pieejamiba pateicoties iespéjai investét attiecigos risinajumos;

IKT arhitekturas izstrades principi

Valsts IKT arhitektaras izstrade balstas uz zemak izklastitajiem principiem.

IKT arhitektira izstradajama atbilstosi Enterprise Architecture pieejai

Péc savas butibas un poziciongjuma izstradajama IKT arhitektlra uzskatama par t.s. Enterprise
Architecture (turpmak - EA) definésanas darbu. Atbilstosi labakai EA praksei, IKT arhitektdra, papildus
IKT jautajumiem, aptver ari biznesa, informacijas parvaldibas un citas jomas.
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Saskana ar TOGAF! jedziens ,arhitektara” nozime formalu sistémas un to komponensu, struktaras un
savstarpéjo saiSu aprakstu, kas kalpo par pamatu sistémas attistibai un parvaldibai. Arhitektaras
meérkis ir mazinat sarezgitibu un nodrosinat ietvaru daudzdimensionalu un daudzskautnainu sistému
(kas parasti ietver organizatoriskas, tehnologiskas, procesu u.c. komponentes) attistiba un parvaldiba.

EA konteksta ar ,enterprise” tiek saprasts nevis uznémums, bet gan organizaciju kopums ar kopigu
meérki. ST darba ietvaros ar to tiek saprastas visas valsts parvaldes organizacijas, kas iesaistitas publisko
pakalpojumu sniegsana.

Lai arT valsts IKT arhitektlras izstrades ietvaros stingra sekosana noteiktai EA metodologijai nav
pasmeérkis, ST darba izpildé izmantoti vairaku plasi pazistamu EA metodologisko ietvaru principi,
pieejas un riki.

Sekojosa tabula ir minéti galvenie EA metodologiskie ietvari un to pielietojums valsts IKT arhitektaras
izstradé.

2. tabula. Popularakie si darba izpilde izmantojamie EA metodologiskie ietvari

Metodologiskais ietvars Raksturojums Pielietojums projekta

The Open Group Architecture Plasi pielietota metodolodija, kura definé gan Arhitektaras  izstrades

Framework (TOGAF) arhitektdras satura paraugelementus, gan ari process (soli, pieeja), ka
arhitektaras izstrades procesu un nodevumus ari  satura (nodevumu)

struktdra.
UK Government Reference Lielbritanijas valdibas izstradats ietvars, kas Visparéja pieeja (4 skatu
Architecture (UKRA) definé visparéjo pieeju arhitektras izstrades strukturéums) un

darbiem, ka arT 4 arhitektaras skatus, tipveida arhitektaras dokumentu
(references) komponentes (tipveida procesus detalizacijas pakape

un pakalpojumus, tipveida informacijas

vienumus, tipveida aplikaciju komponentes,

tipveida tehnologijas komponentes) u.c.

Zachman Enterprise Framework Vésturiski vispazistamaka EA metodologija, Pamata izmantots ka
kura Tpasi  izverts ir  klasifikacijas/ kontrolsaraksts
taksonomijas  aspekti. Definé virkni iesp&jamajiem aspektiem
arhitektdras skatu jomu (6x5 matrica), kura
katrai jomai nosaka tipveida arhitektdras
elementu apraksta formu (t.s. arhitektdras
artefaktus)

The Gartner Enterpise Architecture Biznesa un IKT analitiku izveidots modelis, Izmantots cela kartes

methodology kas izmantojams analizes vajadzibam pasakumu prioritizéSanai
(t.s. Gartnera ,magiskie
kvadranti”)

Cetru skatu pieejas izmantosana

IKT arhitektaras izstrade balstita uz vairakos arhitektdras ietvaros izmantoto Cetru skatu pieeju -
biznesa arhitektra, informacijas (datu) arhitektGra, programmatdras arhitektira un tehnologiju
arhitektara.

1 Open Group izstradats un plasi izmantots EA metodologiskais ietvars (http://www.opengroup.org/togaf/)
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Si darba ietvaros arhitektaras $o skatu saturs ietver zemak uzskaititos jautajumus un témas:

m Biznesa arhitektira

o Publisko pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalposanas principi un procesi
(jautajumi, kas tiesi vai netiesi saistiti ar IKT izmantosanu, pilnd apjoma Sie
jautajumi skarti PPS koncepcija)

o lestazu sadarbiba saistiba ar pakalpojumu sniegsanu, datu apmainu un IKT
koplietosanas pakalpojumu un risindjumu izmantosanu;

o IKT investiciju un projektu sasaiste ar valsts parvaldes darbibas (biznesa)
pilnveidosanu.

m Informacijas arhitektara
o Informacijas resursu parvaldibas principi un kartiba;

o Vienota datu telpa valsts parvaldé un atvérto datu pieeja publiskas parvaldes
datu pieejamiba;

o Galvenie valsts nozimes informacijas resursi un datu plismas.
m  Programmatiiras arhitektara

o Dazada limena IS strukturéjums komponenteés (aplikacijas);

o Aplikaciju galvena funkcionalitate un saskarnes;

o Komponensu integracijas principi un mehanismi;

o IS komponensu realizacija principi/pieeja;

o Izmantojamie IT standarti (protokoli u.c.).
m  Tehnologiju arhitektara

o IKT infrastruktira — serveri, datortikli, tikla servisi, datu bazes u.c. aplikaciju
darbinasanai nepiecieSama infrastrukttras programmatuara;

o IKT infrastruktaras izveides un darbinasanas principi un kartiba.

Arhitektdras principu un risinajumu apraksts izmantojot NABC pieeju

IKT arhitektras saturs ir izklastits ka principu un risindjumu kopums (katram ir pieskirts savs
identifikators), kas sagrupéti 4 iepriekSminétajas dimensijas, ka ari visparigie principi.

Katrs princips/risinajums aprakstits saskana ar $adu struktaru:
m  Principa/risinajuma batibas 1ss formulé&jums (ar identifikatoru);

m  Principa/risinajuma izklasts, izmantojot NABC? (need, approach, benefits, competition)
pieeju, saskana ar kuru katra principa/risinajuma apraksts sadalits cetras dalas:

o Nepieciesamiba (Need), kura aprakstits, kapéc sada principa izmantosana ir
nepieciesama, kadas problémas pasreizéja pieeja vai ari kadas jaunas iespéjas
ta nodrosinas;

2 Standford Reserach Institute izstradats modelis (Value Proposition framework) inovativu ideju prezentésanai/aprakstam,
skat. www.sri.com/sites/default/files/brochures/sri-innovation.pdf
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Risindjums (Approach), kura aprakstits, ka tieSi izpaudisies principa ieviesana,
ko tas nozimé esoso un nakotnes sistému risindjumu arhitektdrai, ievieSanas
procesam, uzturésanai;

Ieguvumi (Benefits), kura aprakstiti paredzétie ieguvumi, kuri radisies
uzturétajiem, izstradatajiem, sadarbibas partneriem vai ari sistémas gala
lietotajiem, ieviesot sadu principu dzive;

Alternativas (Competition), kura aprakstiti iesp&jamie alternativie varianti un
ilustréti to trakumi un prieksrocibas, salidzinajuma ar piedavato risinajumu.

Lai gan principi ir aprakstiti secigi un ir numuréti, to kartiba nepieskir papildu prioritati tiem, kuriem
ir mazaks numurs. Tadé| nav paredzéts, ka tiek izvéléti, principi, kuriem seko, kuriem ne — ir paredzéta
visu aprakstito principu ievérosana konceptualaja un mérka modeli, atbilstosajas to sadalas.

Divpakapju pieeja arhitektiras izstrade

Valsts IKT arhitektdra tiek definéta divos solos — detalizacijas pakapés -

m  Konceptuala arhitektiara (konceptualais modelis)

@)

Nosaka visparigos IKT arhitektdras principus un risinajumus ilgtermina (ideala
lietu kartiba uz kuru jatiecas);

Nav piesaistes terminiem, institlcijam, finanséjumam;

Kalpo ka visparéjas (saistosas vai rekomendgéjosas) vadlinijas mérka
arhitektaras izstrade, ka ari visparéji principi, kas nemami véra izstradajot
konkrétus risinajumus/projektus.

m  Merka arhitektiira (méerka modelis):

@)

@)

O

O

Sauraka péc tvéruma, bet detalizétaka
Nosaka tuvaka perioda (2014-2021) istenojamos risinajumus un projektus;

lezimé konkrétus terminus, atbildigas/iesaistitas institlcijas, piesaisti pie
finanséjuma u.c,

Kalpo par pamatu konkrétu projektu/risindjumu izstradé un istenosana
tuvakajos 7 gados;

letver tuvaka perioda realiz&jamo programmu (projektu portfe|u) koncepcijas.

Projekta ietvaros izstradajamo IKT arhitektiras dokumentu tvéruma/detalizacijas limena shematisks
attélojums ir paradits 2.attéla.
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Esosas situacijas izvertéjums
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2.attels. IKT arhitektaras dokumentu tvérums un dealizacijas limenis

Nakotnes biznesa procesu un IKT atbalsta risindjumu paraléla definésana savstarpéja
mijiedarbiba

Starp biznesa procesiem un IKT pastav sastapéji ietekméjosa, dinamiska saite (izmainas biznesa
procesos ietekmé izmainas IKT un otradi). IKT arhitektaras izstrade ir specifiska ar to, ka pretégji
klasiskai situacijai, kad nakotnes biznesa procesi ir definéti un IKT arhitekttras ietvaros ir
nepieciesSams definét optimalo IKT atbalstu Siem procesiem, Saja darba nakotnes biznesa procesi liela
méra atkarigi no piedavatajiem IKT risinajumiem (pieméram, tas ka tiks organizéta pakalpojumu
pieteikumu aprite vienotaja KAC tikla vai ka stradas t.s. ,e-pakalpojumu asistenta” modelis ir liela
méra atkarigs no ta, kads bus izvélétais IKT risinajums).

Tas nozimé, ka nakotnes procesu definésana (tiem procesiem, kas ir projekta tvéruma) un IKT
risindjumu planosana faktiski notiks paraléli ciesa savstarpéja mijiedarbiba.
Citu valstu pieredzes izmantosana

IKT arhitektaras izstradé ir iesaistiti eksperti, kuriem ir citu valstu pieredze lidzigu darbu veikSana. Tas
laus izvertét piedavatos risinajumus plasaka konteksta, ka ari izmantot citu valstu pieredzi.

2.3. Valsts IKT Arhitektiras ieviesanas pieeja

Valsts IKT arhitektira - principi un risinajumi ir ieverojami planojot valsts IKT atbalstu
un IS attistibu

IKT arhitekttras uzdevums ir noteikt nakotnés lietu kartibu valsts IKT parvaldiba un IS izstradé.
Arhitekttras dokumentos ietverto prasibas un rekomendacijas ir obligati ievérojamas planojot un
realizéjot IKT attistibu un uzturésanu. IKT arhitektdras prasibu un rekomendaciju piemérosana notiek
caur dazada limena tiesibu aktu izdosanu, kuros tiek ietvertas IKT arhitektlra noteiktie uzstadijumi
un politikas t.sk.:
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m IKT parvaldibas likumu, kuru paredzéts izstradat ka valsts IKT parvaldibas ietvara
normativo reguléjumu, balstoties uz IKT arhitektlra noteiktajiem principiem un
risinajumiem;

m MK noteikumiem, kuros tiks noteikta atsevisku IKT parvaldibas jomu istenosanas kartiba,
ka arT IKT attistibas projektu IstenoSanas kartiba;

m Instrukcijam un vadlinijam, kuras, balstoties uz pilnvarojumu, sagatavos centrala IKT
organizacija.
IKT arhitektdras principi un risinajumu ievérosana ka obligata prasiba tiks piemérota visu IKT attistibas

projektu planosana un istenosana, nodrosinot veidojamo IKT risinajumu atbilstibu vienotajai IKT
arhitektarai.

Papildus normativajai pieejai, ka svarigs IKT arhitektGras principu un risinajumu ievieSanas
instruments ir paredzéts praktisks iestazu atbalsts, konsultacijas un izglitosana saistiba ar IKT
parvaldibas un attistibas jautajumiem no centralas IKT organizacijas puses.

IKT arhitektdras un saistito tiesibu aktu savstarpéjas saistibas un to piemérosana iestazu darba ir
paradita sekojosa attéla.

Instrukcijas,
vadlinijas

IKT
parvaldibas
likums

Plinvaro

e —— —

Konceptuala -
arhitektura

Konsultg,
izglito,
Atbalsta

MK noteikumi,
instrukcijas

Meérka
arhitektura

Gatavo

lestade

Programmu/
projektu
koncepcijas

3.attéls. IKT arhitektiras un saistito tiesibas aktu saistiba un piemérosana

Paredzets, ka IKT arhitektQra noteiktie principi un prasibas dazadiem subjektiem ir saistosas dazada
apjoma:
m  Minimalas prasibas, kas saistosas visai publiskai parvaldei un visiem subjektiem, kas

nodrosina delegétas valsts parvaldes funkcijas izpildi (pieméram, IS/IR parvaldibas
principi, atvérto datu princips u.c.);
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m  Dala prasibu obligatas tiesas valsts parvaldes iestadem, bet rekomendéjosas pasvaldibam
(vienotu koplietoSanas komponensu/pakalpojumu izmantosana, IKT parvaldibas izmaksu
uzskaite u.c.);

m  Specifiskas prasibas, kas atticas uz kapitalsabiedribam, sabiedriskdm organizacijam
saistiba ar delegéto valsts parvaldes funkciju realizaciju (tiesi saistiba ar delegéto funkciju
atbalstoso IS izveidi/uzturésanu).

Detalizéts nepiecieSamo normativo aktu izstrades/grozijumu apraksts tiks sagatavots IKT arhitektdras
izstrades 4.posma ietvaros (IKT arhitektdras 3. un 4.posma ietvaros).
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3.

Esosas situacijas kopsavilkums

3.1. Galvenie konstatéjumi un izaicinajumi

Saistiba ar esoso situaciju IKT arhitekttras joma ir atzimé&jami zemak uzskaititie galvenie konstat&jumi
un izaicinajumi, kas sagrupéti pa galvenajiem IKT arhitekttras skatiem (detalizéts esosas situacijas
analize ir ieklauta esosas situacijas analizes dokumenta).

Visparigie jautajumi

m  KV1: IKT parvaldiba ir decentralizéta;

m  KV2:Ir virkne dazadu dokumentu saistiba ar valsts IS arhitektaru, tacu faktiski IS attistiba
valsti notiek arpus vienota ietvara;

m  KV3: Esosais normativais reguléjums ir nepilnigs;

m  KV4: Pasvaldibas ir autonomas IKT attistibas jautajumos un to IS attistiba |oti dazada

m  KV5: Nav ieviesta IKT pakalpojumu parvaldiba;

m  KV6: Nav definéti un netiek mériti IKT atbalsta un IS raditaji;

m  KV7: IKT personala skaits atbilst nozares vidéjiem raditajiem, tacu IKT kapacitate un
kompetence ir fragmentéta un nepietiekama;

m  KV8: IKT iepirkumos netiek vértétas kopéjas risinajumu nodrosinasanas izmaksas (Total
Cost of Ownership);

m  KVO: IKT iepirkumi tiek veikti decentralizéti;

m  KV10: Skerd|i iestazu sadarbibai IKT joma.

Biznesa procesi

m  KB1: Izvirziti konceptuali mérki publisko pakalpojumu sistémas pilnveides joma, tacu
atseviski jautajumi vel atverti, kas var ietekmét iespéjamos IKT arhitektaras risinajumus;

m  KB2: Nav tipveida e-pakalpojumu procesa, katra iestade to dara dazadi;

m  KB3: IKT attistibas projekti biezi atrauti no funkciju/procesu pilnveidosanas;

m  KB4: Praksé joprojam izplatita papira dokumentu izmantoSana informacijas aprité, tiesibu
un statusu apliecinasang;

m  KB5: Nav vienota Latvijas téla e-vidé — katra ministrija/iestade veido savu Tpaso identitati.

Informacijas parvaldiba

KI1: Valsts parvaldé notiekosaja informacijas aprité informacijas resursa jédziens nav
ieviests un netiek izmantots;

KI2: Informacijas resursu parvaldiba valsts limeni faktiski netiek realizéta;
KI3: Nepietiekama informacijas semantiska savietojamiba, standartu izmantosana;
KI4: Nav izveidoti centralizéti atbalsta risinajumi informacijas parvaldibai;

KI5: Atvérto datu/informacijas atkalizmantosanas principu ieviesana ir nepietiekama;
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m  KI6: Tehniski un organizatoriski Skérs|i datu apmainai;

m  KI7: Datu objektus rada vairaki turétaji tapéc informacijas patérétajiem nav skaidribas par
galveno avotuy;

m  KI8: Sadarbspéjas nodrosinasana ar arvalstu vai Eiropas informacijas resursiem.

Programmatiira

m  KAL: lestrades pakalpojumu sniegsanas risinajumu izveidé;

m  KA2: Nav pienaciga IKT atbalsta pakalpojumu piegadei un klientu apkalposanai;

m  KA3: Sistému integrésana ir apgratinosa;

m  KA4: Sistému arhitektdra nav unificéta;

m  KA5: Programmatdras atkalizmantoSana ir sarezdita;

m  KAG6: Ne vienmér vajadziga koplietosanas funkcionalitate ir piegjama;

m  KA7: Notiek risinajumu dublésana;

m  KAB8: Sistémas ir sarezgiti modificéjamas, parlieka atkariba no piegadatajiem;

m  KA9: Izstrades, testa, pirmsprodukcijas un apmacibas vides netiek pienacigi planotas;

m  KA10: Koplietosanas sistémas nav pietiekosi modularas;

m  KA11: CieSa pakalpojumu piesaiste platformai;

m  KA12: VISS Pieprasijumu serviss nav érti lietojams;

m  KA13: Sistemu konfiguracija nav centralizéta;

m  KA14: IKT pakalpojumu parvaldibas procesi un riki ieviesti tikai daléji;

m  KAL15: Dokumentacija izstradatajiem nav pietiekosi kvalitativa;

m  KAl6: LVRTC uzticama sertifikacijas pakalpojumu sniedzé&ja (USPS) risindjums netiek
attistits atbilstoSi nacionalajam un eIDAS prasibam;

m  KA17: GEOPORTALS un GDS - labs pamats valsts Jeotelpiskas informacijas parvaldibas
nodrosinasanai un pakalpojumu pieejamibai;

m  KA18: Nozimiga pieredze un attistiti GIS risindjumi atseviskas iestadés;

m  KA19: Nepietiekama valsts nodrosinamo GIS pamatdatu pieejamiba;

m  KA20: Atskirigi procesi dazada lieluma pasvaldibas;

m  KA21: Netiek piesaistits/paredzéts finanséjums koplietosanas risindjumu uzturésanai;

m  KA22: IKT funkcija tiek realizéta atskiriga apjoma katras pasvaldibas ietvaros;

m  KAZ23: Paralélu datu uzturésana atseviskas pasvaldibas;

m  KA24: Neveiksmiga pieredze ar centralizétu koplietosanas risinajumu parvaldibu, ko
isteno tresa puse;

m  KA25: IerobeZotas datu izvietoSanas un parvaldibas iespéjas saistitajas valsts IS;

m  KA26: Pasvaldibu IS segmenta dominé viens piegadatajs;

m  KA27: Pasvaldibu delegéto funkciju istenotaji izmanto/plano izmantot savus autonomos

risinajumus informacijas apritei;
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m  KA28: Lielas attistibas iespéjas pasvaldibu e-pakalpojumu izveides joma;
m  KA29: Nav skaidrs normativais reguléjums attieciba pret pasvaldibu kapitalsabiedribam;
m  KA30: Datu atvérSana pasvaldibas ir atbalstama.
IKT infrastruktira
m  KT1: Decentralizéts un sadrumstalots IKT infrastrukttras nodroSinajums;
m  KT2: Nav nacionald limena politikas datu centru infrastruktdras un valsts makona
veidosang;
m  KT3: Datorparks ir novecojis, netiek pietiekami investéts IKT infrastruktdiras atjauninasana;
m  KT4: IKT resursi nav standartizéti;
m  KT5: Centralizéti netiek veikta visu IKT resursu uzskaite;
m  KT6: Nav ieviesta vienota pieeja iestazu lietotaju autentificéSanai visas sistemas;
m  KT7: Nav nodefinéta nacionala limena makondatosSanas stratégija;
m  KT8: Netiek izmantoti efektivi, masdienigi un integréti parvaldibas riki;
m KT9: Nepietiekama IT drosibas parvaldiba rada bdtiskus datu konfidencialitates,

pieejamibas un integritates riskus.

3.2. Sasaiste ar esosSajiem politikas planosanas dokumentiem

Konceptuala arhitektara precizé un detalizé risingjumus, kas noteikti Sddos politikas planosanas
dokumentos:

3.2.1.

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. Ministru kabineta
2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 486.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistéemas pilnveidi. Ministru kabineta 2013.gada
19.februara rikojums Nr. 58.

Koncepcija  "Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara rikojums Nr. 57.

Informacijas sabiedribas pamatnostadnes

IKT arhitektlra balstas uz informacijas sabiedribas pamatnostadném un ir uzskatdama par $So
pamatnostadnu detalizaciju joma, kas saistas ar e-parvaldi un valsts IKT atbalsta nodroSinajumu.
Informacijas sabiedribas pamatnostadnu tvérums ir plasaks ar IKT arhitekttras tvérumu (skat. 4.

attélu).
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4.attéls. Informacijas sabiedribas pamatnostadnu un IKT arhitektaras tvérumu

Saja dokumenta ir noteikti gan informacijas sabiedribas pamatprincipi kopuma, gan ari e-parvaldes
stratégiskais ietvars, kas vérsts uz Nacionala attistibas plana noteikto mérku istenosanu, kas kalpo ka
visparéjie mérki un kritériji IKT arhitektdras principu noteik$ana un risindjumu izstradét.sk.:

m uznéméjdarbibas vides pilnveidosanu un jaunu darba vietu izveide;
m  valsts parvaldes efektivitates uzlabosana;
m  publisko pakalpojumu pieejamibas palielinasana.

Informacijas sabiedribas pamatnostadnés ir ari noteikti galvenie e-parvaldes attistibas pamatprincipi,
kuri ievérojami IKT arhitekturas izstrade:

m  "Publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas izaugsmei”, kas paredz konsekventu
atverto datu pieejas istenosanu, veidojot un attistot valsts IS;

m  “Racionala IKT parvaldiba”, kas paredz valsts IKT parvaldibas efektivitates un kvalitates
uzlabosanu, ievieSot daléji centralizétu IKT parvaldibas modeli, veidojot
atkalizmantojamus (koplietosanas) IKT risinajumus, konsolidéjot IKT kompetenci un
nodrosinot koplietoSanas IKT pakalpojumus iestadém u.c,;

m  "Efektivi darbibas procesi”, kas paredz IKT investiciju sasaisti ar funkciju un procesu
pilnveidojumiem, iestazu darbibas procesu (t.sk. starpresoru un starpiestazu) sistematisku
pilnveidoSanu izmantojot IKT iespéjas, e-pakalpojumu un e-sazinas ar klientiem attistibu,
sadarbibu un koordinaciju starp iestadém u.c,

m  “E-parvaldes kvalitate”, kas paredz e-pakalpojumu lietojamibas un pieejamibas
uzlabosanu, informacijas drosibas nodrosinasanu u.c.

3.2.2. Valsts IKT parvaldibas organizatoriskais modelis

Koncepcija ,Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis”
nosaka valsts IKT parvaldibas principus un mérkus. Koncepcija paredz ieviest da|éji centralizétu IKT
parvaldibas modeli, kas ietver sekojosus elementus:
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Centralizétas IKT organizacijas izveide, kas centralizéti nodrosSina vairakus uzdevumus
(t.sk. IKT infrastruktaras arhitekttras parvaldibu, IKT drosSibas arhitektlras parvaldibu,
valsts limena IKT procesu un normativo aktu parvaldibu, valsts IS un e-pakalpojumu
attistibas koordinésanu, koplietosanas IKT pakalpojumu attistibas koordinésanu u.c.);

Atsevisku IKT funkciju centralizaciju resoru limeni, resora IKT padomes izveidi, resora IKT
vaditaja nozimésanu;
Koplietosanas risindjumu organizaciju izveidi un koplietosanas risinajumu ieviesSanu un

uzturésanu;

Valsts IKT vaditaju foruma, Informacijas sabiedribas padomes un eksperti padomes
izveidi.

Koncepcija piedavata IKT parvaldibas organizatoriska modela vadmotivs ir IKT parvaldibas
efektivitates un lietderibas palielinasana, veicot daléju IKT funkcijas centralizaciju valsts un resoru
[iment, ka ari cieSas koordinacijas un sadarbibas nodrosinasana starp dazadiem [imeniem.

3.2.3.

Publisko pakalpojumu sistémas pilnveide

Publisku pakalpojumu sistémas pilnveides galvenie uzstadijumi ir noteikti koncepcija par publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidi (MK 2013.gada 12.februara rikojums Nr.58), kura noteikti galvenie
publisko pakalpojumu sistemas pilnveides mérki:

Administrativa sloga samazinasana;
Publisko pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana;
Valsts parvaldes efektivitates palielinasana;

Valsts parvaldes caurskatdamibas uzlabosana.

So mérku sasniegsanai koncepcija paredz konkrétu ricibu 5 ricibas virzienos:

Vienota normativa un metodiska ietvara izstrade;

Pakalpojumu elektronizacija un optimizacija, izmantojot IKT iespéjas (pakalpojumu
elektronizacija ka primara pakalpojumu pilnveides stratégija);

Vienota klatienes klientu apkalposanas attistiba;
Finansésanas un maksasanas kartibas noteiksana;

Koordinésanas un vadibas mehanisma noteiksana.

Koncepcija noteikta publisko pakalpojumu sistémas modela ievieSanai ir sagatavots publisko
pakalpojumu likumprojekts, kuru paredzéts izskatit Saeima 2014.gada.

Lidz 2014.gada beigam ir paredzéts sagatavot un izskatit koncepcijas aktualizétu versiju, kura tiktu
precizéti vienota KAC tikla izveides risinajumi, ka arf citi jautajumi.
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4. Biznesa arhitektira

4.1. Biznesa arhitekturas principi

4.1.1. Sadarbiba valsts parvaldé

PB1: Vienas organizacijas politika

NepiecieSamiba

Sobrid valsts parvaldé raksturiga pieeja, ka katra valsts parvaldes iestade darbojas ka autonoms
subjekts. Tas izpauzas dazados veidos, pieméram,

m  Katra iestade biezi fokuséjas uz tikai savu funkciju izpildi aizmirstot, gan par klienta
értibam/vajadzibam, gan par kopé&jo kontekstu un veicamo funkciju jégu (biezi atseviskas
izzinas sagatavosSana ir tikai posms kopéja procesa/pakalpojuma, kura iesaistitas vairakas
iestades).

m  Komunikacija ar sabiedribu/klientu tiek akcentéta iestades identitate, iestades veido savas
atskirigas majas lapas un vizualos télus (skat. KB3 EsoSas situacijas apraksta).

m  Sarezgita sadarbibas starp iestadém datu apmainas, klientu apkalposanas u.c. jomas (tiek
slegtas starpresoru vienosanas, kuru sagatavosana nereti nepieciesami 6-9 ménesi). Ta
rezultata joprojam klientam nakas bat par “pastnieku” starp iestadém, maz tiek izmantoti
koplietosanas risinajumi un pakalpojumi;

Tadejadi esosa prakse $aja zina:
m  NeatbilstoSi valsts parvaldes iekartas principiem (valsts parvaldes iekartas likuma ir

noteikts, ka valsts ir viena publiskd persona un tiesa valsts parvalde ir vienota un
hierarhiski organizéta);

m Ir neracionala no efektivitates viedok|a (resursu térésana lidzigiem risinajumiem, méroga
efekta iespéju neizmantosana, sinergija veicot lietas koordinéta veida);

Lai arl Sada pieeja zinama méra ir pamatota ar esoSajiem normativajiem aktiem un |oti izteikto
normativismu publisko tiesibu joma (iestade dara tikai to, kas normativajos aktos precizi
reglamentéts, nekadas pasdarbibas/iniciativas, kontrole par procesu un resursu izmantoSanu nevis
rezultatu utml.), tomér tas neatbilst masdienigiem organizaciju darbibas principiem gan privataja,
gan publiskaja sféra.

Risingjums
Valsts parvalde ir uzskatama par vienu un vienotu organizaciju gan no juridiska, gan operacionala,

gan téla viedok|a (nevis «neatkarigo iestazu konfederacija»), tapéc prakse ir konsekventi ievieSama
vienas organizacijas politika, kas izpauzas dazados veidos (katra joma specifiski), t.sk.:

m  Vienota/paredzama komunikacija ar sabiedribu, pakalpojumu sniegSana atbilstosi
vienotiem principiem;

® Vienots valsts téls (zimols), atseviskas iestades identitates «deakcentésana» - klientam
nav jazina, kura iestade konkréti nodrosina pakalpojumu, nav jasaprot valsts parvaldes
ieksgjo strukturéjumu;
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Vienota datu telpa — nav institucionalo robezu datu apmainai starp iestadém, ta ir datu
apmaina vienas organizacijas ietvaros (nevis datu nodosana no viena subjekta citam)
(skat. detalizéti PI2: pamatprincipu).

Vienoti iekséjie atbalsta procesi — personala parvaldiba, finansu parvaldiba, IKT parvaldiba
u.c.

Koplietosanas pakalpojumu (shared services) pieejas izmantoSana atbalsta vai
tipveida/universalu procesu nodrosinasana — klientu apkalposana, IKT, gramatvedibas
uzskaite u.c.

Vienota klienta informacija - 360 informacija par klientu vienuviet.

Uz lidzigiem principiem darbojas uznémumi, jaizmanto S pieredze.

leguvumi
m Uzlabota pakalpojumu sniegSana/klientu apkalposana, paredzama, noteiktiem
standartiem atbilstosa klienta pieredze komunikacija ar valsti;
m Efektivaka/mérktiecigaka sadarbiba ar sabiedribu;
m Valsts parvaldes darbibas efektivitates uzlabosana, izmaksu samazinasana.
Alternativas
m  Saglabat esoso situaciju, tadejadi nenovérsot iepriekSminétas problémas. Acimredzot tas
nav pienemami, jo bez ST principa ieviesanas tiks batiski apgratinata gan kopéjo PPS un
IKT parvaldibas pilnveides mérku sasnieg$ana, gan ari valsts parvaldes sakartosana
kopuma.
m  Realizét vienas organizacijas politiku viena resora (ministrijas) ietvaros, kas atseviskas

jomas tiek realizéta (pieméram, vienota klientu apkalposana Zemkopibas ministrija vai IKT
centralizacija resora limen). Lai ari tas ir labak neka pilniba decentralizéta pieeja, tomér
tas risina problémas tikai daléji (pieméram, datu apmaina starp iestadém) un var tikt
uzskatits tikai ka pagaidu/parejas posms atseviskas jomas.

PB2: lestazu sadarbiba un koplietosanas servisu (shared service) pieejas izmantosana
IKT atbalsta nodrosinasana

NepiecieSamiba

Ka tas izklastits esosas situacijas apraksta PV1, KT1 u.c. konstatéjumos, Sobrid IKT atbalsts kopuma,
ka ari IKT infrastruktGras nodrosSinajums ir decentralizéts, ka rezultata:

Kopéja IKT atbalsta efektivitates (izmaksu raditaji) atpaliek no nozares vidéjiem;

Tiek veidoti dubléjosi, biezi nesavietojami risinajumi;

IKT kompetence ir sadrumstalota un izkaisita starp daudzam iestadém, ir problémas
piesaistit nepiecieSsamas kvalifikacijas specialistus;

Nepieciesamiba racionalizét un centralizét IKT risinajumu un pakalpojumu izveidi un uzturésanu ir
ieziméta ari informacijas sabiedribas pamatnostadés un IKT parvaldibas koncepcija.

Risinajums

IKT atbalsta nodrosinasana, kur tas lietderigi, ir maksimali javeicina un jaizmanto iestazu sadarbiba
un IKT koplietosanas risinajumu un pakalpojumu izveide.
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ST principa ieviesana nozimé, ka papildus centralajai IKT organizacijas izveidei, ir javeic vairaku
kompetencu centru/koplietosanas pakalpojumu sniedzéju attistiba, kas nodrosina noteiktus
pakalpojumus citam iestadém (resora vai visas valsts parvaldes méroga). Tas nozimé, ka atseviska
iestade ka savu funkciju papildus uznemas bt par valsts nozimes kompetences centru noteikta joma
un nodrosinat noteiktus IKT pakalpojumus citam iestadém (gan sava resora, gan citu resoru).

Iespé&jamie pakalpojumu veidi:

m  Konsultaciju un atbalsta pakalpojumi - konsulté citas iestades saistiba ar savas
atbildibas jomu, piedalas projektu planoana, Tstenosana, uzraudziba u.c. Sis batu
uzskatams par kompetences centra minimalo pakalpojumu klastu.

m IKT risinajuma/platformas uzturéSana - nodrosSina noteikta centralizéta
risinajuma/platformas attistibas plano$anu, ievie$anu un uzturé$anu. Sis batu nakamais
attistibas limenis kompetences centru attistiba, kas to parvérs par pilnvértigu
koplietoSanas pakalpojumu sniedzéju (angliski — shared service center).

Ka piemérus iesp&jamiem kompetencu/koplietosanas pakalpojumu centriem var minét:

m  Centralizétu IKT infrastruktdras pakalpojumu sniegsanas organizacija (Sobrid sadas nav,
bet butu veidojama atbilstosi skat. PT1 u.c. tehnologiskas arhitektaras principiem);

m  Pakalpojumu piegades un integracijas platformas nodrosinasana (Sobrid So lomu pilda
VRAA);:

m  GIS kompetences centrs (Sobrid ST kompetence ir sadalita starp vairakam iestadém, skat
PA15);

m  [KT drosibas kompetences centrs (Sobrid dalgji So lomu pilda CERT);
m E-identitates risinagjumu kompetencu centrs (Sobrid liela méra So lomu pilda LVRTC);

m  Darbstaciju parvaldibas un virtualizacijas kompetencu centrs (vairakas iestades mégina
attistit attiecigus risinajumus, batu lietderigi So pieredzi/zinasanas apkopot un
atkalizmantot).

Lai arm konceptualaja arhitektara ir minéta dazu kompetencu centru/ koplietosanas pakalpojumu
sniedzéju izveide (PT1, PALS5), tas noteikti nav visas jomas, kuras Sadu centru izveide batu uzskatama
par lietderigu. Konkrétu kompetencu centru izveide, to pakalpojumu definésana un iespéjamie
institucionalie risinajumi nav konceptualas arhitektdras sféra un tiks risinati gan mérka arhitektaras
izstrade ietvaros, gan ari arpus tas.

Saistiba ar S1 principa ievieSanu ir nepiecieSams atrisinat sadus jautajumus:

m  Pakalpojumu Ilimena definéSana un mériSana kartibas ievieSana, kas nodrosSina
priekSnoteikumus pasatitaja —klienta attiecibu veidosanai, resursu planosanai un uzskaitei
u.c.. Privataja sféra parasti pakalpojuma [imeni un attiecibas starp pakalpojumu sniedzéju
un sanéméju ieklauj t.s. pakalpojumu limena liguma (Service Level Agreement), atbilstosi
Latvijas publiskas parvaldes praksei tie varétu bat vai nu viens no valsts parvaldes likuma
paredzétajiem ligumiem vai arl iesaistito pusu saskanots tiesibu akts, ko pienem
augstakstavosa institacija.

m  FinanséSanas kartibas ieviesana, kas nosaka kada veida kompetences centrs sanem
finanséjumu papildus funkciju veikSanai. Tuvakaja nakotné ta varétu bat tieSas
finansésanas pieeja (puses vienojas par pakalpojumu apjomu/limeni un gadskartéja
budzeta pieprasijuma pakalpojuma sniedzéjs pieprasa/sanem nepiecieSsamo finanséjumu,
savukart pakalpojumu sanéméjs attiecigi samazina savu budzeta pieprasijumu).
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Iesp&jams jadoma par citiem finansésanas/sadarbibas variantiem (savstarpéjie norékini?)
kas motivétu pakalpojumu sniedzé&ju nodrosinat pakalpojumu kvalitati.

Ta ka iestazu sadarbiba IKT atbalsta nodrosindsana péc bdatibas ir lidziga iestazu sadarbibai
pakalpojumu sniegsana, tad Sie jautajumi ir jarisina kopigi abas jomas.

leguvumi

m KT efektivitates palielinasana (izdevumu samazinasana), dublésanas novérsanas un
méroga efekta dé|;

m lespéja piesaistit kvalificétus darbiniekus, nodrosinot viniem attiecigas izaugsmes
iespéjas;

m lespéja iestadem koncentréties uz savu pamatfunkciju izpildi netéréjot vadibas uzmanibu
un resursus jautajumu risinasanai, kura ir arpus iestades pamatkompetences;

m IKT planosanas un budzetésanas caurskatamiba, iespéja salidzinat IKT pakalpojumu
raditajus ar nozares raditajiem.

Alternativas

m l.alternativa batu nemainit esoso decentralizéto pieeju IKT pakalpojumu nodrosinasana,
tacu Saja gadijuma netiktu noveérstas ar to saistitas problémas.

m  2.alternativa butu veikt pilnigu centralizaciju izveidojot vienu centralizétu IKT
pakalpojumu sniedzéju, kas nodrosina visus IKT koplietoSanas pakalpojumus visai valsts
parvaldei. Lai IKT kompetences konsolidacijai un spécigu IKT organizaciju veidosanai ir
zinamas prieksrocibas, tomér $ada absollta centralizacija nebdtu atbalstama (vismaz
tuvakaja laikd), jo ta ir |oti batiska izmaina un trakstot praktiskai pieredzei Sadu
koplietosanas pakalpojumu centru izveidei, ir risks pasliktinat pakalpojumu Iimeni.
Jautajums par kompetencu centru centralizacijas pakapi (t.sk. vienas galvenas IKT
pakalpojumu sniegSanas organizacijas izveidei) ir jaskata péc pirmas pieredzes iegisanas
Saja joma.

4.1.2. Publisko pakalpojumu sistémas pilnveide

PB3: “Digital by default” - klientu komunikacija, pakalpojumu sniegsana primari
elektroniska, iekseja dokumentu aprite un registri tikai elektroniski

NepiecieSamiba

Viens no informacijas sabiedribas pamatnostadnu uzstadijumiem ir valsts parvaldes elektronizacija
(e-parvaldes ieviedana). Siuzdevuma svarigums izriet no tam iesp&jam, ko nodrogina IKT saistiba ar
visu valsts parvaldes darbibas jomu pilnveidosanu, t.sk. pakalpojumu sniegsanu un komunikaciju ar
sabiedribu, biznesa procesu, iekséjo sazinu un dokumentu apriti, registru uzturésanu u.c.

Iriespéjamas dazadas pieejas/risinajumi atsevisku jomu elektronizacijai, tapéc ir nepiecieSams noteikt
konkrétus principus/pieeju, saskana ar kuru ir veidojami attiecigie IKT atbalsta risinajumi.
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Risinajums

Ka visparéjs pamatprincips valsts parvaldes pilnveidé tiek noteikta pieeja, ka visa informacijas valsts
parvalde primari notiek elektroniska forma (angliski- digital by default®), bet atseviskas jomas
elektroniska forma tiek noteikta ka vieniga.

Sis principa piemérosana konkrétas jomas izpauzas $ada veida:

m  Elektroniskie kanali (portali u.c.) - primarais komunikacijas veids ar sabiedribu
kopuma (informativie portali) un atsevisku klientu (oficiala e-adrese u.c. elektroniskie
veidi). Tiek pielauta un paraléli izmantoti ari citi tradicionalie kanali (péc iespéjas
minimizé&jot to izmantosanu).

m  Pakalpojumu elektronizacija un pasapkalposanas — galvena pakalpojumu pilnveides
stratégija, kur tas iespéjams - vieniga. Visi pakalpojumi (kuri péc satura to pielauj) tiek
elektronizéti. Ja pakalpojumu batiba un klientu iespéjas to pielauj e-kanali var tikt noteikti
ka vienigais kanals (likvidéjot klatienes apkalposanu) (pieméram, nodok|u deklaraciju
iesniegSana tikai elektroniska veida).

m  Klientu apkalposanas nodosana citam organizacijam caur elektronizaciju — primara
pieeja KA nodosana. Situacijas, kad iespéjama pakalpojumu elektronizacija, ka ari
pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana nododot klientu apkalposanu citai organizacijai
(pieméram, centralizétajam KAC tiklam vai pasvaldibam), primari tiek veikta pakalpojumu
elektronizacija, balstoties uz kuru izmantojot e-asistenta modeli, kas nodrosina klatienes
pieejamibu tiem klientu segmentiem, kuri pasi nevar vai nevélas izmantot e-kanalus.

m Pareja uz pilniba elektronisku dokumentu aprite valsts parvaldé. Visa iekséja
dokumentu un informacijas aprite valsts parvaldes ieksiené notiek tikai elektroniski
(izmantojot gan e-dokumentus, gan ari specializétus dokumentu koprades/aprites
risinajumus).

m  Elektroniskie registri un elektroniska tiesibu/statusa fikséSana. Informacija valsts
registros par subjektu/objektu statusu un tiesibas tiek fikséta elektroniska veida. Tas
nozimé, ka ierakstiem datu baze ir pilns juridisks spéks un tie ir primars attieciba pret
papira dokumentiem (nevis otradi, ka primari tiesibas/statuss tiek fikséts papira
dokumentos un datu baze satur péc batibas So dokumentu elektroniskas kopijas ar
neskaidru juridisko un publiskas ticamibas statusu). Viens no priekSnoteikumiem primari
elektronisku registru veidosanai ir elektroniska dokumenta ka atseviska persistenta
vienuma fikséSana un saglabasana (kur tas ir nepiecieSams atbilstosi situacijas logikai), lai
So dokumentu varétu autonomi izgat no IS un izmantot ka pieradijumu. Tas neizslédz, ka
ka pieradijumu var izmantot ari datu bazu ierakstus, tacu tas ir batiski sarezgitak -
informacija parasti tiek izvietota daudzas datu bazes tabulas, nav uztverama tiesa veida
un ir gratak So datu bazu saturu sasaistit ar cilvéka gribas izpausmi. Tapéc $Sadu
elektronisku dokumentu fiksésana paraléli ierakstu veikSanai datu bazé ir viens no
praktiskiem risinajumiem, kas janem véra izstradajot valstiskas IS. Sis risinajums
ievérojami atvieglotu ari iesp&ju nodrosinat elektronisku informacijas resursu arhivaciju.

m  Papira izzinu, atlauju un licencu likvidésana. lestades vairs neizdod papira izzinas,
atlaujas licences u.c. tada veida dokumentus, kas apliecina subjekta/objekta statusu vai

3 Digital by default ir viens no Apvienotas karaliste IKT stratégijas pamatprincipiem. Saskana ar to, tiek definéti noteikti
pakalpojumu elektronizacijas un pilnveides standarti/pieeja, kas nodrosina to, ka klienti izvélésies elektroniskus
pakalpojumu piegades kanalus, jo tie bas klientiem értaki. Tadejadi apvienota karalisté $is principa jéga ir Sauraka neka
arhitektdras dokumenta izklastita.
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tiesibas un sada tipa dokumenti netiek izmantoti gan attiecibas ar valsti gan pret ar citam
personam* (pieméram, netiek veikalam prasits uzradit partikas tirdzniecibas atlauju u.c.).
Izzinas, atlaujas licences u.c. tiek aizvietotas ar i fakta registracijas identifikatoru (vai saiti
uz registru), kur visi interesenti var uzzinat/parliecinaties par noteikta statusa/tiesibu
esamibu.

m Iekséjo procesu elektronizacija un optimizacija. Tiek veikta sistematiski un visparéja
iestazu un starpiestazu procesu izvértésana un pilnveidosana izmantojot iespéjas, ko dod
attiecigs IKT atbalsts.

leguvumi

Visu valsts parvaldes darbibas jomu elektronizacijai ir nozimigs pienesums faktiski visu PPS mérku
sasniegsana. Ipasi atziméama pakalpojumu pieejamiba/administrativa sloga samazinasana
klientiem, ka ari valsts parvaldes efektivitates palielindSana un izmaksu samazinasana.

Alternativas

lespéjama alternativa, kas batiski maina pakalpojumu pilnveides pieeju, ka ari nepiecieSamo IKT
atbalstu ir pilniga pakalpojumu elektronizacija,nodrosinot pakalpojumu pieejamibu klientiem, kuri
pasi nevar izmantot e-pakalpojumus e-asistenta modeli. Sis bitu uzskatams par teorétiski pareizu
(lai art stipri radikalu) risinajumu. Ta prieksrocibas ir ka a) visa pakalpojumu pilnveidosana fokusétos
tiesi uz e-pakalpojumu attistibu, klatienes apkalposanu faktiski noreducéjot tikai uz e-pakalpojumu
asistenta scenarija ievieSanu, b) ietaupitos lidzek|i investéti lidzek|i klatienes kanala attistiba. Trakumi
$im variantam ir tadi, ka a) dala pakalpojumu dazadu iemeslu dé| nav pilniba elektronizéjami (papira
dokumentu nepiecieSsamiba, konsultaciju sniegsana pakalpojuma sniegsanas laika u.c.) b) Tstermina
tas var nebat reali sasniedzams, tapéc vismaz Sobrid tiek pielauta un ar attiecigiem IKT risinajumiem
atbalstita ari pakalpojumu sniegSanas klatiené. lesp&jams, nakotné kritiski izvértéjot visu
pakalpojumu klastu var nonakt pie secinajuma, ka iesp&jama pilniga pakalpojumu elektronizacija vai
vismaz to pakalpojumu pilniga elektronizacija, kuru sniegSanas iestade butu gatava/ieintereséta
nodot citai organizacijai, tad arhitektdras uzstadijumi pakalpojumu elektronizacijas joma var tikt
precizéti (pieméram, vairs neinvestéjot un pakapeniski likvidejot klatienes kanalus).

PB4: Klientu centriska, vienota daudzkanalu publisko pakalpojumu piegade

NepiecieSamiba

Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana ir batiska valsts parvaldes modernizacijas un valsts
parvaldes strukturalo reformu sastavdala un ir viena no valdibas prioritatém. Saja joma ir izstradata
un MK akceptéta “Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi” (MK 2013.gada
12 februara rikojums Nr.58), kas nosaka valsts politiku PPS pilnveides joma.

Publisko pakalpojumu sistémas pilnveides izaicinajumi (reizé ir ari mérki), kas nosaka PPS izveides
nepieciesamibu ir:

m  Administrativa sloga samazinasana;
m  Publisko pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana;
m  Valsts parvaldes efektivitates palielinasana;

m  Valsts parvaldes caurskatamibas uzlabosana.

4Iznémums varétu bat $ada veida dokumentu izmantosana arvalstis
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Viena no batiskakajam problémam saistiba ar PPS pilnveidi ir esosa pakalpojumu sniegsanas mode|a
sadrumstalotiba:

katra iestade organizé pakalpojumu sniegsanu patstavigi, veido dublé&josSus risinajumus,
izmantot dazadas pieejas pakalpojumu sniegsang;

e-pakalpojumu attistiba dazkart notiek atrauti no klatienes u.c. kanalu attistibas;

iestazu sadarbiba pakalpojumu sniegsana ir minimala.

Ta rezultata:

Risinajums

Klientam nakas ar valsti komunicét dazados veidos (nav vienotas paredzamas pieredzes
sazinas ar valsti), dazkart nakas kalpot starp “pastnieku” starp iestadém (katra iestade
pret klientu uzstajas ka autonoms subjekts);

Klientu apkalposanas limenis kopuma atpaliek no privata sektora (pieméram, bankas)
pienemta, pakalpojumu pieejamiba nav pietieckama (maz elektronizétu pakalpoju,
klatienes vietas ne vienmeér ir értas klientiem u.c.);

Nelietderiga iestazu resursu térésana, neefektivitate (no budzeta izmaksu viedok|a).

Atbilstosi PPS koncepcija noteiktajam viens no publisko pakalpojumu sniegSanas pamatprincipiem ir
vienota daudzkanalu publisko pakalpojumu piegade, balstoties uz vienas pieturas agentiras pieeju
un elektroniskajiem kanaliem ka prioritariem.

ST pamatprincipa praktiska realizacija nozimé sekojo$o:

Viens pakalpojums, dazadi kanali - viens pakalpojums var tikt piegadats izmantojot
dazadus kanalus, kas var atskirties:

o péc formas - klatiene, telefons, e-pakalpojumi, e-pasts, korespondence;

o péc organizatoriskas piederibas — iestades KAC, citas iestades KAC, vienotais
KAC tikls, pasvaldiba, privatie partneri u.c.

Ka prioritarie kanali tiek attistiti elektroniskie kanali;

Vienota pakalpojumu sniegsana - valsts ka pakalpojumu sniedzéjs pret klientu uzstajas
ka viens subjekts (skat. vienas organizacijas politiku PB4), klients var nezinat kura konkréti
iestade nodrosina konkréto pakalpojumu;

Vienas pieturas adentlras pieejas izmantosana - Dazadu iestazu (un ari nakotné
pasvaldibu) pakalpojumu pieejamiba péc iespéjas vienuviet (vienotais portals e-
pakalpojumiem, vienotais KAC tikls, vienotais publisko pakalpojumu talrunis u.c.);

Klientam érti kanali - klients var izvéties tam piemérotakos kanalus pakalpojumu
pieprasisanai un rezultatu sanemsanai, pieméram, pieteikt pakalpojumu elektroniski, bet
sanemt rezultatu pasvaldiba vai regionalaja KAC;

Centralizéta pakalpojumu gadijumu un to izpildes gaitas uzskaite - neatkarigi no
izmantojama kanala un ta kura iestdde nodrosSina pakalpojumu sniegSanu centralizéta
datu baze tiek fikséti visi pakalpojumu gadijumi (katram pakalpojuma gadijumam tiek
pieskirts unikals pakalpojuma gadijuma identifikators) un to izpildes statuss;

Klienta pasapkalposanas e-profils (oficiala e-adrese) — personificéta vietne, kura klients
var vienuviet redzét visu savu attiecibu vésturi ar valsti — sniegtos pakalpojumus,
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pakalpojumu rezultatus (elektroniski), oficialo saraksti u.c. (Iidziga funkcionalitate ka
interneta bankai), iespéja iniciét pakalpojumus u.c.

m  Klienta 360° skats — veicot klientu apkalpo$anu neatkarigi no izmantojama kanala klientu
apkalpotajam ir piegjama pilna informacija par klientu — t.sk, komunikaciju vésture,
pakalpojumi u.c;

m  Centralizéto publisko pakalpojumu katalogs ar zinasanu bazi - nodroSina visu
nepieciesamo informaciju par pakalpojumu gan klientam, gan ari pakalpojumu
sniedzéjam (ipasi gadijumos, kad klientu apkalpoSanu un pakalpojumu sniegsanu
nodrosina cita iestade).

IepriekSminéto scenariju/iespéju nodrosinasana ir viens no galvenajiem uzdevumiem/prasibam
izstradajamai programmataras arhitektarai.

lequvumi

Si principa ievie$anas ieguvumi liela méra sakrit ar kopéjiem PPS pilnveides ieguvumiem, t.sk.:
m  Administrativa sloga samazinasana;
m  Publisko pakalpojumu pieejamibas nodrosSinasana;

m Valsts parvaldes efektivitates palielinasana;

Alternativas

Visparéja alternativa batu saglabat esoso pakalpojumu snieg$anas pieeju. Saja gadijuma pilna méra
saglabajas esosas situacijas trakumi un tas ir pretruna ar PPS koncepcija noteiktajiem mérkiem un
uzdevumiem, kas acimredzami nav pienemami.

Tapat var izskatit alternativas atseviskiem risinajuma elementiem:

m  Neveidot vienota pakalpojumu gadijumu uzskaiti. Sini gadijuma nevarés pilna méra
Istenot iespéju, ka klients var izmantot dazadus kanalus pakalpojumu pieteikSanai un
rezultatu sanemsanai, apgratinas pakalpojumu sniegsanas nodosana citai organizacijai;

m 360° skata neievieSana. Tas padaritu neiespéjamu vienotas organizacijas pieeju
pakalpojumu snieg$ana (klients ar valsti komunicétu tikai konteksta ar konkréto
pakalpojumu), ka ari apgratinatu vienas pieturas agentaras principa ievieSanu.

PB5: Klientu apkalposanas un pakalpojumu izpildes nodalisana, klatienes klientu
apkalposanas konsolidacija

NepiecieSamiba

Lai ari pamata stratégija administrativa sloga un valsts parvaldes izmaksu samazinasana un
pakalpojumu pieejamibas palielinasana ir pakalpojumu elektronizacija un citu neklatienes kanalu
attistiba, dalai pakalpojumu un atseviskiem klientu segmentiem ari nakotné paliks nepieciesamiba
nodrosinat pakalpojumu sniegsanu klatiené.

Latvija Iidz Sim nav mérktiecigi realizéta pakalpojumu teritorialas pieejamibas politika. Katra valsts
iestade, kurai bija nepiecieSams nodrosinat savu pakalpojumu regionalo pieejamibu, patstavigi un
nekoordinéti ar citam iestadém veidoja savu filiaJu/KAC tiklu. Ta rezultata Latvija tieSas valsts
parvaldes iestades ir izvietotas geografiski ~900 dazadas vietas.

Ir acimredzami, ka $ada situacija rada neértibas/administrativo slogu klientiem, ka ari nelietderigu
resursu patérinu valsts parvaldei kopuma.
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Risinajums

Saskana ar PPS koncepciju ir japilnveido klatienes klientu apkalposanas atbilstosi vienas pieturas
agentaras principam. Koncepcija ir noteikta virziba uz vienotu klientu apkalposanas centru tikla
izveidi valsti paredzot galigo Iémumu par konkréto pieeju (t.sk. KAC tikla konkréta institucionala
risinajuma izvéli, KAC izvietojumu un nodrosindmo pakalpojumu klasta noteikSanu u.c.) pienemt
2014.gada beigas péc KAC izveides pilotprojekta Tstenosanas.

Neatkarigi no izvéléta [emuma par ievieSamo KAC tikla modeli, nakotné klientu apkalposana tiks
ievéroti sadi principi:

m Klatienes klientu apkalposana KACos. Neatkarigi no ta vai iestade organizé
pakalpojumu snieg$anu saviem resursiem vai sadarbojas ar kadu citu organizaciju, no
klienta pieredzes viedokl|a klientu apkalposanai janotiek speciali tam iekartotas telpas
ievérojot noteiktas prasibas (informacija par sniedzamajiem pakalpojumiem, klientam nav
jameklé kabinetos vajadzigie specialisti, rindas organizésana u.c.)

m Klientu apkalposanas (front-office) un pakalpojumu izpildes (back-office)
nodali$ana. Sis ir universals un visparpienemts princips, kas piemérojams gan KA
organizéjot iestadé, gan ari KA nododot citai organizacijai.

m Klatienes apkalposanas konsolidacija, koplietosanas pakalpojumu (shared service)
pieejas izmantosana. Neatkarigi no izvéléta KAC tikla modela, spéka ir uzstadijums, ka
katra iestade vairs neveidos savus regionalos KACus. Visas investicijas KAC attistiba ir
veicamas tikai koordinéti atbilstosi vienotam planam (to ir paredzéts precizét aktualizéjot
PPS pilnveides koncepciju 2014.gada beigas).

No iepieksteikta izriet, ka neatkarigi no I[émumiem par konkréto KAC tikla izveides modeli bus
nepieciesams:

m  Nodrosinat klientu apkalposanas procesu atbalsta funkcionalitati (CRM tipa risinajums).

Klientu apkalposana sava batiba ir vienveidigs un unificéjams process, tapéc ir objektivs
pamats tam, lai So atbalstu veidotu ka centralizétu koplietoSanas risinajumu;

m Integrét KA atbalsta risindjumu ar pakalpojumu izpildes (back-office) sistemam, lai
minimizétu atkartotu datu ievadi un nodroSinatu maksimali “momentalu” pakalpojumu
izpildi.

m  Veidot pakalpojumu aprakstus u.c. dokumentaciju, ka strukturéti apkopot zinasanas par
pakalpojumu sniegSanu, lai So procesu padaritu /dokumentacijas sagatavosana,
strukturétas zinasanu bazes veidosana

leguvumi

m  Pakalpojumu pieejamibas un kvalitates (klienta pieredzes zina) uzlabosana, administrativa
sloga samazinasana;

m [zmaksu samazinasana pateicoties méroga efektam un specializacijai.

Alternativas

lespéjama (teorétiska) alternativa batu pilniba elektronizét pakalpojumus, tadejadi nebdtu vérts
investét klatienes kanalu attistiba un saglabat esoso situaciju (ar decentralizéto un nekoordinéto
klientu apkalposanas modeli). K& minéts ieprieks, no klatienes klientu apkalposanas pilna méra
atteikties nevareés, tapéc vismaz Sobrid So alternativu nevar izvéléties ka realistiski sasniedzamu.
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4.1.3. IKT attistiba

PB6: IKT attistibas istenosana ka dala no valsts parvaldes funkcijas/iestades
pilnveidosanas

NepiecieSamiba

Ka noradits esosas situacijas apraksta (KB3), Sobrid plasi izplatita prakse, ka IKT/IS attistibas projekti
tiek planoti un realizéti atrauti no iestazu darbibas pilnveidosanas iniciativam/projektiem. Ietekméto
biznesa funkciju atbildigie biezi neveic IS turétaja (pasatitaja) lomu. Projektu rezultati tiek noteikti ne
biznesa kategorijas.

Ta rezultata:

m  BiezZi rodas situacija, ka neveiktu likumdosanas vai citu organizatorisku izmainu dé|,
izstradatais risinajums faktiski nav izmantojams;

m izstrada funkcionalitate var neatbilst biznesa vajadzibam.
Kopuma IKT attistibas atrautiba no funkciju/procesu pilnveidojumiem batiski palielina projektu
neveiksmes riskus, ka ari samazina IKT investiciju potencialo atdevi.
Risindjums

IKT attistibas projekti ir jaorganizé nevis ka autonomi IT projekti, bet gan ka integréti iestades
darbibas pilnveidosanas projekti (gan iestades limeni, gan resoru limeni, gan parresoru limeni).

Praksé tas nozimétu sekojoso:

m Projekta ir japaredz aktivitates, kuras saistitas ar ietekméto procesu izmainu
planosanu/ievieSanu, normativo aktu izmainu sagatavosanu, organizatorisko izmainu un
personala apmacibu veiksanu.

m  Nakamaja ES fondu planosanas perioda ka attiecinamas izmaksas pielaut aktivitates, kas
saistitas ar organizatorisko izmainu planosanu un ievieSanu, bet gan ari tas ieklaut
projektos ka obligatu sastavdalu.

m  Atbildigam par projektu (projekta parzinim vai pasatitajam) jabat  biznesa
struktdrvienibai nevis IT vai administrativai dalai (iznemot IKT infrastruktdras projektus,
kuru ietekme uz biznesu ir netiesa);

m [estadeés jaattista nepiecieSama kapacitate un kompetence «biznesam» nepiecieSamo IKT
pakalpojumu vajadzibu definésanai un aréju IKT pakalpojumu iepirkumam (3T ir
pamatkompetence, kuru nevar “iepirkt” no arienes);

m  Projekta mérki un saistitie raditaji ir jadefiné institacijas/valsts funkciju nevis IT kategorijas.

leguvumi

m labaka IKT investiciju atdeve, projekta un saistito darbibas pilnveidojumu mérku
sasniegsana;

m  Projektu neveiksmes risku samazinasana.

Alternativas

Saglabat esoso praksi, tacu Saja gadijuma saglabajas minétas problémas, kas nav pienemami.
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PB7: Vienota un koordineta IKT attistibas projektu planosanas un istenosanas kartiba

NepiecieSamiba

Esosas situacijas apraksta izklastito problému viens no ietekmé&josiem céloniem ir nekoordinéta un
ne vienmér adekvati vadita IKT attistibas projektu istenosanas lidzsingja prakse.

Nozimigu IKT projektu stenosana ir sarezgits, daudzskautnains, ar lielam izmaksam saistits pasakumu
kopumes, kurs ietver daudzus riskus. Ka rada pasaules pieredze, IKT projektu neveiksmes [imenis ir |oti
augsts (lai arm nav viennozimigu kritériju projekta veiksmes kritérijiem, ir pétijumi, kuri kuros
apgalvots, ka vairak neka puse no IKT projektiem nesasniedz saturiskos, laika vai budzeta mérkus).

Risingjums
IKT attistibas projekti istenojami atbilstosi vienotai kartibai, izmantojot nozaré aprobétas

metodologijas un labako praksi. Sim nolakam ir sagatavojamas attiecigs requléjums un vadlinijas,
kuras ir obligatas visu IKT projektu 1stenosana neatkarigi no finanséjuma.

Saja reguléjuma cita starpa batu japaredz:
m Tipveida projekta dzives cikls/posmi, saistitie dokumenti, to saturs un izmantoSanas
nosacijumi;
m  Projektu iniciésanas, definéSanas uzsakSanas saskanos$anas/akceptésanas kartiba;
m  Atbilstibas nodrosinasanas kartiba vienotajai IKT arhitektarai;
m KT attistibas projektu raditaju definéSanas un mérisanas kartiba;
m  Projektu istenoSanas uzraudzibas kartiba;
m leteicama projekta organizatoriska struktara;
m  Un citi jautajumi.
Pirms informacijas sistémas attistibas projekta uzsadkSanas javeic projekta definésana un

akceptésana. Visiem projekti (kas lielaki par noteiktu summu vai atbilst citiem projekta svariguma
kritérijiem) tiek saskanoti un apstiprinati vaditaju IKT foruma.

Tapat IKT attistibas projektu Tstenosanas kartiba ka obligata prasiba japaredz projekta izmaksu-
ieguvumu analize pirms finanséjuma pieskirsanas/projektu uzsaksanas. Ta veicama atbilstosi
vienotai metodikai.

Ka IKT investiciju pamatojums var kalpot gan ieguvumi saistiba ar iestades efektivitates palielinasanos
(finansu ieguvumi), gan ar netieSie ekonomiskie un socialie ieguvumi, kas rastos saistiba ar attiecigu
politikas raditaju (outcomes) uzlabosanos.

Viens projektu Tstenosanas principiem batu visparpienemto programmu parvaldibas pieejas
izmantoSana, apkopojot projektus programmas (projektu portfelos) un veicot koordinétu
programmas projektu parvaldibu nodrosinot programmas mérku sasniegsanu.

Svarigs  programmu/projektu  sekmibas  istenoSanas  priekSnoteikums  ir  praktiska
programmu/projektu koordinacija un uzraudziba, sim nolikam izveidojot programmu/projektu
vadibas struktlras ar visu iesaistito/ieintereséto pusu lidzdalibu, sniedzot praktisku atbalstu
iestadém projektu istenosana (pieméram, saistiba ar izstradajamo IS arhitektdras risindjumu izstradi
u.c.).

Detalizéti IKT attistibas projektu istenoSanas kartiba tiks izklastita IKT arhitekttras 4.posma nodevuma
(IKT arhitektaras ievieSanas un parvaldibas kartiba).
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leguvumi

m labaka IKT investiciju atdeve, projekta un saistito darbibas pilnveidojumu mérku
sashiegsana;

m  Projektu neveiksmes risku samazinasana.

Alternativas

Saglabat esoSo praksi, tacu $aja gadijuma saglabajas minétas problémas, kas nav pienemami.

PB8: IKT raditaju definesana un mérisana valsts limeni

NepiecieSamiba

Ka noradits esosas situacijas apraksta (KV6), Sobrid valsts liment netiek sistematiska veida mériti IKT
un IS raditaji. Tapat valsts liment lidz Sim nav péc vienotas metodikas méritas IKT izmaksas (diemzél
esosa budzZeta izdevumu uzskaite atbilstosi ekonomiskas klasifikacijas kodiem nav izmantojama
precizai un salidzinamai IKT izmaksu uzskaitei).

Raditaju neesamiba nelauj salidzinat Latvijas valsts IKT parvaldibas efektivitati/rezultativitati ar
nozares un citu valstu/organizaciju salidzinoSajiem raditajiem (benchmarks), kas ir pieejami, apgratina
adekvatu IKT investiciju un izmaksu planosanu, ka ari to atdeves izvértésanu.

Risindgjums

Lai iegutu pilnvértigu informaciju IKT parvaldibu un VIS valsts un/vai konkréta resora/iestades limeni,
ir javeic attiecigu raditaju definésana un informacijas apkoposana, t.sk.:

m KT resursu raditaji - datoru skaits, lietotaju skaits, uzturamo sistému skaits un tml.

m  IKT funkcijas darbibas rezultatu (iznakumu) raditaji — datu pieprasijumu skaits/apjoms.
Uzturésanas pieteikumu skaits, incidentu/avariju skaits, projektu realizacija laika % un
tml.

m  IKT funkcijas politikas rezultatu raditaji — lietotaju apmierinatibas limenis, IKT atbalsts
efektivitates vertéjums u.c.

m  IKT funkcijas izmaksas, kas aprékinatas péc vienotas metodikas un kuras ir iek|autas visas
izmaksas (iekSpakalpojumu un arpakalpojumu, datoru/programmatiras iegades,
amortizacijas un ires un tml.)

Sada raditaju apkoposana bis pamats dazadu salidzino$o raditaju (benchmarks) definéanai, kuri
nakotné varétu tikt izmantoti IKT attistibas planosanai un budzetésanai (pieméram, budZetéjot nevis
resursus, bet gan rezultatus, pieméram, pieskirot noteiktu summu datorizétu darbavietu vai citu
servisu uzturésanai balstoties uz lietotaju skaitu un noteiktiem izmaksu raditajiem).

Raditaju apkoposana |aus salidzinat Latvijas IKT raditajus ar citu valstu un citu organizaciju
attiecigajiem raditajiem (pieméram, ir pieejami Lielbritanijas valsts IKT salidzinamie raditaji, atseviskas
starptautiskas kompanijas uztur savu salidzinoSo raditaju datu bazi).

Ar IKT saistito raditaju uzturéSanai batu lietderigi valsts liment izveidot vienotu risinajumu, kuru varétu
izmantot ari resori un pasvaldibas. Sada sistéma (t.s. scorecard tipa sistéma nodrosinatu raditaju
apkoposanu, uzturésanu un vizualizaciju).

lequvumi

m  Efektivaka un mérktiecigaka IKT parvaldibas vadiba un planosana (gan no saturiska, gan
ari finansu viedokla), iespé&ja pariet uz rezultatu orientétiem budzetésanas principiem;
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m lespéja mérktiecigak pilnveidot IKT atbalstu noteiktas jomas (pateicoties attiecigu raditaju
salidzinasanai ar nozares/citu valstu raditajiem)

Alternativas

Alternativa batu saglabat esoso situaciju un neko nedarit IKT raditaju definéSanas un mérisanas joma,
tacu Saja gadijuma netiktu uzlabota IKT parvaldiba.

4.2. Konceptualo risinajumu detalizacija

4.2.1. Pakalpojumu sniegsanas procesi

Saja sadala ir sniegts Tss ar pakalpojumu sniegdanu saistito procesu apraksts ar mérki paradit batiskas
izmainas $ajos procesos saistiba ar jauno pakalpojumu sniegsanas IKT atbalsta risinajumu ieviesanu.

Jauno risinajumu ievieSana ietekmés ari publisko pakalpojumu sniegsanas procesu gan klienta pusé,
gan KAC un iestades darba.

levieSot principu digital by default, notiek buatiskas izmainas iedzivotaju un valsts attiecibas —
elektroniska pakalpojumu sniegSana vairs nav opcija, bet vairuma gadijumu visértakais un
visefektivakais pakalpojuma pieteikSanas un sanemsanas veids.

Sis princips |auj mainit ari valsts attieksmi pret klientu — iestade var proaktivi piedavat klientam
pieteikties noteiktam pakalpojumam, ja klienta statuss to paredz. Pieméram, tuvojoties pases
deriguma termina beigam, klients sanem atgadinajumu, ka vinam ir janomaina pase, ka ar1 pastav
iespéja pieteikties elD kartei. Vai iestajoties kadam dzives notikumam, pieméram, bérna piedzimsanai,
klientam pienakas vairaki saistitie pakalpojumi, t.sk. registracijas, pabalsti, vieta rinda bérnu darza u.c.
Tadéjadi pakalpojuma pieteiksanas iniciativa var nakt gan no klienta, gan no iestades, atstot
klientam attiecigu pazinojumu.

Japiezimé, ka parieSana uz jauniem procesiem, t.i. klientu pieradinasana tiem, nenotiks reizé un prasis
laiku. Lidz ar to ir jasaglaba esosas pieteiksanas iespéjas, parbavéjot back-office (pakalpojumu
izpildes) procesus atbilstosi principam digital by default.

Ka atspogulots attéla zemak, realizéjot So koncepciju, klientam kopuma tiek piedavati sesi
pakalpojumu pieteiksanas varianti.
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Sameklé PP latvija.lv Atnak uz KAC Zvana uz vienotu
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Sameklé universalo lesniegumu Aizpilda veidlapas Ajzpilda veidlapas
latvija.lv
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Piesakds e-pakalpojumam lesniedz lesniegumu KAC MNosita iestadei pa e-pastu
«lesniegums valsts iestade” / 4 o
Citi pieejami PP pieteikianas kandali

5.attéls. Pakalpojumu pieteikSanas kanali

Katra kanala specifikas dé| atskiras atseviski pakalpojumu sanemsanas soli un datu forma, tacu visi
pakalpojumu pieteiksanas un piegades procesi neatkarigi no kanala izpilda sadus nosacijumus:

= Pakalpojuma pieteiksana péc klienta iniciativas vai iestades
atgadinajuma/piedavajuma
o Kad klients uzsak pakalpojuma pieteikSanu, ar So valsts tiek informéta par

jauna notikuma iestasanos klientd dzive. Tas kalpo par pamatu
(ierososinajumu) valstij talak piedavat klientam saistitu pakalpojumu kopu.

o Registréjot notikumu, t.i. piesakot pakalpojumu, klients sanem automatisku
pazinojumu par iespéju un/vai nepiecieSsamibu pieteikt citus pakalpojumus. Ja
pakalpojuma rezultata tiek sanemts dokuments vai veikta registracija, kura
prasa turpmako atjauninasanu, péc noteikta laika perioda klients sanem
atgadinajumu par nepiecieSsamibu veikt attiecigas darbibas.

m Dazadi pieteikSanas, komunikacijas un piegades kanali - informacija elektroniski
registréta vienuviet

o Pakalpojuma értakajai un atrakajai sanemsanai pakalpojuma sniegSanas procesa var
tikt izmantoti vairaki sazinas kanali. Pieméram, pakalpojumu var pieteikt
elektroniski, precizét detalas telefoniski un rezultata sanemt papira dokumentu. Visi

posmi neatkarigi no izmantota kanala tiek automatiski vai manuali fikséti
pakalpojumu piegades platforma;

m  Pakalpojumu gadijumu uzskaite, unikalais pakalpojuma gadijuma identifikators
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o Visi pakalpojumu gadijumi neatkarigi no pakalpojuma pieteiksanas kanala tiek

uzskaititi  pakalpojumu piegades platformas pakalpojumu gadijumu
centralizétaja datu bazé;

Katram pakalpojuma gadijumam tiek pieskirts unikals pakalpojuma gadijuma
identifikators;

Mutiskas konsultacijas tiek registrétas ka atsevisks pakalpojums. Gan
anonimas, gan personificétas konsultacijas tiek registrétas pakalpojumu
piegades platformas centralizétaja pakalpojumu gadijumu datu bazé.
Identificétai personai sniegta konsultacija atspogulojas arl klienta
personificétaja profilda www.latvija.lv.

m  Pakalpojumu statusu registrésana un atsekosana

O

Visi pakalpojuma statusi tiek registréti un uzskaititi pakalpojumu piegades
platformas centralizétaja pakalpojumu gadijumu datu bazé. Sada veida
uzkrajas klienta pieredze sazina ar valsti;

Klients var sekot lidzi pieteikto pakalpojumu statusiem sava profila
www.latvija.lv: gan pieteiktajiem, gan ari izpilditajiem pakalpojumiem;

lIestadei un valstij kopuma veidojas pakalpojumu uzskaites mehanisms un
iespéja analizét un pilnveidot pakalpojumu piegadi.

m  Pakalpojuma rékins ar unikalo identifikatoru

@)

O

Pakalpojumiem, kuriem paredzéta pakalpojuma maksa vai valsts nodevas
iemaksa, generégjas rékins, kas tiek identificéts ar unikalo pakalpojuma
gadijuma identifikatoru. Rékins automatiski nonak Valsts kases vienotaja
maksajumu sistéma un gaida apmaksu. Sanemtais maksajums tiek sasaistits ar
atbilstoSo rékinu péc noradita rékina numura (unikdla pakalpojuma
identifikatora);

Maksajuma par pakalpojumu sanemsanas parbaude notiek automatiski,
sazinoties Pakalpojumu piegades platformai un vienotajai maksajumu
sistémai.

Ja pakalpojums pielauj pécapmaksu (pieméram, pakalpojumi juridiskajam
personam), piesakoties pakalpojumam klients var nosutit rekinu apmaksai
kadai citai personai (pieméram, savai gramatvedibai). Sada gadijuma
pakalpojuma izpilde var sakties jau pirms apmaksas. Tacu pakalpojuma
rezultata izsniegsana notiek tikai sanemot maksajumu.

m  Vienreizéja datu ievade

O

Pakalpojuma nodosana izpildei notiek automatiski un neprasa atkartotu
manualu datu ievadi. lestade sanem datus (pieteikumu) pakalpojuma izpildei
elektroniski.

m  Papira dokumentu glabasana un arhivésana

O

lesniegtie papira dokumenti tiek skenéti vietad, kur tie tika iesniegti.
Pakalpojuma izpilde notiek uz skenéta dokumenta pamata;

Dokumentu originali noteikta laika perioda (pieméram, reizi ménesi) tiek
nogadati pakalpojuma turétajiestadé. Nakotné var tikt ieviests centralizéts
dokumentu originalu glabasanas pakalpojums.
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m  Dokumentu un sazinas arhivs klienta individualaja profila (oficialaja e-adresé):
o Klienta individuala profila (oficialaja e-adreses) arhiva glabajas (bez dzésanas
un redigésanas iespéjam):
« visa klienta korespondence ar iestadém;
o pazinojumi par pieteikto un/vai sanemto pakalpojumu statusiem;

o vésture par pieteiktajem un/vai sanemtajiem pakalpojumiem,
pieméram, pieteiksanas — datums, kanals, maksajums; sanemsana —
datums, kanals, rezultats (vai saite uz to), saistita korespondence,
pazinojumi.

Sekojosa tabula ir sniegts 1ss pakalpojumu pieteikSanas un piegades procesa solu apraksts ar to
piemérosanu konkrétiem kanaliem.
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Pakalpojuma solis

Konsultacijas par
pakalpojuma pieteikSanu

PieteikSanas un sanemsanas
kanalu izvéle

Elektroniska informacijas
apmaina starp iestadém

Maksajums uz rékina
pamata

Notifikacijas klienta
oficialaja e-adresé

3.tabula. Pakalpojumu pieteiksanas un piegades procesa soli

Pakalpojuma pieteikSanas scenarijs

Pakalpojuma sola iss apraksts E-pakalpojums Universalais Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma Zvanu
iesniegums pieteikSana pieteiksana pieteiksana centrs
KAC - e- KAC — papira pa e-pastu
asistents iesniegums

Uzdodot jautajumu ,Ka sanemt pakalpojumu?“,
klients sanem Tsu mutisku/rakstisku informaciju un
saiti uz pakalpojuma aprakstu, t.sk. video tutorial

Klients var pieteikt pakalpojumu pa vienu kanalu un
izvéléties citu piegades kanalu

]

Papira forpAa
iesniegh
dokumenti
tiek skenéti.

Pakalpojuma sniegSana iesaistitas iestades
apmainas ar informaciju tikai elektroniska veida.

<
NENER RN IR
NENERNENRN

Pakalpojuma pieteikums automatiski registréjas
Pakalpojumu piegades platforma

Klients veic maksajumu par pakalpojumu uz rékina
ar unikalo ID pamata.

NENERNEN
NENERENEVIRN
NENERNEN
NN

Rékins automatiski generéjas Pakalpojumu
piegades platforma.

Vienota maksajumu sistéma kliré sanemto klienta
maksajumu ar rékinu

Klients sanem pazinojumus sava oficialaja e-adresé:

<
<
<
<
<
<

e Obligato valsts pakalpojumu pieteiksanas
termini

e Jaunu pakalpojumu sanemsanas iesp€jas

e Klientam potenciali nepiecieSamo
pakalpojumu piedavajums

e lestades iniciétas parbaudes
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Pakalpojuma solis

Pakalpojumu uzskaite CRM

Pakalpojuma rezultats
primari oficialaja e-adresé

Atgriezeniska saikne
(feedback)

Pakalpojumu veésture klienta
profila

Papira originali: KAC-Valsts
arhivs

Pakalpojuma sola iss apraksts

e Informacija par uzliktajiem sodiem,
uzrékiniem

o  Pieteikts pakalpojums

e Izmainas pakalpojuma pieteikuma

e Atcelts pakalpojums

e  Maksajums par pakalpojums sanemts

Pakalpojuma rezultats piegadats

Pakalpojumu statuss tiek uzskaitits centralizétaja
CRM

Pakalpojuma rezultats (vai saite uz to) nonak ari
klienta oficialaja e-adresé neatkarigi no klienta
pieteikta pakalpojuma sanemsanas kanala

Sanemot pakalpojuma rezultatu oficialaja e-adrese,
klientam tiek piedavata iespéja sniegt pakalpojuma,
ta pieteiksanas un sanemsanas kanala kvalitati

Klienta personificétaja profila (oficialaja e-adresé)
tiek uzskaittta un glabata pakalpojumu pieteiksanas
un sanemsanas vésture

KAC iesniegtie papira originali regulari tiek nogadati
Valsts arhiva (uz iestadi netiek transportéti)

E-pakalpojums

NEENERNEN
NEENERNEN
NEENERNEN

Pakalpojuma pieteikSanas scenarijs

Universalais Pakalpojuma

iesniegums

pieteiksana
KAC - e-
asistents

Pakalpojuma Pakalpojuma Zvanu
pieteiksana pieteikS8ana centrs
KAC — papira pa e-pastu
iesniegums

NRRRRY
NEENERNEN
NEENERNEN
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5. Informacijas arhitektara

5.1. Informacijas arhitektiiras principi

5.1.1. Informacijas resursu parvaldiba

Pi1: Informacijas resursa jedziena ieviesana un IR parvaldibas iedibinasana

NepiecieSamiba

Informacijas parvaldiba ir batiska labas parvaldes sastavdala, kuru nepiecieSsams veikt, lai efektivi
pilditu valsts parvaldes funkcijas un uzdevumus, padaritu valsts parvaldi caurskatdmu, savukart,
informacijas apriti drosu un uzticamu. Risinot ar informacijas parvaldibu saistitos uzdevumus, jasaprot
ne tikai, ka informacija izmantojama katras publiskas parvaldes iestades primaro uzdevumu
risinaSanai, bet ari citu informacijas patérétaju vajadzibai, pieméram, gan izsvértu un pamatotu
lémumu pienemsanai valsts parvaldé, tai skaita pasvaldibas, gan ari komercsektora attistibai,
pieméram, atvérto datu izmantoSana dazadu risinajumu izveidei, ka ari sabiedribas iesaistei valsts
parvaldes procesos. Valsts parvalde ir ieguldijusi un turpina ieguldit milzigus resursus informacijas
resursu izveidei un uzturéSanai, tomér to izmantoSana biezi vien ir nepietiekama, jo trakst
informacijas par to, kadi informacijas resursi valsti tiek veidoti un uzturéti, kads ir to saturs un
izmantojamiba.

Risindjums
Lai nodroSinatu adekvatu un pietiekamu valsti raditas informacijas parvaldibu un tas efektivaku

izmantosSanu, jaievie$ informacijas resursa jédziens, kas ietver vienoti parvalditu saistitas informacijas
kopumu, kas tiek izmantots kada valsts parvaldes uzdevuma vai funkcijas izpildei.

Informacijas resursi, péc to nozimibas iedalami sadas grupas:

m Informacijas resursi, kuri nepiecieSami tikai institlcijas darba nodrosinasanai (pieméram,
gramatvedibas uzskaite, iekséja sarakste, u.c.) — So informacijas resursu grupai iesakam
izmantot apziméjumu ,Institacijas iekséjai lietoSanai izmantojamie informacijas
resursi’

m Informacijas resursu apzimésanai, kuri saistiti ar valsts parvaldes funkcijas 1stenosanu,
iesakam izmantot jédzienu ,Valsts nozimes informacijas resursi”.

Gan vieni, gan otri informacijas resursi varétu tikt izmantojami citiem informacijas patérétajiem. Sim
nolikam informacijas resursi ir japadara pieejami, nodrosinot iespéjas tos aprakstit, publicét un
meklét, ka ari izmantot ar automatizétiem algoritmiem. leteicamais informacijas resursu publicéSanas
veids ir to publicésana atvérto datu formata, izvértéjot, kuras datu kopas iesp&jams publicét, atbilstosi
tiesibu aktiem par personas datu aizsardzibu un Informacijas atklatibas likuma prasibam.

Viena informacijas sistéma var tikt apstradatas vairaki informacijas resursi no dazadam resursu
grupam, pieméram, Zalu valsts agentlras informacijas sistéma (ZVAIS) tiek uzkrata un apstradata
informacija gan zalu registracijas procesa nodrosinasanai un kas batu klasificejams ka institucijas
ieksgjai lietosanai izmantojamais informacijas resurss, gan ari tiek sagatavots zalu klasifikators, kas
tiek publicets ZVA majas lapa, ka ar1 paredzéts izplatiSanai ka viens no e-veselibas klasifikatoriem un
kas batu klasificejams ka valsts nozimes informacijas resurss.
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Lai nodrosinatu informacijas resursu parvaldibu, informacijas parvaldibas un informacijas resursa
jédzieni tiek nostiprinati normativaja akta (IKT parvaldibas likuma), nosakot informacijas resursu
klasifikaciju péc nozimiguma, pieejamibas, konfidencialitates llmeniem, tapat nodrosinot tiesisko
pamatu informacijas atkalizmantoSanas principam, ka ari nosakot batiskakos mehanismus
informacijas kvalitates nodrosinasanai, aktualizacijai, pieejamibai. Vienlaikus likuma jaietver ar citi
visparpienemtas prakses principi informacijas parvaldibai, janosaka informacijas resursa parzina
tiesibas un pienakumi, ka ari centralas parvaldibas institlcijas tiesibas un pienakumi.

Informacijas resursu pieejamibas nodrosinasana jaietver ari ka viens no kritérijiem ERAF finanséto
projektu vértésana, ka ari iespéju robezas jebkuros citos projektos, kuros paredzéta informacijas
sistému attistiba un kas tiek finanséti no valsts vai pasvaldibu lidzek|iem.

Ka valsts nozimes informacijas resursi, pirmkart, nosakami tie informacijas resursi, kurus izmanto vai
kurus batu jaizmanto vairakas valsts informacijas sistémas, it Tpasi tadas valsts informacijas sistémas,
kuras nodrosina vienas vai vairaku nozaru biznesa procesu atbalstu, lai batu iespéjams nodrosinat

valsts registru savietojamibu, informacijas sistému sadarbspéju un izveidoto datu kopu analizes
iespéjas, pieméram, veidojot datu noliktavu risinagjumus. Ka pieméri batu minami:

m Juridisko personu - uznémumu/nodok|u maksataju registri

m  Fizisko personu (iedzivotaju) registrs;

®m  Ar nekustamo Tpasumu saistita registri - kadastra registrs, zemesgramata;
m  Adresu registrs un ta darbibas rezultata raditais adresu klasifikators;

m  Transportlidzek|u registrs;

m  Nozaru (veselibas, buvniecibas, kultdras, izglitibas, labklajibas u.c.) nozimigakie un plasak
izmantojamie klasifikatori, pirmkart tie, kas izmantojami vairak ka vienas nozares ietvaros,
pieméram, profesiju klasifikators tiek izmantots dazadas nozarés - gan izglitibas
programmu planosanai, tapat to izmanto darba devéji, gan profesionalu sertifikacijai
arstniecibas personu registra u.c.

m Klasifikatori, kurus rada kada starptautiska institlcija (pieméram valodu, valGtu, valstu
klasifikatori, NACE, INN, SSK-10), tacu Latvija janodrosSina $i klasifikatora tulko$ana un
pieejamiba.

Iss parskats par galvenajiem valsts nozimes informacijas resursiem ir dots 5.2. sadala.

leguvumi

Informacijas parvaldiba notiek péc vieniem principiem, tadéjadi panakot informacijas
atkalizmantojamibu, pieaugot tas kvalitatei un rezultata palielinot valsts parvaldes efektivitati.

Alternativas

1. alternativa. Veikt izmainas Sobrid esoSajos tiesibu aktos, neveidojot vienotu informacijas
parvaldibas ietvaru

Ja ka alternativa tiek pienemta neveidot vienotu informacijas resursu parvaldibas ietvaru, bet veikt
izmainas jau sobrid esosajos tiesibu aktos, kas nosaka informacijas sistému un faktiski ari informacijas
sistémas apstradato informacijas resursu struktdru, tad, visticamak, nebls iespéjams panakt to, lai
valsts nozimes informacijas resursi tiek parvalditi péc vieniem principiem, lidz ar to turpinasies sobrid
esosas gritibas nodrosinat informacijas sistému sadarbspéju, valsts registru savietojamibu.
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PI2: Vienota datu telpa valsts parvalde

NepiecieSamiba

Vienota datu telpa ir nepieciesama, lai nodrosinatu efektivu informacijas apmainu starp iestadém,
informacijas resursu savietojamibu un informacijas sistému sadarbspéju, e-pakalpojumu realizaciju.
Tas nozimé&, ka katram objektam, par kuru tiek vakta informacija, ir jabat viennozimigi
identificgjamam, informacijai ir jabat savlaicigai un aktualai, savietojamai semantiski ar citiem
informacijas resursiem, validétai pret tiem.

NepiecieSamas ari vienotas objektu definicijas, pieméram, XML shému veida, kur izmantojama ES
pieredze $adu definiciju veido$ana, pieméram, ISE°, STORK, epSOS. Tapat informacijas resursu
radisana nepiecieSams izmantot vienotus klasifikatori, lai bltu iespéjama informacijas analize.

Viennozimigas identifikacijas probléma pastav vairakos informacijas resursos un paradas situacijas,
kad tiek uzsakts darbs pie So informacijas resursu integracijas, pieméram, ja informacija par realas
pasaules objektu, pieméram, fizisku vai juridisku personu, ipasumu, aizsargajamu dabas vai kultaras
objektu, tiek vakta dazadu primaras parvaldes uzdevumu veikdanai. Sobrid $adi identifikatori ir
izveidoti un tiek plasi izmantoti, tomér pastav faktori, kas traucé So identifikatoru pilnvértigu
izmantosanu:

m  Atbilstosi ledzivotaju registra likumam® Fiziskas personas Latvija tiek identificétas ar
personas kodu. Ir izveidoti e-pakalpojumi, kas |auj parliecinaties vai persona ir ieklauta
iedzivotaju registra’, uzzinat savus datus, kas ieklauti Iedzivotaju registra®. Tomér uz
personas koda izmantosanu attiecas ari vairaki ierobezojumi, tai skaitd nosacijumi, kas
izriet no Fizisko personu datu aizsardzibas likuma, tapat personas kods nav arvalstu
pilsoniem, iznemot gadijumus, kad arvalstu pilsonis tiek registréts ledzivotaju registra
atbilstosi ledzivotaju registra likuma 3.pantam, jaundzimusajiem — lidz to registracijai
ledzivotaju registra. Jautajumu loku, kas saistits ar fizisko personu registraciju risina
,Fizisko personu registra koncepcija”. No unikalas identifikacijas viedokla nebatu
pielaujama ari unikala identifikatora nomaina — tam batu jabat sasaistitam ar attiecigo
objektu vai personu visa tas pastavésanas laika (iznemot atseviskus gadijumus, pieméram,
adoptacija), personas kods nedrikstétu tikt slépts.

m  Juridiskas personas pamata tiek registrétas uznémumu registra, un identificéjamas ar UR
pieskirto numuru, kas ir unikals un nav mainams uznémuma pastavésanas gaita. Savukart
publiskas parvaldes institicijam nepastav vienots registrs’® 1 Atseviskus nodok|u
maksataju veidus registré tikai valsts ienémumu dienests, pieméram, gimenes arsta
prakses vai individualas darbibas veicéjus. PVN maksatajus ieklauj PVN maksataju
registra, pieskirot PVN maksataja numuru, kas faktiski tiek veidots no uznémumu registra
numura. Registracijas numuru veido3anas algoritms ir konfidenciala informacija®?, tapéc
informacijas sistémas nevar iek|aut programmas, kas o kodu parbauda. Vienotu juridisko

5 https://joinup.ec.europa.eu/catalogue/repository
6 http://likumi.lv//doc.php?id=49641
7 https://www.latvija.lv/epakalpojumi/ep28

8 https://www.latvija.lv/epakalpojumi/ep01
9 http://mk.gov.lv/doc/2005/IEMKonc 231112 pers.1212.doc
10 http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file15223.doc

1 http://likumi.lv/doc.php?id=250993
12
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personu registru, kas aptvertu visu minéto problému loku, risina Koncepcija par vienotu
valsts parvaldes institucionalo vienibu un saimnieciskas darbibas veicéju registraciju® **
tomér Saja koncepcija nav iestradats atvérto datu princips.

m  Nav atrisinati jautajumi ar daudzu citu objektu unikadlo identifikaciju, pieméram,
aizsargajamas dabas teritorijas, aptiekas u.c.

Validacija pret citiem informacijas resursiem jaizmanto, lai parliecinatos, vai izkrata informacija atbilst
citos registros uzkratajai informacijai, un realas pasaules situacijai. Pieméram, registréjot jaunu realas
pasaules objektu, pieméram, nekustamo Tpasumu, bistamo iekartu, traktortehnikas vienibu,
japarliecinas, vai ta Tpasnieks ir reala, ricibspéjiga fiziska vai juridiska persona. Registréjot ipasuma
atrasanas vietu, japarliecinas, ka adrese ir atbilstosa adresu klasifikatoram, savukart nepiecieSsams
parskatit adresu registra biznesa procesus, lai nodrosSinatu, ka adreses kods vienmér viennozimigi
atbilst realas pasaules objektiem (pieméram, Riga Sobrid tas ir vairak ka 15 dienas - 10 dienas no
privatpersonas vai juridiskas personas iesnieguma sanemsanas™'® kuru laikd Bavvalde izskata
iesniegumu un pienem lémumu, 5 dienu laikd iesniedz informaciju VZD. lecava, Rézekné -
iesniegumu izskata ménesi*’,'®. Rigas Bavvaldes izmaksas netiek publicétas, savukart adreses
aktualizacija VZD maksa 9.25 EUR) un nepastav ilglaiciga (vairaku dienu) laika nobide starp
nekustama Tpasuma izveidoSanu un adreses registraciju, adreses izveidosanai ir jabat bez maksas.
Tapat nepiecieSsama iespéja bez maksas un sarezdgitas birokratiskas procediras parliecinaties, vai
privatpersonai, kura rikojas uznémuma varda, ir Sadas tiesibas. Validacijai pret citiem informacijas
resursiem péc iespéjas janotiek automatiski, pieméram, izmantojot attiecigas informacijas sistémas,
kura rada informacijas resursu, publicétu timek|a pakalpi.

Risindjums

Vienotas datu telpas mérkis ir noveérst juridiskos, tehniskos un informacijas savietojamibas $kérs|us
valsts parvaldé. Péc savas butibas vienota datu telpa ir vienas organizacijas principa Istenosana datu
apmaina starp iestadém, panakot, lai datu apmaina valsts parvalde tiek veikta vienas
organizacijas/subjekta ietvaros (nevis ka datu apmaina starp subjektiem - valsts parvalde atbilstosi
valsts parvaldes iekartas likumam ir viena publiska persona(

Lai vienotas datu telpas principus iedzivinatu, nepieciesams atvieglot veidu, uz ka pamata notiek datu
apmaina starp iestadém, jo starpresoru ligumu slégsana ir arkartigi ilgs un darbietilpigs process. Ja
institGcija A vélas sanemt datus no institlcijas B, prioritara seciba butu jaizvélas viens no sadiem
tiesiska reguléjuma veidiem:

m Institdcija B, izvértéjot iespé&jamibu un informacijas sensitivitati, to publicé ka atvértos
datus, pievienojot atvérto datu izmantosanas licenci vai nu koplietosanas vietné vai sava
majas lapa. Informacija k|Ust pieejama ne tikai Institlcijai A, bet visiem potencialajiem
informacijas patérétajiem

m Institdcija B slédz llgumu ar valsts vai nozares informacijas sistému savietotaja parzini par
datu vai pakalpju nodosanu savietotajam un noradot personu loku (pieméram, visas valsts
parvaldes iestades, visas pasvaldibas, visas arstniecibas iestades), kas var piek|at Sai

13 http://polsis.mk.gov.lv/LoadAtt/file15223.doc
14 http://likumi.lv/doc.php?id=250993
15 https://www.eriga.lv/ServiceCards/Default.aspx?cardExternalld=RD003615AJ0017

16 http://www.rpbv.lv/adresu-pieskirsana-zemes-gabaliem-ekam-un-telpam

17 http://www.iecava.lv/page/497

18 http://www.rezekne.lv/pakalpojumi/dzivesvieta-nekustamais-ipasums-labiekartosana/adreses-pieskirsana-maina-vai-

anulesana/
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informacijai vai izmantot pakalpes un licences nosacijumus. Savukart katra no personam,
kas sanem datus vai izmanto savietotaja publicétas pakalpes, slédz ligumu ar tikai ar
savietotaja parzini — vienu reizi par savietotaja pakalpojumu izmantosanu. Ja datu devéjs
ir pievienojis licences nosacijumus, lietotdjam ar tiem jaiepazistas, pirms sakt izmantot.
Informacija k|Gst pieejama ne tikai Institlcijai A, bet visiem potencialajiem informacijas
patérétajiem, kas ietilpst personu loka, kuru noradijusi InstitGcija B. Tapat iesp&jams
noradit, ka A var talak rikoties ar informaciju, pieméram, nodot detalizéto vai apkopoto
informaciju personai, kura ir vai nav lestades B noraditaja personu loka. Iespéjams IKT
likuma var ielikt mehanismu, kas |auj atteikties no §1 mehanisma vismaz biezak
izmantotajos scenarijos.

m  Tiek slégts divpuséjs (Instittcija A ar Institciju B) vai trispuséjs (ari savietotajs) ligums, par
konkréto integracijas scenariju. Sis scenarijs jaizmanto tikai atseviskos gadijumos, jo
neparedz informacijas vai pakalpju atkalizmantosanu.

Lai nodrosSinatu informacijas saturisko (semantiska) saderibu, informacijas resursos ir japievérs
uzmaniba tam, lai konsekventi izmantotu vienus un tos pasus terminus vienu un to pasu realas
pasaules objektu apzimésanai. Pieméram, ja tiek vairakos informacijas resursos tiek vakta informacija
par aptieku, jasaprot, vai $1 informacija attiecinama uz aptieku ka vietu, kur pardod zales (sanem
pakalpojumu) vai farmaceitiskas darbibas uznémumu ka juridisku personu.

Informacijas resursu saderiba tiek parbaudita un Tpasi aktuala k|Gst, veidojot integraciju starp
informacijas sisttmam un veidojot e-pakalpojumus, tomér nepiecieSsams saderibu ieplanot jau katras
informacijas sistémas datu arhitektdra, pirms tiek uzsakta ta veidosana, jo izmainas péc tam biezi vien
nav iesp&jamas, vai ari tas ir parak dargas. Tas attiecinams uz tam informacijas sistemam, kuras tiek
planotas nozimigas izmainas, visas sistémas, atseviSku modulu vai visas informacijas sistémas
parstrade, ieplanojot gan citu informacijas resursu izmantosanu validésanai vai klasificésanai, ka ari
saskarnes savu informacijas resursu pieejamibas nodrosinasanai. Tapéc sistémas planosanas laika
noteikti jaietver diskusijas ar potencialajiem informacijas resursu patérétajiem gan no publiska gan
privata sektora.

NepiecieSamas veidot un attistit risinajumus, kas:

m  atbalsta un atvieglo informacijas resursu pieejamibu, pieméram, nodrosina klasifikatoru
izplatiSanu, publicét saskarnes, veidot koda bibliotékas, kas atvieglo sanemto zinojumu
vai datu kopu apstradi

m |auj publicét informaciju par institicijas parzind esoSajiem informacijas resursiem
(informacijas resursu registrs), aprakstot taja esosos objektus, datu krasanas un apstrades
nosacijumus, to pieejamibu.

leguvumi
m Efektiva informacijas aprite, ievérojami uzlabota informacijas pieejamiba

m  Skaidri spéles noteikumi

Alternativas

Esosas situacijas saglabasana. Bez kvalitativa, pieejamas un savlaicigas informacijas nav iespéjama
efektiva, caurskatdama un sabiedribai draudziga valsts parvalde, tapéc esosas situacijas saglabasana
nav pienemama alternativa.
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PI3: Valsts informacija - atvertie dati

NepiecieSamiba

Atveértie dati ir batisks faktors, kas pozitivi ietekmé gan informacijas resursu pieejamibu publiska
sektora vajadzibam, gan ari padara valsts parvaldi caurspidigaku, gan ari sekmé inovativu risinajumu
attistibu, kas var balstities uz atvérto datu kopam vai atvérto saskarnu funkcijam, tai skaita publiska
sektora datiem. Sis mehanisms ir arf virzitajspéks datu kvalitates uzlabosanai. Daudzas valstis atvérto
datu stratégiju ir izvél&jusas ka vienu no principiem demokratiskas sabiedribas attistibai un atvértas
valsts parvaldes, pieméram, Lielbritanija’®, ASV?, Australija®’ veido$anai. Pilsétu pasparvalde atvértos
datus izmanto, lai nodroSinatu labaku pakalpojumu pieejamibu, vai sabiedribas aizsardzibu,
pieméram kustiba: ,Adopté ugunsdzésibas hidrantu"?.

Risinajums

Péc nokluséjuma visa informacija, kas izveidota, izmantojot publisku finanséjumu, ir pieejama
sabiedribai, iznemot personas datus un to informaciju, kas satur komercnoslépumu. Ja vien ir
iesp&jams péc informacijas satura, datu publicéSana atvérto datu forma izmantojama ka primarais
mehanisms, lai nodrosinatu informacijas pieejamibu tas patérétajiem, tai skaitad ari citam valsts
iestadém (sk. ar1 principu PI2: ), tas ir izvirzams ka kritérijs projektiem, kuros tiek veiktas jaunu
informacijas sistému attistiba vai nozimiga tas modificéSana.

leguvumi

Lai ar1 sakotnéji atvérto datu principa izmantos$ana prasis papildus resursus, tomér veiktas investicijas
attaisnosies, jo:

m  Informacija k|Ust pieejama |oti plasam patérétaju lokam, jo tiek likvidéti nevajadzigi skérsli
informacijas pieejamibai, iestadém tiek ietaupiti nozimigi resursi, jo daudzos gadijumos
nav nepiecieSsama starpresoru vienosanas vai liguma slégsana par datu izmantosanu;

m  Padvaldibam, dienestiem un citdm institGcijam iesp&ams nodroSinat labakus
pakalpojumus, atvieglot dienestu darbu, stimulét sabiedribas iesaistiSanos parvaldes
procesos;

m [evérojama pozitiva ilgtermina ietekme uz ekonomiku, it ipasi inovativu risinajumu joma.
Alternativas
1. alternativa

Esosas situacijas saglabasana netiek rekomendéta, jo Saja gadijuma nekadi uzlabojumi informacijas
aprité bus grati sasniedzami, izpaliks ar citi pozitivie ieguvumi.

19 http://data.gov.uk/

20 http://www.whitehouse.gov/open
21 http://data.gov.au/

22 http://adoptahydrant.org/
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5.1.2. Koplietosanas risinajumi

PI3: Koplietosanas risinajumu izmantosana IR parvaldibai, datu publicésanai un
apmainai

NepiecieSamiba

Koplietosanas risinajumi atvieglo vienotas datu telpas un atvérto datu principu ieviesanu, jo jebkurai
informacijas aprité iesaistitajai pusei nav javeido savi risinajumi informacijas resursu aprakstisanai un
publicésanai, ka ari atvieglo informacijas sistému sadarbspéjas risinajumi. Savukart tada veida
analitiskiem risinajumiem, kas izmanto apkopotus datus [emumu pienemsanai, pieméram, tadi ka
Regionalas attistibas indikatoru modulis (RAIM)?, vai Datu baze pasvaldibu lietpratigas parvaldibas
un veiktspéjas uzlabosanai?*, ieverojami tiek atvieglota informacijas iegGsana. Visticamak ka
sada veida risinajumi radisies vél, jo valsti uzkrata informacijas resursu vértiba ir nenovértéjama
lémumu pienemsanas atbalstam, savukart to izmantoSana, it 1paSi parnozaru datu gadijuma ir
salidzino$i maz attistita.

Risingjums
Risinajums ietver esoSo koplietosanas risinajumu turpmaku attistibu, papildinot tos ar jaunam
komponentém, kas nodrosina

m  Centralizétu informacijas resursu uzskaiti/klasifikaciju un metadatu katalogu, kas
nodroSina iespéju uzzinat vai meklét informaciju par informacijas resursa struktaru,
tiesibu aktiem, parzini, publicétajam saskarném un atvérto datu kopam. Katalogs
attistams uz Valsts informacijas sistému registra bazes, ievérojami paplasinot ta
funkcionalitati;

m  Datu savietotajs nodrosina iespéju érti apmainities datu kopam starp institcijam, ja Sim
datu kopam nav piemérota publicéSana atvérto datu forma. Datu savietotajs nodrosina
ari klasifikatoru izplatiSanas risinajumu;

m  Vienots datu portals nodroSina iespéju izvietot atvérto datu kopas, nodroSina to
mekléSanu un izmantoSanas uzskaiti, nodroSina dazadu izmantoSanas nosacijumu
atspogulosanu, datu kopu metadatu publicésanu u.c. iespéjas, lidzigi ka analogos

portalos Eiropas Savieniba®?®, Lielbritanija?’, Kanada®?: Australija*®!, Kenija** un
daudzas citas valstis.

23 http://www.vraa.gov.lv/Iv/petnieciba/raim/
24 http://www.lps.lv/Projekti/NFI projekts/

2> https://open-data.europa.eu/en/data/

26 http://publicdata.eu/

27 http://data.gov.uk/data/search

28 http://data.gc.ca/eng

29 http://data.alberta.ca/

30 http://data.gov.au/

31 https://data.qld.gov.au/

32 https.//opendata.go.ke/
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m  KoplietosSanas komponentém ir jaizveido kopéjs serviss, kas nodrosina Datu
izmantosSanas centralizétu uzskaiti.

Koplietosanas risinajums ir javeido ta lai tas batu izmantojams gan datu apmainai starp iestadém,
gan datu pieejamibas nodrosindsanai sabiedribai, ta izmantosana batu vienkadrSa un neprasitu
batiskus ieguldijumus institGcijam, kas to izmantos, pienemot, ka bls nepiecieSama gan datu
apmaina starp informacijas sistemam, gan ari manuala datu kopu sagatavosana un augsupielade.

IR parzini saglaba pilnu kontroli par datu izmantosanu

leguvumi

m  Vienota vieta, kur iegdt publicétos atvértos datus, ka arl iegat informaciju par valsti
esoSiem informacijas resursiem;

m lestadém, pasvaldibam un citdm iesaistitajam pusém atvieglota iespéja apmainities ar
datiem, nodrosinat informacijas sistému sadarbspéju.
Alternativas

Ka alternativu, kuru neiesakam izmantot, var minét iespéju katrai iestadei publicét datus savas majas
lapas, ka tas notiek Iidz Sim, turpat izvietot arl informacijas resursu aprakstus. Tomér $ada pieeja
nedos gaiditos ieguvumus, jo nebls iespéjama meklésana vienotad vidé, ka ari minéto aprakstu
standartizacija.

Pl4: Vienotu (tipveida) datu izmantosanas licencu izmantosana

NepiecieSamiba

Jebkuram informacijas resursa parzinim ir janodrosina, ka informacijas resurss tiek efektivi parvaldits,
taja skaita, ka ta izmantosana notiek tikai noteiktiem mérkiem. Lidz ar to, publicéjot atvértos datus,
vienlaikus ir janorada mérki un nosacijumi, kam & datu kopa izmantojama. Sos jautajumus péc
visparpienemtas prakses risina, pievienojot licenci. Atvértajiem datiem visbiezak pieméro kadu no
atvertas izmantosanas licencu veidiem, pieméram, Open Data Commons®? 34,

Risingjums
Latvija batu jaadapté kads no plasi izmantotiem licencu veidiem, nodrosinot juridiskos instrumentus

datu kopu publicésanai, lai samazinatu $kérslus un veicinatu atvérto datu kopu radisanu un
izvietoSanu vienotaja datu portala. Jaievéro sekojosi principi

m Dati tiek izplatiti ar licenci, tapéc publicéjot datus janorada tas licencésanas nosacijumi;

m Tiek sagatavotas standarta licences, kuras var izmantot datu kopu izmantoSanas
nosacijumu veidosanai. Sim nolikam var veidot vienu vai vairakas jaunas vai adaptét
esosas un pasaulé plasi izmantotas licences;

m  Papildus tam jarada vadlinijas licencu piemérosanai, balstoties uz principu ka jebkadiem
datu kopas izmantosanas ierobezojumiem jabut pamatotiem ar sabiedribas interesém)

m  Dala no metadatiem (metadatu uzturésana/ IR katalogs?)

33 http://opendatacommons.org/licenses/
34 http://opendefinition.org/quide/data/
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leguvumi

m  Datu kopu izmantotajiem skaidri nosacijumi, ka drikst un ka nedrikst izmantot attiecigas
datu kopas (pieméram, janorada atsauce uz datu avotu, raditajam rezultatam ari jabat
atvértam — pieejamam sabiedribai u.c.)

m  Datu kopu publicétajiem nav jarada juridiskais ietvars katrai datu kopai, bet var izmantot
jau gatavu risinajumu, tapéc samazinas skérs|i atvérto datu kopu publicésanai vienotaja
datu portala.

Alternativas

Ka alternativu, kuru neiesakam izmantot, var minét iespéju katrai iestadei noteikt savus nosacijumus,
ka drikst izmantot publicétas atvérto datu kopas.

PI5: Semantiskas un tehniskas savietojamibas standartu obligata izmantosana

NepiecieSamiba

Ka minéts ieprieks, viens no vienotas datu telpas izveides priekSnosacijumiem ir datu semantiskas un
tehniskas savietojamibas nodrosinasana.

Risingjums
Viena no buatiskakajam aktivitatém, kas javeic, apsteidzot citas aktivitates, ir informacijas aprites

standartu izveidoSana un plasa ieviesana, nekada zind nedubléjot pasaulé plasi izmantotos
standartus, bet gan dokumentéjot Latvijai specifiskos nosacijumus.

Standartizacijai jaaptver virkne ar primari risinamiem jautajumiem:
1. Semantisko standartu izveide, vienotu datu vardnicu izveidoSana un izmantosana,

2. Elektronisko dokumentu veidnu, zinojumu standartizacija, orientéjoties uz tehniski vieglak
pielietojamiem standartiem,

3. Obligati lietojamo klasifikatoru izmantosana dazadas nozarés un valsti kopuma,
4. Datu un elektronisko dokumentu arhivacijas risinajumi,

5. Informacijas resursu klasifikacijas shémas, pieméram péc pieejamibas, kritiskuma,
nepiecieSama glabasanas ilguma, u.c.,

6. Meta datu standarti informacijas resursiem, atvérto datu kopam.

Standartizacija prasa panakt vienoSanos starp dazadam pusém, tai skaitd starp valsts parvaldes
institGcijam, pasvaldibam, industrijas parstavjiem, paturot prata to, ka standartiem ir jabat viegli
pielietojamiem, pieejamiem un saprotamiem. Standartizacijas jautajumus var risinat, veidojot
starpnozaru darba grupas, kas apkopo labako praksi. Darba grupas pienemtie standarti un vadlinijas
var tikt attiecinati ka obligata prasiba uz visiem jauniem attistibas projektiem, kuru ietvaros tiek
veidoti vai papildinati valsts nozimes informacijas resursi. To var darit, pieméram IKT parvaldibas
likuma reguléjuma ietvaros.

Viens no uzdevumiem, kas salidzinosi atri varétu dot atdevi, ir klasifikatoru (kas ir viens no
informacijas resursu veidiem) parvaldibas sakartosana:

m Sim nolukam ir janosaka informacijas resursa parzina pienakumi, klasifikatoru
izmantosanas obligatums;

m  Papildus tam butu nepiecieSams izveidot koplietosanas risinajumu, kura var ievadit un
uzturét nelielus klasifikatorus, un kas varétu bat pieejami citam sistémam, izmantojot AP],
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pieméram, pakalpes REST vai SOAP forma, savukart cilvékiem — lejupladéjams atvérto
datu forma vai aplikojams timek|a vietnes lappusé;

m Jaatsakas no klasifikatoru pievienosanas Ministru kabineta noteikumiem tadu pielikumu
forma, kas nav masinlasami. Centralizétaja klasifikatoru risinajuma ievietots un atbilstosi
parvaldits elektronisks klasifikators batu primars, jo elektroniskiem klasifikatoriem daudz
vieglak nodrosinat aktualitati, padarit to pieejamu visiem patérétajiem un nerodas k|udas
manuali parvadot klasifikatora vértibas no attiecigd MK noteikumu pielikuma.

Papildus tam jaturpina darbs pie taddu datu shému izmantoSana standartizacijai (datu
vienumi/elementi, datu apmainas zinojumi), kas ir izmantojami standartizétiem dokumentu
formatiem, tacu nodrosinot atbalstu ne tikai XML, bet ari JSON formatiem, ko aizvien plasak izmanto
timekla programmésana un mobilajam aplikacijam. Zinojumu formatiem jaizmanto datu vardnica,
kura aprakstiti standarta elementi, pieméram, personas kods, personas pamatdati, nekustama
ipasuma pamatdati, adrese u.c. Siem elementiem ir jabat brivi pieejamiem publiska vidé, bez
autentifikacijas, lai veicinatu un péc iespéjas atvieglotu to izmantosanu.

Tapat janosaka, kadi tehniskie standarti tiks atbalstiti, nemot véra gan atvérto datu principu, gan
risinajumu arhitektdra ietvertos risinagjumus. Sakotnéji jarada standarts meta datu aprakstam
informacijas resursiem un datu kopu publicéSanai (pieméram, balstoties uz OData), jaapsver valsts
informaciju sistemu savietotajos izmantot realizacija vieglakus standartus sadarbspéjas
nodrosinasanai (REST) nevis (SOAP), ari — lai nodrosSinatu mobilo ieri¢u atbalstu.

leguvumi

Standartizacija ir nepiecieSams priekSnoteikums, lai veidotu vienotu datu telpu, atvérto datu
publicéSanu un ari paréjo Saja dokumenta minéto principu realizaciju

Alternativas

Alternativas netika izskatitas.

Pl6: Vienota valsts datu modela prasibu ievérosana IS attistibas projektos, pasakumi
datu kvalitates sakartosanai

NepiecieSamiba

Informacijas sistémas, kuras tiek raditi valsts nozimes informacijas resursi ir japlano ta, lai batu
iesp&jams nodrosinat informacijas resursu savietojamibu ne tikai tagad, bet ari nakotné.

Risindjums

Projektos, kuros tiek veidotas vai papildinatas IS, raditi informacijas resursi, pakalpes vai riki to
apstradei, jaievéro noteikti nosacijumi, kas nodrosina informacijas resursa kvalitati, un savietojamibu
ar citiem informacijas resursiem veidojot vienotu un saderigu valsts datu modeli péc EA informacijas
arhitektaras principiem, ari javeic uzraudziba, lai tiktu ievéroti informacijas parvaldibas, sadarbspéjas
un datu kvalitates principi. Lai sakartotu datu kvalitati jau Sobrid izveidotajos informacijas resursos,
ka arl padaritu Sos informacijas resursus izmantojamakus citiem, nepiecieSams sakartot gan
jautajumus par objektu unikalo identifikaciju, gan vienotu klasifikatoru izmantosanu, gan citiem
informacijas resursa patérétajiem nepieméroto informacijas resursa aktualizaciju. Tapat datu kvalitati
batiski uzlabo iespéja katram iedzivotajam parliecinaties par to uzkrato datu kvalitati un aktualitati,
pieprasit veikt izmainas attiecigajos registros.

Jebkuram informacijas resursa parzinim ir javeido savi biznesa procesi ta, lai tiktu nodrosSinata
attieciga informacijas resursa kvalitate:
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m  Parvaldes procesi jaorganizé ta, lai nodroSinatu datu kvalitati ne tikai pasas iestades
primaro uzdevumu veiksanai, bet ari patérétaju vajadzibam, nodrosinot informacijas

aktualitati,

samazinot nobidi laika no realas pasaules objektiem, jarealizé nepiecieSamas

kontroles procesa ietvaros;

m Datu kvalitates un informacijas resursa parvaldibas procesa regulara novértésana,
izveidojot metrikas péc kuram veikt So procesu mérisanu.

Vienota valsts datu mode|a veidosanas principi:

m  Katrs valsts informacijas resurss tiek aprakstits, nosakot ta:

O

O

O

O

Primaro radisanas un uzturésanas mérki, uzdevumus un funkcijas;
Tiesibu aktus, kas pamato informacijas resursa radisanu un izmantosanu;
Informacijas resursa patérétajus;

Objektus, par kuriem tiek vakta un uzturéta informacija, to savstarpéjas
attiecibas un pret ko tiek veikta So objektu validacija, ka arl informacijas
aktualizacijas novélosanos (timeliness, art latency) — maksimalo laiku, par kadu
var atskirties informacija resursa no realas pasaules situacijas

Citus metadatus, lai aprakstitu informacijas resursa izmantoSanas
nosacijumus, pieejamibu,

Datu kopas, kas tiek sagatavotas, izmantojot attiecigo informacijas resursu;

Pakalpes, kas tiek izmantotas, lai nodrosinatu piek|uvi info9rmacijas resursam.

m  Veicot izmainas informacijas sistéma, ar kuras palidzibu tiek veikta informacijas resursa
uzturésana, pirms izmainu veikSanas (prasibu sagatavosanas posma) veic sekojosas

aktivitates:

@)

O

Apzina objektus, par kuriem tiks vakta informacija informacijas resursa,
nosakot to atribltus, savstarpéjo saistibu. To iespéjams modelét, izmantojot
entity-relationship diagrammas, vai klaSu modelus, ja tiek izmantota UML
modelésanas pieeja;

Tapat nosaka taksonomijas, kas izmantojamas $o objektu klasificéSanai, péc
iespéjas izmantojot valsti vai nozaré plasi izmantotus klasifikatorus. Ja
klasifikators tiek radits informacijas resursa, tas japadara pieejams citiem
informacijas patérétajiem, publicéjot to ka atvérto datu kopu vai ievietojot
vienotaja klasifikatoru izplatiSanas risinajuma;

Katram no objektiem nosaka unikalas identifikacijas mehanismus, péc iespéjas
izmantojot jau valsti esosus identifikacijas risindjumus, pieméram, ja objekts ir
apakstips kadai citai objektu klasei;

Katram no objektiem nosaka ta raksturlielumus, tai skaita ierakstu skaitu,
pieaugumu gada, informacijas pieejamibas un informacijas aktualizacijas
novélosanos, veidu, ka tiks veikta uzkratas informacijas parbaude pret citiem
informacijas resursiem;

Saskano izmainas ar citiem informacijas resursa patérétajiem.

m  Veicot izmainas informacijas sistéma, ar kuras palidzibu tiek veikta informacijas resursa
uzturésana, pirms izmainu nodosanas ekspluatacija veic sekojosas aktivitates:

O

Sagatavo jaunu versiju informacijas resursa apraksta metadatu kataloga,
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o Informé informacijas patérétajus.

m  Datu kvalitates sakartosanai apsverami sadi panémieni:
o Automatisku riku un manualu proceddru izmantosana, lai labotu datus
informacijas resursu sastava;
o Biznesa procesu parskatisana, lai pielagotu informacijas resursus ta patérétaju
interesém;
o Izmainas informacijas sistémas, lai nodroSinatu validaciju pret citiem
informacijas resursiem.
leguvumi

m Ilgtermina visas izmainas ved pie sadarbspéjas iespéjas.

m Informacijas patérétajiem savlaicigi zindmas izmainas informacijas resursa un iespéjams
ietekmét informacijas resursa attistibu ta, lai batu iespé&jams nakotné nodrosinat
informacijas savietojamibu.

Alternativas

Ka alternativu varétu uzskatit esosas situacijas saglabasanu. Katrs turpina planot informacijas resursu
attistibu, nenemot véra vienotas datu telpas principus un informacijas resursu patérétaju vajadzibas.
Saja gadijuma turpinasies iepriek3&ja veida attistiba, kad par informacijas resursu savietojamibu
domas tikai tad, kad bis nepiecieSams realizét datu apmainu starp informacijas sistémam, tacu tas
var izradities neiespéjami.

5.2. Konceptualo risinajumu detalizacija

Valsts informacijas resursi iedalami vairakas lielas grupas:

Primarie registri, kuros uzkraj informaciju par fiziskajam un juridiskajam personam,
izsniegtajam licencém un at|laujam, infrastruktdras objektiem, kuru primarais uzdevums ir
nodroSinat uzticamas informacijas pieejamibu par kadu noteiktu objektu veiduy,
pieméram, Iedzivotaju registrs, Uznémumu registrs, u.c., ne tikai vienai iestadei, bet visai
publiskajai parvaldei un valstij kopuma. Veidojot vai attistot Sadus registrus, vienmér
jarékinas ar informacijas patérétaju vajadzibam un vai informacijas resursa veidosana ir
saimnieciski attaisnoti — vai informacijas resursa aktualizacijas un uzturésanas izmaksas ir
sameérojamas ar ieguvumiem, un vai nav iespéjams optimizét informacijas resursa
izmantoSanu vai palielinat ieguvumus, pieméram, nodrosinot informacijas pieejamibu,
samazinot risku sabiedribai, vai dodot iespéju attistit jaunus inovativus risinajumus.

Papildus tam var tikt raditi Sekundarie registri — kas apkopo primaro registru datus péc
noteiktiem algoritmiem, tacu neveic informacijas savaksanu no datu subjektiem, un uz
kuru pamata tiek pienemti jau savi biznesa lemumi. Sads registrs, pieméram, ir Veselibas
aprupes finansésanas likumprojekta ieklautais Nodok|u maksataju registrs.

Kontroles resursi -informacijas resursi, kuri izmantoti ar mérki realizét valsts kontrol&joso
funkciju kada noteikta nozaré, lai samazinatu risku sabiedribai. Vistipiskakais scenarijs ir
ar normativo aktu noteikta nepieciesamiba registrét zinot resursa turétajiem par
noteiktiem objektiem vai situacijam un veikt kontroli par $iem objektiem. Sada veida
informacijas resursi tiek apkopoti un izmantoti pieméram, Veselibas uzraudzibas
Informacijas sistéma, Bistamo iekartu registra, PVD, LAD u.c. Resursu izmantoSanu, biezi
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vien iesp&jams optimizét, panakot labaku atdevi no ieguldijumiem resursa izveidosana un
uzturésana, dodot iespéju izmantot uzkrato informaciju ari citiem patérétajiem,
pieméram, statistikas vajadzibam, vai lai atceltu iespé&ju vakt informaciju atkartoti citiem
lidzigiem uzdevumiem. Nemot véra ka sadu resursu izmaksas parasti ir ne tikai resursa
parzina izdevumi tiesai resursa izveidei un aktualizacijai, bet, visbiezak, art administrativais
slogs iedzivotajiem vai uznémumiem, tad ir japarskata un japadara vieglaks ari process
informacijas apkoposanai (sk. 6.attélu)- nodrosSinot iespé&ju informaciju iesniegt
elektroniski, ieglt to no citiem resursiem, neprasot atkartoti iesniegt informaciju dazadam
kontroléjosam instittcijam.

m  Nozares informacijas sistémas uzkratie informacijas resursi, kas izveidoti ar noldku
nodrosinat informacijas apriti kada noteikta nozaré, pieméram, par e-veselibas
informacijas sistémas mérkis ir nodrosinat efektivaku informacijas apriti veselibas apripé,
[idzigi uzdevumi tiek risinati Izglitibas, Zemkopibas, Buvniecibas, teritoriju planosanas u.c.
jomas. So grupu raksturo |oti liels iesaistito personu loks, ne tikai viena atseviska valsts
parvaldes iestade, bet tipiski visas nozaré iesaistitas personas. Tipisks uzdevums sados
gadijumos ir nozares standartizacija, panakot lai tiktu izmantotas vienotas elektroniskas
veidlapas (formas), izmantoti vienoti klasifikatori, vienadoti biznesa procesi,
gramatvedibas uzskaites kartiba un risinati citi jautajumi, lai padaritu uzkrato informaciju
uzticamu, saprotamu un salidzinamu.

m  Noteikta uzdevuma realizacijai izveidoti informacijas resursi, pieméram, lai nodrosinatu
centralizétas iepirkumu sistémas darbibu muzeja krajumu publicésanu Timekli u.c..

m  Apkopotie (agregétie) informacijas resursi, tiek veidoti, lai apkopotu informaciju no
citiem resursiem, pieméram iegitu raditajus regionu vai pasvaldibu attistibas analizei,
kadas noteiktas nozares analizei. Tie var bat gan atseviska informacijas sistéma, gan
ieklauti citas informacijas sistémas sastava. Biezi vien sadi risinajumi tiek veidoti péc datu
noliktavas principiem, satur datus no vairakiem avotiem, kurus ir savstarpéji jasapludina,
tapéc tiesi Sie risinajumi biezi vien atklaj problémas ar datu kvalitati, dazadu klasifikatoru
izmantoSanu, dazadu resursu nesavietojamibu.

m Informacijas resursi atbalsta procesu realizacijai un iestades darbibas
nodrosinasanai, pieméram, personala, gramatvedibas, llgumu, tehniska informacija.

Tipisks scenarijs informacijas piegades kédei ir attélots sekojosa attéla.
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6.attéls. Informacijas piegades kédes piemérs

Informacijas resursu parskats veidots, izmantojot Eiropas Komisijas Informatikas direktorata
sadarbspéjas stratégiju®® (European Interoperability Strategy - EIS) un balstoties uz ISA*® ietvaru, un
veicot analizi par primarajiem valsts registriem un to uzkratas informacijas izmantosanu.

Sadarbspéjas scenariji attéloti sekojosa attéla:

Dalibvalsts X Dalibvalsts Y
2B - Uznéméji P
c > (B — business) h
aoc - ledzivotaji P
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vV
Administracija Administracija
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7.attéls. Sadarbspéjas scenariji

Sadarbspéjas modelis péc EIS ir vaji saistitu (loosely coupled) informacijas resursu sadarbiba, sniedzot
elektroniskus pakalpojumus gan dalibvalsts ietvaros, gan parrobezu sadarbibas gadijuma, jo katra

35 http://ec.europa.eu/isa/documents/isa iop communication en.pdf,
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa annex ii eif en.pdf

36 http://ec.europa.eu/isa/policy/index_en.htm

53 (133)


http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_iop_communication_en.pdf
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif_en.pdf
http://ec.europa.eu/isa/policy/index_en.htm

dalibvalsts ir atbildiga par savu informacijas resursu parvaldibu, tacu tas nozimé, ka informacijai
dazados informacijas resursos, taja skaita valsts registros jabut savietojamai. Latvija ir veidojusies
lidziga situacija — informacija par kadu jomu vai objektu veidu ir izkliedéta starp daudziem
informacijas resursiem, tapéc arkartigi aktuals ir jautajums par So IR savietojamibu, jo bez tas nav
iespéjams nodrosinat efektivu informacijas apriti un lidz ar to ari efektivus biznesa procesus.

Primarie registri, péc ISA un EIS ir informacija par personam, uznémumiem / juridiskajam personam,
transportlidzekliem, licencém, ékam un nekustamajiem Tpasumiem, telpisko izvietojumu un
celiem/transporta infrastruktaru. Turpmakaja teksta atspoguloti Latvija publiskaja sektora izmantotie
informacijas resursi par Siem objektu veidiem, sniedzot informaciju par butiskakajiem informacijas
resursiem vai to piemériem.

5.2.1. Fiziskas personas

Fiziskas personas tiek registrétas vairakos informacijas resursos, pats buatiskakais no tiem ir
ledzivotaju registrs, kura tiek uzkrati dati par Latvijas iedzivotajiem, personam, kuram izsniegtas
uzturéSanas atlaujas, pieskirts bezvalstnieka vai bégla statuss. Atseviskos registros tiek uzkrati dati
vélétajiem, par personu apliecinoSiem dokumentiem, personu ricibspéju, aizbildniem un aizgadniem,
ieldgumiem un ieceloSanas aizliegumiem, izsniegtajam vizam.

Fiziskas personas tiek registrétas ari Valsts ienémumu dienesta, Sociadlas apdrosinasanas |,
Nodarbinatibas u.c. informacijas sistémas. Tapat informacija par fiziskam personam ir gandriz jebkura
informacijas resursa, pieméram iestazu personala un gramatvedibas sistémas, tomér tikai atseviskos
gadijumos tiek izmantoti ledzivotaju registra dati, pamata tiek veikta parbaude, izmantojot personu
apliecinoSu dokumentu, kas rada risku, ka ne vienmér tiek parbaudita personas ricibspéja vai var tikt
izmantos citai personai nozagts vai viltots personu apliecinoss dokuments un ta rezultata pienemts
klGdains lemumes.

Attiecibas starp fiziskam personam (laulato mantiskas attiecibas) tiek registrétas Uznémumu registra
parzina esosaja laulato mantisko attiecibu registra.

Saja grupa nebatu ieklaujami tie informacijas resursi, kuri satur fizisko personu datus, bet kuri péc
batibas registré personam dotas tiesibas praktizét Latvijas teritorija, pieméram, Arstniecibas personu
registrs (Veselibas inspekcija), garidznieku saraksts (Uznémumu registra Religisko organizaciju un to
iestazu registrs), Notaru registrs, u.c. Registru pieméri paskatit Licencu registru sadala (sk. 5.2.6
Licences, at|laujas 61.Ipp).

Informacija par iedzivotajiem un ir arl pasvaldibam (civilstavok|a aktu registracija) un tiek uzkrata
pasvaldibu informacijas sistémas - SIA ,ZZ Dats” veidotas Vienotas Pasvaldibu Sistéemas DZIMTS
moduli.

5.2.1.1. ledzivotaju registrs

ledzivotaju registra parzinis ir iekSlietu ministrijas pak|autiba esosa Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde. Informacijas resursa ieklaujamo datu apjomu nosaka un tas darbojas saskana ar ledzivotaju
registra likumu un saistitajiem MK noteikumiem. Tapat PMLP ir parzinis vél vairakam informacijas
sistémam, kuras uzkraj informacijas resursus, kas saistiti ar fiziskajam personam:

m  Biometrijas datu apstrades sistéma;
m  Civilstavokl|a aktu registracijas informacijas sistéma;

m  Darba atlauju registrs;
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Elektronisko dokumentu arhivs;

lece|oSanas aizliegumu registrs;

Ielagumu registrs;

Nacionala vizu informacijas sistéma;

Patvéruma meklétaju registrs;

Personu apliecinosu dokumentu informacijas sistéma;
Pilsonibas iegisanas un zaudésanas informacijas sistéma;
Uzturésanas atlauju registrs;

Véletaju registrs;

Vienota migracijas informacijas sistéma;

Vizu registrs.

Diemzél PMLP aptaujas laika netika aizpildijis aptaujas anketas par informacijas resursiem, tapéc nav
pieejama informacija par uzkrato datu apjomu (ierakstu skaitu par objektiem) katra no informacijas

resursiem.

5.2.2. Uznémumi, juridiskas personas

Uznémumi un citas juridiskas personas Latvija tiek registréti vairakos informacijas resursos, ka
primarie no tiem minami Uznémumu registra parzina esosie Uznémumu registrs un Komercregistrs.

Uznémumu registra parzina ir ari registri biedribam, partijam, religiskajam organizacijam,
skiréjtiesam, arodbiedribam, kurus uzkraj uznémumu registra informacijas sistéma URIS,
pieméram Péc UR majas lapa publicétas informacijas Arodbiedribu registra registrétas
216 arodbiedribas, Politisko partiju registra registrétas 75 politiskas partijas, kuras ari tiek
publicétas UR majas lapa, Religisko organizaciju un to iestazu registra péc UR majas lapa
publicétas informacijas ieklautas 1268 draudzes, religiskas savienibas vai diecézes.

Valsts ienémumu dienests registré nodok|u maksatajus, tai skaita ari juridiskas personas,
kuras nav ieklautas Uznémuma registra registros, pieméram, arsta prakses, zvérinatu
advokatu prakses u.c.

Papildus tam Latvija tiek veidoti registri noteiktu juridisko personu grupam, péc to
darbibas virziena, pieméram, Licencéto farmacijas uznémumu registrs, Partikas
uznémumu registrs. Dala sadu registru ir profesionalo asociaciju parzina, pieméram,
Farmaceitu registru parvalda farmaceitu biedriba. Registru pieméri paskatit Licencu
registru sadala (sk. 5.2.6 Licences, atlaujas 61.Ipp).

m  Valsts iestades registré vairakos informacijas resursos, tai skaita

o Valsts un pasvaldibu institlciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas
uzskaites sistéma, kuru parvalda Ekonomikas ministrija,

o Tiesas parvaldes iestazu datu bazé, kuru parvalda Valsts Kanceleja.
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5.2.2.1. Uznemumu registrs

Uznémumu registra (informacijas resursa, kura nosaukums analogs iestades nosaukumam) Sobrid
registréti®” 126 744 uznémumi, no tiem 46 752 ir aktivi. Dati tiek uzkrati saskana ar likumu "Par Latvijas
Republikas Uznémumu registru”, Uznémumu registra tiek uzkrati dati par kooperativajam
sabiedribam, paréjo uznémumu registra registréjamo datu uzkrasanai izveidoti citi registri, to
apstrade notiek Uznémumu registra informacijas sistéma URIS).

5.2.2.2. Komercregistrs
Komercregistra Sobrid tiek registréti sadi sabiedribu veidi:
m  Akciju sabiedriba;
m  Arvalsts komersanta filiale;
m  Eiropas komercsabiedriba;
m Individualais komersants;
m  Komanditsabiedriba;
m Latvijas komersanta filiale;
m  Pilnsabiedriba;
m  Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu.

Péc UR majas lapa publicétas informacijas k2014.gada kopa registréti*® 152 854 komersanti, no tiem
aktivi ir 137 072, savukart aptaujas anketa noradits, ka komercregistra kopéjais ierakstu skaits ir 187
718, ar 8% pieaugumu gada.

Registra dati, ka vieni no Latvija pirmajiem, tiek publicéti ka atvérto datu kopa.

5.2.2.3. Valsts parvaldes iestades

Valsts parvaldes iestades, saskana ar Valsts parvaldes iekartas likumu, tiek uzkratas tiesas parvaldes
iestazu datu bazé, kuru parvalda Valsts Kanceleja. Satur gan valsts parvaldes iestades, gan skolas un
augstskolas, muzejus un citas padotibas vai parraudzibas iestades. Informacija tiek publicéta un ir
pieejama Valsts Kancelejas majas lapa, tomér nav érti izmantojama masinlasama forma.

5.2.2.4. Nodoklu maksataji
Nodok|u maksataju dati ir apkopoti:

m  Valsts ienémumu dienesta parzina esoSajos Nodok|u maksataju registra (NMR) un
Sabiedriska labuma organizaciju registra (SLO);

m  Padvaldibu informacijas sistéemas (sk. 5.2.4.3);

Virkne juridisko personu atbilstosi Latvija spéka esoSajiem tiesibu aktiem, tiek registrétas tikai Valsts
ienémumu dienesta, netiek prasita registracija Uznémumu registra.

Valsts ienémumu dienesta parzina ir ari $adi informacijas resursi par nodok|u uzskaiti:

37 http://www.ur.gov.lv/?a=1111
38 http://www.ur.gov.lv/?2a=1098
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m ledzivotaju ienakuma nodokla dati;

m  Mikrouznémumu nodok|a deklaraciju dati;

m Valsts socialas apdrosinasanas obligato iemaksu dati;
m  Uznémumu gada parskatu dati (UGP);

m  Kases aparatu uzskaites registrs (KAUS);

m  Registracijas iesniegumu par patentmaksas veiksanu dati;
m  Uznémumu ienakuma nodok|a dati;

m Dabas resursu nodokla dati;

m  Pievienotas vértibas nodok|a (PVN) dati;

m  Akcizes nodok|a dati;

m  Markéjamo akcizes precCu uzskaites dati (MAPUS);

m  Numeracijas lietosanas tiesibu nodevas dati;

m  Elektroenergijas nodok|a dati;

m [zloZu un azartspé|u nodokla dati.

5.2.3. Transportlidzekli

Lidzigi citiem objektiem, informacija par transportlidzek|iem ir izkliedéta pa vairakiem informacijas
resursiem:

m  CSDD registré informaciju par sauszemes un Gdens transportlidzekliem, tai skaita
operativajiem transportlidzekl|iem:

m Informacija par izsniegtajam licencém kravu parvadatajiem tiek uzkrata Autotransporta
direkcijas parzina esosaja Autoparvadataju informativaja datu baze;

m  Traktortehniku registré Valsts tehniskas uzraudzibas agentiras parzina esosaja Ritosa
sastava valsts registra;

m  Gaisa kugus registré Civilas aviacijas agentiras parzina esosaja Civilas aviacijas gaisa kugu
registra;

m  Dzelzcela ritosais sastavs tiek registréts Valsts dzelzcela administracijas parzina esosaja
registra.

5.2.3.1. Transportlidzek|u un to vaditaju valsts registrs

Transportlidzek|u un to vaditaju valsts registrs ir CSDD parzina un satur informaciju ne tikai par Latvija
registrétajiem transportlidzekliem, tehnisko stavokli, to vaditajiem. Latvija kugus registré Celu
satiksmes drosibas direkcijas registra. Registra ieklaujamo datu apjomu nosaka Cel|u satiksmes
likums, Jlras kodekss un uz to pamata izdotie tiesibu akti. Registra ieklauti gandriz divi miljoni
ierakstu, pieaugums 3.46% gada

5.2.3.2. Traktortehnika

Traktortehniku atbilstosi Celu satiksmes likumam un Ministru kabineta 2010.gada 12.maija
noteikumiem Nr.435 "Traktortehnikas un tas piekabju registracijas noteikumi" registré un
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informacijas resursu uztur Valsts tehniskas uzraudzibas agentara. Informacijas resursi satur 329587
ierakstus ar 4.3% pieaugumu gada. Papildus tam tiek registréti Sadi objekti:

e Traktortehnikas un piekabju registracijas dati

e Traktortehnikas un to piekabju liegumu dati

e Traktortehnikas un to piekabju agregatu numuru salidzinasanas dati
e Traktortehnikas un piekabju tehnisko apskasu dati

e Traktortehnikas un piekabju tirdzniecibas vietu dati

e Traktortehnikas vaditaju dati

e Traktortehnikas vaditaju apmacibas iestazu dati

e VIS darbibas un procesu atbalsta dati

5.2.3.3. Civilas avidcijas gaisa kugu registrs*

Péc Civilas aviacijas registra Sobrid ir iek|auti 297 gaisa kugi. Registra ieklauto datu apjomu nosaka
Likums ,par aviaciju” un ar to saskana izdotie MK noteikumi, tais skaita Ministru kabineta 2006.gada
14.marta noteikumi Nr.200 "Noteikumi par civilas aviacijas gaisa kugu registracijas kartibu un
nacionalas zimes un registracijas zimes izvietosanas kartibu uz Latvijas Republikas Civilas aviacijas
gaisa kugu registra registrétajiem gaisa kugiem"

5.2.3.4. Ritosa sastava valsts registrs

Ritosa sastava valsts registru (turpmak — valsts registrs) nodrosina un uztur Valsts dzelzcela
administracija, atbilstosi likumam ,Dzelzcela likums” un Ministru kabineta 2012.gada 31janvara
noteikumiem Nr.92 "Dzelzcela ritosa sastava registracijas kartiba"

5.2.4. Ekas un nekustamie ipasumi

Informaciju par nekustamajiem Tpasumiem uztur vairakos registros, primari tie ir:
m  Nekustama ipasuma valsts kadastrs (sk. 5.2.4.1),
m  Valsts vienota datorizéta zemesgramata (sk. 5.2.4.2),

m  Pasvaldibu informacijas sistémas (sk. 5.2.4.3).

5.2.4.1. Nekustama tpasuma valsts kadastrs

Kadastra darbibu valsti requlé Nekustama Tpasuma valsts kadastra likums un uz ta pamata izdotie
Ministru kabineta noteikumi. Informacijas resurss tiek apstradats, izmantojot Nekustama ipasuma
valsts kadastra informacijas sistemu.

Kadastra informacijas sistéema uztur

m  kadastra objektu raksturojosos aktualos un vésturiskos teksta un grafiskos datus par
nekustamiem Tpasumiem, zemes vienibam, ékam (bavém), telpu grupam, zemes vienibu

39 http://www.caa.lv/lv/informacija-un-uzzinas/gaisa-kugu-registrs
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daldam un to raksturojoSos datu, ka ari par Tpasniekiem, tiesiskajiem valditajiem,
lietotdjiem un nomniekiem

m kadastra karti

m nekustamad Tpasuma tirgus datu bazi, kas satur no Valsts vienotas datorizétas
zemesgramatas sanemtos dati par pirkuma darfjumiem ar nekustamajiem ipasumiem visa
valsti

Aktualo kadastra informaciju izmanto gan jauna nekustama Tpasuma veidosanai, nekustama
Tpasuma objekta, zemes vienibas dalas noteiksanai, kadastralajai vértésanai, ipasuma tiesibu
nostiprinasanai zemesgramata; nekustama ipasuma nodok|a administréSanai; valsts statistiskas
informacijas sagatavosanai un citiem mérkiem.

5.2.4.2. Zemesgramata

Informaciju par nekustamajiem Tpasumiem uztur Tiesu administracijas Zemesgramatas uzturéta
Valsts vienota datorizéta zemesgramata — ierakstot datus par zemesgramata nostiprinatam ipasuma
tiesibam un nekustama Tpasuma objekta apgratinajumiem.

5.2.4.3. Pasvaldibas

Viens no pasévaldibu uzdevumiem ir nekustama nodokla aprékins un iekasé$ana. Sim nolikam
pasvaldibas izmanto SIA ,ZZ Dats” veidoto Vienoto Pasvaldibu Sistému, kuras mérkis ir nodrosinat
integrétu IT atbalstu visu pasvaldibu funkciju biznesa procesiem, un kas cita starpa, satur datus par
pasvaldibas teritorija esoSajiem nekustamajiem Tpasumiem, nodroSina to nodok|u aprékinu,
izmantojot minétas IS NEKIP un INO moduli.

5.2.5. Geotelpiskais izvietojums

Latvija informacijas resursi, kas satur geotelpiskos datus, atrodas daudzas informacijas sistemas,
informacijas apriti primari regulé Valsts geotelpiskas informacijas likums un saistitie MK noteikumi.

m  LGIA (sk. 5.2.5.3)

m  Valsts adresu registrs (sk. 5.2.5.1)

m  Nekustama ipasuma valsts kadastrs (sk. 5.2.4.1)
m  Padvaldibu informacijas sistéemas

m Loti plasa informacija, kas biezi vien ir aktualaka un pielietojamaka patérétaju vajadzibam,
ir privataja sektora, pieméram karsu izdevéja ,Jana séta” datu bazée.

m  Nozarei vai konkrétam uzdevumam specifisko jautajumu risinasanai izveidoti informacijas
resursi, tadi ka Teritoriju planojumi (tiek planots apkopot VARAM parzina veidotaja
TAPIS), Lauku atbalsta dienesta informacijas sistéma, Melioracijas kadastrs, Kultdras karte,
Ipasi aizsargajamo dabas teritoriju informacija, Meza registrs un daudzi citi informacijas
resursi.

m InZenierkomunikaciju pakalpojumu sniedzéji (pieméram, Latvijas Gaze, Latvenergo,
Lattelekom, mobilo sakaru operatori) ir batisks geotelpisko datu avots, kuru riciba ir
informacija par magistralajiem komunikaciju tikliem, infrastruktiras objektiem un to
aizsargjoslam.
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m  Celi, transporta infrastruktara ir izkliedéta starp daudziem informacijas resursiem, kas ir
Satiksmes ministrijas, Latvijas dzelzcela administracijas, Latvijas valsts ce|u, Latvijas mezu,
pasvaldibu u.c. parzina.

m  Geotelpisko datu apritei izveidots Tpass modulis Valsts informacijas savietotaja sastava —
geotelpisko datu savietotajs.

5.2.5.1. Valsts adresu registrs

Valsts adresu registrs satur rajonu, pilsétu, novadu, pagastu, novadu pilsétu, novadu pagastu,
pilsétu lauku teritoriju, ciemu, viensétu, ielu, apbUvei paredzétu zemesgabalu, €ku un telpu grupu
uzskaiti teksta (ar detalizaciju Iidz telpu grupai) un kartes veida (ar detalizaciju lidz apbavei
paredzétam zemesgabalam vai ékai), adresu vésturiskas informacijas glabasanu, adresu klasifikatora
— sistematizéta adresSu saraksta, uzturésanu, ka ari ar adresém saistitas informacijas izsniegsanu.
Valsts adresu registra darbibu regulé Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums. Adresu
klasifikators ir nacionalais klasifikators. Adresu klasifikatora datu izmantosSana ir obligata visam
valsts informacijas sistémam (ja tajas tiek uzkrati dati par personu vai objektu adresém) atbilstosi
spéka esosajiem normativajiem aktiem. Valsts adresu klasifikatora izmantosanu nosaka Ministru
kabineta 2008.gada 28.aprila noteikumi Nr.307 "Noteikumi par Adresu klasifikatoru" kas izdoti uz
Valsts statistikas likuma pamata.

Adresu registra galvenais informacijas avots ir pasvaldibas, kuru kompetencé ir lEmumu pienemsana
par nosaukumu vai numuru pieskirsanu un mainu adresacijas objektiem, ka ari informacijas sniegsana
par likvidétiem adresacijas objektiem (iznemot administrativas teritorijas), savukart pasvaldibas
adreses registré uz fiziskas vai juridiskas personas iesnieguma pamata.

Ta ka ar adresu klasifikatora izmantosanu saistitas vairakas problémas — nav iespéjama ta bezmaksas
lejupielade masinlasamas datnes veida, izmantosana ir par maksu, klasifikators ir pietiekami sarezdits,
nav pieejams adresu geokodésanas serviss, ari vésturiskas dazadu sistémas attistibas gaitas ietekmé,
- ir izveidojusies situacija, ka adreses daudzas informacijas sistémas, gan valsts, gan privataja sektora,
ir vaditas ar roku, vai ari veidoti savi klasifikatori. Atskirigo adresu pieraksta mehanismu dé| ir grati
nodrosinat dazadu registru un informacijas sistému savietojamibu, pieméram, lai apkopotu raditajus
no dazadiem avotiem teritoriju griezuma.

5.2.5.2. Apgritinato teritoriju informacija

Apgratinato teritoriju informacija par apgratinatajam teritorijam tiek apstradata Apgratinato
teritoriju informacijas sistéma (ATIS). Tas darbibu valsti regulé Apgratinato teritoriju informacijas
sistémas likums (turpmak - ATIS likums) un uz ta pamata izdotie Ministru kabineta noteikumi. ATIS
pieejami dati par teritorijam, kuras ar normativajiem aktiem noteikti visa veida pasuma lietosanas
aprobezojumi, pieméram, aizsargjoslam, mikroliegumiem, piesarnotam vietam un objektiem, kam
nosaka aizsargjoslas. ATIS tiek izstradata Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) lidzfinanséta
projekta ,Valsts zemes dienesta geotelpisko datu geotelpiskas informacijas sistémas izveide”
ietvaros. Paredzéts, ka Dienests datus no ATIS saks izsniegt ar 2016. gadu. Datus par apgratinato
teritoriju sniedz objekta 1pasnieks vai institdcija, kas atbild par objekta datu sagatavosanu vai
apgratinatas teritorijas izveidosanu un tas robezu datu sagatavosanu, Sobrid nav zinu par to, ka
varétu tikt notikt automatiska datu apmaina starp informacijas sistémam, lai nodrosinatu objektu,
ap kuriem tiek noteikta aizsargjosla, nodosanu uz ATIS.
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5.2.5.3. LGIA

Ta ka LGIA informacijas resursu saturs ir konfidenciala informacija, tad tas nav ieklauts Saja
dokumenta.

5.2.6.

Licences, atlaujas

Valsti ir izveidota virkne ar informacijas resursiem, kuru primarais uzdevums ir registrét tiesibas vai
atlaujas fiziskai vai juridiskai personai veikt noteiktas darbibas, pieméram, praktizét noteikta
specialitaté, nodrosinat pakalpojumus. Dazu nozimigako registru pieméri ir:

CSDD parzina esosais Transportlidzek|u un to vaditaju valsts registrs, kura tiek registrétas
vaditaja apliecibas, ka ari atlaujas transportlidzeklim piedalities satiksmé;

VAS ,Elektroniskie sakari” sniedz at|aujas radio raidoso iekartu izmantosanai;

Veselibas inspekcijas parzina esosais Arstniecibas personu registrs licencé arstniecibas
personas un arstniecibas atbalsta personas dodot tiesibas sniegt veselibas aprupes
pakalpojumus

Za|u valsts inspekcijas parzina esosais Licencéto farmacijas uznémumu registrs registré
farmacijas uznémumus, tai skaitad razotajus, vairumtirgotajus un aptiekas, un izsniedz
licenci medikamentu razosanai vai izplatiSanai Latvijas teritorija

Informacija par izsniegtajam licencém kravu parvadatajiem tiek uzkrata Autotransporta
direkcijas parzina esosaja Autoparvadataju informativaja datu baze

Ekonomikas ministrijas parzina esosaja Dzivojamo maju parvaldnieku registra tiek
registréti dzivojamo maju parvaldnieki

Valsts tehniskas uzraudzibas agentdras parzina esosaja Traktortehnikas un tas vaditaju
informativaja sistéema tiek registréti dati par traktortehniku, piekabém un vaditajiem,
dodot tiesibas $adu tehniku izmantot attiecigo darbu veiksanai

Valsts meza dienesta parzina esosaja Meza valsts registra iek|auti dati par medniekiem -
fizisko personu dati par personai izsniegtajam mednieku/medibu vaditaju apliecibam.

IzloZu un azartspé|u uzraudzibas inspekcijas parzina esosajos registros tiek registréti dati
par azartspélu automatiem un iekartam, izsniegtajam azartspélu licencém;

Ekonomikas ministrijas parzina esosais TATO - tdrisma adgentu un tdrisma operatoru
registrs.

U.c.
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6. Programmatuiras arhitektara

Saja nodala ir aprakstiti programmataras arhitektaras risinajumi. No sakuma aprakstiti principi, kuri
jaievéro risindgjumu — gan iestazu, gan centralizéto — programmatdras arhitektdrai, tiem seko
konceptualo risinajumu detalizacija, kura primari shematiski attélots, ka principi tiek realizéti
galvenajas attistamajas centralizétajas sistémas un ka tos jaievies iestazu sistémas.

Principu apraksts veidots ta, ka tiek aprakstita principa ievieSanas nepiecieSamiba, principa iek|autais
risinajums, sekas un ieguvumi, un iesp&jamie alternativie risinajumi ar to novértéjumu. Konceptualo
risinajumu detalizacija, savukart, iek|auti specifiski risinajumi, kas javeido vai jaattista, lai principus
ieviestu — centralo platformu gadijuma tie ir konceptualas arhitekttras apraksti, iestazu sistemu
gadijuma tas ir iestades darbibas parauga modelis (reference model).

6.1. Programmatiras arhitektiras principi

Programmatadras arhitektGras principi nosaka tos galvenos virzienus, kuros paredzéts attistit
programmataras arhitektlru centralizétajam sistémam un platformam, un ari citam valsts parvaldé
izmantotajam sistemam.

Programmatdras arhitektlras principi ir aprakstiti $aja apaksnodala, grupéjot tos atbilstosi
pielietosanas jomam:

®m  Programmatdras risinajumu ieviesana;

m Visparéjie programmatdras izstrades principi, kas attiecas gan uz centralajam, gan iestazu
sistémam;

m  Valsts limena centralizéto platformu izstrades principi, kas nosaka centralizéto platformu
attistibas pieeju;

m  Geotelpiskas informacijas apstrades principi, kuri attiecas specifiski uz geotelpiskas
informacijas apstrades pieeju valsts parvaldeé.

6.1.1. IevieSanas pamatprincipi

PA1: Lietotaju iesaiste un lietojamibas testésana

NepiecieSamiba

Ka viens no elementiem, kas uzsvérts informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés nakamajam
periodam, ir risinajumu lietojamibas uzlabosana, skat. [4]. Pie tam, nemot véra ari paslaik ierobezoto
atbalstu argjiem izstradatajiem, kas vélétos izmantot valsts pakalpojumus vai datus atvasinatu
pakalpojumu veidos$anai, ir nepiecieSams skatities uz “lietotajiem” plasak un nemt véra dazadas
lietotaju grupas, kuras ir svarigas gan pakalpojumu sniegsanai (tatad iestazu darbinieki, iedzivotaji
un uznéméji), gan attistibai (treso pusu izstradataji).

Tapéc papildu citiem risinajuma izvértéSanas elementiem (funkcionalitate, drosiba, pieejamiba)
nepiecieSams paredzét ari risinajuma izmantojamibu un lietotaju apmierinatibu, dazkart atsakoties
no neobligatdm vai nekritiskam funkcijam, bet ieviesto funkcionalitati veidojot lietotdjam érti
izmantojamu un nemot véra tas specifiku (pieméram, darbam ar lielam datném tikai web saskarne
varétu nebut pieméerota).
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Risinajums
Personu analizes (persona analysis) ieklausana iniciativas/projekta sagatavosana, identificéjot

galvenas lietotaju grupas, vinu izmantotas ierices/programmas un noradot, kuri lietoSanas scenariji
attiecas uz katru no identificétajam personam.

Lietotaja sadarbibas dizaina (user interaction design) ieklausana risindjumu izstrades procesa, veidojot
risinajumu ta, lai ta izmantosana no lietosanas uzsaksanas lidz darbibas pabeigsSanai ir pardomata no
lietojamibas viedok|a.

Lietojamibas testésanas (usability testing) ieklausana risindjumu izstrades procesa, paredzot vismaz 2
iteracijas — sakotnéja testésana un testésana péc veiktajiem uzlabojumiem.

Visiem risindjumiem paredzét pilotdarbinasanas posmu, kura beigas notiek lietotaju aptauja, lai
novertétu izstradata risinajuma lietojamibu.
leguvumi

Piedavata risinajuma galvenie ieguvumi ir izmaina programmu izveides pieeja, ta, lai risinajuma
pamatmeérkis ir risindjuma izmantoSana (Iidz ar to lietotaju apmierinatiba), nevis péc iespéjas lielaka
funkciju skaita ievieSana.

Ka sekas Sadai pieejai janem véra, ka sistému izstrade un ievieSana gan ieilgs, gan ari izmaksas vairak
neka paslaik, kad lielakoties prasibas par lietojamibu un tas parbaudi netiek iek|autas un tatad netiek
ari veikti ar lietojamibu saistitie projektésanas, sistému izstrades un testésanas darbi. No otras puses,
ka jau ieprieks minéts, batu japrioritizé lietojamu funkciju izstrade nevis ieviesto funkciju skaits.

Alternativas
1. alternativa. Esosas situacijas saglabasana.

Saglabajot esoso situaciju, lielakaja dala gadijumu (tas atkarigs no projekta virzitaju personiskas
pieredzes), citas prioritates (péc iespéjas liela funkcionala apjoma izveidoSana) nem virsroku par
lietojamibu. Tapéc bez obligatas prasibas veikt noteiktas projekta aktivitates lietojamibas analizei un
uzlabosanai, funkciju prioritizéSanai atbilstosi risinajuma elementu pievienotajai vértibai sistemu
lietojamibas raditaji neuzlabosies.

Piedavatas pieejas trakums ir, ka lietojamibas testéSana prasis papildu resursus sistému ieviesana.

PA2: Drosa izstrade ka obligats izstrades elements

NepiecieSamiba

Nemot véra kiberdrosibas attistibas tendences un arvien lielaku mérkéto uzbrukumu skaitu
(persistent adversary attack), lielaka uzmaniba sistému izstradé japievérs drosas izstrades procesam,
lai samazinatu iespéju, ka atkartojas lidzigs gadijums ka VID EDS datu noplade.

Kiberdrosibas incidenti ir pieradijusi, ka pieeja, izvéloties sistému kiberaizsardzibu balstit primari uz
specialiem drosibas risinajumiem (pieméram, IDS sistémas, antivirusi), ir nepilniga, jo nodrosina tikai
papildu aizsardzibu. Statistika liecina, ka lielakais sistému uzlausanas gadijumu patsvars ir tiesi nevis
uzbrukumi infrastruktarai (tikla aparattra, operétajsistémas, standarta programmatira), bet tiesi
(biznesa) risinajumiem.
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Risindgjums

Atbilstosi IT sistémas apstradato informacijas resursu pieejamibas un aizsardzibas klasifikacijai
sistému attistiba un jaunu sistému izveidé jaieklauj gan darbi, gan atbilstosi nodevumi sadas
kategorijas:

m  Sistémas risku analize (saukta ari par threat model);
m  DrosSibas elementu planosana sistémas projekt&juma;

m Izstrades droSibas testésana (koda apskate, konfiguracijas testésana, lai parliecinatos, ka
sistémas konfiguracija atbilstosa planotajai);

m  Argjie (neatkariga uznémuma veikti) ielausanas testi.

Konkréta testu pielietoSana un dizaina detalizacija atkariga no sistémas drosibas kategorijas, kura
atkariga no apstradata informacijas resursa pieejamibas/drosibas kategorijas.

leguvumi

Piedavata risinajuma galvenie ieguvumi ir drosas izstrades kultlras ievieSana, formala pievérsanas
drosibas testu izstradei un veiksanai, kas samazinatu kopéjo izstradato sistéemu risku.

Alternativas
1. alternativa. Esosas situacijas saglabasana.

Saglabajot esoso situaciju, kad drosa izstrades prakse nav ka obligata prasiba visu IT pakalpojumu
ievieSanas projektos un kad tikai valsts nozimes informacijas sistémam ir obligati javeic regulara aréja
drosibas parbaude, sistétmu kompromitésanas riski tomeér tiek saglabati visai augsta limen.

Industrijas prakse rada, ka nevis aréjie testi, bet tiesi atbilstosa izstrades prakse sakot ar risindjuma
planosanu lidz ieviesanai un darbinasanai nodrosina samazinatu risku apjomu.

Piedavatas pieejas trikums ir, ka formalas prasibas drosas izstrades nodrosinasanai prasis papildu
resursus sistému ieviesana.

PA3: Centralizetas platformas, decentralizéta parvaldiba

NepiecieSamiba

Lidz Sim Latvija izveidotas centralizétas platformas |auj iestddém izmantot atkartoti kopigi
izmantojamos komponentus, aprakstit un izvietot e-pakalpojumu funkcionalitati. Bet no intervijam
ar iestazu parstavjiem var secinat, ka dala organizatorisko problému vai daléja neuzticéSanas
centralizétajam platformam, Iidz ar to arl mazaka to izmantosana, ir saistita ar to, ka platformas
izvietoto elementu parvaldiba ne vienmér ir pilniba iestades rokas. Ta rezultata biezi vien ir notikusi
risinajumu dublésana, skat. KA7.

Lai palielinatu iestazu uzticibu koplietosanas platformam, nodrosinatu lielaku to izmantosanu, lidz ar
to, lielaku atkalizmantosanu, nepiecieSams nodrosinat, ka iestades kontrolé un ir pilniba atbildigas
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par koplietosanas platformas izvietotajiem So iestazu komponentiem, informaciju, lietotaju/sistému
autorizaciju.

Risindjums

Attistot esosas platformas, kuras nenodrosina iestazu parvaldibu vai veidojot jaunas platformas, tas
javeido, lai tiktu nodrosSinata atdalita platformu tehniska parvaldisana no saturiskas parvaldibas:

m  Centralizétu risindjumu un servisu izmantosanas gadijuma iestade patstavigi parvalda
savu funkcionalitates un IR dalu;

m  Tehnisko risindjumu (pasu platformu) parvalda tas tehniskais uzturétajs.

Sada risinajuma sekas ir obligats vairaku klientu (multi-tenancy) rezims visas centralizétajas
platformas, kur vienas iestades satura parvaldiba nedrikst ietekmét citas iestades satura parvaldibu.
Dazadu platformu gadijuma, saturiska parvaldisana nozimé dazadas lietas:

m  Portalu platforma nodrosina vienotu pieeju un bazes risinajumus, bet katrai iestadei ir
savs saturs un portala struktdras, izskata pielagojumi;

m  Pakalpojumu piegades platformas gadijuma iestazu darbinieki veic pakalpojumu
aprakstisanu, ieskaitot darba plismu definésanu, zinasanu bazes izveidosanu;

m Datu izplatisanas platforma nodrosina vienotus rikus datu aprakstisanai un izplatisanas
atbalstam, bet iestazu darbinieki ir tie, kas definé datu kopas, licences, maksu, izplatisanas
parametrus utml.

leguvumi

Piedavatais risindjums nodrosina, ka iestades faktiski platforma esoso funkcionalitati un [idz ar to visu
platformu uzskata par savu (jeb dalu no savas infrastruktdras), jo viss ar iestadi saistitais platforma ir
iestades darbinieku atbildiba.

Savukart pasu platformu lielaka izmantoSana iestdzu sistému elementu veidoSanai vai ari
funkcionalitates nodrosinasanai samazina kopéjas izmaksas, vienado saskarni un sadarbibas procesus
ar aréjiem lietotajiem (pieméram, vienota satura vadibas sistéma |auj izmantot vienotus saskarnes
uzbaves principus, vizualo noformé&jumu, ari vienotus lapas elementus).

Tas, ka viena funkcija visas iestadés tiek veikta viena veida un izmantojot vienu platformu, |auj ari
veikt koncentrétakas (lielakas) investicijas platformas izveidoSana un uzturésana, funkcionalitates
nodrosinasana. Sie resursi pretéja gadijuma tiek izkaisiti pa daudzam iestadem.

Alternativas

1. alternativa. Centralizéto platformu neizmantosana, tikai centralizétu timek|a pakalpju izveide.

Galvena alternativa pieeja ir centralizéto platformu vietd, kuras tiek nodroSinata lidziga
funkcionalitate daudzam iestadém, pieméram, satura vadibas portalu platforma, veidot tikai
centralizétas iestazu sistémas veidotas pakalpes Sauru funkciju veiksanai, pieméram, tikai
autentifikacijas serviss, maksajumu serviss.

Sini gadijuma katra iestade veido savas sistémas pilnigi neatkarigi, bet, izveides vienkaréo$anas labad
var izmantot gatavas pakalpes.

Alternativa varianta prieksrociba ir katras iestades neatkariba, nosakot, kada bas funkcionalitate, kads
bus saturs veidota sistéma (pieméram, satura parvaldibas portala), kuru vienadotu tikai valsts
standarti, pieméram, vienotas taksonomijas, kuras jaatbalsta.
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Galvenie alternativa varianta trikumi ir, ka salidzinosi standartizétu risindjumu (kuri vajadzigi visam
iestadém) izveide Saja gadijuma notiktu daudzas reizes, tapat ari izvietoSana un uzturésana batu
javeic katrai no sistémam atseviski. No valsts téla daudzu sistétmu izmantosana lidzigu funkciju
veiksanai dazadas iestadés rada sadrumstalotibas iespaidu aréjo lietotaju (iedzivotaju un uznémeéju)
acis.

PA4: Platformu ieviesana kopa ar to izmantosanas projektiem

NepiecieSamiba

Lidz Sim ieviesot centralizétos pakalpojumus — gan koplietosanas pakalpojumus, kuri jaintegré citas
sistémas, gan platformas — viens no novérotajiem efektiem ir bijusi to Ieéna ievieSana dzivé, jo parsvara
gatavo pakalpojumu ieklausana citas sistémas atkariga no citu sistému izveides vai paplasinasanas
grafika. Tapéc nepiecieS8ams risindjums, kas paatrinatu pakalpojuma lietoSanas novértéjuma ciklu un
atrak sniedz informaciju par lietoSanas értibam vai problémam (feedback loop), samazinatu laika
atstarpi starp platformas vai koplietosanas servisa ievieSanu un ta izmantosanas uzsaksanu.

Risinajums

Centralizéti platformu ievieSanas projekta obligata sastavdala ir vairaku resoru/iestazu atbilstosSo
scenariju realizéSana, iegustot:

m  Parliecibu par platformas darbspéju un atbilstibu praktiskajam vajadzibam;

m  No pirmas darbinasanas dienas stradajosus gala lietotajiem vai partneriem paredzétus
risinajumus;

®m  Zinasanu nodosanu iestadém turpmakai platformas izmantosanai.

leguvumi

m  Prasibas koplietoSanas platformai vai pakalpojumam nav abstraktas, bet gan |oti
konkreétas;

m Jau izstrades laika notiek pilno scenariju parbaude, iesaistot tas iestazu vai uznéméju
sistémas, kas platformas vai koplietosanas servisus izmantos;

m  Platformas vai pakalpojuma reala izmantoSana tiek uzsakta uzreiz péc sistémas
jevieSanas;

m [estades tiek iesaistitas platformas vai pakalpojuma izstradé, nodrosinot arl zinasanu
nodo$anu par veidojamo risinajumu;

m  Finanséjums citu sistému integrésanai ar koplietosanas platformu vai servisu ir paredzéts
ka dala no kopéja projekta finanséjuma, kas nerada aizturi lidz integrétas iestades sanem
papildu finanséjumu vélak.

Alternativas
1. alternativa. Esosas situacijas saglabasana

Paslaik piedavata pieeja ir izmantota dalai no centralizétajiem risinajumiem, bet Si pieeja nav
vienveidiga un neattiecas uz visiem koplietosanas pakalpojumu izstrades vai attistibas projektiem.
Piedavata formala prasiba par sadu pieeju attiecinatu uz visiem projektiem un tapéc ieguvumi batu
plasaki.
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6.1.2. Visparejie programmatiiras risinajumu principi

PA5: Risinajumu atkalizmantosana servisu liment

NepiecieSamiba

Valsts parvalde ir veidota ta, ka ir funkcijas, kuras daudzas iestades veic vienveidigi (no procesa
viedok|a nevis satura viedok|a), pieméram, dokumentu vadiba, normativu dokumentu izstrade un
saskanosana, iedzivotaju autentificésana, sazina ar iedzivotajiem, ir procesi, kuru veiksanai ka ieejas
parametri nepiecieSama informacija no vai darbibas veikSana cita iestadé (pieméram, piek|uve VID
maksataju registram, informacijai par nodok|u paradniekiem).

Visos Sajos gadijumos no kopéjas procesa uzturésanas viedok|a ir iespéjama ekonomija un/vai
kvalitativaka procesa atbalsta izstrade, nodrosinot esoso koplietosanas funkciju vai citu iestazu
sisttmu atkalizmantosanu.

Nozimigs priekSnosacijums efektivai atkalizmantosanai ir tas, lai ta bltu péc iespéjas vienkarsa. No
otras puses, jo lielaku procesa dalu var atkalizmantot, jo lielaka ekonomija.

Risingjums
Atkalizmantosana ir batisks IKT veidojamo risinajumu un investiciju aspekts.

Rekomendéjama atkalizmantosSanas pieeja ir atkalizmantosSana servisu limeni - gan iestazu sistémas,
gan centralizétajas platformas veidojot servisus, kurus var izmantot citas iestades atkartoti:

m Tiek atkalizmantots ne tikai programmatiras komponents, bet aparatira, uzturésanas
pakalpojums;

m  AtkalizmantoSana komponentu vai programmatdras pirmkoda limeni ir iespéjama, tacu
nav ieteicama;

m  Sistému veidosana atkalizmantojami servisi ir batisks projektésanas aspekts;

m  Sistému uzturétajiem saviem pakalpojumiem jadefiné precizs servisa apraksts (SLA), kura
definéta pakalpojuma pieejamiba, drosiba un citi kvalitativie aspekti.

K& pieméru sadam risindjumam var minét centralizétu satura vadibas sistému, kuru uztur viena
jestade, bet nodrosina darbu ar So sistétmu daudzu citu iestazu darbiniekiem, kuri lieto visu Sis
sisttmas satura parvaldibas lietotajiem paredzéto funkcionalitati gatava veida. Tapat piemérs
atkalizmantosSanai servisu limeni ir eso$a lietotaju autentifikacijas koplietoSanas komponenta
integrésana iestades risinajuma, nemot véra, ka pats serviss izvietots iestadé, kas to darbina nevis tiek
"nokopéts” un padarits par dalu no iestades sistémas, kuru tad batu jauztur un jaattista atseviski.

leguvumi

Galvenie $adas pieejas ieguvumi ir tadi, ka tiek atkalizmantoti ne tikai programmatidras komponenti,
bet ari aparatira, uz kuriem tie strada, specialisti, kuri to uztur. Papildu tam, ja viens un tas pats serviss
tiek izmantots vairakas sistémas (pieméram, vienotais autentifikacijas serviss), tad sistémas
lietotajiem tas atvieglo darbu, jo jaapgust tikai viens veids, ka veikt autentifikaciju nevis katra sistéma
jaapgust citadaka pieeja.

Galvenais pieejas trukums ir tas, ka $ada veida atkalizmantosana nozimé sasaisti starp pakalpojuma
nodrosinataju un izmantotaju ari sistémas darbibas laika — lidz ar to nepiecieSami precizi definéti SLA,
ari sadarbibas procesi, lai nodrosinatu lietotaju atbalstu.
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Alternativas
1. alternativa. Atkalizmantosana komponentu vai programmatdras pirmkoda limeni.

Atkalizmantosana komponentu vai pirmkoda limeni nozimé&, ka komponents vai pirmkods tiek
padarits par dalu no jaunas sistémas (tiek izveidota kopija), kas jadarbina atseviski, kura lidz ar to ari
atseviski jauztur. leguvums Sadai pieejai ir pilniga izolacija no sakotnéja komponenta izstradataja vai
uzturétaja.

Galvenie Sis pieejas trikumi ir ierobezotais atkalizmantosanas apjoms (industrijas statistika liecina, ka
sistémas ievieSana ir batiski mazakd dala no kopéjam darbinasanas izmaksam), risinajumu
sadrumstalotibas turpinasana.

PA6: Datu publicesana vienotas valsts datu telpas atbalstam

NepiecieSamiba

Gan Eiropas Savienibas prioritate, gan ari IT pamatnostadnu viens no elementiem ir atvértie valsts
parvaldes dati, kas atver durvis jaunam biznesa idejam, gan ari padara valsts parvaldes procesu
caurspidigaku. Bet datu érta pieejamiba nepiecieSama ne tikai uznémeéjiem, ari pasa valsts parvaldé
datu értaka pieejamiba starp iestadém |autu veidot funkcionali bagatakus risinajumus, nodrosinat
iedzivotajiem un uznémeéjiem értakus pakalpojumus.

Lidz ar to programmaturas arhitektdras attistiba ir japaredz:

m  Veidi, ka péc iespéjas vienota veida nodrosinat atvértos datus aréjiem lietotajiem, veikt
efektivu datu apmainu starp valsts iestadém, un

m  Prasibas iestadém, lai to sisttmas batu érti izmantojamas So uzdevumu veiksanai.

Risinajums

Lai nodroSinatu datu publicésanu, katrai no iestazu IT sistémam, kuras attista vai veido no jauna,
japaredz valsts arhitektdra noteiktas standarta datu formatu un protokolu saskarnes datu
publicéSanai. Savietojamibai ar esosajiem risindjumiem ir jaizmanto sekojosi protokoli:

m  Datu publicésanai ir jaizmanto uz ATOM un JSON bazes veidotais OData protokols, kas
nodrosina efektivu datu apstradi, jo |auj veikt pieprasijumus un filtrét datu masivus pirms
parsatisanas pa tiklu;

m  Datu ielades un izlades scenarijiem (batch apstradei) ir jaizmanto CSV datu formats;

m  Citiem scenarijiem var tikt izmantoti ari citi protokoli un datu formati.

Lai efektivi izmantotu resursus, nodrosinatu vienotu ieejas punktu izstradatajiem, kas izmantos
atvértos datus vai ari datus, kas paredzéti citam iestadém, tiek veidots centralizéts datu apmainas
administrésanas un izplatisanas atbalsta risinajums, kur$ nodrosina kopigo funkcionalitati:

m  Datu masivu aprakstisanu;

m Dazada veida licencu publicésanu, sasaisti ar datu masiviem un "izmantoto” licencu
uzskaiti;

m  Piek|uves tiesibu definésanu un kontroli (gadijuma, ja publicéti dati, kas nav atverti, bet
paredzéti iekséjai lietosanai citas iestades);
m  Maksas datu kopu izplatiSanas kontroli un apmaksas servisa integrésanu;

m  Auditésanu un audita informacijas apskati;
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m  Datu masivu uzglabasanu kesa, lai uzlabotu to pieejamibu (ja nepieciesams);
m  Tikai mainito datu (datu jauninajumu) izplatisanu (aktuali lieliem datu masiviem);

m APl virtualizacija (tiek pieskirts unikals datu masiva URL, kas |auj mainit iek$é&jo vietni, kur
dati tiek publicéti no iestades sistémas, saglabajot aréjo URL nemainitu);

m lestazu darba vietu publicéto datu parvaldisanai, audita apskatei un tml.

lestazu sistemu parvalditaji, kas administré datu izplatiSanu var izvéléties, vai izmantot centralizéto
risinajumu tikai datu kopu aprakstisanai un licencu registrésanai, vai ari pasai datu izplatisanai.

leguvumi

Izmantojot datu izplatisanai vienotus standartus un aprakstot datu masivus vienviet, tiek nodrosinata:
m  Datu péc iespégjas lielaka tehniska savietojamiba;

m Datu atkalizmantotajiem viens sakotnéjais piek|luves punkts datiem un visu licencu
administrésana;

m [zstradatajiem — piek|uve tehniskai informacijai par datu masiviem, to struktdru un izguves
pieeju;
m  Efektiva valsts resursu izmantoSana, veidojot vienviet papildu servisus (autorizacija,

maksajumi, licences kontrole), kas nepiecieSami maksas datu kopu izplatisanai un datu
kopam, kuras tiek izplatitas starp iestadem.

Nodrosinot datu apmainu péc iespéjas vienkarsa CSV formata, tiek atbalstitas ieprieks izstradatas
sistémas, ari sistémas, kas izplata lielus datu masivus. Izmantojot OData, tiek nodrosinata efektiva
datu piekluves saskarne, kas |auj darboties ar datu masivu apakskopam, neveicot pilnu masivu
parsatisanu pa tiku.

Datu izplatiSana notiek no sakotnéjam sistémam, kur dati rodas, bet iestadém tiek nodrosinats riks,
kur tas pasas parvalda datu izplatisanu — gan licences, gan to izmantosanu, gan apmaksu, ja ta
nepiecieSama, arT datu masivu keSosanu izguvei piemérota veida (pieméram, relaciju datu bazes vieta
glabajot datus ne SQL datu bazé vai pat dalita atminas kesa).

Alternativas
1. alternativa. Tikai centralizéta kataloga izmantosSana, izplatisanu tikai pa tieSo no iestadém

lespéjamaja alternativaja varianta, kad tiktu veidots tikai centralizéts katalogs, bet pati datu
izplatiSana vienmér notiktu tikai un pa tieSo no iestazu sistemam, tiktu palaista garam iespéja
ekonomét gan aparatdras, gan programmataras, gan uzturésanas resursus, jo pieméram, maksajumu
nodrosinasanai vai licencu kontrolei, piek|uves auditam, ari datu keSosanai lielas pieprasijumu
noslodzes gadijuma batu nepieciesama papildu izstrade katra iestadeé (Sis izstrades dublétos).

Pat tad, ja licencu informaciju, tapat autentifikaciju un maksajumu parbaudi varétu izmantot ka
koplietoSanas komponentu, vienalga ta batu jaintegré bazes sistéma.

Piedavatais risinajums SinT zina ir saimnieciski izdevigaks, jo |auj iestadém savas iekséjas sistémas
publicét vienkarsas saskarnes, kuras tikai tiek kontrolétas piek|uves tiesibas sistému liment (lai
nodrosinatu centralas izplatiSanas sistémas piek|uvi izplatiSanas punktam), bet iestades definéts un
kontroléts audits, uzskaite, gala lietotaju autentifikacija (ja nepiecieSama licences parbaudei vai
auditam) tiek veikta centralizéti un javeido tikai vienreiz.

2. alternativa. RDF izmantosana OData vieta.
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Saja alternativa aprakstits iesp&jamais alternativais risinajums nevis visai datu izplatidanas pieejai, bet
gan tikai izmantotajam protokolam, kas tiek lietots datu dinamiskajai datu izplatiSanai ar iesp&jam
veikt pieprasijumus.

Tehniski RDF un OData protokoli ir |oti lidzigi, jo abos tiek izmantoti efektivi Interneta protokoli un
datu apmainas formati — HTTP un JSON, funkcionali tie nodrosina ne tikai pilnu datu masivu
pieprasisanu (visa saraksta iegGsanu), bet arl pieprasijumu veiksanu. RDF galvena prieksrociba ir
iespéja veikt atsauces uz patvaligu citu datu elementu citviet Interneta, OData galvenas prieksrocibas
ir programmeétajiem saprotamaks modelis (parsvara darbs ar tabulu struktGram, kas bieZi atbilst
veidam, kada pirmavota dati tiek uzglabati) un ieblvéts atbalsts datu apstradei Latvija plasi
izmantotaja Microsoft Excel rika, |aujot lietotajiem pa tieSo no Excel piek|at dazadiem datu avotiem,
veikt apstradi.

PA7: Mobilajam iericem draudzigu protokolu un risinajumu atbalsts

NepiecieSamiba

Masdienas arvien lielaks Interneta lietotaju skaits piek|tst Internetam izmantojot mobilas ierices —
telefonus un plansetdatorus. Sis ierices jaudas un citu resursu zina, salidzinot ar tradicionalajiem
personalajiem datoriem, ir mazjaudigas un (kas varbut vél svarigak) atkarigas no mazjaudigaka
mobila Interneta piesléguma. Lai gan ar laiku gan skait|osanas jaudas, gan ari mobila Interneta
pieslégumu atrumi aug, izmaksas samazinas, tomér risinajumi industrija de facto arvien vairak
izmanto péc iespéjas efektivus protokolus. Papildu iemesls, kapéc netiek pienemts, ka ar laiku jaudas
bis pietiekamas, ir tads, ka paradas arvien jaunas un vél mazjaudigakas gala ierices.

Latvijas pasreizéja e-parvalde tehniski bavéta uz uznémumos biezi vien izmantotajiem standarta
apmainas mehanismiem, kas valstas uz SOAP bazetam pakalpém (web service), autorizacijai un
autentifikacijai izmanto WS-* paplasinajumus. Lai gan funkcionali Sie protokoli nodrosina plasu
funkcionalitati, tie ir balstiti uz smagnéju datu parraides pieeju, kuras pamata ir XML, tapéc vislabak
ir pieméroti datu apmainai iestades ietvaros vai starp iestadém, bet ne darbam ar mazjaudigam
klienta iericéem. Ari datu aizsardziba tiek nodrosinata |oti laba limen, bet tieSi tapéc ir atkariga no
daudzam asimetriskas kriptografijas darbibam, kas ir gan salidzinosi |éna un patéré daudz resursu
mobilajas ierices (procesora jauda un lidz ar to ari baterija).

Lidzigi ir ar gala lietotaju autentifikaciju mobilajas iericés. Lai gan Sobrid tiek izmantots |oti dross EID
mehanisms, tas ir atkarigs no iericém, kuram var pievienot viedkarsu lasitajus, un paraksta veiksanai
no papildu spraudniem (plug-ins) parlkprogrammas.

Lidz ar to, lai nodrosinatu nakamas paaudzes iericu atbalstu darba ar valsts parbaudi, uzlabotu
sisttmu atrdarbibu un datu parsatisSanas atrumu, ir pamazam javeic pareja uz Internetam
draudzigakiem protokoliem.

Risingjums

Piedavatais risinajums ir gan iestazu sistémas integréto pakalpojumu izstradé, gan ari centralizéto
pakalpojumu izstrade laika gaita pariet uz Sadu visparigo protokolu kopu (specifiskos gadijumos, kad
risinajumus nosaka industrijas standarti, pieméram, e-veseliba, GIS datu apmaina, formati un
protokoli var atskirties):

m  HTTPS datu parraidei un datu aizsardzibai parraides bridf;
m  JSON ka datu formats;

m  REST arhitektdrai atbilstoSs sadarbibas protokols ar sistemam, kas izmanto HTTPS
darbibas GET/POST/PUT/DELETE;
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m  REST bazéts OData* 4.0 protokols ar JSON datu serializaciju datu izguves veik$anai;

m Uz OAuth 2.0 bazetais OpenID Connect® profils lietotaju, iericu un aréjo sistemu
autentifikacijai.

Nemot vera, ka paslaik esosas sistémas un savietotajs savos pakalpojumos parsvara izmanto XML
bazétos protokolus (SOAP, XML, WS-*), §1 protokolu kopa primari izmantojama jaunu pakalpojumu
veidosSanai vai esoso attistibai, atpakalsavietojamibas nolikos saglabajot arT esosas saskarnes.

Lai nodrosinatu drosu mobilo iericu lietotaju autentifikaciju, piek|Gstot e-pakalpojumu platformai vai
citiem nozimigiem resursiem (tai skaita iestades sistémai), pakapeniski jaievie$ atbalsts divu faktoru
autentifikacijai, kur ka otrs faktors tiek izmantots talrunis — vai nu nosttot SMS zinojumu ar generétu
kodu, vai arf izmantojot specialas programmas. Sada veida, sasaistot lietotaja profilu ar telefona Nr.,
iespéjams nodrosinat drosu piek|uvi sistémai art no mobilajiem telefoniem un plansetdatoriem. Lai
no mobilajam iericém varétu veikt pakalpojumus, kur lidz Sim bija nepiecieSams elektroniskais
paraksts, mainit piegju (un normativos aktus, kur nepiecieSams), ka divu faktoru autentifikacija ir
pietiekams aizsardzibas limenis, lai veiktu Sadas darbibas gadijuma, ja tas tiek veiktas valsts sistémas,
kuras saglaba audita ierakstus par veiktajam darbibam atbilstosi izvirzitajam prasibam un nodrosina,
ka lietotajs tam var piek|at (audita ierakstu neatsaukSanu nodrosinatu sistémas paraksts, kas apliecina
audita ierakstu autentiskumu).

leguvumi

Galvenais ieguvums ir tads, ka sistémas tiek attistitas, lai atbilstu pasreizéjam tendencém, kas liecina
par arvien lielako mobilo iericu lietotaju skaitu.

Papildu ieguvumi:

m  Efektivaki protokoli un datu formati nodrosina ari esoso sistému labaku darbu un mazaku
resursu paterinu;

m  Mobilo telefonu izmantoSana divu faktoru autentifikacijas risinajuma izveidei, kura netiek
izmantota e-ID karte, nodrosSina ari dazbrid értaku esoso risinajumu izmantosanu;

m  Paraksta aizvietoSana ar divu faktoru autentifikacijas risindjumu un detalizétu auditu
atvieglo transakciju veiksanu.

Alternativas
1. alternativa. Mobila e-paraksta ievieSana elektroniska paraksta atbalstam

Ka alternativs risinajums divu faktoru autentifikacijas rezultata izveidotas sesijas darbibu veiksanai ir
mobila e-paraksta ievieSana, lai art mobilo iericu lietotaji varétu parakstit dokumentus/pieprasijumus
elektroniski. Sads risinajums ir ieviests vairakas valstis.

Mobila e-paraksta ieviesanas gadijuma javeido papildu sarezdita infrastruktara, kas integréta ar
mobilo sakaru operatoriem, bet papildu drosibas ieguvums ir minimals — tiek izmantots tas pats SMS
kanals informacijas piegadei, tiek parakstits nevis pats dokuments, kas nosutits uz telefonu, bet gan
SMS zinojuma ieklauts jaucéjfunkcijas rezultats. NepiecieSama ari SIM karSu nomaina.

2. alternativa. Lietotnes divu faktoru autentifikacijas atbalstam telefonos

Ka drosaka alternativa SMS drosibas koda nosatisanai pa SMS ir ta generésana telefona, izmantojot
speciali tam paredzétas lietotnes. Lai gan Sis variants ir drosaks, tas darbojas tikai viedtelefonos, kurus

40 http://www.odata.org/
41 http://openid.net/connect/
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lietotnes ir atlautas. Lidz ar to, So variantu vajadzétu izskatit ka papildu iespéju nevis ka vienigo
risinajuma variantu divu faktoru autentifikacijai, izmantojot mobilo telefonu.

PAS8: Visu galveno funkciju pieejamiba standartizeta API liment

NepiecieSamiba

Ja visparigi apskata pasreizéjo situaciju ar informatizaciju valsts parvaldé, tad lielakoties visas iestades
ir piegjami IT atbalsta riki dazadu pamatprocesu veiksanai, skat. [1]. Nakamais attistibas [imenis ir
ciesaka informacijas apmaina starp dazadam vienas iestades sistémam vai starp iestadém.

Lai nebitu ta, ka katras jaunas integracijas gadijuma japarveido gan izsaucosa sistéma, gan ari
sistéma, kuru izsauc, nepiecieSama tada pieeja sistému projektésana, kura nodrosina attalinatu
piekluvi sistéemu funkcionalitatei, izmantojot Internetam draudzigus protokolus (standarta un uz
HTTPS balstitus). Sim saskarném jau sakotnéji jabat veidotam ta, ka tas var izsaukt konkréta lietotaja
konteksta vai ari kadas citas sistémas konteksta.

Pieméri eso$ajam sistemam, kuras nav veidotas t3, lai batu érti integréjamas, ir divu limenu sistémas,
kuram ir uz klienta darbinama lietotaja saskarne un apstrades logika un relacionala datu baze (DB)
informacijas uzglabasanai. Lai veiktu citas sistémas integrésanu ar DB, nepiecieSsams izmantot zema
limena DB platformai specifisku piek|luves protokolu, biezi nepiecieSama papildu logika, kura
jaiestrada datu baze, jo ieprieks ta bijusi tikai klienta programma.

Risinajums

Projektéjot esoso sistému jaunas versijas vai arl jaunus risindjumus, japaredz, ka visa lietotajiem
paredzéta funkcionalitate ir pieejama ari programmatiski izsaucamas saskarnes (API) veida - tas
attiecas gan uz datu izgGsanas pieprasijumiem, gan ari uz izmainu veikSanas pieprasijumiem.

Sis saskarnes izmanto vai nu timek|vietne vai klienta darbstacijai paredzéta programma, ar kuru
darbojas lietotaji, un tas bez papildu pielagosanas var izmantot ari aréjas sistémas, kas piek|ast
funkcionalitatei attalinati pa tieSo vai caur papildu nozares vai centraliem integratoriem (sistému
autentifikacijai parbaudot X.509 sertifikata piederibu izsaucéjam un izsniedzot atbilstosu OpenID
Connect vai WS-Security/Federation talonu).

Lai nodrosSinatu aréji publicéto adreSu nemainisanos ari tad, ja sistéma tiek parvietota/parveidota un
saskarnu komponenti tiek mainiti, un lai veicinatu saskarnu atrodamibu un atkalizmantosanu, tas
japublice un jaapraksta centralizétaja programmataras saskarnu komponenta. Sis komponents ari
nodrosSina iestades administratoru parvalditu aréjo lietotaju/sistému autentifikaciju un autorizaciju,
piekluves auditu un pat iespéju prasit maksu (aréjo lietotaju gadijuma).
Jauno programmaturas saskarnu izveidei ieteicamie protokoli un datu formati ir:

m  JSON datu kodésanai;

m  HTTPS datu parraidei un aizsardzibai;

m  REST arhitektdras princips servisu uzbuvei;

m OData REST servisu paplasindgjums standartizétu saskarnu izveidei darbam ar datu
apstradi un atlasi.

Lai gan jaunam izstradém ieteikts orientéties ari uz jauno protokolu atbalstu, nedaudz parveidojot
vai attistot esoSos risinajumus, to saskarnes var attistit atbilstoSi izmantotajiem protokoliem, kas
atbilst savietotaja prasibam, publicét So saskarnu aprakstus savietotaja.
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leguvumi

Pat gadijuma, ja sakotngji kada izstradata sistétma nav paredzéjusi integraciju ar kadu citu,
programmatiski piegjamu saskarnu izmantosana un aréjo sistétmu ka sistémas lietotaja atbalsts
nodrosina Sadas integracijas izstradi, veidojot saliktus pakalpojumus, paatrinot datu apmainu starp
iestadém, automatizéjot starpiestazu un starpresoru sadarbibu (pieméram, vienota bavniecibas
sistéma, e-Lieta).

lespéja saskarnes publicét un parvaldit centralizéti nodrosSina papildu saskarnu atrodamibu, tada
veida veicinot atkalizmantoSanu.

Alternativas
1. alternativa. Esosas situacijas saglabasana.

Saglabajot pasreizéjo kartibu, kad noteikta veida pieeja sistému izveidé netiek prasita ka obligats
jaunu sistému izveides vai esoSo parstrades priekSnosacijums, saglabatos situacija, ka sistému
atkalizmanojamiba un integracijas vienkarsiba, nodrosinot sarezgitakus e-pakalpojumu un datu
plismu starp iestadém, paliktu katras iestades un tas piesaistito izstradataju/konsultantu zina,
negarantéjot vienotu pieeju ne logiski, ne tehniski.

PA9: Federativas autentifikacijas izmantosana valsts parvalde

NepiecieSamiba

Atkartota pakalpojumu izmantosana ir iesp&jama vairakos veidos: sistémas piek|uve citai sistémai vai
servisam, lai veiktu darbibu, sistémas datu iegtsana, izmantojot programmataras saskarni, vai ari
lietotaja darbs ar citas iestades sistemu (kas ietver ari centralizéti uzturétu platformu). Sis pédéjais
servisa atkartotas izmantoSanas veids ir viens no saimnieciski labakajiem, jo neprasa papildu
integracijas izstradi, tapéc nepiecieSama gan ta attistiba un papildu atbalsts, gan ari atbalsts, gan ari
atbalsts koplietoSanas platformu (kuru skaits nakamaja perioda pieaugs) értakai lietoSanai.

Lai nodrosinatu, ka piek|uve citu iestazu uzturétam sistémam nerada papildu apgratinajumus
lietotaju darba, kas, savukart, var ierobezot servisu atkalizmantojamibu un apmierinatibu ar
koplietosanas platformam, valsts parvaldé nepiecieSams vienotas autentifikacijas risinajums (single
sign-on).

Risingjums

Nemot véra, ka autentifikacijas risinajumi ir ciesi saistiti ar esoSajam iestazu sisttmam, kuras izmanto
tos lietotaju autentifikacijai, piedavatais risinajums ir balstits uz atvértiem standartiem atbilstosu
federativu autentifikacijas risinajumu, kura:

m  Katra iestade uztur savu aktivo lietotaju sarakstu un ir atbildiga par to aktualitati;

m Sis lietotaju datu bazes ir savienotas ar centralo federativas autentifikacijas servisu un/vai
sava starpa, nodrosinot, ka lietotaji ar savas iestades pieteikSanas informaciju (pieméram,
lietotaja vardu un paroli) var pieteikties sava lietotaju autentifikacijas sistéma (pieméram,
uzsakto darbu Windows darbstacija) un péc tam bez papildu autentifikacijas piek|at citam
sisttmam citas iestadés atbilstosi ieprieks definétiem tiesibu parmantosanas
noteikumiem.

Risinajuma ievieSanai nepieciesami divi elementi:
m Lietotaju identifikacijas sistému savienoSana atbilstoSi federativas autentificésanas
standartiem;

73 (133)



m  Sistému autentifikacijas mehanismu parveide (kur tie jau Sobrid neatbalsta federativo
autentificésanu), lai tas izmanto standarta autentificéSanas mehanismus.

Lai nodrosinatu gan esoso sistému ieklausanu kopéja risindjuma, gan atbalstitu pakalpojumus, kas
veidoti, izmantojot jaunakus, mobilam iericém draudzigakus protokolus, iestazu risinajumi var
atbalstit WS-Federation bazétu federaciju (izmantota pasreizéja latvija.lv autentifikacijas moduli
PFAUTH) vai OpenID Connect bazétu federaciju. Centralais autentifikacijas serviss paplasinams, lai
atbalstitu OpenID Connect un nodrosinatu ari protokola transformaciju risinajumu savietosanai.

Ka papildu elements risindjumam ir iespéja to péc tam paplasinat, lai nodrosinatu parrobezu
sadarbibu, pieméram, dalibu STORK programma. Sada papladinasana prasitu izmainas tikai
centralizétaja autentifikacijas modull. No otras puses, lai informacijas apmainas zina $ada
paplasinasana batu iesp&jama, jau sakotnéji ieviesot risinajumu, japaredz lietotaju identifikacija, kas
ietver ne tikai Latvijas rezidentus, bet ari citu valstu iedzivotajus (gan Eiropas savieniba, gan arpus
tas).

leguvumi

m estazu administratori ir tie, kas parvalda savu lietotaju sarakstu, kas nozimé, ka lietotaju
parvaldisanas procesi nemainas;

m Lietojot atvértos standartus, katra iestdadé var izmanot savu standartiem atbilstoSu
lietotaju parvaldibas sistému;

m Tiek atbalstita lietotaju autentifikacija no mobilajam iericém (izmantojama, lai nakotné ari
valsts iestazu darbinieku izmantotas programmas — pieméram, inspektora, kura darba
rezims ir mobils, varétu veidot ka mobilos lietojumus);

m  Nodrosinata savietojamiba ar esoSajiem servisiem, kas veidoti, izmantojot WS-Federation
un saistitos protokolus autentifikacijas nodrosinasanai;

m  Tiek ieviests papildu autentifikacijas variants (izmantojot Open ID Connect), kuram ir plass
industrijas atbalsts, kas nozimé vairak iespéju (dazadas platformas) veidot ar centralo
infrastruktdru un iestazu sistémam integrétus risinajumus;

m Tiek atvieglota parrobezu sadarbiba, ievieSot mehanismus tikai centralizéti (nevis katra
resora).

Alternativas
1. alternativa. Vienotas centralizétas lietotaju sistémas izveide.

No resursu izmantosanas un procesu optimizésanas viedok|a viens no alternativiem risinajuma
variantiem varétu bat vienotas lietotaju uzskaties un autentifikacijas sistemas izveide. Sada risinajuma
priekSrociba butu ari potenciala piesaistite valsts civildienesta cilvékresursu vadibas sistémai, kura
tiktu veikta darbinieku parvaldiba.

Tomér esoSo sistému sasaiste ar iestazu autentifikacijas risinajumiem, ka ari daudzviet esosas
specialas prasibas, kas prasitu norobezot iestazu datus, it seviski lietotaju, vinu tiesibu informaciju,
vismaz paslaik sadu risingjumu liedz izmantot.

Variants, kurs batu saimnieciski efektivaks par daudzu atsevisku identitates risinajumu uzturésanu, ir
tads, ka lielas organizacijas, seviski ar specialam drosibas vai sistému integracijas prasibam, turpina
uzturét savas identifikacijas un autentifikacijas sistémas, kas federétas ar centralo sistému, un tiek
veidots viens centrals "mazo iestazu” autentifikacijas risinajums vai vairaki nozaru vienotie

autentifikacijas risinajumi.
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PA10: Platformu paplasinasana standarta veida, deklarativi vai nodrosinot dazadas
alternativas

NepiecieSamiba

Platformu izmantosanai ir divi aspekti — ir saturiska izmantosana, kur platformu izmantojosa iestade
platforma uztur savu saturu, pieméram, pakalpojumu kataloga uztur savu pakalpojumu informaciju,
ir funkcionala paplasinasana, kad iestadei nepiecieSams pievienot papildu funkcionalitati esosai
platformai, pieméram, izveidot jaunu e-pakalpojumu pakalpojumu piegades platforma, kur$ izmanto
datu ievades formu informacijas sakotnéjai savaksanai un nodosanai uz apstradi. Lidz Sim izveidotas
centralizétas platformas funkcionald paplasinasana parsvara tiek nodrosSinata, izmantojot tikai
noteiktas tehnologiskas platformas iespéjas, kuras veidota platforma. Tada veida iestadém, kuram ir
nepiecieSama funkcionalitates paplasinasana, pieejams ierobezots piegadataju uznémumu loks.

Lai nodrosinatu lielaku konkurenci, veicinatu platformu straujaku attistibu, nepiecieSams ieviest
nosacijumus platformu izveidei, lai funkcionalo paplasinasanu var veikt izstradataji péc iespéjas
neatkarigi no vinu izmantotajam tehnologiskajam platformam.

Risingjums

Ka piedavatais risinajums ir papildu elementu ieklausana visas platformas, ta lai paplasinatu varétu
veikt vismaz viena vai pat vairakos no zemak aprakstitajiem veidiem:

m [zmantojot uz atvértiem standartiem balstitus risinajumus (platforma var izmantot citus
komponentus sava darba, So komponentu pievienoSana/izsauk$ana, izmantojot uz
atvértiem standartiem balstitu mehanismu);

m  Deklarativi (pieméram, e-formas definésana notiek konkrétai tehnologijai nepiesaistita
veida);

m  Nodrosinot vairakas alternativas, kas de facto popularakas Latvijas tirgd (pieméram,
portalu platforma jaunu web vietnu izvietoSanai varétu nodrosinat vairakas alternativas —

izvietoSana Drupal vietné, izvietoSana Wordpress bloga, izvietoSana ASP.NET vietng,
izvietoSana Apache Tomcat vietné).

leguvumi
m  Platformu papildinasana var piedalities lielaks izstradataju (piegadataju) loks;

m Tiek atbalstitas dazadas izstrades platformas, kas atbilst platformas definétam standarta
saskarném:;

m Atraka platforma izvietoto risindjumu attistiba.
Alternativas

1. alternativa. Esosas situacijas saglabasana.

Saglabajot esoso situaciju, lai cik érti izstrades riki platformu paplasinasanai tiktu izveidoti, ja tie ir
tehniski piesaistiti vienotai platformai, tas ierobezo konkurenci, padara lénaku jaunu pakalpojumu
ievieSanu, ja nepiecieSsama platformas paplasinasana.
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6.1.3. Valsts imena centralizétie risinajumi

PA11: Hibrids pakalpojumu piegades modelis ar centralizéetu piekluves punktu

NepiecieSamiba

Lidzigi ka sadarbibai ar iedzivotajiem un uznéméjiem informacijas publicésanas zina notiek darbs pie
vienotas satura vadibas platformas koncepcijas izveides, lai panaktu vienotu sazinas kanalu un veidu
(saturiski un vizuali), ari e-pakalpojumu piegadei no lietotaja viedok|a visértakais risinajums ir tads,
kas nodrosina pakalpojumu piegadi, informaciju par pakalpojumiem vienveidigi, tapat ari satur
informaciju par Iidz Sim veikto pieprasijumu statusiem un rezultatiem.

No pakalpojumu izsauksanas un aprakstisanas viedok|a $ada centralizacija jau ir izveidota latvija.lv,
bet ir izveidojusies situacija, kad vai nu pakalpojumi tiek nodrosinati latvija.lv, vai ar tie tikai tiek
palaisti no latvija.lv, bet visa piegade un ari rezultati tiek saglabati arpus www.latvija.lv portala.

Lai iedzivotajiem un uznéméjiem nodrosinatu ne tikai vienotu pakalpojumu katalogu, bet ari sajatu
par vienoto sadarbibas pieeju, visas informacijas (tai skaitd pakalpojumu izpildes rezultatu)
saglabasanu vienviet [idzigi tam, ka darbojas Internetbanku risinajumi, nepiecieSami mehanismi, kas
integré ne tikai katalogu, bet ari pasu piegades procesu.

Vél jo vairak — vienotas sadarbibas pieejas nodrosSinasanai iedzivotajiem un uznéméjiem ar valsti
nepiecieSama integracija ari ar pakalpojumiem, kuri tiek piegadati klatiené (ne e-pakalpojumiem), tai
skaita vienas pieturas agentaras. Vélama karta tas attiecas ari uz pakalpojumiem, kuri tiek piegadati
pasvaldibas.

Risindjums

Ka risinajums vajadzibas nodrosinasanai tiek piedavata portala www.latvija.lv un esosa pakalpojumu
piegades modela attistiba ta, lai nodrosinatu:

m Lietotaja profila uzturésanu, tai skaita tiesibu delegéjumus veikt noteiktus pakalpojumus
citu iedzivotaju vai uznémumu varda;

m  Visu pakalpojumu piegades faktu un ari rezultatu uzturéSanu vienviet, nodroSinot
informaciju par iedzivotaja vai uznéméja sadarbibu ar valsti;

m  Veikto e-pakalpojumu un pakalpojumu klatiené vésturi (tai skaita nosatitos un sanemtos
dokumentus), ari veicamos un veiktos maksajumus (pieméram, par veikto pakalpojumu);

m  Daudzu sadarbibas kanalu nodrosinasanu un integrésanu — portals, mobilie risinajumi,
klatiene, zvanu centrs;

m  Pakalpojumu katalogu ar iek$éjo zinasanu bazi, kuru izmantotu vienotas pieturas
agentaras vai zvanu centra, un aréjo BUJ sarakstu;

m VienkarSo pakalpojumu piegades atbalstu, nodrosinot darba plasmu definésanu un
iestazu darbinieku iesaisti pakalpojuma piegadé;

m  Péc iespéjas integrétu nozaru specifisko pakalpojumu piegades platformu attélosanu
pasa pakalpojuma veiksanai, turpinot nodrosinat vienotu autentifikaciju, bet ari nosakot
pieeju vizualai un saturiskai integracijai, lai no lietotaja viedok|a izmainas, parejot no viena
pakalpojuma piegades vietnes uz citu, nav kardinalas;

m  Programmatdras saskarnu nodrosindsanu nozaru pakalpojumu piegades platformu
integrésanai centralaja gan autentifikacijas vajadzibam, gan pasu pakalpojumu piegades
statusu un rezultatu publicéSanai; integrésanu var paredzét divos veidos — saskarnes, lai
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aréjas sistémas proaktivi publicé statusus un rezultatus, un saskarnes nozaru sistémas,
kuras centrala regulari izsauc, lai iegttu informaciju par iniciétajiem un ari piegadatajiem
pakalpojumiem un to rezultatiem.

Eksistéjosas pakalpojumu piegades platformas:

m Var tikt integrétas ar centralizéto piek|luves punktu (sarezgitu resora pakalpojumu
gadijuma - VID, e-Veseliba) vai

m Izveidotas centralizétaja pakalpojumu platforma (nelielajiem pakalpojumiem un parsvara
manuali piegadatajiem pakalpojumiem).

leguvumi

Vienota sadarbibas punkta izveide elektroniska vidé, atbalstot no vienas puses dazadus klienta
sadarbibas kanalus, no otras puses visus e-pakalpojumus to piegades platformas — gan centralizétaja,
gan nozaru, nodrosina lietotdjam (iedzivotajam vai uznéméjam) vienotu sadarbibas punktu un ari
modeli ar valsti, paradot to, ka vienu labi organizétu uznémumu nevis dazadu nelielu kara|valstu
konglomeratu.

Hibrids modelis ar vienkarSo pakalpojumu pilnu nodrosSindjumu centralaja platforma un ar labi
integrétam nozaru pakalpojumu platformam, |auj nelielajam iestadém un vienkarso pakalpojumu
gadijuma ekonomét, neizstradajot atseviskas sistémas, savukart ari atbalsta lielos pakalpojumu
sniedzéjus, kuru pakalpojumi nozarei |oti specifiski un prasa specializétus risinagjumus (pieméram, e-
veseliba un sniegto veselibas pakalpojumu informacijas uzglabasana).

Alternativas
1. alternativa. Primari decentralizéta pakalpojumu mode|a izveide

Alternativs variants ir saglabat latvija.lv funkcionalitati tikai kataloga limeni, bet visu pakalpojumu
piegadi veikt tikai nozaru pakalpojumu platformas.

Tehniski un parvaldibas zina Sis risinajums ir vienkarsaks, jo prasa tikai minimalu integraciju, bet saja
gadijuma tiek apgratinats gan vienas pieturas agenturu darbs (jadarbojas ar daudzam sliktak vai
nemaz neintegrétam sistémam atkariba no sniegta pakalpojuma), ari nav pieejama informacija par
visiem konkrétam iedzivotajam vai uznémumam sniegtajiem pakalpojumiem, to izpildes statusu un
rezultatiem (So informaciju gan varétu iegdt, izmantojot federétu meklésanas risinajumu, lai gan
daléji tas jau butu atgrieSanas pie piedavata risindjuma, kas nodrosSina pakalpojumu piegades
informacijas centralizétu apkoposanu).

Sada risinajuma gadijuma ari rodas atikiribas pakalpojumu nodrosinasanas limena zina starp
dazadam iestadém — lielajam iestdadém batu savi portali un platformas, mazajam iespéja attistit e-
pakalpojumu piegadi batu stipri ierobezota vai pat neiespéjama.

PA12: Centralizets atbalsts arvien lielakai procesu elektronizacijai

NepiecieSamiba

Efektiva un iedzivotajam vai uznémeéjam érta e-pakalpojuma izveide biezi vien atkariga ne tikai no
iestadé esoSajam iestades IT sistémam, bet ari no sistemam citas iestadés. Ja dati vai funkcijas citas
iestades nav pieejami elektroniska veida vai nav pietiekami kvalitativi un pieejami (sistéemu
pieejamibas [imeni atskirigi), tas buatiski apgratina e-pakalpojuma procesu, liek veidot apkartcela
risinajumus (workaround).

Lai mazinatu sSadus skérslus e-pakalpojumu un efektivaku iestazu iek$éjo procesu izveidei,
nepieciesami papildu risinajumi tipisko problému risinasanai, |aujot atbalstit elektronizaciju un
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svarigas informacijas drosu pieejamibu atvérto standartu veida pat tad, ja pasai iestadei nav iespéju
veidot sadu risinajumu.
Pieméri sadai daudzas sistéemas nepieciesamai informacijai vai svarigai informacijai, kura netiek
uzturéta centralizéta un érti pieejama veida ir:

m Nelielie klasifikatori: valstu starptautisko telefonu kodu saraksts;

m Nelielie registri: Latvija akreditéto sertifikacijas pakalpojumu sniedzéju registrs.
Risingjums
Tiek veidoti un attistiti centralizéti risinajumi bieZi izmantotam funkcijam, kuras:

m  Individuali nelielas;

m  Kopuma kaveé e-pakalpojumu veidosanu, ja nav elektroniski pieejamas;

m Rada datu savietosanas problémas (biezi izmantoti klasifikatori, kurus katra iestade savas
sistémas veido citadak).

Piemeéri:
m  Nelielie klasifikatori
o Valstu starptautisko telefonu kodu saraksts
m  Nelielie registri
o Latvija akreditéto sertifikacijas pakalpojumu sniedzéju registrs

Sadi centralizétie risinajumi atbildigajam iestadém, kuram nav savu sistému svarigas nozares vai
valsts informacijas uzturésanai, nodrosinatu:

m lespéju So informaciju uzturét;
m  Pa tieSo publicét atvérto datu veida;

m  Nodrosinat informacijas augstu pieejamibu un versiju uzturésanu.

leguvumi

m  Novérsta bazes klasifikatoru datu dublicésana un uzturésana daudzas dazadas sistémas;

m  Atbalsts nelielajam iestadem, kuras uztur svarigus valsts pamatdatus, bet kuram ir
ierobezotas iespéjas tos publicét.

Alternativas

1. alternativa Esos$as situacijas saglabasana

Saglabajot esoso situaciju, tiek turpinata situacija, ka valsts informacijas sistéemu registra iek|autas
svarigas, bet nelielas sistémas tiek uzturétas tehnologiski tada veida, ka netiek nodrosSinata to
informacijas publicéSana, augsta pieejamiba, [1dz ar to, atkalizmantosana.

PA13: Centralizétie servisi paredzeti atkalizmantosanai plasam izmantotaju lokam

NepiecieSamiba

Lai stimulétu gan valsts e-pakalpojumu attistibu, gan ari digitalo vidi visa valsti (ari privataja sektora),
nepieciesams padarit koplietosanas komponentus plasak pielietojamus gan valsts parvaldé, gan
arpus tas. Vajadziba ka tendence novérota ari citas Eiropas valstis, kur notiek aktivs darbs pie valdibas
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ka platformas (Government as a Platform) izveides, kur $adi citu izmantojami valsts pakalpojumi ir
dala no sadas platformas.

Pieméram, gan maksajumu komponents, kura valsts investéjusi, izveidojot sasaisti ar vairakam
bankam un atbalstu kreditkarSu maksajumiem, gan vienotais autentifikacijas risindjums, gan planotais
e-adreses (vienota profila) komponents pakalpojumu platforma, gan web bazétais e-paraksta serviss
un drosSais dokumentu apmainas (DIV) serviss, ir elementi, kurus savam sistemam vai sadarbibai ar
klientiem un partnerim varétu izmantot ari uznéméji.

Risingjums

Veikt nepiecieSsamas izmainas jau paslaik esoSajos centralizétajos koplietoSanas komponentos, lai

padaritu tos visparigakus un atlautu to plasaku izmantosanu gan valsts parvaldgé, gan arpus tas, bez
ciesas piesaistes valsts parvaldes specifikai:

m  Maksajumu veiksana;

m Vienotais iedzivotaja un uznéméja profils (e-adrese);
m  Timek|bazétais e-paraksta serviss;

m  Dross dokumentu apmainas serviss (DIV).

Jaunu koplietosanas pakalpojumu vai platformu izveidé paredzét elementus, kurus var izmantot
uznémeéji, pieméram, pakalpojumu kataloga ka papildus iespéja varétu bat uznéméju pakalpojumu
izvietoSana.

Visiem koplietoSanas komponentiem un platformam nodrosinat detalizétu izmantosanas vadliniju un
pieméru dokumentacijas (SDK, nevis tikai PPS un PPA) izstradi, |aujot ari tehniski vienkarsi uzsakt
pakalpojumu izmantosanu.

leguvumi

m  Papilduieguvumi no jau veiktajam valsts investicijam, nodrosinot plasaku veidoto sistému
un pakalpojumu izmantosanu;

m ledzivotajiem un uznémeéjiem pierastaka darba vide, ja viena veida funkcijas, pieméram,
e-paraksta izveide timek|vietné, vienmér notiek viena un taja pasa veida, izmantojot vienu
un to pasu valsts nodrosinato pakalpojumu;

m [zstradatajiem — vienkarsaka risindjumu integrésana savos risindjumos.
Alternativas
1. alternativa. Esosas situacijas saglabasana

Saglabajot esoso situaciju, papildu izpéte un, iespéjams, komponentu pielagosana nav vajadziga, bet
netiek gati arT plasaki ieguvumi no pakalpojumu izmantoSanas visa valsti, ne tikai valsts parvalde.
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6.1.4. Geotelpiskas informacijas apstrade

PA14: Valsts geotelpiskas informacijas pieejamibas nodrosinasana caur GDS un
Geoportalu

NepiecieSamiba

Valsti ir virkne geotelpisko datu razotaju iestazu un vél virkne iestazu kuru darba rezultata tiek
raditas geotelpiskas vai geotelpiski referencéjamas datu kopas. Sis datu kopas tiek izmantotas |oti
plasi un ir pamats darbibas nodrosinasanai gandriz jebkurai no Latvijas GIS sistémam.

Ta ka nepiecieSamas geotelpiskas informacijas atrasana, licencu iegade, datu konvertésana un
formatu salagosana datus iegadajoties vai sanemot no dazadam datu raZotaju un turétaju
organizacijam ir saistita ar praviem laika resursiem, finansialiem resursiem ka ari virkné gadijumu ari
prasa specialu kompetenci, tad eksisté nepiecieSamiba péc vienota Valsts eotelpiskas informacijas
piek|luves punkta, kura:

m  BoOtu atrodamas visas valsts un pasvaldibas (iespéjams ari privatas) geotelpisko datu
kopas ar to licencésanas nosacijumiem. Datu kopam ir jabat adekvati aprakstitdm un
pieejamam adekvatiem meklésanas mehanismiem datu kopu atrasanai un to atbilstibas
izvértésanai;

m  BOtu iespéjams tieSsaisté iegadajaties nepiecieSamo datu kopu licences netérégjot laiku
klatiené apmekléjot datu turétaju iestades;

m  Bdtu pieejami dati vienotos formatos lai dati butu savstarpéji savietojami un izmantojami
vienkopus.

Risingjums
Jau §1 briza arhitektaras risindjums GDS un Geoportals spéj nodrosinat:

m  Vienotu geotelpiskas informacijas piek|luves punktu caur kuru var iegut nepiecieSamo
geotelpisko informaciju no dazadam valsts, pasvaldibu un potenciali ari privatam
organizacijam;

m  Geotelpiskas informacijas pieejamibu vienotu formatu un specifikaciju veida;

m  Geotelpiskas informacijas vienotus pieejas un apmaksas mehanismus tai skaita iespé&ju
tieSsaisteé iegadaties pieeju datiem;

Papildus GDS un Geoportals ir elastigs risinajums, kas spéjigs nodrosinat geotelpisko datu

pieejamibas nodrosinasanu gan no datu turétdja IT infrastruktdras, gan izmantojot GDS

infrastruktdru — citiem vardiem noformuléjot, GDS un Geoportals spéj nodrosinat geotelpisko datu

izplatiSanu gan no organizacijam kuram ir savas GIS sistémas un augsta GIS kompetence, gan no
organizacijam kuram nav sava GIS, bet kuru riciba ir konkrétas GIS datu kopas.

Lidz ar to risinajums ir veikt attiecigus labojumus valsts normativajos aktos uzliekot par pienakumu
Jjebkurai valsts vai pasvaldibu iestadei, kura rada vai pa valsts vai pasvaldibu naudu iegadajas
geotelpisko informdciju ta ir obligati jarada pieejama caur GDS un Geoportdlu (protams iznemot
informaciju, kuras pieejamiba ir ierobezota).

Dazadam datu kopam pieejamiba bls dazada, kd neizslédzot datu pieejamibu ari maksas
pakalpojumu veida. Geotelpisko datu kopam valsti ir jabat skaidri noteiktam finanséSanas modelim,
lidzigi ka to definé LGIA (Ministru kabineta rikojums Nr.686 “Par Latvijas deotelpiskas informacijas
attistibas koncepciju” https://www.vestnesis.lv/?menu=doc&id=263493) nosakot savam datu kopam
vairakus finansésanas principus no kuriem viens ir A “visas izmaksas pilniba tiek segtas no budzeta
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dotacijam”. Organizacijas, kuru datu kopas ir pilniba segtas no valsts budZeta un dotacijam un si datu
kopas netiek izmantotas par finanséjuma avotu organizacijas citu, valsts noteikto funkciju
finansésanai, tad Sai datu kopai jabat pieejamai GDS un Geoportala bez maksas datu apskates rezima.

Datu pieejamibai ka tadai nav nozimes, ja servisi negaranté konkrétus datu servisu kvalitates
nosacijumus. Gan tam datu kopam, kas tiek publicétas izmantojot GDS infrastruktdru, gan tam kuras
tiek publicétas izmantojot datu turétdja infrastruktaru ir jabat vienotiem datu pieejamibas,
atrdarbibas nosacijumiem nodrosinot servisu lietojamibu.

leguvumi
m  Geotelpiskas informacijas pieejamibas paaugstinasana visiem interesentiem;
m  Samazinatas izmaksas datu iegtsanai konvertacijai;

m  Valsts ieguldijumu datos atkartota izmantojamiba un lidz ar to pievienota vértiba gan
valsts parvaldei gan sabiedribai;

m Virkné gadijumu radita iespéja datu ieguvei tiessaistes risinajumu palidzibu, kas [idz Sim
nebija iespéjama;

m  Laika un resursu ietaupijums informacijas atrasanai, kas lidz Sim nebija iespéjama vispar;

m Datu pieejamiba zinatnei, privatajam biznesam un valsts parvaldei paver papildus

analizes, modelésanas un zinasanu ieglsSanas iespéjas, lidz ar to uzlabo le'mumu
pienemsanu un veicina konkurétspéju.

Alternativas

Ja neskaita alternativu turpinat esoSo praksi, kas saistita ar eksistéjoso problému turpinasanu un
padzilinasanu:

m lespéja datu publicitates nodrosinasanu regulét ar katras konkrétas industrijas normativo
bazi un datu atrasanu realizét citu valsts pakalpojumu un datu izplatiS$anas mehanismu
ietvaros. Ar So tiek zaudéti tie papildus ieguvumi ko sniedz GIS ka tehnologija un
platforma, ka ari faktiski nosaka ka informacija lietojama tikai nozares profesionalim
kuriem ir riki un zinasanas geotelpiskas informacijas vizualizacijai. Papildus $ada pieeja
nelauj attistit citus Saja nodala apskatitos konceptualos risinajumus.

PA15: Valsts geotelpiskas informacijas kompetences centra radisana

NepiecieSamiba

Sobrid virknei valsts un pasvaldibu organizaciju eksisté virkne vajadzibu, kuras varétu tikt risinatas ar
GIS palidzibu. Sim organizacijam $obrid nav iespé&ju GIS funkcionalitati izmantot, jo GIS ievie$ana
saistita ar apjomigam investicijam un galvenokart saistita ar specifiskam kompetencém, kuras darba
tirgad faktiski nav pieejamas. Lidz ar to eksisté nepiecieSamiba péc koplietosanas pakalpojumiem (gan
konsultaciju, gan ari konkrétu programmaturas pakalpojumu veida), kas padaritu GIS iespéjas
pieejamas Sadam organizacijam.

Tapat atziméjams, ka GDS un Geoportalam ar geotelpisko informaciju ir nozimigas komercialas
izmantoSanas iespéjas (ipasi ja nem véra PA14: un GDS un Geoportala pieejama valsts, pasvaldibu un
privata geotelpiska informacija).
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Risindgjums

Ka viens no koplietosanas pakalpojumu kompetences centriem (atbilstosi PB2 principam) ir
veidojams valsts GIS joma, kura tiktu konsolidét Sobrid izliedéta GIS kompetence. Papildus GDS un
Geoportala administrésanai Sis kompetences centrs nodarbotos ar:

m Lietojumu izstradi balstoties uz Geoportala un GDS iespéjam paplasinot datu
izmantosanas un lidz ar to ari pardosanas iespéjas;

m  Nodrosinatu pakalpojumus datu aprites nodrosinasanai uz GDS organizacijam kuram
pietrikst savas kompetences $o darbu veikianai. Sada veida nodrosinot papildus datu
kopas, kuras izplatit un pardot.

m  Risinajumu marketinga aktivitatém — tatad nodrosinot attiecigu pakalpojumu un datu
kopu plasaku izmantosanu;

GDS un Geoportals jau tagad nodroSina tehnologisko bazi un IT infrastrukttru dazadu lietojumu
attistisanai. Jau Sobrid TAPIS un RAIMIS sistémas balstas uz $o infrastruktdru savas darbibas publiskas
geotelpiskas komponentes nodrosinasanai.

Lai GDS un Geoportals varétu attistities, piesaistit arvien jaunas datu kopas, nodrosinat palidzibu
citam valsts un pasvaldibas iestadém geotelpisko datu sagatavosanai publicésanai u.c. pakalpojumu
sniegSanai nepieciesams:

m Piesaistit attiecigas kompetences specialistus darbu veiksanai;
m  Nodrosinat normativo bazi aplikaciju attistibai uz Geoportala un GDS platformas;

m  Nodrosinat normativo bazi pakalpojumu sniegsanas nodrosinasanai uz GDS un
Geoportala platformas;

m Izvéléties kompetences centra paklautibu un organizatorisko struktdru

leguvumi

m  GIS funkcionalitates nodrosinasana maziem valsts un pasvaldibu GIS klientiem, kam
neatmaksajas veidot savas GIS sistémas un kompetences;

m lespéja pasfinansét GDS un Geoportala attistibu un uzturéSanu nodrosinot platformas
attistibu, papildus pakalpojumu un datu pieejamibu;

m  Nodrosinat GDS un Geoportala popularizésanu, investiciju atmaksasanos, papildus
klientu un satura publicétaju piesaisti.

Alternativas

Neapskatot acimredzamo alternativu kompetences centru neradit un attiecigi neizmantot augstak
aprakstitos papildus ieguvumus, galvenas izvértéjamas alternativas ir saistitas ar kompetences centra
radisanas organizatorisko modeli. Seit ir virkne apsvérumu un iesp&ju no kuram dazas uzskaititas
zemak:

m  Paplasinat esosa GDS un Geoportala uzturétaja VRAA kapacitati;
m  Radit valsts agentaru;
m  Radit valsts kapitalsabiedribu;

m Radit privatas partneribas kapital sabiedribu.
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6.2. Konceptualo risinajumu detalizacija

Saja sadala atbilstosi iepriek$ noteiktajiem programmataras arhitektaras principiem tiek detalizéti
svarigakie risinajumi vai visparigas pieejas, kas attiecas uz daudzam sistemam (pieméram, visam
valsts iestazu izmantotajam sistemam). Sada veida $aja nodala ir definéta nakotnes valsts sistému
konceptuala arhitektara.

6.2.1. lestades tipveida (references) programmatiiras arhitektara

Lai nodrosinatu, ka IT sistémas Latvijas valsts parvaldé pamazam pariet no programmattras
arhitektaras, kura tika izmantota pagajusa gadsimta devindesmitajos gados, kad daudzas no
pamatsistémam tika veidotas, programmataras arhitektlra paredz, ka, veidojot iestazu sistémas,
jaizmanto uz servisiem balstita pieeja jeb servisu orientacija. Tas palidzétu gan pasas sistémas veidot
modularakas un nodrosSinatu, ka ta pati funkcionalitate laika gaita viegli paplasinama jauniem
kanaliem (pieméram, pievienojot mobilo kanalu), gan aréjai integracijai bez papildu specialu
integracijas risinajumu izveides.

Kur funkcionalitate ir |[oti tipiska daudzam iestadém, nepiecieSams obligata kartda izmantot
centralizétos risinajumus, kuri savukart javeido orientéti uz citiem izstradatajiem un integrésanu citos
risinajumos.

lestades tipveida (references) arhitektdra, kura paraditas galvenas iestazu sistémas un arl
nepiecieSama integracija ar eso$ajam vai paredzétajam centralajam platformam vai funkciju
parnemsana, ir paradita 8. attéla.

Klientu apkalposanas sistémas nodrosina pilnu pakalpojumu piegades procesa atbalstu un klientiem
paredzétas informacijas publicésanu portalos.

Atbalsta sistéemas nodrosina atbalstu tipveida biznesa procesiem, ka pieméram, dokumentu vadiba,
lietvediba, personala vadiba, algu aprékins un uznémuma resursu planosana, ka ari iestades
koplietosanas servisiem.

Funkcionalas sistémas nodrosina atbalstu specifisko valsts un pasvaldibu funkciju veiksanai. Atkariba
no iestades specifikas var but viena vai vairakas funkcionalas sistémas.

Ka unificétu biznesa sistemu komponenti varétu izdalit iestades lietotaja darba vietu. lestades
lietotdja darba vieta ir vienots komunikacijas riks un piek|luves punkts citam atbalsta un
funkcionalajam sistémam, kas atvieglo sazinu, paatrina datu un informacijas apmainu iestadé.
Pieméram, Rigas Domé ir ieviesta ,Universala darba vieta".
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8. attéls. Iestades tipveida (references) arhitektira

Attéla zila krasa attélota nepiecieSama integracija, sarkaniga krasa funkciju parnemsana. Komponenti,
kuru funkcijas pilniba vai daléji planots nodot centralizétam platformam, noraditi ar raustitam

robezlinijam.

lestadé esosas valsts informacijas sistémas nakotnes programmataras arhitektdra shematiski paradita
9. attéla, ilustréjot gan sistémas ieks€jo uzbuvi un komponentu dalijumu, gan ari aréjo sadarbibu ar
dazada veida klientiem un koplietosanas komponentiem.
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9. attéls. Valsts informacijas sistémas nakotnes programmatiras arhitektiaras modelis

Galvenie modela elementi ir izcelti, izmantojot zalos skaitlus pie atbilstosa elementa. Katrs no tiem
sikak aprakstits Saja saraksta:

(1]

Informacijas sistémam tiek atseviski nodalits biznesa logikas (datu apstrades un parbaudes)

slanis, lai tas nebUtu piesaistits vienam konkrétam kanalam (pieméram, web lietojumam vai ari
klienta datora darbinamai programmai); tas |auj nakotné So pasu biznesa logiku atkartoti

izmantot gan citam lietotaju grupam vai izmantosanas kanaliem, gan aréjam sistemam;

(2]

Biznesa logika darbibu veikSanai ir pieejama pa standartizétam saskarném, kuras tiek uzturétas

atbilstosi uz servisiem orientétas izstrades principiem, t.i, tiek nodrosinata versiju kontrole un
atpakalsavietojamiba, netiek publicéta informacija par iekS&jiem servisa izveides tehniskajiem

aspektiem;
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3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

Transakciju servisi ir pieejami gan no arpuses (citu iestazu vai partneru sistémam), gan no
iekSpuses (lietotaju saskarni nodrosinosajiem komponentiem), izmantojot standarta protokolus
un datu apstrades pieejas REST (JSON) un SOAP (XML);

Datu pieprasijumu apstrades biznesa logika ir pieejama ari servisu veida, izmantojot OData
protokolu un JSON datu formatu vai seviski lielu datu apmainas uzdevumu gadijuma (fona
rezima) CSV formata; visos gadijumos tas pasas saskarnes, kas tiek izmantotas iestades lietotaju
darbam, var tikt izmantotas ari pieprasijumiem no arpuses (citam iestadém);

Sistémas biznesa logikas komponenti izmainu gadijuma var publicét notikumus, uz kuriem var
parakstities citas sistémas, lai veiktu ar intereséjosiem notikumiem saistitas darbibas; notikumu
mehanisma izmantosana atsaista vienu sisttmu no otras, jo notikuma publicétajsistéma nezina,
cik daudzas citas sistémas $o notikumu izmanto (“parakstiSanos” nodrosina centralizéts
komponents);

Sistémas izveidé tiek izmantoti gatavie koplietoSanas pakalpojumi jeb servisi, kuri nodrosina
biezi lietotu/izmantotu funkcionalitati, pieméram, maksajumu apstradi, aréjo lietotaju
autentifikaciju;

Sistéma citu iestazu lietotajiem un sisttmam nodrosina piek|uvi savai lietotaju saskarnei vai ari
programmatlras saskarnei, izmantojot vienoto federativo autentifikacijas risinajumu; tas
nodroSina, ka aréjo lietotaju piekluvei sistémai nav japarveido izmantotais sistémas
autentifikacijas mehanisms (kas uzticas tikai iestades iekséjam autentifikacijas servisam);

Ta vieta, lai automatizétu procesus tikai sistému integracijas cela, tiek paredzéts modelis, kad
citu iestazu lietotaji pa tieSo izmanto sistémas, kuras atrodas citas iestadés; ne parak intensivas
datu apstrades gadijuma starp iestadém Sis ir saimnieciski izdevigaks modelis neka sistéemu
integracija;

lestades darbinieki papildu savu iek$éjo sistému izmantoSanai, izmanto centralizétas sistémas,
kuram nodota dala funkcionalitates, pieméram, portalu platformu, kura parvalda savas iestades
saturiskas lapas;

Lidzigi ka centralizéto sistému izmantosanas gadijuma iestades darbinieki var izmantot ari
centralizéto pakalpojumu piegades platformu, apskatot klienta informaciju, registréjot
pakalpojumu pieprasijumus un kontroléjot to piegades procesu; iestazu darbinieki var izmantot
tikai centralizéto pakalpojumu piegades platformu vai ari integrét savu esoso platformu, kas
nozarei |oti specifiska (pieméram, e-veseliba), ar centralizéto, lai centralaja vismaz paradas
pakalpojuma piegades fakts un, iespéjams, rezultats.

6.2.2. Portalu platforma

Portalu platforma ir viena no centralizétajam platformam, kuru paredzéts attistit tuvakaja perioda ar
mérki nodrosinat:

m Vienota valsts zimola izmantosana komunikacija ar iedzivotajiem un iebraucéjiem;

m  Vienotas satura tipu (informacijas arhitektaras) pieejas izmantosanu, lai garantétu dazado
iestazu satura un pieejas vienveidibu;

m  Ekonomét resursus, tehniski uzturot platformu tikai vienviet un ar vienas uzturésanas
komandas palidzibu (ta vieta, lai darbinatu tas vairakas instances vai pat vairakas
platformas vairakkart);

m  Nemot véra, ka vairakam iestadém ir novecojusas satura parvaldibas sistémas un tas
doma par jaunu versiju ievieSanu, nodrosinat koncentrétaku un efektivaku ievieSanas
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resursu izmantosanu, veidojot platformu, kas paredzéta daudziem lietotajiem (iestadém)
nevis daudzas dazadas platformas.

Shematiski sadarbibas karte, kura attélotas galvenas portala platformas lietotaju grupas un aréjas
sistémas, ar kuram nepiecieSsama sadarbiba, paradita 10. attéla. Attéla paradits, ka platformas izveides
viens no priekSnosacijumiem ir vienotas autentifikacijas risinajuma ieviesana valsts parvaldé, jo tas
nodrosinatu értu piek|uvi portalam bez papildu autentifikacijas informacijas noradisanas (single sign-
on). Nemot véra pasaulé arvien pieaugoso tendenci publicét informaciju socialajos tiklos, paredzéts,
ka platforma ir integréta ar popularakajiem socialajiem tikliem, kura var publicét jaunumus un ar laiku
atbildét uz tur publicétajiem komentariem.

Atbilstosi pamatprincipiem, 81 platforma nodrosSina funkcionalitati ari programmataras saskarnes
veida, laujot citam sistémam publicét informaciju automatiski (pieméram, iestades portala varétu
automatiski publicét informaciju par iestades darbiniekiem, ja darbinieku parvaldibu veic ar sistémas
palidzibu, kas integréta ar portalu).

Lai nodrosinatu, ka portalu platforma ir vienotais iedzivotaju piek|uves punkts, arT tds mekléSanas
sistémai jadarbojas ne tikai pa elementiem, kuri ir pasa platforma, bet jalauj ar veikt aréjo vietnu (citu
iestazu majas esoso lapu indeksésana un attélosana mekléSanas rezultatos). Ari $1 mekléSanas
funkcija talak publicéta programmatiras saskarnes veida, |aujot aréjam sistémam to integrét.
Izmantojot ieprieks definéto pieeju, ka visi satura elementi ir standartizéti, meklésanas risinajums var
nodrosinat nevis tikai vienkarsu meklésanu teksta, bet ari elementu grupésanu/filtrésanu péc dazada
veida piesaistitajiem metadatiem (izmantojot definétas taksonomijas), tai skaita péc elementa tipa,
pieméram, atlasot tikai elementus “darba sludinajums” no visam valsts parvaldes satura parvaldibas
sisttmam, kas integrétas Saja meklésanas risinajuma.
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10. attéls. Portalu platformas sadarbibas skats

AtbilstosSi pamatprincipos definétajam, ka centralizétas sistémas/platformas tiek uzturétas centralizéti
bet pasas iestades tas parvalda, ari portalu platformas parvaldibas modelis ir tads, ka tehniski
platformu uztur viena komanda, saturiski pamatelementus definé centralizétie redaktori, bet katras
iestrades saturiskie un strukturalie pielagojumi ir iestades darbinieku zina — gan tehnisko darbinieku,
gan satura parvaldnieku. Sis portalu platformas organizatoriskais modelis ir paradits shematiski
zemak esosaja 11. attéla. Papildu portalu platformas parvaldibas modelim taja paradits ari, ka esosie
iestazu portali tiek integréti, izmantojot, pieméram, vienoto meklésanas funkcionalitati, iespéjams, ari
vienoto lietotaju autentifikaciju (ja iedzivotaju autentifikacija nepieciesama).

Saturiski shéma paradits ari valsts galvenais portals, kas varétu bat daléji automatiski veidots,
apkopojot citos portalos esoso informaciju, kas veidota izmantojot kopé&jos satura tipus, pieméram,
jaunumu sadala tas attélotu jaunumus no dazadam iestadém vienviet. Lai gan $ada galvena portala
izveide ir iespéjama atbilstosi aprakstitajai pieejai, tas nebtu pirmas kartas uzdevums, jo vispirms
nepiecieSams veikt izmainas, lai platforma tiek darbinati daudzi iestazu satura parvaldibas risinajumi
vai lai esosie ir integréti ne tikai tehniski, bet ari saturiski (izmanto tos pasus satura tipus un publicé
informaciju strukturéta veida ar metadatiem, pieméram, ka RSS).
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11. attéls. Portalu platformas organizatoriskais skats

Sikaka informacija par portala platformas funkcionalo (jeb saturisko pusi) ir sniegta 12. attéla, kur ir
paraditi galvenie bloki, kurus nodrosina pati platforma un aprakstita dazadu elementu specifika.

Pasas portala platformas galvenie bloki ir:

Meklésanas risinajums, kas nodrosina platformas un aréjo vietnu indeksésanu, piesaisti
metadatiem fasetésanas noltkos, funkcionalitates parpublicésanu API veida;

Satura tipu un taksonomiju uzturésana, lai nodrosinatu vienotus datu elementus dazados
portalos, |aujot panakt vienotas informacijas arhitektdras ievieSanu satura publicésanas
dala;

Funkcionalo un vizualo elementu atbalsts, |aujot vietot vienotu vizualo pieeju (vienoti
logo, krasas, vizualais izkartojums, zimols un iesp&jams ta “apakszimoli”) un vienotu veidu
dazadu funkciju veikSanai (pieméram, portlets/widzZets, kas veic raksta norades
publicéSanu socialaja tikla un kuru var izmantot visu iestazu portalu veidotaji savas lapas);

Vienota autentifikacija, kas integréta ar vienoto federativas autentifikacijas mehanismu,
laujot gan iestazu darbiniekiem pieteikties portalu platforma bez papildu informacijas
ievades, gan iedzivotajiem autentificéties, izmantojot jau Sobrid ieviestos mehanismus;

Programmatadras saskarnes (API) datu apstradei attalinati un integracijai ar aréam
sisttmam (gan informacijas publicésanas, gan atkalizmantosanas nolakos).
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Citu argjo portalu integracija, izmantojot «Facebook» | | nozares, dzives gadijumi utml.), vienotas vizualas vadiinjjas (zimols un
tipa prindipus - lietotaja profila informacija nodota un | «apakizimoli»)

pieejama aréjam portalam

Satura ievietodana ari, izmantojot APl (integracijai ar eso$am sistemam, kas
«parpublicé» informaciju vai ar iek§&am sistémam - pieméram, jauns iepirkums IUB
sistema var ievietot automatiski jaunumu majas lapa.

12. attéls. Portalu platformas saturiskais skats

6.2.3. Pakalpojumu piegades platforma

Pakalpojumu piegades platformas viens no galvenajiem mérkiem ir vienota sadarbibas mehanisma
izveide starp iedzivotajiem un valsti, nodro$inot vienas pieturas principu (one stop shop®), laujot
iedzivotajiem sanemt pakalpojumus vienviet péc iespéjas tuvak dzives vietai.

Atbilstosi definétajam programmataras arhitekttras principos, $1 platforma nodrosina atbalstu
hibridam pakalpojumu piegades modelim, nemot véra, ka papildu vienkarSiem pakalpojumiem, kuri
balstiti uz iesniegumu un rezultéjas ar, pieméram, atbildes véstuli, ir ari nozarém |oti specifiski
pakalpojumi, kuri prasa atbilstoSus risindjumus, kuru uzturéSana centralizéta (vienota) platforma
nebdtu praktiska.

Piedavatais modelis, kura sadarbibas karte ilustréta 13. attéla, nodrosina, ka lietotajiem ir vienots
ieejas punkts gan pakalpojuma iniciésanai, gan ari rezultatu sanemsanai, bet atkariba no pasa
pakalpojuma ta piegade var norisinaties ari specializéta sistéma, pieméram, VID EDS vai e-Veselibas
portals (shéma sauktas par resora portaliem un resoru integracijas platformam). Piegja atbalsta ne
tikai vienotu pieeju elektroniskaja vidé (portali, e-pasts un tml.), bet ari vienotu informacijas kratuvi
par prasitdjiem un piegadatajiem pakalpojumiem klatiené vai pa telefonu.

Lidz ar to, piedavata risinajuma hibridais modelis izpauZas ne tikai taja, ka tiek atbalstitas ari resoru
specifiskas pakalpojumu piegades platformas/risinajumi, bet ari taja, ka pasi pakalpojumu piegades
mehanismi var bat gan elektroniski (viss pakalpojums pilniba automatizéts un veikts ar integracijas
vides palidzibu izsaucot iestades sistému), gan neautomatizéti. Neautomatizéta pakalpojuma
piegades viens no piemériem var bat tads: iedzivotajs vai nu ar portala vai agenta palidzibu KACa
registré savu pieprasijumu, atbilstosas iestades lietotajs sanem pieprasijumu veikt darbibu sava darba
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vidé, veic darbibu manuali, pieméram, sagatavo izzinu un izslta prasitajam pa pastu, beigas sistéma
atziméjot, ka pakalpojuma piegade veikta.

(X ) .l X .I
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pé - e
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13. attéls. Pakalpojumu piegades platformas sadarbibas skats

Platformas uzturésanas nozimé pakalpojumu piegades platforma seko tam pasam centralizétas
tehniskas uzturésanas, bet decentralizétas parvaldibas principam. lestazu darbinieki, kuri izmanto
sistému ka primaro pakalpojumu piegades atbalsta riku, parvalda gan savu pakalpojumu sarakstu,
gan ari zinasanu bazi, gan ari var veidot vienkarsas pakalpojumu piegades darba plismas, kas iesaista
ari iestazu darbiniekus (ne tikai KAC registratorus). Iestazu darbinieki, kuriem ir savas pakalpojumu
piegades platformas, vienotaja platforma definé visus pakalpojumus un to publiskos aprakstus,
konfiguré tehnisko integraciju starp centralo un resora pakalpojuma piegades vidi (pieméram, veicot
lietotaja parsatisanu single sign-on rezima).
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14. attels. Pakalpojumu piegades platformas organizatoriskais skats

Pakalpojumu platformas sadarbibas piemérs, kura attélota pakalpojumu platforma, taja esosa
informacija, un resora pakalpojumu platforma (e-veseliba) ar taja nodrosinato funkcionalitati, ir
paradits 15. attéla. Attéla paradits, ka primari visa elektronisko pakalpojumu piegade tiek veikta e-
veselibas portala (iedzivotajiem) vai integracijas vidé (uznéméjiem, kuru sistémas integrétas). Tikai
fakts par sniegto pakalpojumu $aja gadijuma tiek registréts centralaja pakalpojumu piegades vide.
KAC agenti izmanto pakalpojumu piegades centralo platformu, lai atbildétu uz pamatjautajumiem,
izmantojot integraciju ar pamatinformaciju sniedzosajiem e-veselibas servisiem, bet, ja nepieciesams
veikt kadu darbibu lietotaja varda, tad tiek izmantota ta pati e-veselibas portala platforma, kura
nodrosSina agenta darba vietu (ar iespéju kontroléti veikt darbibas citu iedzivotaju varda).

92 (133)



Apmeklé klientu apkalposanas
centru vai zvana uz
atbilstoso telefona Nr.

(X ) 'I X .I
. . ledzZivotaii & (zmant E-veselib o9l
Apmelde klientu apkalposanas edzivotaji Uzpémumu Zmanto uzmemuma bedllics
centru vai'zvana uz pa - . sistému vai sistemas
atbilstoso telefona Nr. \ programmu veselibas
/ centros
Pakalpojumu piegades statusa apskate, . .
profila apskate, KAC agent\
o [ ] 4 tiesibu delegésana, iontn ankalnozA s un zvanu cenircs)
darbibu vestures apskate e pyﬂ’umum""m'
Pakalpojuma piegades VE'Ed?m'bas
hakalogjums % izsaukums iedzivotaja varda
KAC agenti portils Efabojuny
- iegades izsaukums
(Kientu apla pognaug zvany cenras) Kontaktu Portalu (diﬂ;ﬁm pieg E-Veselibas
centrs () platforma . portéls
Sniedz informaciju apmainal —
par eVeselibas a8 ~ . r : Lai KAC adent varetu veikt
pakalpojumiem/to statusu Zvanu Fcnlraﬂg_arahnas Dokgmr}nM sanemsana, . darbibas iedzivotaju vai
integracija . o notifikaciju nosiitisana F-lfaka\;mjuma uznEmeju varda, atbilstosajai
piegades izsaukums sistemai/pakalpojumu platformai
janodrosina $ada darba vieta ar
. ) Veikto pieprasijumu Integracijas tiesibu impersonacijas iespejam
Pakalpojumu piegades platforma registréana platforma —
Dala pakalpojumu no e-vesefibas
Atomatizéto darkibu \AUtOmaUZe‘ publicati atkartotal izmanto3anai
izpilde darbibu e centralizetaja integracijas
Apraksta savus pakalpojumus, izpilde platforma.
integracijas pieeju ar eVeselibas Veikto pieprasijumu . Pieméram, gimenes arsta
portalu un to rezultatu " | noskaidrosana varétu bt
redistrésana (ja neparkapj\' E-Veselibas pakalpojums, kas piegjams arf no
drosibas prasibas) T visparigas pakalpojumu
[ ] [ ] 4 LRyedipatom platformas, lai varétu agenti
3adu informaciju jau redzétu
m Klienta profila.

Veselibas resora
p 3 r’StéVﬁ EVK E-pieraksts E-recepte

15. attéls. Pakalpojumu piegades platformas sadarbibas piemérs ar e-Veselibas risinajumu

Saturiski funkcionalie bloki, kas nepiecieSami, lai nodrosinatu pakalpojumu platformas darbu un
atbilstu izvirzitajiem programmatdras arhitektlras principiem, ir paraditi 16. attéla. Pakalpojumu
piegades platforma primari sastav no divam lielam sadalam — pakalpojumu piegades portala, kas
izvietots portalu platforma, un vairakiem servisiem, kuri nodrosina pakalpojumu platformas darbu:

Pakalpojumu katalogs satur visu pakalpojumu aprakstu (gan e-pakalpojumu, gan
pakalpojumu klatiené un pa telefonu);

Zinasanu baze satur papildu informaciju par pakalpojumiem, to sniegsanas specifisku, kas
nepiecieSama agentiem KAC, skripti ir specifiska informacija, kas palidz zvanu centra
darbiniekiem organizet strukturétu sarunu ar pakalpojuma pieprasitaju;

Darba plasmu izpildes komponents nodrosSina vienkarsu darba plasmu izveidi vienkarsu
procesu automatizacijai, kur iesaistiti gan KAC agenti, kas registré pieprasijumus, gan
viens vai vairaki iestazu darbinieki, kuri tos apstrada;

Automatizacijas komponenti ir iepriekS sagatavoti komponenti galvenas iedzivotaja vai
uznémuma informacijas nolasiSanai, pieméram, lai agentam bitu bazes informacija par
personu vai lai procesa laika pirmo darbibu varétu veikt automatiski (veicot kadu papildu
parbaudi pirms pasa pakalpojuma sniegsanas);

Piegades darbinieka darba vieta nodroSina darbu ar uzdevumiem, kas registréti
atbilstoSajam darbiniekam vai vina iestadei, |auj delegét uzdevumus utml;

eFormu parvaldiba nodrosina atbalstu vienkarSo pakalpojumu automatizésanai, |aujot
vienkarsa ar roku rakstita brivas formas pieteikuma vietd sanemt jau vairak strukturétu
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informaciju (kas rada iespéju izmantot papildu automatizaciju, atvieglojot pakalpojuma
piegadi);

Lietotaja profils un delegéSana satur iedzivotaja un/vai uznéméja pamatinformaciju,
noklusétos iestatijumus, ari datus par darbibu delegésanu (pieméram, uznémuma
parstavji delegéjusi noteiktus e-pakalpojumus juristam, kurs So uznémumu parstav);

Darbibu audits satur informaciju par veiktajam darbibam pakalpojumu platforma — tas ir
gan iedzivotaju veiktds darbibas, profila konfigurésana, autentificésana, gan ari
darbinieku veiktas darbibas (pieméram, iedzivotadja informacija, kurai piek|luva agents,
sniedzot pakalpojumu);

Pakalpojumu piegades vésture satur sarakstu ar visiem pakalpojumu piegades
notikumiem (gan centralizétaja platforma, gan nozaru platformas); saraksts analogs
“maksajumu vésturei” Internetbanku risinajumos;

Dokumentu kratuve ir tehnisks komponents, kas saglaba citviet nepiecieSamos
elektroniskos (strukturétos un skenétos papira) dokumentus;

API nodrosina piek|uvi visai Sai funkcionalitatei attalinati, lai varétu nodrosinat integraciju
ar citam sistémam, automatizacijas komponenti ir tehniski risinajumi, lai nepiecieSsamibas
gadijuma platformu varétu integrét ar integracijas vidé publicétajiem pakalpojumiem.

Pakalpojumu piegades portals
(valsts «infernetbanka-)

Automatizacijas komponenti

API
Adentu un nelielo festazu
Pieaad darbinieku darba vieta,
Pakalpojumu Zingsanubaze, | | oo oo | [ Automatizacas dalerbgiziszsa nodrosinot pakalpojumu
katalogs izpildes skripti P komponenti darba viet piegades procesa kontroli (pat
ara vieta tad, ja pati piegade manuala)
eFormu Lietotaju profils Darbibu Pakgpsétéznu Dokumentu —— N
parvaldiba un delegéiana audits Peg kratuve Sadarbiba ar citam resoru
vesture | piegades platformam, integracija

ar integracijas platformas
elementiem.

Pakalpojumu platforma

16. attéls. Pakalpojumu piegades platformas saturiskais skats

6.2.4. Integracijas platforma

Valsts informacijas sistému savietotajs (VISS) pretéji savam nosaukumam primari ta izveides laika tika
planots ka e-pakalpojumu izveides un darbinasanas vide. Laika gaita tas ieguvis arvien vairak sistéemu
integracijai nepieciesamo funkciju un iespéju. Konceptualais risinajums, kas aprakstits Saja
apaksnodala, koncentréjas tiesi uz integracijas funkciju veiksanu, primari paredzot jaunu musdienigu
protokolu un datu formatu atbalstu, ievieSot jaunus integracijas veidus un vismaz logiski apvienojot
tos vienota risinajuma.

Ja pasreizéja risindgjuma viena no batiskam iespéjam ir papildu funkcionalitates izvietoSana
centralizéti, lai veiktu integracijai nepiecieSamo datu un protokolu transformésanu, jo esosas iestazu
funkcionalas sistémas tika veidotas péc dazadiem principiem, tad piedavata nakotnes konceptuala
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risinajuma pieeja ir vairak balstita uz priekSnosacijumu, ka iestazu funkcionalas sistémas ir veidotas
péc vienotiem principiem un savietotajam (integratoram) janodrosina tikai papildu iespé&jas nevis

“jacinas”

ar pasu funkcionalas sistémas izsauksanu. Lidz ar to, gan konceptuala integratora

funkcionalitate ir visai minimala un papildinosa, |aujot to parvaldit pasam iestadém, vispariga
gadijuma nodrosinot “parmijnieka” funkcijas.

Shematiski integratora kopéjais risindjums paradits 17. attéla. Taja ka viens no galvenajiem redzams
programmataras saskarnes parvaldisanas komponents (APl management), kurs nodroSina minimalo
ieprieks aprakstito funkcionalitati, kas papildina un palidz publicét iestazu servisus, neveidojot jaunus
atvasinatus vai saliktus pakalpojumus. API parvaldibas limenis nodrosina:

m  API virtualizaciju, |aujot iestades pakalpojumu parvietot no vienas sistémas uz otru vai
pat citu iestadi, nemainot saskarni un tas atrasanas vietu aréjiem lietotajiem;

m [zstradataju portdlu ka batisku atbalsta elementu treSo pusu un citu iestazu
izstradatajiem, kuri vélas integrét kadu pakalpojumu sava risinajuma;

m  Pakalpojumu autentifikaciju un autorizaciju atbilstosi iestades definétiem noteikumiem,
nodrosinot, ka papildu autentifikacija iestazu sistémas nav nepiecieSsama;

m  Auditu un statistiku par izmantotajiem pakalpojumiem, to izpildes ilgumu, pieejamibu;
audits pieejams primari iestazu administratoriem, lai novértétu potencialas izmainas, kas
nepiecieSamas iekséjas sistémas, definétu investiciju prioritates, bet audita informacija
izmantojama ari, lai iedzivotajiem sniegtu informaciju par pieprasijumiem, kuros tikai
iegati iedzivotaju dati;

m  Maksajumu funkcionalitati (kontroléjot, ka maksas pakalpojumus var izsaukt tikai tad, ja
par tiem ir samaksats, pieméram, iegadata licence piek|uvei);

m  Parvaldisanas portalu iestazu parstavjiem, ar kura palidzibu var izveidot nepiecieSamo
pakalpojumu publicéSanas konfiguraciju, apskatit audita ierakstus un atskaites.

[ X )~
Pakalpo_jumu ledzivotaju/
portals UZNBMEju lestaiu
(portalu sistmas sistamas
I platforma) (programmas)
|zstradataji ?
\Pakalpojuma piegades
|zstradataju izsauksana, leprieks . A L
portals rezultata sapemsana def'frl:fétta f"ﬂioJ_HmU Parakstisanas uz
Dinamiskas leprieks definéta \l Dinamiskas caskarne iZsutisana notikumiem
saskarnes ? saskarne ? /‘i{saskarnes ? ? AP virtualizacii
virtualizacija
1 ! 2Pl man:a ament ! ! Izstradataju portals
| e g . ) | |1 Autentifikacija/Autorizacija
| | [IckiZjais portals A'Jcls partals un API) | L I Audits/Statistika
. . Maksajumi (rékini)
Pakalpojuru piegades *—e / VISS Geotelpisko Datu Dokumentu Notikumu
platforma / - —— . . I . I
savietotajs datu savietofajs savietotajs integracijas vide | | integracijas vide
Integrachas platforma Platformas uzturésana

Ministriju/iestazu
uzturétaji

I un attistidana

Savas iestades pakalpojumu
definésana/parvalditana

/

lestazu
sistemas

Platformas
uzturétaji

17. atteéls. Integracijas platformas kopskats
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API parvaldibas limenis ir tas, caur kuru iet visi platforma publicétie pieprasijumi. Ta ka pieprasijumu
tipi un pat izmantotie datu parraides formati un protokoli ir dazadi, tad API parvaldibas limenis
sadarbojas ar specifiskiem integratoriem:

m VISS, kas paredzéts, lai nodroSinatu primari |oti personalizétus pakalpojumus
(pakalpojumi par konkrétu iedzivotaju vai uznémumu) vai pakalpojumus, kuri veic
izmainas iestazu datu bazés; paredzéts, ka tiek saglabata atpakalsavietojamiba ar
esoSajiem  pakalpojumiem un ari  nodroSinats jaunu protokolu  atbalsts
(REST/JSON/OAuth papildus esosajiem SOAP/XML/WS*Security);

m  Geotelpisko datu savietotajs, kas nodrosina geotelpiskas informacijas apmainu starp
iestadem un kontrolétu publicésanu aréjiem klientiem; geotelpisko datu savietotajs
izmanto specifiskus protokolus, kas atbilst INSPIRE prasibam;

m Datu savietotdjs, lai nodrosinatu gan autentificétu un aizsargatu datu publicésanu starp
iestadem, gan atvérto datu publicésanu (gan bez maksas, gan par papildu maksu),
izmantojot OData atvérto protokolu un JSON ka taja izmantoto datu formatu; salidzinot
ar pasreizéjo datu apmainas funkcionalitati, batiska atskiriba ir, ka papildus datu
izplatiSanai batch rezZima tiek nodrosinati tieSi OData pieprasijumi datu masivos (atbilstosi
definétajam tiesibam), tiek pievienoti papildu parvaldibas elementi;

m  Dokumentu integracijas vide paredzéta dokumentu apmainai gan starp iestadém, gan ari
starp iedzivotajiem un uznéméjiem un iestadém, gan ar laiku ari starp uznémeéjiem un
iedzivotajiem, atbalstot principu par arvien lielaku centralizéto platformu pieejamibu, tai
skaita privataja sektora, ja tas sekmé kopéjo attistibu;

m  Notikumu savietotajs, kas |auj mainit sistému sadarbibas modeli no rezima, kad aréja
sistéma regulari pieprasa datus un varbut pat pati veic izmainu analizi, uz modeli, kad
primara datu turétaja sistéma pati publicé nozimigus notikumus, uz kuriem citas sistémas
var parakstities; pieméram, jauna uznémuma registrésana var bat publicéta ka notikums,
kas |auj citam sistemam iegQt papildu datus, negaidot fona datu masivu apmainu,
neveicot tieSu integraciju ar sakotnéjo sistému.

Salidzinot ar esoSajiem risindjumiem, batiskas izmainas ir API parvaldibas slana ievieSana un ari divi
savietotaji — datu savietotajs un notikumu savietotajs. Sie divi savietotaji aprakstiti un ilustréti ar
shémam zemak.

Datu savietotajs ir viens no API parvaldibas limena integratoriem, kas nodrosina datu publicésanu,
izmantojot OData protokolu un JSON datu formatu vai seviski lielu datu apmainas uzdevumu
gadijuma (fona rezima) datu publicésanu CSV formata.

Tas nodroSina centralizétu datu pieprasijumu autorizaciju, datu izmantosanas licences kontroli un
informacijas uzkrasanu par datu izmantosanu, lai batu iespé&jams uzskaitit samaksu maksas datu
gadijuma, ka ari veikt datu piek|uves auditu.

lestazu sistémam, kas jau nodrosina OData vai CSV saskarnes atbilstosi arhitektdras principiem, datu
savietotajs kalpo ka centralizéta varteja un péc datu pieprasijuma veiksmigas autorizacijas, licences
kontroles un audita ieraksta veikSanas datu pieprasijums tiek nodots talak konkrétajai iestazu
sistémai, kas ir publicéjusi pieprasitos datus.

Sistémam, kuram ir nepiecieSama |oti augsta pieejamiba un veiktsp&ja, pieméram, svarigakajiem
valsts registriem, datu savietotajs nodrosina datu keSatminu, kuras saturs tiek regulari atjauninats no
iestazu sistemas, kas datus publicé. SinT scenarija ir janem véra tas, ka datu ke$atmina publicétie dati
var nebut aktuali ar nelielu laika nobidi, kas ir konfiguréjams lielums katram datu tipam atseviski.
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Ja iestazu sistéma nav pielagojama izmantosanai caur datu savietotaju, pieméram, ta nespéj uzkrat
informaciju par datu izmantoSsanu vai to nevar saintegrét ar licencu kontroli, tad
atpakalsavietojamibai ir pielaujama datu masivu izguve no sistémas pa tieso.

Arl datu savietotajs atbilst centralizétas tehniskas uzturésanas, bet decentralizétas parvaldibas
principam. lestazu darbinieki, kuri izmanto datu savietotdju ka primaro datu publicéSanas
mehanismu, pasi parvalda gan savas iestades datu kopu, gan ari drosSibas uzstadijumus. Papildus
datu savietotajs nodrosina ari lietotaju saskarni un REST bazéto saskarni datu savietotaja parvaldibai.

Shematiski datu savietotaja kopéjais risindjums paradits 18. attéla.

X )
(itas sistémas
{datu
izmantotaji)

Ministriju/iestazu
uztu été_]l Pilnu datu kopu vai to dalu ielade
(tai skaita «lietotaja datu ielade» ar
lietotaja at|auju)

lzguve no
sistémas pa tieso
(atpakalsavietojamibai, jo nav
licences kontroles, iespéjas
uzkrat informaciju
par datu izmantosanu)

Savas iestades datu kopu
definésana/parvaldisana

UI/REST parvaldibas

saskarnes (o) Odata/CSV saskarnes

Datu izsaukumu apstrade |
” h |
Parvaldiba Datu apraksti Pa}u masivu
Kkesosana. izguve
Datu keds noketa
lzguve no Datu
| sistemas savietotajs
Datu ielade
Regulara datu
atjaunoiana Odata/CSV saskarnes
lestazu lesEsn
sistemas sistamas

18. attéls. Datu integracijas platformas konceptuala arhitektiira

Notikumu savietotajs nodrosina sistému sadarbibas modeli, kura sistémas publicé nozimigus
notikumus, uz kuriem savukart citas sistémas var parakstities — lidzigi ka cilvéki aboné presi.
Pieméram, ja iedzivotaju registra ir nomainijies cilvéka statuss, Sis notikums potenciali interesé visam
sisttmam, kuras tiek glabati dati par iedzivotajiem. Tas nodroSina vienveidigu uz notikumiem
orientétu sistemu sadarbibu, un tada veida atvieglo sistému savstarpéjo integraciju prieks sadiem
sadarbibas scenarijiem, neveicot tiesu integraciju ar sisttmu — notikumu publicétaju.

lestazu darbinieki vai izstradataji, izmantojot notikumu savietotaja parvaldibas saskarni, publicé un
parvalda notikumu aprakstus, ka ari paraksta savas sistémas uz citu sistéemu publicétajiem
notikumiem. Sistémas — notikumu publicétaji informé par publicétajiem notikumiem, izmantojot
notikumu savietotaja notikumu registrésanas saskarni. Notikumu savietotajs asinhroni Sos notikumus
nosata sistémam — notikumu sanémeéjam, kas ir parakstijusas uz konkréto notikumu veidu.

Shematiski notikumu publicétaja kopéjais risinajums paradits 19. attéla.
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| | y
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)
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19. attéels. Notikumu integracijas platformas konceptuala arhitektara

6.2.5. Vienotais iestazu darbinieku autentifikacijas risinajums

Starpiestazu procesu integracijas IT atbalstam iespéjamas vairakas pieejas, pieméram, izmantoto
sistému integracija, kas biezi vien ir tipiskais risinajums, kas tiek izmantots. Bet biezi vien vienkarsakos
gadijumos, iespé&jams, daudz saimnieciski izdevigaks, bet joprojam efektivs risinajums ir |aut citas
iestades lietotajiem piek|it sistémai pirmaja iestadé.

Lai efektivi nodrosSinatu $adu scenariju un izvairitos no identitates parvaldibas problémam katra
iestadé, nepiecieSams vienots darbinieku autentifikacijas risinajums. Tapat vienots autentifikacijas
risinajums nepieciesams ari centralizéto sistému izmantosanai.

Konceptualaja arhitektlra piedavatais nakotnes modelis iestazu darbinieku vienotai autentifikacijai ir
balstits uz federativo modeli, kur§$ paredz uz standartiem balstitu autentifikacijas risinajumu
savienosanu “federacija” nevis viena risindjuma izveidi. Lai gan viens risinajums batu labaks no
resursu ekonomijas viedok|a, federativs modelis labak pielagojas dalitai identitates parvaldibai, kur
katra iestade parvalda savus lietotajus, un esosajai situacijai, kur dazadu iemeslu dé| (tai skaita dazadu
drosibas apgabalu nodalisanai) resoros un iestadés ir izveidotas daudzas identitates parvaldibas, lidz
ar to, lietotaju autentifikacijas sistémas.

Neskatoties uz federativo pieeju, kur iestdadém vai resoriem ir savas autentifikacijas sistémas un ir
viens centralizétais autentifikacijas serviss, kurS savienots ar citiem, lai nodroSinatu piek|uvi
centralajam sistémam un platformam, konceptuali ir paredzéts ari vienotais iestazu autentifikacijas
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serviss, kurs saturétu vairaku iestazu lietotaju informaciju gadijuma, ja iestade nav liela vai tai nav
vajadzibas (pieméram, specifiskas drosibas prasibas) savu neatkarigu servisu uzturésanai.

Shematiski aprakstita pieeja paradita 20. attéla. Shéma paraditi vairaku iestazu autentifikacijas servisi
un ari vienotais serviss iestadém, kas koplieto autentifikacijas risinajumu, kuri savienoti federativa
konfiguracija ar centralo autentifikacijas servisu (lai piek|Gtu centralajiem servisiem) un, iesp&jams,
sava starpa (ja vienas iestades darbiniekiem japiek|Ust otras sistemam). Centralais autentifikacijas
serviss kalpo ari ka iedzivotaju autentifikacijas risindjums (izmantojot aréjos autentifikacijas
mehanismus — EID karti, bankas utml.) un arvalstu iedzivotaju autentifikacijas risinajums sadarbiba ar
citu valstu STORK pieslégumiem. Shéma ari attélots centralizétas sistémas/platformas piemérs, kas
uzticas centralajam servisam un iestades sistéma, kas var uzticéties gan centralajam, gan pasas
iestades autentifikacijas servisam.

No tehniska viedok|a paredzétie risindjumi saglaba Iidz Sim izmantoto federativas autentifikacijas
protokolu atbalstu (WS*Federation un saistitie protokoli), bet tiek paplasinati, lai nakotné atbalstitu
lietotaju autentifikaciju no mobilajam iericém, ievieSot atbalstu OpenID Connect.

I Platformas Ministriju/iestazu
servisi eyt o
UZtLTEta-Jl Definé savas sistémas [RParty}'l'lz'tfﬁem-JI
Sadarbiba ar Uztur IdP sarakstus un sasaista ar tam
cituvalstu Auth nepieciesamajiem atribtiem
sistémam
Uzticas Sistéma
o _ Centralais (OpenlD (centralizeta
Definé sistemas, kuram uzticas autentifikacijas connect) platforma)
Defing atribitu transformacijas Serviss . () o
Definé sistémas, kuras izmanto So pakalpojumu
un atribitus tam vajag Uzticas Sistoma |ﬂﬂ'dl‘l}0
Veic protokolu transformaciju (ja nepieciesams) . (W5*Federation) (lestides) [® darba
WS*Federation vai

SAML-P sasaiste

lestazu darbinieki

Veic
Vienotais lestid lestad autentifikaciju sava
«Mazajam iestadem, kuras iestazu eotates estades darba datora
- : e autentifikacijas autentifikacijas
koplieto bazes pakalpgjumus autentifikacias . .
cerviss serviss serviss

20. attels. Autentifikacijas un autorizacijas konceptualais risinajums

Lai nodrosinatu, ka lietotaju parvaldibas process tiek piesaistits darbinieka statusam valsts parvaldeg,
vienota personala parvaldibas sistéma var tikt integréta ar iestazu autentifikacijas servisiem vai
vienoto iestazu autentifikacijas servisu. Sads papildu integracijas risinajums novers risku, ka darba
attiecibu izbeigSanas gadijuma darbinieks vél joprojam var piek|at valsts parvaldes sistemam.
Risinajums seviski svarigs tapéc, ka, ieviesot vienoto federativo autentifikacijas risinajumu,
darbinieku piek|uve dazadam sistémam ari citas iestadeés ir vienkarsaka (ja piek|uve at|auta).
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7. Tehnologiju arhitektiira

7.1. Tehnologiju arhitektaras principi

PT1: IKT infrastruktiara ka pakalpojums

NepiecieSamiba

Pasaulé visparpienemta prakse ir IKT funkciju nodrosinat ka pakalpojumu, izmantojot pakalpojumu
parvaldibas labo praksi un principus. ST pieeja nozimé, ka IKT struktarvieniba IKT funkciju organizacija
nodrosina ka precizi definétu IKT pakalpojumu kopumu. Tadéjadi attiecibas starp IKT strukttrvienibu
un biznesa struktdrvienibam tiek veidotas ka attiecibas starp pakalpojumu sniedzé&ju un pakalpojumu
pasutitaju/sanémeju.

IKT funkciju ir nepiecieSams nodrosinat ka pakalpojumu, izmantojot pakalpojumu parvaldibas labo
praksi un principus.

Ka noradits esosas situacijas apraksta (KV5) IKT pakalpojumu parvaldiba kopuma valsts parvaldé nav
ieviesta.

Pakalpojumu parvaldibas galvenie mérki ir sekojosi:
m  Nodrosinat, ka IKT pakalpojumi tiek piegadati, ievérojot noteiktos terminus un prasibas;
m  Uzturét un pakapeniski uzlabot IT pakalpojumu kvalitati (efektivitati un produktivitati);
m  Samazinot piegadato pakalpojumu izmaksas;
®  Minimizét incidentu un problému kaitéjumu.

Pakalpojumu parvaldiba ir batisks priekSnoteikums art makondatosanai, jo viens no makondatosanas
principiem ir IT procesu maksimala automatizésana, kas nav iespéjama bez So procesu sakotnéjas
sakartosanas.

Risingjums
IKT infrastruktdira veidojamajiem risinajumiem tiek nodrosinata ka pakalpojums.
Lai to nodrosinatu, ir nepiecieSsams:

m Izveidot centralizétu IKT dienestu centralizétajiem IKT infrastrukttras pakalpojumiem,
skat. PT2:;

m [eviest pakalpojumu parvaldibu atbilstosi nozares labakai praksei, pieméram, ITIL.
IKT infrastruktdiru ka pakalpojumu var nodrosinat gan valsts, gan ari privatie uznéméji.

Laika gaita ir izveidojusies situacija, ka gan valsts parvaldé ir IKT dienesti ar uzkratu lielu pieredzi, gan
ari ir privati uznémumi, kas nodrosina IKT pakalpojumus un ir uzkrajusi batisku pieredzi. Tapéc
parvaldot IKT pakalpojumus, veidojot jaunus IKT pakalpojumus vai mainot esosos, ir nepiecieSams
objektivi izvértét saimnieciski izdevigako risingjumu, kas var bat gan:

m  Valsts IKT dienesta pilniba nodrosinats IKT pakalpojums;
m  Privata uznémuma pilniba nodrosinats IKT pakalpojums;

m  Hibrids pakalpojums, kur ta dalu nodrosina valsts IKT dienests, dalu nodrosSina privats
uznémums.
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Ka bazes vadlinijas Sai izvélei var kalpot pieeja, ka péc iespéjas standartizéti pakalpojumi (kas parasti
ir ne tikai valsts parvaldes iestadés un tapéc tos nodrosina ari uznémeéji) var tikt nodoti uznéméjiem
nodrosinasanai iepirkuma rezultata, nozarei vai valsts parvaldei specifiski risinajumi (it seviski tie, kas
jau Sobrid tiek uzturéti un kur uzkrata uzturéSanas pieredze) paliek valsts IKT atbalsta dienestu

parzina.

Pakalpojumu parvaldiba var bat balstita uz ITIL*, kas ir popularaka IKT parvaldibas metodika un
labakas prakses dokumentu un standartu kopa, kuru ir izstradajusi OGC (Office of Government
Commerce, Apvienota Karaliste).

Lai ieviestu pakalpojumu parvaldibuy, ir nepieciesams:

Standartizét IKT pakalpojumus - definét un aprakstit IKT pakalpojumus un to raditajus
pakalpojumu kataloga, noteikt, ka un kadi pakalpojumi tiek sniegti, ieklaujot detalizétas
pakalpojumu specifikacijas un nodalot standartpakalpojumus, uz kuriem var attiecinat
pakalpojumu limena vienosanos (angliski — Service Level Agreement), no pasiem. Katram
IKT pakalpojumam ir jabat méramam un iegtajiem mérijjumiem analiz&amiem;

leviest pakalpojumu limena vienosanas starp IKT struktdrvienibu un biznesa
struktdrvienibam - pakalpojumu sanéméjiem. Pakalpojuma limena vienoSanas ir
vienosanas starp piegadataju un pasatitaju, kas definé piegadajamos pakalpojumus,
metriku, pienemamos un nepienemamos pakalpojuma limenus, abu pusu saistibas un ko
darit netrivialas situacijas

Meérit faktisko IKT pakalpojumu sniegumu, dodot iespéju talak analizét IKT
struktdrvienibas darbu;

Pielietojot pakalpojumu parvaldibas proceduras, paaugstinat IKT pakalpojumu efektivitati
un produktivitati;

leviest veiktspéjas parvaldibu. Veiktspéjas parvaldiba definé testa uzdevumus, metrikas
un sasniedzamos mérijumu mérkus;

leviest problému parvaldibu. Problému parvaldiba specificé, kadi procesi japieméro problému
gadijuma un apraksta preventivas darbibas, lai minimizétu incidentu skaitu, ka ari definé incidentu
un problému registrésanas procesu.

leguvumi

Pakalpojumu parvaldibas ievieSanas sniedz sekojoSus ieguvumus:

Uzlaboti IKT pakalpojumi;
Uzlabota efektivitate un produktivitate, samazinot piegadato pakalpojumu izmaksas;

Galvenais pakalpojumu parvaldibas uzsvars ir uz klienta vajadzibu apmierinasanu.

Pareizi sastadita pakalpojumu limena vienosanas:

Identificé un definé klienta — IKT pakalpojumu sanéméja vélmes;
Definé kopigus jédzienus (framework);

Vienkarso sarezgitus gadijumus;

Samazina konfliktu apgabalus;

Nesaskanu gadijuma rosina diskusiju;

43 http://www.itil-officialsite.com/
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m  Noveérs nerealistiskas ceribas.

PT2: Centralizets IKT dienests centralizetajiem IKT infrastruktiras pakalpojumiem

NepiecieSamiba

Lai nodrosinatu kadru izaugsmes iespéjas, lielaku motivaciju, lai caur specializaciju palielinatu IKT
atbalsta dienesta resursu kvalitati, nepiecieSami lielaki atbalsta dienesti, kas specializéjas uz noteiktu
pakalpojumu sniegsanu.

Ka noradits esosas situacijas apraksta (KV7) IKT personala skaits kopuma atbilst nozares vidéjiem
raditajiem, tacu IKT kapacitate un kompetence ir fragmentéta un nepietiekama. Sobrid valsts IKT
infrastruktdras administrésanas un IKT atbalsta kompetences ir izkaisitas pa daudzam iestadém, tas
ir nepietiekamas un grati parvaldamas. Nelielie IKT atbalsta dienesti ierobezo darbinieku izaugsmes
iespéjas. IKT personala atalgojums ir zemaks neka vidéji nozaré, dé| ka iestadém ir grati nodrosinat
konkurétspéjigu personaluy, ir liela kadru mainiba.

Si iemesla dé| ir jaturpina darbs pie IKT atbalsta dienestu apvieno$anas resoru ietvaros un centrala
atbalsta dienesta izveidi centralizétajiem visparigajiem (nozarei nespecifiskajiem) pakalpojumiem.

Risindjums

Lai ieviestu koplietoSanas pakalpojumu (shared services) pieeju IKT infrastrukttras pakalpojumiem
atbilstosi visparéjam principam PB6:, kuri ir standartizéti un nozarém kopigi, ir nepiecieSsams izveidot
centralizétu IKT dienestu, kas sniegtu centralizétos IKT infrastrukttras pakalpojumus. Tas |aus arl
palielinat IKT struktdru darbibas mérogu un efektivitati, ka ari nodrosinas IKT personala specializaciju
un izaugsmes iespégjas.

Piedavatais modelis nodalitu pakalpojumu un to atbalstu péc to nozares specifikas - visparigakos
pakalpojumus (pieméram, darbstaciju parvaldisana, serveru infrastrukttras un tikla parvaldisana)
lielakaja dala gadijumu var nodrosinat augsti kvalificéti centralizéta dienesta specialisti, specifiskus
pakalpojumus (gan nozarei specifiskus, gan specifiskus drosSibas prasibu zina) var veikt nozares IKT
atbalsta dienests — pat gadijumos, kad pakalpojuma dala (pieméram, serveru infrastruktara) tiek
nodrosSinata centralizétaja datu centra un par to atbild centralizétais dienests.

Sada prakse ir novérota ari vairakas regiona valstis, kur pieejas realizacija ir [avusi specializéties un
nodrosinat kvalitativakos pakalpojumus, ari lielaka IKT dienesta ieviest jaunas lomas, kuru atbildiba ir

ne tikai ikdienas pakalpojumu uzturésanas darbs, bet gan attistibas stratégijas izstrade, nemot véra
industrija noveérojamas tendences.

Ir janozimé vai jaizveido jauna atbildiga institdcija, kura centralizéti nodroSina IKT infrastruktaras
pakalpojumus. Ta batu vienota un profesionala komanda, kas veidota no esoso IKT departamentu
parstavjiem, grupéjot tos péc profesionalas jomas. Ka atseviskas lomas Sint komanda ir nepiecieSams
ari drosibas parvaldnieks (vai birojs) un risinajumu lietojamibas (user experience) eksperts (vai birojs).
Tapat ir nepiecieSams izveidot centralizétu IKT palidzibas un atbalsta dienestu (service desk), kurs
sniedz vienotu kontaktpunktu, caur kuru notiek sazina starp lietotajiem un IKT darbiniekiem.

IKT palidzibas un atbalsta dienesta galvenie uzdevumi ir sekojosi:
m Incidentu registréSana un sakotnéjas informacijas ieguve;
m  Servisa pieprasijumu registrésana;
m  Pasatitaju informésana par sagaidamajiem notikumiem;

m  Citi uzdevumi: problému parvaldiba, izmainu pieprasijumu registrésana, konfiguraciju
parvaldiba, servisa limena parvaldiba u.c.
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leguvumi

m lespéja iestades IKT personalu specializét uz pamatdarbibas atbalstam batiskam lomam,
ka sisttmu analize, biznesa analize, pakalpojumu dizains;

m lespéja sanemt augstas kvalitates servisu, nedomajot par to, kd piesaistit, noturét un
attistit profesionalu IKT personalu;

m  Profesionala IKT infrastruktras parvaldiba valsts (perspektivd — ari pasvaldibu) iestazu
nodrosinasanai;

m lespéja koncentréti attistit makondatoSanas kompetences valsts sektora, nonakot lidz
mazakam IKT specialistu skaitam valsts parvaldé, bet ar augstam kompetencém un
motivaciju.

m  Jeguvumi, ievieSot IKT palidzibas un atbalsta dienestu:

o Lietotajiem - labaks pakalpojums, ka rezultata pieaug to apmierinatiba;

o IKT darbiniekiem — atvieglo darbu, nodrosinot ienakoso zvanu filtréSanu un
marsrutésanu.

Alternativas
1. alternativa. Pilns arpakalpojums.

Nodrosinot IKT atbalstu ka pilnu arpakalpojumu, nav nepiecieSamibas rapéties par administratoru un
citas iekséjas kompetences uzturéSanu, tomér Sini gadijjuma potenciali tiek zaudéta kontrole par
valstij batiskiem resursiem, ka ari kopéjas izmaksas var ari nebut zemakas.

2. alternativa. Centralizacija resoru ietvaros.

Atsevisku resoru ietvaros IKT kompetences jau tiek konsolidétas, tomér Latvijas mérogiem tas
vienalga ir parlieku sadrumstaloti, ka ari resoru ietvaros faktiski ir jarisina tas pasas problémas, kas
centralizéta risinajuma, tikai vairakkartigi. Vienigais potencialais ieguvums Sini gadijuma ir
starpresoru sadarbibas barjeru neesamiba.

PT3: Pakapeniska virziba no fiziskas izmitinasanas uz lietojumu servisiem

NepiecieSamiba

Viena no globalas IKT attistibas tendencém ir IKT resursu ka servisa pieejas izmantoSana pretstata
resursu iegadei, pieméram, infrastruktira ka serviss jeb IaaS, platforma ka serviss jeb PaaS un
lietojumi ka serviss jeb SaaS. K& noradits esosas situacijas apraksta (KT7) Latvija nav nodefinéta
nacionala limena makondatosanas stratégija un makondatosana paslaik netiek izmantota pilna tas
apjoma. Datu centros visbiezak tiek izmantotas tikai fiziska serveru izmitindSana un serveru
virtualizéSana.

Risindjums

Sobrid notieko$o platformu virtualizé$anas darbu ir jaturpina kvalitativi jauna — makondato3anas
liment. Pie tam, makondatosanas izmantosanai valsts parvaldé ir jabalstas uz sekojoSiem principiem:

m Jo standartizétaks pakalpojums, jo labak, t.i, izvéloties pakalpojumus, tie ir jaiegadajas
sekojoso prioritasu seciba:

o Lietojumi ka serviss (SaaS) sniedz vislielako biznesa veértibu, jo to uzturésanu
var pilniba nodot servisa sniedz&jam;
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o Platforma ka serviss (PaaS) gadijuma konkrétie biznesa lietojumi un dati
joprojam paliek klienta parzina;

o Infrastruktara ka serviss (IaaS) gadijuma klientam vél papildus ir pasam jauztur
ari operétajsistémas un izpildlaika vides (runtime);

o Fiziska serveru izmitinaSana sniedz vismazako pievienoto vértibu, jo Sini
gadijuma klientam ir japarvalda ari serveri, datu glabatuves un tikls.

m  Makona paplasinasanas iespéjas (cloudburst), izmantojot aréjos makondatosanas
pakalpojumu sniedzéjus.

Lietojumi (Saa$)

*Biznesa lietojumi (dokumentu koprades vide,
vienota personala IS, vienotais CRM risindjums u.c.
*E-pasts, biroja programatira u.c. J

~N

Platformas (PaaS)

-

Administrésana

¢ Programmaturas platforma/komponeniu
komplekts (.NET, JAVA, Apache/PHP/MySQL)

¢ Virtualas web vietnes

* Koplietosanas platformas (portala platforma,

prezentacijas platforma, u.c.) /

Drosiba

IT atbalsts (helpdesk

Infrastruktiira (laaS)

¢ Virtualie serveri, tikls, atmina u.c.

Fiziska izmitinasana

* Telpa DC, vieta statné u.c.

21.attels. Makondatosanas pakalpojumu modeli
So principu ievie$ana var notikt ar sekojo3u pieeju:
m  Sakotnéji tiek nodrosinati pirmie divi limeni (fiziska izmitinasana un IaaS);

m  PaaS un SaaS tiek nodrosinati péc konkrétas vajadzibas pakapeniski atbilstosi konkrétu
risinajumu/projektu vajadzibam (netiek apriori definétas standarta platformas).

leguvumi
Jo lielaka ir procesu automatizacija un jo piedavatais pakalpojums ir standartizétaks, jo lielaka ir ta

ekonomiska atdeve un ari jaunu risindjumu ievieSanas atrums.

PT4: Logiski vienota datu centra izveide uz esoso datu centru (DC) bazes

NepiecieSamiba

Lai nodroSinatu resursu ekonomiju un ari péc iespéjas kvalitativaku pakalpojumu uzturésanu,
jaturpina iesaktais konsolidacijas process, koncentréjot resursus nozaru un centralaja datu centra
(saprotot to ka vienu logisku datu centru, kas var saturét vairakus fiziskus), darbinot tos uz vienotiem
IKT resursiem — skait|oSanas aparatira, programmataras licences, datu masivi, tikla aparatara.
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Protams, specialos gadijumos iesp&jami iznémumi, pieméram:

m Sistémas ar dazadam informacijas drosibas prasibam var tikt tehniski nodalitas dazados
drosSibas segmentos (ar katram savu aparataru);

m  Sistémas, kas iegadatas ar ES lidzfinanséjumu, kas nelauj izmantot to aparattru citu
servisu nodrosinasanai.

Ka nokluséta ir izmantojama pieeja, ka visi jaunie pakalpojumi tehniski jadarbina centralaja datu
centra, nodrosinot, ka to tehniska apkalposana ir centralizéta, bet sistémas ,biznesa parvaldisana” ir
nozares specialistu darbs. Ari Saja gadijuma ka iznémums var bat |oti specifiski (tehniski vai drosSibas
zina) risinajumi, kuri tiek izvietoti speciali Sim nolikam paredzétos nozares datu centros.

Pieminot konkrétus pakalpojumus, jaizce| tie, kuru efektiva ievieSana var batiski paatrinat citu
pakalpojumu atraku vai labaku ieviesanu. Ka viens no tadiem ir jamin vienota federéta autentifikacijas
pieeja valsts iestadés, lai nodrosinatu, ka jebkuras vienas iestades darbinieks var érti un bez papildu
autentifikacijas piek|at citas iestades sistemam, ja dota $ada atlauja. Sadu pakalpojumu sakarto$ana
centralizéti vai vienota veida batu jauzskata par prioritati.

Prakse citas regiona valstis liecina, ka ir pat pieejas, kur iestadém ir aizliegts iegadaties savu IKT
aparatdiru, jo valsts investéjusi centralas infrastruktiras nodrosinasana. Jaunas datorjaudas tiek
iepirktas péc iespéjas tikai Saja organizacija.

Ka noradits esosas situacijas apraksta (KT1) IKT infrastruktiras nodrosindjums ir decentralizéts un
sadrumstalots. Iepriekséja ERAF planosanas perioda IKT infrastruktara ir pirkta katra IS attistibas
projekta ietvaros, neizmantojot iespéjas veidot optimalaku infrastruktdru, ir liela IKT resursu
sadrumstalotiba un neefektivitate, ka ari potenciali |oti darga ekspluatacija. EsoSo risinajumu
uzturéSanai un nakama ERAF perioda paredzéto risinajumu ievieSanai ir nepiecieSamas butiskas
investicijas IKT infrastruktara (desmiti miljoni EUR).

Risingjums
Lai nodrosSinatu centrala valsts datu centra izveidi ar péc iespé&jas minimalam investicijam, logiski tiek

veidots viens datu centrs, kas fiziski bavéts no vairakiem datu centriem dazadas atrasanas vietas,
izmantojot tas investicijas datu centru izveidé, kas dazadas valsts nozarés pédéja laika jau veiktas.

IKT infrastruktdiras pakalpojumi tiek nodrosinati, izmantojot dazadus resursus:
m  Pasas institdcijas serverus, DC u.c. resursus;
m  Esosos citu resoru/iestazu DC u.c. resursus;
m  Privato komersantu piedavatos resursus/pakalpojumus;
m  Makonpakalpojumus.

Tas var ieklaut sevi arl privatu uznéméju fizisko datu centru dalas, kuras var tikt izvietota dala no
pakalpojumiem vai infrastruktaras. Sinf gadijuma tiks nodroginata centralizéta arpakalpojumu iegade,
t.sk. ietvara ligumu slégsana.

Logiski vienotais datu centrs tiks veidots uz tris lidz piecu logiski apvienojamu, savstarpégji
aizvietojamu esoso datu centru bazes. Tas piegadas valsts parvaldes iestadém visus raksturigos
makondatosanas servisus (infrastruktdra ka serviss, platforma ka serviss, programmatara ka serviss).

Péc vienota datu centra ievieSanas mazie datu centri un serveru telpas, kuram ir ierobezojumi, kas ir
saistiti ar drosibu, ietilpibu, atrasanas vietu vai atbilstibu moderna datu centra prasibam, var
pamazam tikt veérti ciet.
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leguvumi

m lespéja koncentréties uz savu pamatdarbibu, netéréjot laiku un resursus IKT
infrastruktdras jautajumu risinasanai;

m lespéja sanemt pamatdarbibas atbalstam nepiecieSamos IKT resursus péc pieprasijuma,
nerikojot iepirkumus;

m  Vieglaka finansu planosana, neuztraucoties par lidzek|u pieprasisanu “dzelzu” uzturésanai
vai nomainai;

m llgtermina — izmaksu samazinajums uz DC un infrastruktdras platformu konsolidacijas
rekina;

m  Konsolidgjot infrastruktaru, iespéja lielaku investiciju dalu novirzit pakalpojumu
uzlabosanai;

m Uzlabota valsts kritisko IKT resursu drosiba;

m Efektiva esoso IKT infrastruktaras aktivu izmantosana;

m  Stimulé makondatosanas tehnologiju un kompetencu attistibu ari privataja sektora,
tadéjadi stiprinot valsts un IKT nozares konkurétspéju.

Alternativas

1. alternativa. Pilns arpakalpojums.

Nodrosinot IKT atbalstu ka pilnu arpakalpojumu, nav nepiecieSamibas rapéties par administratoru un
citas iekséjas kompetences uzturéSanu, tomér Sini gadijuma potenciali tiek zaudéta kontrole par
valstij batiskiem resursiem, ka ari kopéjas izmaksas var ari nebut zemakas.

2. alternativa. Centralizacija resoru ietvaros.

Atsevisku resoru ietvaros IKT kompetences jau tiek konsolidétas, tomér Latvijas mérogiem tas
vienalga ir parlieku sadrumstaloti, ka arT resoru ietvaros faktiski ir jarisina tas pasas problémas, kas
centralizéta risinajuma, tikai vairakkartigi. Vienigais potencialais ieguvums Sin1 gadijuma ir
starpresoru sadarbibas barjeru neesamiba.

PT5: Vienota un koordinéta valsts datu parraides tikla attistiba

NepiecieSamiba

Lai nodrosinatu sekojosSus scenarijus un vajadzibas:

IKT infrastruktdras resursu daléja centralizésana;
Vienota datu centru vizija;

Vienota datu telpa;

Starpnozaru scenariji;

Parrobezu scenariji;

Datu, balss un video parraide;

Centralizéti droSibas un monitoringa risinajumi,

ir nepieciesams nodrosinat vienotu un drosu datu parraidi starp institacijam.
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Vienots valsts datu parraides tikls ari veicinatu jauno tehnologisko iespéju izmantosanu darba vides
uzlabosanai, pieméram, IP telefonija, videokonferences un pakalpojumu pieejamiba mobilajas
iekartas.

Sobrid datu parraides tikls starp valsts institGcijam ir fragmentéts, neelastigs un nedross, jo tiek
izmantoti dazadi tikla pakalpojumu sniedzéji un savienojumi bez vienotas pieejas un kopé&jiem
drosibas standartiem. Tikla koplietoSanas ir sarezgita un nav optimizéta, jo visbiezak starp institlcijam
tiek veidoti tieSie VPN (Virtual Private Network) tikla savienojumi. Tas ari palielina kopéjas izmaksas,
jo ir nepieciesama papildus tikla aparatara.

Risingjums
Lai nodrosinatu vienotu un drosu datu parraidi starp instittcijam, logiski tiek veidots vienots valsts
datu parraides tikls datu centru un citu kritisko resursu savienosanai, ko nodrosina vairaki piegadataji.

leguvumi
m  Samazinatas izmaksas un sarezgitiba. Veidojot tieSos savienojumus starp katram divam
institGcijam atseviski, izmaksas un sarezditiba aug eksponenciali. Centralizéts tikls $is
izmaksas samazina, jo katra institicija tiek pieslégta pie kopégja tikla, nevis pie katras
institdcijas atseviski;
m Ir iespéjams sniegt centralizétus tikla pakalpojumus, pieméram top level DNS servisus
(gov.lv);
m  Mazaki un lielaki operatori ir lidzigas pozicijas.
Alternativas

1. alternativa. TieSie (point-to-point) savienojumi starp institicijam. Veidojot savienojumus starp
katram divam institGcijam pa tieSo, izmaksas un sarezgitiba aug eksponenciali, ka ari centralizéti
servisi praktiski nav iesp&jami. Ari mazakiem operatoriem tas ir neizdevigi, jo daudz savstarpéjo
savienojumu un ligumu.

PT6: IKT komponensu standartizésana

NepiecieSamiba

Efektivas musdienu IT infrastruktdras viens no pamatprincipiem ir péc iespéjas liela standartizésana,
kas |auj izmantot péc iespéjas vienadus infrastruktlras risinajumus, lidz ar to ekonomét
infrastruktlras uzturé$ana, veikt vienkarsaku jaunu resursu pievieno$sanu esosiem risinajumiem,
risinajumu parcelSanu no viena datu centra uz citu.

No jauna veidojamajam sistémam/servisiem, ari sistemam, kas tiek parstradatas, tapéc péc iespéjas
jaizmanto tikai standartizéti infrastruktaras resursi. Tikai iznémuma karta — esoso sistému uzturésanai,
jaunu |oti specializétu risinajumu izveidei vai specialu drosibas prasibu gadijuma — ir pielaujama
specifiskas atseviskas infrastruktaras izveide.

IKT vaditaji visa pasaulé sastopas ar lidzigiem izaicinajumiem — ka nodrosinat un pat uzlabot IKT
pakalpojumu sniegsanu uznémumos ar samazinatu IT budzZetu. Pasaules labaka prakse rada, ka
izmaksas, kas ir saistitas ar bazes IT infrastruktdru, var samazinat, izmantojot sekojosas stratégijas:

m [T infrastruktdras risindjumu standartizésana;
m Infrastruktdras konsolidéSana un virtualizacija;

m  Makondatosana (Cloud computing);
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m  Tikla un sakaru izmaksu optimizésana;
m T procesu racionalizéSana.

Konsolidacijas, virtualizacijas un makondatosanas prieksnoteikums - péc iespéjas liela IT
infrastruktdras risinajumu standartizésana.

Ka noradits esosas situacijas apraksta (KT4) IKT resursi nav standartizéti.

Risindgjums

Lielo makondatosanas pakalpojumu sniedzéju pieredze rada, ka, jo lielaka ir aparatlras un procesu
standartizacijas pakape, jo labaki ir rezultati gan izmaksu, gan kvalitates zina.

Tapéc viens no principiem, planojot pakalpojumus, planojot datu centru attistibu, planojot dazadus
gala lietotajiem pieejamos resursu tipus, ir péc iespéjas liela standartizacija, paredzot tikai nelielu
skaitu ieprieks definétu variantu.

Pieméram, planojot valsts parvaldes darbinieka e-pasta servisa pakalpojumu, batu japaredz tikai
neliels variaciju skaits dazadam funkcionalajam iespéjam un pasta kastes izmériem. Tas |auj:

®  Prognozét datu centra noslodzi, planot nepiecieSamo kapacitati;
m  Veikt vienkarsaku lietotaju apmacibu, sadalot tos atbilstosajas funkcionalitates grupas;

m  [zvairities no papildu riskiem migracijas procesa (zinot, ka visi vienas grupas lietotaji
izmanto pakalpojuma tikai specifisku funkcionalitati ieprieks noteikta apjoma).

Pieméram, planojot valsts izstrades platformas pakalpojumu (Platform as a Service), batu janodrosina
atbalsts tikai noteiktam skaitam popularako izstrades platformu. Turpmak to izmantosana iepirkumu
piedavajumos pretendentiem dotu papildu punktus tapéc, ka kopéjas izmaksas sadam risinajumam
uz standartizétas platformas bis mazakas (jo platforma jau izveidota, administratori apmaciti, par
platformas atbalstu razotajam jau samaksats).

Art viens no IKT resursu konsolidacijas priekSnoteikumiem ir péc iespéjas liela standartizacija visos
limenos:

Lietotaju datoru un serveru standartizacija;

Instalaciju standartizacija;
m  Péc iespéjas standartizéts programnodrosinajums, atstajot izvéles iespéjas.

No jauna veidotajiem risinajumiem vai parstradajamajam sistémam ka obligatas prasibas izvirzit:
m  Atbalstu darbam X64 serveru vidé;
m  Atbalstu serveru, tikla un datu glabasanas risinajuma virtualizé$anai.

Sistémas var darboties ari citas vidés, ja tas nodroSina saimnieciski izdevigaku risinajumu konkréta
gadijuma, bet tam jabut parnesamam/darbinamam ari standartizétaja vidé.

Tiek ieviests standarta darba staciju un serveru konfiguraciju (T-Shirt model, pieméram, datu bazes
serveriem nodefinét sekojosus lTmenus - S DB, M DB, L DB).

leguvumi

m  Samazinatas kopéjas uzturésanas izmaksas — gan administratoru apmacibas zina, gan
aparaturas iegades zina;

m  Kvalifikacijas celSana un pieredzes apmaina starp iestadém, kuras nodrosina lidzigu un
vienotiem principiem atbilstosas infrastruktdras (un taja stradajosu programmu) atbalstu;
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m Licencu izmaksas un izmaksas, kas ir saistitas ar bazes IT infrastrukttru, tiek samazinatas;
m  Vienkarsaka jaunajiem risindjumiem nepiecieSsamo IKT resursu izvéle;

®m lauj prognozét datu centra noslodzi, planot nepiecieSamo kapacitati.

Alternativas
1. alternativa. Neierobezot programmu darbinasanas platformas.

Neierobezojot programmu darbinasanas vides un nenosakot vismaz galvenos augsta limena
ierobezojumus, saglabajas situacija, ka valsts parvaldes datoru parks ir |oti dazads, kas:

m lerobezo efektivas uzturéSanas iespéjas, risindjumu migracijas iespéjas no specifiskas
platformas uz kadu koplietosanas infrastrukttru (pieméram, nozares vienoto dati centru);

m  Palielina kopéjas uzturésanas izmaksas, jo vajadziga specidla kompetence un atseviski
aparatdras, tas rezerves detalu iegade.

PT7: IKT resursu uzskaite, konfiguracijas un izmainu parvaldiba

NepiecieSamiba

Batiska efektivas infrastruktras uzturéSanas procesa sastavdala ir pieejamo resursu (programmatdra,
aparatdra) inventarizacija un planosana. Ir nepiecieSama gan centralo, gan iestazu resursu uzskaite,
lai redzéetu attistibas tendences un varétu koriget uznémuma arhitektaru.

Sis pamatprincips ir |oti batisks priekSnosacijums, lai apzinatu esoSo situaciju un pamazam (nemot
véra budzeta ierobezojumus) veiktu izmainas vélamaja attistibas virziena.

Risingjums

Ka principa realizéSanas mehanisms jaizveido regulars process, ar kura palidzibu var nodrosinat visu
izmantoto programmatdras elementu un aparatlras inventarizaciju un tai sekojosu attistibas
planosanu, optimizéjot esoSo resursu izmantosanu vai investéjot jaunas iegadé tiesi tur, kur tas
visvairak nepiecieSams. Lielu dalu ST darba var veikt arf automatizéti, izmantojot industrija pieejamus
rikus, kas nozimé, ka Sada principa ievieSana nenozimé lielu un regularu papildu slodzi IKT atbalsta
dienestiem darbiniekiem.

Tiek veikta detalizéta organizacijas aparatiras un programmaturas uzskaite, ieskaitot risinajumu
komponensu versijas un instalétos atjauninajumus. Tiek ieviesta vienota uzskaites kartiba atbilstosi
kurai katra iestade uzskaita savus IKT resursus. Programmatdras licences tiek uzskaititas centralizéti,
lai batu iespéjams optimizét licencu iepirkumus.

leguvumi

Efektivi veicot datoru un programmataras licencu parka parvaldibu péc iespéjas centralizéti, var
nodrosSinat gan papildu ekonomiju, gan ari izvairities no situacijam, kad dazadas iestadés dé| vinu
dalibas vai nepiedalisanas Eiropas Savienibas lidzfinansétos projektos datoru un serveru parks ir |oti
atskirigs.

PTS8: Integreti un funkcionali bagati parvaldibas/monitoringa riki IKT infrastruktiras
efektivai parvaldisanai

NepiecieSamiba

Lai samazinatu kopéjas risinajumu uzturéSanas izmaksas un vienlaicigi palielinatu uzturéSanas
kvalitati kopa ar lielaku risinajumu koncentraciju centralaja un nozaru datu centros ir jaattista IKT
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infrastruktdras un risinajumu parvaldibas riki, kuri batu integréti un |autu efektivi uzraudzit un
parvaldit pakalpojumus — sakot ar aparatdru un beidzot ar programmatdras komponentiem, kas taja
darbojas.

Visas iestadés jaievieS monitorings (tai skaita SLA), incidentu un problému parvaldiba un
konfiguracijas vadiba.

Batiski, lai sadi risinajumi ir integréti, pieméram, monitoringa riks integréts ar problému parvaldibas
riku, konfiguracijas vadibas riks integréts ar servisa pieprasijumu uzskaites riku un automatizétas
parvaldibas riku.

Parejot no modela, kur viena aparatiras vieniba darbina tikai vienu sistému, uz koplietosanas modeli,
kur gan aparatdru, gan programmataras darbinasanas platformu (lietojumu serveri vai datu bazu
vadibas serveri) izmanto vairakas dazadas sistémas, |oti batiska k|Ust arT padzilinata problému analize,
lai precizi noteiktu k|Gdu patiesos iemeslus un avotus.

Risinajums

Jaattista IKT infrastruktdras un risindjumu parvaldibas riki, kas ir funkcionali bagati un savstarpégji
integréti.

leguvumi

®m  Samazinatas kopéjas risinajumu uzturésanas izmaksas;

m Uzlabota uzturésanas kvalitate.

PT9: Centralizeti iepirkumi

NepiecieSamiba

Centralizétu iepirkumu organizésana standartizétam precém un pakalpojumiem (datori, standarta
programmatuaras licences u.c.) ir uzskatama par vienu no potencialiem IKT parvaldibas centralizacijas
ieguvumiem, kas |autu gan sanemt labakus piedavajumus (apjoma dél), gan ari atbrivotu atseviskas
iestades no nepiecieSamibas nodrosinat |oti specifisku iek$&ju kompetenci.

Pieméram, centralizéta licencu iepirkSana [autu samazinat izmaksas un izvéléties piemérotako
licencésanas modeli, pieméram:

m  Parejot no lietotaju licencém uz serveru procesoru licencém vai otradi;
m  Parejot no nomatam licencém uz iegadatam licencém vai otradi.
Ka noradits esosas situacijas apraksta (KV9) IKT iepirkumi tiek veikti decentralizéti.
Risingjums
Standartizétu precu un pakalpojumu planosana un iegade tiek veikta centralizéti, tai skaita licencu,

datoru, Interneta pieslégumu, datu centra arpakalpojumu iegade, atbalsta un ietvara ligumu
slégsana.
Centralizéts licencu iepirkums kopéjo izmaksu samazinasanai tiek veikts vismaz nelielajam valsts

iestadém, kuru IT tiek parvaldits centralizéti.

leguvumi

m  Zemakas izmaksas dé| iepirkumu apjoma;

m  lepirkumu rezultata tiek izvéléti optimalie risinajumi.
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7.2. Konceptualo risinajumu detalizacija

7.2.1. Logiski vienotais valsts datu centrs

Minimalais valsts datu centrs

Atbilstosi piedavatai koncepcijai ar laiku arvien vairak standartizétie pakalpojumi un pakalpojumi,
kuru lietotajam iestadém pasam nav resursu to efektivai uzturésanai, tiks darbinati un atbalstiti
centralizéti. Sadai centralizétai uzturéanai nepieciesami datu centri ar atbilsto$u tehnisko
nodrosSinajumu.

Nemot véra Sis vajadzibas, valsts centralais datu centrs veidojams ka vienots logisks datu centrs uz
vairaku esoso fizisko valsts un/vai privato uznéméju datu centru bazes, nepiecieSsamibas gadijuma
veicot datu centra izvietoSanas pakalpojumu vai gatavu programmataras pakalpojumu iepirkumus.
EsoSo valsts datu centru izmantoSanas gadijjuma dala no datu centra paliktu lietoSana esosai
iestadei/nozarei, dala tiktu izmantota centralo pakalpojumu nodrosinasanai.

Ka minimums centralais datu centrs satur 2 fiziski netalu novietotus fiziskus un infrastruktdras zina
labi savienotus centrus, lai nodrosinatu iespéjas veidot vairaku aktivu instancu risindjumus, kas
vienlaicigi darbojas vismaz divos datu centros. Savienojumam starp Siem datu centriem jabat tadam,
lai nodroginatu liela apjoma datu parraidi ar zemu tikla aizturi (latency). Sie divi fiziskie datu centri ir
papildinati ar vismaz vienu attalinatu datu centru, kas kalpo par rezervi gadijumos, kad abi primarie
nosaciti tuvu atrodoSies datu centri tiek bojati vai padariti nepieejami, pieméram, plidu rezultata.
Shematiski piedavatais minimalais risindjums, identificgjot ari iespéjamos/ietiktos attalumus un
nepiecieSamos tehnologiskos risinajumus ir ilustréts attéla zemak.
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22.attels. Minimala valsts datu centru shéma

Attéla redzams, ka treso pusu datu centri ka bazes infrastruktdra dalgji var tikt iek|auta pa tieso valsts
datu centru infrastruktara ka to dala, bet ir iespéjams ari variants, kad tresas puses nodroSina visu
pakalpojumu — SinT gadijuma tas var tikt nodroSinats pa tieSo no treSo pusu datu centra (Saja
gadijuma prasibas pieejamibai un katastrofu parvarésanai nosaka nodroSinatais pakalpojums —
paslaik tikai pieméra péc paradits, ka tiek izmantoti divi treSo pusu pakalpojumu nodrosinosi datu
centri).

Pakalpojumu tipi un tiem atbilstosi risinajumi

Ka jau minéts ieprieks, viens no bdatiskiem principiem ir péc iespéjas gatavaku pakalpojumu
nodrosSinasana gala lietotajiem (citu iestazu IT departamentiem vai pasiem lietotajiem).

Lai ari tas ir mérkis, ari tuvakaja parskatamaja perioda pastavés cetru veidu pakalpojumu izvietosanas
tipi atkariba no vajadzibam un esosajiem ierobezojumiem. Visu tipu servisus ir javar nodrosinat valsts
IKT infrastruktarai:

m  Tradicionala izvietoSana - fiziski serveri vai serveri ar virtualizaciju specifiskam
risinajumam — izmantota tad, ja risinajums nelauj to efektivi parvietot uz koplietosanas
vidi tehnologisku vai juridisku (Eiropas Savienibas finanséta infrastrukttra) iemeslu dé|;

m Infrastruktdra ka serviss — virtudlo masinu darbinasanai — izmantota gadijumos, kad esosie
pakalpojumi, kas veidoti un darbojas fiziska vidé vai iestddes datu centra ir jakonsolidé,
nemainot pasa pakalpojumu uzbavi;

m  Platforma ka serviss — programmu un datu bazu darbinasanai — izmantota gadijumos, kad
ir javeido jauni pakalpojumi, kuri nav pieejami ka gatavi pakalpojumi, bet ir
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nepieciesamiba izmantot péc iespéjas daudzas iestrades; $ada vide var nodrosinat
automatisku valsts iestazu darbinieku, var nodrosinat aréjo lietotaju autentifikaciju un
citus standarta komponentus, lai paatrinatu izstradi; viens no platformas piemériem ir
VISS vide, kura |auj veidot risinajumus uz esosas platformas;

m  Programmatira ka serviss — gatavu pakalpojumu izmantosana, kurus pats gala lietotajs
pieprasa un darbina bez papildu administratoru un izstradataju iesaistes; pieméri no citam
valstim sadam iespéjamam servisam, tiek nodrosSinats gatavs un tikai |auj gala lietotajiem
veikt konfigurésanu ir:

o Valdibas e-pasts ka serviss, kuru pieskir jauniem lietotajiem, pienemot
darbiniekus darba;

o Valdibas satura parvaldibas sistéma (portals) ka serviss, kas |auj veidot jaunus
valsts iestazu portalus un péc tam tos konfigurét atbilstosSi vajadzibam, bet
ievérojot vienoto valsts zZimolu un vadlinijas, kas jau iestradatas pasa
risinajuma.

Sikak apskatot Sos tipus un to izvietosanu dazadu pakalpojumu sniedzéju datu centros, pakalpojumi,
kuri paliks esoSajas iestazu infrastruktdras vai ari fiziski tiks parcelti uz centralizétajiem valsts datu
centriem, ir tradicionalas izvietoSanas pakalpojumi. Platforma ka serviss, kura sevi iek|auj valsts
definétas vadlinijas jau platformas [iment ir attistama uz esos3a VISS bazes, pievienojot jaunus
nepieciesamos koplietoSanas servisus, nodrosinot értu to izmantoSanu. Savukart gan infrastruktara
ka serviss savas universalas dabas dé|, gan programmatira ka serviss savas ,pabeigtibas” dé|, ir
pakalpojumi, kuri vienlidz labi var tikti veidoti un nodrosinati gan no valsts uzturétiem datu centriem,
gan no uznémeéju datu centriem.

Logiski vienotais valsts datu centrs var nodrosSinat, pieméram, $adus IKT infrastruktaras
pakalpojumus:

m  Vienots datu parraides tikls;

® Balss un video sazina;

m  KoplietoSanas datu centru izveide, IS ekspluatacijas centralizacija;
m  Vienots lietotaju direktorijas serviss;

m  Vienots e-pasts;

m  Darba staciju parvaldiba, virtualizacija (planie klienti);

m  Monitoringa un drosibas risinajumi.

lIespéjamais IKT infrastruktdras pakalpojumu parvaldibas modelis ir redzams attéla zemak.
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Eksperti, pakalpojumu sniedzéji \dmin, kompetences
(admini) centrs

23.attéls. Pakalpojumu parvaldibas modelis

Moderns datu centrs ar standartizétiem datu centra resursiem

Logiski vienotais datu centrs tiks veidots ka moderns datu centrs ar standartizétiem datu centra
resursiem, kas aktivi izmanto jaunas pieejas kopéjo izmaksu samazinasanai. Lai gan no vienas puses
vienmeér jaunu risindjumu ievieSana nozimé papildu izmaksas, paslaik industrija ir tada attistibas
stadija, ka pateicoties makondatoSanai lielos apjomos, paradas batiski citadaki un efektivaki
risindjumi IKT infrastruktdras nodrosSinasanai, kuru ievieSana par spiti parejas izmaksam var
atmaksaties visai driz no kopéjo izmaksu viedok|a.

Pieméri Sim tehnologijam, kas jau Sobrid batiski maina pieeju datu centru un IKT infrastruktdras
izveidé, ir sekojosi:

Vienotas tikloSanas (converged networking) pieeja, kas nozimé, ka fiziski vairs netiek daltti
dazadi tikli — gan telekomunikacijas, gan datu parraide, gan sazina starp serveriem un
datu masiviem fiziski notiek, izmantojot tas pasas ierices un tikla kabelus, batiski
samazinot kopéjas izmaksas, nodrosinot vienu centralizétu administrésanu;

Programmataras definétas tikloSanas (software defined networking) pieeja, kura |auj
nepirkt dargas fiziskas tikla marSrutésanas ierices, bet gan definét visus tiklus
programmatara ieblvétas marsrutéSanas iericés, kas papildu izmaksu ieguvumiem
nodrosina art atraku jaunu pakalpojumu ieviesanu;

Léti un jaudigi disku masivi JBOD (just a bunch of disks, no RAID), kas l|auj ar
programmataras un létu vienkarsu disku masivu palidzibu izveidot datu glabasanas
tikliem (SAN) jaudas zina lidzigus un pat tos parspéjosus risinajumus par kartu létak;

Izaugsmes vienibas (scale unit) izmantoSana prognozétai kapacitates planosanai un
pieaudzésanai vai samazinasanai;

Makona paplasinasanas iespéjas (cloudburst), izmantojot aréjos makondatosanas
pakalpojumu sniedzéjus;

Standartizétas virtualas masinas, izmantojot ieprieks definétas sagataves;
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m Pasapkalposanas pakalpojumi;
m  Maksimala automatizésana;
B U.C.

Redzot Sis izmainas, ka pamatprincips, attistot IKT infrastruktGru valsti, japaredz organizatoriski
mehanismi, lai valsts IT atbalsta dienesti proaktivi sekotu Sim tendencém un regulari mainitu
vadlinijas standarta aparatdrai un ieteiktajam pieejam, veicinot sadu efektivu risindjumu péc iespéjas
atru ieviesanu.

Datu centra platformai ir jabt veidotai atbilstosi servisu piegadataja modelim - ar klientu savstarpéjo
izolaciju.

Viena fiziska datu centra iekséja uzbive
Datu centra iekséja infrastruktara konceptuali satur divu veidu novietnes:
m  Tradicionalo risinajumu izvietosanas novietni;

m  Masdienigu risinajumu izvietoSanas novietni.

Tradicionalo risindjumu novietné tiek novietoti esosie risinajumi, kuri tehnisku vai juridisku iemeslu
dé| nevar tikt parvietoti uz modernaku koplietosanas infrastrukttru; Sddos gadijumos sistémas tiek
novietotas ta, ka tas ir bijusas sakotnéji izveidotas, iesp&jams, veicot nelielas optimizacijas; ar laiku,
standartizéjot iepirkumus ta, lai arvien vairak tiek izmantota koplietosanas platforma, sadai izvietotu
sisttmu skaitam butu jasamazinas, saglabajot tikai sistémas, kuram ir specifiskas prasibas pret
drosibu.

Misdieniga risindjumu novietne |auj izvietot risinajumus, kuri koplieto infrastrukttru un nodrosina
dazadu limenu bazes pakalpojumus - gan infrastruktiru ka pakalpojumu esoSo sistemu
parvietosanai, gan platformu ka pakalpojumu jaunu risindjumu izveidei, izmantojot esoSos
komponentus, gan programmatdrai ka pakalpojumam, kas lietotajiem piedava jau gatavu risinajumu,
kuru nepiecieSsams vien konfigurét.

Viena fiziska datu centra iek$éjo uzblve shematiski ilustréta attéla zemak. Attéla ilustréti gan divi
novietosanas veidi, gan ari paradita iekséja uzblve masdienigo risinajumu novietnei. Katrs no datu
centriem tiktu veidots atbilstosi Sai noraditajai datu centra iek$éjas uzblves pieejai.
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24.attels. Viena fiziska datu centra iekséja konceptuala uzbave

Attéla ari ilustréti dazadi tehniski risinajumi, kurus janem véra, veidojot datu centrus:

Atdalits risingjumu uzraudzibas un parvaldibas bloks no sistému un pakalpojumu
darbinasanas bloka;

Darbinasanas bloks un datu glabatuves sadalitas pa izaugsmes vienibam (scale unit), lai
nodrosSinatu prognozétu un kapacitates zina precizi izplanotu kapacitates palielinasanu
un samazinasanu, novecojot viena klastera aparatarai;

Visa infrastruktdra ir standartizéta — viena klastera ietvaros izmantotie serveri ir pilnigi
vienadi gan jaudas, gan izmantoto komponentu zina (samazinot uzturésanas izmaksas);

Visa infrastrukttra izmanto serveru virtualizacijas tehnologijas, kas nodrosina gan atru
jaunu resursu izveidi, gan pamata augstas pieejamibas risinajumus;

Izmantots vienotas tiklosanas princips ar vienu lielas jaudas iek$éjo tiklu, bet bez papildu
aparatdras, lai pievienotos datu masiviem (parejas posma iesp&jams izmantot ari
atsevisku tiklu datu glabasanai, izmantojot valsts jau veiktas investicijas dargu datu
glabasanas iericu iegadei).

Lai gan abas novietnes noraditas atseviski, integréto parvaldibas risinajumu (atkariba no esosajam

sistémam,

kas tradicionalaja izvietoSana) iespéjams izmantot ari esoSo risindjumu aparataras,

operétajsistému un tur stradajosas programmatdras parvaldibai, nodrosinot atbalsta dienestam
vienu riku komplektu visas paklautiba esosas infrastruktGras uzraudzisanai, paatrinot atbalsta
dienesta darbu un samazinot kopéjas uzturésanas izmaksas.

Privata valdibas makona (logiska datu centra) paraugmodelis

leprieks apskatitais datu centra IKT arhitekttras konceptualais modelis nosaka galvenas pieejas datu
centra izveidei no infrastruktdras viedok|a, nosakot, ka tas satur gan infrastruktdras parvaldibas bloku,
gan sistému un pakalpojumu darbinasanas bloku.
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Bet saturiski funkcijas un riki, kuri nepieciesami katra no Siem blokiem un ari procesi, kurus ideala
gadijuma javeic IT dienestam, kas parvalda valstibas makona infrastruktdru, shematiski ilustrétas
zemak redzamaja valdibas makona paraugmodeli (reference model), skat attélu zemak.
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( Pakalpojumu piegades ik i e e

25.attéls. Valdibas makona paraugmodelis

7.2.2. Logiski vienotais valsts datu parraides tikls

Vienots valsts datu parraides tikls ir nepiecieSams, lai nodrosSinatu vienotu un drosu datu parraidi
starp institlcijam - datu centru un citu kritisko resursu savienosanai. Tas nodrosina savienojumu starp
logiski vienota valsts datu centra fiziskajiem centriem Rigas robezas, ka ari savienojumus uz arzemju
rezerves datu centriem. Savienojums starp Siem datu centriem nodrosina liela apjoma datu parraidi
ar zemu tikla aizturi (latency).

Logiski vienotais valsts datu parraides tikls ir:
m Vienota, integréta tikla infrastruktira, ko piegada vairaki ieprieks izvéléti (akreditéti) tikla
servisu piegadataji;
m Valsts parvaldes privats tiklu tikls, kas nodrosina drosibas, pieejamibas un elastibas

vajadzibas;

m  Tas ir globals, ieklaujot starptautiskos tikla servisa piegadatajus un valsts parvaldes
iestades.

Faktiski to var uzskatit par drosa Interneta tikla versiju, kas paredzéta valsts parvaldei. Piek|uves
kontrole tiek balstita uz lietotaja identitati, izmantoto iekartu un ta atrasanas vietu.
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Tas nodrosina:
m  Pilnu (end-to-end) tikla servisu piegjamibu un to parvaldibu neatkarigi no servisu
piegadataju skaita;
m  Publisko pakalpojumu piegades vides un koplietosanas IKT servisu atbalstu;

m  Piekluvi valsts informacijas resursiem, informacijas sisttmam, personu grupam un
individiem neatkarigi no atrasanas vietas, iekartas un tikla;

m  Vienkarsaku un centralizétu iepirkumu proceduiry;

m Vienotas tiklosanas (converged networking) pieeju, kas nozimé, ka fiziski vairs netiks dalti
dazadi tikli — gan telekomunikacijas, gan datu parraide, gan sazina starp serveriem un
datu masiviem fiziski notiek, izmantojot tas pasas ierices un tikla kabelus, buatiski
samazinot kopéjas izmaksas un nodrosinot vienu centralizétu administrésanu;

m  Datu, balss un video parraidi.
Logiski vienota valsts datu parraides tikla sniegto pakalpojumu pieméri:
m WAN (Wide Area Network), kas savieno regionalos birojus;
m  Darbinieku attalinata piekluve no publiska Internet;
m [P telefonija un zvanu centri;
m  Videokonferences;
m  Novérosanas kameru tikls;
m Datu Sifrésana;
m VPN tikls.
Lai ieviestu logiski vienoto valsts datu tiklu, vél ir nepiecieSsams izstradat ta arhitektaru, kas aprakstis:
m  Tikla arhitektaruy;
m  Servisu arhitektdru;
m  Servisu modeli;
m  Drosibas modeli.

Papildus ir nepiecieSams ieviest atbilstoSos standartus un vadlinijas iestazu tiklu veidosanai, ka ari
prasibas tikla piegadatajiem un to pakalpojumu sertificésanai.

7.2.3. E-identitates risinajums

Latvijas Valsts Televizijas un Radio Centrs (LVRTC) Sobrid ir Latvija akreditéts kvalificéto digitalo
sertifikatu izsniedzéjs, kura sertifikati tiek ievietoti gan pasu izdotas kartés, gan izmantoti virtuala
paraksta risinajuma, gan ari ievietoti Latvijas ID kartés.

LVRTC uzticamibas pakalpojumu platforma Sobrid nodrosSina sekojosus publiskus pakalpojumus:
m  Sertifikatu izsniegSana, anulésana, apturésana un atjaunosana;
m  Sertifikatu tieSsaites statusa parbaude;
m Llaika zZimogu izsniegsana un parbaude;

m  Elektronisko parakstu un elektronisko dokumentu radisana un parbaude;
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m  Virtualais e-paraksts.

Eiropas Parlamenta un Padomes regula par elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem
elektroniskajos darijumos iekséja tirgi (COM/2012/238) (eIDAS) apskata sekojosus pakalpojumus,
kas visi ir batiska uzticamu un drosu elektronisko darijjumu sastavdala:

m  Elektroniska identifikacija (eID);
m  Elektroniskie uzticamibas pakalpojumi (eTS);
o Elektroniskais paraksts;
o Elektroniskais zimogs (juridiskas personas elektroniskais paraksts);
o Laika zZimogs;
o Elektroniska piegade (ierakstitas véstules analogs);

o Timekla vietnu autentifikacija (uzticama informacija par timekla vietni,
pieméram, sertifikats, kas |auj vietnes lietotajiem noteikt tas autentiskumu un
personu — vietnes turétaju);

m  Elektroniskie dokumenti.

Ka noradits esosas situacijas apraksta (KA16) LVRTC Sobrid ir atstati novarta autentifikacijas un
identifikacijas scenariji, pamata fokuséjoties tikai uz elektroniskajiem uzticamibas pakalpojumiem.

LVRTC uzticamibas pakalpojumu platforma tiks attistita par nacionalo infrastruktdru, kas nodroSinas
ne tikai eID ieklaujamo autentifikacijas, paraksta un SifréSanas sertifikatu izsniegSanu un parvaldibu,
bet ari nodrosinas elD elektroniskas identifikacijas shémas attistibu un uzturésanu atbilstosi regulas
elDAS prasibam ta, lai ta varétu tikt iek|auta ES uzticamibas saraksta un nakotné k|Gtu izmantojama
Latvijas iedzivotajiem piek|uvei citu ES valstu publiskajiem pakalpojumiem.

Atbilstosi fizisko personu elektroniskas identifikacijas likumprojektam kvalificéta personas
elektroniska identifikacijai ir pieejami divi drosibas limeni:

m  Kvalificeta personas elektroniska identifikacija;
m  Paaugstinatas drosibas kvalificéta personas elektroniska identifikacija.

Kvalificétai personas elektroniska identifikacijai minimalas tehniskas un organizatoriskas prasibas ir
paredzéts noteikt internetbanku autentifikacijas, izmantojot kodu karti, limen1 (atbilstosi Eiropas
STORK projekta noteiktajam QAA 2 limenim).

Kvalificétai personas elektroniska identifikacijai minimalas tehniskas un organizatoriskas prasibas ir
paredzéts noteikt eID drosibas prasibu [imeni (atbilstosi Eiropas STORK projekta noteiktajam QAA 4
[Tmenim).

Personas elektroniskas identifikacijas pakalpojums nodrosina sekojosu funkcionalitati:
m  Personas elektronisko identifikacijas lidzek|u izsniegSana un darbibas izbeigSana;
m  Autentifikacijas apliecinajumu izsniegsana;
m  Pierakstu un sanemto autentifikacijas faktu apliecinajumu uzkrasana;

m  Personas elektronisko identifikacijas datu radisana un uzturésana.

Parrobezu elektroniska identifikacija

Lai veicinatu eIDAS regulas uzstadijumu ieviesanu, Sobrid notiek ari ES STORK (Secure IdenTity across
boRders linked) pilotprojekti, kuros piedalas institdcijas no ES valstim.
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Lai nodrosinatu parrobezu elektronisko identifikaciju, STORK darba grupa rekomendé izmantot PEPS
(Pan European Proxy Service) nacionalas vartejas. So varteju galvenie mérki ir sekojosie:

m  Nodrosinat integracijas starpslani, kas apslépj konkrétas valsts elektroniskas
identifikacijas shémas specifiku;

m  Kalpot par savstarpéjas uzticamibas (trust) punktu parrobezu elektroniskas identifikacijas
dalibniekiem;

m  PEPS savieno nacionalo eID infrastruktGru ar arvalstu servisa piegadatajiem, ka ari
nacionalos servisa piegadatajus ar arvalstu elD infrastruktaru.

Attéla zemak ir paradits, ka katrai valstij, kas piedalas parrobezu elektroniskas identifikacijas shéma,
ir izvietota PEPS varteja, kas kalpo par piesleguma un savstarpéjas uzticamibas punktu. Katra
dalibvalsti var bat viens vai vairaki identitates sniedzé&ji un servisa sniedzéji. Identitates sniedzéji,
lietotajam autentificéjoties, sniedz papildus atribGtus par personu, pieméram, vards, uzvards,
dzimums, dzimsSanas datums un nacionalitate. Servisa sniedzéji satur publiskos pakalpojumus,
kuriem lietotaji vélas piek|at, autentificéjoties.

_ Dalibvalsts 2
Dalibvalsts 1 E
E Sernvisa
sniedzE]
i Identitdtes =
SMECZEE  dentitates

sniedzéjs
sniedzéjs [

Identittes
sniedzéjs sniedzéjs

Dalibvalsts 4

Identitates
sniedzéjs

Dalibvalsts 3

26.attéls. Eiropas Kopienas dalibvalstu parrobezu elektroniska identifikacija
Lietotaja autentifikacijas process ir paradits attéla zemak un tas notiek sekojosi:

1. Kad lietotajs no vienas dalibvalsts vélas pieslegties kadam servisa sniedz&jam no citas valsts
un izmantot ta personalizéto dalu, servisa sniedzéjs liks lietotajam autentificéties. Ja tas
izvélesies autentificéties ka arzemnieks, tam liks izvéléties konkréto valsti no saraksta;

2. Ta rezultata servisa sniedzéjs nosatis pieprasijumu uz lietotaja valsts PEPS serveri;

3. PEPS serveris parsatis lietotaju uz ta autentifikacijas portalu;
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4. Peéc lietotaja veiksmigas autentifikacijas PEPS serveris no identitates sniedz&ja servisa
pieprasis tos papildus atribltus par lietotaju, kuri ir nepiecieSami konkrétajam servisa
sniedzéjam;

5. Rezultata lietotajs iegus piek|uvi servisa sniedz&jam.

,E®

Autentifikacijas

f rtal
®. porls

Identitates
sniedzejs

STORK
federétais elD

Serviss
(PEPS)

®
,

@) STORK

federétais elD
serviss

(PEPS)
Servisa

sniedzejs

27.attéels. Parrobezu elektroniska identifikacija, izmantojot PEPS vartejas

STORK autentifikacijas process lieto federativas autentifikacijas pieeju, izmantojot SAML formata
drosibas talonus. Publiski ir pieejams PEPS servera pilns pirmkods Java izstrades videi.

7.2.4. IKT drosibas platforma

IKT drosibas koplietoSanas platforma ir paredzéta ielausanas profilaksei un identificésanai (IDS -
intrusion detection system, IPS - intrusion prevention system) nozimigakajiem publiskas parvaldes IKT
resursiem — pirmkart, logiski vienota publiskas parvaldes datu centra ietvaros.

Ielausanas atklasanas sistémas (IAS) caurskata pilnigi visus tam cauri izsatitos datus un konstaté
ielaudanos vai ielausanas méginajumus. Sados gadijumos tas izsata pazinojumu administratoriem
un/vai liedz pieeju turpmak izmantot resursus. Ta ka IAS var tikt novietota pirms ugunssienas (vai ari
apvienota ar ugunssienu, vispirms datus apstradajot IAS, péc tam ugunssienai), tad IAS ir iespéja
vérot pilnigi visus datus, kas plust tai cauri, tadéjadi iegUstot datus par pilnigi visiem uzbrukumu
meéginajumiem.

IAS analizé tikla datus pakeSu liment un uzkraj reala laika uzbrukumu norises gaitu datubaze, lai
uzbrucéjs nevarétu noslépt pédas. Sie pieradijumi var bat noderigi tiesa, ja tiek izvirzita apstdziba
uzbrucéjam. IAS atklaj ielausanas méginajumus realaja laika - bridi, kad tie notiek, uzreiz tiek izsaukta
trauksme.
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Logiski vienoto valsts datu parraides tiklu ir vélams veidot tadu, kuram ir minimals skaits piesléguma
punktu Internet tiklam, lai batu iespéjams péc iespéjas efektivi kontrolét datu plismu caur to un veikt
ielausanas profilaksi un identificésanu.

Ielausanas profilakses un identificéSanas ieviesana notiks atbilstosi resursu klasifikacijai, tapéc IKT
drosibas platformas priekSnosacijums ir valsts informacijas sistému un citu IKT resursu drosibas risku
izvértéjums, ka ari klasificésanas ietvara izstrade un klasificésana.
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KA15: Dokumentacija izstradatajiem nav

pietiekoSi kvalitafiva

KA16: LVRTC uzticama sertifikacijas

pakalpojumu sniedz&ja (USPS) risindjums nefiek

KA17: GEOPORTALS un GDS - labs pamats

valsts geotelpiskas informacijas parvaldibas
KA18: Nozimiga pieredze un affisfti GIS

tseviSkas iestades

risinajumi a

KA19: Nepietiekama valsts nodroSinamo GIS

pamatdatu piegjamiba

KA20: AtSkirigi procesi dazada lieluma

pasval

as

Idib

KA21: Netiek piesaisfits/paredzéts finansgjums

koplieto§anas risindjumu uzturéSanai

riga apjoma

eta atski

KA22: IKT funkcija tiek realiz
katras paSvaldibas ietvaros

KA23: Paralélu datu uzturéSana atseviskas

3s

|dibi

pasva

KA24: Neveiksmiga pieredze ar centralizétu

arv aldibu, ko Tsteno

Sanas risinajumu p:

koplieto

KA25: lerobeZotas datu izvietoSanas un

|dibas iespéjas saisfitajas valsts IS

parval

KA26: PaSvaldibu IS segmenta dominé viens

piegadatajs
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Princips
Konstatéjums,
probléma

KA27: Pasvaldibu delegéto funkciju Tstenotji
izmanto/plano izmantot savus autonomos

[dibu e-

as iespéjas pasval

KA28: Lielas atfisfib

joma

pakalpojumu izveides

KA29: Nav skaidrs normafivais reguléjums
atfieciba pret pasvaldibu kapitalsabiedribam

[dibas ir atbalstama

érSana pasval

KA30; Datu atv

KT1: Decentralizéts un sadrumstalots IKT

Sinajums

infrastruktdras nodro:

polikas datu centru

>

infrastruktiras un valsts makona v eido:

KT2: Nav nacionala limena

Sana

KT3: Datorparks ir novecajis, nefiek pietiekami

3Sana

investéts IKT infrastrukiliras afjaunin

KT4: IKT resursi nav standartizéfi

KT5: Centralizéti nefiek veikta visu IKT resursu

uzskaite

KT6: Nav ieviesta vienota pieeja iestazu lietotaju

as

tem

€Sanai visas sis

autentific

>

KT7: Nav nodefinéta nacionala limena

makondato$anas stratdgija

KT8: Netiek izmantofi efekiivi, masdienigi un

integréti parv aldibas riki

KT9: Nepietieckama IT droSibas parvaldiba




2.pielikums. Informacijas resursa gadijumu izpéte

Saja sadala detalizétak izpétiti pieméri dazadu grupu informacijas resursiem, brivi izvéloties kadu
tipisku pieméru no informacijas resursu kopas.

BISTAMO IEKARTU REGISTRS

Nosaukums
Parzinis
Uzdevumi,
funkcijas

Kapéc izvéléts:

Normativie akti

,Bistamo iekartu registrs”
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC)

Nodrosina bistamo iekartu registraciju. Bistamas iekartas ir iekartas un to
kompleksi, kas neatbilstosas lietoSanas un uzturéSanas rezultata var
apdraudét cilvéku dzivibu un veselibu, vidi un materialas vértibas un kas to
lietoSanas laika ir paklautas likuma Par bistamo iekartu tehnisko uzraudzibu
noteiktajai valsts uzraudzibai un kontrolei un normativajos aktos noteiktajam
parbaudém.

Bistamas iekartas ir:
mLifti;
m  Kravas celtni;
m  Cilvéku cel$anai paredzétie pacélaji;
®m  TrosSu celu iekartas;
m  Eskalatori un konveijeri;
m  Katliekartas;
m  Spiedieniekartu kompleksi (3.un 4 .kategorija);
m  Degvielas uzpildes stacijas;
m Saskidrinatas naftas gazes balonu uzpildes stacijas;
m  Bistamo vielu uzglabasanas rezervuari;
m  Térauda kausésanas iekartas;
m Teérauda velmésanas iekartas;
m  Autotransporta lidzek|u cisternas bistamo kravu parvadasanai;
m  Atrakciju iekartas;
m  Magistralie caurulvadi (gaze naftas produkti)

Sk. arm http://www.ptac.gov.lv/page/525

Tipisks registrs, kuram ir ari kontroles funkcija, un kura izmantosanai,
visticamak, ir iespéjams atrast optimalakus scenarijus, lai iegutu lielaku atdevi
no iegulditajiem resursiem resursa izveidoSana un uzturésana, pieméram,
batu javeic izpéte, vai Sada informacija nav nepiecieSsama pasvaldibam,
pieméram, civilas aizsardzibas planu veidosanai, avarijas dienestiem u.c
potencialajiem informacijas patérétajiem.

m  Likums "Par bistamo iekartu tehnisko uzraudzibu",
http://likumi.lv/doc.php?id=50117
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Pieejamiba

Informacijas
resursa
aktualizacija

Validacija

Datu kopas,
kuras batu

publiskojamas

Izmantojamie
vai radamie
klasifikatori

Neskaidrie
jautajumi

Sadarbspéjas
jautajumi

E-VESELIBA

Nosaukums

Parzinis

Ministru kabineta 2009.gada 17.novembra noteikumi Nr.1320
"Noteikumi par bistamo iekartu registraciju”,
http://likumi.lv/doc.php?id=200936

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra specialistiem

Inspicésanas institlcijam

Bistamo iekartu registré uz valditaja iesnieguma pamata, kuru sagatavo papira
forma un iesniedz PTAC. Datus ievada PTAC vai inspicésanas institdcijas.

Informacija tiek aktualizéta tris dienu laika.

Resursi pret kuriem batu javeic validacija:

Uznémumu registrs- juridiskas personas — valditaji, inspicéSanas
institdcijas, uzstaditaji

Adresu registrs — bistamas iekartas tehniskas parbaudes vieta,
paréjas adreses

Akreditéto personu saraksti — sertifikacijas institlcijas

Iekartu atrasanas vietas un riska limenis, ko tas izraisa, izvértéjot vai
tas nerada apdraudéjumu So iekartu drosSibai un iespéjams
ierobezojot personu loku, kam $o datu kopu padara pieejamu

Riska lime

Riska limenis
Adresu klasifikators iekartu atrasanas vietam

Iekartu veidi

Uz kuram iekartam attiecas reguléjums un uz kuram né. Likuma
ietverta definicija ir parak plasa ,iekartas un to kompleksi, kas
neatbilstoSas lietoSanas un uzturésanas rezultatd var apdraudét
cilveku dzivibu un veselibu, vidi un materialads vértibas un kas to
lietoSanas laika ir paklautas Saja likuma noteiktajai valsts
uzraudzibai un kontrolei un normativajos aktos noteiktajam
parbaudém”. Iekartu veidi noteikti tikai MK noteikumu limeni -
Ministru kabineta 2000.gada 7.novembra noteikumi Nr.384
"Noteikumi par bistamajam iekartam"

Nav noteikta avariju registréSanas kartiba, attiecinot to uz
registrétajam iekartam
Nav skaidra iekartu klasifikacija, unikala identifikatora veidosana.

Nav definéti datu formati, kurus batu iesp&jams izmantot datu
apmainai, ja tada notiktu

E-veselibas integrétaja informacijas sistéma apstradatie informacijas resursi

Nacionalais veselibas dienests
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Uzdevumi,
funkcijas

Kapéc izvéléts:

Normativie akti

Pieejamiba

Informacijas
resursu
aktualizacija

E-veselibas attistibas mérki ir:

uzlabot veselibas stavokli, veicinot iedzivotaja kontroli par savu
veselibu (sniedzot iedzivotajam pieeju saviem veselibas datiem),
ka arm efektivaku veselibas veicinasanas [émumu pienemsanu
(palielinot pieejamibu informacijai par veselibas veicinasanas
pasakumiem, sabiedriba popularizéjot veseligu dzives veidu);

samazinat pacienta patéréto laiku, kontaktéjoties ar arstniecibas
iestadém, pieméram, registréSanas pie gimenes arsta, EVAK
pieteikS8ana, vesellbas pamatdatu apldkoSana, arstniecibas
rezultatu aplikosana, pieraksta veiksana pie arsta, elektroniskas
konsultacijas ar gimenes arstu, vakcinaciju planosana,
jaundzimus$o datu apltkosana u.c;

paaugstinat veselibas aprapes efektivitati, nodrosinot veselibas
apripes  pakalpojumu  sniedz&jiem  atru  piegju  pie
nepiecieSamajiem pacienta veselibas datiem;

paaugstinat iedzivotaju veselibas datu ticamibu un drosibu;

samazinat arstam ievadamas informacijas apjomu veselibas
aprapé izmantojamajos dokumentos;

palielinat arstniecibas personu un veselibas aprupes iestazu darba
efektivitati.

Sk. art http://vmnvd.gov.lv/lv/e-veseliba/par-e-veselibu

Nozares informacijas sistéma, kura tiek apstradati |oti daudzi un dazadi
informacijas resursi un risinati jautajumi par to savietojamibu, tai skaita
nozares standartizacijas jautajumi par elektronisko dokumentu veidlapam,
izmantojamiem klasifikatoriem, parveidojumiem biznesa procesos un datu
kvalitates uzlabosana

Arstniecibas likums

Ministru  kabineta 2014.gada 1l.marta noteikumi Nr.134
"Noteikumi  par vienoto veselibas nozares elektronisko
informacijas sistemu"”

Citi nozarei saistosi normativie akti

ledzivotajiem

Arstniecibas personam

Farmaceitiem

Arstniecibas iestazu darbiniekiem

Valsts parvaldes institacijam (VM, NVD, VI)

Klasifikatori tiek aktualizéti attiecigajas sistémas un izplatiti visiem
sistémas lietotajiem, izmantojot integracijas platformas servisus

Medicinas dokumentaciju aizpilda arstniecibas personas
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Validacija

Datu kopas, kuras
batu
publiskojamas

Izmantojamie vai
radamie
klasifikatori

Neskaidrie

jautajumi

Sadarbspéjas
jautajumi

Centralizéti tiek uzturéta informacija, kas nepieciesama sistémas
darbibas nodroSinasanai

Resursi pret kuriem tiek veikta validacija:

ledzivotaju registrs

Adresu registrs — pakalpojuma sniegsanas vieta, pacienta adrese,
arstniecibas iestades adrese u.c.

Arstniecibas personu registrs, Arstniecibas iestazu registrs, Zalu
valsts registrs

u.c.

Statistikas raditaji par sabiedribas veselibu, saslimsanu skaitu,
Arstniecibas iestazu, aptieku atrasanas vietas

Arstniecibas iestazu sniegto pakalpojumu klasts

Rindas arstniecibas iestadés uz noteiktiem pakalpojumiem

Jau Sobrid vairak ka 360 klasifikatori, kuri bas pieejami visiem

nozaré iesaistitajam pusém. Galvenie no tiem ir SSK-10, Zalu
saraksts, Pakalpojumu saraksts, Arstniecibas iestazu saraksts u.c.

Datu analizes iespéjas E-veselibas pirmaja karta nav iek|autas

NVD majas lapa publicéts saskarnu standarts,

Iespéjams pieslégties testa videi, pirms tam noslédzot ligumu

Sekojosa attéla ilustréta viena no informacijas piegades kédém e-veselibas informacijas aprité.
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Informacijas piegades kéde e-veselibas autorizacijai

-Autentificéjoties, visas persona.

v

ledzivotaju registrs
(PMLP)
- registré latvijas iedzivotajus
un noteiktos gadijumos
arvalstniekus

Parbaude registréjot

Parbaude

——Autentificéjoties, arstniecibas personas un farmaceiti—p»|

Arstniecibas personu registrs
(Veselibas Inspekcija)

E-veselibas autorizacijas
algoritms — nosaka vai persona

Augstakas izglitibas diplomu
registrs
(-nav izveidots-)

beidzé&jiem, tai skaita arstiem
izsniegtos izglitibas dokumentus

- registré augstskolu PérlE,lde reg
'

>
7| - registré arstniecibas personas, ir arstniecibas specialists vai

r—» to darba vietas farmaceits

| ™
reg|st €jot

| A

| Parbaude

| , sledzot ———p»|

| ligumu

F it gisti - - - o
(F::g:::i'n:jg;g(;:“::) Parbaude, E-veselibas ligumu registrs
slédzot (NVD)

istréjot - registré farmaceitus un

5 . ligumu
farmaceitu asistentus g

-registré ligumus p

I
| parbaude, slédzot ligumu————|
|

| A

Nodoklu maksataju registrs
registrs
(VID)
- registré nodok|u maksatajus,
tai skaita gimenes arsta prakses

o

Parbauble registréjot

| Licencétie farmaceitiskas

| darbibas uznémumi

(ZVA) - registré aptiekas, zaJu

vairumtirgotavas u.c.
Farmaceitiskas darbibas
uznémumus

Manuala datu ievade par
izmainam arstniecibas personu

vai farmaceitu darba vietas

Komercregistrs
(Uznémumu registrs) - registré
noteiktas uznémeéjdarbibas
formas

Parbaude, slédzot ligumu

Attéls 28. E-veselibas autentifikacijas servisa informacijas piegades kéde

REGIONALAS ATTISTIBAS INDIKATORU MODULIS

Nosaukums
Parzinis
Uzdevumi,
funkcijas

Kapéc izvéléts:

Normativie akti

Pieejamiba

Informacijas
resursu
aktualizacija

Regionalas attistibas indikatoru modulis
Valsts regionalas attistibas

Regionalas attistibas indikatoru modulis ir instruments regionalas attistibas
monitoringam un Iémumu pienemsanas atbalstam, pasvaldibu teritorijas
attistibas tendencu izvértésanai, ka art attistibas programmu sagatavosanai
un uzraudzibai.

http://www.vraa.gov.lv/lv/petnieciba/raim/

Kapéc izvéléts — analitisks risinajums, kas apkopo datus no vairakiem
avotiem, tapéc to ietekmé iespéja sanemt vajadzigos datus vajadzigaja
detalizacijas pakapé, datu kvalitate katra no resursiem, papildus izaicinagjumu
rada biznesa likumi un algoritmi raditaju veidosanai, metadati.

m  RAIM izmantosanai nepiecieSamie tiesibu akti ir 2014.gada vasara
pienemti Ministru kabineta, tacu vél nav publicéti likumi.lv
m  Planota publiska pieejamiba, ka ari piek|uve pasvaldibu lietotajiem

Katram raditajam noteikta sava aktualizacijas kartiba, Sim nolikam datu
kopas raditaju aprekinam iesniedz reizi gada vai reizi kvartala.
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http://www.vraa.gov.lv/lv/petnieciba/raim/

Validacija Notiek veicot datu kopu ieladi ETL procesa ietvaros

Datu kopas, m  Faktiski visas datu kopas, iznemot tas, kuras satur detalizétus datus
kuras batu un kuras RAIM izmanto raditaju aprékinam

publiskojamas

Izmantojamie vai m ATVK,

radamie

Klasifikatori = NACE

Neskaidrie ®m Izmanto$anas uzsak$ana

jautajumi

m  Resursa attistiba, lai iegttu pilnu informaciju, kas nepiecieSama ne
tikai regionalas attistibas novértésanai, bet valsts attistibai kopuma

Sadarbspéjas m Jarisina jautdjums par automatisku datu piegadi, $obrid

jautajumi informacijas avoti datus sagatavo manuali, tapéc ir saméra daudz
kladas, lai tiktu ievérots ieladei nepiecieSsamais datu formats
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