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1. Ievads

Vides un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasatitajs), veic Eiropas Sociala fonda lidzfinanséta
projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”
Istenosanu, kura ietvaros tiek realizéta aktivitate ,Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému
arhitekttras rekomendé&jama mode|a izstrade” (turpmak — Projekts).

Sis aktivitates istenoanai iepirkuma rezultata tika noslégts ligums ar “IS Consulting SIA” par attiecigu
darbu veiksanu (iepirkuma identifikacijas Nr. VARAM 2013/18).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros istenota 3.posma "Mérkarhitektras un tas cela kartes izstrade”
nodevums (skat. visus Projekta posmus 1.attéla) un ir dala no valsts vienotas IKT arhitektdras.

1.posms: Esosas situacijas analize

2.posms: Konceptualas arhitekturas
izstrade

3.posms: Meérkarhitekturas un tas
ievieSanas cela kartes izstrade

4.posms. Arhitekturas parvaldibas
rekomendaciju izstrade

l.attéls. Valsts IKT arhitektiiras izstrades (Projekta) posmi.

Papildus Sim dokumentam, projekta 3.posma "Mérkarhitektdras un tas cela kartes izstrade” ietver
Cetrus koncepciju dokumentus, kas uzskatami par Sis mérkarhitektaras versijas pielikumiem un kuros
ir detalizéti aprakstits ar centralizéto risinajumu izveidi saistito pasakumu (projektu) kopumes:

m  Projektu programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegsanas IKT atbalsta
nodrosSinasana” apakSprogrammas “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
koncepcija;

m  Projektu programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta
nodrosinasana” apaksprogrammas “Valsts iestazu timek|u vietnu attistiba uz vienotas
portalu platformas bazes “ koncepcija;

m  Projektu programmas "Publiskas parvaldes vienota datu telpas attistiba" koncepcija;

m  Projektu programmas "Geotelpiskas informacijas vienotas datu telpas ieviesana"
koncepcija

m  Projektu programmas "Publiskas parvaldes IKT infrastruktras un koplietosanas atbalsta
risinajumu attistiba" apakSprogrammas "Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs
(VESPC)" koncepcija.
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Ka atsevisks Si dokumenta pielikums ir Microsoft Excel fails Cela karte.xlsx, kura ir iek|auts
arhitektiras komponensu saraksts, programmu nu aktivitaSu saraksts, ka ari sasaiste starp
arhitektdras komponentém un aktivitatém.

1.1. Dokumenta mérkis un pielietojums

Mérkarhitektaras (vai valsts IKT arhitektGras mérka modela) dokumenta meérkis ir definét lidz 2020.
gadam reali ievieSamu publisko pakalpojumu sniegsanai, valsts parvaldes komunikacijai ar sabiedribu
un pilsoniskas lidzdalibas veicinasanai nepiecieSamo IKT risinagjumu kopumu, kas paredz

m iestdzu sadarbibu publisko pakalpojumu sniegsana un klientu apkalposana, kur
pakalpojumu sniegSana ir nodalita no pakalpojumu sagatavosanas un klientu
apkalposana var bat koplietota vairakam iestadém (vai iestadém un pasvaldibam);

m valsts parvaldes ciesako un vienkarsako komunikaciju ar sabiedribu, veidojot efektivaku
valsts parvaldes iestazu majaslapu parvaldibu un nodrosinot uz iedzivotajiem vérstu
musdienigu, érti lietojamu servisu;

m tiesibu aktu un politikas dokumentu kopradi, efektivako viedok|u saskanoSanas procesu
un labakas sabiedribas iesaistes iespéjas, atslogojot valsts parvaldes lietvedibas sistémas.

Dokuments atspogulo galvenokart publisko pakalpojumu sistémas attistibai nepiecieSamos IKT
risinajumus.

Mérkarhitektlras dokumenta vispariga detalizacijas liment ir sniegts kopskats par visiem planotajiem
risinajumiem, kurus paredzéts istenot lidz 2020. gadam. Mérkarhitektdras risinajumus ir paredzéts

detalizét atseviskos programmu koncepcijas dokumentos, kuru izstrade un apstiprinasana Ministru
kabineta notiks pakapeniski atbilstosi saskanotam grafikam.

Mérkarhitektaras sasaiste ar paréjam IKT arhitektdras sastavdalam ir paradita 2.attéla.

Esosas situacijas izvértéjums
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2.attéls. Valsts IKT arhitektaras sastavdalas.

Meérkarhitektara ir izstradata nemot véra:
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Konceptualaja arhitektGra noteiktos principus un risinajumus, kas savukart izriet no
mérkiem un prioritatém publisko pakalpojumu sniegsana un IKT parvaldibas joma, kas
noteikti attiecigos politikas planosanas dokumentos;

ES ERAF darbibas programmas uzstadijumus 2014-2020.gada planosanas periodam;

Laika, resursu un iestazu kapacitates ierobezojumus.

Mérkarhitektlras dokuments var tik precizéts tas istenoSanas gaita, nemot véra programmu
koncepciju izstrades laika precizétos risinajumus.

1.2.

Tvérums un ierobezojumi

Péc tvéruma meérkarhitekttra ir uzskatama par konceptualaja arhitektdra izklastito principu un
risinajumu apakskopu, kura

Ir sasaurinata uz prioritarajiem risinajumiem, kuri ir ievieSami [idz 2020.gadam;

Aptver centralizétos risindgjumus/komponentus, ka ari iestazu risinajumus, kas pretendé
uz ERAF finanséto attistibas projektu realizaciju nakamaja planosanas perioda (2015. -
2020.99.).

Mérkarhitektara aptver $adas jomas:

Publisko pakalpojumu sniegsanai nepiecieSamais IKT atbalsts, koplietoSanas un
centralizétas IS un komponenti;

Risinajumi publiskas parvaldes komunikacijai ar sabiedribu interneta vidé, t.sk. tiesibu
aktu koprades un saskanosanas procesam;

IS savietojamibai un datu pieejamibai nepieciesamie risinajumi;
Centralizétu/unificétu funkciju atbalsta risinajumi;

Meérkarhitektaras ietvaros veidojamo risinajumu IKT infrastruktiras nodrosinajums
Valsts IKT parvaldibas normativie un organizatoriskie jautajumi;

Valsts pamatregistru risinajumi;

Starpiestazu un parresoru procesu pilnveidosanas risinajumi

Citu funkciju IKT atbalstam nepiecieSamie risindjumi atbilstosi ISAP un ERAF prioritatém

Saistiba ar So dokumentu ir ievérojami $adi ierobezojumi:

Dokumenta ietvertie risinajumi ir aprakstiti detalizacijas llmenr, kas pietiekama 2014-2017.
gada noteikto pasakumu, programmu projektu saskanotai planosanai, istenosanai un
uzraudzibai. Atsevisku risindjumu detalizéts apraksts ir mekléjams attiecigo programmu
koncepciju dokumentos.

Risindjumu parskata nav aprakstiti visi cela karté ieklautie risinajumi un to ieklausana
mérkarhitektara tiks veikta aktualizéjot dokumentu reizé ar attiecigas programmas
koncepcijas izstradi.
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1.3. Termini un saisinajumi

1.tabula. Termini un saisinajumi.

Termins, saisinajums  Skaidrojums

AM Arlietu ministrija

AiM Aizsardzibas ministrija

EA Enterprise Architecture

EM Ekonomikas ministrija

ESF Eiropas Socialais fonds

FM Finansu ministrija

lestade Institacija, kura darbojas publiskas personas varda un kurai ar normativo aktu
noteikta kompetence valsts parvaldé, pieskirti finansu lidzek|i tas darbibas
istenosSanai un ir savs personals

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

IKT parvaldibas

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas

koncepcija organizatoriskais modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara rikojums
Nr. 57.

Institacija Organizatoriski patstaviga struktdra plasa nozimé, t.sk. iestade, komersants,
biedriba vai nodibingjums

IS Informacijas sistéma

Informacijas sabiedribas Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostaddnes 2014.-2020.gadam.

pamatnostadnes Ministru kabineta 2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 486.

IT Informacijas tehnologijas

Izpilditajs IS Consulting SIA

IZM Izglitibas un zinatnes ministrija

KA Klientu apkalposana

KAC Klientu apkalposanas centrs

KAS Klientu apkalposanas specialists

KM Kultdras ministrija

Klients Fiziska vai juridiska persona, vai personalsabiedriba, kura izmanto vai ir tiesiga
izmantot pakalpojumu.

LAD Lauku atbalsta dienests

LR Latvijas Republika

NA Normativais akts

Neatkarigas iestades

Si projekta konteksta ar likumu izveidotas tiesas valsts parvaldes iestades, kas
atrodas Ministru kabineta padotiba (KNAB, Valsts kanceleja u.c.), ar likumu
izveidotas iestades arpus Ministru kabineta padotibas (piem., Nacionala radio
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Termins, saisinajums

NVA

E-konts

Pakalpojums (vai
iestades pakalpojums)

Pakalpojuma sniedzéjs

Pakalpojuma turétajs

Pas{titajs
PMLP

PP

PPK

PPL

Projekts

Projekts

PPS

PPS modelis

PPS pilnveides
koncepcija

Publiska parvalde

Skaidrojums

un televizijas padome, Centrala vélésanu komisija, u.c.), Latvijas Republikas
organi, kas minéti Satversmé (Valsts prezidents, Saeima, Ministru kabinets,
Valsts kontrole), ka arT Valsts prezidenta un Saeimas veidotas iestades.

Nodarbinatibas valsts agentara

Oficiala e-adrese ar paplasinato funkcionalitati (skat. aprakstu XX. sadala)

Jebkurs no pakalpojumu veidiem, kura sniegSanu nodrosina iestade (parvaldes
pakalpojums, saimnieciskais pakalpojums vai starpiestazu pakalpojums)

Instittcija (iestade, privatpersona u.c.), kura saistiba ar pakalpojumu sniegsanu
nodroSina klientu apkalposanas, ka arl citus pakalpojumu sniegsanas
uzdevumus. Pakalpojumu sniedzéjs var bat gan pakalpojuma turétajs, gan ari
cita institdcija, kurai pakalpojuma turétdjs nodod atsevisku ar pakalpojumu
sniegSanu saistitu uzdevumu izpildi. Tie var bat visi klientu apkalpoSanas
uzdevumi, ka ari atseviski pakalpojumu nodrosinasanas uzdevumi (pieméram,
vienkarsu pakalpojumu izpilde).

lestade, kuras kompetencé ir ar pakalpojumu saistitas valsts parvaldes
(publiskas) funkcijas vai uzdevuma nodrosinasana, vai cita persona, kurai
delegéts ar pakalpojumu saistitais parvaldes uzdevums un kuras neatnemams
pienakums ir nodrosinat ari attieciga publiska pakalpojuma pieejamibu
sabiedribai

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Publiskais pakalpojums

Publisko pakalpojumu katalogs portala www.latvija.lv
Publisko pakalpojumu likums

Vides un regionalas attistibas ministrijas istenota Eiropas Sociala fonda
lidzfinanséta projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidoSana” aktivitate ,Ar pakalpojumiem saistito
informacijas sistému arhitektaras rekomendé&jama modela izstrade".
Iepirkuma identifikacijas Nr. Versija 0.4.

Iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu snieg$anas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana un apmacibu organizésana”
ietvaros Istenojamo aktivitasu kopums

Publisko pakalpojumu sistéma

Nodevuma ,Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis” dala
(pamatdokuments), kura izklastiti jédzieni, konceptuali risinajumi un nostadnes
saistiba ar publisko pakalpojumu sniegsanas un pilnveidosanu nodrosinasanu.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta
2013.gada 19.februara rikojums Nr. 58.

Sinonims terminam ,valsts parvalde” (skat. termina skaidrojumu zemak), kas
ietver gan tieSo parvaldi, gan pasvaldibas un pastarpinato parvaldi
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Termins, saisinajums  Skaidrojums

Publisko pakalpojumu  Jédzienu, principu, resursu, normativa reguléjuma, uzdevumu, organizatorisko
sistéma struktdru un metodiku kopums, kas nodroSina publisko pakalpojumu
sanemsanu sabiedribai

SM Satiksmes ministrija

UR Uznémumu registrs

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VIS Valsts informacijas sistéema

VISR Valsts informacijas sistému registrs

VK Valsts kanceleja

VPA Vienas pieturas agentira

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
VRAA Valsts regionalas attistibas agentara

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara

wzC Valsts vienotais zvanu centrs

VZD Valsts zemes dienests

M Zemkopibas ministrija

1.4. Saistitie dokumenti

1.

Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektdras rekomendéjama modela izstrade.
Esosas situacijas analize.

Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitektiras rekomendéjama modela izstrade.
Esosas situacijas analize. Rekomendéjamais konceptualais modelis (konceptuala arhitektara).

Valsts tiesas parvaldes un centralo valsts iestazu timek|a vietnu attistibas koncepcija. Projekts.
Oficialas elektroniskas adreses koncepcija. Izskatita Ministru kabineta 2014. gada 18. februari.

Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020.gadam. Apstiprinats ar Saeimas 2012.gada
20.decembra Iemumu.

Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendé&jamais modelis. Versija 1.3 (26.05.2011).

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam. Ministru kabineta
2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 486.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara
rikojums Nr. 58.

Koncepcija “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis”. Ministru kabineta 2013.gada 19.februara rikojums Nr. 57.

10. Rekomendéta IKT arhitektdra publiskaja parvaldé. Pricewaterhousecoopers. 2007.
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11.

12.

13.

14.
15.
16.

Valsts informacijas sistému savietotaja, Latvijas valsts portala www.latvija.lv un elektronisko
pakalpojumu izstrade un uzturésana. 3.dala "VISS un portala jaunu un esoSo modulu
papildinajumu izstrade, ievieSana, garantijas apkalposana un uzturésana saskana ar tehnisko
specifikaciju”. Arhitektdras risinajuma vizija. 21.03.2012. Versija 1.02.

Projektu programmas “Publisko pakalpojumu  daudzkanalu sniegsanas  IKT atbalsta
nodrosinasana” apakSprogrammas “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
koncepcija.

Projektu programmas “Publisko pakalpojumu  daudzkanalu sniegSanas  IKT atbalsta
nodrosinasana” apakSprogrammas “Valsts iestazu timek|u vietnu attistiba uz vienotas portalu
platformas bazes “ koncepcija.

Projektu programmas "Publiskas parvaldes vienota datu telpas attistiba" koncepcija.
Projektu programma "Geotelpiskas informacijas vienotas datu telpas ieviesana" koncepcija.

Projektu programmas "Publiskas parvaldes IKT infrastruktiras un koplietoSanas atbalsta
risindjumu attistiba" apakSprogrammas "Valsts elektronisko sakaru pakalpojumu centrs (VESPC)"
koncepcija.
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2. Esosa situacija un galvenie izaicinajumi

Esosa situacijas detalizéts izvértgjums valsts IKT arhitektlras joma ir sniegts dokumenta “Ar
pakalpojumiem saistito informacijas sistému arhitekttras rekomendéjama modela izstrade. Esosas
situacijas analize”. Saja dokumenta ir identificéti galvenie esosas situacijas iztrakumi (angliski - gaps)
attieciba pret mérkiem un vajadzibam, kas izriet no informacijas sabiedribas pamatnostadném,
publisko pakalpojumu pilnveides koncepcijas, IKT parvaldibas pilnveidoSanas koncepcijas, Eiropas
savienibas iniciativas informacijas sabiedribas un e-parvaldes joma, ka ari visparéjam IKT attistibas
tendencem.

Raksturojot esoso situaciju saistiba valsts funkciju IKT atbalstu, noteikti ir atziméjams, ka kopuma ir
daudz kas darits $aja joma un ir izveidots labs pamats izvirzito nakotnes mérku sasniegsanai. Ka véra
nemamus sasniegumus var atzimét:

m  Centralizéta e-pakalpojumu sniegSanas portala (www.latvija.lv) izveide, ka ari valsts
informacijas savietotaju attistiba, kas nodroSina gan virkni koplietoSanas servisus
(autentifikacija, maksajuma serviss u.c.), gan ari risindjumu datu apmainai starp dazadam
informacijas sistemam.

m  Publiskie pamatregistri (iedzivotaju registrs, uznémumu registrs, valsts kadastrs un
zemesgramata u.c.) ir elektronizéti un to informacija ir pieejama citam iestadém;

m  Pédéjos gados ir veikta (un joprojam turpinas) apjomiga e-pakalpojumu izstrade (ta bija
2007-2014 perioda IKT projektu prioritate);

m  Koplietosanas pakalpojumu principu izmantoSanas pieméri resoros (pieméram,
centralizéti nodrosinot datorizéto darba vietu nodrosSinasanas pakalpojumus);

Tai pasa laika ir jamin virkne problému, kuru risinasana ir svariga izvirzito mérku sasniegsanai. Tie
uzskatami par esosas situacijas iztrukumiem (angliski — gaps). No esosas situacijas analizes
dokumenta minétajiem iztrakumiem ir izcelami atseviskas problémas (izaicinajumi), kuru risinasana
ir izvirzita ka prioritara mérkarhitektaras ietvaros un kas liela nosaka mérkarhitekttra piedavatos
risinajumus un istenojamos pasakumus.

Nepietiekams IKT atbalsts vienotai daudzkanalu pakalpojumu sniegsanai

Lai arl ir izveidots centralizéts publisko pakalpojumu katalogs, e-pakalpojumu sniegsanas portals un
VIS savietotajs, tomér publisko pakalpojumu sniegSanas procesu atbalstam kopuma IKT
nodrosinajums ir nepietiekams.

Sobrid netiek pilna méra atbalstits PPS koncepcija ieklautais vienas pieturas agentiras princips
pakalpojumu piegadé, kas nodrosSinatu iespéju gan klientam, gan iestazu darbiniekiem vienuviet
redzét visu pakalpojumu veésturi, pieprasit pakalpojumu izmantojot vienu kanalu, bet sanemt
izmantojot citu utml.

Viena no batiskam nakotnes iecerém saistiba pakalpojumu sniegSanas pieejamibas palielinasanu,
kurai Sobrid nav IKT atbalsta, ir t.s. e-asistenta scenarija izmantosana, saskana ar kuru klientu
apkalposanas specialists péc klienta pilnvarojuma veiktu nepiecieSamas darbibas saistiba ar
pakalpojuma pieprasisanu u.c.

Tapat jaatzimé, ka esosSie centralizétie risinajumi ir fokuséti uz e-pakalpojumu izveidi centralizétaja
portala (www.latvija.lv). E-pakalpojumi, kuri veidoti izmantojot iestazu informacijas sistémas (VID EDS,
CSDD e-pakalpojumi, e-veselibas e-pakalpojumi u.c.) nav integréti ar centralizétajiem risinajumiem,
ka ari nav skaidras politikas attieciba uz $adu risinajumu izmantosanu/attistibu nakotné.
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Pakalpojumu un procesu elektronizacijas potencials nav pilniba izmantots

Atbilstosi aptuvenam novértéjumam (balstoties uz Publisko pakalpojumu pilnveides projekta veikto
pétijumu) Sobrid elektronizéti ~10-15% publisko pakalpojumu (ja neskaita e-pasta izmantosanu).
Atbilstosi labako valstu pieredzei potenciali elektroniz&jami ir ~80-90% no visiem pakalpojumiem.
Diemzél nav pieejama preciza statistika cik liels Tpatsvars ir elektroniski piegadatiem pakalpojumiem
no kopéja pakalpojumu gadijumu skaita, tacu péc aptuveniem vért&jumiem tas neparsniedz 10%.
Tadejadi pakalpojumu elektronizacijas joma ir milzigas iespéjas, kuru izmantoSanai ir jaturpina
uzsakta e-pakalpojumu veidoSana, ka arf janoveérs esosie skérs|i un trakumi Saja joma (t.sk. uzlabot
centralizétos risinajumus un platformas).

Lai ar1 galveno publisko registru informacijas apritei ir izveidotas attiecigas informacijas sistémas,
tomér jautajums par registru elektroniskie ierakstu juridisko statusu lidz galam nav atrisinats (nav
viennozimigi skaidrs, vai primars juridisks spéks ir papira dokumentiem vai ierakstam datu baze).

Tapat jaatzimé, ka neskatoties galveno registru elektronizaciju, praksé joprojam plasi izplatita papira
dokumentu aprite, papira izzinu un atlauju izsniegsana u.c. Papira dokumentu aprites pilniga
izskausana valsts parvaldes iekSiené ir uzskatama par buatisku mérkarhitektlras Tstenosanas
izaicinajumu. Informacijas un dokumentu pilniga elektronizacija nodroSinatu batisku valsts parvaldes
procesu efektivitates pieaugumu.

Nepietiekama IKT investiciju sasaiste ar funkciju/procesu pilnveidojumiem

Viena no iepriekséja planosanas perioda IKT projektu nepilnibam bija to nepietiekama sasaiste ar
attiecigas funkcijas vai procesu pilnveidojumiem kopuma. Biezi IKT aktivitates netika pilniba
sinhronizétas ar attiecigdm izmaindm normativajos aktos, netika veiktas nepiecieSamas
organizatoriskas izmainas. Ta rezultata ne vienmér IKT projektu atdeve atbilda potenciali
iespéjamajai.

Tapéc ka vienos no svarigiem izaicinajumiem, kam japievérs uzmaniba mérkarhitektaras Tstenosanas
laika, ir visu procesu (nevis atsevisku ta elementu) pilnveidosana izmantojot IKT iespéjas.

Kompleksa procesu pilnveidosana izmantojot IKT iespé&jas ipaSi svariga starpnozaru procesos
(pieméram, ar bavniecibu saistitie procesi, izmekléSanas un tiesu procesi u.c.).

Nepilniga informacijas apmaina starp iestadém, informacijas atkalizmantosana

Datu apmainas nodrosinasana starp iestadém, ka ari publiskas informacijas pieejamiba sabiedribai ir
svarigi prieksnoteikumi gan valsts parvaldes efektivitatei, gan administrativa sloga mazinasanai un
uznémeéjdarbibas vides uzlabosanai.

Lai arT iepriekséja planosanas perioda tika izveidots VIS savietotajs, pastav gan organizatoriski, gan
tehniski Skérs|i efektivai informacijas apmainai starp iestadém (sarezgita un darbietilpiga ligumu
slégSana starp iestadém, esoSo datu apmaina saskarnu izmantoSanas tehniska sarezgitiba un
izmaksas, juridiskie datu izmantoSanas ierobezojumi u.c). Tadejadi, viens no svarigakajiem
izaicinajumiem ir So organizatorisko un tehnisko $kérs|lu novérsana.

Lai eksisté pozitivi publiska sektora informacijas atkalizmantoSanas pieméri (piem., uznémumu
registra datu izmantosana), tomér kopuma situacija ar publiska parvaldes informacijas pieejamibu
sabiedribai (gan ES publiska sektora informacijas direktivas, gan atvérto datu pieejas konteksta) ir
uzskatama par nepietiekamu. Tapéc vél viens svarigs risinams jautajums mérkarhitekturas
Istenosanas ietvaros ir informacijas atkalizmantoSanas un atvérto datu pieejas ievieSana publiskaja
parvaldé (t.sk. finansésanas un juridisko jautajumu sakartosanu).
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IKT parvaldiba decentralizéta un neefektiva salidzinot ar nozares labakajiem
raditajiem
Lai arl eksisté pozitivi pieméri IKT pakalpojumu centralizacijai resoru limeni (Ekonomikas ministrija,

Iekslietu ministrija, Labklajibas ministrija u.c.). kopuma IKT funkcija valsts parvaldé ir decentralizéta
(faktiski katra iestade lielaka vai mazaka meéra ir darbinieki, kuri nodrosina IKT uzturésanu).

Atbilstosi projekta ietvaros veiktajai aptaujai uz IKT darbinieku ir apméram 20 lietotaji (uz 25000
datorlietotajiem ir ~1200 IKT darbinieku). Sis raditajs batiski atpaliek no nozares labakajiem
raditajiem (~100 lietotaju uz vienu IKT darbinieku).

Tadejadi, lai nodrosinatu efektivu un racionalu IKT parvaldibu, batisks izaicinajums ir IKT resursu un
kompetences konsolidacija veidojot koplietosanas IKT pakalpojumu un kompetencu centrus, ka ari
ieviesos modernus IKT parvaldibas rikus un risinajumus.
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3. Merki un ieguvumi

3.1. Merkarhitektaras sasaiste ar citiem attistibas planosanas
dokumentiem

Konceptuala arhitektara ieklauto risindjumi un pasakumi tiesa vai netiesa veida ir vérsti uz dazados
attistibas dokumentos noteikto mérku sasniegsanu (skat. 3.attélu).

IKT atfistibas | ~_—

tendences

Citu valstu
pieredze

( B s A s )
Eiropa 2020,
«lzaugsme un ES === N leviesanas,
nodarbinatiba» L - parvaldibas
s e t
kohézijas politika Iﬂg?‘:yn%s . PP_S kartiba
~L ) pilnveides ,
=~ M koncepcija _
g
Informécijas | { g
Nacionalais |— sabiedril_aas ul ":; i
attistibas plans pamatnostadnes 8 Konceptuala Mérka
\ IKT Es arhitektira arhitektira
parvaldibas i 0
koncepcija & Zgg
Eg
>
(%]
£
=
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Programmu/
projektu
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Nakotnes vajadzibas IKT joméj

Esosa situacija —>
IKT arhitekt raj

\ L J .

3.attéls. IKT mérkarhitektaras sasaiste ar citiem attistibas planosanas dokumentiem un faktoriem.

Mérkarhitektara ieklauto risinajumu un pasakumu kopuma visparéjais mérkis ir sskmét Nacionalaja
attistibas plana noteikto virsmérki - ,ekonomikas izravienu” un tas atbalsta sadas NAP prioritates
un ricibas virzienus:

m  Prioritate "Tautas saimniecibas izaugsme":

o Augstraziga un eksportspéjiga razoSana un starptautiski konkurétspéjigi
pakalpojumi;

o Izcila uznéméjdarbibas vide;

o Attistita pétnieciba, inovacija un augstaka izglitiba;
m  Prioritate "Cilvéka droSumspéja" ricibas virzieni:

o Kompetencu attistiba;

o Cilveku sadarbiba, kultdra un pilsoniska lidzdaliba ka piederibas Latvijai
pamats;

m  Prioritate "Izaugsmi atbalstosas teritorijas":

o Ekonomiskas aktivitates veicinasana regionos - teritoriju potenciala
izmantosana;
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o Pakalpojumu pieejamiba lidzvértigaku darba iespéju un dzives apstak|u
radisanai;

o Dabas un kultdras kapitala ilgtspéjiga apsaimniekosana.

Viena no batiskiem faktoriem NAP mérku sasniegsana ir informacijas sabiedribas attistiba Latvija.
Galvenais politikas planosanas dokuments Saja joma, kas cita starpa nosaka politiku valsts IKT joma
ir "Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam” (Informacijas
sabiedribas pamatnostadnes). ISAP noteiktais mérkis ir nodrosinat iespéju ikvienam izmantot IKT
sniegtas iespéjas, veidot uz zinasanam balstitu ekonomiku un uzlabot kopé&jo dzives kvalitati,
sniedzot ieguldijumu publiskas parvaldes efektivitates, valsts konkurétspéjas, ekonomiskas
izaugsmes paaugstinasana un darbavietu radisana. Mérka sasniegSanai ISAP ir definéti 7 ricibas

virzieni:

IKT izglitiba un e-prasmes;

plasi pieejama piek|uve internetam;

moderna un efektiva publiska parvalde;
e-pakalpojumi un digitalais saturs sabiedribai;
parrobezu sadarbiba digitalajam vienotajam tirgum;
IKT pétnieciba un inovacija;

uzticésanas un drosiba.

ISAP ir definéti e-parvaldes attistibas pamatprincipi, kas ir gan svarigi faktori (priekSnosacijumi) ISAP
un NAP mérku sasniegsana, gan konkréti mérki mérkarhitektaras risindjumiem un pasakumiem.

“Publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas izaugsmei”, kas paredz konsekventu
atverto datu pieejas istenosanu, veidojot un attistot valsts IS;

“Racionala IKT parvaldiba”, kas paredz valsts IKT parvaldibas efektivitates un kvalitates
uzlabosanu, ievieSot dalgji centralizétu IKT parvaldibas modeli, veidojot
atkalizmantojamus (koplietosanas) IKT risinajumus, konsolidéjot IKT kompetenci un
nodrosinot koplietoSanas IKT pakalpojumus iestadém u.c,;

"Efektivi darbibas procesi”, kas paredz IKT investiciju sasaisti ar funkciju un procesu
pilnveidojumiem, iestazu darbibas procesu (t.sk. starpresoru un starpiestazu) sistematisku
pilnveidoSanu izmantojot IKT iespéjas, e-pakalpojumu un e-sazinas ar klientiem attistibu,
sadarbibu un koordinaciju starp iestadém u.c,

“E-parvaldes kvalitate”, kas paredz e-pakalpojumu lietojamibas un pieejamibas
uzlabosanu, informacijas drosibas nodrosinasanu u.c.

Ar ISAP noteikto mérku TstenoSanu ir cieSi saistitas divas valsts parvaldes jomas — publisko
pakalpojumu nodrosinasana sabiedribai un valsts IKT parvaldiba, kuras Ministru kabinets ir pienémis
attiecigas koncepcijas, kuras ir noteikti galvenie principi un uzdevumi $o jomu pilnveidei:

Koncepcija ,Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis”, kas nosaka valsts IKT parvaldibas mérkus un principus t.sk.
vienotas valsts IKT arhitektdras izstradi, daléji centralizéta IKT parvaldibas mode|a
ieviesanu, koplietosanas risinajumu izmantosanu u.c.

“Koncepcija par publisko pakalpojumu sistemas pilnveidi”, kas nosaka noteikti
galvenos publisko pakalpojumu sistémas pilnveides mérkus un principus, t.sk. publisko
pakalpojuma jédziena ievieSanu, pakalpojumu parvaldibas iedibinasanu iestadés, vienotu
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kartibu pakalpojumu sniegsana, pakalpojumu sniegSanas pilnveidosanu un
elektronizaciju, vienota klientu apkalposanas centru tikla izveidi u.c.

3.2. Merku karte

Pamatojoties uz ieprieks uzskaititajiem attistibas planosanas dokumentiem, mérkarhitektdras
risinajumi un pasakumi kopuma (ka ari atseviskas programmas risinajumi un pasakumi) ir vérsti uz:

m  E-parvaldes pamatprincipu Istenosanu:
o Efektivi biznesa procesi
o Publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas izaugsmei
o Racionala IKT parvaldiba
o E-parvalde kvalitate
m Informacijas sabiedribas mérku sasniegsanu galvenajos ricibas virzienos:
o Administrativais slogs, uznémeéjdarbibas vide;
o Valsts parvaldes efektivitate;
o E-pakalpojumi un digitalais saturs
o IKT pétniecibas un inovacijas;
o E-prasmes;
o Piek|uve internetam.

4.attéla ir paradits vienkarsots mérkarhitektaras logiskais modelis (mérku karte)', saskana ar kuru e-
parvaldes principi ir uzskatami par priekSnoteikumiem (angl. - enabler) virsmérku sasniegsana, starp
kuriem speciali (ka prioritari) ir uznéméjdarbibas vides/administrativa sloga un valsts parvaldes
efektivitates mérki.

1 Atseviskie principi/virzieni sarezgitakas célonsakaribas, kuras varétu gan precizi iezimé, gan kvantificét, So saisu
atklasana un izvértésana ir veicama attieciga ERAF intervences ietekmes izvértéjuma ietvaros (gan ex-ante gan ex-post) un
ir arpus ST dokumenta tvéruma.
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4.attels. Merkarhitektaras logiskais modelis (mérku karte).

Minétie mérki kalpo par pamatojumu (kritérijiem) attiecigu risinajumu un pasakumu iek|ausanai
mérkarhitektara, t.i. mérkarhitektaras tvéruma ir ieklauti risindjumi un pasakumi, kas tiesa vai netiesa
veida atbalsta So mérku sasniegsanu.

Sekojosa tabula ir 1ss apraksts mérkiem (kritérijiem), kas kalpo par mérkarhitekttras ietvaros
istenojamo risinajumu un pasakumu pamatosSanai un izvértésanai.

2. tabula. Mérkarhitektaras meérki (kritériji).

#

Merki, apaksmeérki

Apraksts (rezultati, raditaji)

Primarie merki

M1 Uznémeéjdarbibas vides uzlabojums

M1.1 | Ietekme uz uznéméjdarbibas attistibu IKT risinajums rada priek$noteikumus
uznéméjdarbibas attistibai, jaunu produktu
izveidoSanai

M1.2 | letekme uz Ease of Doing Business reitingu Pasakuma rezultata tiek pilnveidoti publiskas
parvaldes procesi un to atbalstam nepiecieSamie
IKT risinajumi, kas tieSi vai netiesi ietekmé
noteiktu Ease of Doing Business raditaju
uzlabojumu

M1.3 | Ietekme uz administrativa sloga Pasakuma rezultata tiek pilnveidoti publiskas

samazinajumu

parvaldes procesi un to atbalstam nepiecieSamie
IKT risinajumi, kas samazina administrativo slogu
iedzivotajiem un uznémeéjiem
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# Merki, apaksmerki Apraksts (rezultati, raditaji)
M2 Valsts parvaldes efektivitates uzlabojums
M2.1 | Publiskdas parvaldes procesu pilnveide, | Pasakuma rezultata tiek pilnveidoti publiskas
dokumentu plasmas elektronizacija, | parvaldes procesi un to atbalstam nepiecieSamie
starpiestazu/resoru procesu pilnveidosana IKT risindjumi, nodrosinot attiecigas valsts
parvaldes funkcijas uzlabosanu un efektivaku
sadarbibu starp publiskas parvaldes iestadem
M2.2 | Publiskas parvaldes aktivu parvaldibas | Pasakuma rezultata tiek raditi risindjumi, kas |auj
pilnveide efektivi koplietot publiskas parvaldes aktivus.

PriekSnosacijumi, starpmeérki

P3.1

Atbilstiba e-parvaldes principiem

Pasakuma rezultati tieSi ietekmé e-parvaldes
principu iedzivinasanu.

P3.11

Publiskas parvaldes dati tautsaimniecibas

izaugsmei

Izveidotas datu saskarnes, attiecigo datu servisu
izmantosana

Pieejamas datu kopas sabiedribai,
atkalizmantosanas iespéjas/nosacijumi

P3.1.1

Racionala IKT parvaldiba

Centralizéeto  platformas un  koplietosanas
risinajumu izmanto3ana un/vai izveide

P3.11

Efektivi biznesa procesi

Tiek nodroSinata/sekméta iestades procesu un
dokumentu aprites  elektronizacija un
optimizacija, kas rezultéjas attiecigas valsts
parvaldes funkcijas uzlabosana

Tiek nodrosinata/sekméta starpiestazu/resoru

procesu pilnveidoSana, «vienas organizacijas»
principa Tstenosana

P3.11

E-parvaldes kvalitate

Tiek  nodroSinata/sekméta  e-pakalpojumu
attistiba, elektroniska sazina ar sabiedribu,
elektroniska dokumentu aprite starp klientiem
un iestadém

Tiek nodroSinata/sekméta KAC darbiba, citu
pakalpojumu sniegSanas kanalu konsolidacija,
iestazu sadarbiba pakalpojumu sniegsana

P3.2

Atbilsttba ES un nacionalo politikas
planosanas dokumentu prioritatem

Pasakums izriet vai atbilst kadam no ES un
nacionalo politikas planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas uz uznéméjdarbibas
vides un valsts parvaldes efektivitates
uzlabosanu.

Papildus meérki

M4

E-pakalpojumi un digitalais saturs (t.sk. e-
komercija)

letekme uz elektroniski pakalpojumi sabiedribai
palielinasanos
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# Merki, apaksmerki Apraksts (rezultati, raditaji)

M5 IKT pétniecibas un inovacijas letekme uz IKT zinatni/pétniecibu
letekme uz jaunu inovativu biznesu attistibu,
uznémumu konkurétspéju

M6 E-prasmes letekme uz sabiedribas IKT iemanam, spéju
produktivi izmantot IKT iespé&jas

M7 Interneta pieejamiba letekme uz interneta pieejamibu dazadam

sabiedribas grupam

3.3.

Izmainu batiba un ieguvumi

Meérkarhitektara paredzéto risindjumu un pasakumu istenosanas rezultata ir planotas $adas galvenas
izmainas (iznakumi) (skat. 3.tabulu)

3.tabula. Galvenie mérkarhitektiuras istenosanas iznakumi (izmainas).
Izmaina (iznakums) Ieguvumi

Vienota publisko pakalpojumu sniegSana neatkarigi no m Klienta értiba, mazaks
iestades un kanala veida (vienas pieturas agentdras principa  administrativais slogs

istenosana): m Pakalpojumu pieejamibas

m Daudzkanalu pakalpojumu sniegsana — pakalpojumu palielinasanas;

sniegSana izmantojot dazados kanalus: m Valsts parvaldes resursu

o klatiene - pakalpojuma turétajs, valsts vienota ietauptjumi klientu
KAC tikls (VPVKAC), pasvaldibas, komersanti apkalposanas funkcijas
u.c,; konsolidacijas/ optimizacijas
rezultata

o elektroniski - www.latvija.lv, iestazu/nozaru
portali, mobilas aplikacijas,

o telefoniski - valsts vienotais zvanu centrs
(VWWZQ);

m E-konts - iespéja klientam vienuviet sava personificétaja
profila www.latvija.lv redzét visu pakalpojumuy/attiecibu
veésturi ar valsti, dokumentus u.c.;

m 360° klienta skats klientu apkalpotajiem - iespé&ja viena
kontakta ietvaros risinat klienta vairakas dzives situacijas un
pieteikt dazadu iestazu pakalpojumus;

Mérkarhitektdras realizacijas rezultata tiek izveidoti gan
centralizétie risinajumi $i pakalpojumu sniegSanas modela
ievieSanai, gan veiktas nepiecieSamas izmainas iestazu
informacijas sistémas un biznesa procesos.

Primari elektroniska sazina ar klientu (digital by default): m Klienta értibas, mazaks

m Visu publisko pakalpojumu maksimala elektronizacija, gan administrativais slogs

izmantojot centralizéto pakalpojumu portalu www.latvija.lv, m Pakalpojumu pieejamibas
gan iestazu/nozaru risinadjumus; palielinasanas;

m e-asistenta scenarijs (VPVKAC klienta apkalposanas
specialists uz klienta pilnvaras pamata izmanto attiecigo e-
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Izmaina (iznakums)

pakalpojumu) darba ar klientiem, kuri izvélas klatienes
sazinu.

Mérkarhitektras realizacijas rezultata tiek elektronizéti visi
administrativie pakalpojumi  (kur to pielauj pakalpojumu
batiba), ka arl nodroSinata maksimala So pakalpojumu
pieejamiba e-asistenta scenarija veida (VPVKAC tikls, citi
agenti).

Vienota portala platforma, vienots valsts téls interneta

Gan iestazu informativas interneta vietnes (majas lapas), gan e-
pakalpojumu sniegSanas risinajumi tiek veidoti un darbinati,
izmantojot  centralizéti nodroSinatu  portala platformas
risinajumu ievérojot vienotas satura un vizualas vadlinijas.

Pilniba elektroniska dokumentu un informacijas aprite
valsts parvaldé

Informacijas un dokumentu aprite valsts parvaldé notiek tikai
elektroniski, izmantojot centralizétus dokumentu izveides un
aprites risinajumus.

No klientiem sanemtie papira dokumenti tiek skenéti un talaka
to aprite tiek veikta elektroniska veida.

Tiek nodroSinata centralizéta gan papira, gan elektronisko
dokumentu uzglabasana.

Informacijas pieejamiba valsts parvalde, vienotas datu
telpas principu ieviesana, t. sk.:

m visi valsts informacijas resursi (t.sk. publiski registri), tiek
vesti tikai elektroniska forma (juridisks spéks ir
elektroniskiem ierakstiem, nevis papira dokumentiem);

m tiek nodrosinata informacijas resursu semantiska
savietojamiba (vienotu klasifikatoru izmantosana, valsts
informacijas resursu attistibas koordinacija/uzraudziba
valsts limeni);

m informacijas tiek padarita pieejama aréjiem lietotajiem
izmantojot centralizétos datu savietotaju risingjumus un
noteiktos datu apmainas protokolus;

m informacijas apmaina starp iestadém notiek bez starpresoru
u.c. ligumiem, balstoties uz pamatotu informacijas
pieprasijumu un precizu informacijas izmanto$anas uzskaiti.

Saskanoti risinajumi, IS sadarbspéja

Valsts IS attistiba notiek atbilstoSi vienotai arhitektdrai,
nodrosinot centralizétu risindjumu un servisu izmantosanu
tipveida funkciju atbalstam, ka ari IS sadarbspéju izmantojot
atvertas IS saskarnes, ka ari centralizétus informacijas sistému
sadarbspéjas risinajumus.

Ieguvumi

m Valsts parvaldes resursu

ietauptjumi pakalpojumu
elektronizacijas rezultata

Mérktiecigaka un efektivaka
komunikacija ar sabiedribu

Resursu ietaupijumi katrai
iestadei neveidojot un
neuzturot dazadus risinajumus

Uzlabot valsts parvaldes téls

Valsts parvaldes darbibas
efektivitates pieaugums
patiecoties darbinieku
produktivitates pieaugumam,
ka ari ietaupijumi papira
dokumentu aprites
samazinasanas dé|
Informacijas pieejamiba valsts
parvaldes funkciju veiksanai,
labaki lemumi

Informacijas pieejamiba valsts
parvaldes funkciju veiksanai,
labaki lemumi

Izmaksu un resursu ietaupijumi
novérsot tehniskus un
juridiskus skéers|us datu
apmainas starp iestadém

Mérktiecigaka IKT investiciju
izmantosana, lielaka investiciju
atdeve

Iespéja iestadém koncentréties
uz savu pamatfunkciju izpildi
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Izmaina (iznakums)

Pilnveidoti procesi

Biznesa procesu (t.sk. starpnozaru un  starpiestazu)
pilnveidoSana un optimizéSana izmantojot IKT iespéjas
(pieméram, e-lieta, nekustamo Tpasumu uzskaites/registracijas
procesi u.c.)

Koplietosanas pakalpojumi un kompetences centri

m Noteikta veida IKT kompetences konsolidacija viena
iestadé, nodrosinot Sis jomas attistibas koordinaciju un
atbalstu citam iestadém.

m Tipveida, ar iestazu specifiku nesaistitu IKT risinajumu
nodros$inasana pakalpojuma forma, ko nodrosina viena
iestade (koplietosanas pakalpojumu centrs).

IKT infrastruktara ka serviss

IKT infrastruktdra (serveri, datu glabatuves, programmataras
platformas) pieejamas iestadém ka centralizéti nodroSinats
Serviss.

Centralizétos IKT pakalpojumu nodrosSinasana tiek izmantoti
jau esosie datu centri un serveru jaudas, ka ari centralizéti tiek
iegadati papildus serveri vai serveru jaudas, kas nepiecieSamas
mérkarhitektdras ietvaros izstradajamo risinajumu izveidei.

Ieguvumi

Valsts parvaldes iestazu
darbibas efektivitates
uzlabojumi

Efektivaka IKT parvaldiba,
izmaksu ietaupijumi

Iespéja iestadém koncentréties
uz savu pamatfunkciju izpildi

Efektivaka IKT parvaldiba,
izmaksu ietauptjumi

Iespéja iestadém koncentréties
uz savu pamatfunkciju izpildi
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4. Biznesa arhitektiira

ST sadala satur biznesa procesu un organizatorisko risindgjumu aprakstu, kuri saistiti ar
mérkarhitektlras TstenoSanas ietvaros ievieSamajiem IKT (programmattras un tehniskajiem)
risinajumiem sadas jomas:

m  publisko pakalpojumu sniegsana un parvaldiba;

m  valsts parvaldes iestdzu majaslapu parvaldiba;

m tiesibu aktu un politikas dokumentu koprade un saskanosana.

Mérka biznesa arhitektlra nosaka procesu un organizatoriskos risinajumus, kuri kopa ar attiecigiem
IKT risinajumiem veido mérkarhitektras ietvaros ievieSamo visparéjo (references) nakotnes modeli
publisko pakalpojumu pieejamibas nodrosSinasanai sabiedribai. Uz So modeli balstitie konkrétie
procesu pilnveidojumi ir aprakstiti attiecigo programmu koncepciju dokumentos.

Mérka biznesa arhitektira tiek veidota, pamatojoties uz konceptualaja arhitektiras dokumenta
aprakstitajiem principiem (skat. dokumentu “Ar pakalpojumiem saistito informacijas sistému
arhitektiras rekomendéjama mode|a izstrade. Konceptualais modelis”).

Mérka biznesa arhitektdras atseviskus elementus var ietekmét finanséjuma pieejamiba, tehnologiju
attistiba, saistitie politiskie lEmumi.

4.1. Galvenas izmainas iesaistitajiem dalibniekiem

4.1.1. Publisko pakalpojumu sniegsana un parvaldiba

Publisko pakalpojumu sniegsanai un parvaldibai nepiecieSamais risinajumu kopums ietekmés gan
valsts un klientu sadarbibas principus, gan Sis mijiedarbibas kartibu. Talak ir sniegts koncentréts
parskats par galvenajam izmainam publisko pakalpojumu sniegsana iesaistitajiem dalibniekiem:

m  Klients (pakalpojuma sanéméjs);
m  Pakalpojuma sniedzéjs — iestades;
m  Klatienes klientu apkalposanas centrs - VPVKAC tikls vai kada pilnvarota publisko vai

privato tiesibu juridiska persona, kas nodrosina klatienes klientu apkalposanu publisko
pakalpojumu sniegsSanas ietvaros;

Klientam batiski palielinasies éertibas un samazinasies administrativo slogs saistiba ar publisko
pakalpojumu sanemsanu:

m Lai netérétu laiku iestazu apmekléjumiem, klients varés telefoniski precizét pakalpojuma
pieteikSanas nepiecieSsamibu, sagatavoties pieteiksanai vai pat pieteikties pakalpojumam.

m  Vairumu pakalpojumu varés pieteikt un sanemt elektroniski vienotaja elektroniskaja vidée
(www.latvija.lv), personalizétaja klienta e-konta.

m Ja klients tomér izvélas apmeklét pakalpojuma sniegSanas vietu, septinu lielako
pakalpojumu sniedzéju? pakalpojumus (popularakie pakalpojumi) iespé&jams pieteikt un
sanemt konsultaciju tuvakaja VPVKAC.

2 Atbilstosi koncepcijai par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi VPVKAC tikla tiks sniegti UR, VZD, VID, PMLP,
VSAA, NVA, LAD pakalpojumi.
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Pakalpojumu sniedzéjiem mainisies darba organizacija:

BUs javienkarso un jastandartizé pakalpojuma pieteikSanas process un iesniedzamas
informacijas formats.

Dokumentu nosatisana no VPVKAC uz iestadi un bez papira komunikacija.
VPVKAC agentu (pasvaldibas) pilnvarosana pakalpojumu pieteiksanai klienta varda.

Viena no batiskakajam klientu apkalposanas specialistu lomam (amata pienakums) bas
klientu informésana par e-pakalpojumu pieteikSanas iesp&jam un prieksrocibam.

Pakalpojuma pieteikSanas un rezultata piegades elektronizacija maina ari klienta lietas
sastavu un juridisko nozimi. Katra atseviska gadijuma iestadém ir jalemj, ka izskatisies
klienta lieta:

o vai ta tiks uzturéta primari elektroniski;
o vai darbs notiks ar elektroniskajam kopijam un lieta paliks papira formata;
o vai tiks uzturéti abi lietu veidi.

lestades specialistiem bis iespéja redzét klienta “padarito” un “nepadarito” saistiba ar
pakalpojumu, lai precizak konsultétu par pakalpojuma pieteiksanu.

Paplasinoties pakalpojumu kanalu klastam, pakalpojumu sniedz&jiem bas jaievies
darbibas rezultatu vadibas (Performance Management) procesi sava darbiba:

o jaméra savu darbinieku un VPVKAC darbinieku pakalpojumu sniegSanas
efektivitates un kvalitates limenis,

o jaanalizé kanalu efektivitate un jameklé Sauras vietas.

Pakalpojumu elektronizacija, vairaku kanalu esamiba, koplietoSanas platformu iesaiste
pakalpojumu sniegsana un klientu apkalposanas procesu delegésana VPVKAC prasis
pakalpojumu pasizmaksas analizi un resursu planosanu, pamatojoties uz pakalpojumu
prognozeém kanalu sadalijuma. Sada daudzdimensiju analize un plano3ana tiks definéta
IKT risinajumu limeni, apkopojot informaciju dazados griezumos un detalizacija. Tas
sniegs iespéju iestazu vadibai ikdiena pienemt pamatotus dinamiskos Iémumus par
resursu organizaciju.

Pakalpojumu sniedzeji, kuriem nav savas pakalpojumu registracijas un apstrades
informacijas sistémas, izmantos vienotu elektronisko risingjumu klientu pieteikumu un
pakalpojumu rezultatu registracijai — daudzkanalu publisko pakalpojumu sniegsanas un
parvaldibas platformu (turpmak — pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas platforma). Ja
pakalpojumu sniedzéam ir sava sistéma, darba organizacija nemainisies. Dati par
pakalpojuma statusu tiks automatiski nodoti pakalpojumu sniegsanas platformai.

VPVKAC, kuros klientu apkalposanu veiks agenti (pasvaldibas darbinieki vai jebkada cita tresa
persona), un zvanu centru klientu apkalposanas specialisti tiks ietekméti sadi:

Lai agents spétu atri un neparprotami “iztulkot” un parvérst klienta vajadzibas
pakalpojuma vai pat vairakos pakalpojumos, agentam bis pieejams klientu vajadzibu
apzinasanas elektronisks riks, lai péc atslégvardiem un uzdotiem jautajumiem izveidot
klientam nepieciesamo pakalpojumu sarakstu un pieteikumus.

Visi klientu pieteikumi, t.sk. konsultacijas un stdzibas, tiks registréti pakalpojumu
sniegSanas platforma.
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m Identificejot klientu (VPVKAC parbaudot personu apliecinosu dokumentu un VVZC
parbaudot klientu péc parolém), agents redzés informaciju par klientu, klienta iepriekséjo
vésturi, t.i. pakalpojumu pieteikumi, sanemtie pakalpojumi, stidzibas, klientam specifisko
parametru dé| nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, invaliditate, pensijas vecums,
bezdarbnieka statuss u.c).

m  Veicot pakalpojumu pieteikSanu vai piegadajot pakalpojuma rezultatu, visas klientu
apkalposanas specialista darbibas tiek registrétas pakalpojumu sniegsanas platforma, kas
veido pamatu konkréto klientu apkalposanas specialistu darbibas analizei, apmacibas
planosanai, klienta apkalposanas procesa pilnveidosanai.

4.1.2. Sabiedribas informésana un iesaistisana

Sabiedribas informésanai un iesaistiSanai nepiecieSamie risinajumi mainis lietu kartibu valsts
parvaldes iestadém un uzlabos valsts télu sabiedribas acis.

Attistot valsts parvaldes iestazu pieeju sabiedribas informésanai, sabiedribai veidojas sadi labumi:
® visu iestazu majas lapas ir uzbuvétas lidzigi informacijas struktdras un dizaina zin3;

m attistoties tehnologijam un informacijas uztversanas vajadzibam, visu iestazu majas lapas
tiek attistitas vienlaicigi un vienota virziena;

m lietotaju atbalsts tiek nodrosinats vienota veida péc vienotiem principiem.
Valsts parvaldes iestazu timek|a vietnu attistiba ietekmés iestades sadi:

® visas esosas un planotas valsts parvaldes iestazu timek|a vietnes tiek uzturétas centralizéti
viena tehnologiskaja platforma, nodrosinot vienotu servisa un drosibas [imeni;

m  iestazu atbildiba paliek satura izveide un aktualizésana;

m iestazu timek|a vietnu attistiba notiek péc vienotiem principiem;

m  centralizéti tiek izstradata vienota satura vadibas sistéma;

m tematiskas timek|a vietnes tiek veidotas uz centralizéta platformas pamata;

m centralizétas platformas administréSanu un attistibu veic viena atbildiga institdcija.

Sabiedribas iesaistisana tiesibu normu izstradé un politikas planosana izpaudisies caur tiesibu aktu
projektu izstrades un saskano$anas (koprades) portalu. Sis risinajums atvieglos valsts parvaldes
iestazu darbibu:

m veicinas starpiestazu sadarbibu, izstradajot dokumentu koprades vietné (wikipédijas
ideja);

m atslogojot iestazu un valsts centralizétas lietvedibas sistémas un atrisinot to
savietojamibas problémas;

No sabiedribas viedok|a $ads portals nodrosinas sabiedribas iesaisti nevis teorétiskaja limeni, kad
personai pasai jameklé aktualitates intereséjosaja politikas joma, bet tiek veidots sabiedribai érts
interaktivs risinajums, kura var

® intuitivi atrast informaciju par intereséjoSo politikas jomu un aktualos planosanas
dokumentus;

m  pierakstities intereséjoso tému un dokumentu aktualizacijas zinu sanemsanai értaja veida
(1szina, e-pasts, zina socialaja tikla, e-konts u.c.)
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m  sniegt priekslikumus tiesibu aktu un planosanas dokumentu redakcijai.

4.2. Pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas nakotnes procesi

Mainoties klientu plasmas organizacijai un ievieSot planotos IKT risinajumus, tiks ietekméti
pakalpojumu sniegsana iesaistito pusu darbibas procesi. Orientéjoties uz klientam un valstij
efektivako mijiedarbibu, mainisies sadi ar pakalpojumu sniegsanu saistitie procesi:

Klatiene Pasta sutijjums
(VVKAC/iestade) !
Info meklésana Klatiene
- wvzC
www.latvija.lv (VVKAC/iestade)
Zvans VVZC www.latvija.lv www.latvija.lv
Pakalpojuma pieteikSanas PieteikSanas Pakalpojuma Pakalpojuma
kanala izvéle pakalpojumam izpilde rezultata piegade
1 -
L2
\ [ -
e ) o I o
KLIENTA DZIVES ATRISINATA
SITUACIIA DZIVES SITUACIJA
Pakalpojumu Darbibas rezultatu vadiba  Resursu vadiba Zinasanu vadiba

administréSana (Perfomance Management)

Personala vadiba
Izmaksu vadiba

IKT vadiba

5.attéls. Ietekmétie ar pakalpojumu sniegsanu saistitie procesi.

Uz klientu orientéta pakalpojumu sniegSana un vienas pieturas principa ievieSana nosaka értakos
pakalpojumu pieteiksanas un sanemsanas veidus, taCu no valsts prasa vienotu pakalpojumu
sniegSanas ietvaru un IKT risindjumu, kur centralo lomu spélé pakalpojumu sniegsanas portals.
Portals, ka dispecers, ir saistoss elements starp klientu, VPVKAC, VVZC un iestadi. Tas uzglaba visus
pakalpojumu pieteikumus, izpildes statusus un pasu pakalpojuma rezultatu. Portala funkcionalitates
tehniskais apraksts sniegts s1 dokumenta 6. sadala. Pakalpojuma sniegsanas datu plisma sada
savienojuma izskatas, ka atspogulots 6. attéla.
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6. attéls. Pakalpojuma sniegSanas datu pliisma.

Talak tiek sniegts galveno procesu iss apraksts.

4.2.1. Pakalpojumu sniegSanas procesi

Attistot vairakus pakalpojumu pieteiksanas kanalus, lai atvieglotu klientam pieteikSanas procesu,
klientam veidojas papildus solis $aja procesa — kanala izvéle. Nakotnes pakalpojumu sniegsanas
process sastav no 4 pamatposmiem:

1. Pakalpojuma pieteiksanas kanala izvéle;
2. Pieteiksanas pakalpojumam;

3. Pakalpojuma izpilde;
4

Pakalpojuma rezultata piegade.

. Pakalpojuma pieteiksanas kanala izvéle
Klientam, kas pirmo reizi sastopas ar kadu dzives situaciju, ir vairaki nezinamie pirms pakalpojuma
pieteiksanas:

m  Kadu konkréti pakalpojumu klientam vajag?

m  Kura iestade sniedz So pakalpojumu?

m  Vai pakalpojums ir pieejams elektroniska forma?

m Vai Sis ir komplicéts pakalpojums, kura sanemsanai klientam vajadzés kompetenta
specialista konsultacija?

Klientam ir divas iespéjas: uzzvanit VVZC vai pasam meklét informaciju www.latvija.lv. Intuitivi var
prognozét, ka lielaka dala klientu dos prieksroku komunikacijai ar VVZC klientu apkalpos$anas
specialistu, kurS koncentréta veida un 1sa laika palidzés izvéléties piemérotako pieteiksanas formu.

Savukart sanemot proaktivu pazinojumu no valsts par nepiecieSamibu pieteikties kadam
pakalpojumam uz savu oficialo e-adresi ar noradi uz e-pakalpojumu, proti, lielaka klientu dala
turpinas elektronisku pieteikSanas procesu.

Tas nozimé, ka jau pirmaja komunikacijas limeni klientu plasma tiks disciplinéti organizéta starp
kanaliem, kas noteikti atvieglos iestazu noslodzi un klientu komunikaciju ar valsti kopuma.
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DZIVES SITUACIA

Klients izvélas, meklét pasam
vai uzzvanit VVZC

Klients atver
pakalpojumu meklétaju
www.latvija.lv

Klienta
zvans VVZC

KAS apzina klienta
vajadzibas

Klients sameklé
nepiecieSsamo
pakalpojumu(s)

KAS nosaka klientam
nepiecieSamos pakalpojumus

KAS paradresé zvanu uz
iestades specialistu

Specialista
konsultacija

KAS nosuta klientam info
par pieteikSanas iesp&jam

Klients izlasa
pakalpojumu
pieteikSanas kartibu

Klients izvélas
pieteiksanas kanalu

PIETEIKSANAS PAKALPOJUMAM

_ - Darbiba, ko veic iestades
Darbiba, ko veic klients specialists mmmmm  Obligata procesa plisma

) ) lesp&jama, bet ne obligata lespéjama, bet ne obligata
Darbiba, ko veic VVZC KAS darbiba procesa pliisma

7.attéls. Pakalpojuma kanala izvéle.

Procesa apraksts

Nonakot dzives situacija, kad klientam nepiecieSams sanemt kadu publisko
pakalpojumu, klients izvélas, vai vinam vieglak uzzvanit VVZC un noskaidrot
pakalpojuma pieteiksanas kartibu vai sameklét nepiecieSsamo pakalpojumu
www.latvija.lv un izvéléties piemérotako pakalpojuma pieteikSanas kanalu.

Klienta zvans VWZC:

Klients piezvana uz vienotu talruna numuru un izstasta savu dzives situaciju.

4a

®. VVZC klientu apkalpoSanas specialists, izmantojot vienotas pakalpojumu
platformas attiecigu funkcionalitati, uzdod klientam precizéjosos jautajumus,
lai pilniba apzinatu klientu vajadzibas.

Pamatojoties uz klienta atbildém, tiek generéts klientam nepiecieSamo
pakalpojumu saraksts.
Klientu apkalposanas specialists informé klientu par iesp&jamiem pakalpojumu
pieteikSanas kanaliem.
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5 @ Gadijuma, kad klientam bUs nepieciesama specifiska informacija vai dzives
situacija prasa eksperta atbalstu, klients tiks savienots ar iestades specialistu
padzilinatas konsultacijas sniegsanai.

Procesa japaredz, ka klients ne vienmér tiek savienots ar specialistu, bet
pieteikts padzilinatas konsultacijas sanemsanai (telefoniski vai klatiene).
Klientu apkalposanas specialists nosita klientam mutiski izstastito informaciju
par pieejamiem pakalpojuma pieteiksanas kanaliem uz oficialo e-adresi:
Norade uz pakalpojuma pieteikSanas formu www.latvija.lv;

Klientam tuvaka VPVKAC adrese vai iestades adrese (ja pakalpojums netiek
sniegts VPVKAC);

Informacija par pieteiktas padzilinatas konsultacijas norisi (laiks, specialists,
vieta)

Informacijas meklésana www.latvija.lv:

Klients atver www.latvija.lv pakalpojumu meklétaju un péc dzives situacijas vai
atslégvardiem sameklé nepiecieSamo pakalpojumu (vai vairakus).

Klients izlasa pakalpojumu pieteiksanas kartibu.

Ja klientam rodas papildus jautajumi, klients zvana VVZC.

Pamatojoties uz sniegto informaciju, klients var izvéléties konkrétai dzives
situacijas atrisinasanai piemérotakajam pakalpojumu pieteikSanas veidam.

. Pakalpojumu pieteiksana

Mérka risinajums paredz, ka galvenie pakalpojumu pieteiksanas veidi bus:
m  e-pakalpojumu pieteikSana www.latvija.lv;
m pieteikSanas pa telefonu, zvanot uz valsts vienotu zvanu centru (VVZC);

m pieteikSanas klatiené, apmekléjot klientam tuvako VPVKAC vai iestadi, ja tas pakalpojumi
nav pieejami VPVKAC.

Talak tiek aprakstiti tikai Sie 3 pieteikSanas veidi.

Tacu bas situacijas, kad atseviskam klientu grupam pakalpojuma pieteiksanu bus lietderigi organizét
pa e-pastu vai kadu citu kanalu, pieméram, banku vai pastu. Japaredz ari ar roku aizpildito un
parakstito pieteikumu iesniegsanas iespéja (piemeéram, ja IKT risinajums nestrada). Klienta parakstitais
pieteikums ir dokuments ar juridisko spéku un pamats pakalpojuma sniegsanai. Visiem dokumentu
originaliem jabat ieskenétiem un pievienotiem e-pieteikumam.

Visi pieteikSanas procesi ir japielago pakalpojumu sniegSanas platformas tehniskajam risinajumam,
kurs paredz pakalpojuma pieteikSanas, apmaksas, izmainu, rezultatu piegades statusu un rezultatu
uzskaiti vienotaja pakalpojumu sniegsanas platforma.
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o

PAKALPOJUMA PIETEIKSANAS KANALA IZVELE

E-pakalpojums Klatiene Telefons

Klients izvélas
pakalpojumu
www.latvija.lv

Klients
identificéjas

Klients aizpilda
pieteikuma formu

Klients izvélas
pakalpojuma rezultata
piegades kanalu

Klients apstiprina
pieteikumu

Genergjas rekins

Klients veic apmaksu
caur e-kontu vai ar
pécapmaksu

Pazinojums par
pakalpojuma
nodosanu izpildei

Klients nosauc VPVKAC/ iestades
KAS vélamo pakalpojumu

KAS identificé klientu
www.latvija.lv

KAS aizpilda pieteikuma formu
www.latvija.lv un izdruka to

Klients izvélas
pakalpojuma rezultata
piegades kanalu

Klients parbauda un
paraksta pieteikumu

KAS apstiprina pieteikumu

Generéjas rékins

KAS izdruka rékinu

Klients veic apmaksu
POS vai ar pécapmaksu

Pazinojums uz ofic.e-
pastu par
pakalpojuma
nodosanu izpildei

KAS ieskené parakstito
pieteikumu un pievieno
e-pieteikumam

Klients nosauc VVZC KAS vélamo
pakalpojumu

KAS identificé klientu
www.latvija.lv

KAS aizpilda pieteikuma formu
www.latvija.lv

Klients izvélas
pakalpojuma rezultata
piegades kanalu

Klients mutiski noklausas
pieteikuma saturu un mutiski
apstiprina pieteikumu

KAS apstiprina pieteikumu

Pazinojums uz ofic.e-
pastu par
pakalpojuma
nodosanu izpildei

O

PAKALPOJUMA IZPILDE
_ bibas. k i VPVKA Automatiskas darbibas,
Darbibas, ko Par_l as, ko veic PVKAC, ko veic pakalpojumu
veic klients iestades vai VVZC KAS plegades risinajums

8.attéls. Pakalpojuma pieteikSana.

Procesa apraksts

E-pakalpojuma pieteiksana:

... Klients aizpilda pakalpojuma pieteikuma formu un izvélas pakalpojuma rezultata
piegades veidu.

Klients paraksta (apstiprina) aizpildito pieteikumu.

Klients izvélas pakalpojumu www.latvija.lv un identific&jas ka lietotajs.

o . ) Klients redz automatiski uzgeneréto rékinu (ari bezmaksas pakalpojumiem) un
izvélas apmaksas laiku: pirmsapmaksa vai pécapmaksa.

Pirmsapmaksas gadijuma klients sava e-konta izvélas apmaksas veidu (piem.,
internetbanka) un veic parskatijumu. Atgriezoties e-konta, klients redz
pazinojumu, ka pakalpojums ir nodots izpildei.
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Péecapmaksas gadijuma klients saglaba vai izdruka rékinu un veic pécapmaksu.
Pakalpojuma rezultata izsniegSana notiek tikai tad, kad pakalpojuma maksa ir
sanemta.

Sava e-konta klients redz apmaksas un pakalpojuma statusu.

Pakalpojuma pieteiksana klatiené (VPVKAC, iestade):

" Klients nosauc VPVKAC vai iestades KAS vélamo pakalpojumu.

KAS parbauda personu apliecinoSos dokumentus un identifice klientu
www.latvija.lv.

1 KAS aizpilda pieteikuma formu www.latvija.lv sava darba vieta, atzimé klienta
izvéléto pakalpojuma rezultata piegades formu un izdruka to.

o Klients parbauda ievadito informaciju un paraksta pieteikumu. Uz ta pamata KAS
apstiprina elektroniski aizpildito pieteikumu.

Klienta parakstitais pieteikums vélak tiek ieskenéts un pievienots pakalpojuma
pieteikumam pakalpojumu sniegSanas risinajuma.

KAS izdruka automatiski uzgeneréto rékinu (ari bezmaksas pakalpojumiem) un

e 8@ A . R
izsniedz klientam.
Klients izvélas, vai maksas uz vietas vai ar pécapmaksu.
- Pirmsapmaksas gadijuma klients samaksa uz vietas ar karti ar POS-terminala
atbalstu.

Pécapmaksas gadijuma klients pakalpojuma rezultata izsniegSana notiek tikai tad,
kad pakalpojuma maksa ir sanemta.

Veicot samaksu, klients sanem pazinojumu uz oficialo e-adresi, ka pakalpojums ir
nodots izpildei.

Sava e-konta klients redz apmaksas un pakalpojuma statusu.

- KAS ieskené klienta parakstito pieteikumu un pievieno e-pieteikumam.

Klienta parakstitais pieteikums ir dokuments ar juridisko spéku.

Pakalpojuma pieteiksana pa telefonu (VVZC):

" Klients nosauc VVZC KAS vélamo pakalpojumu.
KAS identificé klientu www.latvija.lv.

I KAS aizpilda pieteikuma formu wwwe.latvija.lv sava darba vieta, atzimé klienta
izvéléto pakalpojuma rezultata piegades formu.

o Klients mutiski noklausas ievadito informaciju un mutiski apstiprina pieteikumu.
Uz ta pamata KAS apstiprina elektroniski aizpildito pieteikumu.

- Klients sanem pazinojumu uz oficialo e-adresi, ka pakalpojums ir nodots izpildei.

. Pakalpojumu izpilde
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Pakalpojuma izpilde liela méra ir atkariga no konkréta pakalpojuma specifikas un iestades iekséejiem
pakalpojuma izpildes IKT risinajumiem.

Svarigi, lai neatkarigi no risindjumiem:

pakalpojuma

izpildes gaitd iestddes specialistam bdtu iespéja bez maksas un
aizkavésanos parbaudit pakalpojuma izpildei nepiecieSamos datus citas iestades

pakalpojuma rezultats tiktu ievietots pakalpojumu piegades portala.

Zemak aprakstitais pakalpojumu izpildes process atspogulo vélamo nakotnes procesu, tacu var tikt
modificéts katra atseviska gadijuma, ievérojot ieprieks minétos nosacijumus.

O

PIETEIKSANAS
PAKALPOJUMAM

Pieteikuma registracija
iestades DVS vai
pakalpojumu portala

Specialists sanem kartéjo
pieteikumu izpildei

Specialists parbauda
apmaksu

Specialists parbauda
klienta info citas
iestades registros

Specialists sagatavo
pakalpojuma rezultatu

Specialists registré
pakalpojuma rezultatu
iestades DVS vai
pakalpojumu portala

O

PAKALPOJUMA REZULTATA
PIEGADE

Automatiskas darbibas, ko veic
pakalpojumu piegades risinajums

Darbiba, ko veic iestades specialists

@O

lespéjama, bet ne obligata darbiba

9.attéls. Pakalpojuma izpilde.
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Procesa apraksts

Kad pakalpojuma pieteikums ir apstiprinats, iestades pakalpojumu izpildes
risinajums vai dokumentu vadibas sistéma sanem pieteikumu:

m Klienta parakstitais (apstiprinatais) pieteikums vai

m VPVKAC KAS ievaditais pieteikums ar klienta parakstita pieteikuma skenéto
kopiju pielikuma.

lestades specialists atver pieteikumu savas iestades pakalpojumu izpildes

risinajuma vai dokumentu vadibas sistéma un uzsak pakalpojuma izpildi.

;) [zmantojot koplietosanas maksajumu risinajumu, specialists parbauda, vai maksa

par pakalpojumu ir sanemta.

Ja pakalpojuma izpildei nepieciesams parbaudit citas iestades registru datus,
specialists veic parbaudi, izsaucot servisu caur savu pakalpojumu izpildes
risindjumu vai attiecigas iestades sistémas web-saskarné.

Specialists sagatavo pakalpojuma rezultatu (pakalpojumu izpildes risindjuma vai
manuali, t.i. izmantojot standarta programmataru).

Specialists registré pakalpojuma rezultatu iestades dokumentu vadibas vai
pakalpojumu izpildes risingjuma.

. Pakalpojumu rezultatu piegade

Lidzigi ka pieteikSanas posma pakalpojumu rezultatu piegades mérkis ir fokuséties uz atseviskiem
efektivakajiem pakalpojumu rezultatu piegades kanaliem Sada prioritara seciba:

1
2.
3.
4.

Elektronisks rezultats klienta e-kont3;
Mutisks rezultats pa telefonu (vienkarsiem informativajiem un konsultacijas pakalpojumiem);
Pasta satijums ar rakstisku rezultatu;

Rakstisks rezultats tuvakaja VPVKAC.

Minétie kanali nav savstarpé@ji izslédzosi. Visi pakalpojumu rezultati neatkarigi no pieteikSanas formas
glabajas pakalpojumu sniegSanas portala. Ja klients izvélas jebkadu neelektronisku piegades kanalu,
pakalpojuma rezultats sakuma nonak pakalpojumu sniegsanas portala un tikai péc tam tiek piegadats
klienta noraditaja veida.
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PAKALPOJUMA IZPILDE

Pakalpojuma izpildes rezultata

G ievietoSana pakalpojumu
piegades portala
Pazinojuma nosttisana

klientam par pakalpojuma
6 rezultata pieejamibu

Telefons Klatiene E-konts Pasts
Specialists nosuta Specialists nosuta
pakalpojumaa ° pakalpojuma rezultatu
rezultatu VPVKAC klientam pa pastu
pa pastu
Klients ierodas ° Klients atver
VVZC KAS VPVKAC/iestadé e-kontu
mutiski
izstasta KAS izsniedz Klients apskatas Klients sanem pa
klientam klientam’ ° pakalpojuma 0 pastu pakalpojuma
pakalpojuma pakalpojuma rezultatu rezultatu
rezultatu rezultatu

PAKALPOJUMA REZULTATS PIEGADATS KLIENTAM
Automatiskas darbibas, ko veic Darbiba, ko veic mmmmmm  Obligata procesa plisma
pakalpojumu piegades risinajums jestades specialists
Darbiba, ko veic VVZC vai Darbibas, ko lespéjama, bet ne obligata
VPVKAC KAS veic klients procesa plisma

10.attels. Pakalpojuma rezultata piegade.

Procesa apraksts

Registréjot pakalpojuma rezultatu iestddes dokumentu vadibas vai pakalpojumu

izpildes risinajuma, tas automatiski ievietojas pakalpojumu sniegsanas portala.

Klients sanem pazinojumu oficialaja e-pasta par pakalpojuma rezultata pieejamibu.

Pakalpojuma rezultata piegade uz e-kontu:

Klients atver e-kontu un apskatas pakalpojuma rezultatu.

Pakalpojuma rezultata piegade pa telefonu:

VVZC KAS mutiski izstasta klientam pakalpojuma rezultatu.

Parasti Sis process notiek kopa ar pakalpojuma pieteikSanas un izpildes procesiem
vienkarSiem informativajiem un konsultativajiem pakalpojumiem.

Pakalpojuma rezultata sanemsana klatiené (VPVKAC, iestade):

- lestades specialists sagatavoto pakalpojuma rezultatu nostta pa pastu uz klienta
noradito VPVKAC.

Ja pakalpojuma rezultatam nav obligati jabat parakstitam, VPVKAC darbinieks izdruka
pakalpojuma rezultatu no pakalpojumu sniegsanas risinajuma / iestades pakalpojumu

izpildes risindgjuma vai dokumentu vadibas sistémas (ja VPVKAC atrodas iestades
darbinieki).

Ja VPVKAC atrodas iestades darbinieki, kas ir pilnvaroti parakstit pakalpojumu
rezultatus, iestades darbinieks VPVKAC izdrukd no iestades pakalpojumu izpildes
risindjuma vai dokumentu vadibas sistémas sagatavoto pakalpojuma rezultatu,
paraksta to.
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5 Klients ierodas tuvakaja VPVKAC vai iestadé.
KAS identificé klientu un izsniedz klientam pakalpojuma rezultatu.

Pakalpojuma rezultata piegade pa pastu:

o . Specialists nostta pakalpojuma rezultatu klientam pa pastu.

Klients sanem pa pastu pakalpojuma rezultatu.

4.2.2. Pakalpojumu parvaldiba

Lai nodrosSinatu pakalpojumu sniegsanu atbilstosi saja dokumenta aprakstitajiem IKT risinajumiem
un procesiem, javeic izmainas ari ar pakalpojumu parvaldibu saistitajos procesos.

Vienas pieturas princips dzés robezas starp atseviskiem pakalpojumu sniedzé&jiem un pakalpojumu
vienibam. VPVKAV, VVZC un www.latvija.lv ir koplietoSanas vide, kas klientam sniedz vienotu valsts
télu, tacu no valsts iestadém prasa strukturétu un sistémisku pakalpojumu parvaldibu, t.sk.:

m  precizu un pilnigu pakalpojumu uzskaiti,

m  pakalpojumu sniegSanai patéréto resursu uzskaiti un uz noslodzi balstito resursu
planosanu;

®m  zinasanu vadibu saistiba VPVKAC un VVZC klientu apkalposanas specialistu sagatavosanu
un attistiSanu, mainoties personalam un pakalpojumu sniegsanas procesiem.

Vienas iestades ietvaros pakalpojumu sniegsana var tikt organizéta www.latvija.lv, iestades (nozares)
portala, VPVKAC, iestades filiale, VVZC, caur treSajam personam (piem., pasvaldibas) un pa pastu. Lai
gan iestades, gan, pieméram, konkréta VPVKAC limeni varétu planot pakalpojumus, nepiecieSams
gan pakalpojumus, gan ar to sniegSanu saistitos resursus uzskaitit un analizét gan iestades, gan
VPVKAC liment. Sis matricas princips attiecas uz visiem administrativo pakalpojumu sniedzéjiem
(valsts parvaldes iestadém), visiem pakalpojumu sniegsanas kanaliem, tresajam personam, kuram ir
delegéjums sniegt administrativos pakalpojumus, ka atspogulots 11. attéla.

Pakalpojumi
Pasval-
Personals dibas
Telpas citas
iestades

IKT resursi

Citas

tresas
personas
Citi resursi

11. attéls. Pakalpojumu sniegSana iesaistitas puses un resursi.

Sadu uzdevumu izpildei nepiecie$ams vienots metodiskais, normativais un tehnologiskais risinajums.
Vienotas pakalpojumu parvaldibas vajadzibam tiek ieviesti $adi pakalpojumu parvaldibas
koplietosanas risinajumi (skat. 6.4.sadalu)

m  pakalpojumu uzskaite un administréSana - Pakalpojumu kataloga portals un
Pakalpojumu administrésanas portals;

m pakalpojumu izmaksu uzskaite un analize — Pakalpojumu izmaksu vadibas risinajums;
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m darbibas rezultatu vadiba (Performance management) — Darbibas rezultatu vadibas
risinajums;
®m zinasanu vadiba — darba plismas Pakalpojumu piegades atbalsta sistema.
Pakalpojumu administrésana, ievieSot vienoto pakalpojumu un to statusu uzskaites risinajumu,

prasa mazak resursu, jo pamata dati par pakalpojumu uzkrajas vienuviet un ir piegjami tiessaites
rezima. Administrésanas process vienkarsojas:

Ar léemumu pienemsanu saistitas lestade nodroSina savu aktualo pakalpojumu un informacijas
manualas darbibas par to uzturésanu pakalpojumu kataloga;

lietotaju tiesibu pieskirSana VPVKAC, VVZC un iestades
darbiniekiem.

Automatiskas  koplietosanas  IKT KoplietoSanas IKT risindjumi uzskaitis
risinajumu darbibas m pieteikumus un to statusus,
m maksajumus un to statusus,
m pakalpojumu rezultatus un to piegades statusus,

m klienta izmantotos pakalpojumu pieteikSanas un rezultata
sanemsanas kanalus.

Automatiskas iestades IKT risindjumu  lestades IKT risindjumi uzskaitis:

darbibas m iestades iek$éjos pakalpojuma izpildes posmus (ja iestades
iekséjais process to prasa);

® stdzibas.

Bez pakalpojumu uzskaites un analizes nakamais butiskakais parvaldibas jautajums ir pakalpojumu
sniegSanas resursu efektiva izmantosana un planosana.

Pakalpojumu sniegSanas un organizacijas resursu vadibai jabat Tstenotai divas savstarpéji saistitajas
formas:

m  Fizisko resursu vadiba: personals, telpas, IKT infrastruktdra u.c,;
m Izmaksu vadiba: pasSizmaksa un izmaksu planosana.

Personala planosanai, mainoties klientu sadalljumam starp klatienes un neklatienes kanaliem,
mainoties demografiskajai situacijai ierobezota finanséjuma apstak|os, jabut elastigai. Nododot
pakalpojumus VPVKAC un pieaugot e-pakalpojumu popularitatei, atslogojas iestazu klientu
apkalposanas specialisti un mainas personala politika, pieaug tresajam personam nodoto klientu
apkalposanas funkcijas vadibas loma.

Personala planosanas galvenais izaicinajums ir spét parkvalificét darbiniekus uz darbibam, kuras lidz
Sim nebija aktualas:

m  VPVKAC un VVZC darbibas rezultatu monitorings un pakalpojumu kvalitates vadiba;

m  klientu apkalposanas specialistu metodiska vadiba par pakalpojumu sniegSanas
jautajumiem;

m zinasanu vadiba;

m  pakalpojumu sniegSanas izmaksu ekonomika.

Planotie pakalpojumu un resursu uzskaites riki sniegs datus savlaicigai un precizai darba apjoma
planosanai, pamatojoties uz $adu datu analizi:

36 (283)



m  pakalpojumu pieprasijums — pieteikto un izpildito pakalpojumu skaits;
m  kanalu pieprasijums — pieteikumu skaits pieteikSanas un rezultatu piegades kanalos;

m  klatienes kanala geografiskais pieprasijums — pieteikto pakalpojumu skaits VPVKAC
un/vai iestades filialés.

Ka nosacijums, personala resursu vadibas pamata jabat ari darba laika uzskaitei pakalpojumu [iment.
Tas pamatos ari pakalpojumu pasizmaksas aprékinu un izmaksu planosanu.

IKT infrastruktaras planosanas pieeja lidz 2020. gadam aprakstita $T dokumenta 7. sadala.

Lidzigi, ka citi resursi, IKT infrastruktdrai un risindjumiem jabat uzskaititiem pakalpojumu liment ar
mérki apzinat, cik valstij izmaksa pakalpojumu elektronizacija un pakalpojumu IKT atbalsts kopuma,
ekonomiski pamatoti planot risinajumu ievieSanu nakotné.

Pakalpojumu izmaksu vadibas ievieSana sniegs pamatoto prieksstatu par

m  pakalpojumu faktisko pasizmaksu;

m  kanalu ietekmi uz pakalpojumu pasizmaksu;

m IKT, personala un citu resursu patérinu, sniedzot pakalpojumu;

m  pakalpojumu izmaksam dazados VPVKAC;

m  dazadu pakalpojumu pieteikSanas, izpildes un rezultatu piegades posmu izmaksam.
Analizéjot pasizmaksu, iestades varés pamatoti noteikt:

m  maksu, ar ko iestdde nodod savus pakalpojumu sniegsanu VPVKAC, VVZC un citam
treSajam personam;
m  pakalpojumu sniegsanai nepieciesamo budzZetu kanalu liment un VPVKAC specifisko
lokaciju liment.
Izmaksu vadibas ievieSana valsts parvaldes iestadés prasa iestazu vadibas izpratni par vadibas

gramatvedibas principiem, iestades vélmi attistit izmaksu vadibu, normativo reguléjumu un atbilstosu
IKT risinajumu.

Normativais reguléjums izriet no Publisko pakalpojumu likuma delegéjuma, nosakot publisko
pakalpojumu aprékinasanas kartibas izstradi visiem publisko pakalpojumu sniedzéjiem. Uz So
Ministru kabineta noteikumu pamata iestadém tiks definéts vienots metodologiskais un
tehnologiskais ietvars pakalpojumu izmaksu aprékinasanai un uzskaitei.

Koplietosanas IKT risindjums nodrosSinas minéto Ministru kabinetu noteikumu ievieSanu péc vienota
principa vienotaja ietvara.

Darbibas rezultatu vadiba (Performance management)

Papildus esosSajiem statistikas datiem par pieteikumu skaitu un stdzibu skaitu pakalpojumu
sniegSanas sistémas attistiSana prasa mérktiecigu sasniegumu un k|tdu analizi.

Absolatas vértibas izteikto raditaju meérisSana neatspogulo attistibas tendences. Lai veértétu
sasniegumus, jaizveido darbibas rezultatu analizes sistéema, kuras pamata batu:

m vienots ietvars visam iestadém un pakalpojumiem;
m faktisko raditaju salidzinasana ar mérka raditajiem;

m  kaskadéta raditaju strukttra, kad iestadei, struktlrvienibai un darbiniekam ir kopigie
rezultativie raditaji, kuri konsolidéjoties veido kopéjo iestades raditaja vértibu;

37 (283)



m relativie attistibas raditaji, t.i. jauna perioda vértiba pret iepriek$éja perioda vértibu;
m rezultati kanalu sadalijjuma;
m  jauktie ekonomikas raditaji, pieméram:

o cik izmaksaja pakalpojuma vieniba “dargakajos un létakajos” VPVKAC,
salidzinot ar to sniegto pakalpojumu skaitu?

o cik izmaksa raditaju uzlabosana dazados VPVKAC?
m laika patérina raditaji (produktivitates raditaji).
Darbibas rezultatu vadibas sistéma javeido uz vienota koplietosanas IKT risindjuma pamata, lai:
m iestazu raditaji batu savstarpégji salidzinami (salidzinoSo raditaju pieeja);
m iestazu raditaji uzkrajas vienuviet un statistika ir ticama un pilniga;

m valsti veidojas produktivitates ekselences pieméri, no kuriem citas valsts parvaldes
iestades var macities;

m varétu vertét kopéjo valsts parvaldes efektivitati no pakalpojumu sniegsanas viedokl|a un
attistit to.

m izvértétu vienas pieturas attistibas koncepta efektivitati Latvija kopuma un to elementu
sadalijuma (www.latvija.lv, VPVKAC, VVZC);

m  lai rezultatu atskaites dazados limenos batu pieejamas visam atbildigajam personam
nepiecieSama griezuma un intuitivi értd formata (tabulas un krasainie grafiki
(dashboards)).

Uz darbibas rezultatu analizes pamata veidojas ari precizaka kanalu stratégija, kuras istenosanu t.sk.
var parbaudits ar nakamo periodu darbibas raditaju vértibu izmainam.

Zinasanu vadibas pieeja balstas uz nepiecieSamibu atri un efektivi nodot pakalpojumu sniegsanas
procesus VPVKAC un VVZC. Zinasanu vadibas process ietver 3 posmus — skat. 12. attélu.

Pakalpojuma sniegSanas
instrukciju izstrade

Automatizéto darba
plismu ievieSana

Pakalpojuma
shiegSana

Personala apmaciba

12.attéls. Zinasanu vadiba.
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Lai zinasanas par pakalpojuma sniegsanu nodotu VPVKAC un VVZC klientu apkalposanas
specialistiem, iestade izstrada pakalpojuma sniegSanas procesa aprakstu, detalizétu
instrukciju par klientu apkalposanas posmiem un atbildes uz klientu biezak uzdotajiem
jautajumiem.

hle

Instrukcijas glabajas koplietosanas zinasanu baze.
Mainoties normativajam reguléumam, tehnologiskajam risindjumam vai pakalpojuma
sniegSanas procesam, iestade attiecigi aktualizé instrukcijas.

Lai klientam, VPVKAC un VVZC klientu apkalposanas specialistiem atvieglotu pakalpojuma
pieteikSanas procesu, katram pakalpojumam pakalpojumu sniegsanas portala tiek veidota
intuitiva darba plisma dzives situacijas konteksta.

Klientam tiek uzdoti jautajumi dzives situacijas apzinasanai. Uz td pamata automatiski
veidojas pilnigs un precizs pakalpojumu saraksts klienta dzives situacijas atrisinasanai.
Izmantojot darba plasmas risinajumu, VPVKAC klientu apkalpoSanas specialisti atri un
efektivi apkalpo klientus.

Darba plusma tiek veidota uz instrukciju pamata un, mainoties pakalpojuma sniegsanas
procesam, tiek precizéta ari IKT risingjuma limeni.

VPVKAC un VVZC klientu apkalposanas specialistu apmaciba notiek:

m deleggjot klientu apkalposanu VPVKAC un VVZC (ja KAS nav iestades darbinieks);

m buatiski mainoties pakalpojumu sniegsanas procesam;

m jevieSot jaunas darba plasmas, t.i. jaunus pakalpojumus.

Mérka IKT risinajums paredz video apmacibas iespéjas (tieSsaites webinari un apmacibas
video). Apmacibas materiali glabajas koplietoSanas zinasanu bazé. Katrs klientu
apkalposanas specialists var piek|ut apmacibas materidliem sava darba vieta (konta).
Apmaciba var notikt arT klatiene.

4.3. Citi valsts parvaldes procesi un funkcijas

Papildus iepriekSminétajam jomam mérkarhitektaras istenoSanas ietvaros tiks nodrosinata ari citu
gan iestazu iek$éjo, gan starpiestazu un parresoru procesu pilnveide izmantojot IKT iespéjas,
pieméram,

m Vienota personala parvaldibas procesa ieviesana;

m  Ar nekustamo Tpasumu registraciju, uzskaiti un bavniecibu saistito procesu pilnveide;
m IzmekléSanas un tiesvedibas procesu pilnveide;

m  Ar veselibas apripi saistito procesu pilnveide;

m Uc

Izmainas iestazu iekséjo procesos, ka ari starpiestdzu un parresoru procesos saistiba ar
mérkarhitektdras istenoSanu tiks aprakstitas attiecigos programmu dokumentos.
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5. Informacijas arhitektara

Lai nodrosSinatu vienotas datu telpas un informacijas atkalizmantoSanas principu ievieSanu
mérkarhitektdras realizacijas ietvaros, nepiecieSams realizét pasdkumu kopumu, kas nodrosinas visus
nepieciesamos priekSnoteikumus/scenarijus informacijas pieejamibai un atkalizmantosanai (skat.
13.attélu).

Organizatoriskie risinajumi
sadarbspéjas nodrosinasanai:
v' Parvaldiba Informacijas patérétaji var
Izmantotie datu avoti ir drosi, v Standartizacija palauties uz informacijas
L T o L
uzticami un pieejami v Objektu identifikacija -  resursa uzt|cam|b_u un
o M pieejamibu, saprot ta saturu
r v' Datu kvalitate |
I v References modelu |
: izmantosana |
I v' Klasifikatoru sasaiste \\
' |
l |
! ! Informacijas patérétaji
Datu avoti I Informacijas resurss |
- " /‘\ Ao B /‘\ Informacijas resursi kuri doto
Informacijas resursi pret Informacijas sistéma radits,

kuriem veic validaciju, izmanto
ka klasifikatorus, izmanto
lemumu pienemsanai

uzkrats vai apstradats datu
kopums ar noteiktu
izmantosanas meérki

resursu izmanto validacijai, ka
klasifikatorus, iegtst
informaciju lemumu

pienemsanai

|

| Tehniskie risinajumi

| sadarbspéjas nodrosinasanai:
|

\ N v' Publicéts API |
N 4 v' Klasifikatoru izplatisana -
v\ Atvértie dati
v' Zinojumu mar$rutéanas
risinajumi
v'  Tie$a datu apmaina

v' Ke$atminas risinajumi

13.attels. Informacijas resursu atkalizmantosanas pasakumu komplekss.

Talak $aja sadala ir sniegts atsevisku minéto risindjumu/tému izvérstaks izklasts.

5.1.

Valsts informacijas resursi iedalami vairakas lielas grupas:

Informacijas resursu veidi

m  Publiskie registri, starp kuriem bdtu atseviski izdalami pamatregistri (primarie
registri)®, kuros uzkraj informaciju par fiziskajam un juridiskajam personam, izsniegtajam
licencém un atlaujam, infrastruktiras objektiem, un kuru primarais uzdevums ir
nodrosinat publiski ticamas informacijas pieejamibu par kadu noteiktu objektu veidu,
pieméram, ledzivotaju registrs, Uznémumu registrs, u.c., ne tikai vienai iestadei, bet visai
publiskajai parvaldei un valstij kopuma.

3 Atbilstosi Eiropas Komisijas Informatikas direktorata sadarbspéjas stratégiju (European Interoperability Strategy - EIS)
un balstoties uz ISA ietvaru, primari nepiecieSams nodrosinat sadarbspéju starp tiem informacijas resursiem, kuros tiek
uzkrata informacija par personam, uznémumiem / juridiskajam personam, transportlidzekliem, licencém, ékam un
nekustamajiem Tpasumiem, un telpisko izvietojumu, tai skaita celiem/transporta infrastruktaru
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m  Noteiktas funkcijas/uzdevuma realizacijai izveidoti informacijas resursi, pieméram,

o Noteiktas valsts parvaldes funkcijas realizésanai, pieméram, lai nodrosSinatu
centralizétas iepirkumu sistémas darbibu muzeja krajumu publicésanu Timekli
u.c.

o Nozares informacijas apritei, kas izveidoti ar noliku nodrosinat informacijas
apriti kada noteikta nozaré, pieméram, par e-veselibas informacijas sistémas
mérkis ir nodrosinat efektivaku informacijas apriti veselibas aprapé, lidzigi
uzdevumi tiek risinati Izglitibas, Zemkopibas, Bavniecibas , teritoriju
planoganas u.c. jomas. So grupu raksturo |oti liels iesaistito personu loks, ne
tikai viena atseviska valsts parvaldes iestade, bet tipiski visas nozaré iesaistitas
personas. Tipisks uzdevums $ados gadijumos ir nozares standartizacija,
panakot lai tiktu izmantotas vienotas elektroniskas veidlapas (formas),
izmantoti vienoti klasifikatori, vienadoti biznesa procesi, gramatvedibas
uzskaites kartiba un risinati citi jautajumi, lai padaritu uzkrato informaciju
uzticamu, saprotamu un salidzinamu.

m Statistikas un citi apkopotas informacijas resursi, tiek veidoti, lai

o Apkopotu agregétu informaciju no citiem resursiem, pieméram iegltu
raditajus regionu vai pasvaldibu attistibas analizei, kadas noteiktas nozares
analizei. Tie var bat gan atseviska informacijas sistéma, gan ieklauti citas
informacijas sistémas sastava. Biezi vien $adi risinajumi tiek veidoti péc datu
noliktavas principiem, satur datus no vairakiem avotiem, kurus ir savstarpgji
jasapludina, tapéc tiesi Sie risinajumi biezi vien atklaj problémas ar datu
kvalitati, dazadu klasifikatoru izmantosanu, dazadu resursu nesavietojamibu.

o apkopotu datus no pamatregistriem péc noteiktiem algoritmiem, tacu neveic
informacijas savakSanu no datu subjektiem, un uz kuru pamata tiek pienemti

jau savi biznesa lemumi. Sads registrs, pieméram, ir Veselibas apripes
finansésanas likumprojekta iek|autais Nodok|u maksataju registrs.

m Jestazu iekséjie informacijas resursi atbalsta procesu realizacijai un iestades darbibas
nodrosSinasanai, pieméram, personala, gramatvedibas, llgumu, tehniska informacija.

14. attéla ilustréta primarajos registros uzkrato konceptu veidi un savstarpéjas attiecibas *

Meérkarhitektaras istenoSanas ietvaros ka viena no prioritatém bis pamatregistru elektronizésana un
to informacijas pieejamibas nodrosinasana. Tapat mérkarhitektdras ietvaros tiks pilnveidoti virkne
nozaru/iestazu funkciju un procesu atbalstosSie informacijas resursi.

Konkréti ietekméto informacijas resursi tiks minéti attiecigo projektu programmu aprakstos.

4 Registra ieksgja struktara nav modeléta. Registri parasti tiek veidoti, lai uzkratu informaciju par kadu vienu konceptu,
tacu tiek uzkrata ari konceptu saistita informacija. Attéla redistri grupéti péc ISA ietvara grupam, péc to primari
uzkratajiem objektiem. Attéls nesatur visas iespg&jamas apaksklases, kuras Sobrid tiek uzkratas valsts informacijas sistémas.
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5.2. Informacijas resursu references modelis

Lai nodrosinatu valsts informacijas resursu parvaldibu to struktdra un ir jaapraksta informacijas
resursu references datu modelus®. 15. attéla sniegts piemérs, kada veida objekti var tikt aprakstiti un
to savstarpéjas saites. Piezime attéls nav pilns un nesatur visas iespéjamas objektu klases un to
asociacijas:

‘ Juridiska persona { Fiziska persona | ‘ Majsaimnieciba ‘
T
A , L
Persona ‘,—D{ Koncepts % - a{ Loma F— % Daliba l
; T 7 T
y | |
| | |
Notikums — | | |
l |
|
!l - - - - - - - - - — = — = — = -y
( L |
Vieta — { leraksts F ————————————— - Darbiba
| |
lekarta —
Cita darbiba... Sniegts pakalpojums Veikta kontrole
Paskaidrojumi T
Saistiba, p -
=~ Taseddcja. T | | 1
ﬁpak:::s. r
pran Cits pakalpojums... Veikta registracija Izsniegta licence, atlavja Sniegta konsultacija
[ Jadziena veids ]

15.attéls. References informacijas modelis.

References informacijas mode|u izmanto$ana®’2’ ir viens no starakmeniem semantiskas

savietojamibas nodrosSinasanai starp informacijas resursiem, izveidojot vienadu jédzienu sistému,
vardnicu. Ka pieméri minami, pieméram, veselibas apripes nozares standarts HL7, kura ietvaros
esosais RIM* modelis kalpo sadarbspéjas nodrosinasanai ne vien vienas iestades vai valsts ietvaros,
bet faktiski tiek izmantots visa pasaulé sadarbibas nodrosSinasanai gan arstniecibas iestades limeni,
gan starp arstniecibas iestadém, gan starptautiska limenr.

Eiropas Savieniba ISA sadarbspéjas ietvara notiek darbs pie dazadu valstu lidz Sim izveidoto
informacijas references mode|u apzinasanas, izpétes, harmonizacijas un pielietojamibas parrobezu
sadarbspéjas atbalstam.

> Core data models for public administrations, sk. ES virzibu http://ec.europa.eu/isa/actions/01-trusted-information-
exchange/1-laction en.htm

6 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7772.html
7 http://www.cidoc-crm.org/docs/64280404.pdf
8 http://en.wikipedia.org/wiki/E-GMS , http://www.esd.org.uk/standards/egms/

9 http://www.agls.gov.au/

10 http://www.hl7.org/implement/standards/rim.cfm
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Pieméri sadiem modeliem ir :

1. Vacijas XOV ietvars (XOV Rahmenwork) -informacijas references modelis XOV Rahmenwork,
kas radits Vacija, un tiek izmantots datu mode|u veidosanai, lai nodrosinatu sadarbspéju un datu
apmainas atbalstu starp Vacijas valdibu, zemém un pasvaldibam visos limenos. Ir izveidota
rokasgramata, kas apraksta ka veidot XOV komponentes - XML zinojumus noteikta formata, ka
ari satur rikus modela veidosanai un centralizétu platformu komponensu pieejamibai. Vairak sk.
http://www.xoev.de/.

2. Datu vardnica Holandes pamatregistriem (Stelselcatalogus.nl), kas nodrosina sadarbspéjas
arhitektaru, lai varétu tikt realizéti e-parvaldes uzdevumi. Tas satur pamatregistros izmantoto
konceptu definicijas un metadata elementus, ka ari dala no kopéjas sadarbspéjas iniciativas i-
NUP, kas nosaka IKT arhitektaras uzbaves blokus, nodalot klientu apkalposanu (front-office),
pakalpojumu apstradi (back-office), sadarbspéjas risindjumu, un pamatregistrus. Vairak sk.
http://www.e-overheid.nl/onderwerpen/stelselinformatiepunt/stelsel-van-
basisregistraties/stelselvoorzieningen/stelselcatalogus .

3. Zviedrijas izveidotais konceptualais datu modelis, kas satur pamata informacijas objektus par
uznémumiem, tai skaita juridiska persona, fiziska persona, adrese u.c. Vairak sk.
https://uppgiftskrav.bolagsverket.se/gu/ConceptModel/288841c9-624f-47bb-a007-
9dbd21f2675b.htm

4. Danijas modelis OIO kernskomponenten, kas tiek veidots plasak izmantotajiem datu
elementiem ar plasako pielietojamibu. Tas tiek standartizéts, izmantojot OIO nosaukumu
veidosSanas un projektésanas likumus. Dala no kopéja arhitektaras ietvara sadarbspéjai gan valsts,
gan privataja sektora. Vairak sk. http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/introduction-national-
enterprise-architecture-denmark .

5. ASV datu modelis NIEM ir radits informacijas apmainai starp valsts, pasvaldibu un ari
privatajam organizacijam, pieejams jebkuram interesentam. Satur kopéjus datu elementus tadiem
plasi izmantojamiem konceptiem, k& Persona, Organizacija, Dokuments, Aktivitate,
Transportlidzeklis u.c, kas organizéti vairakos doménos wun [limenos. Vairak sk.
https://www.niem.gov/

6. ISA datu vardnicas - satur datu elementus pamata objektiem, organizacijam, personam,
pakalpojumiem, adresém. Datu vardnicas veidotas atbilstoSi EK direktivai 2012/17/EU par
sadarbspéju starp biznesa registriem un tas izmanto jau vairakos risindjumos visa ES. Vairak
sk. https://joinup.ec.europa.eu/asset/core vocabularies/description.

Valsts registros tipiski tiek uzkrata informacija par fiziski daba pastavosiem objektiem, pieméram,
personas, iekartas, notikumi un to savstarpéjo saistibu. Registros tiek uzkrati ieraksti (records) par
tadam So objektu savstarpéjam attiecibam, kas ir svarigas noteiktas publiskas parvaldes funkcijas
veiksanai, pieméram, Uznémumu registra tiek registréta informacija par fizisko personu un juridisko
personu savstarpéjo saistibu — tas ka fiziska persona registré uznémumu, k|Gst par ta valdes locekli
vai prokaristu, liek sistéma registrét gan informaciju par personam (,Fiziska persona”, ,juridiska
persona”), gan notikumu (Notikums:,Uznémuma registracija”), gan lomam (Loma:,Dalibnieks”,
.Prokdrists”, ,Valdes loceklis”), veidojot attiecigu ierakstu kas apkopo visas Sis attiecibas.

Nemot véra, ka IKT arhitektira paredz OData standarta izmantosanu, tad mérkarhitektdra paredz, ka
datu kopas, kas tiek izplatita, izmantojot Odata, ir jaorganizé, izmantojot pamata references modela
jédzienus, jo ari OData izmanto jédzienus ,Entity”, ,Property” u.c., kas ir analogi iepriek$&jam attélam.
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Papildus tam, parasti tiek izmantotas ari tadas informacijas vienibas, kas daba nepastav, bet kas ir
nepieciesamas, lai labak varétu stradat ar informaciju, to meklét, grupét, veidot 1pasus biznesa
likumus. Sim nolukam izmanto klasifikacijas shémas. Tas var aprakstit, izmantojot sekojosu
konceptualu shému, kas attélota turpmakaja attéla (16.attéls. Koncepta un ta atribGtu saistiba ar
klasifikatoru.):

Koncepts —_— Atribits

,___.
N
I
I
I

& |
[
Datu tips
—_— — Klasifikators
I |
| |
| |
Kllasifikatora vértiba
VErtiba —_—— = Kods
AtSifrEjums
Definicija

16.attéls. Koncepta un ta atribatu saistiba ar klasifikatoru.

Klasifikacijas shému metamodelus jau Sobrid izmanto valsts informacijas sistému savietotaja. Taja
izveidots risinajums klasifikatoru aprakstianai, izmantojot SKOS'* (Simple Knowledge Organization
System — Vienkarsu Zinasanu Organizacijas sistému), kas ir atvérts standarts un |auj aprakstit faktiski
jebkuru klasifikatoru.

Lidziga pieredze ir ari Jeotelpisko datu joma, pieméram, izmantojot DFDD* - DGIWG Feature Data
Dictionary, ar kura palidzibu tiek aprakstits geotelpisko objektu klasifikators, kas tiek plasi izmantots
ES un NATO dalibvalstis un ari Latvija (LGIA).

lepriekSaprakstita references mode|u piegja ir izmantojama attistot mérkarhitektara paredzéto valsts
informacijas resursu, sisttmu nu sadarbspéjas registru.

5.3. Vienotu klasifikatoru izmantosana

Pareja uz vienotu klasifikatoru izmantosanu ir nepiecieSama, lai nodrosinatu savietojamibu starp
informacijas resursiem, tomér pilna pareja uz vienotu klasifikatoru izmantoSanu ir ilgtermina mérkis.
Mérkarhitektara, ka pirmos solus paredz:

m  Valsts informacijas sistému savietotaja klasifikatoru aprakstisanas un izplatisanas modula
attistibu, nodroSinot gan iespéju aprakstit klasifikatorus, izmantojot references

11 http://www.w3.0rg/2004/02/skos/
12 https://portal.dgiwg.org/files/?artifact id=8585&format=pdf
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informacijas modeli, gan paredzot ari iespéju ka vienkarsus klasifikatorus padarit
pieejamus, izmantojot tadus datu formatus, ka CSV, XLS, un kur informacija organizéta
tabulas forma;

m  Valsts informaciju sistétmu savietotaja, ievietotas pamatregistru datu kopas, kas tiek
izplatitas, izmantojot OData, organizét, izmantojot informacijas references modeli,
vienlaikus nodrosinot iespéju ari iegtt datu kopas tados datu formatos, ka CSV, XLS, un
kur informacija organizéta tabulas forma;

m  Tam datu kopam, kas tiek izplatitas, izmantojot valsts informacijas sistému savietotaju,
nodrosinat

o Unikalu objekta identifikaciju. Sim nolakam ieteicams izmantot unikalo
identifikatoru veido$anas mehanismu, pieméram, OID*

o Atsauces uz tadiem klasifikatoriem, kas ir pieejami publiski, vai nu izmantojot
atvérto datu principu vai savietotaju.

m  Radit parejas tabulas no paslaik izmantotiem klasifikatoriem, kas ir specifiski iestades vai
tikai Latvijas Iimeni, uz tadiem, kas tiek izmantoti ES, nodrosinat tulkoSanas pasakumus
un izplatit parejas tabulas ka atvértos datus

m Informacijas sistému savietotaja planot sadarbspéjas servisus, kas izmanto references
modeli, nodrosinot iespéju veidot virtualas datu kopas viena veida objektiem, pieméram,
transportlidzekliem vai juridiskdm personam, un nodrosinot analogus servisus katra
informacijas resursa, ka ilustréts sekojosa attéla (sk. 17.attéls. Saskarnu planosana pamata
konceptiem.).

13 Pieméram, http://www.ringholm.de/docs/00900_en.htm
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17.attéls. Saskarnu planosana pamata konceptiem.

Arhitektaras princips: Kopéjs serviss
VISS, lai piek|atu patvaligam konceptam,
piem., patvaligai juridiskai personai

Arhitektiras princips: saskarnes/API tiek
izvietotas VISS un tiek izmantotas art
sadarbspéjas nodrosinasanai ar ES
registriem
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6. Programmatiras arhitektara

Saja dokumenta nodala aprakstits programmaturas arhitekttras mérka modelis, kas satur informaciju
par ar pakalpojumu piegadi saistitajiem centralizétajiem risindjumiem un ar tiem integrétajiem
resoru, iestazu un pasvaldibu risindjumiem, kurus paredzéts izveidot vai attistit nakamaja
finansésanas perioda (2014. — 2020. gads). Janem véra, ka mérka programmataras arhitektdra laika
gaita ir preciz&jama, nemot véra izmainu ieviesanas tempus, atkaribas un izmainas videé.

Programmatdras arhitektlras mérka modelis ir veidots atbilstoSi principiem un risinajumiem, kuri
definéti ka nakotnes konceptuala arhitektara [2], bet mérka modela tvérums ir Sauraks un tas nem
véra ne tikai primari vélamo nakotnes risinajumu, bet gan arl esosSo situaciju, atkaribas un
ierobezojumus.

Programmataras arhitektras mérka model|a apraksts veidots ta, ka sakuma isi aprakstitas galvenas
izmainas, kuras ar mérka modela palidzibu paredzéts ieviest nakamaja finansésanas perioda. Sim
piedavato izmainu aprakstam seko programmatdras arhitektdras apraksts, apskatot dazadus kopéja
risindjuma limenus, tajos esoSos programmatiras komponentus (sistémas, modulus, servisus) un
identificéjot katram komponentam nepiecieSamo attistibu (ja ta nepiecieSama).

6.1. Programmatiras arhitekturas merka modela galvenas
piedavatas izmainas

Galvenas piedavatas izmainas, kas ieklautas programmataras arhitektdras mérka model|a risinajumos,

ir:

m  Centralizétajas platformas pareja uz decentralizétas parvaldibas pieeju, nodrosinot, ka
iestades vai pasvaldibas pasas saturiski un piekluves tiesibu nozimé administré
platformas izvietotos risinajumus, pieméram:

o datu kopas,
o publicetas pakalpes vai
o satura vadibas portalus;

m  Gan iestazu limeni, gan centralizéto risinajumu liment pareja uz vienotiem standartiem
sisttmu un pakalpju saskarnu izveidei, liedzot (bez specialas vajadzibas) veidot
nestandarta saskarnes, papildu autentifikacijas un autorizacijas mehanismus, kas
apgratina integraciju un pakalpojumu/datu atkalizmantosanu:

o pakalpju izveide un publicésana: SOAP/XML/WS*Federation vai
REST/JSON/OpenID Connect;

o datu kopu publicésana: OData (REST bazeéts protokols, kasizmanto JSON datu
formatu);

o valsts parvaldes iestazu darbinieku autentifikacijas risinajumi: WS*Federation
vai SAML-P atbalsts integracijai ar centralizétajiem un citu iestazu
risinajumiem;

m [T risindjumu ieviesana ne tikai e-pakalpojumu pieprasisanai Interneta parlaka, bet ari
mobilajas iericés, zvanot pa telefonu un klatien&, nodrosinot visu piegadato pakalpojumu
véstures un pakalpojumu piegades rezultatu uzkrasanu vienuviet e-Konts;
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m  Vienotiem principiem atbilstosa un centralizéti parvaldita e-Konta ieviesana gan
iedzivotajiem, gan uznémumu parstavjiem, gan arzemniekiem, gan ari valsts parvaldes
darbiniekiem, kas var pieprasit “iek$&jos” pakalpojumus;

o paredz vienota unikdla (kombinéta) identifikatora izveidi neatkarigi no
lietotaja tipa, atbalstot ari arzemniekus (ari arpus Eiropas Savienibas);

m  Centralizéta integracijas risinajuma (pasreizéja VISS) vienkarsosana un jaunu integracijas
iespéju paredzésana:

o transakciju publicésana, nemainot programmatdras saskarni (vieniga izmaina
publicéjot ir centralizétas saskarnes nodrosinatas autentifikacijas prasibu
pievienosana);

o datu kopu atkalizmantosanas risindjums (gan atvéertas, gan tikai noteiktiem
lietotajiem un sistémam paredzétas datu kopas) un

o zinojumu izplatiSanai vienota veida, centralizéti ievieSot risinajumu, ko lidz Sim
vairakas valsts sistémas veidojusas atseviski un tapéc dazadi, [aujot radTt vairak
proaktivus un uz notikumiem bazétus risinajumus;

m  Mobilajam iericem draudzigu protokolu, autentifikacijas un autorizacijas risinajumu
ieviesana platformas un (pakapeniski) ari iestazu sistémas;

m  Akcents uz risinajumiem izstradataju atbalstam — sakot ar specializétiem izstradatajiem
paredzétiem portaliem dazadas mérkarhitektdras platformas, beidzot ar prasibu valsts
sistému uzturétajiem veidot un publicét programmatdras saskarnes, to dokumentaciju un
nodrosinat piek|uvi testa vidém;

®m  Programmatdras risinajumu izvietoSana standartizéta un centralizéti nodrosinata
infrastruktdras un programmatiras platforma, neveidojot un vélak neuzturot katram
programmataras risindjumam savu neatkarigu infrastruktdru un pat programmataras
darbinasanas vidi.

6.2. Programmatiiras arhitektiaras limeni

Programmatdras arhitektiras mérka modela risindjumi atbilstoSi to izmantotaju grupai un
nodrosinatajai funkcionalitatei ir iedaliti piecos llmenos (kas gan nenozimé, ka tas uzliek papildu
prasibas, ka dazadu limenu risinajumi var komunicét). Papildu Sim daljumam atbilstosi katra no
[imeniem ir paredzéta noteikta izstradatajiem paredzéta funkcionalitate vai risinajumu izstrades
pieejas, tapat ari specializéti risinajumi iestazu IT administratoriem. Tapat visu valsts e-pakalpojumu
piegades IT atbalstam paredzéts vienots lietotaju atbalsta dienests, kura darbam ieviests atbilstoss IT
risinajums. Shematiski programmataras arhitektiras mérka modela risinagjumu grupas jeb limeni
paraditi 18.attela.
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SniegSanas kanali
Apmeklgjums klatieng, telefona zvani, portal,
mobilas lietotnes

Vienotais e-Konts

Valsts «Internetbankax» iedzivotajiem, arzemniekiem
un uznémumu parstavjiem

|| lestazu |
= imex: . administratoru
|zstradataju Sadarbspéjas platforma funkcionalitite
funkcionalitate/ Piekluve iestazu pakalpojumiem un datiem,
informacija koplietosanas servisiem Vienotais liebotzju
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Atvertas lestaZu pamatsistémas un
koplietodanas pakalpes

Infrastruktiira un izvietoSanas platformas
Saimnieciski izdeviga un droa/dubléta izvietosana

18.attels. Programmataras arhitektaras limeni.

Sikak katrs no limeniem un ar1 divi risinajumu bloki, kuri parstaveti (vai atbalsta) risinajumus visos

lTmenos, aprakstiti 4.tabula.

Limenis/Grupa

Sniegsanas kanali

Vienotais e-Konts

Sadarbspéjas platforma

4.tabula. Programmataras arhitektaras limeni.
Apraksts

SniegSanas kanalu risindjumu bloks satur risindjumus, kas nepiecieSami, lai
atbalstitu pakalpojumu sanemsanu pa dazadiem kanaliem — sakot ar
tradicionalo e-pakalpojumu sanemsanu portala, gan atbalstu pakalpojumu un
informacijas sanemsanai pa telefonu, gan apkalposanu klatiené. Tapat
sniegsanas kanalu risindjumi nodrosina atbalstu dazada veida iericu
izmantos$anu (tai skaitd mobilo), arT e-pakalpojumu integrésanu citas majas
lapas/portalos.

Vienota e-konta bloks satur pakalpes, kas nodrosina e-pakalpojumu
izmantotaju informacijas uzturésanu. Taja tiek uzturéts lietotaja profils, tiesibu
delegéjumi, pakalpojumu katalogs, pakalpojumu izmantoSanas véstures
informacija un dokumentu kratuve, kur tiek glabati visi lietotaju sanemtie vai
iesttitie dokumenti.

Sadarbspéjas platformas [iment ir integracijas risinajumi, kas nodrosina, ka
iestades un centralas platformas var publicét un parvaldit savu dazadu
transakciju, datu kopu un zinojumu izplatisanu, |laujot neveidot vienu un to
pasu integracijas funkcionalitati katra no iestazu vai pasvaldibu sistémam, bet
izmantot centralizéto un vienoto, pieméram, tehnisko pakalpju katalogu,
licencéSanas moduli, kas integréts ar maksajumu un autentifikacijas/
autorizacijas funkcijam.
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Limenis/Grupa Apraksts

Pamatpakalpes Pamatpakalpju limenis ir viens no batiskakajiem, jo tas ir limenis, kura citu
sisttmu un lietotaju izmantosanai tiek nodrosinatas iestazu un ari centrali
izveidoto koplietosanas risinajumu pakalpes (izmantojot attalinati pieejamas
programmataras saskarnes). Batiski, lai tie tas nodrosinatas, izmantojot
vienotas standartizétas pieejas, lai netiek veidoti papildu tehniski mehanismi,
kas apgratina to publicéSanu kopéja sadarbspéjas platformas kataloga un
izmantosSanu, lietojot integracijas atbalsta mehanismus.

Infrastruktara un Infrastruktdras un izvietoSanas platformu limenis satur risindjumus, kas |auj

izvietoSanas platformas valsts sistému un pakalpojumu izstradatajiem pieprasit un sanemt gatavas
programmataras izvietoSanas vides (virtualo masinu vai pat gatavu web
vietnu sagatavju veida), nerlipéjoties vairs par nepiecieSamas infrastruktaras
projektésanu, iegadi un uzturésanu, jo ta tiek nodrosSinata centralizéti,
izmantojot atbilstoSo kompetencu centru.

Sikak par infrastruktras un izvietoSanas platformu risinajumu skat. 7. sadala.

Izstradataju Izstradataju funkcionalitates un informacijas programmataras arhitektaras
funkcionalitate/ bloks ir tads, kas satur izstradatajiem paredzétus rikus visos citos
informacija programmatdras arhitektdras limenos, lai nodrosinatu, ka ir vienkarsi gan

publicét esosos izstradatos pakalpojumus, padarit tos piegjamus citiem
izstradatajiem, gan ir pieejama visa nepiecieSsama informacija, lai
atkalizmantotu citu iestazu raditos pakalpojumus vai centralos risinajumus.

Iestazu administratoru  Sis programmatras bloks ir tas, kas nepiecieams, lai nodrosinatu, ka visi
funkcionalitate, risinajumi ir izmantojami — lidz ar to ietver:
Vienotais lietotaju

m iestazu administratoru funkcionalitati praktiski visos citos arhitektaras
atbalsta punkts

[fmenu risinajumos, laujot iestadém bat saimniekiem par saviem satura
portaliem, publicétajiem pakalpojumiem, tehniskajiem pakalpojumiem
(datu kopam, transakciju pakalpém, geodatu kopam un zinojumu rindam);

m vienota lietotaja atbalsta punkta risinajumu, ar kura palidzibu centralizétais
atbalsta dienests nodrosina efektivu lietotdju darbu ar centralizétajam un
arl iestazu pakalpojumu platformam.

Sikak risinajumi katra no mérkarhitektras risinajumu [Tmeniem/grupam aprakstiti turpmakajas sis
nodalas apaksnodalas.

6.3. Pakalpojumu sniegsanas kanali

SniegSanas kanalu bloks satur risindjumus dazadu pakalpojumu sniegsanas kanalu atbalstam,
ieskaitot gan tradicionalo klatienes apkalposanu un centralizétu zvanu centru, gan e-pakalpojumu
piegadi dazada veida iericés un ari caur treSo pusu risindjumiem, kuri integréti ar valsts tehniskajiem
pakalpojumiem.

SniegSanas kanalu risinajuma kopskats, kura attélotas iesaistitas lietotaju grupas, aréjas sistémas un
ari sniegsanas kanalu limena risinajumi, paradits 19.attéla.

Saja un citos programmatdras arhitektaras attélos izmantotie apziméjumi aprakstiti dokumenta 2.
pielikuma.

Sniegsanas kanalu risindjumu kopskata redzams, ka ka galvenas gala e-pakalpojumu lietotaju grupas
ir attélotas iedzivotaju, uznéméju parstavju, arzemnieku lietotaju grupas, bet ari valsts iestazu un
pasvaldibu darbinieki ir tikpat batiska lietotaju grupa, jo ta ari izmanto platformu iespéjas “iekséjo”
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e-pakalpojumu sanemsanai (pieméram, apvienotais informacijas pieprasijums, kurs iestades
darbiniekam ar atbilstosam tiesibam sniedz informaciju par iedzivotaju no galvenajiem valsts
registriem vienviet).

Tapat ka nozimigs sniegsanas kanalu risinajumu dalibnieks ir identificéts izstradatajs, jo
izstradatajiem tiek nodrosinata gan pakalpojumu izveides funkcionalitate, gan ari piek|uve platformu
funkcionalitatei programmatiras saskarnes veida, kas |auj, pieméram,

®m integrét esosas un atseviskas iestazu pakalpojumu sniegsanas platformas ar centralizéto
risinajumu,

m tapat integrét resoru sistémas ar satura vadibas portaliem, ja nepiecieSams informaciju
portala publicét automatiski;

m izvietot pakalpojuma izsauksanas un rezultatu apskates formas citos valsts vai treSo pusu
portalos, pieméram, vienota augstskolu pieteiksanas pakalpojuma ekranformas péc
mérkarhitektdras risinajumu ievieSanas varétu izvietot pa tieSo augstskolu majas lapas,
nodrosinot lietotajam értu kopéjo pakalpojuma sanemsanas lietotajpieredzi.

Pakalpojumu sniegsanas pusé ka batiskakas lietotaju grupas ir agenti (gan klatienes apkalposanas
centros, gan zvanu centra), kuri gan konsulté pakalpojumu potencialos sanéméjus, gan ari var veikt
e-pakalpojuma pieprasijumu sanémeéja vieta, ja sanemts atbilstoss delegéjums klatiené vai ar
lietotajs atbilstosi autentificéts zvanu centra.

Zvanu centrs un telefonijas
integracija,

Lietotaju IT atbalsta dienesta

| modulis,

| Pakalpojurmu sniegsanas vadibas/

ledzivotaji Uznemumu Arzemnieki kontroles modulis
parstavi L
F A LI I AL LI I R L e e D LA LI D AL Ll S DLl sesessesooen
o0 . . Sniegsanas kanali } X | o
H I . : '
E TreSo pusu TreSo pusu E
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B H portali risinajurni ! _
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boLIl| kdalogaun [l |e| S RERR Fof || fof Perds | P Ju || abaist sstema [ L -4
v E-Korta portals '
N po | Y| saturavadibas |
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R ' latforma D| lmasu - pAt,
I I P E| vadibes o) &
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: | I | v
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: ) Platforma ka serviss A : ° . Ps
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| X ] o : v uzdewumi) if |
E Infrastruktira ka serviss ‘; L _
. v (virtuali server, datu glabasana, tikli) " - Agenti valsts iestadeés,
alsts lestazu ' Svaldiba
: pasvaldibas
un pasvaldibu Infrastrukttra un izvietosanas platformas
darb"'“elq .................................................................................................................................................................

19. attéls. Pakalpojumu sniegsanas kanalu risinajumi un to sadarbiba ar aréjiem lietotajiem un
sistemam.
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Valsts un pasvaldibu darbinieki pakalpojumu sniegSanas procesa ir iesaistiti gan tad, ja nepiecieSams
sniegt informaciju par pakalpojumu, kuru agenti klatiené vai zvanu centra sniegt nevar. Protams,
iestazu un pasvaldibu darbinieki piedalas ari e-pakalpojumu piegadé gadijumos, ja pakalpojumi nav
pilnibd automatizéti un prasa darbinieku iesaisti, kuru koordiné vai nu iestades pasas pakalpojumu
sniegSanas platforma, vai arl centralizéta pakalpojumu sniegsanas atbalsta sistéma (atkariba no
iestades pasreiz izmantotajiem risinajumiem).

Valsts un pasvaldibu darbiniekiem viena no nozimigakajam lomam sniegsanas kanalu konteksta ir
publisko un “iekséjo” pakalpojumu kataloga, zinasanu bazes un ari apkalposanas skriptu (kur
nepieciesams) uzturésana (katrai iestadei aprakstot savus pakalpojumus), tapat ari pakalpojumu
sniegSanas statistikas informacijas apskate un analize, planojot pakalpojumu sniegsanas uzlabosanu.

Sniegsanas kanalu funkcionalitati nodrosinoSie risinajumi ir gan treso pusu (valsts iestazu vai privatie)
pakalpojumu portali un mobilie risinajumi, gan ari centralizétas platformas, kuras pakalpojumi tiek
aprakstiti, atbalstiti un kuras var izvietot arl e-pakalpojumu sniegsanas komponentus. Centralizétie
risinajumi tiek darbinati vienotaja valsts infrastruktdras risinajuma, dala risinadjumu izmanto vienoto
platformas pakalpojumu. Sikak par sniegSanas kanalu risinajumiem aprakstits atbilstoSajas
apaksnodalas zemak.

6.3.1. Pakalpojumu sniegsanas portalu risinajums

Pakalpojumu sniegsanas portalu risinajums ir platforma, kas nodrosina gan pakalpojuma katalogu
pieejamibu, gan piek|uvi lietotdja e-kontam, izmantojot Interneta parlikprogrammu, gan ari |auj
izstradatajiem izvietot péc iespéjas standartizéta un integréta vidé veidojamos e-pakalpojumus, lai
integracija ar vienoto kataloga vidi nebitu javeido no nulles un lai batu pieejamas platforma
iebUveétas iespéjas, pieméram, vienota pieteiksanas (single sign-on) un ari pakalpojumu saskarnes
izvietoSana citos portalos. Pakalpojumu sniegsanas portalu risindjums shematiski ir paradits attala
zemak (20. attéls).

Attéla redzams, ka primarie sniegsanas portalu risindjuma elementi ir pakalpojumu kataloga, e-Konta
un e-pakalpojumu izpildes vide, kas izmanto ari gatavos komponentus un tiek
administréti/konfiguréti un izstradati, izmantojot papildu portalus. Lai gan kataloga portals, e-konta
portals un pakalpojumu portali e-pakalpojumu izpildes vidé noraditi atseviski dazadas
funkcionalitates dé|, tie visi veidoti atbilstosi vienotam vizualajam vadlinijam, vietnu uzbives
principiem, izmanto vienoto autentifikacijas pieeju nemanamai parejai starp Siem portaliem.
Pakalpojumu portali e-pakalpojumu izpildes vidé seviski specifiski ar to, ka taja veidotie pakalpojumi
ir:

m  paredzéti dazadam lietotaju grupam, pieméram, iedzivotaju pakalpojums ir pieejams gan
iedzivotajiem, gan agentiem, kas to var izpildit kada iedzivotaja vieta (atbilstosi
delegéjumam), pakalpojums par nekustamo ipasumu informacijas nolasisanu varétu bat
pieejams gan iedzivotajiem, gan uznémumu parstavjiem, gan arzemniekiem, gan
agentiem, kuri tos varétu parstavét;

m  paredzéti izvietoSanai (embedding) citos portalos (tai skaita privatajos), primarais no
kuriem ir pakalpojumu kataloga portals, kurs |auj apskatit lietotaja profilam atbilstoSos
pakalpojumus un turpat tos pieprasit;

m tehniski veidoti, izmantojot sagataves, kas atvieglo un paatrina izveidi un integraciju
kopéja risindgjuma (pieméram, integraciju ar e-Konta profiliem, autentifikaciju,
maksajumiem, vizualajiem elementiem); lai vienkarsotu pakalpojumu izveidi, sagataves
atbalsta Latvijas valsts parvaldé popularakas izstrades vides - .NET, Java, PHP;
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m izvietoSanas un darbinasanas zina tehniski izoléti viens no otra, kas mazina iespéju, ka
kladas viena no e-pakalpojumiem, kas darbojas vienotaja izpildes vidé, radis negativas
sekas cita e-pakalpojuma;

m droSibas konteksta zina izveidoti ka atseviski “lietotaji” (servisa lietotdji), kas nozimé, ka
drosSibas problému gadijuméa kada no e-pakalpojumiem neradisies caurums, kas [aus
piek|Ut visam valsts parvaldes transakcijam/datu kopam bez ierobezojumiem.

Gatavas komponentu saskarnes ir koplietoSanas komponentu saskarnu dalas, kuras tiek izmantotas
gan e-pakalpojumu vidé, gan ari citos valsts un tre$o pusu risinajumos. Sie komponenti tiek veidoti
ka dala no atbilstosajiem koplietosanas komponentiem, bet ievéro tas pasas vienotas lietotaju
saskarnes vadlinijas un nodrosina ievietoSanu vai izmatoSanu (veicot lietotaja paradresaciju) citas
lapas/portalos, lai lautu péc iesp€jas tos atkalizmantot.

Visi lietotaju portali (ieskaitot e-pakalpojumus) piegada savu funkcionalitati, sadarbojoties ar iestazu,
centralizéto komponentu vai e-konta pakalpém, vai izmantojot gatavas lietotaju saskarnes, kas jau
izveidotas atkalizmanto$anai (pieméram, autentifikacija, meklésana). Lai gan attéla tas nav atklati
noradits, pakalpju izsauksana tiek veikta, izmantojot sadarbspéjas platformas integracijas risinajumu,
kur$ nodrosina papildu auditésanu, datu kesu, izsaukumu virtualizéSanu un citus kopéja risinajuma
uzturésanu atvieglojosus pakalpojumus.
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20. attels. Pakalpojumu sniegSanas portalu risinajums un ta sadarbiba ar citiem komponentiem.

Sikak pakalpojumu sniegsanas portalu risinajuma komponenti/moduli aprakstiti 5. tabula.

5. tabula. Pakalpojumu sniegSanas portalu risinajuma komponenti.

Komponents/modulis

Apraksts

Izveides/attistibas pieeja

Pakalpojuma kataloga

portals

Portals, kura neautentificétiem lietotajiem
tiek attéloti visi pakalpojumi, tai skaita
elektroniskie. Lietotajiem iespéja veikt
pakalpojumu apskati gan parltkojot pa
dazada veida kategorijam, gan meklgjot.

Autentificétiem lietotajiem tiek attéloti
pakalpojumi, kuri pieejami atbilstosa

Esoso risinajumu (latvija.lv, VISS
komponentu, publisko

pakalpojumu kataloga) attistisana,

ieviesot atbalstu ieksgjiem
pakalpojumiem, nodrosinot
pakalpojumu kataloga un ta dalu

izvietoSanu ne tikai latvija.lv, bet
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Komponents/modulis

e-Konta portals

e-Pakalpojumu izpildes
vide

Apraksts

lietotaja konteksta, pieméram, lietotajam,
kas parstav sevi, tiek attéloti visi
iedzivotajiem paredzétie valsts
pakalpojumi, kas papildinati ar iedzivotaja
pasvaldiba nodrosinatajiem. Lietotajam, kas
parstav uznémumu, tiek attéloti
pakalpojumi, kurus uznémuma vadiba ir
pieskirusi izpildei.

Izvélétos pakalpojumus lietotajs var
pieprasit pa tieSo portala (integrétie no
pakalpojumu portaliem) vai ar sanemt
resora specializétaja pakalpojumu
sniegSanas sistéma, uz kuru tiek veikta
pareja bez papildu pierakstisanas (single
sign-on).

Ka speciala kategorija paredzéti iestazu
lietotaji, kuri, parstavot savu iestadi, redz
valsts darbiniekiem pieejamos “iek$éjos” e-
pakalpojumus.

Portals, kura lietotajam tiek nodrosinats
savs privatais skats uz sadarbibu ar valsti
visas lietotaja parstavétajas lomas — gan
parstavot sevi, gan savus nepilngadigos
bérnus, gan uznémumus, gan citas
personas vai citus uznémumus (atbilstosi
delegéjumam).

e-Konta apskatams un mainams profils un
pamatinformacija sazinai, apskatama
sadarbibas vésture, dokumenti, kas nosatiti
vai sanemti. Iesp&jams veikt ari delegésanu,
noradot, ka visi vai noraditie pakalpojumi
lietotaja varda tiek delegéti citam
personam.

e-Konts kalpo ari ka vienotais piek|uves
punkts, no kura var pariet uz pakalpojumu
katalogu, e-Dokumentu parakstisanu e-
parakstitaja servisa, maksajumu saraksta
apskati un apmaksasanu utt.

Atseviski izvietoti e-pakalpojumi, kurus
izvietota e-pakalpojumu sniegsanas
funkcionalitate (pieprasisanas un rezultatu
apskates).

E-pakalpojumi veidoti ta, lai nodrosinatu
viena pakalpojumu vai vairaku saistito
pakalpojumu piegadi vienota integréta
vide.

Katrs e-pakalpojums ir kadas valsts iestades
parraudziba (iestade atbildiga par
pakalpojumiem, to attistibu), katrs ir

Izveides/attistibas pieeja

ari citos portalos, atbalstot visus e-
Konta paveidus, tai skaita
arzemniekus un valsts parvaldes
darbiniekus.

Veidojams ka buatisks
paplasinajums paslaik realizétajam
latvija.lv lietotaja profilam.

Paplasinajumi gan funkcionali, gan
lietotaja saskarnes un
mijiedarbibas zina, gan saistiti ar
atbalstu jauna tipa lietotaju
grupam un delegéjumu atbalstam.

Izmainu ietvaros nepiecieSams
atdalit autentifikacijas procesu
profila no piekluves dazadam
viena lietotaja lomam (iedzivotajs,
bérna parstavis, uznémumu
parstavis, valsts ierédnis).

Konta pieejamiba lietotajam
vienkarsa veida — pieméram, e-
konts.latvija.lv.

Esosa latvija.lv ce|veza risinadjuma
attistisana, paplasinot atbalstito
platformu skaitu (lai atbalstitu
.NET, PHP un Java sagataves),
nodroSinatu portalu izveidi testa
vidé automatizéti (caur
izstradataju portalu), nodrosinatu
parslégsanos no testa uz
produkcijas vidi automatiska
reZima.

Daudzlietotaju rezima atbalsta
ievieSana administrésanai (iestades
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Komponents/modulis

Rékinu/maksajumu
serviss (lietotaja
saskarnes dala)

Adresu meklésanas
serviss

eFormu riki

Apraksts

tehniski nodalits, lai mazinatu savstarpéjas
ietekmes riskus.

Pakalpojumu izveidi tipiskajam valsts
parvaldé izmantotajam platformam
atvieglo sagataves, kuras uzreiz izveido
risinajuma skeletu. Neskatoties uz
sagatavém, pieeja |auj ari pakalpojumu
izveidi citas vides, izmantojot
pamatpakalpes pa tieSo vai veidojot savas
sagataves (citam platformam).

Saskarnes komponenti maksajumu
komponentam, kuri |auj lietotajam
apskatities savus rékinus, veikt to apmaksu
(izmantojot banku karsu sistému vai
Internetbanku integraciju).

Komponents, kas izmantojot publicétas
adreSu datu kopas nodrosina intuitivu
saskarni adreses izvélei/meklésanai.

Komponents, kas nodrosina vienkarsu
HTML un JavaScript formu izveidi,
administrésanu un ieklausanu pakalpojumu
portalos vai citos valsts portalos,
nodrosinot péc iesp&jams vienkarsu formu
izveides funkcionalitati gadijumos, kad e-
pakalpojumi ir [oti vienkarsi, prasa
pamatinformaciju strukturéta veida un Sis

Izveides/attistibas pieeja

redz un var parvaldit, apskatit
statistiku) saviem portaliem,
izmantojot Pakalpojumu
administrésanas portalu.

Atbalsts e-pakalpojumu
izvietoSanai (vizualai integrésanai)
citos portalos.

Maksajumu komponentu
funkcionalitates paplasinasana,
nodrosinot, ka tiek atbalstiti
dazadi lietotaju profili (pieméram,
agents var apskatit iedzivotaja e-
pakalpojuma rékinu un veikt ta
apmaksu, ja lietotajs samaksajis
klatiene).

Komponenta atsaistisana no
latvija.lv un VISS vides specifikas,
lai nodros$inatu izmantoSanu ne
tikai citos valsts un pasvaldibu
risinajumos, bet ari treSo pusu
risinajumos.

Komponenta funkcionalitates
pieejamiba lietotajam érta veida,
pieméram, vietné rekini.latvija.lv.

Esosa komponenta parveide,
atsaistot no latvija.lv un VISS vides,
lai komponentu var izmantot ari
treSas puses.

Komponenta izmainas, lai tas
izmanto adresu registra publicétas
(un kesotas) OData datu kopas
nevis speciali veidoto adresu
registra repliku centralaja
infrastruktara.

Komponenta pieejamiba érta
veida gan integrétam kada portala,
gan neatkarigi, pieméram, portala
adreses.latvija.lv.

Jauna servisa un riku izveide.
Serviss sastav no formu
administrésanas/izveides darba
vietas izstradataja portala un
formu izpildes vides, kuru var
ieklaut pakalpojuma portala.
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Komponents/modulis

eParakstisanas serviss
(saskarne)

Autentifikacijas/
autorizacijas saskarne

Mekleésanas serviss
(saskarne)

Pakalpojumu
administrésanas portals

Pakalpojumu
izstradataju portals

Apraksts

informacijas nodosanu iestadei, kas veic
pakalpojuma izpildi.

Serviss, kas |auj parakstit eDOC formata
dokumentus. Parakstisanas saskarni var
ievietot citos valsts portalos un privatos
portalos, dokumenti parakstiSanai tiek
nemti no vienota e-Konta, ari rezultati tiek
saglabati e-Konta dokumentu glabatuve.

e-Konts nodrosina dokumentu talaku
parsatisanu valsts iestadém vai ari
saglabasanu lokali lietotaja datora.

Lietotaju saskarne, lai veiktu lietotaja
autentifikaciju gan mobilaja iericé, gan
personalaja datora vai planseté.
Komponents nodroSina arf lietotaja pareju
no viena integréta portala uz citu bez
papildu autentifikacijas.

Komponents nodrosina autentifikacijas
protokolu transformésanu, pieméram
WS*Federation talona vieta izsniedzot
atbilstosu OpenID Connect talonu (ja
resurss neatbalsta sdkotnéjo protokolu).

Vienotais meklésanas serviss, kas atskiriba
no globala timek|a indeksésanas rikiem,
indeksé jau strukturétu informaciju,
saglabajot péc iespéjas daudz semantiskas
izpratnes par indekséjamo vienumu, veic
indeksésanu izmainu bridi (nevis tad, kad
tiek veikts kartéja timek|a skenésana).

Nodrosina lietotajam értu meklésanu
dazadas kategorijas, pieméram,
pakalpojumu kataloga, jaunumos (no
satura portala), rakstos (no satura portala),
valsts parvaldes darbinieku saraksta (no
satura portala), savos dokumentos (no
dokumentu kratuves, pielietojot lietotaja
profila filtru).

Iestazu administratoriem paredzéta
funkcionalitate, lai parvalditu iestades
pakalpojumu katalogu, pakalpojumu
portalus, apskatitu apmekléjuma statistiku,
audita un tehnisko zurnalu informaciju.

Izstradatajiem paredzéts pakalpojumu
portals, kura var veidot jaunus portalus,

Izveides/attistibas pieeja

eParaksta servisa
atkalizmantoSanas nodrosinasana
gan valsts parvaldé, gan privataja
sektora.

Pakalpojuma sasaiste ar e-Kontu
ka primaro dokumentu apmainas
un glabasanas mehanismu,
vésturiskas dokumentu
informacijas uzkrasanas vietu.

Komponenta pieejamiba
lietotajam érta veida, pieméram,
portala eparaksts.latvija.lv

Esosa servisa izmainas, lai
nodrosinatu atbalstu mobilajam
iericém (izmantojot OpenID
Connect) un atsaistitu
autentifikaciju no profila, t.i., laujot
izvéléties lietotaja e-kontu péc
autentifikacijas (princips: vieni
autentifikacijas dati, daudzi
iespéjamie profili, kurus persona
parstav).

Vienota meklésanas punkta
izveide, pieméram,
meklet.latvija.lv, pakalpojuma
integréSanas komponentu izveidei,
laujot to integrét ari citos valsts
portalos, sistémas.

Meklétaja funkcionalitates
paplasinasana/konfigurésana
jaunu objektu tipu atbalstam
(atbilstosi satura tipu analizei
pakalpojumu kataloga un satura
portalu platforma).

Jaunu meklésanas indeksu
izveidoSanas iespéjas, lietojot
izstradataju portalu.

Jauna funkcionalitate, lai
nodroSinatu iestazu piekl|uvi §Tm
iespéjam, kas paslaik ir tikai visas
platformas liment.

Jauns portals, kura moduli
integréti kopéja dev.latvija.lv
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Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja

izmantojot sagataves, kura var veidot savus izstradataju portala, kas izmanto

meklésanas indeksus. tos pasus vienotas autentifikacijas
principus un vienoto vizualo
noformé&jumu, kuru citi valsts
satura portali.

Platformas Platformas administratoriem paredzéta EsoSo risinajumu attistisana, lai

administrésanas portals funkcionalitate visas pakalpojumu pievienotu statistiku, statusa
sniegSanas portalu risindjuma komponentu informaciju par dazadu portalu
kopas uzraudzibai. pieejamibu (vai esi dzivs?

jautajumu atbildes utml.),
nodrosinot efektivu Sis platformas
parvaldibu, lietotaju atbalstu.

6.3.2. Satura vadibas risinajums

Satura vadibas risindjums ir paredzéts, lai izveidotu vienotu tehnisko vidi un nodrosSinatu iespéjas
unificét ar zimolu un saturisko vidi informacijas sniegsanai iedzivotajiem un arzemniekiem Interneta
vidé.

Vienotas tehniskas vides izveide nodrosSina, ka dazado portalu platformu izveidei valsts netéré
lidzek|us, neveido un neuztur atseviskus risindjumus daudzas reizes — katra iestadé (vai labakaja
gadijjuma - resora limeni). Integracija ar vienoto autentifikacijas risinajumu un pakalpojumu
izvietoSana tiesi satura lapas (kur nepiecieSams), |auj tehniski apvienot Sobrid dazados resursus uz
lietotaju nevis atseviskiem tehniskiem risinajumiem orientéta pieeja.

Vienota zimola un satura informacijas arhitekttra nodrosina vienotu pamatpieeju un atpazistamibu
un ari ir svariga no gala lietotaju viedok|a. Lai nodrosinatu tomér katras iestades saturisko specifiku,
paredzéts, ka satura vadibas risinajums pielauj “apakszimolu” izveidi (ja tas nepiecieSams) un ari
atvasinatas (papildinatas vai jaunas) resoram specifiskas taksonomijas, un integrétu meklésanas
risindjumu, kas vai nu meklé specifiska satura portala, vai tikai noteiktus lietotaja izvélétus satura tipa
elementus (pieméram, jaunumus) vai ari veic mekléSanu visos valsts parvaldes portalos, tai skaita
pakalpojumu kataloga. Vienotas taksonomijas un satura tipi nodroSina vienotu informacijas
mekléSanu dazados portalos, viena tipa informacijas apkoposanas iespéjas (pieméram, katra satura
profila esoSo darbinieku kontaktinformaciju var apvienot, iegustot vienotu sarakstu, neskatoties uz
to, ka katra iestade So sarakstu uztur pati). Vienota zimola, lapu struktdras izmantosana |auj vienoti
attistit lapas vizualo télu laika gaita, nodrosinot, ka visi satura portali “manto” jauno noformé&jumu.

Shematiski programmataras moduli, kuri veido satura vadibas risindjumu, tai skaita citu platformu
integrétie komponenti, paraditi attéla zemak (21. attels).

Attéla redzams, ka satura vadibas risinajums sastav no platformas, uz kuras atbilstoSi vienotiem
principiem var veidot un darbinat satura vadibas portalus. Gan platforma, gan atseviski portali ir
integréti ar dazadiem koplietoSanas komponentiem un citam platformam, lai nodrosinatu lietotajam
vienoto sadarbibas vidi Internetd personala datora parlkprogramma un atbilstosi pielagotu
(responsive design) mobilajos parlakos.

Lidzigi ka ar citam platformam, satura parvaldibas platformai raksturigs tas, ka dazados tas portalus
izstrada (konfiguré) un administré (Sini gadijuma gan primari saturiski un tikai statistikas apskates
nozimé) pasas iestades. Lidzigi ka ar citam platformam, batiskaka satura portalu funkcionalitate un
dati pieejami aréjiem lietotajiem (kas to var integrét savos portalos vai izmantot mobilajas
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programmas) programmataras
transakciju saskarnes).

saskarnu

veida (atbalstot RSS izplatiSanu un SOAP vai REST

(X - (X P X - X Y-
Citi portalif
sistemas/mobilie
frenaum ledzivotaji Uznemumu lestaZu darbinieki Izstradataji
parstavji (redaktori)
PieklUst Konfiguré
Meklé saturam (RSS, Uztur vietnes, veido argjas sistémas,
indeksétajos APl) ~Pieklist saturam, veic meklesanu salurs kas ieqgust datus,
portalos izmantojot APl izsaukumus
/ y:
______ f 7
! ! \ \/ / /
! Meklgsanas | | Pakalpojurmu
| serviss | i | snieg3anas portali
| (saskame) | Satura portals | Satura portals |
I — I o= > Nodrosina autentifikaciju
| Autenh_ﬁk_a(_;uasf Gatavo saskarnes -C /un profila informaciju
| aLnon;anas | | _L—"elementu izvietoiana lapas i |
saskame
| Té 3 Satura vadibas platforma | <
| I . . 'G'
| E-pakalpojumu Satura indeksé3ana,
izpildes vide | federéta meklgsana, Nodrosina tehnisko
! | RSS agregésana, risindjuma atbalstu, levieto sturu pofialos
| p j I «Piederoon portaly  Pieejamibu o .
portalu \, .
| a}fa|po]umu B Audita informaciias o . administrg attalinati Nodro3ka single
sniegdanas portali | administrésana, audit (API) ’ sin
L = P ) saglabasana statistikas sign-on pareju
Sniegéanés k.anél.i ' informacijas apskate Satura vadibas risingjums
// 7 N
2 Citi portalif
'”ﬁgﬁ;?aaﬁaf’ Mesirtulkosanas sistamas Citi portali
SErviss 3erviss un riki :
—— Autentiikacias lestazu darbinieki _ _
ars‘erl:.rii: a autorizadijas (administrator) * administratori
3Erviss :
Pamatpakalpes - | Vienoti vizualie noforméjuma elementi
p_ P “| (an Zimals un «apak3zimoliz),

Satura indeksgsana,
federéta meklesana,
RSS agregésana

Citi portali

| Predefinéti satura tipi,

Vienota lapu informacijas arhitektara
(8abloni un gatavie vizualie
komponenti),

Vienotas taksonomijas

21. attels. Satura vadibas risinajuma komponenti un to sadarbiba.

Satura vadibas risinajuma komponentu sikaks apraksts sniegts 6. tabula

6. tabula. Satura vadibas risinajuma komponenti.
Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja
Satura vadibas Satura vadibas platforma nodroSina portalu Jauna risinajuma izveide.
platforma izveidosanas un administrésanas

funkcionalitatei daudzu Tpasnieku rezima

(multi-tenancy).

Taja definéti vienotie vizualie noforméjuma
elementi, kurus izmanto ari citi portali (tie,

Taksonomiju izveidé janem véra
€sosas taksonomijas, kuras
izmanto, pieméram, pasreizéjais
pakalpojumu portals.

Nemot vérd, ka satura vadibas
portala autentificétiem lietotajiem
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Komponents/modulis

Satura portals (daudzi
portali)

Apraksts

kas parejas veidoti citas

platformas).

posma ir

Platforma ari nosaka pamata satura tipus,
vienotu lapu informacijas arhitekttru, tai
skaitda gatavus lapu Sablonus visiem
definétajiem satura tipiem.

Satura vadibas sistéma ir ta, kura definétas

satura vienumu taksonomijas, lai |autu
vienkarsak veikt parlukmeklésanu, ari
strukturétu meklésanas rezultatus.

Platformd nodrosSinatas darba vietas

iestades administratoram, lai veidotu jaunus
portalus un parvalditu savus esoSos
portalus, un platformas administratoram, lai
tehniski parvalditu platformu kopuma.

Platforma integréta ar vienoto
autentifikacijas risindjumu, nodroSina gan
personalo datoru, gan mobilo iericu darbu
ar satura vadibas portalu, ta izmanto
masintulkoSanas koplietoSanas servisu, lai
automatiski palidzétu redaktoram tulkot
lapu vai, lai iztulkotu lapu, kas nav tulkota.

Platforma  nodroSina  programmataras
saskarnes, lai citi izstradataji vai automatiski
ievietot datus (integrét ar savam biznesa
sisttmam) vai nolasit informaciju.

Katrs satura portals tiek izveidots satura
platforma ka atsevisks elements, kas manto
pamata struktdru, vizuadlo noforméjumu,

taksonomijas,  integraciju ar  citiem
moduliem.
Satura portalu papildu apmeklétajiem

izmanto izstradataji, kuri to var konfigurét
(atbilstosi  vadlinijam un pieejamajiem
standarta elementiem), un redaktori, kas
veic satura ievietoSanu, apstiprinasanu un
publicésanu.

Satura portali pieejami gan lietotajiem, kuri
izmanto personalos datoru, gan mobilas
ierices (tiek izmantoti responsive design
principi).

Satura portali arf nodroSina gan lietotaja
saskarni, gan programmatdras saskarni
(informacijas publicéSana RSS formata).

Izveides/attistibas pieeja

blis pieejama e-Konta profila
informacija, satura portalu
navigacijas mehanismam jaatbalsta
dinamiska navigacijas izmaina (un
iespéjams atbilstosa sadala “saturs
Jums”) atbilstosi profila tipam
(pieméram, uznémuma parstavis)
vai papildu iestatijumiem, kurus
lietotdjs  noradijis  (pieméram,
lietotajs ir gramatvedis, tapéc
primari interesé saturs, kas attiecas
uz gramatveziem).

Dala no satura vadibas platformas
(skat. ieprieks).
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6.3.3. Pakalpojumu sniegsanas atbalsta sistema

Ja pakalpojumu sniegSanas portalu risinajums ir paredzeéts, lai atbalstitu informacijas sniegsanu par
pakalpojumiem un pasu pakalpojumu piegadi Interneta parlikprogramma, tad pakalpojumu
sniegSanas atbalsta sistéma nodrosina gan kopéjas pakalpojumu sniegsanas informacijas uzkrasanu
un piegadi analizei, gan ari citu kanalu atbalstu. Mérkarhitekttra paredzéts atbalsts klatienes
apkalposanai (tai skaitd dokumentu iesniegSanai papira veidd) un informacijas sniegSanai un
pakalpojumu pieteiksanai pa telefonu, bet nakotné platforma var tikt izmantota ari citu
neautomatizétu kanalu apstradei, pieméram, atbilzu sniegSanai uz jautadjumiem/komentariem
socialajos tiklos, nestrukturétiem e-pastiem centralizéta un strukturéta veida, registréjot gan
jautajumus, gan uz tiem sniegtas atbildes.

Shematiski pakalpojumu sniegSanas atbalsta sistéma, tds komponenti un ari sadarbiba ar lietotaju
grupam un citam sisttmam paradita nakamaja lapa ievietotaja attéla (22. attéls). Lidzigi ka
pakalpojumu sniegSanas portalu risinajuma gadijuma primaras lietotaju grupas ir iedzivotaji,
uznéméji, uznémumu parstavji un arzemnieki, lai gan ari $aja gadijuma valsts un pasvaldibu iestazu
darbinieki var pieprasit pakalpojumus no citam iestadém, registréjot tos Saja vienotaja sistema, lai
nodrosSinatu gan uzskaiti, gan pieprasijuma izpildes kontroli. Pakalpojumu informacijas sniegsanu,
atbalstu un pakalpojumu izpildes pieteiksanu veic zvanu centra adgenti vai agenti klatienes
apkalposanas centros, pakalpojumu sniegsanas uzraudzibu un nodosanu talak (ja nepiecieSama
atbilstosas iestades darbinieku iesaiste) sistéma veic sniegsanas vadibas specialisti.

Papildu tam, ka platforma nodrosina publisko pakalpojumu informacijas sniegsanu un sniegsanas
inicieSanu un kontroli, 3T pati platforma tiek izmantota ari IT atbalsta sniegSanai aréjiem lietotajiem
(gadijuma, ja ir jautajumi vai problémas ar valsts sistému izmantosanu).

Ka redzams attéla, zvanu centra darba nodrosinasanai tiek atkartoti izmantots tehniskais 112 zvanu
centra telefonijas risinajums. Sakotnéja posma, kamér Sis risinajums bus izveides stadija, atbalstu
zvanu centra pagaidu rezZima var nodrosinat, neizmantojot specializétu telefonijas integracijas
risinajumu vai ari izmantot arpakalpojumu.

Nemot véra, ka agenti parstav dazadas valsts un pasvaldibu iestades, batisks risinajuma elements ir
atkariba no vienota autentifikacijas un autorizacijas servisa, kas nodrosina federativo autentifikaciju
ar iestazu autentifikacijas risinajumiem vai (sliktakaja gadijuma) |auj definét un uzturét agentu
autentifikacijas informaciju centralizéti.
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ledzivotaju, drzemnieku, uzn@mumu ledzivotgji Arzemnieki Uznemumu
parsiavju apkalpodana klatieng ) parstav]i
Pakalpojumu izmantotaji
ledzlvotaju, arzemnieku, uznémumu Z Zvans/SMS Nealliekamas
; , Uz vanu vans A
pérstavju apkalpo3ana, atbildot apkalposana - informacija ; palidzib | d\enesta Zvanu
uz jautajumiem par IT sistému darbibu un pakalpojumi vanu _ -
paKaipoj saneméana apstradg. Eilenestu
el 112 zvanu Ianizasan
.—ﬁﬁal ﬁﬁﬁﬁﬁ @Eﬂéaﬂa’ﬁﬁﬁkkk:{gﬁmﬁﬁ__
e |
pli;rp?:)s?}itnj t\;iefmt_ds Neatliekamo zvanu H%B‘_igi‘*kgms . {
: : efonijas ——————= | palidzibas diensstu
sanemiana Pakalpojumu un | ST apstrade (112) ssioma(s) :
'/ informécias _-G- 112 risinajums -y
... ... ... zvanusanemsana ¢ & ! .[
Informativo/pakalpojumu
sniegsanas un cenlralizéla IT albalsta ) [ X ] 4
zvanu apstrade Savu pakalpojumu
. Informativo pakalpojumu administrésana, 2. lTmena lestazy
Agenli valsts iesladas, T ethalsta dienesta Agenti zvanu  sniegsana un sniegsanas pieprasfumu——"* Darbs ar resoral | pakalpojumu
x . aliati 5 ; ik administréSana .
pasvaldibas specialisti centrd pakalmj:rg:;gegsanas / Valsts iestazu un  pakalpojumu sniegianas
° ! padvaldibu darbinieki apstades FEETEE
Informativo pakalpojumu Kiiort sistgmu
sniegdana un I atalst Pieprastjumu Darba KA specidlista ;ﬁm«j Pakalpojuma apstrades
pakalpojumu snieg$anas aasia registrs plismu modulis darba vieta profs eskalacija 2. Tmenim
atbalsts sniegsana (leksejais) °
\ | X ]
Apstrades Parskati,
Darbibu Zina3anu baze, delegaianas/ Analizes un kontroles paneli, _—*
audita rmodulis izpildes skripti eskalgsanas raditaju modulis analize, eskalciju
modulis apstrade .
) o o Sniegsanas
Sniegianas kand Pakalpojumu snieg3anas atbalsta sistema o vadiba
e e
Informacijas apmaina (nolasiéanalsaglabasana) _ Lietolzja pamatinformacijas Vienota lietotaju
par lietotja sadarbibas vesturi, profiliem noIasman? k_Ilenta p_rof[laulzyelde\. uz fakliem autentifikdcija un autorizacija
balstttai autentifikacijai pa teleforu
Prof_nu Dokumentu Sa-iiarb\bas Pakalpojurmu Uznérmurmu ledzivotzu Autenhﬂk_ac_uasf
Serviss, - véstures kataloga - L Autorizacijas
L kratuves serviss registrs registrs
delegéjum SErVIss SEVISs S6rviss
Vienctais e-Konts Pamatpakalpes Pamatpakalpes (centralizétas)

22, attéls. Pakalpojumu sniegSanas atbalsta sistémas komponenti un to sadarbiba.
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Pakalpojumu sniegsanas atbalsta sistémas komponentu detalizéts apraksts sniegts zemak redzamaja

7. tabula.

Komponents/modulis

Pieprasijumu registrs

Darba plasmu modulis

KA specialista
vieta

Klienta
(ieksejais)

darba

profils

7. tabula. Pakalpojumu sniegSanas atbalsta sistémas komponenti.

Apraksts

Pieprasijumu registra moduli tiek uzkrati visi
pieprasijumi, kuri tiek apstradati pakalpojumu
sniegsSanas atbalsta platforma.

Katram pieprasijumam ir fikséts ta izpildes
statuss un informacija par stavokla mainam,
personam, kas bija iesaistitas pakalpojumu
piegadé vai informacijas sniegsana par
pakalpojumu (atkariba no pieprasijuma tipa).

Pieprasijumu registra informacija, kas attiecas uz
argjo klientu, kas autentificéts, tiek saglabata ari
e-konta sadarbibas véstures servisa, lai gan Saja
komponenta tiek uzkrata informacija ari par
citiem piegadatajiem pakalpojumiem, tai skaita
gadijumiem, kad lietotajs netika autentificéts vai
tika autentificéts dal&ji (pieméram, fikséts
zvanitaja telefona Nr, bet pats zvanitajs nav
autentificéts). Visa pieprasijumu registra iek|auta
informacija, tai skaita statusu maina péc tam tiek
izmantota pakalpojumu analizes nolakos.

Modulis  nodrosina  ka  dazada veida
pieprasijumiem var piemérot dazadas apstrades
darba plismas, nodrosinot pieprasijuma veidam
atbilstoSo darbinieku iesaisti.

Visizplatitaka darba plismu izmantosana ir
gadijjuma, kad agents nevar apstradat
pieprasijumu klatiené vai zvana laika un ir
nepiecieSama papildu darbinieku iesaiste — Sini
gadijuma pieteikumi tiek ar darba plasmu
palidzibu nodoti atbilstoSajiem 2. Ilimena
specialistiem kontaktu vai zvanu centros, vai
parstavim atbilstosaja valsts iestadé.

Klientu apkalposanas (KA) darbinieka darba vieta
lauj darbiniekam apskattt ienakusos
pieprasijumus, to statusus, izvéléties kadu no
pieprasijumiem talakai apstradei.

Tapat darba vieta |auj nodot pieteikuma apstradi
citiem, organizéjot kopéju pieprasijumu apstrade
darbu.

Ieksgjais klienta profils ir apkopota galvena
informacija par klientu (pieméram, iedzivotaju,
uznémumu, kuru parstav zvanitajs) gan no
atbilstosa e-konta, gan no registriem.

Izveides/attistibas pieeja
Jauns integréts risinajums, kas
satur visus modulus.

Risindjums ari integréts ar
argjo telefonijas risinajumu,
kuru nodrosina 112 sistéma.
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Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja

Ieksejas informacijas apskatisana tiek atbilstoSi
auditéta, lai nodrosinatu atbilstibu personas datu
aizsardzibas normativajiem aktiem, profila
informacija (tas dala) tiek arl izmantota, lai
autentificétu iedzivotaju vai uznémuma parstavi,
kas zvana pa telefonu un pieprasa informaciju vai
pakalpojumu, kas pieejams tikai autentificétiem
lietotajiem.

Darbibu audita modulis Darbibu audits fiksé visas operatoru vai aréjo
sisttmu  veiktds  darbibas  pakalpojumu
sniegSanas atbalsta sistéma.

Zinasanu baze, izpildes Zinasanu baze un izpildes skripti ir elementi, kas
skripti palidz pakalpojumu vai informacijas sniedzéjiem
apkalpot pieprasijumu.
Zinasanu baze satur informaciju, sagrupétu pa
atbilstosajam témam, izpildes skripti palidz
organizét klientu apkalposanu, strukturéjot
sarunu ar ieprieks sagatavotiem jautajumiem.

Apstrades delegésanas, Apstrades delegésanas modulis |auj darbiniekam

eskalésanas modulis nodot pakalpojumu apstradi citam darbiniekam,
eskalésana |auj neskaidras situacijas gadijuma vai
parsniegta SLA gadijuma iesaistit sniegSanas
vadibu jautdjuma risinaSand un atbilstoSo
darbinieku piesaisté.

Analizes un raditaju SniegSanas analizes modulis nodrosina kontroles

modulis panelus, atskaites un analizes rikus, kas |auj
sniegSanas vadibas specialistiem, ari iestazu
darbiniekiem  analizét  vinu  pakalpojumu
sniegSanas darbibas raditajus — pakalpojumu
pieprasijumu skaita statistiku dazados
griezumos,  sniegSanas  ilgumu, iesaistito
darbinieku skaitu u.c. parametrus, kas |auj veikt
sniegSanas procesa analizi ar mérki to uzlabot.

6.3.4. Izmaksu vadibas sistema

Izmaksu vadibas sistéma paredzéta ka resurss, kas |auj apkopot informaciju no centralizétajam un
decentralizétajam resoru un pasvaldibu sistémam, kas atbalsta pakalpojumu sniegsanu, nodrosinot
funkcionalitati Sis informacijas analizei izmaksu vadibas nozimé, t.i., analizéjot pakalpojumu
sniegSanas un to dazadu elementu izmaksas, nodrosinot turpmaku pakalpojumu sniegsanas
uzlabosanas planosanu.

6.3.5. 112 risinajums

112 risinajums ir nozarei specifisks risinagjums, kurs dal€ji tiek izmantots centralizéto visparigo
risinajumu izveidei, atkartoti izmantojot ta telefonijas integracijas dalu pakalpojumu sniegsanas
atbalsta sistéma, ka tas paradits iepriekséja apakSnodala (22. attéls). Pati pakalpojumu sniegSanas
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dala (pieprasijumu fiksésSana un apstrade) un neatliekamas palidzibas datorizétd apkalposanas
sistéma (computer-aided dispatch — CAD) ir dazadas sistémas, kas veidotas atbilstosi specifiskajam
vajadzibam.

6.4. Vienotais e-Konts

Vienota e-Konta bloks ir risindjumu bloks, kas paredzéts valsts un pasvaldibu klientu — iedzivotaju,
uznémumu parstavju, arzemnieku informacijas uzturésanai vienviet. Tas nodroSina darbibas ar
profiliem un tiesibu savstarpéjo delegésanu, uzkraj klienta un valsts sadarbibas vésturi, ari sadarbibas
rezultata izveidoto elektronisko dokumentu sarakstu (tai skaitad skenétos papira dokumentus). Ta ka
darbibu delegésana notiek pakalpojumu limeni, tad ka viens no batiskiem konta elementiem ir ari
pakalpojumu kataloga serviss, kura tiek glabata informacija par visiem valsts un pasvaldibu
nodroSinatajiem pakalpojumiem (tai skaita elektroniskajiem).

Vienota e-Konta informaciju uztur tehniskie servisi, darbs ar kuru informaciju tiek nodrosinats ar
pakalpojumu sniegSanas portalu risindjuma vai pakalpojumu sniegsanas atbalsta sistémas palidzibu,
kuras ir divas saskarnes darbam ar vienota konta informaciju — viena publiska, viena ieksgja.

Shematiski vienota konta servisi, lietotaju grupas, kuras tos pastarpinati izmanto, un ciesi saistitie
risinajumi/sistémas vai izpildes un izvietoSanas vides paraditas zemak redzamaja attéla (

ledzivotdi Uznémumu Valsts iestazu un Arzemnieki
parstavii pasvaldibu darbinieki
5 Sniegsanas o0 @
Vienota konta kanali
mobilas lietotnes
: _________________________________ _‘ - Adenti zvanu centra
[ - - 1
Pakalpojurmu A Pakalpojurmu A : Py
: snieg3anas D shiegsanas D : . o .
| portalu risingjums | M atbalsta sistema | M L
[ X - L |
P P P P P T Py P TPy PP PP P P oy PPy y oo rell
' : I Vienotais e-Konts | : E . Agenti valsts iestades,
HL| | PR
RN Profilu Dokumenty Sadatbibas Pakapojumu E pasvaldibas
lzstradatai @ ¢ 1| SErviss, KTatuVes Serviss vastures kataloga [
N deleggjumi ; serviss serviss [
' o= = o= o= S
l ' LC LC SC SCHN l" Pakalpojurmu izpildes delegasana
- I" """"""""""""""""""""""""""""""""""" - | = | radiniekiem, uznémuma
[ ] I ® | E Platforma ka serviss ‘3 (I %?gt:ﬁgzg’ (Ft);k;l‘gig :2:;;;;?8
| i i |
| v (web vietnes, pakalpes, fona uzdevumi) M I pakalpojurm), sadarbibas vasture
' un sadarbibas ietvaros raditie
dokumenti.
lestas . E Infrastruktra ka serviss g
estazu 1y (virtuali serven, datu glabasana, ki) |
darbinieki

Centralizétie risingjumi

23. attéls). Attéla redzams, ka e-konta pakalpojumus caur pakalpojumu sniegsanas portaliem e-
pakalpojumu izpildes vidé vai treso pusu mobilajam lietotném izmanto iedzivotaji, uznéméju
parstavji, arzemnieki un valsts iestazu un pasvaldibu darbinieki, kuri izmanto “ieksgjos” e-
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pakalpojumus. Agenti zvanu centra un klatienes klientu apkalposanas centros e-konta informacijai
piek|Ust un to papildina, izmantojot pakalpojumu sniegSanas atbalsta sistému. Ka redzams, visiem e-
Konta servisiem ir paredzétas atvértas saskarnes, jo Sie komponenti ar atbilstosam piek|uves tiesibam
ir paredzéti izmantosanai no citdm sisttmam — gan tddam, kas nolasa un klientam attélo vina
informaciju, pieméram, e-konta portals, kas ir dala no e-pakalpojumu izpildes vides risindjuma, gan
iestazu pakalpojumu sniegsanas platformas, kuras registré klientam piegadatu pakalpojumu, ta
izpildes rezultatu informaciju. Piek|uves tiesibas e-Konta komponentiem, ka ari auditu un statistiku
nodrosina sadarbspéjas platformas komponenti (integréto servisu vadibas risinajums).

ledzivota)i Uznémumu Valsts iestazu un Arzemnieki
parstayi pasvaldibu darbinieki
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mobilas lietotnes
: _________________________________ _‘ Adenti zvanu centra
| - ; I
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: sniegdanas snieg3anas 1] : ® .
b portalu risinums atbalsta sisterma | M |
092 || |
[ et - d (] .
! : I \ienctais e-Konts I : i Adenti valsts iestades,
HEN | . PR
Pl Profilu N Sadarbibas Pakalpojurmu E pasvaldibas
lzstradata)i L SENViss B . véstures kataloga [
vl delegjumi ~a kratuvessennss.- Serviss _G_ serviss _@_ (I
E 1 ' [ li Pakalpcjumu izpildes delegasana
- I" """""""""""""""""""""""""""""""""""" - | = | radiniekiem, uzemuma
o . i i |o Platforma ka serviss Al - partneriem, pakalpojumu kataloga
E . : 0 | informadija (tai skaita «iek3gjie»
| I
| v (web vietnes, pakalpes, fona uzdevumi) M | pakalpojumi), sadarbibas vesiur
' un sadarbibas ietvaros raditie
dokumenti.
losta Z E Infrastruktira ka serviss g urmer
est_a_zu_ . v (virtuali serven, datu glabasana, tikli) I
darbinieki

Centralizétie risingjumi
23. attéls. Vienota e-konta komponenti un ar tiem saistitas sistémas.
Vienota e-konta risinajuma komponenti sikak aprakstiti 8. tabula.

8. tabula. Vienota e-konta komponenti.

Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja
Profilu serviss, Serviss, kura tiek uzturéti vienas personas Esos$a profilu sistéma attistama vai
delegéjumi (iedzivotaja vai arzemnieka) dazadie profili, aizvietojama, nodrosinot

pieméram, privatpersonas profils,
uznémuma parstavja profils ar delegétiem
daziem pakalpojumiem, kurus drikst veikt
uznémuma varda, uznémuma Tpasnieka
profils ar tiesibam veikt visus pakalpojumus
uznémuma varda, iestades darbinieka

nepieciesamo  dazado  profilu
funkcionalitati, atsaistot profilu no
lietotaja autentifikacijas
informacijas.
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Komponents/modulis

Dokumentu
serviss

Sadarbibas
serviss

Pakalpojumu
serviss

kratuves

vestures

kataloga

Apraksts

profils, kas |auj piek|tt noteiktiem “iekséjiem
pakalpojumiem”.

Patvaligu dokumentu glabasanas serviss.
Dokumenti ievietoti atbilstosi to piederibai
e-Konta profiliem, ari griezumd pa
uznémumiem.

Serviss, kas uztur informaciju par visiem
piegadatajiem (vai inicietajiem)
pakalpojumiem autentificétiem klientiem
(tai skaita iekséjiem, kur iestades darbinieks
pieprasa  pakalpojumu citai iestadei,
izmantojot vienoto platformu).

Nesatur detalizétu ieks$éjo informaciju par
pakalpojuma sniegsanas stkumiem,
delegé&jumiem utt., kuru satur pakalpojumu
sniegSanas atbalsta sistéma.

Serviss, kas uztur informaciju par
pakalpojumiem (tai skaitad iekséjiem, kur
iestades darbinieks pieprasa pakalpojumu
citai iestadei, izmantojot vienoto platformu).

Tiek parvaldits, izmantojot pakalpojumu
kataloga portdlu un atbilstoSo iestades
administrésanas  portalu  pakalpojumu
sniegSanas portalu risindjuma.

Izveides/attistibas pieeja

Esosas VISS dokumentu datu bazes

attistiSana,  nodroSinot  plasu
piekluvi, izmantojot vienotas datu
telpas aizsardzibas un audita

mehanismus.

Jauns serviss sadarbibas véstures
saglabasanai ne vien par e-
pakalpojumiem un to rezultatiem
(norades uz iespéjamiem
dokumentiem dokumentu
kratuve), bet ari par piegadatajiem

pakalpojumiem  klatieng,  par
proaktivajiem iestades
pakalpojumiem, pieméram, kur

valsts iestade informé uznémumu
vai iedzivotaju.

Esosa VISS un latvija.lv ietvaros
veidotd pakalpojuma attistiSana
(vai aizvietosana), lai nodrosinatu
arl "iek3éjo” pakalpojumu uzskaiti,
servisa plasu piegjamibu.

Profilu un delegéjumu serviss un ta sadarbiba ar citiem komponentiem, shematiski paradits attéla
zemak (24. attéls). Attéla paradits, ka profilu un delegéjumu serviss nodrosina ar lietotdja vai
autentificéjamas sistémas pamatinformaciju autentifikacijas servisu, profila atribGtu automatiskai
uzturésanai un profilu statusa parvaldiba tas atkarigs no valsts registriem.
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ledzivotg)i Uznémumu Valsts iestazu un
parstavji pasvaldibu darbinieki
e-Konta Citas
portals sistémas
— 1
Profilu un deleg&jumu API”/J

apskate, administrédana

—.
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informacijas izmanto3ana P informacijas
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darbibu autorizacijai, profila sinhomizéanas — _ delegejumos
_ autg_ntifikécijas _ modulis Q Izmaiirveiksana
informacijas uzturésanai — — atbilstosi zinojumam Pakalpojumu
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ledzivotaja/uzgémuma informacijas SErviss

nolasiana un atspoguosana

profilos serviss/deleg

/ \
Vienctais e-Konts / \ \
/ oy o

» ]
Autenh_ﬂk_a;_:uasl Uznémumu ledzivotaju . ZDO_JEJ mu
autonzacijas . izplatisanas
; registrs registrs .
SErViss SErViss

Pamatpakalpes \ %rbspéjas platforma

Proakfiva izmainu izplatisana

24. attéls. Profilu un delegéjumu serviss un ta sadarbiba ar citiem komponentiem un sistémam.

6.5. Sadarbspeéjas platforma

Sadarbspéjas platformas risinajums nodrosSina dazadu tipu datu apmainu starp valsts iestadéem, ka
ari starp valsts iestadém, iedzivotajiem un uznéméjiem. Tas nodrosina datu apmainu ari parrobezas
scenarijos atbilstosi EIF (European Interoperability Framework) tehniskajam rekomendacijam. Sis
risinajums no vienas puses tehnisko pakalpojumu (atkal)izmantotajam nodrosSina vienu sadarbibas
punktu ar visam valsts (un pasvaldibas) iestadém, kuras publicé savas pakalpes. No otras puses valsts
un pasvaldibas iestadém, ari tresajam pusém, kas piegada tehniskos pakalpojumus, tas |auj
koncentréties uz pasu pakalpju funkcionalitati, nevis dazadam tehniskam un vienmér nepieciesamam
funkcionalam lietam. Pieméri platforma nodrosinatajai funkcionalitatei, kuru citadi katra iestadé batu
javeido no jauna, ir:

m  Pakalpju kataloga uzturésana un pieejamiba apskatei izmantotajiem,

14 http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_annex_ii_eif en.pdf
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m  Datu keSa uzturésana, lai atslogotu iestades sistémas,
m  Maksajumu apstrade un samaksas kontrole maksas pakalpojumie

m Izmantotaju (abonentu) uzskate,

m,

m  Vienota autentifikacijas un autorizacijas pieeja (izmantotajam nepiecieSams tikai viens
autentifikacijas ieraksts, lai darbotos ar dazadam valsts vai pasvaldibu sistémam),

m  Visu izsaukumu centralizéts audits un tehniskais zurnals, kas pieej

ams pasam iestadéem,

m  Augstas pieejamibas koplietosanas infrastruktira, kas mérogojama, pielagojoties
noslodzes izmainam un nodrosina noteiktu piegjamibas limeni (SLA).

Sadarbibas platformas kopskats, kura attéloti aréjie elementi, ar kuriem vienotas datu telpas
risindjums sadarbojas, vai kuriem tas nodrosina tehniskos pakalpojumus, ir paradits attéla zemak (25.
attéls). Attéla redzams, ka risinajums ka vienu no prioritatém uzver pieejamibu izstradatajiem — gan
valsts iestazu, gan uznémumu izstradatajiem, un ari nodrosina tehniskos pakalpojumus vienota veida
gan citam iestadém, gan treSo pusu risindjumiem. Tapat pakalpes, kuras publicétas sadarbspéjas
platforma, var nakt gan no valsts iestazu risinajumiem, pasvaldibu risinajumiem, bet ari no treso pusu
sisttmam, pieméram, SMS nosutisanas servisu valsts var nodrosinat centralizéti, iegadajoties pasu

servisu no tresas puses un padarot to pieejamu citam valsts sistemam.

I
I I

Treso pusu
pakalpojurmu
portali

Treso pusu
mobilie
risinajumi

e-Pakalpgumu Izmalmo plarf:rmas
izpildes vide serwsug un op_as‘ _
savu pakalpojumu sniegsanai

.
Pakalpojumu sniegiana,
izsaucot citas sistemas, ieglstot datu kopas

Apskata pieejamas
pakalpes, 0
¢« datu un geo kopas, E
registréjas izmanto3anai, | Y
apskata dokumentaciju
.G

Sadarbspéjas
platforma

= o3

[zstradata)i

Transakeiju veiksana,
datu kopu izguve, notifikaciju izsdtiSana
—

I
L

lestazu
pamatpakalpes

Valsts risingumi

Tredo puu
pakalpes

lestazu

pakalpojumu

sniegsanas
sistémas

lestades

pakalpojumu,
datu kopu —e
parvaldiba

Platformas  lestaZu darbinieki -
tehnisko
aspekiu
uzturégana

AN

Platformas uzturetgji -

25. attels. Sadarbspéjas platforma un tas aréja sadarbiba.
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Sadarbspéjas platformas iek$éja uzbive, kura paraditi tas komponenti, kas nodrosina ieprieks
aprakstitas iespéjas un atbalsta dazada veida datu integréSanu, paradita attéla zemak (26. attéls).
Attéla papildus centralizétajiem sadarbspéjas platformas komponentiem paradits, ka centralizétie
komponenti izvietoti vienotaja infrastruktdras ka servisa pakalpojuma, nodrosinot ta mérogojamibu
un augstu pieejamibu (infrastruktiras liment). Visiem sadarbspéjas platformas komponentiem tiek
nodrosinata gan funkcionalitate lietotdju saskarnes limeni (administréSanas un izstradataju
informésanas noltkos), gan arl programmatdras saskarnes limeni (izmantosanai citos risindjumos).

Senvisu (pakalpju) registrésanal
virtualizésana, apraksts, audits,
iZzsaukumu monitorings,
autentifikacija un autorizacija,
‘| Zinojumu tipa/protokola

I . . o - | transformé3ana, piekluves tiesibu
[zstradataji lestazu darbinieki Platformas uzturétaji | administrasana (pieprasijumi,

apstipringumi, «licences»)

Sadarbspéjas platforma

- - -

v :
: :
] (]
‘ H
E r—- """ -—-"-"-" - - 100
] | 1) _ . - — A I :
i Integréto servisu vadibas risingjums H
|
E | 5 D (XML/SOAP un REST/JSON atbalsts) 'G- E| : o
(]
B - |
i I (Geotelpiskas | !
. - . A |
E [ o| Transakciju | ol |o Datu sl lo| Dokumentu | o ugfgér;ig]:zn sl lo Zinojumu N L i
! [ E| integracias |D E integracijas | D E apmainas ] olatis D E| izplatiSanas | D |- '
oY seniss Ml v serviss upy Serviss uf |v| iziatiSanas Auf v geniss L L
H | SEerviss |-t
] .
) Umellimellimellimelimeld
ey H
I

Infrastrukitra ka serviss
v (virtudli serven, datu glabasana, tikli)

Centralizétie risingum

26. attéls. Vienotas datu telpas risinajuma komponenti.

Katrs no attéla minétajiem sadarbspéjas platformas komponentiem sikak aprakstits Sis nodalas
apaksnodalas.

6.5.1. Integréto servisu vadibas risinajums

Integréto servisu vadibas risinajums ir tas, kas nodrosSina iestadém iespéju publicét un administrét
savus tehniskos pakalpojumus citiem izmantotajiem, tai skaita vienoties par servisa izmantosanu kada
iestade, apskatit izmantosanas statistiku, audita pierakstus un tehniskos zurnalfailus. Tas ir ari
risindjums, kas nodroSina izstradataju (gan iekséjo, gan aréjo) vienotu piek|luves punktu visiem
tehniskajiem pakalpojumiem, |auj izstradatajiem apskatit tehnisko pakalpojumu katalogu,
dokumentaciju, pieteikties uz pakalpojumu izmantosanu, abonét bezmaksas un maksas
pakalpojumus, un veikt apmaksu (izmantojot risinajuma integraciju ar maksajumu moduli).

Shematiski integréto servisu vadibas risinagjums un ta sadarbiba ar aréjam sistémam un servisiem
paradita attéla zemak (27. attéls). Attéla paraditi integréto servisu vadibas risinajuma galvenie ieks€jie
komponenti un noradita to sadarbiba ar aréjiem komponentiem.
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27. attéls. Integréto servisu vadibas risinajuma komponenti.
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Integréto servisu vadibas risinajuma komponenti sikak aprakstiti 9. tabula zemak.

9. tabula. Integréto servisu vadibas risindjuma komponenti.

Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja

Valsts informacijas Registra tiek uzkrata informacija par visam Veidojams ka jauns serviss, péc
sistemu (VIS), resursu iestadém, to atbilstiba esosajam iespéjas izmantojot esosas VISS
un sadarbspéjas registrs informacijas sistémam, informacijas servisu kataloga iestrades, esoSo

resursiem un ari par tehniskajam pakalpém, VIS registru.
kurus iestades publicéjusas sadarbspéjas

platforma. Tiek uzturéta informacija par

visam tehniskajam pakalpém neatkarigi no

to tipa.

Registrs satur ari atbalsta funkcionalitati
nepieciesamajiem procesiem, kas kontrolé
elementu registrésanu registra.

Registra pie tehniskajam pakalpém tiek
noradita arl  aprakstosd  informacija,
dokumentacija un izsauksanas pieméri, ar
nokluséta licence (ja tada ir, pieméram,
pieejams visam valsts iestadém vai pieejams
publiski bez papildu autentifikacijas),
licences apstiprinasanas kartiba (pieméram,
tiklai  pieteikSsanas un  automatiska
akceptésana vai ari manuala iestades
akceptésana).

Tehnisko pakalpju kataloga ari tiek definéts
aréjais pakalpojumu URL, kas bls redzams
un izmantojams, un iek$éjas adreses, kur

pakalpojums izvietots (nodrosinot
pakalpojumu virtualizésanu, értaku izmainu
vadibu).

Butisks tehnisko pakalpju uzturéSanas
elements ir version&sana, ti, katrai

tehniskajai pakalpei ir paredzéta noteikta
versija, kura laika gaita var mainities (mainot
ari aréjo adresi, kura jauna versija publicéta).

Tehnisko pakalpojumu apraksti vienkarsam
pakalpém  (pieméram, iestades REST
saskarnei) defingjama pa tieSo iestazu
portala, bet sarezgitakos gadijumos, kad,
pieméram, tiek publicéti datu masivi,
programmatdras saskarne tiek aprakstita
atbilstosaja iestazu portala moduli, kas
veidots ka dala no datu integracijas servisa.

Licencu serviss Licencu  serviss nodroSina  tehniska Jauns serviss.
(abonentu parvaldiba) pakalpojuma un to izmantotaju sasaisti

gadijuma, kad pakalpojums nav pilnigi

atverts (bez autentifikacijas).

Gadijuma, ja licence prasa apmaksu, tad

licencu serviss ir tas, kas pieteikuma
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Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja

gadijuma, veido rékinu abonentmaksas
apmaksasanai maksajumu moduli, kontrolég,
ka maksa ir veikta.

Licencu serviss ir ari tas, kas nodrosina
licences apstiprindsanas “dialogu” starp
izstradataju (kas, pieméram, parstav kadu
citu valsts iestadi) un tehniska pakalpojuma
nodrodinatajiestadi. SinT  gadijuma péc
izstradataja pieteikuma izmantot
pakalpojumu otra iestade sanem zinojumu
un var ar izstradataju vienoties par
izmantoSanas  papildu  nosacijumiem,
pieméram, datu kopu ierobezojoSiem
parametriem.

Izsaukumu serviss Izsaukumu serviss ir tas, kas sanem visus Jauns serviss.

izsaukumus un kalpo ka starpnieks, kas
autentificé izsaucéju, parbauda
izmantos$anas licences (autorizacija), registré
izsaukumu audita ierakstos, veic
(nepiecieSamibas gadijuma) datu struktdras
vai protokola transformaciju un izsauc isto
servisu (vai izmanto gatavu iepriek$ nosutitu
atbildi no kesa, ja pakalpojums konfiguréts
izmantot atbilzu kesosanu).

Visi izsaukumi tiek ari detalizéti traséti, lai
informaciju par izsaukumiem, to skaitu,
ilgumu, klientiem, péc tam varétu izmantot
administratori un iestazu parstav;ji statistikas
veido$anai un problému risinasanai.

Tehnisko pakalpju Tehnisko pakalpju statusa modulis ir Jauns serviss.
statusa modulis modulis, kas |auj automatizéti mérit gala

pakalpju (kas nodroSindtas iestadés)

pieejamibu un atrdarbibu.

Tas veic regularus izsaukumus, lai noteiktu
pieejamibu un vidéjos atbildes laikus
vienkarSam izsaukumam.

lestazu pusé vai nu janorada vienkarsa REST
resursa adrese, kuru var izsaukt, nemainot
sisttmas datus/statusu vai arl jaizveido
specials vienkarss statusa serviss, kas atgriez
pamatinformaciju par servisa “veselibu”.

Informacija par centralo servisu pieejamibu
un par iestazu pamatpakalpju pieejamibu
péc tam izmantojama analizei tehnisko
pakalpju analizes moduli.

Tehnisko pakalpju Tehnisko pakalpju sniegSanas analizes Jauns serviss, kas var tikt veidots uz
sniegSanas analizes modulis |auj iestddém veidot analizes VISS eso$a datu analizes risinajuma
modulis parskatus un kontroles panelus (dashboard) bazes.
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Komponents/modulis

Iestazu portals

Izstradataju portals

Apraksts

par saviem pakalpojumiem, to darbibu no
risinajuma pieejamas trasésanas
informacijas, un platformas

administratoriem  veikt analizi visiem
platforma publicétajam pakalpém.

Analizes modulis publisko  statistikas
informaciju piedava ka atvértas datu kopas
interesentiem, kuri vélas izmantot citus
analizes rikus datu papildu analizei.

lIestazu portals ir tas, kas nodroSina darba
vietu iestazu administratoriem, kuri definé
un parvalda savas pakalpes, analizé
sniegSanas  statistiku un  problémas,
apstiprina vai noraida pakalpju
izmantos$anas pieprasijumus.

Portals ir modulars, ti, pamatlietas tiek
nodroSinatas centralizéti, bet specifiskiem
pakalpju tipiem portals var izsaukt,
pieméram, datu integracijas iestazu portala
moduli, kas |auj daudz precizak konfigurétu
datu kopu publicésanu.

Izstradataju portals nodroSina gan VIS,
resursu un sadarbspéjas tehnisko pakalpju
registra un dokumentacijas apskati, gan ari
lauj pierakstities uz pakalpju izmantosanu
(to, kuriem vajadziga licences
apstiprinasana, papildu jestades
apstipringjums vai abonéSanas maksa).
Pakalpju  apraksti  veidoti ta, ka
autentificétiem lietotdjiem lauj pievienot
savu papildu
informaciju/komentarus/izmanto3anas
piemérus.

Tapat izstradataju portala izstradatajiem
pieejama informacija par jau abonétajam
pakalpém, veikto izsaukumu statistiku un
kladu informaciju (ja izsaukumos bijusas
kladas).

Izstradataju portala kopéja dald redzama
kopéja statistika par izsauktajam pakalpém,
to popularitates sadalijums.

Izstradataju portals nem véra lietotaja e-
konta profilu brizos, kad tiek veiktas
darbibas, kuram nepiecieSami autentificéti
lietotaji. T.i,, lietotajs ar profilu, kas parstav
iestadi (iestades lietotajiem) var veikt
pakalpju abonésanu iestades varda.

Izveides/attistibas pieeja

Jauns risingjums.

Jauns  risingjums,  kas  tiek
nodroSinats  vienotd un  érti
pieejama portala dev.latvija.lv.
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Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja

Administratoru portals Administratoru portals ir riks, kas lauj Jauns risindjums, kas var izmantot

kopgjas  platformas  administratoriem VISS  administréSanas  modulu
apskatiti visu iek$&jo pakalpju sniegSanas iestrades.
darbibas statusu un vésturi, ari apskatit visu
tehnisko pakalpju izsaukSanas statistiku,
kladu  informaciju, iestazu  sistéemu
pieejamibu.
Administratoru  portals ari |auj slégt
noteiktas pakalpes uz bridi, informét
izstradatajus par uzlabosSanas darbiem vai
probléemam, kas var radit pieejamibas
partraukumus.

6.5.2. Transakciju integracijas serviss

Transakciju integracijas serviss ir tas, kas nodrosina patvaligu SOAP un REST izsaukumu parsatisanu
no centralizétad servisa uz iestades risindjumu, kas to nodrosina, piedavajot centralizéti visu
funkcionalitati, kuru paredz integréto servisu vadibas risinajums un atpakalsavietojamibai nodrosinot
izsaukumus uz eso$o VISS transakciju pieprasijumu apstrades moduli.

Vienigais papildu elements, kuru nodrosSina transakciju integracijas modulis, ir papildu tehniskais
atbalsta modulis, kas nodrosina papildu tehniska audita un transakciju izsaukumu keSa mehanismus,
kurus nenodrosina integréto servisu vadibas risinajums.

Shematiski transakciju apkalposana, izmantotie protokoli paraditi attéla zemak (28. attéls), kura
redzami vairaki iespéjamie transakciju izsaukumi — gan caur esoSo VISS pieprasijumu apstrades
servisu, gan caur minimalo integréto servisu vadibas risinajumu. Attéla ilustréts ari tas, ka centralizétie
servisi (pieméram, dokumentu datu baze vai mekléSanas serviss) ari ir pieejams tapat ka iestazu
pamatpakalpojumi caur transakciju sistému, nodrosSinot, ka visi servisi tiek uztverti vienadi un
darbibas ar tiem (tai skaita piek|uves administrésana) notiek integréto servisu vadibas risinajuma.
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Dazadu saskarnu (SOAP un

o _ _ o REST) athalsts dazados URL,
EsoSais pieprasijurmu apstrades E-Pakalpojumi _ izsauk)uma autentifikacia/
_ serviss (viena pakalpe, kas {gan centralizetie, gan autorizadia, izsaucda
| sanemvisus pieprasijumus) iestadés) informmaci as: audits

i Sadarbspéjas platforma

Integréto servisu vadibas risindjums
(XML/SOAP un REST/JSON atbalsts)
/?"" /ﬁ' /P "*\
Tehniskais atbalsta modulis (kess, papildu audits) |
Pasreizgja VISS transakciju / ~ T o=
pieprasijumu apstrades Standartizéts Standartizéts
sisiema saukums (SOAP/REST), standarta izsaukums (SOAP/REST), standarta
Pielz;goli 5( ransakciju integracijas serviss
/ izsaukumi-..... = )L
| - 5 Centralizétie pakalpojumi |
Treso pusu - lestazu :
pakalpes pamatpakalpes Maksajurmu Autentifikadija/ Dokumentu
- H serviss autonzadja datu baze
Sistemarsistema izsaukurs bez | - - | eParakstisanas Masintulkosanas
papildu informacijas par sakotnéjo | .- ; Sarviss PKI sarviss un fiki
izsaucgju. Autorizacija sistemu ’
limen.

28. attels. Sadarbspéjas platformas transakciju apstrades komponenti un scenariji.
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6.5.3. Datu integracijas serviss

Datu integracijas serviss mérkarhitektara tiek batiski paplasinats, ievieSot jaunu veidu, ka dati tiek
padariti pieejami. Ja esosaja risindjuma (datu apmainas tikls) primarais akcents ir uz klasifikatoru un
lielu datu masivu izplatisSanu (replicésanu no vienas sistémas uz daudzam abonentu sistémam),
nodrosinot sakotnéjo datu kopu un ari datu izmainu nosutiSanu, tad mérkarhitektdras risinajuma
papildu Siem scenarijiem ieviesti scenariji, kas |auj piek|dt datu masiviem vai to dalam pa tieSo no
centralizétas platformas vai caur to no iestades vai pasvaldibas sistémas, nodrosinot:

m datu kopas filtrésanu (statisku, kas noradita licencé, dinamisku, kas izmanto profila datus,
vai papildu filtrésanu, kuru defingjis datu kopas nolasitajs, ja tam nav nepiecieSama visa
datu kopa);

m  mobilajam iericém un tikla parraidei draudzigaku protokolu izmantosanu (REST/JSON
bazéta pieeja, izmantojot OData URL pieprasijjumu valodas un rezultatu struktdras
standartizésanai);

m  CSV datu masivu nodrosinasanu gadijumos, kur nepiecieSama atpakalsavietojamiba (CSV
tiek veidoti dinamiski no OData rezultatiem vai ari lieliem masiviem iepriek$ sagatavoti
ilgtermina kesa);

m  atbalstu gan atvértam (pieejama vispar bez autentifikacijas ar standarta licenci vai
autentificéjoties, ja nepiecieSama nestandarta licence), gan aizvértam (tikai noteiktai
iestazu grupai paredzétam) datu kopam;

m  esosa klasifikatoru risindjuma attistiSanu, lai tas klotu par centralizéto klasifikatoru
risinajumu un mazo registru risingjumu iestadém, kuram nav savas augsti pieejamas
sistémas, bet kuru dati nepiecieSami izmantosanai citas sistémas;

m  értu piekluvi gan datu kopu informacijai, gan to abonésanu, gan izmantosanas
saskanosanu ar iestadém, un pat apmaksu (ja nepiecieSsama) vienota izstradataju portala
(pieméram, dev.latvija.lv).

Shematiski vienotas datu telpas datu integracijas risinajums, ta komponenti un sadarbibas pieméri
paraditi attéla nakamaja lappusé (29. attéls). Attéla redzams, ka datu telpai savu tehnisko
pakalpojumu specifikas dé| ir papildu moduli vienotas datu telpas administratoru, iestazu un
izstradataju portalam, tapat taja ir ari savs datu kopu registrs, kurs papildu vienkarsai noradei par
datu kopas atrasanos |auj veidot sarezgitakus objektus, pieméram:

m parametrizétas datu kopas, kuras nodrosina automatisku datu filtréSanu (pieméram,
pasvaldiba var piek|at tikai iedzivotaju informacijai, kuri deklaréjusSies pasvaldiba, nevis
visai datu kopai),

m virtualas datu kopas, kas ir vairaku datu kopu apvienojums, un kuras veido, veicot
vienlaicigi vairakus pieprasijjumus (pieméram, juridisko personu datu kopa vai visu
transportlidzek|lu datu kopa, kura tiek iegita no vairakam sistémam, apvienojot tajas
esosos datus);

m  datu kopu pastkastes, kas ir esosa DIT mehanisma attistiba, nodrosinot, ka izmantotajam
tiek proaktivi piegadatas datu kopas un to izmainas, uzturot informaciju par izmainu
kopam, kuras sanémejs jau ir ieguvis.
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Informéacija par visam datu
kopam, to sasaiste ar informéacijas
resursiemun IT sistémam, kas

tas nodrosina, parametrizétas un |-

virtualas datu kopas

Dazadu saskamu (SOAP un

H-

Atbilstosi lietotaja piekluves tiestbam un
datu kopas licencei, datu kopas
pieprasijumam automatiski tiek pievienoti

filtrésanas parametri (no lietotda profila
REST) atbalsts dazados URL, E-Pakalpojuri dinamiski vai no licences — statiski).
izsaukuma autertifikaciial . | oan centralizatie, gan | Piemsrs, personas dati noteikta
autorizadja, izsaucgja iestades) | pasvaldiba.
informadijas audits :
- *

B

Sadarbspéjas platforma

Integréto servisu vadibas risinajums
(XIML/SOAP un REST/JSON atbalsts)

infrastruktOra.

lestades

Datu kop'u
izmantosanas

informacijas

[zstradatai iegisana

SinhronizeSana ar tehnisko ODa?taa'CSV A datu kopu un
— pakalpojumu katalogu - — centralizéto
« / / \ / : \ _{:_ E] klasifikatoru
Datu kopu Datu kopu Datu kopu formata transform@sanas modulis N> lestasu arvaldTsana
i abonentu . vortaa modui | i
regis 'G' pestkastles ) Datu kopu fitra3anas modulis \ a modulis
1 o=
I o Datu istermina keds
Datu kopu abonentu ~ : =
parvaldbas P - | i
moduls C" Datu iigtermina l [ iaes Federdto pieprasijuru iﬁﬁﬁjﬁi}s Administralors Platformas
—_— kess apstrades modulis S portala modulis ™~ tehnisko
— risinajums ~
Izstradataju —.\ —'C.'- ;Spf"!“”
y 5 A uzturédana
e ;ﬁi; Datu ievieto3ana kesa OData Virtualas datu kopas i
D (FTPWS/QData) ~ pieprasijumi legusana no vairakam Datu integradias serviss
o / sistémam (OData) . grad|
Sistéma-sistéma izsaukurms bez
papildu inform&cijas par sakotnejo | ... L
Zsaucéju. Autorizacija si?é?gwn? lestasu lestas lestasy
) pamatpakalpes pamatpakalpes pamatpakalpes

29. attels. Sadarbspéjas platformas datu integracijas servisa komponenti un sadarbibas piemeéri.

Centralizétais risingjums
klasifikatoru un «mazo registru»
uzturésanai augsti piegjama

Kormponents nodrogina klasifikatoru
defing8anu un to struktdras izmainu
uzturésanu laika gaita, datu
+-izplatianu datu kopu veida

Valsts iestazu un
pasvaldibu darbinieki

Platformas uzturétsi
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Vienotas datu telpas datu integracijas servisa komponenti sikak aprakstiti 10. tabula.

Komponents/modulis

Datu kopu registrs

Datu kopu abonentu
parvaldibas registrs

Datu kopu abonentu
pastkastites

Datu ilgtermina kess

Datu kopu formata
transformésanas
modulis

Datu kopu filtresanas
modulis

10. tabula. Sadarbspéjas platformas datu integracijas komponenti.

Apraksts

NodroSina visu datu kopu, to struktdras
aprakstiSanu un uzturésanu, datu kopu
versiju uzturésanu.

Datu kopu aprakstos ne tikai |auj noradit
datu kopas atrasanas vietu (ilgtermina kesa
vai iestades sistéma, pieméram), bet ari
parametrus un to veértibas, kuri tiek
pievienoti datu autorizacijas noldkos
izsaukuma veikSanas laika.

Satur ari aprakstus datu kopam, kuras tiek
izplatitas ka izmainu komplekti, izmantojot
esosa DIT risindjuma komponentus.

Registra bazes informacija tiek nodota
tehnisko pakalpojumu registram, lai to
varétu attélot vienota saraksta, nodrosinat
vienotu meklésanu.

Komponents, kas nodrosina datu
pastkastisu abonentu informacijas
uzturé$anu. Sinhronizéts ar licencu moduli
integréto servisu vadibas risindjuma, lai visa
informacija tiek uzturéta vienviet, lai
nodrosinat tadu funkcionalitati ka maksu
par licenci.

Komponents, kura tiek uzturéta informacija
par izstradataja (izmantotaja) abonéto datu
kopu izmainam, izmainam, kas jau
piegadatas.

Kess, kura tiek uzglabatas datu kopas, lai
atslogotu iestazu sistémas. Nodrosina ne
tikai datu glabasanu un iespéju iestadem
ievietot izmainas (vai sakotnéjo masivu),
izmantojot dazadus protokolus, bet arl
efektivu datu glabatuvi aréjo informacijas
pieprasijumu apkalposanai.

Modulis, kur$ atbilstosi pieprasijumam var
veikt viena formatd esoSa datu masiva
transformésanu pirms nodosanas klientam.

Atbilstosi datu kopas parametrizacijas
iestatljumiem veic pieprasijjuma papildu
filtrésanu, pievienojot statiskus filtréSanas
parametrus, kuri definéti datu kopas
izmantosanas licencé vai  dinamiskus
parametrus no lietotaja profila.

Izveides/attistibas pieeja

Jauns komponents.

Esosa VISS DIT komponenta
attistisana vai parstrade,
integréSana ar vienoto izstrades
platformu.

Esosa VISS DIT komponenta
attistisana vai parstrade,
integrésana ar integréto servisu
vadibas sistému.

Esosd VISS DIT komponenta
attistisana vai parstrade,
pievienojot jaunus datu ielades
protokolus, efektivaku datu
uzglabasanas  mehanismu, lai

nodrosinatu datu pieprasijumus,
kuri darbojas ar keSu nevis ar
iestades pamatsistémam.

Jauns komponents.

Jauns komponents.
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Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja

Datu kopu istermina Istermina kess ir dalits atmina vai uz atriem Jauns komponents.
kess diskiem izveidots keSs, kas nodroSina atru

datu atgrieSanu klientiem datu kopam,

kuras biezi izmantotas.

Federéto pieprasijumu NodroSina dalito pieprasijumu veikSanu Jauns komponents.
apstrades modulis virtualo entitiju pieprasijumu gadijuma. Veic
atgriezto rezultatu apvienosanu.

Centralizétais Universals klasifikatoru izveides, VISS klasifikatoru risinajuma
klasifikatoru risinajums uzturéSanas un izplatiSanas risindjums, kur$ attistisana vai parstrade,
lauj uzturét jebkura veida klasifikatorus un nodrosinot daudzu iestazu darba
nelielos registrus, kuriem paslaik nav savas rezimu, informacijas, deklarativu
IT sistémas, kura pieejama izmantoSanai shému atbalstu, lai vienkarSotu
citiem. nelielo klasifikatoru

ievadisanu/uzturésanu.

Iestazu portala modulis Modulis, kas nodroSina datu kopu Jauns modulis, kas var izmantot
administrésanu vienotaja vienotds datu esoSo funkcionalitati VISS portala,
telpas iestazu portala. pieméram, klasifikatoru

administrésanai.

Izstradataju portala Modulis, kas nodroSina datu kopu Jauns modulis.
modulis informacijas apskati, parakstisanos vienotaja
datu telpas izstradataju portala.

Administratoru portala Modulis, kas nodroSina datu kopu Eso$as VISS administratoru

modulis izplatisanas procesu administrésanu datu funkcionalitates sadali$ana
telpas administratoru portala. platformas un iestazu

administratoru funkcionalitate.

Integrésana kopéja

administrésanas portala.

6.5.4. Dokumentu apmainas serviss

Dokumentu apmainas serviss nodrosina dokumentu apmainu starp valsts iestadém, ari starp valsts
iestadem un uznémumiem, iedzivotajiem un arzemniekiem, izmantojot vienota e-konta servisus ka
datu apmainas platformu ar aréjiem lietotajiem. Valsts iestadém, kuram nav savas iestazu lietvedibas
vai dokumentu izstrades sistémas, kas integréta ar dokumentu integracijas servisu, tiek nodrosinata
tada pati e-konta darba vieta, kada iedzivotajiem un uznéméjiem.

Shematiski kopéjais risinajums paradits attéla zemak (30. attéls). Attéla redzams, ka dokumentu
integracijas servisa programmaturas saskarném piek|ust, izmantojot mehanismus integréto servisu
vadibas risinajuma, kas |auj arT piek|uves administréSanu (pieprasisanu un pieskirsanu) nodrosinat
Saja limeni nevis ka atsevisku risinajumu. E-Konta kratuves serviss tiek izmantots ka “lietvedibas
sistéma” iedzivotajiem, arzemniekiem un uznémumu parstavjiem, ari valsts iestadém, kuram nav
savas integrétas iestades lietvedibas sistémas.
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30. attéls. Sadarbspéjas platformas dokumentu apmainas servisa komponenti un to sadarbiba.

Mérkarhitektara identificéta risindjuma batiskas atskiribas no paslaik ieviesta risindjuma ir tadas, ka

paredz:

m jestades darba vietu dokumentu apmainai ar iestddém un iedzivotajiem gadijuma, ja
iestades sistéma nav integréta ar integracijas servisu vai iestade nelieto automatizétu
lietvedibas sistému, kuru nodrosina e-Konta servisi un e-Konta portals;

®m integraciju ar integréto servisu vadibu, lai nodroSinatu vienotu izstradataju un
administratoru saskarni ari dokumentu integracijas jautajumos;

® integraciju ar e-konta servisu, lai iestadém, kuras izmanto dokumentu integracijas vidi,
dokumentus nosutitu automatiski, kad iedzivotaji vai uznéméji izmanto dokumenta
nosatisanas pakalpojumu, kas izmanto e-Konta sagatavotu (saglabatu) dokumentu ka

pielikumu.
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6.5.5. Geotelpiskas informacijas uzkrasanas un izplatiSanas serviss

Geotelpiskas informacijas izplatiSanas serviss darbibas zina lidzigs tekstualo datu kopu izplatisanas
servisam, Sim servisam arf ir:

®m administrativa dala, lai publicétu un parvalditu datu kopas un pakalpes, pa kuram tas tiek
izplatitas, ari geoproduktus,

m  Jeotelpiskas un saistito metadatu informacijas kratuve, kura geotelpiskie dati tiek uzkrati,
lai izplatitu talak no centralizéta risinajuma;

m  katalogs un licencésanas komponenti, ka ari izsaukumu serviss, kas nodroSina
geoproduktu izplatiSanu atbilstosi izsniegtajam licencém.

Bet papildu Siem elementiem, geotelpisko datu modulim ir ari savs portals gala lietotajiem, kur var
apskatit bezmaksas geoproduktus, pasttit maksas produktus un kur$ nodrosina citos portalos
ievietojamu karsu parltku, lai pakalpojums ir atkalizmantojams gan programmatuaras saskarnu limeni,
gan jau gatava vizuala komponenta limeni.

Ta ka minétie komponenti paslaik jau tiek ieviesti, un tie jau paslaik izmanto daudzus esoSos
centralizétos pamatpakalpojumus (autentifikacija, maksajumi), tad meérkarhitektdras ietvaros no
programmataras viedokl|a paredzéta tikai So modulu attistiSana, pielagojot darbam ar jauniem vai
attistamajiem komponentiem, parnesot risinajumu uz vienoto infrastrukttras ka servisa risinajumu.
Viens no attistiSanas piemériem ir eso$o saskarnu publicésana caur veidojamo kopéjo vienotas datu
telpas integréto servisu vadibas risinajumu, lai visi pieprasijumi neatkarigi no to tipa tiek uzskatiti un
analizéti vienviet (ari geotelpisko datu pieprasijumi).

Shematiski geotelpiskas informacijas izplatisanas servisa risinajums, ta komponenti un arégjie
sadarbibas komponenti paraditi attéla zemak (31. attéls).
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31. attels. Geotelpiskas informacijas uzkrasanas un izplatiSanas serviss.

6.5.6. Zinojumu izplatiSanas serviss

Zinojumu izplatiSanas serviss ir centralizéts integracijas komponents, kas |auj mainit sistemu uzbaves
pieeju nodrosinot, ka sistémas izmantotaja regularu pieprasijumu vieta, kas biezi vien noslogo datu
sniedzéju sistému nevajadzigi, pati datu sniedzéja sistéma nosata informaciju proaktivi un tiesi bridi,
kad ir noticis kads citam sisttmam intereséjoss notikums, uz kuru jareagé. Paslaik valsts parvalde
vairakas sistemas ir ieviesti lidzigi mehanismi, daudzviet un neatkarigi risinot aréjo sistému
autentifikacijas jautdjumus, saskarnes nodrosinasanas jautajumus, izmainu informacijas uzkrasanas
jautajumus katrai no piedavatajam datu kopam. Nemot véra, ka vienota datu telpa tapat nodrosina
vienotu aréjo iestazu sistému autentifikaciju, piek|uves tiesibu kontroli un pakalpojumu izmantosanas
saskanosanu, ir izdevigi ari tipisko zinojumu izplatiSanas funkcionalitati centralizét.

Shematiski zinojumu integracijas servisa komponenti, to sadarbiba ar aréjiem komponentiem, ir
paradita attéla zemak (32. attéls). Ta ka zinojumu apstrade nodrosina darbibu kartibas izmainu,
nodrosinot, ka datu raditajs ir iniciators, tad attéla zinojumu datu plisma paradita virziena no
pamatpakalpojumu nodrosinosam sistémam, kuras batiska notikuma gadijuma publicé informaciju
par notikumu vai mainitajiem datiem atbilstosa rinda, uz kuru ir parakstijusies viens vai vairaki lietotaji
(sanéméjas sistémas). So parakstisanos lidzigi ka gadijuma ar datu kopam un transakciju pakalpem
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kontrolé pati iestade integréto servisu vadibas risindjuma. Pasu zinojuma piegadasanu centralizéta
platforma garantéti veic uz ieprieks defineétu SOAP vai REST saskarni caur integréto servisu vadibas
risinajumu vai pa tieSo. Datu aizsardziba tiek nodrosinata, izsaukuma izmantojot TLS protokola
lTmena aizsardzibu, |aujot piek|ut tikai serveriem ar uzticamiem sistému sertifikatiem.

Zinojumu rindu modulis ir augsti piegjams, lai nodrosinatu ta péc iespé&jas augstu pieejamibu, kurai
datu nosatitajas sistémas var uzticéties. Ja tomér ir vélme nodrosinat garantétu zinojumu piegadi
visa izplatisanas kédé, sakotnéja sistéma var veidot ari izplatiSanas rindu sava pusé, nodrosinot atru
apstradi lokalaja sistéma un izplatot zinojumus centralizétajam servisam asinhroni (attéla paradits, ka
viena iestades sistéma nosita zinojumus pa tieso, cita asinhroni, izmantojot lokalo zinojumu rindu).
Jebkura apskatita risinajuma gadijuma tiek panakta gan tehniska, gan administrativa ekonomija,
iestazu sistémas vairs nerlpéjoties par daudziem zinojumu sanémeéjiem un informacijas saglabasanu,
kamér ta tiek garantéti piegadata sanémeéjam.
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32. attéls. Sadarbspéjas platformas zinojumu izplatiSanas komponenti.
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Zinojumu izplatisanas servisa komponenti sikak aprakstiti 11. tabula.

Komponents/modulis

Zinojumu rindu
parvaldibas modulis

Zinojumu abonentu
parvaldibas modulis

Zinojumu rindu modulis

Zinojumu  garantétas
sniegsanas modulis

Izstradataju portala
modulis

Iestazu portala modulis

Administratoru portala
modulis

11. tabula. Sadarbspéjas platformas zinojumu izplatiSanas komponenti.

Apraksts

Komponents, kas satur informaciju par visam
iestazu sistéemu piedavatajam zinojumu rindam
un datiem, kas ar tam tiek izplatiti.

Rindu saturs tehniski integréts kopéja tehnisko
pakalpojumu kataloga, kas pieejams vienotaja
izstradataju portala.

Katrai rindai definéti SLA atriblti, pieméram,
zinojuma turésanas ilgums sistéma pirms tas
tiek dzésts (pat tad, ja sistéma to nav sanémusi,
- time to live).

Komponents satur informaciju par visiem, kas
parakstijusies uz zinojumu rindu zinojumiem,
noradot pakalpes adresi un tipu (SOAP vai
REST).

Abonéjot zinojumu, Ilidzigi ka datu kopu
gadijuma, var izvéléties parametru vertibas,
kuras tiek izmantotas zinojumu filtrésanai
(piek|astot atribltiem zinojuma) un nodrosinot
mazaku dazado zinojumu skaitu, kuri ir
jaizplata.

Modulis, kas sanem un glaba zinojumus lidz tie
tiek izplatiti visiem sanéméjiem.

Modulis, kas veic zinojumu izsutiSanu visiem
sanéméjiem.

Ja sanéméjs nav atgriezis veiksmigas zinojuma
apstrades kodu, tiek uzskatits, ka sniegsana ir
neveiksmiga un ta péc laika tiks atkartota.

Portdla modulis, kura izstradataji var
parakstities uz zinojumu rindam, noradit
zinojumu filtra parametrus.

Pierakstisanas bridi tiek parbaudits, vai
sanémeéja sistéma ir pieejama (izsaucama,
izmantojot iepriek$ definéto saskarni).

lestazu portala modulis |auj iestadem definét
savas zinojumu rindas, apskatrt to
izmantosanas statusu, audita un tehnisko
zurnalinformaciju.

Administratoru portala modulis |auj administrét
visu zinojumu snieg$anas platformu, apturét vai
atsakt kadas rindas apstradi, ieslégt vai izslégt
kadu no zinojumu sanéméjiem, apstradat
nepiegadajamu zinojumu situacijas.

Izveides/attistibas pieeja

Jauni komponenti.

87 (283)



6.5.7. Parrobezu datu apmaina (eDelivery)

Integréjot IS ar citu valstu IS, ir jaievéro EIF (European Interoperability Framework) sniegtas
rekomendacijas, kas defing, ka valsts insitlcijas, komerciali uznémumi un iedzivotaji komunicé sava
starpa Eiropas Savieniba un parrobezu scenarijos.

EIF mérkis ir veicinat un atbalstit Eiropas Savienibas publisko pakalpojumu piegadi iedzivotajiem un
uznéméjiem, veicinot parrobezu un starpnozaru scendriju ievieSanu, ka ari attistot nacionalos
savietotajus un nodrosinot to savstarpéjo sadarbspéju. EIF sadarbspéjas modelis tiek aprakstits Cetras
lTmenos: juridiskais, organizatoriskais, semantiskais un tehniskais.

ES valstu pamatregistri tiek integréti divos veidos:

m  Vienas dalibvalsts ietvaros pamatregistri tiek integréti sava starpa, nodrosinot
starpnozaru scenarijus, pieméram, X-Road sistéma Igaunija un VISS sistéma Latvija;

m  Viena veida pamatregistri dazadas valstis tiek integréti sava starpa, nodrosinot parrobezu
scenarijus, pieméram, EUCARIS sistéma nodrosina transportlidzek|u un vaditaju apliecibu
informacijas apmainu Eiropas Savieniba, ko izmanto ari CSDD.

Lai ieviestu EIF rekomendacijas dzivé, Eiropas Savieniba tiek veikta virkne programmu un projektu
kuru mérkis ir izstradat kopigus standartus un atkalizmantojamus komponentus.

CEF (Connecting Europe Facility)® programmas ietvaros tiek finanséta eDelivery™® universalu
koplietoSanas komponentu izstrade, kas nodrosinas parrobezu datu apmainu.

Sobrid eDelivery infrastruktiira un komponentes tiek izmantotas sekojo3os scenarijos:

m  eProcurement — elektronisko iepirkumu parrobezu scenarijos tiek izmantots PEPPOL
(Pan-European Public Procurement Online) datu apmainas tikls, kuru darbina
OpenPEPPOL asociacija. PEPPOL ir Eiropas publisko e-iepirkumu pilotprojekts, kura
sisttmas pamata ir pasdtijumu, rékinu un katalogu elektroniska parrobezu apmaina.
Projekta mérkis ir uznéméjdarbibas informacijas atkartota izmantosana, kas ir
nepiecie3ama pieteikuma iesniegdanai. Sobrid 11 Eiropas Savienibas valstis un Norvégija
lieto So datu apmainas mehanismu, kas nodrosina ~200 000 dokumentu apmainu katru
dienu. Latvijas Elektronisko Iepirkumu Sistéma (EIS) ari tiek attistita un pilnveidota
atbilstosi PEPPOL vadlinijam;

m  elustice - Belgija, Vacija un Niderlande ir ieviesusi e-CODEX (e-Justice Communication via
Online Data Exchange) pilotprojektu, kas paredzéts starpvalstu sadarbspéjai izmekléSanas
un tiesvedibas procesos. 2014.gada 8.oktobri Eiropas Komisijas Tieslietu
generaldirektorats ir izsludinajis atklatu konkursu nacionala vai starptautiska limena
e-tiesiskuma (e-Justice) projektu attistibai.

CEF programmas ietvaros izstradatas eDelivery komponentes nodrosina sekojosu funkcionalitati:
m  drosa strukturétu un nestrukturétu datu apmaina starp nozarém un/vai dalibvalstim;

® risinajums ir balstits uz WS-Security, XML Electronic Signatures un X.509 sertifikatu
standartiem;

m  publicéto servisu adresu un to iespéju dinamiska noteiksana, izmantojot DNS (Domain
Name System), SMP (Service Metadata Publisher) un SML (Service Metadata Locator)
komponentus;

15 https://joinup.ec.europa.eu/community/cef/og page/catalogue-building-blocks#eSignature

16 https://joinup.ec.europa.eu/community/cef/oq page/catalogue-building-blocks#eDelivery
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m  datu un dokumentu apmaina ar vairakiem dalibniekiem bez papildus ieviesanas un
uzturésanas izdevumiem, kas saistiti ar papildus dalibnieku pievienosanu;

m savietojamiba starp dazadam tehnologijam un datu apmainas protokoliem;

m PEPPOL AS2 transporta protokolu un PEPPOL Business Message Envelope (SBDH)Y
standartu atbalsts;

m  OASIS AS4 Profile of ebMS (Electronic Business using eXtensible Markup Language) 3.0
standartu atbalsts;

m audita ierakstu uzkrasana par datu un dokumentu piek|uves un apmainas faktiem;
m datu aizsardziba pret to izmainam, bojajumiem un pazusanu;

m  eDelivery specifikacijas ir universalas un neatkarigas no konkrétiem dokumentu veidiem,
tapéc So mehanismu ir iespéjams lietot dazados scenarijos.

CIPA e-Delivery 2.2.3 pakotne' satur sekojosus komponentus, ka ari pilnu pirmkodu Java izstrades

videi:

m  piekjuves punkts, kas nodrosina drosu datu un dokumentu apmainu ar citiem piek|uves
punktiem, lietojot standarta transporta protokolus;

m SMP (Service Metadata Publisher) nodroSina informacijas sniegsanu par piek|uves
punktiem un tajos publicéto servisu metadatiem;

m  SML (Service Metadata Locator) |auj katram dalibniekam atrast ta atbilstoSo Service
Metadata Publisher servisu. Service Metadata Locator ir eDelivery tikla vieniga
centralizéta komponente, kas ir izvietota Eiropas Komisijas datu centrs;

m Domibus 1.4.1 AS4 atvérta pirmkoda varteja, ko var izmantot ka eDelivery piek|uves
punktu.

Parrobezu datu apmainas process shematiski ir paradits attéla zemak un tas notiek sekojosi:

1.

Kad lietotajs no vienas dalibvalsts Piek|luves punkta A vélas nosutit datus vai dokumentus
kadam lietotajam no citas valsts, tas nosata eDelivery zinojumu, kas satur sanéméja
identifikatoru;

Sanéméja identifikators tiek nodots DNS (Domain Name System) servisam, kas balstoties uz
sanémeéja identifikatoru, atrod un atgriez atbilstoSo SMP (Service Metadata Publisher) adresi;

SML (Service Metadata Locator) serviss regulari atjaunina DNS servisa ierakstus, balstoties uz
sarakstu, kas satur atbilstibu starp sanéméju identifikatoriem un to atbilstosajam SMP
adresem;

SMP piek|uves punktam B tiek atgriezti metadati par piek|uves punktu B, pieméram, ta adrese
un izmantotais datu apmainas protokols;

Zinojums tiek nosatits uz piekluves punktu B, ka rezultata satitajam tiek atgriezts
apstiprinajums par zinojuma sanemsanu;

Caur sadarbspéjas platformu lietotajs sanem zinojumu.

17 http://www.peppol.eu/ressource-library/technical-specifications

18 http://docs.oasis-open.org/ebxml-msg/ebms/v3.0/profiles/AS4-profile/v1.0/AS4-profile-v1.0.html

19 https://joinup.ec.europa.eu/software/cipaedelivery/asset release/cipa-e-delivery#download-links
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33.attéls. Parrobezu datu apmaina, izmantojot eDelivery tiklu.

Integréjot IS ar citu valstu IS, vispirms ir japarliecinas, vai konkrétaja nozaré jau neeksisté kada Eiropas
Savienibas iniciativa vai projekts, kas nodrosSina integracijas risinajumu, un jacensas tos vienmér
izmantot. Ja tads neeksisté, jaunais risinajums ir javeido atkalizmantojot eDelivery standartus un
komponentus. Starpnozaru scenarijiem valsts ieksiené ir jaturpina attistit un izmantot esosais VISS
savietotajs.

6.5.7.1. Parrobezu elektroniskie rekini (elnvoicing)

Ka papildinajums PEPPOL jau esos$ajai funkcionalitatei CEF programmas ietvaros Sobrid tiek izstradati
ari elnvoicing elektronisko rékinu standarti un komponenti.

elnvoicing ietvaros tiks piedavati sekojosi komponenti:

m testa infrastruktGra un riki, kas |auj validét elektronisko rékinu atbilstibu European
Committee for Standardization (CEN) definétajiem standartiem;

m  konvertésanas riki starp dazadiem elektronisko rékinu standarta formatiem;
m  publiski pieejami klasifikatori, kas satur kodus atbilstosi Eiropas Savienibas standartiem.

Parrobezu elektronisko rékinu komponenti un standarti Sobrid ir izstrades stadija.

6.6. Pamatpakalpes

Pamatpakalpju programmataras arhitekttras bloks satur divas uzturéSanas un nodrosinasanas zina
atskirigas, bet no izveides principu viedok|a, to publicésanas viedokl|a centralizétaja vienotas datu
telpas risinajuma vienadas tehnisko pakalpju sniegSanas komponentu grupas - iestazu
pamatpakalpes un centralizétas pamatpakalpes. lestazu pakalpes nodrosina iestazu sistémas un
registri, kas primari paredzéti resora vai iestades funkciju atbalstam un ka papildu kanalu So sistemu
izmantoSanai publicé funkcionalitati citam iestadém vai uznémumiem. Centralizétas pakalpes ir
paredzétas plasai atkalizmantoSanai un jau primari veidotas ka koplietosanas risinajumi, pieméram,
vienotais rékinu/maksajumu apstrades risinajums vai tadi koplietosanas biznesa lietojumu risinajumi
ka normativo aktu izstrades sistéma vai vienota dokumentu vadibas sistema.
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Pamatpakalpes shematiski paraditas attéla zemak (34. attéls). Attéla redzams, ka tas iedalas jau
minétajas divas kategorijas — pakalpés, kuras nodroSina iestades (no iestadém specifiskajam
sisttmam), un centralizétajas pakalpés. Janem véra, ka i limena specifika ir tada, ka tas darbojas ar
attalinati izsaucamam pakalpém (izmantojot programmatiras saskarnes), lai gan protams pasas
pakalpes nodrosina sistémas, kuras var saturét ari lietotaja saskarnes funkcionalitati.

Visu veida pakalpes (un tas nodrosinosas sistémas) tiek izvietotas vienotaja infrastruktdras ka servisa
pakalpojuma, visu pakalpju izveidei var izmantot platformas ka servisa pakalpojumus (attéla servisi,
kas izmanto platformu ka servisu, ir paraditi tikai ilustrativi).

Centralizétie pakalpojumi to izveides nozimé iedalas divas grupas:

m  koplietosanas biznesa risindjumu pakalpés, kuras nodrosSina centralizéti risinajumi, kuri
atbalsta noteiktas iestdazu biznesa funkcijas (pieméram, normativo aktu izstradi,
dokumentu izstradi un apriti iestade);

m  atbalsta jeb tehniskajas pakalpés, kas ir vairak tehniskas vai nodrosina |oti Sauru funkciju
atbalstu un ir drizak integréjamas procesos nevis nodrosSina pilnu procesa atbalstu,
pieméram, rékinu un maksajumu apstrade, autentifikacija, dokumentu e-parakstisana.

Ka paradits attéla, veids, ka visu veidu pakalpes ir pieejamas citiem izmantotajiem (citam iestadém,
pasvaldibam un uznémumiem), ir caur sadarbspéjas platformas risinajumu, kura tas tiek publicétas
un nodrosina papildu atbalsta funkcijas. Lai vienkarsotu pakalpju publicésanu, mazinatu dazada veida
transformacijas darbus, kas javeic, lai tas atkalizmantotu, pakalpju saskarnes tiek veidotas, izmantojot:

m transakciju servisu gadijuma:
o SOAP/XML
o REST/JSON
m  datu servisu gadijjuma:
o REST/OData/JSON
m  GIS servisu gadijuma:
o WFC/WMS u.c. OGC (Open Geospatial Consortium) protokoli;
B Zinojumu integracijas gadijuma:
o SOAP/XML;
o REST/JSON;
m  autentifikacijai un datu aizsardzibai:

o federativais modelis, izmantojot WS*Federation (SOAP gadijuma) vai OpenID
Connect (REST) gadijuma;

o tieSais modelis (trusted subsystem), izmantojot transporta limena aizsardzibu
un autentificéjot vienotas datu telpas vadibas risinajumu ka izsaucéju,
izmantojot ta servera autentifikacijas sertifikatu (TLS).
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34. attéls. Pamatpakalpojumu bloks, ta sadarbiba ar citu bloku komponentiem.

Pamatpakalpojumu grupas un konkréto centralizéto pakalpojumu sikaks apraksts sniegts 12. tabula.
Autentifikacijas serviss, kas ir batisks elements kopéja risinajuma, aprakstits atseviski. Tapat atseviska
apaksnodala aprakstits piedavatais mehanisms transakciju apstiprinasanai, neizmantojot EID kartes,
kuras nedarbojas mobilajas ierices.

12. tabula. Pamatpakalpojumu grupas un konkréti centralizétie pakalpojumi.
Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja

Iestazu pakalpes lestazu pakalpju grupa reprezenté iestadés lestazu sistemu attistibas
izmantoto biznesa sistému funkcionalitati koncepcijas japaredz  pakalpju
vai datu kopas, kas padaritas pieejama limena izveide, 3So pakalpju
izmantoSanai citiem. publicésana  un  parvaldisana

vienotaja datu telpa, datu telpas

mehanismu  izmantoSana, lai
nevajadzétu veidot
infrastruktdras/tipiskos risinajumus

(pieméram, datu izplatiSanas

Atbilstosi konceptualas arhitektaras
principiem un  risinadjumiem, iestazu
risingjumi  javeido ta, lai visa to
pamatfunkcionalitate (neieklaujot,
pieméram, administréSanas funkcijas vai
strikti iekséjas funkcijas, kuras veic tikai
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Komponents/modulis

Koplietosanas biznesa
risinajumu pakalpes

Rekinu/maksajumu
serviss

eParakstisanas serviss

Darbibu audita serviss

Apraksts

iestades darbinieki) ir nodrosinata attalinati
izsaucamu pakalpju veida.

Koplietosanas biznesa risinajumu pakalpes
nodrosina funkciju un datu kopu pieejamibu
no koplietoSanas biznesa sistemam.

Sikak koplietoSanas biznesa risinajumi, kas
attistami mérkarhitektdras ietvaros,
aprakstiti atseviski nodala KoplietoSanas
biznesa risinajumi (skat. 6.8. nodalu).

Rékinu un maksajumu serviss nodrosina
rékinu nosatisanu apmaksai (izmantojot e-
Konta vienotos lietotaju profilu/uznémumu

identifikatorus),  |auj  veikt  apmaksu
(izmantojot atbilstoso saskarnes
komponentu). Veidojot rékinus,
komponents izveido unikalu  rékina
identifikatoru, kuru var izmanot gan
maksajot tiessaiste (pieméram,
Internetbanka) vai klatiené (pieméram,
pasta nodala).

Maksajumu apmaksai nodroSinata

integracija ar Internetbanku risingjumiem un
banku karsu apkalposanas risinajumiem.

Tapat maksajumu serviss statusa
informacijas sanemsanai ir integréts ar
Latvijas bankas (Valsts kases) risinajumiem,
kur péc maksajuma uzdevuma fikséSanas
maksajumu  komponenta tiek mainits
maksajuma statuss.

eParaksta serviss ir web bazéts eDoc un PDF
(PADES paraksti) failu parakstitajs, kas
integréjams pakalpojumu portalos ka dala
no lietotdja  veicamajiem  darbiem
ePakalpojuma pieprasijuma procesa.

eParaksta integracija ar citiem
parakstitajiem, pieméram, LVRTC
nodrosinato  virtualo  eParakstu, lai
nodros$inatu, ka arT ta lietotdji var virtuala
eParaksta izveidotus dokumentus ievietot

kopéja ePakalpojumu darba plasma.

Darbibu audita serviss nodroSina dazadam
sisttmam centralizétu audita informacijas
saglabasanu un péc tam atskaisu izveidi.

Izveides/attistibas pieeja

uzskaiti, licencésanu, apmaksu)
katra iestade.

Izveide attistiba atkariga no
konkrétds sistemas (skat. 6.8.
nodala).

Visas koplietoSanas biznesa

sistémas tiek izvietotas vienotaja
infrastruktdras ka servisa
risinajuma, péc iespéjams izmanto

platformas ka servisa
komponentus.

Esosa VISS maksajuma servisa
batiska attistiba vai parstrade,
padarot to pieejamu vienotas datu
telpas risinajuma ietvaros,
dokumentégjot izsauksanas

saskarnes un izveidojot lietoSanas
piemérus, integréjot ar Latvijas
bankas/Valsts kases sistemam
apmaksas statusa fiksésanai.

Esosa eParaksta servisa
komponenta attistisana, izveidojot
izstradataju dokumentaciju,
izmantosanas un integrésanas
piemérus, iestradajot eParaksta
saskarnes komponentu
pakalpojumu sniegSanas portalu
sagataves.

Integracija ar e-Kontu, kurs kalpo
ka viens no parakstamo failu
avotiem, arm nodrosina parakstito
dokumentu saglabasanu.

Mobilo protokolu atbalsts
integrésanai.
Esosa  VISS  audita  servisa

attistiSana,  pievienojot atskaiSu
izveides funkcionalitati iestazu un
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Komponents/modulis

Sistemu zurnals
(tehniskais)

PKI (public key
infrastructure)
Indeksésanas/

meklésanas serviss

Autentifikacijas/
autorizacijas serviss

Dokumentu datu baze

Apraksts

Tehnisko darbibu registrésanas
komponents, kur$ nodrosina gan attalinatu
zurnalinformacijas sanemsanu (sistéma veic
komponenta izsaukumu), gan informacijas
savaksanu, izmantojot agentus, kas instaléti
infrastruktara.

Publiskas atsleégas infrastrukttra ir serviss,
kas nodroSina privato atslégu sertificésanu,
un ir paredzéts sistému autentifikacijas
nodrosinasanai  ka  értakais  sistému
autentificeSanas  veids, kas neprasa
sisttmam pieskirt lietotdja vardus un
paroles, kas izmanto asimetriskos SifréSanas
algoritmus, t.i,, nodrosina, ka privata atsléga
ir tikai sistémai, kas tiek autentificéta (nevis
arl autentifikacijas serverim).

Indeksésanas un mekléSanas  serviss
nodroSina indeksu izveidi, to satura
uzturéSanu — jaunu elementu pievienoSanu

dzésanu, mekléSanu indeksa.
Atskirlba no publiskajiem meklésanas
rikiem, kas pasi nolasa saturu no

publiskajam web lapam, Sis risinajums |auj
indeksét tiesi to saturu, kas ir svarigakais,
indeksét to taja bridi, kad saturs mainas, jo
par satura izmainam indeksa ir atbildigas
sistémas, kas primari saturu uztur savas
sistémas. Vél viena atskiriba ir ta, ka
indeksésanas/meklésanas  serviss  savas
specifikas dé| var indeksét ari resursus, kas
nav publiski pieejami, pieméram, "“iekséjo”
pakalpojumu katalogu.

Aprakstits atseviska apaksnodala (skat.
6.6.1).

Tehniskais komponents, kas nodroSina
patvaliga tipa  dokumentu  efektivu
glabasanu.

Izveides/attistibas pieeja

platformas administratoru
portalos, saskarnu dokumentésana
un pieméru izveide, publicésana
vienotas datu telpas kataloga.

Jauno protokolu atbalsts.

VISS  servisa  attistiSana  un
izstradatajiem paredzétas
dokumentacijas  un pieméru
izveide.

Publiskas atslégas infrastruktaras
pakalpojumu var veidot ka jaunu
centralizéti uzturétu pakalpojumu
vai arl iegadaties ka gatavu
pakalpojumu no Latvija
akreditétiem sertifikacijas
pakalpojumu piegadatajiem.

Esosd VISS indekséSanas un
mekléSanas risinajuma attistisana,
veicot ta saskarnu dokumentésanu,
servisa administrésanu
izstradataju/iestazu portalos,
servisa ka pakalpojuma
registréSanu vienotaja datu telp3,
jauno protokolu atbalstu
(REST/JSON  saskarnes papildus
XML bazétajam saskarném, kas ir
paslaik).

Tehnisks komponents, kura
attistiba nepiecieSama e-Konta
dokumentu glabatuves izveides
ietvaros.

Publiska un administrativa piek|uve
s$im komponentam nodrosinata
tikai e-Konta  administrésanas
[Timent.
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Komponents/modulis  Apraksts Izveides/attistibas pieeja

Masintulkosanas serviss Serviss nodrosina  teksta  fragmentu Komponenta registrésana
un riki tulkoSanu uz latviesu valodu no citdm vienotaja datu telpa,
valoddm un no citdm valodam uz latvieSu atkalizmantoSanas nodrosinasana
valodu. caur registréSanos vienotas datu

Komponents padlaik izstrades stadija. telpas izstradataju portala.

Talaka attistibas posma satur papildu rikus,
kas atvieglo tulkosanas darbus, integréjoties
ar terminu datu bazém, saglabajot
informaciju ka nozaru termini tulkoti
ieprieks.

6.6.1. Autentifikacijas/Autorizacijas serviss

Autentifikacijas un autorizacijas serviss ir viens no svarigakajiem komponentiem, lai nodrosinatu értu
un efektivu sadarbibu starp lietotajiem un sistémam, ka ari starp sistémam un citam sistémam,
nodrosinot izsaucéja identificéSanu drosa veida un autentifikacijas laika ieklaujot talona informaciju,
kas |auj veikt lietotaja autorizaciju sistéemas, kas tiek izsauktas.

Batiskie elementi, kas mérka modeli autentifikacijas un autorizacijas joma tiek attistiti, ir:

m  klientu autentifikacijas mehanismu veidu paplasinasana, nodrosinot iespéju drosi
autentificét lietotaju, izmantojot divu faktoru autentificeéSanas mehanismus, kas darbojas
mobilaja iericé (papildus banku autentifikacijai, kas iesp&jama mobilajas iericés jau Sobrid,
bet no kuras nodrosSinasanas bankas pamazam atsakas vai samazina savu atbildibas
[Tmeni);

o autentifikacijas mehanisms: lietotaja vards/numurs, parole un kods, kas
sanemts mobilaja talruni (SMS vai specializétas mobilas programmas — kodu
generatori);

m valsts iestazu darbinieku autentifikacijas mehanisma parveide no centralizéti uzturétas
datu bazes (kas paliek atpakalsavietojamibas nolikos un gadijumos, ja iestade nevar
nodrosinat ieteikto risindjumu) uz federativo mehanismu, |aujot iestadei uzturét savu
darbinieku sarakstu un mazinot risku, ka darba attiecibu izbeigsanas gadijuma lietotajs
centralaja datu bazé vienalga paliks registréts ka aktivs lietotajs;

o ka dala no $is izmainas esosa viena faktora mehanisma (lietotaja vards/parole)
izslegsana;

B jaunu mobilajam iericém un ierobeZotai tikla caurlaidibai draudzigu protokolu atbalsta
ieviesana, saglabajot arm esoSo federativas autentifikacijas mehanismu, kas izmanto
WS*Federation, un atpakalsavietojamibai un specifisku protokolu atbalstisanai
nodrosinot sertifikatu bazétu autentificésanu;

m pareja uz uzticamas apakssistémas modeli sadarbiba starp centralajiem komponentiem
(pieméram, vienotas datu telpas integracijas servisiem) un iestazu sistémam, t.i, iestades
autentificeta gala lietotaja informaciju var apskatit centralizétaja platforma, bet izsaukums
no platformas uz iestades sistému tiek veikts jau centralas sistémas varda, neparasot
papildu gala klientu autentifikaciju un autorizaciju, specialu protokolu atbalstu.

Shematiski dazadie autentifikacijas scenariji, kuri tiek atbalstiti, nodrosSinot lietotaju un sistemu
piek|uvi centralajam platformam un, caur tam, pamatpakalpojumiem centralajos servisos un iestazu
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sistémas, treSo pusu portalos, paraditi zemak (35. attéls). Attéla paradits, ka pakalpojumu
izmantotajiem iesp&jami divi konteksti darbam ar centralizétajiem pakalpojumiem vai iestazu
pakalpojumiem —vai nu darbs lietotaja profila konteksta, kas nozimé, ka piek|uvi datiem un funkcijam
var ierobezot, izmantojot profila definétas tiesibas, vai ari darbs iestades vai uznémuma konteksta —
Saja gadijuma tiek izmantots iestades/uznémuma konteksts un, pieméram, piek|uve tiek nodrosinata
visiem tiem servisiem, uz kuriem uznémuma vai iestades autorizétais parstavis ir pieteicies (un kuri ir
apstiprinati, apmaksati maksas pakalpojumu gadijuma).

Attéla ari ir identificéts, ka valsts sistémas (gan izsaucot centralizétos risinajumus, gan sanemot
izsaukumus) var izmantot tieSo autentifikaciju, kas izmanto X509 sertifikatus. Sis variants tiek
nodroSinats atpakalsavietojamibas noltkos platformam un protokoliem (pieméram, FTP), kuri nevar
darboties ar moderniem federativas autentifikacijas mehanismiem. ST varianta trakums ir tas, ka
izsauktajai sistémai ir pieejama tikai sertifikata iek|lauta informacija un profila informacija, tai skaita
tiesibas, janolasa pa tieso no licen¢u modula vienotas datu telpas risinajuma.

Darbibu audits fiksé gala lietotaju, kas veic

ledzivotaji, uzngmaiji, Valsts iestazu Uzpémuma Valsts iestazu Uznémuma
arzemnieki darbinieki darbinieki darbinieki darbinieki
°02 : . : : :
Mabilie Valsts Treso pusu Valsts Treso pusu
risinajumi sistémas sittmas sistémas sitémas
ledzivotaji, uznéméji,
valsts iestazu darbinieki, L .
Arzeminieki Autentifikacija ar lietotaja o
delegéjuma talonu T /o o L _Sertifikata bazéta
EID, bankas, savas iestades, (OpenlD Connect) Auteﬂtlfllkﬁcua a Jetotja Semi"\kf?sl*anzzela f?der?[“’ fedefafiva
dile faktoru! centralizéta vai delegejuma talonu . (O &IeDeCranom \;'a\ atentifikacija
STORK autentifikacia (OpenlD Connect vai OpenlD Connect) ys+£ederatioin vai
| WS*Federation) vai tie$a aute\nhﬁkacua OpeniD Connect)
Lietotaju parsatiéana — -- -
) bez papildu Lietotaja konteksts (lietotaja profila noteiktas tiesibas) | | lestades/uznémuma konteksts (uzngmuma tiesibas)
VEISES un "?SO autentificé$anas j . i
pusu portali (WS*Federation Centralizétie risinajumi
OpeniD Connect) (portali un vienotas datu telpas integracijas servisi) "

Ir divu veidu tehniskie pakalpojumi -
tadi, kuri javeic lietotaja konteksta,
pieméram, ja tiek veikta darbibai,

| kural nepieciesams fiksét darbibas
veicéju personu, tadi, kurus var veikt

Sertifikata bazéta federativa
(WS*Federatioin vai
OpenlD Connect)
vai tie$a autentifikacija

darbibu, audits piegjams iestades
administratoram, kuram pieder izsauklais
pakalpojums

Pamatpakalpojuma sistéma autentificé tikai
uzticamas sistémas izsaukumu, nav
nepiecieSams granulars lietotaja limena
autentifikacijas mehanisms. Sakotnéja
izsaucéja informéacija fiek padota izsaukuma
galvené ka papildu atribats

Valsts
sistémas

Treso pusu
sitémas

35. attéls. Autentifikacijas modelis, atbalstitie scenariji un protokoli.

sistémas konteksta, pieméram,
notifikacijas zinojuma nosifisana par
mainttiem personas datiem

Komponenti, kas nodrosina autentifikaciju un pamata autorizacijas informacijas ieklausanu lietotaja
talona autentifikacijas laika, ir attéloti zemak redzamaja attéla (36. attéls). Attéla paraditi triju veidu
komponenti:

m lietotaja saskarne, kuru izmanto autentifikacijai lietotaji, kas veic autentifikaciju web
parlikprogramma vai mobilaja saskarné (ar1 web lapa);

96 (283)



m centralizétas identifikacijas komponentu grupa, kas centralizéti uztur informaciju par
sistémam, to autentifikacijas mehanismiem (X509 sertifikatiem), un par lietotajiem, kuri
izmanto centralizéto identifikacijas servisu nevis EID karti, LVRTC karti, Internetbanku
pakalpojumus vai federativos autentifikacijas mehanismus iestadés (tai skaita ES STORK
autentifikaciju);

m federativas autentifikacijas komponentu grupa, kas nodrosSina deriga lietosanas talona
izsniegSanu jau citviet parbauditam un autentificetam lietotajam, pieméram, lietotajam,
kas autentificéts federéta iestades sistéma vai arzemniekam, kurs autentificéts savas valsts
STORK integrétaja risindjuma, vai lietotajam, kas izmantojis autentifikacijai Internetbankas
risinajumu.

No iedzivotaju viedokla un arl valsts iestazu darbinieku viedokla (kuriem nav integrétas
autentifikacijas sistémas), tiek atbalstiti divi pamata autentifikacijas mehanismi, kuri nav atkarigi no
Internetbanku risinajumiem:

m elD kartes izmantoSana, kas nodrosina drosu lietotaju autentifikaciju, bet nav
izmantojama mobilajos scenarijos;

m  divu faktoru autentifikacijas izmantosana, izmantojot mobilo talruni.

Lai nodrosinatu otro autentifikacijas veidu iedzivotaju un valsts iestazu darbinieku gadijuma un elD
autentifikaciju iestazu darbinieku gadijuma, nepiecieSama papildu darbiba, kas sasaista
autentifikacijas datus ar lietotaja profilu: iedzivotaja gadijuma ar iedzivotaja pamatprofilu, valsts
iestades darbinieka gadijuma ar iedzivotaja pamatprofilu un ar atbilstosas valsts iestades darbinieka
profilu. So sasaistes darbibu iedzivotaja gadijuma var veikt, autentificéjoties sistéma vienu reizi ar
drosaku esosu mehanismu, pieméram elD, vai iedzivotajiem bez piek|uves eID kartei to var veikt
klatiené klientu apkalposanas punkta (papildu pakalpojums, kura ietvaros tiek parbaudita iedzivotaja
pase un tas tiek registréts). Valsts iestazu darbinieku gadijuma iedzivotaja profila dalu var apstiprinat
tada pasa veida, ka iedzivotadjiem, bet sasaisti ar iestadi var veikt atbilstoSo ministriju/iestazu
uzturétaji iestadei paredzéetaja autentifikacijas servisa darba vieta.
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ledzivotgji, Uznemumu
parstavi

Strada ar sistému
Autentificéjas

Sistémas Sistémas .
Sistéma

(centralizeta
latformal

Péfs‘:ﬂa.- |ai veiktu Uzficas p! )

lietotaju autentifilé@ciju

Autentificgjas ka sistémas,
(OpeniD Connect vai WS"Federation)

lai veiktu citu
sistemu izsaukumus

Tie3a autentifikacija,
izmantojot serveru sertifikatus

Sniegdanag/kanal (atpakalsavietojamibai)
Profilu i e (X ) ([ ]
serviss, \ Autentifikacijas/ — | \
delegajumi autyizacas Autentifikacias/ Sistema Zrl";fg‘é
\ servids a‘gg;;;ias (lestades) |*
Vienotais e-Konts ~ § lzmantciprofilu — I icas | . _—
informaciu A Uzlicas B lestaZu darbinieki
N \ // \\. Lokala
autentifikacija
. A [ Veic
PKI o Setifklu Sm& Contralizélas | Yzicas | Fegeracias ser:g ——autentiikacilu sava
parbaude identifikac)as (FedP) B darba datora
serviss (1dP) lestades
- -G- T autentifikacijas
- Uzticas IdP
Darbibu _audrta b ~ / WS*Federation vai serviss (1dP)
seniss K G SAML-P sasaiste
Autentifkacijas autentifikacias | STORK adapteris | | )
audits informacias, (IdP) lestades
Sistemu Zumals modulis = autertifikacijas
(tehniskais) ? 2 serviss (1dP) «Mazajan iestadem, kuras
Pamatpakialpes / \ -1 koplisto bazes pakalpojurrus
. # Vienotais '
Uztur uzticamo lestades lietotaju Definé savas ) iostazu
|dP sarakstus, defing profilus uzturédana sistémas (RParty) _Sadarblba ar Specializéts autertifikacijas |
iestazu sistémam, lietotajiem, kuriem nav  centralizétaja sistéma un sasaisla ar tam citu M a!stl{ Auth protokols serviss (IdP)
federatas autentifi kécqas sistémas (janavfederativs /nepieciesamajiem sistemam
risinajum 5,1 atribtiem
Banku un citas
SRR arsjas IdP
SN sistémas

Platformas
uztureta)i (un agenti
apkalpoSanas centros)

Ministnjufiestazu
uzturétg

36. attéls. Autentifikacijas un autorizacijas servisa komponenti, to sadarbiba.

6.6.2. Drosa autentifikacija un centralizéts darbibu audits transakciju
apstiprinasanai

Nemot véra to, ka jau Sobrid arvien vairak darba ar IT sistemam lietotaji izmanto mobilas ierices —

plansetdatorus un telefonus, un ka tie nenodrosSina darbu ar viedkartém, nepieciesami alternativi

drosi mehanismi, lai lietotajs varétu pieprasit un apstiprinat transakciju elektroniska vidé, nevarétu
pazinot, ka to nav veicis (non-repudiation), un lai citi lietotaji (vai sistému administratori) nevarétu

veikt darbibu lietotaja varda.

98 (283)



Nakamaja finansésanas posma, kamér popularakajas platformas nav nodrosSinats standartizéts
mehanisms viedkarsu izmantosanai NFC, paredzéts, ka mobilo scenariju gadijumos (un ari
tradicionalajos gadijumos, kad lietotdjam nav EID kartes), lietotaji darbibas centralizétaja
pakalpojumu sniegsanas portalu risindjuma un ar to integrétajos risinajumos, kas izmanto e-kontu
darbibu véstures registrésanai un centralizéto audita servisu darbibu fiksésanai:

m autentifikacija, kas veikta, izmantojot divu faktoru autentifikacijas mehanismu (EID
autentifikacija vai autentifikacija, izmantojot mobilo talruni ka otra faktora nodrosinataju)
kombinéta ar

m papildu divu faktoru autentifikaciju transakcijas iniciésanas bridi (lidzigi, ka tas ir
internetbanku risinajumos), kombinéta ar

m  darbibas registrésanu darbibu audita un e-konts,

ir pietiekams lidzeklis, lai autorizétu darbibu, kura ieprieks prasija elektronisko parakstu. Nemot véra,
ka tiek izmantoti dazadi servisi (autentifikacija, specifiska pakalpojuma portals, divu faktoru
autentifikacijas risinajums ar mobila telefona izmantosanu), riski, ka kads veiks darbibu lietotaja vieta
ir faktiski apieti. Ta ka SinT gadijuma batisks faktors ir korektas telefona informacijas uzturésana
sistema, tad ari profila izmainas tiek auditétas.

Risinajuma ievieSanas posma, konsultéjoties ar drosibas auditoriem, iespéjams, ar palielinat sistémas
drosibas limeni, mainot audita sistému ta, ka audita ieraksti tiek saistiti un parakstiti, |aujot konstatét
ierakstu dzésanas vai izmainu gadijumus, kas notikusi péc sakotnéjas ierakstu izveidoSanas.

6.6.3. Masintulkosanas serviss (Automated Translation)

CEF (Connecting Europe Facility) programmas ietvaros tiek finanséta Automated Translation®
universalu koplietosanas komponentu izstrade, kas nodrosinas parrobezu informacijas apmainu starp
dazadam valodam.

Masintulkosanas serviss nodrosina sekojosu funkcionalitati:
®m automatiska tekstu tulkosana starp Eiropas Savienibas valodam;

m tulkoSana nem véra konkréto publiskas parvaldes kontekstu un atbilstosi tam lieto
korektu terminologiju, pieméram, iepirkumu dokumentacijai, juridiskiem dokumentiem
vai mediciniska rakstura dokumentiem;

m garantéta servisa pieejamibu un kvalitati;
m  droSu informacijas apmaina un konfidencialitate;

m érta piekluve masintulkoSanas servisam gan gala lietotajiem, lietojot WEB saskarni, gan
sistémam, lietojot API saskarni;

m tulkoSanas serviss pamata paredzéts integréSanai citos servisus, lai padaritu tos
daudzvalodigus, bet to ir iespéjams lietot ari atsevisku tekstu un dokumentu tulkosanai.

Eiropas Savieniba izstradata MT@EC? sistéma $obrid ir pieejama tikai Eiropas Komisijas, Parlamenta,
Padomes darbiniekiem, ka ari citam Eiropas Savienibas valsts institacijam.

20 https://joinup.ec.europa.eu/community/cef/og page/catalogue-building-blocks#AT

21 http://ec.europa.eu/isa/actions/02-interoperability-architecture/2-8action_en.htm
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6.7. Infrastruktiira un izvietosanas platformas

Infrastruktaras servisi un izvietosanas platformas, kuras tiek izmantotas, lai izvietotu programmataras
arhitektaras risinajumus, ir aprakstiti 7. sadala.

6.8. Koplietosanas biznesa risinajumi

Saja apakdnodala aprakstiti atseviski meérkarhitektara ieklautie galvenie koplietosanas biznesa
risinajumi. KoplietoSanas biznesa risinajumi ir centralizéti uzturéti un daudzu iestazu (un pasvaldibu)
izmantoti risinajumi, kas nodrosina valsts iestazu vai pasvaldibu tipisko procesu atbalstu.

6.8.1. Normativo aktu izstrades sistéema

Normativo aktu izstrades sistéma ir koplietosanas biznesa risinajums, kurs nodrosina centralizétu vidi
normativo aktu radiSanai, uzglabasanai, jaunu redakciju izveidei, saskanoSanai un publiskai
apspriesanai. Ta ka §1 ir koplietoSanas vide, taja ir paredzétas atseviskas darba vietas dazadam
ministrijam/iestadém (darbam pie normativajiem aktiem) ar iespéju saskanosanas perioda Sos
dokumentus (to redakcijas) paradit pieejamas gan citam valsts iestadém/resoriem, gan arl
iedzivotajiem publiskas apsprieSanas nodrosinasanai.

Normativo aktu izstrades sistémas komponenti, to savstarpéja sadarbiba un sadarbiba ar aréjiem
komponentiem, shematiski paradita attéla zemak (37. attéls). Normativo aktu (NA) izstrades sistémas
galvena specifika ir ta, ka normativie akti tiek raditi strukturéti, veidojot struktdru atbilstosi dazadu
NA tipu sagatavém, saglabajot struktdru ari tad, kad tie ir apstiprinati, lai ar katru NA elementu,
pieméram, pantu vai punktu varétu stradat atseviski un laika gaitad strukturéti uzkrat pilnu NA
attistibas vesturi. Strukturétos NA dokumentus, to izmainu un véstures informaciju, ari komentarus
un, pieméram, dazadus pielikumus, kas noder NA izstrades procesa glaba strukturéto dokumentu
kratuve, ar kuru savukart strada visi paréjie komponenti.

Lai nodrosinatu strukturéto dokumentu apriti, pieméram, péc sakotnéjas saskanosanas, versijas
nosatisanu uz Saeimu vai strukturétas NA izlades nosatisanu uz arhivu, sistéma izmanto vienotas
datu telpas dokumentu integracijas servisu.

Ta ka sistémai janodrosina gan iekséjo valsts un pasvaldibu darbinieku darbs, gan aréjo ekspertu un
iedzivotaju darbs, tad ta izmanto autentifikacijas un autorizacijas servisu, kas ir centralizétais
pamatpakalpojumus, nodrosinot, ka pasa sistéma par lietotaju autentifikaciju atseviski nav jarapéjas,
bet tikai janodroSina tiesibu kontrole, |aujot lietotdjiem atbilstosas lomas (vai no atbilstosajam
iestadem) piek|at atbilstosajam normativo aktu izstrades vietném.
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[ X -
ledzivotg)i
Autentifikacija Akumerﬂu
(ja nepiecieSama publiska
darbibas veik3anai) apspriedana

Arhiva

Autentifikacijas/
autonzacijas
saskame

Sniegdangs kanali

|

Federativa
autentifikacija

Platformas
uzturétaji

PubliskésD

apspriesanas

portals
NA izstrade T
Informéacijas
publicEsana, komentaru
sanemsana

N

Norrtivo akd Strukturéto
Ormaivo akiu dokumentu
izstrades portals kratue

Pérvalda/.

Rada jaunus NA,

plal/farmu NA redakcijas, saskano/komente,

e

ieltidz iek3gjos
un aréjos ekspertus

lekséjie dokumentu
izstradataji

Normativo aktu izstrades sistéma

e
Dokumentu |

apmaina ::

Parvalda savas
vietnes, veido parskatus

sistéma

Dokumentu un to
véstures nodo3ana arhivam

Dokumentu

———e| . . )
integracijas serviss

Sadarbspéja% platforma
|

Dokumentu
apmaina

lestazu lietvedibas
sistémas

Ministrijuw/iestazu
uzturétaji

37. attéls. Normativo aktu izstrades sistémas komponenti un to sadarbiba.

Normativo aktu izstrades sistemas komponenti sikak aprakstiti 13.tabula.

13. tabula. Normativo aktu izstrades sistemas komponenti.

Komponents/modulis

Apraksts

Izveides/attistibas pieeja

Strukturéto
kratuve

dokumentu Dokumentu kratuve ir komponents, kura

tiek saglabata normativo aktu strukturéta
informacija, komentari, vésture un cita NA
izstradé  un  attistibd  nepiecieSama
informacija.

Sis komponents nodrosSina programmaturas
saskarnes, kuras izmanto paréjie
komponenti, lai nolasitu vai saglabatu
informaciju glabatuve.

Visas darbibu parbaudes tiek veiktas ari
programmatdras saskarnes limeni, lai
nodrosinatu, ka veiktas darbibas vienmér

Jauns komponents, kas atkariba no
datu glabatuves stratégijas un
ieksgja strukturéto dokumentu
formata var izmantot dokumentu
datu bazes tehnisko komponentu
un indeksésanas/meklésanas
pamatpakalpojumu, lai
nodrosinatu bagatigu meklésanu,
gan iedzivotaju portala, gan iekséja
NA izstrades portala.
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Komponents/modulis

Normativo aktu izstrades
portals

Publiskas
portals

apspriesanas

Dokumentu apmaina

Apraksts

tiek veiktas atbilstoSi vieniem un tiem

pasiem noteikumiem.

Normativo aktu izstrades portals ir galvena
darba vieta normativo aktu, to redakciju
izstradatajiem.

Ta ka sistéma nodrosina darbu daudzam
iestadem, Saja portala iestazu administratori
var veidot jaunas vietnes (darba virsmas) NA
izstrades veiksanai iestades ietvaros, péc
tam publicét izstradatos NA
apspriesanai/saskanosanai plasaka loka.

Lai nodrosinatu gan NA apskati bezsaistes
rezZima, gan darbu pie tiem bezsaistes
reZima, portals (izmantojot strukturéto
dokumentu kratuves pakalpojumu), lauj
dokumentu saglabat tradicionald formata
(Office XML vai ODF), saglabajot struktaru,
péc tam laujot So pasu dokumentu ar,
pieméram, komentariem apstradat un
ievietot strukturéta veida atpakal sistéma.

Portals administratoriem un iestazu
parstavjiem nodrosina ari tehnisko un
netehnisko statistiku par sistémas lietosanu.

Publiskas apspriesanas portals ir gan vietne,
kur apskatit jau apstiprinatos un spéka
eso$os normativos aktus strukturéta veida,
gan ari vietne, kura var piedalities publiskas
apspriesanas procesa, izsakot savu viedokli
par NA un ieteikumus labojumiem.

Savu funkcionalitati portals nodrosina,
piek|ustot informacijai strukturéto
dokumentu kratuvé parsvara lasiSanas

rezima, iznemot gadijumus, kad autentificéti
lietotaji piedalas publiskaja apspriesana.

Dokumentu apmainas modulis nodroSina
dokumentu apmainu ar citam iestadém,
izmantojot dokumentu integracijas servisa
starpniecibu.

6.8.2. Dokumentu vadibas risinajums

Izveides/attistibas pieeja

Portals, kas veidots platformas ka
servisa vidé, izmantojot sagataves,
kas nodroSina vienotu vizualo
noformé&jumu, integraciju ar
autentifikacijas risinajumu.

Portals, kas veidots platformas ka
servisa vidé, izmantojot sagataves,
kas nodroSina vienotu vizualo
noform&umu,  integraciju  ar
autentifikacijas risinajumu.

Atrdarbibas nodrosinasanai un, lai
mazinatu noslodzi pamatsistémas,

publicétie normativie akti (ari
gatavas  portala lapas) tiek
uzglabatas kesatmina.

Fona uzdevumu un

programmatdras saskarnu sistéma,
kas veidota platformas ka servisa
vidé, izmantojot jau ieprieks
izveidoto infrastruktaru.

Dokumentu vadibas risinajums ir koplietoSanas risinajums, kas nodrosSina valsts iestadém vienotu
dokumentu izstrades un iek$éjas saskanosanas vidi ar iespéju sadarboties darba grupam gan
iestades, gan nozares ietvaros. Janem veéra, ka Si vide nav paredzéta normativo aktu izstradei un
saskanosanai, ta atbalsta procesus, kur tiek veidoti citu veidu dokumenti, pieméram, véstules,
koncepcijas, iepirkumu dokumentacija, iekséjas kartibas noteikumi, izvértéjumi utml.
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Dokumentu vadibas risindjums ir integréts ar vienotas datu telpas dokumentu integracijas servisu, lai
nodrosinatu apmainu ari ar citam iestadém, kuras neizmanto vienoto dokumentu vadibas risinajumu,
un ar iedzivotaju, uznémumu parstavju e-kontiem. Dokumentu vadibas risindjums satur gan
lietvedibas, gan dokumentu sagatavosanas un aprites atbalsta modulus.

Lai mazinatu papira dokumentu apriti, risinajums nodrosSina iespéju saglabat un apstradat ne tikai
elektroniski sanemtos dokumentus, bet ari skenétus papira dokumentus (gadijuma, ja, pieméram,
tiek sanemts iedzivotaja iesniegums papira forma). Papildu tam dokuments integréts ar e-Paraksta
servisu, |aujot parakstit sagatavotos un saskanotos dokumentus (dokumentus nosatisanai) un
automatiski parbaudit iesttitos vai manuali pieregistrétos e-dokumentus.

Shematiski risinajuma komponenti un to sadarbiba ar citiem dokumentu apstrades/glabasanas
komponentiem kopéja risinajuma paradita attéla zemak (38. attéls).

Autentifikacija
(ja nepieciesama
darbibas veikanai)

Autentifikacijas/
autorizacijas
saskame

SniegSangs kanal

Federativa
autentifikacija

Parvalda
olatfarmu

e

#h

Plaformas
uzZturétg)i

Lietvediba
—_
Automatiska izejoiu:’ienakoio_‘
elektronisko
dokumentu registrésana

Sanem3ana/
nos(fidana

Dokumentu izstrade
un aprite

Valsts iestazu darbinieki

-k dda no pakalpojuma...........

G
Dokumentu

‘San?miana{
am‘ﬂalrja‘Q n{)s[msan) integracijas serviss i Dokumentu un to

[ X ] .I (¥ [
Valsts \estazu ledzivotaji
li
Dokumenlu -/\,g
skenésana, f
manuéla
registrésana E-Pakalpojumi E-Korts
Dokumentu vadibas nisingjums

Elektroniska dokumenta
nostfi3ana iestadei

Dokumenta nosifi$ana
iedzlvotdjam vai uzngmumam
uz e-Kontu

Dokumentu

véstures nodoana Arhiva
i » _
arhivam sistéma

Sadarbspéjf% p\aﬁtﬁ}x

| Dokumentu sanem3ana

Dokumentu no normafiva
apmana aktu izstrades
{ sistBmas
== Normativo aktu
Dokumentu izveide, izmainas, Citu lestazu izsirades sistEma
versiju kontrole, saskano$ana, Parvalda savas lletvedibas sistémas
elektroniskais paraksts vietnes, to struktdru atbilstodi
iestades vajadzibam,
veido izmanto$anas parskatus
(X [ X )

Ministrijuiiestazu

uzZturétg)i

38. attéls. Dokumentu vadibas risinajuma komponenti un to sadarbiba.

Dokumentu vadibas risinajuma komponenti, to funkcionalitate un izveides pieeja, aprakstita 14.

tabula.

Komponents/modulis

Lietvediba

iespéju

Apraksts

Lietvedibas modulis nodrosina
registrét

14. tabula. Dokumentu vadibas risinajuma komponenti.

ienakosos

Izveides/attistibas pieeja

lietveziem Jauns komponents.

Papira Atkariba no piedavatas ievieanas

dokumentus (un pievienot to skenétas
versijas) un elektroniskos dokumentus, kuri
netiek apstradati automatiski. Tapat tas |auj
registrét izejoSos dokumentus, lielaka dala
no kuriem ar laiku tiks registréta

pieejas datu glabasanai var
izmantot tehnisko dokumentu datu
bazi, dokumentu meklésanas
risindgjumam iesp&jams izmantot
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Komponents/modulis

Dokumentu izstrade un

aprite

Dokumentu apmaina

Apraksts

automatiski, nosutot tos citai iestadei vai
iedzivotajam caur dokumentu integracijas
servisu.

Nodrosina dokumentu registrésanas
kartibu, kas noteikta normativajos aktos.

Registréjot elektroniski parakstitu
dokumentu, modulis to automatiski
parbauda.

Dokumentu izstrades un aprites vide ir t§,
kur tiek komandas rezima izstradati
dokumenti, nodroSinot to komentésanu,
versiju uzglabasanu, saskano$anu un
elektronisko parakstisSanu pirms
nosatisanas.

Ta ka risinajums paredzéts daudzam
iestadem, katra iestade sev var konfigurét
savu vietnu struktdru, pieméram, atbilstosi
departamentiem, funkcijam vai projektiem.

Dokumentu  apmainas modulis  veic
dokumentu nosttiSanu un sanemsanu,
sadarbojoties ar dokumentu integracijas
servisu vienotas datu telpas risinajuma.
Sanemtie elektroniskie dokumenti tiek
automatiski registréti lietvediba.

6.8.3. Citi koplietosanas biznesa risinajumi

Meérkarhitektdras ietvaros

biznesa risinajumu izveide — vienota personala vadibas IS, vienota finansu vadibas

parvaldibas IS izveide u.c.

Izveides/attistibas pieeja

indekséSanas  un meklésanas
servisu.

Jauns komponents, kur
elektroniska paraksta
funkcionalitati var nodroSinat,

izmantojot eParakstisanas

pamatpakalpojumu.

Komponents, kur§  nodroSina
vienotas datu telpas dokumentu
integracijas  servisa  definétas
saskarnes.

papildus minétajiem risindjumiem ir iespéjama ari citu koplietosanas

un resursu

Konkrétu koplietoSanas biznesa risinadjumu izveide tiks aprakstita attiecigas programmu koncepcijas.

6.9.
risinajumi

Iestazu pakalpojumu sniegSanas un funkciju atbalsta

lepriek$éjas nodalas aprakstitajos arhitektiras [Tmenos daudzviet iestazu un pasvaldibu sistémas
paradas ka informacijas un tehnisko pakalpojumu piegadatajas vai izmantotajas.

Saja apak$nodala paradits iestades skats, apskatot visparigo iestades uzturétas valsts informacijas
mérka modeli, galvenos scenarijus, ka valsts vai pasSvaldibu sistémam butu jasadarbojas ar
centralizétajam platformam un citu iestazu risinajumiem. Tapat Saja apaksnodala uzskaititas
specifiskas iestazu sistémas, kuras ietvertas mérkarhitektara un kuru attistiba paredzéta tas ievieSanas

jetvaros.

Iestades mérka modela visparigais kopskats paradits attéla nakamaja lapa (39. attéls). Attéla paradita
valsts iestade (arT pasvaldiba), kurai attéloti galvenie tipiskie komponenti, kas piedalas pakalpojumu
sniegSana — valsts informacijas resursus nodrosinosa sistéma (vai valsts informacijas sistéma) un tas
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komponenti, pakalpojumu sniegsanas platforma (ja tada ir), kura to padara pieejamu aréjiem
klientiem, iestades autentifikacijas serviss, kas nodrosina iekséjo darbinieku autentificéSanu un ar
laiku ari federativas autentifikacijas principu sadarbibai ar citdm iestadém, to darbiniekiem un
sistémam. Tapat ka dala no iestades risindjuma attélots IT monitoringa risinajums, kas svarigs, lai
nodrosinatu servisu pieejamibu, savlaicigu problému novérsanu. Attéla ilustréts, ka iestades sistémas
izvietotas vienotaja infrastrukttras risinajuma (infrastrukttra ka serviss), dala komponentu var
izmantot gatavas programmataras izvietosanas vides (platforma ka serviss).
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Argjie Kienti

e-Pakalpojumu izmantodana
(pa liedo festades platforma)

\fa\sts_ iestazuun ledzivotd Uznémumu Arzemnieki Zvamiun Kiienes
Derbs paticso padvaldibu darbinieki apkalposana
ar sistému Listolai o
faderativa autentifikaci lelolaja
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D Pakal pojumu administré piekuves :j \ kandli
v iegades ~ ) iemé nosaka, kuri ieksgjie) . "
lestade lestade ok Rt I = sniegsanas
IT monitoringa | | PekaIPoiumu | ekona ey ek AP partalu isingums
) 5 | . . ’
serviss | Bnegsanas | lestades darbinieki o v . —* Pakalpojumu
| platforma o Koplietodanas sistamu, . Uaes SR
————— < lestades lietotaja pieméram, normativo aktu ' Autentifikaciias! Sniegsanas
ini = S autentficésana izstados sistermas, zmartodana 1 ] athalgta sistéma
funkgiju veiksana apkopodana Ut autorizacijas 5
. | L ) 3erviss s
o — ¢ e J — & C- .
()
: _________ _ | Letotau Datu ‘_J lestades h e-Konta
1 Transakcjas/dai saskame analizes lietotaju autentifikacijas ' Koplietosanas o
¥ (SOAPREST/OData) sz kani) saskame Serviss ('dpr"'l Ef biznesa fisinjuri Tehris . :
e grbiricki | T - ' sk — - L
lestades darbinieki | : Q / nLﬁizm Daluizguve Uzticas Trnsaty mam’f‘m Viendtais e-fonis - Agent Vﬁlsﬁzjﬁtades’ :
(administratori) \ | || | Fonauzdewumi E;E“g:fskéﬁ)(ﬁﬂ?mﬁwoﬂma: (RESTSOAPIODste y velkdana (RESTISOAP) biznesa siséma. pasvaldibas
Adminira | specializéls proioksls zinojumy public&sana caur VDT risingjurmu 2 1 L S
funiciju veikiana | [ Sadarbspgjas
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Servisu stalusa_

izs005ana @——publicas ana no iestades puses (ODala, FTPICSY, SOAP); incidentu novéréana,

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Geodatu publicasana parskatu izvei de |
~ |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
Il o '
Regulara . v Datu analizes -
1 uzdowmu — Biznesalogika | o : P ,\
| | veikiana, zinojumu | . | . A
| Datu kopu izguve (OData), vai / Statusa informécija,
i : (RESTISOAP) :
I | | Datu regulara E : .
1 transformsSana Centralizeto j v [ )
—= pakalpojumu  «” L
1 | anaﬁze\sﬂlilandzp;blannc:esmas izmantosana (&inimaksajumi, b Centralizetie Statusa informacia, .
[ o indeks&sanaimekl&sana utml.) :j pamatpakalpojumi incidenty nwér%a'!a.___.
lzstradata 11| Valsts informacijas resursus Operauc_)nalal Datu v parskaizveide
I apkalpojosa sistema dubaze | noliktava i
1 | : Pamatpakalpes Platformas
lestiges || Valsts iebtade : (centralizétas) wAuretai
....... e G SR & 4
martojol + | T D A CTTTTTTT
platbmias |
:\h Platforma ka serviss i
. | (web vietnes, pakalpes, fona uzdevumi) | y

Infrastruktara ka serviss
(vitudli serven, datu glabasana, tiki)

39. attéls. Iestades visparigais mérka modelis.
106 (283)



Papildus iestades risindjumiem attéla ari paraditas galvenas lietotaju grupas, kuras izmanto sos
risinajumus gan pa tieso, darbojoties ar iestades sistemam, gan pastarpinati, izmantojot centralizéti
izvietotos pakalpojumus. Batiski, ka iestazu darbinieki ne tikai izmanto iestades specifiskas sistémas,
bet:

m var bat pakalpojumu sanéméji, kad izmanto “iekS€jos pakalpojumus”, kurus nodrosina
citas iestades,

m piedalas centralizétajos pakalpojumu sniegsanas risinajumos:
o defingjot un aprakstot savus pakalpojumus,

o sniedzot klientiem papildu informaciju par iestddes nodrosSinatajiem
pakalpojumiem, ja So informaciju nevar sniegt adgenti zvanu centra vai
pasvaldibas.

®m izmanto koplietosanas biznesa risinajumus, pieméram, vienoto normativo aktu izstrades
sistému vai dokumentu vadibas risinajumu;

m (iestazu IT nodalu/departamentu parstavji) saturiski uztur savas risindjumu dalas
centralizétajas platformas, pieméram, definé un kontrolé piek|uvi iestades publicétajiem
tehniskajiem pakalpojumiem.

Sikak iestades komponenti, kas piedalas pakalpojumu sniegsana, to sadarbiba ar citiem
komponentiem, tai skaita centralizéti nodrosinatajiem, aprakstita 15. tabula.

15. tabula. Iestades pakalpojumu piegadeé iesaistitie komponenti.

Komponents/modulis Apraksts

Valsts informacijas Sistemas lietotaju saskarne veidota atbilstosi lietotaju vajadzibam un
resursu (VIR) darba specifikai, kas var nozimét, gan pilnvértigas programmas
apkalpojosa sistéema:  darbinasanu darbinieka datora, gan web bazétu saskarni, gan mobilo
Lietotaju saskarne saskarni mobiliem lietotajiem. lespéjama ari saskanu kombinacija.

Web bazétas saskarnes izstradei un izvietoSanai var izmantot
pakalpojuma ka servisa risinajumus, lai neveidotu savu neatkarigu
programmataras vidi.

VIR apkalpojosa Biznesa logikas limenis satur visu sistémas datu apstrades un
sistéma: Biznesa publicésanas logiku, kas pieejama gan aréjam sistémam, gan saskarnes
logika lTmenim programmataras saskarnu veida (pakalpes), izmantojot

SOAP/REST vai OData.

Saskarnes un aréjo sistému autentificéSana biznesa logikas lTmeni
notiek, izmantojot tieSo autentifikaciju, lietojot ieprieks definétus
uzticamus sertifikatus, vai art izmantojot uz taloniem balstitu
autentifikaciju (WS*Federation vai OpenID Connect). lekséjo
komponentu sadarbiba (saskarnes sadarbiba ar biznesa logikas [imeni
var tikt izmantots ari iekS&jais protokols, pieméram, Kerberos, lai
nodroSinatu atraku datu apstradi.

Biznesa logikas komponents nodrosina ari saskarni centralajam statusa
monitoringa komponentam, lai tam |autu regulari noskaidrot iestades
sistémas statusu, ta pieejamibu, potencialo probléminformaciju. Tas
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VIR apkalpojosa
sistéma: Fona
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VIR apkalpojosa
sistéma: Datu analizes
servisi

Iestades pakalpojumu
sniegSanas platforma

Apraksts

nepieciesams gan tapéc, lai méritu atbilstibu SLA, gan ari varétu
automatizéti noteikt problémsituacijas.

Biznesa logikas komponentu izstradei un izvietosanai var izmantot
pakalpojuma ka servisa risinajumus, lai neveidotu savu neatkarigu
programmataras darbinasanas vidi.

Fona uzdevumi ir regularas darbibas, kuras javeic neatkarigi no aréjo
lietotaju vai sistému darba rezima, pieméram, fona uzdevums varétu
blt e-pasta zinojumu nosatiSana, datu publicéSanas vai kesa
atjaunosanas uzdevumi.

Fona uzdevuma atbildiba ir regulara kada biznesa servisa izsauksana,
stavok|a informacijas uzglabasana fona uzdevuma izpildes laika, bet
pati atomara veicamo darbibu logika izvietota biznesa logikas limeni.

Fona uzdevumu izstradei un izvietoSanai, uzraudzibai var izmantot
pakalpojuma ka servisa risinajumu.

Datu analizes saskarne nodrosina lietotajiem sistémas datu apskati
parskatu forma, datu analizi, vizualizésanu.

Analizes saskarnes limenis atkariba no datu apstrades specifikas un
lietotaju grupas var bat specializéts klienta datora stradajoss
risinajums, web risinajums vai pat standarta programmatara,
pieméram, MS Excel vai Acrobat Reader.

Datu analizes servisi nodrosina datus gan analizes saskarnei, gan ari
aréjam sistémam, kuras piek|Gst apstradatiem, transformétiem,
iespéjams, depersonalizétiem sistéemas datiem.

Dati tiek nodrosinati, proaktivi tos ieladéjot centralizétas vienotas datu
telpas risinajuma kesos (OData/FTP+CSV/SOAP), vai ari nodrosinot, ka
tiem var piek|Gt pa tieSo, izmantojot protokolu, kas atbalsta datu
pieprasijumu veiksanu (OData).

Autentifikacijas mehanismi ir tiesi, izmantojot sertifikatu informaciju,
vai ari pastarpinati, izmantojot iestades/centralizéto autentifikacijas
servisu un talonu apmainu. lIekséjai komponentu sadarbibai var
izmantot specifisku protokolu, pieméram, Kerberos.

lestades pakalpojumu sniegSanas platforma ir risinajums, kas
nodrosina aréjo klientu piek|uvi iestazu risinajumiem, nodrosinot e-
pakalpojumus.

Mérkarhitektlras modeli esoSie pakalpojumu sniegsanas platformas
risinajumi japapildina, lai tie nodod pakalpojumu sniegSanas
informaciju e-konta pakalpojumu sniegsSanas véstures servisam,
janodrosina vienota autentifikacija, kas ietver ari profila informacijas
analizi un satura/saskarnes pielagosanu lietotaja profila noraditajam
lietotaja tipam: iedzivotajs, uznémuma parstavis, arzemnieks, valsts
iestades vai pasvaldibas darbinieks.
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Komponents/modulis

Iestades
autentifikacijas serviss
(IdP)

Iestades IT
monitoringa serviss

Apraksts

Jaunie pakalpojumu sniegsanas risinajumi péc iespéjas (iespéjamas
iznémumu situacijas) javeido vienotaja pakalpojumu sniegsanas
portalu platforma, veidojot atseviskus pakalpojumu sniegsanas
portalus, kuri jau integréti ar citiem centralizétajiem servisiem, kuri
nodrosina, ka iestade parvalda savus komponentus.

Lai nodrosinatu aréjo sistému izsaukumu atbalstu iestades sistemam,
ka arT aréjo lietotaju tieSu sistémas izmantosanu, iestazu
autentifikacijas servisi jasaslédz vienota federativa sistéma ar citu
iestazu un centralizéto autentifikacijas sistemu.

Nemot véra, ka kopéja e-pakalpojumu sniegsana ir atkariga no iestazu
sistemam, kas ir datu un pakalpojumu pirmavots, visam valsts
informacijas resursus apkalpojosam sistemam nepiecieSams
centralizéts monitoringa risinajums, kas |auj sistémas uzturétajiem
prognozeét sistémas slodzi, laikus noveérst potencialas vai jau esosas
problémas.
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7. Tehnologiju arhitektiira

Saja dokumenta nodala aprakstits tehnologiju arhitektaras mérka modelis, kas satur detalizétu
parskatu par koplietosanas infrastruktdras risinajumiem un ar tiem integrétajiem resoru, iestazu un
pasvaldibu infrastruktdras risindjumiem, kurus paredzéts izveidot vai attistit nakamaja finansésanas
perioda (2014. — 2020. gads).

Tehnologiju arhitekttras mérka modelis ir veidots atbilstosi principiem un risindjumiem, kuri definéti
rekomendéjamas konceptualas arhitektdras dokumenta [2].

Tehnologiju arhitektdras mérka model|a apraksts veidots ta, ka sakuma isi aprakstitas galvenas
izmainas, kuras ar mérka modela palidzibu paredzéts ieviest nakamaja finansésanas perioda. Sim
piedavato izmainu aprakstam seko tehnologiju arhitekttras apraksts, apskatot programmataras
arhitektdra minéta infrastruktdras un izvietosanas platformas limeni.

7.1. Tehnologiju arhitektiaras mérka modela galvenas
piedavatas izmainas
Galvenas piedavatas izmainas, kas iek|autas tehnologiju arhitektiras mérka model|a risinajumos, ir:

m IKT infrastruktara (serveri, datu glabatuves, tikls, programmataras platformas) pieejamas
iestadem ka centralizéti nodrosinats serviss. Centralizéto IKT pakalpojumu nodrosinasana
tiek izmantoti jau esoSie datu centri un serveru jaudas, ka ari centralizéti tiek iegadati
papildus serveri vai serveru jaudas, kas nepieciesamas mérkarhitektaras ietvaros
izstradajamo risinajumu izveidei. Tipveida, ar iestazu specifiku nesaistitu IKT risinajumi
tiek nodrosSinati pakalpojuma forma, ko nodroSina viena iestade. Centralizétajiem IKT
infrastruktdras pakalpojumiem tiek veidots centralizéts IKT dienests;

m  |ogiski tiek veidots vienots publiskas parvaldes datu centrs, kas fiziski bavéts no vairakiem
datu centriem dazadas atrasanas vietas, izmantojot tas investicijas datu centru izveidg,
kas dazadas valsts nozarés pédéja laika jau veiktas. Tas piegadas publiskas parvaldes
iestadem visus raksturigos makondatoSanas servisus (IAAS, PAAS, SAAS). Tas ietver
Satiksmes ministrijas VESPC ideju un Arlietu ministrijas priekslikumus par rezerves datu
kopijam arzemes;

®m lai nodrosinatu vienotu un drosu datu parraidi starp instittcijam, logiski tiek veidots
vienots valsts datu parraides tikls datu centru un citu kritisko resursu savienosanai, ko
nodrosina vairaki piegadataji. Publiskas parvaldes iestadém tas sniegs centralizétus tikla
pakalpojumus, ka pieméram, DNS servisu un datu parraides drosibas pakalpojumus. Tas
ietver Arlietu ministrijas priekslikumus par starpvalstu datu parraides rezerves risinajumu
un datu un kritisko apstrades jaudu rezervésanu arzemes;

m  E-identitates risinajumu attistiba paredz attistit LVRTC uzticamibas pakalpojumu
platformu par nacionalo infrastruktdru, kas nodrosinas ne tikai eID ieklaujamo
autentifikacijas, paraksta un SifréSanas sertifikatu izsniegsanu un parvaldibu, bet ari
nodrosinas elD elektroniskas identifikacijas shémas attistibu un uzturésanu atbilstosi
regulas eIDAS prasibam ta, lai ta varétu tikt ieklauta ES uzticamibas saraksta un nakotné
kltu izmantojama Latvijas iedzivotajiem piek|luvei citu ES valstu publiskajiem
pakalpojumiem. Tas ietver ari Satiksmes ministrijas priekslikumu par bezmaksas eParaksta
realizaciju - neierobezotiem bezmaksas laika zimogiem vismaz elD lietotajiem;
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7.2.

tiek turpinata nozaru IKT centralizacija, to resursu konsolidacija un péc iespéjas liela
standartizacija visos limenos:

o Lietotaju datoru un serveru standartizacija;
o Instalaciju standartizacija;
o Péciespéjas standartizéts programnodrosSinajums, atstajot izvéles iespéjas;

No jauna veidojamajas sistémas un servisi, ka ari sistémas, kas tiek parstradatas, péc
iespéjas izmanto tikai standartizétus infrastruktdras resursus. Tikai iznémuma karta —
esoSo sistému uzturésanai, jaunu |oti specializétu risinajumu izveidei vai specialu drosibas
prasibu gadijuma — ir pielaujama specifiskas atseviskas infrastruktdras izveide. Tas ietver
Ekonomikas ministrijas, Labklajibas ministrijas, Zemkopibas ministrijas un citu ministriju
pieteiktos pasakumus, kas ir attiecinami uz nozaru IKT centralizacijas atbalstu;

IKT drosSibas koplietosanas platformas attistiba pamata balstds uz Aizsardzibas un
lekslietu ministriju priekslikumiem par koplietoSanas ielausanas profilakses un
identificéSanas (IPS/IDS) risinajumu ievieSanu nozimigakajiem publiskas parvaldes IKT, ka
ari Tpasi aizsargajamiem resursiem;

tiks attistiti IKT infrastrukttras un risinajumu parvaldibas riki, kuri ir savstarpéji integréti
un kuri |auj efektivi uzraudzit un parvaldit pakalpojumus — sakot ar aparatiru un beidzot
ar programmatdras komponentiem, kas taja darbojas.

Infrastruktiira un izvietosanas platformas

Infrastruktdra un izvietosanas platformas kalpo ka programmatdras arhitektaras pamata limenis, kas
nodrosina saimnieciski izdevigus, droSus un dublétus izvietoSanas pakalpojumus.

Infrastruktdra un izvietosanas platformas shematiski ir attélotas attéla zemak.

Platformu

administratori

|zstradataji

Vienots IP
telefonijas
risinajums

Vienota
autentifikacija/
autorizacija

Darbinieku
datoru
parvaldiba
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(web vietnes, pakalpes, fona uzdevumi)

<mo
Zor

Infrastruktdra ka serviss
(virtuali serveri, datu glabasana, tikli)

<mo
zZ o>

Rezerves datu
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(arvalsts)

Datu centrs N
(Latvija)

Datu centrs 2

Datu centrs 1 (Latvija) (Latvia)

40. attéls. Infrastruktara un izvietoSanas platformas.
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7.3. Logiski vienotais publiskas parvaldes datu centrs (VESPC)

Logiski vienotais publiskas parvaldes datu centrs (VESPC) tiek veidots ka vienots logisks datu centrs
uz tris lidz piecu logiski apvienojamu, savstarpéji aizvietojamu esoso fizisko publiskas parvaldes un
privato uznémeéju datu centru bazes. Esoso publiskas parvaldes datu centru izmantosanas gadijuma
dala no datu centra paliktu lietoSana esosai iestadei vai nozarei, bet dala tiktu izmantota centralo
pakalpojumu nodrosinasanai. Tas piegadas publiskas parvaldes iestadém visus raksturigos
makondatosanas servisus:

m Tradicionala izvietoSana - fiziski serveri vai serveri ar virtualizaciju specifiskam
risinajumam — izmantota tad, ja risinajums nelauj to efektivi parvietot uz koplietosanas
vidi tehnologisku vai juridisku (Eiropas Savienibas finanséta infrastruktara) iemeslu dé|;

m Infrastruktdra ka serviss — virtualo masinu darbinasanai — izmantota gadijumos, kad esosie
pakalpojumi, kas veidoti un darbojas fiziska vidé vai iestddes datu centra ir jakonsolidé,
nemainot pasa pakalpojumu uzbavi;

m  Platforma ka serviss — programmu un datu bazu darbinasanai — izmantota gadijumos, kad
ir javeido jauni pakalpojumi, kuri nav pieejami ka gatavi pakalpojumi, bet ir
nepiecieSamiba izmantot péc iespéjas daudzas iestrades; sada vide var nodrosinat
automatisku valsts iestazu darbinieku, var nodrosinat aréjo lietotaju autentifikaciju un
citus standarta komponentus, lai paatrinatu izstradi; viens no platformas piemériem ir
VISS vide, kura |auj veidot risinajumus uz esosas platformas;

®m  Programmatdra ka serviss — gatavu pakalpojumu izmantos$ana, kurus pats gala lietotajs
pieprasa un darbina bez papildu administratoru un izstradataju iesaistes.

Logiski vienotais publiskas parvaldes datu centrs tiks veidots no vairakiem datu centriem dazadas
atrasanas vietas, izmantojot tas investicijas datu centru izveidé, kas dazadas valsts nozarés pédéja
laika jau veiktas. Infrastrukttras un datu dubléSanai tiks izveidots rezerves datu centrs arvalstis
(Belgija vai Zviedrija).
IKT infrastruktdiras pakalpojumi tiek nodrosinati, izmantojot dazadus resursus:

m  Pasas institcijas serverus, DC u.c. resursus;

m  Esosos citu resoru/iestazu DC u.c. resursus;

m  Privato komersantu piedavatos resursus/pakalpojumus;

m  Makonpakalpojumus.

Tas var iek|aut sevi ari privatu uznéméju fizisko datu centru dalas, kuras var tikt izvietota dala no
pakalpojumiem vai infrastruktaras. Sini gadijuma tiks nodrodinata centralizéta datu centra
izvietoSanas arpakalpojumu iegade, t.sk. ietvara ligumu slégsana.

Vienotais datu centrs satur vairakus fiziski netalu novietotus un infrastruktdras zina labi savienotus
centrus, lai nodrosinatu iespéjas veidot vairaku aktivu instancu risinajumus, kas vienlaicigi darbojas
vismaz divos datu centros. Savienojumam starp Siem datu centriem jabat tadam, lai nodrosinatu liela
apjoma datu parraidi ar zemu tikla aizturi (latency). Sie divi fiziskie datu centri ir papildinati ar vismaz
vienu attalinatu datu centru arpus Latvijas robezam, kas kalpo par rezervi gadijumos, kad abi primarie
nosaciti tuvu atrodosies datu centri tiek bojati vai padariti nepieejami, pieméram, pladu rezultata.
Shematiski logiski vienota publiskas parvaldes datu centra risindjums, identificjot ari
iespéjamos/ieteiktos attalumus un nepiecieSamos tehnologiskos risinajumus, ir ilustréts attéla zemak.
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41. attéls. Logiski vienotais publiskas parvaldes datu centrs.

TreSo pusu un publiskas parvaldes iestazu datu centri ka bazes infrastruktira daléji var tikt ieklauta
pa tieso logiski vienota publiskas parvaldes datu centra infrastruktara ka to dala, bet ir iesp&jami ari
gadijumi, kad tresas puses nodrosina visu konkréto infrastruktdras pakalpojumu — SinT gadijuma tas
var tikt nodrosinats pa tieSo no treSo pusu datu centra.

Moderns datu centrs ar standartizétiem datu centra resursiem

Logiski vienotais datu centrs tiks veidots ka moderns datu centrs ar standartizétiem datu centra
resursiem, kas aktivi izmanto jaunas pieejas kopéjo izmaksu samazinasanai. Lai gan no vienas puses
vienmeér jaunu risindjumu ievieSana nozimé papildu izmaksas, paslaik industrija ir tada attistibas
stadija, ka pateicoties makondatosanai lielos apjomos, paradas batiski citadaki un efektivaki
risindjumi IKT infrastruktiras nodrosSinasanai, kuru ievieSana par spiti parejas izmaksam var
atmaksaties visai driz no kopéjo izmaksu viedok|a.

Pieméri Sim tehnologijam, kas jau Sobrid batiski maina pieeju datu centru un IKT infrastruktdras
izveidé, ir sekojosi:

m  Vienotas tikloSanas (converged networking) pieeja, kas nozimé, ka fiziski vairs netiek dalti
dazadi tikli — gan telekomunikacijas, gan datu parraide, gan sazina starp serveriem un
datu masiviem fiziski notiek, izmantojot tas pasas ierices un tikla kabelus, batiski
samazinot kopéjas izmaksas, nodrosinot vienu centralizétu administréSanu;
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m  Programmatiras definétas tikloSanas (software defined networking) pieeja, kura |auj
nepirkt dargas fiziskas tikla marSrutésanas ierices, bet gan definét visus tiklus
programmatdra ieblvétas marsrutésanas iericés, kas papildu izmaksu ieguvumiem
nodrosina arT atraku jaunu pakalpojumu ieviesanu;

m Léti un jaudigi disku masivi JBOD (just a bunch of disks, no RAID), kas lauj ar
programmatdras un |étu vienkarSu disku masivu palidzibu izveidot datu glabasanas
tikliem (SAN) jaudas zina lidzigus un pat tos parspéjosus risindjumus par kartu létak;

m Izaugsmes vienibas (scale unit) izmantoSana prognozétai kapacitates planosanai un
pieaudzésanai vai samazinasanai;

m  Makona paplasinasanas iespéjas (cloudburst), izmantojot aréjos makondatosanas
pakalpojumu sniedzéjus;

m  Standartizétas virtualas masinas, izmantojot ieprieks definétas sagataves;

m  Pasapkalposanas pakalpojumi;

m  Maksimala automatizésana;

® ucC

Redzot Sis izmainas, ka pamatprincips, attistot IKT infrastrukttru valsti, japaredz organizatoriski
mehanismi, lai valsts IKT atbalsta dienesti proaktivi sekotu Sim tendencém un regulari mainitu
vadlinijas standarta aparattrai un ieteiktajam pieejam, veicinot sadu efektivu risindjumu péc iespéjas
atru ievieSanu.

Datu centra platformai ir jabat veidotai atbilstosi servisu piegadataja modelim - ar klientu savstarpéjo
izolaciju.

Viena fiziska datu centra iekseja uzbive
Datu centra iek$éja infrastrukttra konceptuali satur divu veidu novietnes:
m Tradicionalo risinajumu izvietosanas novietni;

®  Masdienigu risindjumu izvietoSanas novietni.

Tradicionalo risinajumu novietné tiek novietoti esosie risinajumi, kuri tehnisku vai juridisku iemeslu
dé| nevar tikt parvietoti uz modernaku koplietosanas infrastrukttru; S$ados gadijumos sistémas tiek
novietotas ta, ka tas ir bijusas sakotnéji izveidotas, iesp&jams, veicot nelielas optimizacijas; ar laiku,
standartizéjot iepirkumus ta, lai arvien vairak tiek izmantota koplietosanas platforma, $adai izvietotu
sistemu skaitam butu jasamazinas, saglabajot tikai sistémas, kuram ir specifiskas prasibas pret
drosibu.

Muasdieniga risinajumu novietne |auj izvietot risinajumus, kuri koplieto infrastruktdru un nodrosina
dazadu Iimenu bazes pakalpojumus - gan infrastruktiru ka pakalpojumu esoso sistéemu
parvietosanai, gan platformu ka pakalpojumu jaunu risindjumu izveidei, izmantojot esosos
komponentus, gan programmatdrai ka pakalpojumam, kas lietotajiem piedava jau gatavu risinajumu,
kuru nepieciesSams vien konfigurét.

Viena fiziska datu centra iek$€jo uzbive shematiski ilustréta attéla zemak. Attéla ilustréti gan divi
novietoSanas veidi, gan ari paradita iekséja uzblve musdienigo risinajumu novietnei. Katrs no datu
centriem tiktu veidots atbilstosi Sai noraditajai datu centra iek$éjas uzbuves pieejai.
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42.attéls. Viena fiziska datu centra ieksSéja konceptuala uzbdive.
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Attéla ar ilustréti dazadi tehniski risinajumi, kurus janem veéra, veidojot datu centrus:

m  Atdalits risinajumu uzraudzibas un parvaldibas bloks no sistemu un pakalpojumu
darbinasanas bloka;

m  Darbinasanas bloks un datu glabatuves sadalitas pa izaugsmes vienibam (scale unit), lai
nodrosinatu prognozétu un kapacitates zina precizi izplanotu kapacitates palielinasanu
un samazinasanu, novecojot viena klastera aparatarai;

m Visa infrastruktra ir standartizéta — viena klastera ietvaros izmantotie serveri ir pilnigi
vienadi gan jaudas, gan izmantoto komponentu zina (samazinot uzturésanas izmaksas);

m Visa infrastruktdra izmanto serveru virtualizacijas tehnologijas, kas nodrosina gan atru
jaunu resursu izveidi, gan pamata augstas pieejamibas risinajumus;

®m [zmantots vienotas tiklosanas princips ar vienu lielas jaudas iek$éjo tiklu, bet bez papildu
aparatiras, lai pievienotos datu masiviem (parejas posma iespé€jams izmantot ari
atsevisku tiklu datu glabasanai, izmantojot valsts jau veiktas investicijas dargu datu
glabasanas iericu iegadei).
Lai gan abas novietnes noraditas atseviski, integréto parvaldibas risinajumu (atkariba no esosajam
sisttmam, kas tradicionalaja izvietoSana) iespéjams izmantot ari esoSo risinajumu aparatdras,
operétajsistému un tur stradajosas programmatdras parvaldibai, nodrosinot atbalsta dienestam
vienu riku komplektu visas paklautiba esosas infrastruktlras uzraudziSanai, paatrinot atbalsta
dienesta darbu un samazinot kopéjas uzturésanas izmaksas.

Privata valdibas makona (logiska datu centra) paraugmodelis

leprieks apskatitais datu centra IKT arhitekttras konceptualais modelis nosaka galvenas pieejas datu
centra izveidei no infrastruktdras viedok|a, nosakot, ka tas satur gan infrastruktdras parvaldibas bloku,
gan sistému un pakalpojumu darbinasanas bloku.

Bet saturiski funkcijas un riki, kuri nepiecieSami katra no Siem blokiem un ari procesi, kurus ideala
gadijuma javeic IKT dienestam, kas parvalda valstibas makona infrastruktdru, shematiski ilustrétas
zemak redzamaja valdibas makona paraugmodeli (reference model), skat. attélu zemak.
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43.atteéls. Valdibas makona paraugmodelis.
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Valdibas makona paraugmodelis ir sadalits sekojosos tris limenos:

m  Programmatuaras, Platformas un Infrastruktaras limenis attélo tehnologiskos limenus, kur
katrs zemakais Iimenis nodrosina servisus augstakiem Iimeniem;

m Infrastruktlras parvaldibas procesu un riku [imenis attélo procesu skatu and iek|auj
parvaldibas rikus, kas nepiecieSami procesu ieviesanai;

m  Pakalpojumu sniegsanas un atbalsta limenis attélo saiti starp publisko parvaldi un IKT.
Detalizétaks logiski vienota publiskas parvaldes datu centra arhitektiras apraksts ir sniegts projektu
portfela "Logiski vienots publiskas parvaldes datu centrs (VESPC)" koncepcijas dokumenta.
Infrastruktdra ka serviss

Viens no batiskiem tehnologiju arhitektQras principiem ir péc iespéjas gatavaku pakalpojumu
nodrosSinasana gala lietotajiem (citu iestazu IT departamentiem vai pasSiem lietotajiem), tapéc tiek
nodroSinata infrastruktdra ka serviss.

Infrastruktira ka serviss komponents |auj izstradatajiem pieprasit gatavus infrastruktdras
pakalpojumus, uz kuru bazes ir iespéjams veidot savus risindjumus. Tas nodrosinas sekojosus
koplietosanas resursus:

® virtudlo masinu ire;

o iespéja iznomat un ieglt lietosana “tiru virtualo masinu”, un uzstadit lestadei
piederosu OS;

o iespéja parcelt un lietot jau esosas virtualas masinas;

o atkaribda no nepiecieSama servisa limena un citiem apstakliem iespéja
izvéleties virtualas masinas hipervizoru (ESXi, Hyper-V, KVM), tikla
konfiguraciju, datu glabasanas iespéjas;

m virtualo masinu ar OS ire (izmantojot gatavas veidnes);

o liespéja ieglt jau no gatavam veidném sagatavotas virtualas masinas, kas
ieklauj, pieméram, OS licenci (Windows Server OS, RedHat Linux, CentOS OS,
Linux Ubuntu);

o atkaribd no nepiecieSama servisa limena un citiem apstakliem iespéja
izvéleties virtualas masinas hipervizoru (ESXi, Hyper-V, KVM), tikla
konfiguraciju, datu glabasanas iespéjas;

m virtualie tikli;

m  datu glabatuves.

Platforma ka serviss

Platforma ka serviss komponents |auj izstradatajiem pieprasit gatavus platformas pakalpojumus, uz
kuru bazes ir iesp&jams veidot, pieméram, pakalpojumu portalus vai servisus. Tas nodrosSinas
sekojosas servisu izveidi:

m  aplikaciju servera noma - iespéja iegt un lietot jau sakonfigurétu un vienmér atbilstosi
uzturétu aplikaciju serveri (IIS + .NET + MS SQL, JAVA Tomcat + BOSS, Apache + PHP +
MySQL);

m datu bazes servera noma - iespéja iznomat dazadas konfiguracijas un variaciju DB
serverus vai DB instances (Oracle DB, MS SQL, MySQL);
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®m  majas lapu izvietosanas platformas (Drupal, Yoomla, Wordpress).

7.4. Logiski vienotais publiskas parvaldes datu parraides tikls

Logiski vienotais publiskas parvaldes datu parraides tikls, ko nodrosina vairaki piegadataji, nodrosinas
vienotu un drosu datu parraidi starp institGcijam - datu centru un citu kritisko resursu savienosanai.
Tas nodrosina savienojumu starp logiski vienota valsts datu centra fiziskajiem centriem Rigas robezas,
ka ari savienojumus uz arzemju rezerves datu centriem. Savienojums starp Siem datu centriem
nodrosina liela apjoma datu parraidi ar zemu tikla aizturi (latency).

Logiski vienotais publiskas parvaldes datu parraides tikls ir:
m Vienota, integréta tikla infrastruktdra, ko piegada vairaki ieprieks izvéléti (akreditéti) tikla
servisu piegadataji;
m  Publiskas parvaldes privats tiklu tikls, kas nodrosina droSibas, pieejamibas un elastibas

vajadzibas;

m Tas ir globals, ieklaujot starptautiskos tikla servisa piegadatajus un publiskas parvaldes
iestades.

Faktiski to var uzskatit par drosa Interneta tikla versiju, kas paredzéta publiskai parvaldei. Piek|uves
kontrole tiek balstita uz lietotaja identitati, izmantoto iekartu un ta atrasanas vietu.

Tikla infrastruktara ir sadalama divas dalas:
m  Publiskas parvaldes tikla infrastruktara;
m  Krizes situaciju drosibas tikla infrastruktara.

Logiski vienotais publiskas parvaldes datu parraides tikls (PPDPT) sastav no sekojoSiem limeniem un
apakstikliem:

m  Datu centra tikls;

m  Publiskas parvaldes tikls;
o Pamattikla (core network) tikla limenis;
o Agregacijas (aggregation/edge) tikla menis;
o Piek|uves (access) tikla limenis;

m  Krizes situaciju drosibas tikls.

Publiskas parvaldes tikla infrastrukttras konceptuala uzbave shematiski ir ilustréta attéla zemak.
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44.attels. Publiskas parvaldes tikla konceptuala uzbave.

Datu centra tikls sevi ietver visus centralizéti izvietotos servisus datu centra. Datu centra tikls ir
strukturéts lidzigi ka PPDPT, izdalot uz neatkarigam fiziskam iekartam tris llmenus: DC pamattikla
limenis, DC agregacijas tikla limenis un DC piek|uves tikla limenis. DC pamattikla limenis nodroSina
rezervétu slegumu gan virziena uz PPDPT, gan uz publiska interneta vidi. DC agregacijas limenis ietver
aizsardzibas funkcijas, kas nodrosSina neparedzétu vai nevélamu datu plidsmu savienojumu veidosanu
virzienos uz un no DC infrastruktdras. DC piek|uves limenis nodrosina DC izvietoto serveru un citu
tehnologisko iekartu, pieméram, vides uzraudzibas (temperatiras, mitruma, statnu durvju atvérsanas)
sensoru, pievienosanu DC tikla infrastruktlras elementiem. Visas DC pamattikla un agregacijas tikla
iekartas tiek dublétas, izmantojot rezerves fiziskas iekartas, kas saslégtas tada sleguma un
nokonfigurétas tada veida, lai nodrosinatu automatisku parslégsanos no aktivas iekartas uz rezerves
iekartu avarijas gadijuma.

Publiskas parvaldes tikla arhitektdra tiek iedalita tris tikla limenos - Pamattikla, Agregacijas un
Piek|uves tikla Tmenos.

Pamattikla tikla limenis ietver galveno mezgla punktu un svarigako piesléguma punktu savstarpéjo
slegumu. PPDPT pamattikla limenr tiek izvietota PPDPT veiktspéjigaka aparatdra. Drosibas nolukos
visi savienojumi starp pamattikla limena iekartam tiek veidoti, izmantojot optiskas skiedras kabelus,
tadégjadi palielinot noturibu pret pieslegumvietu bojajumiem elektribas parsprieguma gadijumos.
Pamattikla [fmena iekartas tiek izvietotas logiski vienota publiskas parvaldes datu centra (VESPC) datu
centros.

Agregacijas tikla 'menis izveido savienojumu starp pamattikla limena un piek|uves tikla limena
iekartam un ir paredzéts, lai nodrosinatu iespéju apvienot piek|uves tikla [lmena iekartu slégumus.
Agregacijas tikla iekartu veiktspéja pielidzinama pamattikla iekartu veiktspéjai, bet atskiras ar
palielinata skaita piesléegumvietu skaitu. Agregacijas limena iekartas parasti skaitliski parsniedz
pamata tikla iekartu skaitu. Sis iekartas savstarpgji ir savienotas sleguma, kur ne katra agregacijas
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tikla iekarta tiek tiesi savienota ar pamata tikla iekartam. Savienojumi ar citu valstu tikliem tiks veidoti
uz PPDPT infrastruktlras agregacijas limena iekartam.

Piek|uves tikla ITmenis paredzéts gala lietotaju iekartu vai tehnologisko iekartu pievienosanai PPDPT
infrastruktdrai. Piekluves tikla Iimeni tiek izvietotas piemérotas tikla iekartas ar atbilstosam
pieslegumvietam.

Krizes situaciju drosibas tikls ir pilnigi neatkarigs, paraléls tikla sléegums. Tas tiek savienots ar
Publiskas parvaldes tiklu tikai DC infrastruktdras [imeni.

Logiski vienotais publiskas parvaldes datu parraides tikls nodrosSina datu, balss un video parraidi, ka
arm centralizétus drosibas un monitoringa risindjumus. Logiski vienota publiskas parvaldes datu
parraides tikls nodrosina centralizétus tikla pakalpojumus:

m  WAN (Wide Area Network), kas savieno regionalos birojus;

m  Darbinieku attalinata piek|uve no publiska Internet;

m [P telefonija un zvanu centri;

m  Videokonferences;

m  DNS servisi (gov.lv);

m  Datu kanala Sifrésana;

m VPN tikls.

PPDPT nodrosina:

m  Pilnu (end-to-end) tikla servisu pieejamibu un to parvaldibu neatkarigi no servisu
piegadataju skaita;

m  Publisko pakalpojumu sniegsanas vides un koplietosanas IKT servisu atbalstu;

m  Piek|uvi valsts informacijas resursiem, informacijas sistemam, personu grupam un
individiem neatkarigi no atrasanas vietas, iekartas un tikla;

m Vienkarsaku un centralizétu iepirkumu procedury;

m Vienotas tikloSanas (converged networking) pieeju, kas nozimé, ka fiziski vairs netiks daliti
dazadi tikli — gan telekomunikacijas, gan datu parraide, gan sazina starp serveriem un
datu masiviem fiziski notiek, izmantojot tas pasas ierices un tikla kabelus, batiski
samazinot kopéjas izmaksas un nodrosinot vienu centralizétu administrésanu;

m  Datu, balss un video parraidi.

7.5. E-identitates un e-paraksta risinajums

7.5.1. Nacionala e-identitates risinajuma attistiba

Latvijas Valsts Televizijas un Radio Centrs (LVRTC) Sobrid ir Latvija akreditéts kvalificéto digitalo
sertifikatu izsniedzéjs, kura sertifikati tiek ievietoti gan pasu izdotas kartés, gan izmantoti virtuala
paraksta risinajuma, gan ari ievietoti Latvijas ID kartés.

LVRTC uzticamibas pakalpojumu platforma Sobrid nodrosSina sekojosus publiskus pakalpojumus:
m  Sertifikatu izsniegSana, anulésana, apturésana un atjaunosana;

m  Sertifikatu tieSsaites statusa parbaude;
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m Llaika zimogu izsniegsana un parbaude;
m  Elektronisko parakstu un elektronisko dokumentu radisana un parbaude;
m  Virtualais e-paraksts.

Eiropas Parlamenta un Padomes regula par elektronisko identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem
elektroniskajos darijumos iekséja tirgi (COM/2012/238) (eIDAS) apskata sekojosus pakalpojumus,
kas visi ir batiska uzticamu un drosu elektronisko darijjumu sastavdala:

m Elektroniska identifikacija (eID);
m  Elektroniskie uzticamibas pakalpojumi (eTS);
o Elektroniskais paraksts;
o Elektroniskais zimogs (juridiskas personas elektroniskais paraksts);
o Laika zimogs;
o Elektroniska sniegsana (ierakstitas véstules analogs);

o Timekla vietnu autentifikacija (uzticama informacija par timekla vietni,
pieméram, sertifikats, kas |auj vietnes lietotajiem noteikt tas autentiskumu un
personu — vietnes turétaju);

m  Elektroniskie dokumenti.

Ka noradits esosas situacijas apraksta (KA16) LVRTC Sobrid ir atstati novartad autentifikacijas un
identifikacijas scenariji, pamata fokuséjoties tikai uz elektroniskajiem uzticamibas pakalpojumiem.

LVRTC uzticamibas pakalpojumu platforma tiks attistita par nacionalo infrastruktdru, kas nodroSinas
ne tikai eID iek|laujamo autentifikacijas, paraksta un Sifrésanas sertifikatu izsniegsanu un parvaldibu,
bet arT nodrosinas elD elektroniskas identifikacijas shémas attistibu un uzturésanu atbilstosi regulas
elDAS prasibam ta, lai ta varétu tikt ieklauta ES uzticamibas saraksta un nakotné k|Gtu izmantojama
Latvijas iedzivotajiem piek|uvei citu ES valstu publiskajiem pakalpojumiem.

Atbilstosi fizisko personu elektroniskas identifikacijas likumprojektam kvalificéta personas
elektroniska identifikacijai ir pieejami divi drosibas limeni:

m  Kvalificeta personas elektroniska identifikacija;
m  Paaugstinatas drosibas kvalificéta personas elektroniska identifikacija.

Kvalificétai personas elektroniska identifikacijai minimalas tehniskas un organizatoriskas prasibas ir
paredzéts noteikt internetbanku autentifikacijas, izmantojot kodu karti, limen1 (atbilstosSi Eiropas
STORK projekta noteiktajam QAA 2 limenim).

Kvalificétai personas elektroniska identifikacijai minimalas tehniskas un organizatoriskas prasibas ir
paredzéts noteikt eID drosibas prasibu [imeni (atbilstosi Eiropas STORK projekta noteiktajam QAA 4
[Tmenim).

Personas elektroniskas identifikacijas pakalpojums nodrosina sekojosu funkcionalitati:
m  Personas elektronisko identifikacijas lidzek|u izsniegSana un darbibas izbeigsana;
m  Autentifikacijas apliecindjumu izsniegsana;
m  Pierakstu un sanemto autentifikacijas faktu apliecinajumu uzkrasana;

m  Personas elektronisko identifikacijas datu radisana un uzturésana.
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7.5.2. Parrobezu autentifikacija (eID)

CEF (Connecting Europe Facility) programmas ietvaros tiek finanséta eID* universalu koplieto$anas
komponentu izstrade, kas nodrosinas parrobezu autentifikaciju.

Lai veicinatu eIDAS regulas uzstadijumu ievie$anu, $obrid notiek ES STORK? (Secure IdenTity across
boRders linked) pilotprojekti, kuros piedalas institcijas no ES valstim. STORK 1.0 projekta piedalijas
14 dalibvalstis. ECAS-STORK pilotprojekta laikd STORK komponenti tika integréti ar ECAS (European
Commission Authentication Service) autentifikacijas servisu, kas nodrosSina piek|uvi daudzam Eiropas
Komisijas sistémam.

Lai nodrosinatu parrobezu elektronisko identifikaciju, STORK darba grupa rekomendé izmantot PEPS
(Pan European Proxy Service) nacionalas vartejas. So varteju galvenie mérki ir sekojosie:

m  Nodrosinat integracijas starpslani, kas apslépj konkrétas valsts elektroniskas
identifikacijas shémas specifiku;

m  Kalpot par savstarpéjas uzticamibas (trust) punktu parrobezu elektroniskas identifikacijas
daltbniekiem;

m  PEPS savieno nacionalo eID infrastruktlru ar arvalstu servisa piegadatajiem, ka ari
nacionalos servisa piegadatajus ar arvalstu elD infrastruktaru.

Attéla zemak ir paradits, ka katrai valstij, kas piedalas parrobezu elektroniskas identifikacijas shéma,
ir izvietota PEPS varteja, kas kalpo par piesléguma un savstarpéjas uzticamibas punktu. Katra
dalibvalsti var bt viens vai vairaki identitates sniedzéji un servisa sniedzéji. Identitates sniedzéji,
lietotdjam autentificgjoties, sniedz papildus atribGtus par personu, pieméram, vards, uzvards,
dzimums, dzims$anas datums un nacionalitate. Servisa sniedzéji satur publiskos pakalpojumus,
kuriem lietotaji vélas piek|at, autentificéjoties.

_ Dalibvalsts 2
Dalbvalsts 1 E
g E E Servisa
. iedzEi
FETTER Identitates sileads

Szl Identitates

sniedzéjs

Identitdtes
sniedzéjs sniedzéjs

Dahbvalsts 4

Servisa E
cniedzE]

- Identitates

sniedzéjs

Servisa
sniedzéjs
Dalibvalsts 3

45.attéls. Eiropas Kopienas dalibvalstu parrobezu elektroniska identifikacija.

Lietotaja autentifikacijas process ir paradits attéla zemak un tas notiek sekojosi:

22 https://joinup.ec.europa.eu/community/cef/og page/catalogue-building-blocks#eID

23 https://joinup.ec.europa.eu/software/stork/home
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1. Kad lietotajs no vienas dalibvalsts vélas pieslégties kddam servisa sniedzéjam no citas valsts
un izmantot ta personalizéto dalu, servisa sniedzéjs liks lietotdjam autentificéties. Ja tas
izvélésies autentificéties ka arzemnieks, tam liks izveléties konkréto valsti no saraksta;

2. Ta rezultata servisa sniedzéjs nosatis pieprasijumu uz lietotaja valsts PEPS serveri;
3. PEPS serveris parsatis lietotaju uz ta autentifikacijas portalu;

4. Peéc lietotaja veiksmigas autentifikacijas PEPS serveris no identitates sniedz&ja servisa
pieprasis tos papildus atribltus par lietotaju, kuri ir nepiecieSami konkrétajam servisa
sniedzéjam;

5. Rezultata lietotajs iegus piek|uvi servisa sniedz&jam.

— B

Autentifikacijas

/ rtal
@ pordls

® e STORK
federétais elD

Serviss

(PEPS)

Identitates
sniedzéjs

serviss
(PEPS)

® (@) STORK
E federétais elD

Servisa
sniedzéjs

46.attéls. Parrobezu elektroniska identifikacija, izmantojot PEPS vartejas.

7.5.2.1. STORK federétais elD Serviss (PEPS)

STORK autentifikacijas process lieto federativas autentifikacijas pieeju, izmantojot SAML formata
drosibas talonus. Publiski ir pieejams atkalizmantojams komponents "STORK 1-MS Integration
package V1.2.1"** (elD Integration package), kas satur PEPS servera komponentus, iek|aujot ari
Glassfish, JBoss, Tomcat un Weblogic komponentus, ka ari pilnu pirmkodu Java izstrades videi.

PEPS drosa veida bas integréts ar jau eksistéjosiem treSo pusu autentifikacijas un identifikacijas
sniedzéjiem:

m  www.latvija.lv IdentitySelector risinajumu;

m  PFAS AUTH;

m citi treSo pusu autentifikacijas un identifikacijas sniedzgji.

24 https://joinup.ec.europa.eu/software/stork/asset_release/stork-1-ms-integration-package-v121#download-links
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Nakotné tas var tikt integréts ari ar citiem autentifikacijas un identifikacijas sniedzéjiem, pieméram,
ar arvalstu pilsonu identificésanas un uzskaites risinajumu.

7.5.2.2. www.latvija.lv IdentitySelector risinajums

www.latvija.lv IdentitySelector risinajums nodrosina vienotu autentifikacijas un identifikacijas
sniedzéju izvéli argjiem portaliem un informacijas sistémam, kas savukart bds paplasindms un
parvaldams centralizéti. Sobrid IdentitySelector risinajums ka autentifikacijas avotus piedava

izmantot:

eMe karti (Latvijas Valsts Radio un Televizijas centra izsniegta elektroniska paraksta
viedkarte);

elD karti;

www.latvija.lv portala lietotajvardu un paroli;

Latvijas lielako banku internetbankas portalus, lietojot kodu karti vai kalkulatoru:

(0]

(0]

(0]

(0]

Swedbank;

SEB banka;
Citadele banka;
Norvik banka;
Nordea banka;

DNB banka.

Attéla zemak ir redzams IdentitySelector lappuses piemérs.

- o El
g@\: [ ————— O - @ dentified by USE.. C | 2= Latuijes volsts portals A H
~
& Autentificaties Paligs X
Privatpersona Juridiska persona
Pisejami adi autentifikacias fidzekli:
- -
A elD  swawv®  S[EB
eParaksts
e norvikt Nor » m
Citadele g ordea

47 .attéls. IdentitySelector lappuses piemérs.
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7.5.2.3. PFAS AUTH

PFAS AUTH komponents ir VISS sastavdala. Tas tiek izmantots VISS lietotdju un to tiesibu
registréSanai un VISS lietotaju autentifikacijai.

7.5.3. Parrobezu e-parakstu savstarpéja atpazisana (eSignature)

CEF (Connecting Europe Facility) programmas ietvaros tiek finanséta eSignature® universalu
koplietoSanas komponentu izstrade, kas nodrosSinas parrobezu e-parakstu un e-zimogu savstarpéjo
atpazisanu.

Ir pieejami divi e-paraksta komponenti:

m Digital Signature Service — serviss, kas nodrosSina elektronisko parakstu, elektronisko
Zimogu un elektronisko dokumentu radisanu un parbaudi formatos, kas ir savstarpégji
atpazistami Eiropas Savienibas dalibvalstis;

m  TLManager, kas nodrosSina akreditéto kvalificéto digitalo sertifikatu izsniedzéju saraksta
radisanu, modificéSanu un uzturésanu.

Publiski ir pieejami atkalizmantojami komponenti “SD-DSS 4.2.0" (Digital Signature Service)®® un
“TLManager 4.1.6"%, kas satur nepieciesamos komponentus, ka ari pilnu pirmkodu Java izstrades
videi.
Digital Signature Service nodrosina sekojosu funkcionalitati:
m  jebkura formata failu, tai skaitda XML failu, parakstisana;
m  e-paraksta izveide un parbaude atbilstosi XadES, CAdES vai ASIC-S specifikacijam;
m  PDF failu parakstisana un parbaude atbilstosi PAdES specifikacijai;
m vairaku paralélu e-parakstu izveide un pievienosana;
m lietotdjs var izmantot SSCD, MS-CAPI, MOCCA vai PKCS#12 paraksta radisanas saskarnes;
m var tikt pielietotas e-parakstu parbaudes politikas;
m divu veidu e-parakstu parbaudes atskaites: vienkarsa un detalizéta;
m papildus diagnostikas dati, kas norada informaciju, kas izmantota e-paraksta parbaudes
laika.
TLManager nodrosina sekojosu funkcionalitati:
m uzticamo digitalo sertifikatu izsniedzéju saraksta radisana;

m uzticamo digitdlo sertifikatu izsniedzéju saraksta ielade, redigésana, parakstisana un
saglabasana;

m parbaude pret sarakstu e-paraksta radisanas laika.

Digital Signature Service ir pieejama ari publiska demo aplikacija®.

25 https://joinup.ec.europa.eu/community/cef/og page/catalogue-building-blocks#eSignature

26 https://joinup.ec.europa.eu/asset/sd-dss/asset release/sd-dss-420#download-links

27 https://joinup.ec.europa.eu/software/timanager/asset release/timanager-416#download-links

28 http://dgmarkt-dss.arhs-developments.com/dss-demo-webapp/home
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7.6. Vienota drosibas platforma

Vienota drosibas platforma ir paredzéta ielausanas profilaksei un identificéSanai nozimigakajiem
publiskas parvaldes IKT resursiem — pirmkart, logiski vienota publiskas parvaldes datu centra ietvaros.
Siem mérkiem tiek izmantotas divu veidu sistémas:

m lelausanas atklasanas sistémas (IDS - intrusion detection system) atklaj uzbrukumu tiklam
vai datorsistémai un seko lidzi datiem, kas plast no vienas datorsistémas uz otru
datorsistéemu. Vairums IDS analizé savakto informaciju un salidzina to ar datu bazée
ierakstitam zindmam uzbrucéju signatlram; citas, lai atklatu uzbrukumu tiklam vai
datorsistémai, péta novirzes no parasta datu apstrades veida. Trauksmes gadijuma tiek
zinots vietéjam droSibas speciadlistam, vai ari, ja ielausanas atklasanas sistéma ir
papildinata ar pretielausanas sistému, ta uz laiku var apturét So datu plasmu;

m  Pretielausanas sistéma (IPS - intrusion prevention system) novérs uzbrukumu datortiklam
vai datorsistémai, nelaujot iztvert vai bojat datus. Balstoties uz signatdru salidzinasanu vai
novirzu atklasanu, ta identificé datplismu, kuras paradisanas nav likumiga, partrauc
sniegto pakalpojumu un bridina atbildigo administratoru.

IDS un IPS caurskata pilnigi visus tam cauri izsatitos datus un konstaté ielausanos vai ielausanas
mégdinajumus. Sados gadijumos tas izsita pazinojumu administratoriem un/vai liedz pieeju turpmak
izmantot resursus. Ta ka IPS var tikt apvienota ar ugunssienu, tad IPS ir iespéja vérot pilnigi visus
datus, kas plast tai cauri, tadéjadi iegUstot datus par pilnigi visiem uzbrukumu méginajumiem.

IDS un IPS analizé tikla datus pakesu liment un uzkraj reala laika uzbrukumu norises gaitu datubazé,
lai uzbrucéjs nevarétu noslépt pédas. Sie pieradijumi var bat noderigi tiesa, ja tiek izvirzita apstdziba
uzbrucéjam. IDS un IPS atklaj ielausanas méginajumus realaja laika - bridi, kad tie notiek, uzreiz tiek
izsaukta trauksme.

Logiski vienoto valsts datu parraides tiklu ir vélams veidot tadu, kuram ir minimals skaits piesléguma
punktu Internet tiklam, lai batu iespéjams péc iespéjas efektivi kontrolét datu plismu caur to un veikt
ielausanas profilaksi un identificésanu.

lelausanas atklasanas sistéma ir shematiski ilustréta zemak.

Intemet lekséjais tikls

Ugunssiena

|

Netikumu datubaze Bridindjumi, atskaites un
analize

48.attéls. Ielausanas atklasanas un pretielausanas sistéma.

Pretielausanas sistéma tiek novietota aiz ugunssienas, savukart ielausanas atklasanas sistéma
analizé visu tikla segmentu, kuram ta ir pieslégta. IDS un IPS notikumi tiek uzkrati relaciju datu
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bazé, kas nodrosina iespéju veikt analizi un radit dazadas atskaites. Bridinajumus par ielausanas
meéginajumiem sanem drosibas sistémas administratori.

IDS un IPS iekartas logiski vienotaja publiskas parvaldes datu parraides tikla tiek novietotas sekojosos
punktos:

m Aiz ugunssienas (vai art apvienota ar ugunssienu);

m DMZ tikla segmentos, kuros ir izvietoti publiski serveri, pieméram, web, FTP vai DNS
servisi;

m  Aiz VPN koncentratoriem, lai caurskatitu atsifrétu VPN datu plasmu;

m  Tikla segmentos, kuros ir izvietoti kritiski servisi vai servisi, kas apstrada klasificétu
informaciju;

m  Tikla segmentos, kuros ir izvietoti tikla un drosibas parvaldibas serveri.

lelausanas profilakses un identificéSanas ievieSana notiks atbilstosi resursu klasifikacijai, tapéc IKT
drosibas platformas priekSnosacijums ir valsts informacijas sisttmu un citu IKT resursu drosibas risku
izvértéjums, ka ari klasificésanas ietvara izstrade un klasificésana.

lIespéjams tiks veidoti atseviski risindjumi Tpasi aizsargajamo resursu joma, pieméram, E-lietas
resursiem.

7.7. Infrastruktiiras pakalpojumi

Vairaki infrastrukttras pakalpojumi tiks piedavati centralizéti ka dala no centralizétas valsts
infrastruktdras, kas ir primari paredzéti tam iestadém, kuram ir ierobezoti IKT resursi vai ari tas nevélas
uzturét savu IKT saimniecibu. Tiks nodrosinati sekojosi centralizéti infrastruktaras pakalpojumi:

m vienota autentifikacija/autorizacija - vienots identitates parvaldibas un
autentifikacijas/autorizacijas risinajums, kas integréts ar centralizéto autentifikacijas
risinajumu un vienotu personala parvaldes risinajumu;

®m vienots e-pasta pakalpojums — pakalpojums, kas iestazu darbiniekiem nodrosina
e-pasta kastiti ar vienotu e-pasta adreses pieeju (@gov.lv) un |auj piek|ut pastkastei gan
no iestades datoriem, gan majas datoriem, gan privatajam mobilajam iericem. Si
pakalpojuma prieksnosacijums ir vienota autentifikacijas mehanisma ieviesana;

m darbinieku datoru parvaldiba - pakalpojums, kas lauj iestadém sanemt gatavus
lietosanai darbiniekiem paredzétus datorus, kuri tiek centralizéti uzturéti ari turpmak.
Klientu datortehnika tiek aizvietota ar plana klienta risinajumiem un darbstaciju vai
darbvirsmas virtualizaciju datu centra. Sis pakalpojums ietver Iekilietu ministrijas
priekslikumu par virtualas darba vietas infrastruktaras izveidi. Sis risinajums sakotnéji var
tikt attistits resora, kur tas Sobrid ir visaktualak, pieméram, IeM, péc tam to attistot par
centralizétu pakalpojumu;

m vienots IP telefonijas risinajums - telefonijas risinajums, kas pieejams iestades
darbinieku datoros, nodroSina konferences un video zvanus, ka arl izeju uz
telekomunikaciju tikliem. levieSana, par pamatu nemot kadu no valsti esoSajiem
risinajumiem vai izveidojot jaunu risinajumu.
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7.8. Nozaru IKT infrastruktaras centralizacija

Dalgji centralizéta IKT parvaldibas modela ievieSanas gaita praktiski visas ministrijas ir konstatéjusas
nepieciesamibu veikt investicijas resoru IKT infrastruktaras, lai nodrosinatu to efektivaku parvaldibu
un kvalitativaku IKT atbalstu nozaru funkciju izpildei. Nozaru IKT centralizacijas atbalsta pasakuma
ietvaros tiks atbalstiti nozaru ministriju pieprasijumi Saja joma, pieskirot augstako prioritati
centralizétas — starpnozaru koplietosanas platformas un komponentes attistoSiem risindjumiem.
Nozaru IKT centralizacijas atbalsta pasdkuma turpmaka detalizacija tiks veikta saskanoti ar jaunas
arhitektiras pamata elementu attistibas koncepcijas izstradi, noteicoso lomu pasakuma prioritasu
noteiksana atvélot Valsts IKT vaditaju forumam.

Datu apstrades sistémas, kuras ir kritiskas publiskas parvaldes darbibai un kuru attistiba ir
nesaraujami saistita ar centralizéto platformu un infrastruktlras attistibu, tiks attistitas ciesa
sadarbiba ar koplietoSanas infrastruktdras attistibu. Tiek planots efektivi izmantot jaunas iespéjas, ko
sniedz pieejama koplietoSanas infrastruktira un pakalpojumi. Pieméram, elektronisko apliecibu,
licenCu un atlauju izsniegsanai batu izmantojams elektroniskais zZimogs (juridiskas personas
elektroniskais paraksts).

Starpnozaru un nozaru tehnologisko risinajumu izvéle bis atkariga ari no logiski vienota datu centra
pasakuma realizacijas — ietvers nozaru IKT centralizacijas atbalstam kritiskos pasakumus, ko
nenodrosinas logiski vienotais datu centrs.
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8. Merkarhitektiras ieviesanas cela karte

8.1. Istenosanas pieeja

Mérkarhitektlras ievieSana tiek istenota ka vienots projektu portfelis “Publiskas parvaldes IKT
atbalsta nodrosinasana®”, kas savukart sastav no projektu programmam.

Katra projektu programma ietver logiski saistitu pasakumu kopumu, kas vérsts uz noteiktu mérku
sasniegSanu noteikta joma. Programmas pasakumu istenosana var iesaistities dazadas iestades, tacu
katram pasakumam ir viena atbildiga iestade, un tapat visai programmai ir viena atbildiga iestade.

Lielako dalu pasakumu tiek planots istenot ar Eiropas Savienibas darbibas programmas “Izaugsme
un nodarbinatiba” 2014-2021.gadam atbalstu prioritara virziena “2. IKT pieejamiba, e-parvalde
un pakalpojumi” ietvaros (ERAF). Tadejadi programmas pasakumu realizacija notiks ka ERAF
projektu kopums atbilstosi ERAF istenoSanas prasibam. Projektos tiks iek|auti arT pasakumi, kuri netiks
ieklauti ERAF atbalstamo pasakumu klasta (pieméram, normativo aktu izstrade).

Katrai programmai tiks izstradata projektu programmas koncepcija, kura tiks apstiprinata Ministru
Kabineta. Atseviskas apjomigas programmas (pieméram, Publisko pakalpojumu daudzkanalu
sniegSanas IKT atbalsta nodrosinasanas programma) var tikt dalitas apakSprogrammas, par kuru tiek
sagatavota atseviska koncepcija®.

Sekojosa attéla ir paradita projektu portfela strukturéjums.

Programmal Programma2 Programma n

Projektsl Projektsl Apaks-

. programmal
Aktivitatel Aktivitatel
Aktivitate2 Aktivitate2

Projekts2 Projekts2
Aktivitate3 Aktivitate3
Projekts3 Projekts3 Apaks-
Aktivitated Aktivitates4 | Programma2
Aktivitate5 Aktivitate5

49.attels. Mérkarhitektaras projektu portfela struktira.

2% Tas ir uzskatams par projektu portfe|a sakotnéjo nosaukumu, kas var tikt precizéts nakotné

30 Dalijums apak$programmas saistits ar to, ka noteiktas programmas dalas tiek planotas un istenotas atseviski (ar laika
nobidi vai ari Sim pasakumu kopumam ir atsevisSkas parzinis) un tapéc katrai sadai dalai tiek gatavots arf atsevisks
koncepcijas dokuments
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Balstoties uz apstiprinatu programmu vai apaksSprogrammu koncepcijam, tiks sagatavoti attiecigi
ERAF projektu pieteikumi un slégti ligumi ar projekta istenotaju par attieciga projekta istenosanu.

Saja dokumenta iek|auta arhitektiras Tstenosanas cela karte ietver parskatu par projektu portfe|a
ietvaros Istenojamajam programmam un to saturu bez to sadalijjuma pa projektiem (tas tiks precizéts
attiecigas programmas koncepcijas izstrades laika).

Mérkarhitektras pasakumu dalijums projektos ir veicams balstoties uz Sadiem principiem:

m  Projektam ir skaidri definéts rezultats (iznakums) un viens atbildigais (tas neizslédz
partneru piesaisti);

m  Projektu garums neparsniedz 1 gadu. Ja atseviska risindjuma apjoms ir parak
plass/apjomigs, tad tas tiek sadalits kartas, kur katra karta tiek realizéta ka atsevisks
projekts;

m  Piegadataju péctecibas nodrosinasanai starp risindjuma ieviesanas kartam tiek piemérota
neekskluziva visparigad vienoSanas iepirkuma forma, izvéloties piegadataju atvérta
iepirkuma rezultata 1.karta, savukart nakamas kartas istenojot balstoties uz piegadataja
piedavato visparéjo risinajumu un sadarbibas nosacijumiem. Pasutitajs péc saviem
ieskatiem jebkuru risingjuma komponenti var nepasatit izvélétajam piegadatajam.

Mérkarhitektiras cela karté ieklauta informacija ir uzskatama par sakotnéjo pasakumu planojumu,
kas tiks precizéts meérkarhitektdras ievieSanas gaita, izstradajot atsevisku programmu koncepcijas.

Meérkarhitektaras ievieSana tiks planota un istenota iterativi. 2015.-2016.gados Cetras reizes gada,
bet turpmakajos gados divas reizes gada, tiks

e sagatavotas un virzitas apstiprinasanai konkrétu programmu koncepcijas,

e veikti attiecigi labojumi kopé&ja mérkarhitektaras ievieSanas cela karté (kas ir ST dokumenta
pielikums),

e nepiecieSamibas gadijuma veikti labojumi arl pasa mérkarhitekttras dokumenta.

Atsevisku centralizéto risinajumu izveides programmu koncepcijas ir sagatavotas vienlaicigi ar
meérkarhitekttras dokumenta izstradi (skat. 1.sadalu ar programmu koncepciju uzskaitijumu, kuras
sagatavotas reizé ar mérkarhitekturas sakotnéjo versiju).

8.2. Cela kartes pasakumi un laika grafiks

Mérkarhitektaras cela karté ir apkopotas galvenie pasakumi (programmu grupé&juma), kas
nepiecieSami mérkarhitektdras risinajumu istenosanai.

Mérkarhitektaras cela kartes pasakumu parskats ir sniegts 3.pielikuma. 4.pielikuma ir iek|auts
pasakumu istenosanas indikativas laika grafiks.

Ir paredzéts, ka mérkarhitektaras ievieSanas laika (izstradajot programmu koncepcijas un aktualizéjot
mérkarhitekttru) mérkarhitektaras istenosanas pasakumi un laika grafiks tiks precizéti.

8.3. IKT meérkarhitektiaras istenosanas parvaldiba un
uzraudziba

IKT mérkarhitektaras ievieSanas parvaldiba tiks veikta 3 llmenos:

m  Kopgja IKT merkarhitektaras ieviesanas (portfela) parvaldiba;
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m  Programmas parvaldiba;
m  Projekta parvaldiba.

Programmu/projektu parvaldiba tiek planota ka atseviska programmas/projekta aktivitate, kas
ieklaujama kopéjas programmas/projekta attiecinamajas izmaksas.

Kopéja IKT mérkarhitektdras ieviesanas uzdevumu veiksana ir planota ka atsevisks projekts (skat. cela
kartes 13.programmu).

8.3.1. Kopéja IKT meérkarhitektiiras ievieSanas (portfela) parvaldiba

Sistematiska un meérktieciga IKT mérkarhitektlras ievieSas parvaldibas veikSana ir batisks
priekSnoteikums sekmigai projektu portfela istenosanai. Kopéja portfela parvaldibas shéma ir attélota
50.attéla.

IKT vaditaju forums

Valsts IKT vaditajs Résoru IKT vaditgi

- — — —p

\ /
Galvenais IKT Konsulta
arhitekts un
eksperti Atbalsta

IKT vadosa iestade

> Programmas/projekti

50. attéls. IKT arhitektaras ievieSanas parvaldiba.

IKT vadosa iestade ir kopuma atbildiga par IKT meérkarhitektlras istenosanu. Balstoties IKT
parvaldiba likuma noteikto kompetenci ta gatavo un iesniedz ministru kabineta attiecigus MK
noteikumus un rikojumus saistiba ar IKT mérkarhitekttras realizaciju, ka ari sagatavo attiecigas
vadlinijas, kas ievérojamas IKT programmu/projektu istenosana.

IKT vadosas iestades darbibu $aja joma vada noziméts vadibas parstavis (valsts sekretara vietnieka
limeni), kas pilda valsts IKT vaditaja lomu.

Visparéjo IKT arhitektdras TstenosSanas stratégisko vadibu un koordinaciju nodroSina IKT vaditaju
forums, kura tiek iek|auti visu resoru nozimétie parstavji (resoru IKT vaditaji). IKT vaditaju forums
saistiba ar IKT arhitektdras istenosanu veic S$addus uzdevumus:

m Izskata un saskano vienoto valsts IKT arhitektGru un tds izmainas, ka ari IKT
mérkarhitektdras ievieSanas planu (cela karti);

m Izskata un saskano programmu un projektu uzsakSanu un programmu/projektu
pabeigsanu;

m  Koordiné programmu/projektu istenosanu, izskata un lemj par dazadu programmu un
projektu kopéjiem/savstarpéji saistitiem jautajumiem;
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Izskata programmu/projektu izmainas un problémas, kuras nevar tikt atrisinatas
programmu/projektu [iment;

Izskata un saskano |émumu projektus saistiba ar IKT koplietosanas pakalpojumu attistibu
un izmantosanu.

Kopéjo IKT arhitektdras istenosanas koordinaciju, uzraudzibu un atbalstu nodrosina galvenais IKT
arhitekts un noteiktu jomu eksperti, kas var bat gan IKT vadosas iestades darbinieki, gan piesaistitie
konsultanti.

Galvena IKT arhitekta galvenie uzdevumi saistiba ar IKT arhitektdras 1stenosanu ir sadi:

Arhitektaras izstrades/atjauninasanas organizésana un vadisana;

Programmu un projektu ietvaros veidojamo risinajumu atbilstibas kontroles arhitektdras
prasibam organizésana un vadiba;

Atsevisku detalizétu risinajumu izstrade/pétijumu veikSanas organizésana un vadiba;

lesaistito dalitbnieku (biznesa, IKT vaditaju, IS/IKT projektu parstavju) konsultésana un
atbalsta sniegSana par programmu/projektu ietvaros veidojamajiem risinajumiem;

Aréjas ekspertizes arhitektaras joma piesaistes organizésana un vadiba.

8.3.2. Programmas parvaldiba

Programma ietver projektu kopumu, kuru rezultati ir vérsti uz vienota saturiska (parresoriska) mérka
sasniegSanu, kas var bat saistits ar dazadu resoru/iestazu kompetences jomam. Tadejadi
programmas Tstenosana var tikt iesaistiti vairaki resori un iestades. Programmas parvaldibas struktdra
ir paradita 51.attéla.

Programmas vadibas grupa
Prog fammas Projektu vaditaji, iestazu
vaditajs ) R
vadibas parstaviji
I
I
v \d
Konsulte
Specialisti, eksperti - > Projekti
Atbalsta

Programmas atbildiga
iestade

51.attels. Programmas parvaldibas struktara.

133 (283)



Par programmas istenosanu kopuma ir atbildiga programmas atbildiga iestade, kura nodrosina
programmas sagatavosanas un istenosanas kopéjo koordinésanu un vadibu.

Programmas atsevisko projektu koordinésanai tiek izveidota programmas vadibas grupa, kuras
darba piedalas visu iesaistito projektu parstavji (projekta vaditaji un iesaistito iestazu/biznesa funkciju
vadibas parstavji).

Programmas vadibas grupa:
m Izskata un apstiprina projektu planus, nodevumus;

m  Risina projektu savstarpéjas koordinacijas jautajumus, t.sk. kopéju risindjumu un
komponensu izmantosanu;

m Izskata projektu izmainas un problémas, kuras nevar tikt atrisinatas projektu limeni.

Programmas vadibai tiek noziméts programmas vaditajs, kurs vada programmas vadibas grupu, ka
arm nodroSina programmas aktivitasu koordinaciju un uzraudzibu, kuru veikSanai tiek piesaistiti
attiecigi specialisti un eksperti (gan programmas atbildigas iestades darbinieki, gan aréji konsultanti).

Programmas parvaldibas konkréta struktara (t.sk. iesaistitas iestades, to loma/atbildiba, programmas
vadiba iesaistitie specialisti, to lomas) tiek noteikta attiecigas programmas koncepcija.

8.3.3. Projekta parvaldiba

Projekts ietver aktivitasu kopumu, kas vérsts no noteikta projekta rezultata (iznakuma) sasniegsanu
(risinajuma izveide, procesa izmainu Tsteno$ana u.c.). Projektu realizé par projektu atbildiga iestade,
kura ka partneri var piedalities ari citas iestades.

Projekta vadibai tiek nozimét projekta vaditajs, kurS nodrosina projekta paredzéto aktivitasu
veikSanu un projekta rezultatu (iznakumu) sasniegsanu. Projekta darbu veikSanai var tikt iesaistiti citi
darbinieki tos iesaistot projekta komanda.

Projekta parvaldibai tiek veidota projekta darba grupa, kura tiek iesaistiti visi projekta izpildé
iesaistitie — ar projektu saistito biznesa funkciju parstavji, piegadataju parstavji u.c.

Projekta darba grupa
Projekta vaditajs Funkciju parzinu pastaviji,
iegadataju parstaviji
w| pieg jup ]
N
N
N
N
N
N
J AN
/
Projekta komanda < — — —-» Piegadataji
Projekta atbildiga
iestade

52.attéels. Projekta parvaldiba.
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Projekta parvaldibas konkréta strukttra (t.sk. iesaistitie darbinieki, to loma/atbildiba, partneri,
planotie iepirkumi/piegadataji u.c.) tiek noteikta attieciga projekta pieteikuma un liguma par projekta
Istenosanu.

8.4. Atkaribu un risku izvértéjums

Risku un atkaribu uzskaitijums ar riska mazinasanas pasakumu uzskaitijums tabula. Risku klasifikacijai
izmantota Sada skala (kolonna V risku tabula):

m 1 -riskiar lielu iestasanas varbatibu un lielu ietekmi uz IKT arhitektdras istenosanas mérku
sashiegSanu, terminiem vai budZetu. So risku mazinasanai bitu japievérs pastiprinata un
taltéja uzmaniba;

m 2 —riski ar lielu iestasanas varbatibu un nelielu ietekmi vai nelielu iestdsanas varbutibu,

bet lielu ietekmi uz IKT arhitekttras istenosanas mérku sasniegsanu, terminiem vai
budzetu. So risku mazinasanai batu japlano attiecigas korektivas darbibas;

m 3 — riski ar nelielu iestasanas varbatibu un nelielu ietekmi. Siem riskiem batu javeic
nepartraukta uzraudziba.

16.tabula. IKT arhitektaras istenosanas galvenie riski.

# Risks V Mazinasanas pieeja/ pasakumi

1 Publisko pakalpojumu sniegSanas normativais 1 VARAM neatlaidigi virzit nepiecieSamas izmainas
regulgjums Sobrid ir izstrades stadija likumdosana;
(publisko pakalpojumu likums tiek izskatits  ppyp ¢ koplietoganas risinajumu  izmantogana
Saeimas komisijas). Pastav risks, ka gala noteikta likumdogana.
normativais reguléjums var atskirties no esosa
redzéjuma. Tadéjadi var bat apgratinata gan
izstradato risingjumu  izmantoSana, gan
attistiba.

2 Arhitektdra izklastitie IKT parvaldibas principi 1 VARAM neatlaidigi virzit nepiecieSamas izmainas
netiek ieklauti/realizéti izstradajamaja IKT likumdosana;
parvaldibas likuma, tadgadi var bat

apgrutinata to praktiska ievieSana

VARAM un citu iestazu 2

3 Nepietiekama

kapacitate IKT arhitektdras Tsteno$anas cela
karté paredzéto pasakumu Istenosanai.

lestazu negataviba batiski mainit iek$éjos
procesus (t.sk. pariet uz pilnigu informacijas
un dokumentu aprites elektronizaciju)

Nesekosana noteiktajiem programmatiras
arhitektras principiem veidojot iestazu
informacijas sistéemas, nepietiekama
integracija ar centralizétajiem risinagjumiem.

Kompetentu un pieredz&jusu projekta vaditaju un
specialistu piesaiste, t.sk. izmantojot ERAF lidzek|us

Aréjo konsultantu piesaiste IKT arhitekttras isteno$anas
tehniskai uzraudzibai un atbalsta sniegsanai
Intensivs un sistematisks skaidro$anas darbs.

Finanséjuma pieskirSanas sasaiste ar procesa izmainu
veiksanu

Pastaviga iestazu veidojamo risinagjumu atbilstibas
uzraudziba

Atbalsts un konsultacijas iestadém arhitektdras
jautajumos saistiba ar iestazu risinajumu izveidi

Finansgjuma pieskirSanas sasaiste ar noteikto

arhitektdras principu izmantosanu.
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# Risks V Mazinasanas pieeja/ pasakumi

6 Nesaskanota/nekoordinéta/kavéta projektu 2 Detalizéta programmu/projektu planosana samazinot
Istenosana, kuru rezultitda var  tikt atkaribas starp projektiem.
apgratinata/kavéta saistito projektu

. Patstaviga projektu Tstenosanas gaitas uzraudziba,
Istenosana

koordinacija

7 Nepietiekama  sabiedribas, profesionalo 3 Pastaviga komunikacija gan ar plasu sabiedribu, gan
organizaciju izpratne un atbalsts profesionadlajam organizacijam, nozares asociaciju
iesaiste IKT arhitektiras [émumu pienemsana un

IstenosSanas planosana
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1. pielikums. Valsts IKT parvaldibas likuma normu

priekslikumi

Piedavatais nosaukums - Valsts informacijas un komunikaciju tehnologiju parvaldibas likums.

Alternativa — Valsts informacijas resursu un sistému parvaldibas likums.

Likums aizvietotu esoso Valsts informacijas sistému likumu.

Norma

1.nodala. Visparigie noteikumi

1.pants. Likuma lietotie termini
Likuma ir lietoti sadi termini:

(1) Informacija - zina vai zinu kopums jebkura
tehniski iespé&jama fiksésanas, uzglabasanas
vai nodosanas veida

(2) Dati - atkartoti interpretéjams formalizéts
informacijas pieraksts vai attélojums, kas
piemérots talaknodosanai, interpretésanai vai
apstradei

(3) Informacijas aprite - informacijas
ierosinasana, radisana, apkoposana,
uzkrasana, parraide, attélosana,
apstradasana, lietosana un iznicinasana;

(4) Informacijas un komunikaciju tehnologijas
- (3a likuma izpratné) tehnologijas, kas veic
elektronisku informacijas apriti

(5) Valsts IKT arhitektara - valsts parvaldes
funkciju IKT atbalstam nepiecieSamo

Skaidrojums, argumentacija

Ir jau Informacijas atklatibas
likuma (IAL), nav vajadzibas definét
atkartoti

Apstiprinats LZA TK (2007)

Vélams batu pievienot IAL, bet var
art iztikt vai ari iek|aut IKTP likuma

Papildinam IAL definiciju ar
“parraidi” un "attélosanu”.

Ja nevar izmainit IAL, tad varbat So
precizéto definiciju ieklaut IKTP
likuma

Informacijas tehnologiju drosibas
likuma ir informacijas
tehnologiju definicija

Informdcijas  tehnologijas  sa
likuma izpratné ir tehnologijas,
kuras tam paredzéto uzdevumu
izpildei veic informdcijas
elektronisko apstradi, tai skaita
izveidosanu, dzésanu, glabasanu,
attélosanu vai parsatisanu

Informacijai enterprise architecture
definicija no TOGAFa:
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(6)

(7)

8)

organizatorisko, informacijas,
programmatuaras, ka ari tehnisko risinajumu
strukturéts kopums, ka ari principi un
vadlinijas to izveidei, attistibai un uzturésanai,
kas ievérojami organizéjot IKT parvaldibu
valsts parvaldé, ka ari veidojot un uzturot
(ekspluatéjot) Sos risinajumus.

Informacijas resurss - logiski saistits
informacijas kopumes, kas ir izmantojams
noteiktas funkcijas, uzdevuma vai sabiedribas
vajadzibu nodrosSinasanai

Informacijas resursa parzinis — institlcija
(juridiska persona), kuras Tpasuma vai
valdijuma atrodas informacijas resurss un,
kas nodrosina attieciga IR parvaldibu

Valsts informacijas resurss — informacijas
resurss, kura ietverta informacija rada
tiesiskas sekas vai ta paredzéta citu iestazu
vai sabiedribas izmantosanai atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam

Skaidrojums, argumentacija

The structure of components,
their inter-relationships, and the
principles and guidelines
governing their design and
evolution over time

Piedavata definicija balstas uz
TOGAFu, bet precizéta, lai
atspogulotu arhitektaras faktisko
saturu un statusu

Pamatkritérijs - vienots
izmantosanas mérkis, definicija to
neieklaujam, bet pieliekam pie
identificésanas

uzdevumi - IR
identificéSanu, izvértésanu un
klasificeésanu, informacijas
izmantosSanas/lietosanas
nodrosinasanu  tas lietotajiem,
piek|uves autorizaciju, informacijas
kvalitates ~ nodroSinasana  un
resursa pasargasanu no aréjiem
apdraudéjumiem

Parvaldibas

IR parvaldibas uzdevumus
uzskaitam teksta nevis definicija.

Praksé tiek lietots termins IR
turétajs (darbinieks, kam iestades
iekSiene  delegé  pienakumu
nodrosinat IR parvaldibas
uzdevumus), likuma So terminu

nav vajadzibas ieviest

Tadejadi pie VIR iekrit nodok|u
deklaracijas/aprékini, bet ne
nodok|u maksataju risku
izvértéjumi u.c., kas ir iekségji IR.

Tapat VIR ir valsts parvaldes
darbinieku datu baze, jo to VK
uztur atbilstoSi NA noteiktajam,

tacu VIR nav iestades iekségja
personala datu baze
VIR ir aplistoso teritoriju

informacija, jo to valsts nodroSina
saskana atbilstoso NA
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(9) Publiskais registrs — informacijas resurss,
kas ietver informaciju par subjektu, lietu,
prasibu statusu un nodrosina tai publisku
ticamibu.

(10) Tehniskais resurss — IKT kopums, kas
nodrosina informacijas apriti, t.sk.
programmatura, datori, datu parraides tikli

un aparatdra, mobilas ierices u.c.

(11) Tehniska resursa pakalpojums —
tehniska resursa labuma izmantosana

pakalpojuma forma

(12)  Tehniska resursa vai pakalpojuma
parzinis - institlcija (juridiska persona), kuras

ipasuma vai valdijuma atrodas tehniskais

Skaidrojums, argumentacija

Galvenais "aptuvenais” kritérijs -
“Citi ar So informaciju rékinas”

Jédziena ievieSanas pamatojums
vairak saistits ar Tpasas valsts
uzdevuma - “registréSanas”
esamibu (skat. R.Baloza rakstu par
So tému).

Papildus arguments — specifisku
prasibu/vadliniju definésana
publiskajiem registriem (t.sk. par
to, ka tie ir tikai elektroniski, papira
un elektronisko ierakstu
savstarpéjas attiecibas u.c.)

NetieSs meérkis -  minimizét
“registra” jédziena izmantoSanu
nekonsekventa veida  (Sobrid
izmantotas interpretacijas -
vienkarsi datu baze, iestade, kas
veic registréSanas uzdevumus,
procesu kopums, kas nodrosina
publiski ticamu informaciju u.c.)

Galvenas Tpasibas:

e Patiesums (ticams
pieradijums fakta esamibai)

e Publiska ticamiba — 3 puses
var palauties u.c.

Publiska ticamiba nav publiska
pieejamiba.

Jaanalizé 1 jédziena lietderiba
konteksta ar specifiskajam
prasibam, ko més izvirzam

publiskajiem registriem.

Varbut var nelikt likuma, bet sadu
terminu praksé izmantojam
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resurss vai kas nodrosina attieciga
pakalpojuma pieejamibu ta lietotajiem.

(13) Informacijas sistéma — informacijas
resursu, tehnisko resursu un to
pakalpojumu, ar informacijas apriti saistito
procesu un organizatoriska struktdras
kopums, kas nodrosina informacijas apriti ar
mérki nodrosinat (atbalstit) noteiktu funkciju

un uzdevumu izpildi

(14)  Valsts informacijas sistema —
informacijas sistéma, kas nodrosina valsts
informacijas resursa informacijas apriti un/vai
valsts parvaldes funkcijas vai uzdevuma
izpildi

(15) Valsts informacijas sistémas parzinis —
valsts instittcija, kas plano, organize un vada
VIS izveidi, darbibu, uzturésanu un attistibu.
VIS var iek|aut dazadu parzinu informacijas
resursus, tehniskos resursus un
pakalpojumus.

(16) Informacijas sistémas turétajs —

informacijas sistémas parzinis vai ta

pilnvarota institdcija, kas uztur Sis sistémas

informaciasun tehnisko resursu

funkcionalitati un-nedresina-informacijas
i

(17) Koplietosanas tehniskais resurss -
tehniskais resurss, kuru normativajos aktos
noteikta kartiba izmanto citas iestades

(18) Koplietosanas pakalpojumu centrs —
iestade vai valsts kapitalsabiedriba, kas
parvalda tehniskos resursus, kurus izmanto
citas iestades (koplietosanas tehniskie
resursi) un/vai nodrosina citam iestadém
tehniskos pakalpojumus (koplietosana

pakalpojumi)

(19) IKT kompetences centrs — iestade vai
valsts kapitalsabiedriba, kas atbildiga par
noteiktas IKT jomas risinagjumu koordinétu un
planveidigu attistibu, zinasanu un pieredzes
apkoposanu, ka ari konsultativa atbalsta
sniegSanu citam iestadém $aja joma.

(20)  Valsts informacijas resursu, sistému un
sadarbspéjas registrs — publiskais registrs,

Skaidrojums, argumentacija

Ietver gan valsts parvaldes
funkciju, gan atbalsta funkcijas

ietver arl
(personala,

Tadejadi IS jédziens
atbalsta  sistémas
gramatvedibas u.c.)

Péctecibas dé| sads jédziens varétu
palikt

IR turétajs faktiski ir tehnisko

resursu kopuma parzinis

IS var bat var nebdt normativaja
akta (ja ir, tad ir labi, ja nav tad IS
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kas ietver informaciju par valsts IR, valsts IS,
ka ari IS sadarbspéjai nepiecieSamo
informaciju (t.sk. klasifikatoru, datu struktaru,
IS saskarnu u.c. IS sadarbspéjai nepiecieSamo
elementu apraksti)

Valsts informacijas sistémas datu subjekts —
juridiska vai fiziska persona, kura normativajos
aktos noteiktaja kartiba sniedz datus par sevi un sev
piekritigajiem registréjamiem juridiski
dokumentéetiem objektiem (turpmak — piekritigie
registréjamie objekti);

Integréta valsts informacijas sistéma — logiska
valsts informacijas sistemu apvieniba, kuras ietvaros
vienota informacijas lauka tiek uzturéti atsevisku
valsts informacijas sistému dati;

(21)  Valsts informacijas sistéemu
savietotajs — centralizéts informacijas
tehnologiju kopums, ar kura palidzibu tiek
nodrosinata informacijas aprite vienotas
valsts datu telpas ietvaros starp dazadu valsts
parvaldes iestazu informacijas sisttmam un
lietotajiem, ka ar1 privatpersonu sistémam un
lietotajiem

(22)  Valsts informacijas sistému savietotaja
parzinis — institucija, kas normativajos aktos
noteiktaja kartiba organizé un vada valsts
informacijas sistemu savietotaja darbibu.

2.pants. Likuma mérki
(1) Likuma mérki ir:

1) Nodrosinat IKT atbalstu valsts parvaldes
funkciju un uzdevumu efektivai izpildei
un publisko pakalpojumu sniegsanai

2) Nodrosinat valsts informacijas pieejamibu
un kvalitati valsts parvaldé (vienota datu
telpa, IS sadarbspéja) un sabiedribai
(atvértie dati)

3) Noteikt vienotu un efektivu (racionalu?)
IKT parvaldibas kartibu valsts parvaldé

Skaidrojums, argumentacija

“legalizéjas”  caur  registraciju
VIRSSR)

VIS statuss ir priekSnoteikums
naudas dabdsanai

Saturiski VIRSSR ir VIRS un datu
metadatu kataloga apvienojums.

Terminu nelietotajam

Terminu nelietojam

lespé&jams lai paliek Sis termins

Varam atstat, bet 1pasa vajadziba
manuprat nav

Publiska parvaldé?

Racionalu efektiva vieta?

141 (283)



Norma

3.pants. Likuma darbibas joma

1)

2)

3)

Likums attiecas visam tiesas valsts parvaldes
iestadém, pasvaldibam, ja saja likuma un
konkréto publisko pakalpojumu
reguléjosajos likumos nav noteikts citadi.

Likums neattiecas uz Saeimu, Saeimas
kanceleju, Centralo vélésanu komisiju,
Centralo zemes komisiju, tiesam, tiesu
sistémai piederigam institdcijam un
personam, Valsts prezidentu, Valsts
prezidenta kanceleju, Valsts kontroli,
Nacionalas elektronisko plassazinas lidzek|u
padomi, Tiesibsarga biroju, Sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas komisiju, Latvijas
Banku un Finansu un kapitala tirgus komisiju,
ja vien to darbibu reguléjosajos normativajos
aktos nav noteikts citadi.

Likums attiecas uz privatpersonam saistiba ar
valsts IR un valsts IS parvaldibu, kas saskana
ar normativajiem aktiem ir So valsts IR vai IS
parzini

2.nodala. Valsts IKT parvaldibas
organizésana

4.pants. Valsts IKT vadosa iestade

1)

2)

Par Vienotu politiku valsts IKT atbalsta
nodrosinasanas joma atbildiga valsts IKT
vadosa iestade.

Valsts IKT vadosa
uzdevumi:

iestades funkcijas un

1) Izstrada attistibas planosanas
dokumentus valsts IKT atbalsta
nodrosinasanas un informacijas
sabiedribas attistibas joma

2) lIzstrada normativos aktus un vadlinijas
saistiba ar IKT parvaldibu valsts parvaldes
iestadés, ka IR un IS parvaldibu

3) Izstrada un uztur vienotu valsts IKT
arhitektaru, ka ari nodrosina visu valsts

Skaidrojums, argumentacija

Péc noklusésanas viss attiecas ari
uz pasvaldibam, ja kas neattiecas,
tad par to rakstam specifiski.

Péc analogijas ar  publisko
pakalpojumu likumu varétu $adu
normu ieklaut, tacu péc batibas to
varétu attiecinat uz visu valsti
(visiem varas atzariem +
neatkaribam iestadém).

Organizaciju lietojam nevis
“institdcijas” nozimé, bet gan “lietu
kartibas nozimé

Péc analogijas ar ES fondu vadoso
iestadi
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8)

9)

veidojamo IKT risindjumu atbilstibu
vienotai IKT arhitektarai

Plano un koordiné valsts IS un e-
pakalpojumu attistibu

Plano, koordiné un vada(?) valsts IS

savietotaja, IKT koplietosanas risindjumu
un pakalpojumu izveidi un darbinasanu,
ka ari sadarbibu starp iestadém IKT joma

Plano, koordiné un vada valsts IKT
kompetencu attistibu

Plano un koordiné valsts parvaldé
stradajoso datorprasmju pilnveidi

Veicina e-parvaldes un e-pakalpojumu
iespéju izmantosanu sabiedriba
Nodrosina Valsts informacijas resursu,
sistému un sadarbspéjas registra darbibu

(3) Valsts IKT vadosas iestades tiesibas
(pilnvaras) saistiba ar vienotas IKT
parvaldibas nodrosinasanu:

1)

2)

3)

Saskanojot ar IKT vaditaju forumu, izdot
saistosus rikojumus resoru un iestazu IKT
vaditajiem saistiba ar iestazu IKT
parvaldibas organizésanu iestadés
Nesaskanot un apturét resoru un iestazu
IKT attistibas projektus un pasakumus,
kas neatbilst vienotai valsts IKT
arhitektarai

Pieprasit un sanemt informaciju no
iestadém saistiba ar IKT parvaldibu

(4) Valsts IKT vadosas iestades funkcijas veic
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija.

5.pants. IKT vaditaju forums

(1) Informacijas un komunikacijas tehnologiju
vaditaju forums ir kolegiala starpnozaru
(parresoru?) institlcija, kas izveidota, lai
veicinatu efektivu valsts informacijas un
komunikacijas tehnologiju parvaldibu.

(2) Informacijas un komunikacijas tehnologiju
vaditaju forums:

Skaidrojums, argumentacija

Iespéjams, ka varam tomér
izcelt/atstat VIS savietotaju, jo tas
tomer ir batisks

lIespéjams, ka Si funkcija tomér ir
pie personala parvaldibas (Valsts
kancelejas kompetence)

Iespéjams tas ir jaraksta nolikuma
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5)

Skaidrojums, argumentacija

nodrosina starpnozaru (parresoru?)
informacijas apmainu optimalai un
efektivai informacijas un komunikacijas
tehnologiju attistibai un izmantosanai;

izskata un saskano ar valsts IKT
parvaldibu un attistibu saistitus attistibas
planosanas dokumentus, normativo aktu
projektus un vadlinijas

izskata un saskano vienoto valsts IKT
arhitekttru un tas izmainas

izskata un saskano IKT attistibas Faktiski augstaka limena IKT
programmu un projektu uzsaksanu, projektu/programmu steering
izskata un lemj par programmu un komiteja

projektu savstarpéjas koordinaciju,
izmainam un problémam.

izskata un saskano |lémumu projektus
saistiba ar IKT koplietosanas pakalpojumu
attistibu un izmantosanu

(3) Valsts informacijas un komunikacijas
tehnologiju vaditaju foruma personalsastavu
nosaka Ministru kabinets.

(4) Informacijas un komunikacijas tehnologiju
parvaldibas vaditaju forums darbojas saskana
ar Ministru kabineta apstiprinatu nolikumu
un So likumu.

6.pants. Resora IKT parvaldiba

Neesmu parliecinats, ka So vajag
likuma

Ja tomér liekas, ka vajag, tad var
iekopét tekstus no IKT parvaldibas
koncepcijas

(1) Ministrija resora IKT parvaldibas joma:

1)

2)

Izstrada resora IKT stratégiju

Plano un koordiné IS attistibu nosakot
resora IKT attistibas prioritates un
uzdevumus, izvértéjot resora iestazu
planotos projektus

Plano un koordiné resora koplietosanas
pakalpojumu ievieSanu, nodrosinasanu
un izmantosanu

(2) Resora IKT parvaldibas jautajumu
koordinésanai un vadibai var tikt izveidota
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resora IKT padome, kura tiek ieklauti resora
iestazu vadibas parstavji, kas atbildigi par IKT

3.nodala. Informacijas resursu
un sistemu parvaldiba

7.pants. IR parvaldiba

(1) Informacijas resursa parvaldibu isteno
informacijas resursa parzinis savas
kompetences ietvaros ievérojot visas $aja
likuma un citos normativajos aktos noteiktas
prasibas, kas attiecinamas uz informacijas
resursu parvaldibu.

(2)

IR parvaldibas ietvaros IR parzina pienakumi:

1)

lestades informacijas resursu
identificéSanu (apzinasanu) tos nosaucot
iekséja normativa akta un noziméjot
atbildigos darbiniekus (IR turétajus) par
attiecigo IR

IR izvértésana un klasificéSana vismaz péc
sadiem kritérijiem:

a) IR konfidencialitates pakape

b) IR nozimigums funkciju uz
uzdevumu nodrosinasana atseviski
izdalot valsts IR

Ar IR saistito risku izvértésana un to
mazinasanas pasakumu planosana un
Istenosana, informacijas resursu drosibas
prasibu ievérosana

IR ietvertas informacijas kvalitates
nodrosinasana

Pieejamibas nodrosinasana tas
izmantotajiem atbilstosi aréjos un
iekséjos normativajos aktos noteiktajam
prasibam, iekséjo un aréjo IR lietotaju
piek|luves autorizacija

IR parvaldibas kartibu un vadlinijas nosaka
MK (vai valsts IKT vadosa iestade)

Skaidrojums, argumentacija

IR parvaldiba paliek  IKT
parvaldibas likuma

Sis normas attiecas uz visiem IR
(gan ieksgjiem, gan VIR)
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8.pants. IS parvaldiba

1)

(2)

3)

(4)

Informacijas sistémas tiek veidotas, attistitas,
uzturétas noteiktu funkciju vai uzdevuma
Istenosanai nepieciesamas informacijas
apritei

Informacijas sistémas nodrosina viena vai
vairaku informacijas resursu apriti, kuru
parzini var bat viena vai vairakas institdcijas.
Informacijas sistémas parzinim ir sadi
pienakumi

1) IS izveides nepiecieSamibas apzinasana
un pamatosana, IS izveidei, attistibai,
darbinasanai un uzturésanai
nepieciesamo finansu lidzek|u
nodrosinasana (pieprasisana?)

2) IS izveides un attistibas organizésana
vadisana, nepieciesamibas gadijuma
iesaistot citas institacijas (IS turétajs, IR
resursu parzini, koplietosanas risinajumu
parzini un pakalpojumu nodrosinataji
u.c.)

3) IS darbibas un uzturésanas organizésana

4) Lémumu pienemsana saskanojot tos ar IR

turétajiem par IS funkcionalitati, attistibas
prioritatéem u.c. jautajumiem.

5) ArIS saistito kopéjo apdraudéjumu
identificésanas, risku analizes un to
mazinasanas pasakumu planosanas un
IstenoSanas organizéSana un
nodrosSinasana

Informacijas sistéma ietverta informacijas
resursa parzina pienakumi saistiba ar IS
parvaldibu:

1) Planot un nodrosinat ar IR saistito
procesu un organizatorisko jautajumu
risinasanu, kas nodroSina paredzéto
funkciju un uzdevumu izpildi izmantojot
IS

2) Ar IR apriti saistito prasibu definésana IS
funkcionalitatei, lldzdaliba attiecigas IS

Skaidrojums, argumentacija

IS parzinis atbildigs, ka tas notiek,
bet to var fiziski var darit kads gan
turétajs par tehniskiem resursiem,
gan IR parzini u.c.
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funkcionalitates testésana un
akceptésana

(5) IS turétaja pienakumi

1)

4)

IS darbibu nodrosinoso tehnisko resursu
attistibas planosana, darbibas
nodrosinasana un uzturésana

IS parzina konsultésana un atbalsts par
jautajumiem saistiba tehniskajiem
resursiem

Tehnisko resursu parvaldibas (IKT
parvaldibas) procesu organizésana un
nodrosSinasana

Tehnisko resursu apdraudéjumiem
saistito risku identificésana, risku analize
un to mazinasanas pasakumu planosana
un Tstenosana

(6) IS parvaldibas kartibu (un vadlinijas) nosaka

MK

9.pants. Valsts IR un IS parvaldiba

(1) VIR parzinim VIR parvaldibas ietvaros
papildus 7. panta noteiktajam ir $adi

pienakumi:

1)

(2) VIS

VIR registrésana valsts informacijas
resursu, sistému un sadarbspéjas registra
(saskana ar 10.panta noteikto?)

VIR izvirzito prasibu ievérosana saistiba
VIR drosibu, klasifikatoru un datu formatu
izmantosanu u.c.

VIR pieejamibas nodrosinasana tas
lietotajiem atbilstosSi normativajos aktos
noteiktajam izmantojot VIS savietotaju
risingjumu

parzinim VIS parvaldibas ietvaros

papildus 9. panta noteiktajam ir sadi
pienakumi:

Skaidrojums, argumentacija

Uz esoSo drosSibas parvaldibas
vadliniju bazes (vismaz 50% teksta
jauir)

Iespéjams  vadlinijas
izdot IKT vadosa iestade

japilnvaro

lespéjams vajag vai nu visus
informacijas blokus uzskaitit vai ar
nevienu, to visu uzskaitot MK
noteikumos

Varam VIS savietotaja vieta
izmantot tipa  "koplietosanas
sadarbspéjas risinajumu” vai kaut
ko lidzigu, bet laikam VIS
savietotajs ari batu OK
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1) VIS registréSana valsts informacijas
resursu, sistému un sadarbspéjas registra
(saskana ar 10.panta noteikto?) noradot
VIS normativo pamatojumu, IR, kuru
apriti nodrosina VIS, galvenos lietotajus,
funkcionalitates aprakstu u.c. informaciju

2) VIS nodrosinamo programmataras
saskarnu, datu apmainas formatu u.c.
sadarbspéju nodrosinoso elementu
registrésana valsts informacijas resursu,
sistému un sadarbspéjas registra

3) VIS izvirzito prasibu ievérosana saistiba
VIS arhitektdru, drosibu, sadarbspéju ar
citam IS u.c.

4) VIS pieejamibas nodrosinasana tas
lietotajiem atbilstoSi normativajos aktos
noteiktajam

(3) VIR un VIS parvaldibas kartibu un prasibas,

10.pants.

ka ari VIS savietotaja izmantosanas kartibu
nosaka MK (vai valsts IKT vadosa iestade)

Valsts informacijas resursu, sistému un

sadarbspéjas registrs

1)

(2)

3)

(4)

Valsts informacijas resursu, sistemu un
sadarbspéjas registrs ir publisks registrs, kurs
ietver zinas par valsts informacijas resursiem,
valsts informacijas sistémam, ka ari IS
saskarném, datu apmainas formatiem u.c. IS
sadarbspéjas elementiem.

VIRSSR parzinis ir valsts IKT vadosa iestade.
Ieklaujamas informacijas saturu, ka ari VIR,
VIS un sadarbspéjas elementu registracijas
kartibu VIRSSR nosaka MK.

VIR vai VIS statuss un parzinis var tikt
noteikts normativa akta vai ari parzinis
pamato VIR vai VIS izveidi balstoties uz valsts
parvaldes funkcijas vai uzdevuma veiksanai
nepieciesamo IKT atbalstu.

VIRSSR sakot VIR vai VIS izveides ieceres
stadija pirms attieciga projekta uzsaksanas.

Skaidrojums, argumentacija

lespéjams vajag vai nu visus
informacijas blokus uzskaitit vai ari
nevienu, to visu uzskaitot MK
noteikumos

VIR/VIS statuss — priekSnoteikums
naudas dabdsanai

Drosi vien ka politika tada varétu
bat, bet iespejams to nerakstam
likuma.
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©)

(6)

11.pants.

Skaidrojums, argumentacija

Balstoties uz VIR vai VIS parzina pieteikumu,
|émumu par VIR vai VIS statusa pieskirsanu
un registraciju pienem valsts IKT vadosa
iestade. VIR vai VIS parzinis piesaka
registracijai

Informacijas resurss vai informacijas sistéma
tiek uzskatita par valsts informacijas resursu
vai valsts informacijas sistému ar bridi, kad ta
tiek registréta Valsts informacijas resursu,
sistému un sadarbspéjas registra.

4.nodala. Informacijas aprites un
IKT atbalsta nodrosinasanas

principi

Elektroniska dokumentu un

informacijas aprite valsts parvaldé

1)

(2)

3)

Dokumentu un informacijas apmaina starp
valsts parvaldes iestadém, ka ari iestazu
ieksieneé tiek veikta tikai elektroniska forma.

Sanemot iestadé dokumentu papira forma,
tas tiek skenéts un ta talaka aprite tiek veikta
elektroniska forma.

Dokumentu un informacijas apritei tiek
izmantots VIS savietotajs. Citu datu apmainas
mehanismu izmantosana pielaujama tikai ar
valsts IKT vadosas iestades saskanojumu
attiecigi to pamatojot.

(4) Dokumentu, informacijas aprites un
ilgtermina saglabasanas kartibu, ka ari
informacijas un Iemumu patiesuma
apliecinasanas kartibu nosaka MK

12.pants. Primari elektroniska sazina ar
privatpersonam

(1) Valsts iestazu sazina ar klientiem
(privatpersonam?) primari tiek nodroSinata
elektroniska forma izmantojot centralizétos
koplieto$anas risinajumus

Varbat varam specifiski pateikt, ka
derés ne tikai dross elektronisks
paraksts (bet to var ari pateikt
MKN)

Varam pieminét klienta personigo
profili www.latvija.lv

Juridiskas personam tikai
elektroniski?
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(2) Péc klienta pieprasijuma var tikt izmantota ari

3)

13.pants.

1)

(2)

14.pants.

papira formats vai citi kanali

Visa informacija un dokumenti, kuri tiek radrti
publisko pakalpojumu izpildes rezultata
primari tiek saglabati elektroniska forma
klienta individualaja e-konta. Péc klienta
pieprasijuma var tikt nodrosinatas arf to
kopijas papira forma.

Vienota datu telpa

Informacijas apmaina starp valsts parvaldes
iestadém vai privatpersonam, kam delegétas
valsts parvaldibas funkcijas veiksana, tiek
nodrosinata vienotas datu telpas ietvaros:

1) Informacijas izmantotajs ir tiesigs bez
maksas sanemt informaciju no citas
iestades balstoties uz pamatotu
pieprasijumu

2) VIR turétaja pienakums ir nodrosinat
informacijas pieejamibu izmantojot VIS
savietotaju atbilstoSi normativos aktos
noteiktajam pakalpojumu limenim

3) Personas datu aizsardzibas konteksta
attieciba pret personu valsts parvalde ir
viens subjekts

4) Informacijas pieejama tiek nodrosSinata
tikai apjoma, kas nepiecieSama noteikta
valsts parvaldes funkcijas vai uzdevuma
izpildei

5) Visi informacijas pieprasijumi,
izmantoSanas gadijumi tiek registréti un
informacijas pieprasitajs ir atbildigs par
nepamatotu informacijas
pieprasisanu/piek|uvi

6) Datu subjektam izmantojot personigo
profilu www.latvija.lv ir iespéja uzzinat
visu informaciju, kas par vinu tiek ieklauta
VIR, ka ar1 par visiem piek|uves
gadijumiem Sai informacijai.

VIS savietotajs un citas centralizétas

komponentes tiek izmantota ari informacijas

atkalizmantoSanas nodrosinasanai.

Publiskie registri

Skaidrojums, argumentacija

Ja nepiecieSami MK noteikumi, tad
tie ir jataisa PPS aktivitasu ietvaros
par vienotu klientu apkalposanu

Nekadu ligumu, varblat to var

ierakstit teksta

Need to know princips

Nezinu vai Seit, bet tas batu batisks
uzstadijums — personai ir jaredz

piekluves logs

150 (283)


http://www.latvija.lv/

Norma

1)

(2)

3)

(4)

15.pants.

Publiskie registri tiek veidoti un vesti
elektroniska forma. Ja normativajos aktos nav
noteikts citadi, tad objekta, subjekta vai
prasibu tiesisko statusu nosaka elektroniskais
ieraksts publiskaja registra.

Publiska registra parzinim ir jaorganizé
registracijas process veida, kas nodrosina
elektroniski veikto ierakstu registra atbilstibu
pirmdokumentiem. Elektroniska ieraksta un
papira pirmdokumentu atskiribu gadijuma
primars juridisks spéks ir elektroniskajam
ierakstam.

Publiska registra zinas tiek padaritas citam
personam izmantojot koplietoSanas
centralizétu risinajumu un iegust publiskas
ticamibas statusu (ne vélak ka) 24h péc to
ieklausanas registra.

Publisko registru vesanas kartibu, ka ari
prasibas publiskajiem registriem nosaka MK

Koplietosanas tehniskie resursi un

pakalpojumi

1)

16.pants.

Tipveida procesu atbalstam, ka ari nozaru
nespecifisku IKT risindjumu nodrosinasanai
tiek veidoti koplietosanas tehniskie resursi un
pakalpojumi. KoplietoSanas tehniskos resursu
un pakalpojumu izveidi, attistibu un
pieejamibu nodrosina koplietosanas
pakalpojumu centri.

Ministru kabinets nosaka konkrétus
koplietoSanas tehniskos resursus un
pakalpojumus, atbildigo institaciju
(koplietoSanas pakalpojumu centru),
sniedzamo pakalpojumu apjomu un [imeni,
to izmantosanas un finansésanas kartibu.

IKT kompetences centri

Skaidrojums, argumentacija

Ka rodas publiska registra statuss?
Variants, ka to lemj pie registracijas

Publiskas ticamiba — panakamais
rezultats vai priekSnoteikums?

Tas ir registratora risks un
atbildiba, nevis registra lietotaja
risks, ka informacija nebus ticama

Tas, lai varétu paspét nokesot, ja
tas nepiecieSams

Registriem varétu izvirzit
specifiskakas/konkrétakas prasibas
- tsk.  persistentu/parakstitu
elektroniska dokumentu
saglabasanu, arhivésanu, izzinam
u.c.

Sis batu jaizruna ar lielo registru
parziniem

Paredzéets, ka nebds
vienosanas!

starpresoru
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(1) Atsevisku ar IKT atbalsta nodrosinasanu
saistitu jomu koordinétai un efektivai
nodrosSinasanai tiek veidoti IKT kompetences
centri

(2) Ministru kabinets nosaka konkrétus IKT
kompetences centrus, to uzdevumus un
pilnvaras, finansésanas un darbibas kartibu.

5.nodala. IKT drosiba

17.pants. IKT drosibas parvaldiba

(1) Informacijas resursu un informacijas sistéemu
drosibas prasibu ievérosanu nodrosina

Skaidrojums, argumentacija

Var tikt noteikts arl likuma
(iznémuma gadijumos), GIS
gadijums. Nezinu vai par S$adu
gadijumu ir speciali jaraksta likuma

Sis ir veca VIS likuma teksts.
Atskiriba no VIS likuma:

1) Iet runa gan par iestades IKT
drosibas jautajumiem, gan ari IR/IS

2) Drosibas parvaldnieks ir ka
opcija, nav vairs tas ka obligata
lieta (galvenais nodroSinat prasibu
izpildi)

3) Uz VIR un VIS attiecas obligatas
minimalas prasibas, kas ir dazadas
atkariba no drosibas profila (kas
izriet no noteiktiem riskiem). Ir
doma, ka ir ietiekoSi konkréti
kriteriji, kas nosaka, kada riska
profila iekrit VIR/VIS un kadas
prasibas uz tam  attiecas.
Izaicinajums Sos kritérijus
nodefinét.

Manuprat ar Sim lietam pietiek un
neko Tpasu vairak likuma nav
jaraksta. Visas detalas
papildinatajas vadlinijas.

Plus vél janem vera, ka IT drosibas
likuma (8.pants) ir teksts par to, ka
iestades vaditadjs nodroSina IT
drosibas parvaldibu. Doma ir tada,
ka caru So likumu tiek dots
delegéjums noteikt precizak, ka tas
tiek darits
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informacijas resursu un informacijas sistémas
parzini iesaistot IS turétajus.

(2) lestades IKT drosibas, ka ari IR un IS drosibas
parvaldibas uzdevumu veiksanai var tikt
noziméts IKT drosibas parvaldnieks.

(3) Iestades IKT drosibas, ka ari IR un IS drosibas
parvaldibas kartibu iestadé kopéjas IKT
parvaldibas kartibas ietvaros nosaka MK

(4) VIR un VIS minimalas drosibas prasibas
atbilstosi noteiktiem risku profiliem, ka ari
kritérijus VIR un VIS klasificésanai atbilstosi
risku profiliem nosaka Ministru kabinets.

6.nodala. Parejas noteikumi

(1) Japrecize Nosakam terminus, kad sak
darboties noteikti panti, laujot
sapratigu parejas laiku (pieméram,

pilnai iekséjas
dokumentu/informacijas  aprites
elektronizacijai, registru

elektronizacijai u.c.)
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No IKT parvaldibas likuma izrietoSie pakartotie MK noteikumi, vadlinijas:

IKT parvaldibas vadlinijas valsts un pasvaldibu iestades

Vadlinijas péc izklasta formas ir labas prakses un ieteikumi apkopojums. To saturs attiecas gan uz
iestades IKT parvaldibu, gan visu iestades IR/IS parvaldibu.

Sis vadlinijas ir balstitas uz esoajam Informacijas sistemu drosibas parvaldibas ieviesanas vadlinijam,
kuras ir precizéti/papildinati $adi jautajumi (iespéjams Sis vadlinijas savas kompetences ietvaros var
izdot vadosa IKT iestade):

m  [KT parvaldibas organizésana iestadé (mérki un uzdevumi, atbildiba, IKT organizacija, IKT
drosibas parvaldnieks/atbildigais u.c.)

m [estades IKT attistibas stratégiska planosana (IKT stratégija)
m IR un IS parvaldibas jautajumi (identificésana, klasificéSana, parzini un turétaji u.c.)

m IKT attistibas jautajumi (IKT attistibas pasakumu/projektu visparigie principi un realizacijas
vadlinijas)

m IKT darbibas nodroSinasanas un uzturéSanas jautajumi (IKT risinajumu darbibas
nodrosSinasanas/uzturésanas visparéjie principi un vadlinijas)

m  IKT risku parvaldiba (gan iestades méroga kopuma, gan IR/IS limeni)
m IKT drosibas politika un noteikumi

m KT lietosanas noteikumi

m IKT darbibas nepartrauktibas planosana

m  Pielikumi ar dokumentu paraugiem/formam/instrukcijam u.c.

MK noteikumi par IKT parvaldibas kartibu valsts un pasvaldibu iestadés

Sie noteikumi, kas padara dalu no vadlinijas noteikta par saisto$u, tadejadi més a) detalizétos tekstus,
skaidrojumus u.c. iznesam ara no normativa akta b) atsaistam Sos dokumentus, tadejadi obligatuma
pakapi un skarto subjektu loku més reguléjam atseviski ar cietu NA, savukart labas prakses aprakstus
u.c. varam taisit un apstiprinat ne tik cietas proceddras ietvaros.

MK noteikumi par valsts informdcijas resursu un informacijas sistemu parvaldibu

Ar Siem noteikumiem tiek noteiktas prasibas un procediras, kas ievérojamas saistiba ar VIR un VIS,
t.sk:

m VIR/VIS statusa iegUSanas/registrésanas kartiba
m  Sadarbspéjas komponensu registréSanas kartiba
m  VIRSSR iek|laujama informacija, pieejamiba

m  VIRSSR parzina specifiska atbildiba un pilnvaras (t.sk. pilnvaras prasit VIR/VIS parzinus
ievérot valsts informacijas un programmaturas arhitektdras prasibas)

m  VIR/VIS risku profili, minimalas drosibas prasibas VIR/VIS atkariba no riska profila

m VIS attistibas jautajumi (t.sk. konkrétas prasibas veidojamajam IS (VISS u.c. koplietosanas
komponensu izmantosana), to saskanosanai, koordinésanai, uzraudzibai u.c.). Si sadala
aizvietotu MKN Nr.71 VIS attistibas projektu uzraudzibas kartiba

m VIR/VIS darbinaSanas un uzturésanas jautajumi (t.sk. par SLA esamibu u.c.)
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m  Publiskiem registriem specifiski jautajumi (par So vél japadoma, iesp&jams tie varétu bat
art atseviski MKN)

m  U.c (iespéjams ir vél kadi regul&jami jautajumi saistiba VIR/VIS)

Teksta iesp&jams var bit atsauces uz arhitektlras dokumentu vai citiem tehniskas prasibas
aprakstoSiem dokumentiem (pieméram, par izmantojamajiem protokoliem, servisiem u.c.). Nekadas
papildus tehnisko prasibu MKN netaisam (t.i. esosie VIS drosibas un tehnisko prasibu noteikumi tiek
integréti Saja teksta)

MK noteikumi par informdcijas apriti un vienotas datu telpas nodrosinasanu valsts
parvalde
Sie batu tie noteikumi, kas regulé/precizé 3 témas, kas pieteiktas IKTP likuma
m  Digital only informacijas apriti valsts iekSiené (11.pants), t.sk.
o Kas notiek ar papira dokumentiem,
o Elektronisko/papira dokumentu attiecibas, to izmantosana ka pieradijumu

o Elektronisko/papira dokumentu uzglabasanas (solijums visu glabat x gadus)
un arhivésanas (visu ved uz arhivu centralizéti) jautajumi

o Uc
m  Vienotas datu telpas lietas (13.pants)

o Te bltu precizu normu veida jaieraksta VDT principi — t.sk. attiecigo
arhitektdras sadalu

m VIS savietotdja un citu centralizéto komponensu izmantosanas kartiba (ar to tiek atcelti
esosie VIS izmantosanas noteikumi)

MK noteikumi par vienotas pakalpojumu sniegsanas platformas izmantosanu
Sie noteikumiem péc batibas jaizriet no PPL, kur ir jabat tekstam, ka publisko pakalpojumu snieg$anai
tiek izmantota koplietoSanas centralizétie risinajumi
MK noteikumi par iestazu komunikdciju interneta vide un vienotas portala platformas
izmantosanu
Sie noteikumi nosaka:

m  Valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu vienota téla/komunikacijas uzstadijumus interneta
vide
m lestazu Majas lapu izskatu/saturu

m Vienotas portala platformas izmantosanas kartibu

MK noteikumi par x koplietosanas pakalpojumu izmantosanu

Katram koplietoSanas pakalpojumu centram ir Sadi MKN, kas nosaka ta sniedzamo koplietoSanas
pakalpojumu izmantoSanas un finansésanas kartibu

MK noteikumi par x kompetences centru

Katram kompetences centram ir atbilstoSs MKN, kas nosaka ta statusu, uzdevumus, finansésanu u.c.
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2. pielikums. Programmaturas arhitektiiras shemu
apziméejumi

Programmatdras arhitekttras diagrammas izmantotie apziméjumi attéloti zemak redzamaja attéla
(53. attéls).

o
Cilvéku o .
sadarbiba
Sadarbiba ar \ienota sistému vai
sistému . moduu grupa
Lietotau grupa
_ _ Arhitektdras imenis
Sistéma’modulis
______ Papildukomponentu
grupgjums/norobezojums
Datu baze
Llet{}tajaD Programmatdras Dty Ko s
saskames saskames _ mpon |
e BNk B glabdtuve = | saskamiun AP
G N
Apstrades
SErviss ! :

53. attels. Programmatiiras arhitektiaras shemas izmantotie apziméjumi.
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3. pielikums. Cela kartes pasakumu parskats

1. Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta nodrosinasana

leprieks$éjos planosanas periodos elektronisko pakalpojumu sniegsanas infrastruktira tika attistita atrauti no tradicionalas pakalpojumu sniegsanas, nodrosinot
centralizétu uzskaiti un parvaldibu elektroniski sniegtiem pakalpojumiem, bet nenodrosinot to visiem publiskajiem pakalpojumiem kopuma. Jaunaja
planosanas perioda, balstoties uz elektronisko pakalpojumu sniegsanai jau izveidoto centralizéto platformu pamatiem, tiek planots attistit vienotu centralizétu
platformu publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegsanai.

Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSana nodrosinas:

m iedzivotajiem un uznéméjiem: iespéju iesniegt pakalpojumu pieprasijumus, izmantojot dazadus kanalus (elektroniski, klatieng, telefoniski);
neatkarigi no kanala, vienuviet redzét visu iesniegto pieprasijumu vésturi un katra pieprasijuma izpildes statusu; iespéju kontrolét savu personas
datu izmantoSanu pakalpojumu sniegsana, piek|uvi Siem datiem; izmantot dzives situacijam pielagotu publisko pakalpojumu katalogu; drosu sazinu
ar publiskas parvaldes iestadém un dokumentu uzglabasanu; iespéju veidot personalizétu klienta profilu, noradot dazadas lomas un delegé&jumus

m valsts un pasvaldibu klientu apkalposanas darbiniekiem: klientu pieprasijumu parskatu un vésturi neatkarigi no izmantota kanala, tadéjadi
nodrosinot iespé&ju sniegt klientam personalizétu servisu, proaktivus piedavajumus, balstoties uz klienta profila analizi; zinaSanu bazi par visiem
klientam pieejamajiem publiskajiem pakalpojumiem; értu un drosu vidi sazinai ar dazadiem pakalpojumu turétajiem; pakalpojumu uzskaiti un
pakalpojumu sniegSanas kvalitates raditaju analizi.

Atbilstosi Publisko pakalpojumu sistémas pilnveides koncepcijai tiks veidots valsts vienotais klientu apkalposanas centru (VPVKAC) tikls. Balstoties uz KAC
pilotprojektos iegato pieredzi, tiks istenoti 2 VPVKAC modeli*":

m  attistibas centros (9+21): valsts un pasvaldibu vienotais VPVKAC: valsts iestazu klientu apkalposanas personals un pasvaldibas klientu apkalposanas
personals ,zem viena jumta”

m paréjos novadu centros: ,pasvaldibas ka valsts iestazu agents”, nodrosinot valsts iestazu pakalpojumu pieprasijumu pienemsanu un nodosanu
izpildei.

Papildus tam pagastu centros tiks izmantots bibliotéku tikls un apmacits biblioteéku personals, kas varés sniegt konsultacijas e-pakalpojumu izmantosana.

31 Tas ir pasreizéjais pienémums, kas tiks precizéts, iesniedzot MK precizétu Publisko pakalpojumu koncepciju. Atbilstosi MK uzdevumam precizéta koncepcija jaiesniedz MK lidz 2014. gada
oktobrim.
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Pasakumu programma ietver savstarpéji saistitus pasakumus, kas rada koplietosanas platformas un risinajumus publiskas parvaldes komunikacijai interneta
vidé (portalus), ka ari publisko pakalpojumu sniegsanai (ieskaitot klientu apkalpoSanu, pakalpojumu un konsultaciju uzskaiti) gan elektroniski — portala
www.Latvija.lv, gan kontaktu centros, gan specializétas klientu apkalposanas struktirvienibas — vienas pieturas agentaras. Lai gan prasibas jaunas arhitektdras
pamata elementam — pakalpojumu vadibas risinagjumam vél ietekmés galigie |émumi par vienas pieturas agentiras modela izvéli, kuri tiks pienemti, balstoties
uz vienas pieturas agentiru pilotprojekta rezultatiem 2014. gada rudeni, tomér pamata funkcionalie bloki ir defingjami jau Sobrid un tiks attistiti koncepcijas
izstrades gaita, sadarbojoties ar vienas pieturas agentdras pilota projekta darba grupu.

Pakalpojumu vadibas risindjuma izstradé sadarbspéjas ar nozaru klientu apkalposanas limeni nodrosSinasanai ir paredzéts izmantot un attistit gan Zemkopibas
un citu nozaru un pasvaldibu pieredzi vienota klientu apkalposSanas risindjuma izveidé un ta integracija ar centralizéto elektronisko pakalpojumu sniegSanas
platformu. KoplietoSanas platformu ir paredzéts attistit ta, lai ta apmierinot kopéjas klientu apkalpoSanas pamata prasibas (pakalpojumu sniegsanas fakta
uzskaite, pakalpojuma statusa monitorings, integracija ar oficidlo e-adresi, pakalpojumu katalogu, maksajumu servisiem, autentifikacijas un citam
koplietoSanas komponentém), spéj efektivi integréties ar nozaru vai pat atsevisku iestazu klientu apkalposanas risinajumiem, kas nodroSina nozarém vai
iestadem specifiskas pakalpojumu sniegSanas darba plismas. Par pilota risinajumiem sadam integracijam ir planots realizét integracijas ar zemkopibas un
labklajibas nozaru (vismaz VSAA un NVA) klientu apkalposanas risinajumiem. Galigais pilota risinajumu saraksts tiks noteikts koncepcijas izstrades fazé. Nozaru
integracijas risinajumu ietvaros tiks veiktas ierobezota apjoma izmainas ari nozaru un iestazu sistémas, pieméram, lai nodrosSinot talaku integraciju ar
zemkopibas un labklajibas nozares iestazu pamatdarbibas sistémam.

Pakalpojumu vadibas risinajumam ir jaatbalsta ari nozaru centienus attistit un efektivak realizét tada veida pakalpojumus, kas sniedzami “uz vietas” — objektos
pie klientiem (zemkopibas, meZa nozarés u.c.), nozaru klientu apkalpoSanas risindjumu ietvaros nodrosinot iespéjas veikt klientu apkalposanas darbibas ari
tur. Ta, pieméram, tiek planots nodrosinat pakalpojumu vadibas risinadjuma funkcionalitati ari Zemkopibas ministrijas planotajai nozares klientu mobilajai
apkalposanai. Mobila apkalposana izvirza papildus prasibas risinajuma saskarném, pieméram, to pieejamibai no iekartam ar ierobeZotiem resursiem, vienlaikus
nodrosinot iespéju izmantot nepiecieSamas periféras iekartas.

Jauna arhitekttra paredz oficialas e-adreses risinajuma (MK saskanota darbibas koncepcija) ciesu integraciju publisko pakalpojumu sniegsanas procesos un
platformu risinajumos. Tadéjadi ta kalpos ne tikai par pakalpojumu (elektronisku dokumentu, zinojumu) sniegsanas kanalu, bet ari drosu oficialas sazinas
véstures kratuvi, Saja nozimé nodrosinot uznémumos bieZi izmantoto t.s. klientu attiecibu parvaldibas (t.s. CRM) funkcionalitati vienkopus apkopojot visu
konkrétas fiziskas vai juridiskas personas sazinas ar publisko parvaldi vésturi, kas stingri autorizéti un ierobezoti var bat pieejama ne tikai pasam personam
oficialas e-adreses konta, bet ari publiskas parvaldes klientu apkalposanas specialistiem. No klientu — fizisku un juridisku personu viedok|a oficialas e-adreses
un portala www.latvija.lv autorizéto sadalu (kuram piek|Ust péc lietotaja elektroniskas identifikacijas un autorizacijas) attistiba notiks funkcionalitates
personalizacijas virziena, nosaciti salidzinami ar internetbanku risinajumiem privatpersonam un uznémumiem, oficialajai e-adresei $aja risinajuma nosaciti
pildot ,bankas zinojumu” sadalas lomu. Mérka arhitektiras dokumenta un ar to saistitajos programmu koncepciju dokumentos oficiala e-adrese tas
paplasinataja nozimé tiek saukta par e-kontu.
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Par publiskas parvaldes komunikaciju un pakalpojumu portalu attistibu uz vienotas tehnologiskas platformas Valsts kanceleja ir izstradajusi koncepciju, kas ir
attiecinama uz valsts parvaldes iestdazu komunikacijas portaliem. Jaunas arhitektlras pamata elementu koncepcijas izstrades ietvaros tiks precizéti
komunikacijas un pakalpojumu portalu integracijas jautajumi, nodrosinot risindjumus, kas no vienas puses - publisko pakalpojumu lietotajiem radis prieksstatu
par pakalpojumu integraciju gan parvaldes institlciju, gan personalizétajos portala www.latvija.lv risindjumos (skat. iepriek$ par attistibu ,internetbanku”
virziena), bet no otras puses — portalu joma nodrosSinas optimalu struktur&jumu iesp&jami maza skaita noskirtu tehnologisku risindjumu, tadéjadi optimizéjot
portalu attistibas un uzturésanas izmaksas.

Publiskas parvaldes darba butiska sastavdala ir tiesibu normu un politikas dokumentu izstrade, tapéc tiesi ST procesa organizacija un IKT atbalsta kvalitate
batiski ietekmé publiskas parvaldes darba efektivitati un kvalitati kopuma. Ka efektivakais komandu sadarbibas veids intelektualu produktu (dokumentu u.c.)
izstradé un saskanosana, privataja sektora arvien lielaku popularitati iemanto dokumentu koprade wikipédijas tipa koprades vietnés. Ar nosacijumu par
koprades vides kontroles un saskanosanas procesu konfiguréSanas iespéjam atbilstosi publiskas parvaldes vajadzibam, $ada pieeja ir labi piemérojama ari
normativo aktu un politikas dokumentu izstradei. Parejot uz dokumentu kopradi, kas balstita uz publiskaja parvaldé vienotas platformas izmantosanu,
efektivaks viedok|u saskanoSanas process un labakas sabiedribas iesaistes iespéjas radis priekSnoteikumus turpmak isaka laika radit kvalitativakus politikas
dokumentus un tiesibu aktus. No IKT parvaldibas racionalizacijas viedok|a batiska nozime ir ari tam, ka tiesibu aktu un politikas dokumentu koprades ieviesana
radikali atslogos valsts parvaldes lietvedibas sistémas un var batiski mazinat, ja ne pilniba atrisinat valsts parvaldes biroja produktivitates riku savietojamibas
problemu.

Lai arT elektronisko dokumentu ievieSana un aprites attistiba batisks progress ir panakts jau iepriekséjos periodos, ka pamatoti norada Satiksmes ministrija, ar
augstu prioritati ir nepiecieSama elektronisko dokumentu drosas sniegSanas un arhivésanas risindjumu attistiba. Dokumentu integracijas un apmainas vides
attistibas pasakums balstas uz Satiksmes ministrijas priekslikumiem, ietver dokumentu integracijas vides attistibu par eIDAS regulas prasibam atbilstosu drosu
elektroniskas sniegsanas vidi, funkcionalitates paplasinasanu dokumentu Sifrésanas joma, ka ari elektronisko dokumentu arhivésanas risindjumu. Ta ir ciesi
saistita ar publiskas parvaldes IKT infrastruktlras projektu programmas ietvaros planoto elektroniskas identifikacijas un elektroniska paraksta platformas
attistibas projektu.

Kontaktu centrs ir [oti nozimigs, bet no tehnologiskas platformas viedok|a — specifisks pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas elements. Tapéc jauna arhitektara
paredz ta tehnologiskas platformas izstradi vienoti ar valsts arkartas situaciju kontaktu centru ,112", tadéjadi ne tikai optimizéjot attistibas un uzturésanas
izmaksas, bet ari garantéti iegustot kvalitativu risinajumu, ko attistis Saja joma specializéjusies eksperti.

Attistibas pasakumu programmas realizacija tiks balstita uz koplietosanas komponentu, infrastrukttras un pakalpojumu izmantosanu. Taja skaita — attieciba
uz elektronisko pakalpojumu sanéméju elektroniskas identifikacijas risinajumiem un pakalpojumiem, kuru attistiba ir iek|lauta programmas "IKT infrastruktdras
attistiba” satura. Programmas sekmigas realizacijas priekSnoteikums ir drosu elektroniskas identifikacijas lidzek|u plasa pieejamiba un konkréti — plasaka eID
karsu pieejamiba, ko perspektiva varétu nodrosinat, nosakot to par obligatu personu apliecinosu dokumentu un obligati aktivizéjot tajos vismaz autentifikacijas
sertifikatus.
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“Publisko pakalpojumu daudzkanalu snieg$anas tehnologiskais nodrosinajums” ir ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.1. pasakumu programma, kura
izpildi koordiné un no satura viedok|a parrauga VARAM IKT bloks.

Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
1 Publisko
pakalpojumu
daudzkanalu
sniegsanas IKT
atbalsta
nodrosinasana
11 | Vienota e- Pasakuma paredz risinajumu Apaksprogramma | VARAM, 1.2. letekme uz Ease of 2.1. Publiskas parvaldes 3.1. Atbilstiba e-parvalde
pakalpojumu un izveidi, kuru mérkis ir radrt Pakalpojumu VRAA, UR, Doing Business reitingu. procesu pilnveide. planosanas
klientu e-konta prieksnoteikumus vienotai, sniegSanas un PMLP, VID letekmé radrtajus Loti batiska procesu pamatprincipiem.

risinajuma
attistiba (kartas)

daudzkanalu pakapojumu
piegadei

* veicot centralizétu informacijas
uzkrasanu par visiem klientu
pakalpojumu gadijumiem un to
rezultatiem neatkariba no
izmantota kanala,

* nodroSinot iespéju klientam
vienuviet sava e-konta parskatit
savus pakalpojumus, uzsakt to
izpildi, ka arT izmantot citas
individualizétas e-konta saskarnes
iespéjas

« attistot centralizétu e-
pakalpojumu siegsanas vidi
(www.latvija.lv)

* integréjot iestazu e-
pakalpojumus, kas izveidoti citas
vidés, kopéja pakalpojumu e-
pakalpojumu sniegsnas portala

parvaldibas
platforma

,Uznémeéjdarbibas
uzsaksana”, ,Bavniecibas
atlauju sanemsana”,
Jpasuma registrésana” un
.Nodok|u nomaksa":
uzlabo pakalpojumu
pieejamibu toposajiem
uznéméjiem, nodrosinot
értu iespéju gan
elektroniski, gan klatiené
viena apmekl&juma
ietvaros pieteikt augstak
minétos pakalpojumus,
iesniegt nepiecieSamo
informaciju un sanemt
rezultatu.

E-réekinu funkcionalitate ir
izmantojama ne tikai
publiskaja parvaldé, bet
ar privataja sektora.

efektiviates uzlabosana,
pateicoties procesu
elektronizésanai un
elektroniskai sazinai ar
klientu

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide.

Valsts un pasvaldibu
iestadés, kopigi
izmantojot publiskas
pakalpojumu sniegsanas
platformu vai atseviskus
tas elementus, tiek
novérsta nepiecieSamiba
vairakkart investét [ldzigas
funkcionalitates attistiSana
vairakam iestadem.

E-pakalpojumu attistiba
un vientoas e-
pakalpojumu vides (e-
konta) izveide tiesa veid
nodros$ina e-parvaldes
pamatprinipu Tstenosan

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatem, kas vérstas
uznémeéjdarbibas vides
valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanu
Prieksnoteikums oficiala
e-adreses koncepcijas
TIstenosanai. Projekta
rezultata tiek izstradats
oficialas e-adreses
risindjums (e-konts), kas

160 (283)



Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlaboSana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

Pakalpojumu sniegsanas portala
risinajuma komponentes:

* Pakalpojumu kataloga portals
(eso$a pubisko pakalpojumu
kataloga attistiba)

« e-Konta portals

* e-pakalpojumu izpildes vide
(esosas www.latvija.lv vides
attistiba)

* Specifisku iestazu e-
pakalpojumu attistiba

* Risinajumu administrésanai un
un pakalpojumu izstradei
nepiecieSama funkcionalitate
Vienota e-konta risinajuma
galvenas komponentes:

« profilu serviss, delegéjumi
(pilnvaras)

» Dokumentu kratuves serviss
(esosa risinajuma attistiba)

« Sadarbibas véstures serviss (visu
pakalkpojumu gadijumu
centralizéta uzkrasana)

« Pakalpojuma kataloga serviss
(esosas funkcionalitates attistiba)
Minétie risinajumi ir dala no
vienotas pakalpojumu sniegsnas
un parvaldibas platformas.

Pasakums ietvar iesaistito iestazu
e-pakalpojumu attistibu jaunaja

Izveidojot risinajumu
publiskaja sektora radrtu
komponentu izmantosanai
art privataja sektora (ipasi
MVU), privata sektora
komersanti varés izmantot
$0s risinajumus savas
komercdarbibas attistiba.
1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu.

Efektiva elektroniska
oficiala sazina starp valsti
un juridiskam un fiziskam
personam.

Perspektiva — atbilstosi
personu pilnvarojumam,
ari savstarpéji starp
personam (gan juridiskam,
gan fiziskam).

Samazina sazina ar valsts
un pasvaldibas iestadém
patéréto laiku, ka art pasta
izdevumus.

batisks IKT arhitektdras
elements, jo nodrosina
drosu vidi sazinai starp
fiziskam un juridiskam
personam un publiskas
parvaldes iestadém un i
integréjama daudzos e-
pakalpojumos.
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

vidé, ka art iestazu e-
pakalpojumu, kuri veidoti iestazu
sistémas integraciju vienotaja
platforma

Klientu transakciju centralizéta
uzskaite (publisko pakalpojumu
gadijumi, kontakti/ konsultacijas,
datu u.c. servisu pieprasijumi)
Pakalpojumu aprites lietotaja
saskarne (KAC darbinieka darba
vieta)

Pakalpojumu katalogs, zinasanu
baze un universals maksajumu
serviss (esoso servisu attistiba
maksajumu/pakalpojumu
identifikacijas un e-rékinu
virzienos)
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
1.2 | Publisko Pasakuma mérkis ir nodrosinat Apaksprogramma | VARAM, 2.1. Publiskas parvaldes 3.2. Atbilstiba ES un
pakalpojumu efektivu IKT atbalstu pakalpojumu | Pakalpojumu VRAA, ZM 1.3. letekme uz procesu pilnveide. nacionalo politikas
sniegSanas un sniegsanas un parvaldibas sniegSanas un un ZM administrativa sloga Klientu apkalposanas planosanas dokumentu
parvaldibas procesiem gan veidojama vienota | parvaldibas padotibas samazinajumu. Realizjot | procesu optimizacija. prioritatém, kas vérstas
atbalsta klientu apkalpoSanas centru tikla | platforma iestades, vienas pieturas agentras | NodroSinot sniegto uznémeéjdarbibas vides
risindjuma izveide | iestadem, gan arf citam iestadém VID, UR, (VPA) principu, batiski pakalpojumu uzskaiti, valsts parvaldes
(kartas) un pasvaldibam, kuras varétu $o VSAA, NVA, samazinas klientu iespéjams veikt efektivitates uzlabo3anu
risinajumu izmantot ieksgji savu VZD, VVD patérétais laiks formalo pakalpojumu sniegsanas Projekta rezultata tiek
pakalpojumu sniegsana. un citas proceddru kartosanai, ka kvalitates raditaju analizi, izstradata pakalpojumu
Risinajuma buatiskakas iestades ari transporta izdevumi identificét neoptimalus sniegSanas atbalsta
komponentes: saskana ar saistiba ar klatienes procesa so|us, risinajums - batisks IKT
* Pieprasijumu registrs ievieSanas apmeklgjumu neefektivitates sadarbiba | arhitektlras elements, k
* Darba plasmu modulis planu, ka minimizésanu. starp iestadem, un noverst | kura nav iesp&jams
* KA specialista darba vieta (ar ar tas, pilnveidojot procesus. | nodrosinat efektivu klier

backoffice darbinieks var stradat)
« Klienta profils (ieksé&jais) - 360
skats

* Darbibu audita modulis

* Zinasanu baze un izpildes skripti
* Apstrades delegésanas un
eskalésanas modulis

* Analizes un raditaju modulis
Risinajums ir dala no vienotas
pakalpojumu sniegsanas un
parvaldibas platformas.

Pasakums ietver arf iesaistito
iestazu pamatdarbibas sistému
integraciju ar pakalpojumu
vadibas risinajumu — tadéjadi
ietver arm ZM pieteiktos klientu

pasvaldibas,
kuras
iesaistisies
projekta
realizésana
(Riga,
Valmiera
u.c.)

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Valsts un pasvaldibu
iestadés, kopigi
izmantojot publiskas
pakalpojumu sniegsanas
platformu vai atseviskus
tas elementus, tiek
novérsta nepiecieSamiba
vairakkart investét [ldzigas
funkcionalitates attistisana
vairakam iestadém.

Loti batiski pasta
izdevumu un laika
ietauptjumi publiskas

apkalposanu publiskaja
parvaldé. Tadéjadi tas ir
priek$noteikums Publisk
pakalpojumu sistémas
pilnveides koncepcijas
realizésanai: VPA princiy
ievieSanai publisko
pakalpojumu klientu
apkalposana.
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

apkalposanas risinajumu
pasakumus).

Tiek planots rapigi izvertét un
iespéju robezas balstities uz ZM
pieredzi klientu apkalposanas
organizacija un risinajumos.
Gadijuma, ja slédziens par ZM
tehnisko risinajumu
parmantoSanas lietderibu bas
pozitivs — arf uz ZM izstradato
tehnologisko risinajumu
parizmanto$anu un attistibu

parvaldes un tiesu varas
procesos
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
1.3 | Pakalpojumu Pasakuma mérkis ir nodrosinat Apaksprogramma | VARAM, 2.1. Publiskas parvaldes 3.2. Atbilstiba ES un
analizes un risinajumu dazadu ar Pakalpojumu VRA un 1.3. letekme uz procesu pilnveide. nacionalo politikas
izmaksu vadibas pakalpojumu sniegsanu un sniegSanas un citas administrativa sloga Klientu apkalposanas planosanas dokumentu
nodrosinasana parvaldibu saistitu informacijas parvaldibas jestades samazinajumu. Realizjot | procesu optimizacija. prioritatém, kas vérstas
apkoposanai, raditaju uzskaitei, platforma saskana ar vienas pieturas agentdras | NodroSinot sniegto uznéméjdarbibas vides
ka arT izmaksu vadibai. jevieSanas (VPA) principu, batiski pakalpojumu uzskaiti, valsts parvaldes
planu samazinas klientu iespéjams veikt efektivitates uzlabo3anu

patérétais laiks formalo
proceddru kartosanai, ka
ari transporta izdevumi
saistiba ar klatienes
apmekléjumu
minimizésanu.

pakalpojumu sniegsanas
kvalitates raditaju analizi,
identificét neoptimalus
procesa so|us,
neefektivitates sadarbiba
starp iestadém, un novérst
tas, pilnveidojot procesus.
2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Preciza informacijas par
pakakpojumu sniegsansa
izmaksam, |aus atrast
efektivakos pakalpojumu
sniegSanas model|us, ka art
iesaistitajiem dalibniekiem
vienoties par dazadu
sadarbibas aspektu
finansésanas jautajumiem

Projekta rezultata tiek
izstradats risinajums, ka:
nodrosina informaciju
sadarbibas organizésan.
starp iestadem
pakakpojumu sniegsané
Tadéjadi tas ir
priek$noteikums Publisk
pakalpojumu sistémas
pilnveides koncepcijas
realizésanai: VPA princiy
ievieSanai publisko
pakalpojumu klientu
apkalposana.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
1.4 | Valsts iestazu Vienotas vizualas identitates, ka Apaksprogramma | Valsts 1.1. letekme uz 2.2. Publiskas parvaldes 3.1. Atbilstiba e-parvald
timek|u vietnu arT komunikacijas interneta vidé Valsts iestazu kanceleja, uznémeéjdarbibas attistibu. | aktivu parvaldibas planosanas
attistiba uz un satura vadliniju izstrade timek|u vietnu VRAA Portalu platformas pilnveide. pamatprincipiem.
vienotas portalu Vienots satura parvaldibas attistiba uz un citas elementi bas Valsts iestadés kopigi Atvérto datu portala
platformas bazes | platformas risinajums vienotas portalu iestades atkalizmantojami, izmantojot komunikacijas | izveidoSana ir viens no
E-pakalpojumu integracijas vide platformas bazes saskana ar nodrosinot iespéju art un pakalpojumu portalu prieksnoteikumiem
(iespéja portala ievietot citas IS ievieSanas komersantiem tos brivi platformu vai atseviskus principa ,Publiskas
veidotus e-pakalpojumus un planu izmantot un integrét savos | tas elementus, tiek parvaldes dati

vietnes) un pakalpojumu portala
attistiba, ieskaitot datu portala
(prezentacijas vides) izveidi
(ietver arT leM, EM, LM un VM
/VTMEC pasakumus
komunikacijas portalu joma)

produktos.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu.

Attistot publisko
pakalpojumu portaly,
uzlabojot e-pakalpojumu
sanemsanas lietojamibu,
uzlabojam publisko
pakalpojumu pieejamibu,
tadéjadi samazinot
administrativo slogu.

novérsta nepieciesamiba
vairakkart investet lidzigas
funkcionalitates attistisana
vairakam iestadéem.
Vienotas portalu
platformas elementi bus
atkalizmantojami ari
pasvaldibas (Iidzigi ka jau
Sobrid autentifikacijas
modulis un maksajumu
modulis).

tautsaimniecibas
izaugsmei” Tstenosana.
Portalu platforma ir
batisks IKT arhitekttras
elements, kas ir
priekSnoteikums art
,Racionalas IKT
parvaldibas” principa
Tsteno$anai, pateicoties
platformas elementu
koplietojamibai un
atkalizmantojamibai, ka
prieksnoteikums citu
risindjumu attistibai
(prezentacijas vide).
3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatem, kas vérstas
uznémeéjdarbibas vides
valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanu
PriekSnoteikums Valsts
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
kancelejas virzitas ,Valst
tieSas parvaldes un
centralo valsts iestazu
timek|a vietnu attistibas
koncepcijas” Tstenoana
1.5 | Vienotais tiestbu Tiesibu aktu projektu, attistibas Apaksprogamma | Valsts 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes 3.1. Atbilstiba e-parvald:
aktu projektu planosanas dokumentu projektu kanceleja, administrativa sloga procesu pilnveide planosanas
izstrades un un citu Ministru kabineta ministrijas samazinajumu Batiski uzlabo tiesibu aktu | pamatprincipiem
saskanosanas izskatdamo dokumentu izstrade; un iestades Uzlabo publiskas izstradasanas un Pilnveidojot tiesibu aktu
portals Ministru kabineta iesniedzamo saskana ar parvaldes efektivitati, kas saskanosanas procesus. izstrades procesus,
dokumentu projektu jevieSanas netiesi ietekmé art Batiska valsts resursu Tstenojam principu
izsludinasana un saskanosana; planu administrativa sloga atbrivosana no rutinas Efektivi biznesa procesi

Sabiedribas ltdzdalibas
nodrosinasana;

Uzdevumu izpildes kontroles
sistéma.

samazinasanu.
Kvalitativakas politikas un
tiesibu akti, pateicoties
efektivai viedok|u
saskanosSanai un
sabiedribas iesaistei.
Uzlabo art

valsts parvaldes darbibas

uzdevumiem, tos novirzot
saturiskiem mérkiem.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Lidzek|u ietaupijumi
nozaru ministriju un
iestazu lietvedibas

Izmantojot tiesibu aktu
koprades sistéemu visa
valsts parvaldé, Tstenoja
principu ,Racionala IKT
parvaldiba”.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
atvertibu, tiestbu aktu risinajumu attistibai un prioritatém, kas vérstas
izstrades caurskatamibu. uzturésanai, atbrivojot tos | uznéméjdarbibas vides
no nepiecieSamibas valsts parvaldes
nodrosinat |oti specifiskus | efektivitates uzlabosanu
normativo aktu un ES limena parvaldibas
politikas dokumentu elektronizacija par
saskano$anas procesus. augstako prioritati
izvirzita - parvaldes
atvértibas —
caurspidiguma (open
government) mérka
sasniegSanas veicinasan
1.6 | Vienota kontaktu | Kontaktu centru platforma Apaksprogamma | leM, VUGD, 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes 3.1. Atbilstiba e-parvald
centra platforma (izmantojama gan 112, gan VP, NMPD administrativa sloga procesu pilnveide. planosanas

operativo
dienestu darba
atbalstam un
publisko
pakalpojumu
piegadei

publisko pakalpojumu zvanu
centru atbalstam)

Vienots VUGD un Valsts policijas
dispecerizacijas un resursu
parvaldibas risinajums, kas ir
savstarpéji integréts ar vienoto
NMPD un katastrofu medicinas
vadibas IS.

Mobilie risinajumi notikumu
pieteiksanai u.c.

letver leM un VM/NMPD
pieteiktos pasakumus

samazinajumu.

Izveidojot kontaktu centru
platformu, kas
izmantojama arf publisko
pakalpojumu zvanu centru
atbalstam, uznémeéjiem
tiek nodrosSinats vél viens
kanals sazinai ar publiskas
parvaldes iestadem,
tadéjadi uzlabojot
publisko pakalpojumu
pieejamibu un samazinot
administrativo slogu.

Sabiedribas drosibai
batiskas funkcijas
nodroSinasana un tas
efektivitates uzlabosana.
2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide.

Lidzekl|u ietaupljums,
izmantojot vienotu

kontaktu centru platformu

un saistito infrastruktdru
visa valsts parvaldé.

pamatprincipiem.
lzmantojot vienu
platformu vairakiem
mérkiem, tiek Tstenots
racionalas IKT parvaldib
princips.

Vienotas neatliekamas
mediciniskas palidzibas
katastrofu medicinas
vadibas informacijas
sistémas attistiba tiks
veikta atbilstosi e-
parvaldes planosanas
pamatprincipiem, kas
noteikti Informacijas
sabiedribas attistibas
pamatnostadnés 2014.-
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

2020.gadam..

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas verstas
uznémeéjdarbibas vides
valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanu
Eiropas Parlamenta un
Padomes direktivas
2002/22/EK par univers.
pakalpojumu un lietotaj
tiestbam attieciba uz
elektronisko sakaru tiklie
un

pakalpojumiem (univers
pakalpojuma direktiva)
prasibu izpilde uz
neatliekamas palidzibas
(112) pakalpojumiem.
ISAP turpmakas ricibas
planojuma punkts 7.9.
izsaukuma platformas
modernizésana un
integréSana e-
pakalpojumu vidé".
Nacionalajam attistibas
planam 2014.-
2020.gadam.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana

1.7 | Masintulkosana Attistits masintulkosanas (MT) Apaksprogamma | KISC 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes 3.2. Atbilstiba ES un

attistibas kompetencu centrs, kas administrativa sloga procesu pilnveide. nacionalo politikas
palidzés attistit latvieSu valodas samazinajumu. Publiskas parvaldes planosanas dokumentu
korpusu, noteikt valodas Pilnveidojot iestades varés izmantot prioritatém, kas vérstas
tulko$anas virzienus un kvalitati, masintulkosanas sistému, | integrétu masintulko$anas | uznémeéjdarbibas vides
sadarbojoties ar nozares tiks paaugstinats e- risindjumu gan e- valsts parvaldes
parstavjiem, balstoties uz esosas pakalpojumu un pakalpojumu, gan majas efektivitates uzlabosanu
masintulko$anas sistémas bazes. informacijas piek|uves lapu automatizétai NAP 2020 uzdevums
MT sistémas integracija vienotaja [Tmenis, paatrinata tulkosanai, tadéjadi ,Valodu tehnologiju
platforma. procesu izpilde, veicinata | samazinasies izdevumi par | attistiba” (188.rindkopa)
MT sistémas pilnveidoSana. starptautisku uznémumu tulkoSanas EP direktiva 2013/37/EU
Valodu korpusu pilnveido$ana ar interese veikt pakalpojumiem, ka art
jaunu tulkoSanas valodu uznémeéjdarbibu Latvija. palielinasies informacijas ISAP turpmakas ricibas
papildinasanu, valodas nozaru. Papildus tiks padariti un e-pakalpojumu planojuma punkti 3.19.
pieejami latvieSu valodas pieejamiba citas valodas. ,Digitala mantojuma
korpusi ka atvértie dati, kompetences tikla izveic
noteiktam nozarém un uzturésana” un 3.20.
palidzés uzlabot .MasintulkoSanas sistén
tulkosanas kvalitati un pilnveide”
paatrinat veicamo darbu.

1.8 | Padvaldibu klientu | Tiks precizéts saskana ar izvéléta | Apaksprogamma | LPS vai cita 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes 3.1. Atbilstiba e-parvald
apkalposanas un vienas pieturas agentdras modela struktdra uznéméjdarbibas attistiou | procesu pilnveide planosanas
pakalpojumu prasibam pasvaldibu Rada iespéju Vienots kontaktpunkts pamatprincipiem
informacijas Risinajumi valsts un pasvaldibu uzdevuma ,demonopolizet” situaciju | pasvaldibu pusé atvieglos | Rada priekSnoteikumus
parvaldibas savstarpéjai informacijas pasvaldibu IS valsts un pasvaldibu atvérto datu un saskarn
risinajums apmainai par sniegtajiem nodrosinajuma joma. sadarbibu datu apmaina principa realizé$anai

pakalpojumiem

Radot apstak|us, kas
motivé dominéjoso
piegadataju atvert savas IS
datu modeli, izstradat
saskarnes, rodas iespéjas

starp valsts iestadém un
pasvaldibam. Efektivitates
ieguvumi no valsts un
pasvaldibu sadarbibas
pakalpojumu piegadé

pasvaldibu informacijas
sistémas.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizéetaji
un partneri

leguldijums
uznéméjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

citiem uznémeéjiem
iesaistities pasvaldibu IS
nodro$inajuma veidosana
un attistiba.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Janoveérs situacija, kad
nozimigs aktivs —
pasvaldibu informacijas
sistémas — atrodas privata
komersanta Tpasuma, kas
apgratina sada aktiva

prioritatém, kas vérstas
uznéméjdarbibas vides
valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanu
PriekSnosacijums sekm
un efektivai valsts un
pasvaldibu pakalpojumt
vienas pieturas agentar:
pieejas realizacijai

attistibu un uzturésanu.

2. Publiskas parvaldes vienotas datu telpas attistiba

Lai katrai publiskas parvaldes iestadei butu elektroniski pieejama visa tas darbam nepiecieSama informacija, kas radita un uzturéta izkliedéti visa publiskas
parvaldes iestazu ekosistéma, ir janodrosina gan automatizéta datu apmaina starp valsts informacijas sistémam (turpmak — VIS), gan érti riki manualai piek|uvei
VIS uzkratajai informacijai publiskas parvaldes iestazu darbiniekiem. Tas |aus beidzot faktiski istenot jau 2002. gada augusta Valsts Informacijas Sistému likuma
pirmaja redakcija pasludinato t.s. “prasi vienreiz” (ask once) principu, ka publiskas parvaldes iestades publiskaja parvaldé uzkrato informaciju iegdst nevis
atkartoti to katra situacija parvaicajot iedzivotajam vai uznéméjam, bet gan vienotas publiskas parvaldes datu telpas ietvaros no attieciga informacijas resursa
turétaja.

Jauna arhitektlra paredz turpinat attistit jau iepriek$éjos periodos izstradatos un ieviestos centralizétos datu savietoSanas risindjumus (konkréti — valsts
informacijas sistému savietotaju VISS), izmantot jaunakas tehnologiskas iespé&jas un izpildot jauno tehnologisko tendencu izvirzitas prasibas (pieméram, par
piek|uvi datiem no mobilam iericém). Tiek planots papildus jau esoSajiem ieviest jaunus, vienkarsotus risinajumus, kas nodrosinas atraku piek|uvi datu avotiem.
Situacijam (datu apmainas scenarijiem), kad notiek masveidigi standarta formata datu pieprasijumi, tiks paredzéta koplietosanas datu izplatiSanas platforma,
kas darbosies, nereplicéjot relaciju datu bazes citu relaciju datu bazu struktaras, bet uzkrajot standarta pieprasijumiem nepiecieSamo informaciju atrdarbigas
kratuvés (,kesos”). Datu savietotaja attistibas koncepcija tiks izstradata ciesa sadarbiba ar nozimigako registru specialistiem, tadéjadi nodrosinot to, ka datu
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savietotaja attistiba tiek veikta tiesi un tikai atbilstosi nozimigako registru (iedzivotaju, uznémumu, kadastru, nodok|u maksataju) datu izplatiSanas un datu
pakalpojumu attistibas prasibam. Lidz bridim, kamér centralizétas platformas spés pilnvértigi nodrosinat vienotu masveida teksta un telpisko datu apmainu

starp valsts informacijas sistémam, tiks turpinata pasreizéja starpregistru datu apmaina

Vienotas datu telpas projektu programmas ietvaros ir risinami ari atvérto datu sistematizé$anas un vienveidigas piek|uves (izgGsanas) jautajumi. Siem nolakiem
ir paredzéts izveidot vienotu datu piek|uves vietni (market place), kas kalpotu ne tikai atvérto datu, bet ari cita veida datu pakalpojumu tehniskai nodrosinasanai

starpsistému (,masinlasdmu”) saskarnu liment.

Sobrid, pasakumu programmas konceptuala piedavajuma stadija, geotelpisko datu savietotaja un nozaru ES sadarbpspéjas risinajumu attistiba ir nodalita
atseviskos pasakumos. Koncepcijas izstrades gaita ir iesp&jamas izmainas pasakumu strukturéjuma, precizéjot gan pasakumu programmas ietvaros definéjamo
projektu sféru savstarpéjas robezas, gan ari sféru robezas ar pasakumu programmas ,Publiskas parvaldes pamatdatus nodroSinoso sistému un pakalpojumu
modernizacija uz atjauninato platformu un infrastruktdras bazes” projektiem.

“Vienotas publiskas parvaldes datu telpas tehnologiskais nodrosinajums” ir ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.1. pasakumu programma, kuras izpildi
koordiné un no satura viedok|a parrauga VARAM IKT bloks.

Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznemeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
Publiskas
parvaldes

vienotas datu
telpas attistiba
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Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
VDT Pasakuma ietvaros paredzéts Publiskas VARAM, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes 3.1. Atbilstiba e-parvaldes
koplietosanas attistit koplietoSansa risinajumus, | parvaldes vienotas | VRAA uznémeéjdarbibas attistiou | procesu pilnveide planosanas
risinajumu kas nodrosina vienotas datu datu telpas OData protokola Batiski uzlabojam pamatprincipiem
attistiba (kartas) telpas un atvérto datu principu attistiba izmantoSana un atvértas publiskas parvaldes Prieksnoteikums principa

iedzivinasanu.

Sadarbspéjas platformas attistiba,
kuras ietvaros tiks nodrosinati
sadi komponenti:

* Integréto servisu vadibas
risinajums (nodrosinas
centralizétu saskarni dazadu
pakalpju izsaukumiem,
autentifikaciju/autorizaciju, datu
izmantosanas licencu parbaudi un
uzskaiti u.c. funkcijas, kas kopigas
visam pakalpem). Sis modulis
ietvers arT Valsts informacijas
sistému, resursu un sadarbspéjas
registru.

* Transakciju interacijas serviss
(esosa risinajuma attistiba)

+ Datu integracijas serviss (t.sk.
datu kopu parvaldiba, datu
pieprasijumu keSo3ana,
klasifikatoru izplatisana u.c).

* Zinojumu izplatisanas serviss

* u.C

Centralizéto pamatpakalpoju
attistiba:

* Rekinu/maksajumu serviss

* Autentifikacijas/autorizacijas

saskarnes nodroSinas
iespéju uznémejiem
piek|at atvérto datu
kopam, lai tas izmantotu
savu produktu veidoSana.
1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Nodrosinot piek|uvi
publiskas parvaldes
datiem un komponentiem,
radam prieksnoteikumus
jaunam biznesa idejam,
atvieglojot
uznémeéjdarbibas
uzsakSanu. Tadejadi
pozitivi ietekmé&jam
raditaju ,Uznéméjdarbibas
uzsaksana”.

Atverto datu kopas |aus
analizét iedzivotaju
struktaru pasvaldibu
teritorijas, regionos un
Latvija kopuma, lai
nodrosinatu fokusétus
pakalpojumus.

1.3. letekme uz
administrativa sloga

iestazu savstarpéjas datu
apmainas procesus.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

letauptjumi atkartoti
neveidojot vienadus datu
izplatisanas risinajums un
labak risinot mérogosanu
Batiski atrdarbibas
uzlabojumi un izstrades
vienkarsojumi
salidzinajuma ar
pasreizéjo risinajumu

,Publiskas parvaldes dati
tautsaimniecibas
izaugsmei” Tstenosanai.
Centralizéts datu
izplatiSanas risinajums ir
viens no
prieksnoteikumiem
principa ,Racionala IKT
parvaldiba” Tstenosanai.
Uzlabojot datu apmainas
procesus, radam
prieksnoteikumus principa
,Efektivi biznesa procesi”
TstenoSanai: kritisks
prieksnoteikums
starpiestazu procesu
pilnveidosanai un
sadarbibas
nodro$inasanai, integréjot
procesus atbalstosas
sistémas

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas uz
uznémeéjdarbibas vides un
valsts parvaldes
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Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlaboSana
serviss samazinajumu efektivitates uzlabosanu
» Dokumentu datu baze Visu valsts informacijas Priek$noteikums
» MasintulkoSana resursu pieejamiba Informacijas sabiedribas
« eParakstisanas serviss vienota datu telpa, iespéju attistibas pamatnostadnés
* u.C robezas atsakoties no 2014.-2020. noteikto
datu pakalpojumu prioritasu izpildei.
maksam
Pamatdatu Pasakuma ietvaros paredzéts Publiskas VARAM, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes 3.1. Atbilstiba e-parvaldes
pieejamibas veidot saskarnes/integraciju ar parvaldes vienotas | VRAA, uznémeéjdarbibas attistibou | procesu pilnveide planosanas
nodrosinasana sadarbspéjas platformu registru datu telpas PMLP, UR, Nodrosinas iespéju Pilnveidojam publiskas pamatprincipiem
u.c. datu parzinu informacijas attistiba VID, VZD, uznémeéjiem piek|at parvaldes datu apstrades | PriekSnoteikums principa
sistemam, lai nodrosinatu $o Tiesu atvérto datu kopam, lai tds | un parvaldibas procesus, .Publiskas parvaldes dati
attiecigo datu piegjamibu VDT administr,, izmantotu savu produktu nodrosinot atvéerto datu tautsaimniecibas
ietvaros, ka art Rigas veidoSana. veidoSanu un publicéSanu. | izaugsmei” Tstenosanai.
atkalizmantojamibai, t.sk.: pasvaldiba, 1.2. letekme uz Ease of 2.2. Publiskas parvaldes 3.2. Atbilstiba ES un
« UR URIS izmainas un CVPu.c. Doing Business reitingu aktivu parvaldibas nacionalo politikas

pieslégsana VDT
* VID pamatdarbibas sistemas
pieslégsana VDT

Nodrosinot piek|uvi
publiskas parvaldes
datiem, radam

pilnveide
letauptjumi, atkartoti
neveidojot vienadus datu

planosanas dokumentu
prioritatem, kas vérstas uz
uznéméjdarbibas vides un
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Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlaboSana
* PMLP IR izmainas un prieksnoteikumus jaunam | publiskas pieejamibas valsts parvaldes
pieslégsana VDT biznesa idejam, atvieglojot | nodrosinasanas efektivitates uzlabosanu
* Rigas pasvaldibas IS izmainas un uznémeéjdarbibas risinajumus Priek$noteikums Eiropas
pieslégsanas VDT uzsakSanu. Tadéjadi Parlamenta un padomes
+ VZD IS izmainas un pieslégsana pozitivi ietekmé&jam Direktiva 2013/37/ES ar ko
VDT raditaju ,Uznéméjdarbibas groza Direktivu
 CSP IS izmainas un pieslégsana uzsaksana”. 2003/98/EK par valsts
VDT 1.3. letekme uz sektora informacijas
administrativa sloga atkalizmantosanu izpildei.
samazinajumu Priek$noteikums
(skat. 2.1.) Informacijas sabiedribas
attistibas pamatnostadnés
2014.-2020. noteiktas
Latvérto datu” prioritates
izpildei.
Dokumentu Dokumentu integracijas vides Publiskas VARAM, 1.3. letekme uz 2.2. Publiskas parvaldes 3.1. Atbilstiba e-parvaldes
integracijas un (DIV) attistiba e-dokumentu parvaldes vienotas | VRAA, administrativa sloga aktivu parvaldibas planosanas
apmainas vides arhivésanas un arpus DIV datu telpas LVRTC samazinajumu pilnveide pamatprincipiem
attistiba nosutamo dokumentu SifréSanas | attistiba Kopa ar oficialo e-adresi Loti butiski pasta Viens no

virzienos

Integracija ar oficialo e-adresi
Uzticama e-piegades vide

(ietver arT SM attistibas pasakumu
priekslikumus)

radikali uzlabo e-sazinas
iespéjas publiskaja un
privataja sektora — sloga
samazinajums un attistibas
iespéjas.

izdevumu un laika
ietauptjumi publiskas
parvaldes un tiesu varas
procesos

prieksnoteikumiem
principu ,Efektivi biznesa
procesi” un ,Racionala IKT
parvaldiba” Tstenosanai.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatem, kas vérstas uz
uznémeéjdarbibas vides un
valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanu
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Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlaboSana

Eiropas Parlamenta un
Padomes regulas par
elektronisko identifikaciju
un uzticamibas
pakalpojumiem
elektroniskajos darjjumos
ieksgja tirgl
(COM/2012/238) (elDAS)
prasibu ieviesana attieciba
uz uzticamas elektroniskas
piegades prasibam

Nozaru ES Nacionalie nozaru piek|uves Apaksprogramma | VRAA, LM, 1.1. letekme uz 2.2. Publiskas parvaldes 3.1. Atbilstiba e-parvaldes

sadarbspéja un e- | punkti (access point) ES un citas uznéméjdarbibas attistiou | aktivu parvaldibas planosanas

pakalpojumu sadarbspéjas nodrosinasanai iestades Attistot sadarbspéju ES pilnveide pamatprincipiem

pielagosana Attistibas plans pa nozarém un saskana ar [Tment, radam Ekonomija salidzinajuma Viens no

parrobezu iestadém tiks precizéts ievieSanas priek$noteikumus digitala | ar starpvalstu informacijas | priekSnoteikumiem

piekluvei koncepcijas izstrades laika - planu vienota tirgus attistibai, apriti dokumentu forma. principa ,Racionala IKT

atbilstosi attiecigo projektu
attistibai ES un Latvijas nozaru
projektu attistibai
e-pakalpojumu pielagojumi
parrobezu piekluvei
(arzemniekiem — saskana ar
elDAS regulas prasibam) tiks

veikti saskana ar aktivitates 3.1.

ietvaros izstradatu stratégiju,
maksimali izmantojot
centralizetus koplietosanas
risingjumus.

kas radis iespéjas Latvijas
komersantu
uznéméjdarbibas attistibai
arpus Latvijas.

Radam priekSnoteikumus
ES liment izveidoto IKT
risinajumu komponentu
izmanto$anai Latvijas e-
parvaldes risinajumos,
tadéjadi izvairoties no
funkcionalitates
dublédanas un samazinot
IKT izstrades izmaksas.

"=

parvaldiba” istenosanai,
veicinot ES liment
izstradatu IKT risinajumu
atkalizmantosanu.

3.2. Atbilsttba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatem, kas vérstas uz
uznémeéjdarbibas vides un
valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanu
ES un nozaru semantiskas
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Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlaboSana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlaboSana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

sadarbspéjas prasibu
izpilde

3. Publiskas parvaldes IKT infrastruktiaras un koplietosanas atbalsta risinajumu attistiba

Publiskas parvaldes IKT infrastruktiras un potenciali koplietojamo atbalsta risindjumu optimizacija ir augstakas prioritates uzdevums racionalas IKT parvaldibas
ievieSanas joma. Ir kritiski svarigi, lai visas jauna perioda IKT attistibas pasakumi stingri ievéro jaunas arhitekttras noteikumus IKT infrastruktdras joma, taja
skaitd — izmanto IKT infrastruktdras attistibas projektu ietvaros izveidotas koplietoSanas platformas un risinajumus. No $i viedok|a — lai nodroSinatu jauno
infrastruktdras platformu gatavibu uznemt vai atbalstit modernizétas publiskas parvaldes informacijas sistémas, ir kritiski svarigi virzit IKT infrastruktaras
attistibu informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu noteiktaja virziena ar visaugstako prioritati. E-identitates risindjumu attistibas pasakums realizé SM
priekslikumu par bezmaksas eParakstu (neierobezotiem bezmaksas laika zimogiem vismaz elD lietotajiem), attistot LVRTC uzticamibas pakalpojumu platformu
par nacionalo infrastruktaru, kas nodrosinas ne tikai eID ieklaujamo autentifikacijas, paraksta un SifréSanas sertifikatu izsniegSanu un parvaldibu, bet ari
nodrosinas elD elektroniskas identifikacijas shémas attistibu un uzturéSanu atbilstosi regulas eIDAS prasibam ta, lai ta varétu tikt ieklauta ES uzticamibas
saraksta un nakotneé k|Gtu izmantojama Latvijas iedzivotajiem piek|uvei citu ES valstu publiskajiem pakalpojumiem.
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Ar bezmaksas parakstisanos iedzivotajiem tiek sniegtas visas elektroniskas vides prieksrocibas un tiem ir pieejami visi valsts raditie pakalpojumi ar kvalificétiem
droSiem autentifikacijas lidzekliem. E-identitates un e-paraksta risindjumu attistiba padaritu reali iespé&jamus un pieejamus privatpersonam — e-veseliba, e-
vélésanas, e-adrese, u.c. projektus, kuros e-identitate pati par sevi nav pakalpojums, bet gan veids, ka sanemt publiskos pakalpojumus.

IKT drosibas koplietosanas platformas attistibas pasakums pamata balstas uz Aizsardzibas un Iekslietu ministriju priekslikumiem par ielausanas profilakses un
identificéSanas (IPS/IDS) risinajumu ievieSanu nozimigakajiem publiskas parvaldes IKT resursiem — pirmkart, logiski vienota publiskas parvaldes datu centra
ietvaros.

Informacijas sabiedribas pamatnostadnes (ISAP) paredz publiskas parvaldes datu centru saimniecibas attistibu logiski vienota publiskas parvaldes datu centra
virziena, bet Elektronisko sakaru likums ievie$ Elektronisko sakaru pakalpojumu centra jédzienu, kas likuma dotas definicijas liment burtiski sakrit ar logiski
vienota datu centra ideju. VARAM sadarbiba ar Satiksmes ministriju jaunas arhitektdras un tas pamata elementu attistibas koncepcijas izstrades ietvaros lidz
2014. gada beigam detalizés logiski vienota datu centra / VESPC attistibas planu, ta realizacijas ietvaros paredzot gan datu un datu apstrades jaudu
rezervéSanas iespéjas savstarpéji savienotos datu centros Rigas robezas, gan datu un minimalas (kritiskas) apstrades jaudas rezervéSanu arzemes, gan vienota
logiska valsts datu parraides tikla izveidi Rigas robezas un savienojumus uz arzemju rezerves datu centriem. Pasakuma ietvaros tiks realizéti Arlietu ministrijas
priekslikumi par starpvalstu datu parraides rezerves risinajumu un datu un kritisko apstrades jaudu rezervéSanu arzemeés.

Dalgji centralizéta IKT parvaldibas mode|a ievieSanas gaita praktiski visas ministrijas ir konstatéjusas nepiecieSamibu veikt investicijas resoru IKT infrastruktaras,
lai nodrosinatu to efektivaku parvaldibu un kvalitativaku IKT atbalstu nozaru funkciju izpildei. Nozaru IKT centralizacijas atbalsta pasakuma ietvaros tiks
atbalstiti nozaru ministriju pieprasijumi Saja joma, pieskirot augstako prioritati centralizétas — starpnozaru koplietoSanas platformas un komponentes
attistosiem risinajumiem. Nozaru IKT centralizacijas atbalsta pasakuma turpmaka detalizacija tiks veikta saskanoti ar jaunas arhitekttras pamata elementu
attistibas koncepcijas izstradi, noteicoso lomu pasakuma prioritasu noteikSana atvélot Valsts IKT vaditaju forumam.

Koplietojamu atbalsta funkciju (servisu) un platformu joma ir paredzéta attistiba iepirkumu, personala (un atalgojuma (payroll)) un finansu parvaldibas jomas.

Programmas ietvaros ir paredzéta izso|u funkcionalitates attistiba uz Elektronisko Iepirkumu Sistémas (EIS) platformas bazes, kas jau iepriekséjo planosanas
periodu ietvaros ir attistita standarta iekartu, materialu u.c. iepirkumiem publisko institlciju vajadzibam un Sobrid tiek attistita elektronisko iepirkumu procesu
atbalstam. Iepirkumu un izso|u procesiem pasu batiska dokumentu nemainiba elektroniskaja vidé tiek panakta, parakstot dokumentus ar drosu elektronisko
parakstu ka vienotu veselumu (pieméram, edoc konteinera). Sados gadijumos var tikt piemérota ari dokumentu (pieméram, piedavajumu) $ifrésana, kas
nodrosinas dokumentu papildu aizsardzibu gan no to parveidosanas, gan ari no to atvérsanas pirms noteikta termina.

Vienotas publiskas parvaldes personala vadibas risinajuma izstradi un ieviesanu, kas izvirzita par prioritati jau NAP un ISAP (turpmakas ricibas plans 3.3. ,Valsts
parvaldes cilvékresursu vadibas sistémas ievieSana, kas balstita uz e-parvaldibas principiem”). Vienotas personala parvaldes risinajuma attistibas pasakums
ietver Valsts kancelejas priekslikumus par vienotu realizaciju personala resursu parvaldiba (attistiba un planosana, vakancu publicésana, amatu klasifikaciju,
novértésanas sistéma, darba laika uzskaite), ka ari Finansu ministrijas priekslikumu par vienotas atalgojuma parvaldibas (payroll) sistémas izstradi. No publiskas
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parvaldes IKT resursu parvaldibas viedok|a batisks aspekts ir vienotas personala vadibas integracija ar vienotu publiskas parvaldes IKT lietotaju identitates
parvaldibu, kas batiski uzlabos publiskas parvaldes IKT drosibu, ierobezojot iek$&jo ievainojamibu riskus.

“"Publiskas parvaldes IKT infrastruktdras un koplietoSanas atbalsta risinajumu attistiba” ir ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.1. pasakumu programma,
kura izpildi koordiné un no satura viedok|a parrauga VARAM IKT bloks sadarbiba ar SM un FM.

Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana

3 Publiskas
parvaldes IKT
infrastruktdras un
koplietosanas
atbalsta
risingjumu
attistiba

3.1 | E-identitates un Nacionala e-identitates Apaksprogramma | SM, LVRTC, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
e-paraksta risinajuma attistiba (elD PMLP, uznémeéjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planosanas
risinajumu platformas attistiba atbilstosi VRAA attistibu Skérslu nonemsana pamatprincipiem
attistiba nacionalajam un elDAS Uznémeéjdarbibas vides | pilnigai parejai uz Racionala IKT parvaldiba

prasibam), atbalsts
mobilajiem risinajumiem
Parrobezu autentifikacijas un
e-parakstu savstarpéjas
atpazisanas un
harmonizésanas scenariju
nodrosinasana (STORK +)
e-pakalpojumu pielagojumu
parrobezu piek|uvei
stratégijas un koplietosanas
risinajumu attistiba

uzlabojumi nonemot
skérs|us (t.sk. izmaksas)
pilnigi elektroniskai
dokumentu apmainai
un cita veida sadarbibai
biznesa.

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
(skat.1.1)

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu

(skat.1.1)

bezpapiru darba
procesiem valsts
parvaldé.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Laba prakse (batisks
drosibas un IKT atbalsta
efektivitates
uzlabojums) valsts
parvaldes IKT lietotaju
identitates parvaldiba

attieciba uz
autentifikacijas
risinajumu attistibu un
izmantoSanu

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémejdarbibas
vides un valsts parvaldes
efektivitates uzlaboSanu
Eiropas Parlamenta un
Padomes regulas par
elektronisko
identifikaciju un
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

uzticamibas
pakalpojumiem
elektroniskajos
darfjumos ieksgja tirgh
(COM/2012/238) (elDAS)
prasibu ieviesana
attiectba uz parrobezu
elektronisko
identifikaciju

3.2

IKT drosibas
platforma

Valsts informacijas sistému un
citu IKT resursu drosibas risku
izvertejums, klasificésanas
ietvara izstrade un
klasificésana

lelausanas profilakses un
identificéSanas (IPS/IDS)
ieviesana atbilstosi resursu
klasifikacijai

Tpasi (iesp&jams — atseviski)
risinajumi Tpasi aizsargajamo
resursu joma (pieméram — E-
lietas resursiem)

Apaksprogramma

AM, leM

Nav attiecinams

2.1. Publiskas parvaldes
procesu pilnveide

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Drosibas uzlabojums,
batiski ietaupot un
uzlabojot kvalitati
salidzinajuma ar
decentralizétu
risinajumu (gan licencu,
gan, galvenokart —
kompetencu dé|)

3.1. Atbilstiba e-
parvaldes planosanas
pamatprincipiem
Racionala IKT parvaldiba
no deficitu kompetencu
efektivas izmantoSanas
viedok|a.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatem, kas vérstas
uz uznéméjdarbibas
vides un valsts parvaldes
efektivitates uzlaboSanu
Radikals publiskas
parvaldes IS drosibas
uzlabojumes.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
3.3 | Logiski vienots Datu un apstrades jaudu Apaksprogramma | SM, Nav attiecinams 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
publiskas rezervésana savstarpéji "Valsts VARAM, procesu pilnveide parvaldes planosanas
parvaldes datu savienotos DC Rigas robezas | elektronisko AM, leM, Batisku ietauptjumu pamatprincipiem Kritisks
centrs (VESPC) Datu un minimalas (kritiskas) sakaru LVRTC, AM potencials priekSnoteikums paréjo
apstrades jaudas rezervésana | pakalpojumu nepartrauktibas publiskas parvaldes
arzemes centrs (VESPQC)" citas nodrosinajuma, sistému attistibai tada
Vienota logiska valsts datu iestades rezerves un testu jaudu | nozimé, ka visa
parraides tikla izveide Rigas saskana ar joma. Laika un resursu turpmaka attistiba ir
robezas un savienojumi uz ievieSanas ietauprjums jaunu planojama un
arzemju rezerves DC planu sistému izstradg, realiz&jama tikai

letver art starpministriju (un
starp-DC) Tpasi aizsargato
resursu logiska datortikla
izveidi

samazinot laiku, kas
nepiecieSams testa un
produkcijas vides
izveidei

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

letauptjumi atkartoti
neveidojot Ilidzigus
risinajumus, ietaupijumi
méroga efekta dé|
(pieméram, centralizéti
pérkot licences)

izmantojot logiski
vienota publiskas
parvaldes datu centra
iespgjas

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanu
Radikals darbibas
nepartrauktibas,
drosibas un
atjaunojamibas risku
samazinajums.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
3.4 | Nozaru IKT Atbalstamo starpnozaru un Apaksprogramma | VARAM, 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
centralizacijas nozaru tehnologisko Saskana ar Nav attiecinams aktivu parvaldibas parvaldes planosanas
atbalsts risinajumu izvéle bas atkariga resoru IKT pilnveide pamatprincipiem
no logiski vienota datu centra vadrtaju IKT parvaldibas Racionalas IKT
pasakuma realizacijas. Ta foruma efektivitates uzlabojums | parvaldibas princips.
ietvers nozaru IKT [émumiem iepirkumu apjomu un 3.1. Atbilstiba ES un
centralizacijas atbalstam pieejamo kompetencu nacionalo politikas
kritiskos pasakumus, ko de| planosanas dokumentu
nenodrosinas logiski vienotais prioritatém, kas vérstas
datu centrs uz uznémejdarbibas
vides un valsts parvaldes
efektivitates uzlaboSanu
Dalé&ji centralizéta valsts
IKT parvaldibas modela
realizacija.
3.5 | E-iepirkumu un e- | Risku parvaldibas Apaksprogramma | VRAA, leM 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-

izso|u platformas
attistiba

funkcionalitates attistiba EISa
Izso|u funkcionalitates (un/vai)
koplietosanas komponentu/
servisu attistiba saskana ar
ieintereséto pusu prasibam

administrativa sloga
samazinajumu
Elektronisko iepirkumu
un izso|u elektroniskais
process pilnigi atbrivos
uznéméjus no nodoklu
nomaksas un sodu
izzinu iesniegsanas
nepiecieSamibas, ka arl
nepiecieSamibas
izdrukat, sasdt un
piegadat piedavajumus
klatiené.

procesu pilnveide
Batiski atvieglo
publiskas parvaldes
institdciju iepirkumu
funkciju darbu,
nodrosinot centralizétu
platformu pilnigi
elektroniskam
elektroniskai iepirkumu
organizésanai.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide
Elektroniz&jot un
tadéjadi nodrosinot

parvaldes planosanas
pamatprincipiem
Elektronisko iepirkumu
un izso|u funkcionalitati
nodro$inosas platformas
centralizéta attistiba un
uzturésana
koplietosanas
vajadzibam atbilst
racionalas IKT
parvaldibas principam.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana

iespéju izsoles prioritatém, kas vérstas
administrativo un uz uznémeéjdarbibas
kriminalprocesu ietvaros | vides un valsts parvaldes
iznemto lietu (un citas) efektivitates uzlabosanu
izsoles veikt operativak, | Realizé ISAP turpmakas
tiek samazinatas ricibas planojuma
glabasanas izmaksas un | uzdevumu 3.4.
optimizétas naudas "Elektroniskas izsoles
pldsmas. ievieSana".

3.6 | Vienota publiskas | Personala uzskaite Apaksprogramma | Valsts 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
parvaldes Algu gramatvediba kancelgja, administrativa sloga procesu pilnveide parvaldes planosanas
personala vadiba | Analizes iespéjas FM, samazinajumu Batiski uzlabo publiskas | pamatprincipiem

Amatu klasifikacija ministrijas Uzlabo publiskas parvaldes Pilnveidojot

Darba laika uzskaite un iestades parvaldes efektivitati, personalvadibas personalvadibas
Novértésanas sistéma saskana ar kas netiesi ietekmé art procesus procesus, Istenojam
Vakancu publiceSana ievieSanas administrativa sloga principu ,Efektivi
Attistiba/planosana planu samazinasanu. 2.2. Publiskas parvaldes | biznesa procesi”..

aktivu parvaldibas
pilnveide

Vienotas, efektivas un
rezultativas personala
politikas TstenoSanas
prieksnoteikums, bez
kura nav iesp&jamas
realizét viziju par ,mazu,
efektivu un rezultativu
valsts parvaldi”

Attistot vienotu
personalvadibas sistému
visa valsts parvalde,
Istenojam principu
,Racionala IKT
parvaldiba”.
PriekSnoteikums valsts
parvaldes IKT lietotaju
identitates parvaldibas
atbilstibai labajai
praksei.
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4. ledzivotaju un uznémumu registru un Valsts ienémumu dienesta sistému un pakalpojumu
modernizacija uz atjauninato platformu un infrastruktiiras bazes

Pasakumu programma ir iek|autas to publiskas parvaldes darbibai kritisko datu apstrades sistémas, kuru attistiba ir nesaraujami saistita ar centralizéto
platformu un infrastruktdras attistibu, péc batibas piedaloties So platformu un infrastruktaras attistiba. Jaunas arhitektlras pamata elementus tiek planots
attistit cieSa sadarbiba ar to nozimigiem izmantotajiem — iedzivotaju un uznémumu registriem un Valsts ienémumu dienestu, ciesi savstarpégji koordinéjot So
iestazu pieteiktos informacijas sistému modernizacijas projektus ar jaunas arhitektlras pamata elementu attistibas projektiem. Tiks pielauta un veicinata
registru turétaju sistému attistibas ciesa integracija ar centralizéto — koplietosanas platformu attistibu, tadéjadi gustot maksimalu atdevi (izmaksu ietaupijumus)
no So pasakumu sinergijas. Pasreizéja konceptualas projektésanas fazé vél nav iespéjams definét precizas projektu sféru robezas, tacu batiskakie ieguvumi
(sinergijas) un ietaupijumi salidzinajuma ar sistému atseviskas — nekoordinétas attistibas scenariju tiek planoti sadas jomas:

m Valsts ienémumu dienesta elektroniskas deklarésanas sistémas un www.latvija.lv autorizétas piekluves sadalas juridiskam personam (,valsts
internetbankas juridiskam personam?”) attistiba;

m  Datu savietotaja un iedzivotaju, uznémumu, Kadastra informacijas sistémas un Zemesgramatu informacijas sistémas datu izplatiSanas mehanismu
attistiba.

Visi programma ietvertie pasakumi paredz visu modernizéjamo sistému pielagosanu ne tikai atjauninato centralizéto platformu, bet ari atvérto datu, personu
datu aizsardzibas un registru datu arhivésanas prasibam. Tiek planots efektivi izmantot jaunas iespéjas, ko sniedz pieejama koplietosanas infrastrukttra un
pakalpojumi. Pieméram, elektronisko apliecibu, licenc¢u un atlauju izsniegsanai batu izmantojams e-zZimogs.

Pasakumu programmas ,ledzivotaju un uznémumu registru un Valsts ienémumu dienesta sistému un pakalpojumu modernizacija uz atjauninato platformu
un infrastruktaras bazes” pasakumi tiek finanséti no ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.2. finanséjuma, un programmas izpildi koordiné un no satura
viedok|a parrauga VARAM IKT bloks. Programma ieklauto pasakumu koncepcijas sadarbiba ar VARAM izstrada un iesniedz VARAM iek|ausanai jaunas
arhitektdras pamata elementu attistibas vienotaja koncepcija iestades — to potencialas realizétajas.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides parvaldes efektivitates | principiem
uzlaboSana uzlaboSana
4 ledzivotaju un
uznémumu
registru un Valsts
ienémumu
dienesta sistemu
un pakalpojumu
modernizacija uz
atjauninato
platformu un
infrastruktdras
bazes
4.1 | Nodokl|u Uzkrajumu principa ievie$ana FM VID, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
informacijas nodok|u uzskaité (naudas UR, LAD, uznémeéjdarbibas attistibu procesu pilnveide parvaldes planosanas
pakalpojumu plGsmas principa aizstasana) VM, IZM, Nodrosinot Automatizgjot pamatprincipiem
modernizacija Elektroniskas deklarésanas VRAA, nepersonalizétu nodoklu procesus, kas samazina | Atvértie dati un
sistémas pilnveidosana VSAA datu pieejamibu administrativo slogu saskarnes —ja

integréjoties centralizétajas
platformas (www.latvija.lv
juridisko personu darba vieta
u.c.)

Juridisko personu datu
arhivésana

Attaisnotie izdevumi par
arstniecibu, no veselibas
aprapes — saikne ar e-
veselibas projektiem
Attaisnotie izdevumi par
izglttibu — saikne ar izglitibas
IS.

masinlasama formata, caur
standartizétam saskarném,
radam iespéju uznéméjiem
érti piek|at Sim datu kopam
un izmantot tas jaunu
produktu radiSana (atverto
datu un saskarnu principa
Tstenosana)

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
TieSa ietekme uz raditaju
.Nodok|u maksasana”,
netiesa ietekme uz raditaju
,Uznémeéjdarbibas
uzsaksana”

nodok|u maksatajiem,
batiski samazinas
manuala darba apjoms
VID pusé, ka ari
procesu izpildes laiks,
tadejadi batiski
uzlabojot VID ieksgjo
procesu efektivitati.
Samazinas izmaksas
nodok|u uzskaitei;
Samazinas izmaksas
parada
administresanai.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas

nodrosinam
nepersonalizétu
nodok|u datu
,atvérsanu”; racionala
IKT parvaldiba un
efektivi procesi — ja
nodrosinam uzkrajumu
principa un ,vienota
konta” principa
realizéSanu un saistito
VID procesu
automatizaciju.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu
Administrativa sloga
samazinajums uznéméjiem,
nodrosinot proaktivu un
automatizétu servisu no
VID puses. [1]

pilnveide

letauptjumi, ciesi
koordingjot
nozimigako publisko
pakalpojumu sniedzéju
IKT risinajumu attistibu.
Realizéjot EDS un
portala latvija.lv ciesaku
integraciju, iespgjams
optimalak parvaldit
juridiskajam personam
paredzétos e-
pakalpojumus un to
attistibu.

prioritatém, kas vérstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

VID ir nozimigakais
publisko pakalpojumu
sniedzéjs juridiskam
personam, tapéc
centralizeto platformu
attistiba atrauti no EDS
attistibas nav racionala.
PriekSnoteikums EDS
attistibai, Paradnieku
registra pilnveidosanai,
optimalakai un
precizakai (pret katru
maksajumu) socialo
pabalstu aprékinasanai.
leguvumi pasvaldibam
saistiba ar ledzivotaju
ienakuma nodok|a
sadali un maksajumu
atpazisanu.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates | principiem
uzlabosana uzlabosana
42 | E-muita 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.2. Atbilstiba ES un
E-muitas sistéma tiks attistita VID administrativa sloga procesu pilnveide nacionalo politikas

saskana ar 2012.gada
decembri Eiropas Komisijas
Muitas Politikas grupa
apstiprinato Daudzgadu
stratégisko e-muitas
ievieSanas planu (Multi-
Annual Strategic Plan —
MASP),

samazinajumu

Ertaka un atraka muitas
saistibu nokartosana, viena
loga principa attistisana
muitas joma.

Paatrina un paplasina
iespé&jas muitas
komersantiem sanemt
pakalpojumus
elektroniskaja vide;

Muitas komersantiem tiks
nodrosinata iespéja no
Latvijas muitas sistémas
drosi parslégties uz Eiropas
komisijas sistému, pilniba
aizstajot esoso papira
procesu.

Automatizé muitas
procesus;

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Tiks uzlabota
parrobezu datu
apmainu ar pievienoto
vértibu no biznesa
procesa puses,
papildinot jau Sobrid
notieko$o apmainu ar
tranzita deklaraciju
datiem starp
dalibvalstim;

planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémejdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

Tiks nodrosinata
atbilstiba Eiropas
Savienibas muitas
kodeksa prasitbam. Tiks
veiktas batiskas
izmainas muitas
deklarésanas sistemas,
nodrosinot arT datu
apmainu ar Eiropas
Komisijas centralajam
sistemam un starp
dalibvalstu muitas
sistemam.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates | principiem
uzlabosana uzlabosana
4.3 | Fizisko personu Fizisko personu datu leM PMLP, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
datu pakalpojumu parveide VRAA uznémeéjdarbibas attistibu procesu pilnveide parvaldes planosanas

pakalpojumu
modernizacija

atbilstosi vienotai saskarnei
(API) informacijas iegtsanai
no fizisko personu datus
saturoSiem registriem
E-apliecibas (atlaizu u.c.
tiesibu apliecinajumam)

Jebkurs process, kura
personai ir japierada sava
identitate un ar to saistitas
lietas — ka personu
apliecino$s dokuments,
dzivesvieta, gimenes
stavoklis, bérni, ricibspéja,
statuss Latvija, attiecigi
balstoties uz Siem datiem
uznémeji var piedavat
atlaizu vai prieksrocibu
pakalpojumus konkrétam
iedzivotaju grupam —
pieméram, daudzbérnu
gimeném, politiski
represétam personam,
kada regiona dzivojosam.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu

leguvumi bas jebkura
procesa, kura personai ir
japierada sava identitate un
ar to saistitas lietas — ka
personu apliecinoss
dokuments, dzivesvieta,
gimenes stavoklis, bérni,
ricibspéja, statuss Latvija.

Uzlabojumi ir vérsti uz
to, ka tiek sagatavoti
daudzi atkartoti
izmantojumi servisi lai
nodrosinatu noteikta
apjoma informacijas
pieejamibu, konkrétu
biznesa procesu vai
pakalpojumu ietvaros.
Tas nozimé, ka PMLP
publicé dazadas datu
sniegSanas pakalpes,
un iestades vai
uznémeji pasi izvélas
sev piemérotakas.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

E-apliecibas vienota
datu bazé/registra —
loti batisks ietauprjums
salidzinajuma ar
alternativiem
(dokumentu vai
viedkarsu)
risinajumiem.

Datu pakalpojumi un
saskarnes, kas darbojas
no ledzivotaju registra,

pamatprincipiem

Lai pilna méra
nodrosinatu atbilstibu
atvérto datu un
saskarnu, ka art
racionalas IKT
parvaldibas principiem
(konkreéti —
koplietosana un
efektiva atkartota
izmantosana) un ar
informaciju atbilstosa
kvalitate nodrosinatu
visus potencialos
klientus, ir
japarstrukture
ledzivotaju registra
informacijas sistéma un
javeido jauna pieeja
saskarnu (datu
pakalpju) veidosana,
piedavajot gan
standartizétas
atkalizmantojamas vai
koplietojamas
ierobezZoti pieejamo
datu, gan atvérto datu
saskarnes.
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

Ar personu piekrisanu
uznémeéji attiecigi
izmantojot varés $os datus,
pieméram, ieklaut un
aktualizét tos savas
personala vai
gramatvedibas sistémas,
aktualizét klientu
informaciju.

Slogs iedzivotajiem tiks
samazinats ari tadéejadi, ka
visus Sos datus iestades un
pakalpojumu sniedzéji
varés iegUt no registra,
attiecigi neprasot tos
pieradit pasai personai
apliecinosu dokumentu vai
izzinu veida.

tiks papildinatas ar
datiem arf no citiem
datu avotiem, kas
apliecinas personas
kadas tiesibas veikt
kadas darbibas vai
pieprasit pakalpojumus
attieciga kvalitate.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémejdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlaboSanu

Personu dati ir kritiski
svarigs informacijas
resurss, kura stingri
kontroléta (autorizéta)
pieejamiba ir
janodrosina vienotaja
datu telpa —ar
atbilstosu veiktsp&ju un
datu apjomu
segmentésanas
iespéjam.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides parvaldes efektivitates | principiem
uzlaboSana uzlaboSana
4.4 | Juridisko personu | Juridisko personu datu ™ (UR), 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
datu pakalpojumu parveide VARAM uznémeéjdarbibas attistibu procesu pilnveide parvaldes planosanas
pakalpojumu atbilstosi vienotai saskarnei (VRAA), SM leguvumi no atvérto datu Radikali vienkarsojam pamatprincipiem
modernizacija un | (API) informacijas iegtsanai (LVRTCQ) pieejamibas un vértigaku uznéméjdarbibas UR risinajumu attistiba,

pieejamiba

no fizisko personu datus
saturoSiem registriem
Elektronizéta datu apmaina
ar uznéméjdarbibas
uzsaksanas, darbibas un
izbeigSanas procesa
iesaistitajam publiskajam
personam (VID, tiesu
izpilditajiem, maksatnespéjas
administratoriem,
zvérinatiem notariem)
E-licences (papira
licencu/atlauju vieta)
Informacijas apmaina ar ES
registriem

(satura zina bagataku) datu
pakalpojumu pieejamibas
gan manualai, gan
,masinizmantosanai”
piemérotas formas.

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Tiedi ietekme raditajus
,Uznémeéjdarbibas
uzsakSana” un ,Resolving
Insolvency”(maksatnespéjas
situaciju risinasana)

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu

Pasakuma ietvaros planots
identificét uznéméjdarbibas
uzsak$anas un izbeigsanas
procesu sauras vietas,
trakumus, un veikt
uzlabojumus $ajos
procesos, padarot tos
uznémeéjiem vienkarsakus,
tadejadi samazinot
administrativo slogu

uzsaksanas un
izbeigSanas procesus,
ka arf licencu un atlauju
izsniegSanas procesus.
Tadgjadi ne tikai
samazinot
administrativo slogu
uznémejiem, bet ar
uzlabojot publiskas
parvaldes efektivitati
(samazinot publiskas
parvaldes manuala
darba apjomu saistiba
ar o procesu izpildi).
Konsekventa
atteikSanas no izzinu,
licenCu un apliecibu
fiziskas pieprasisanas -
loti batisks
administrativa sloga
samazingjums un
parvaldes efektivitates
uzlabojums

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Tiek novérsta

lai nodrosinatu
atbilstibu atvérto datu
un saskarnu principam.
Racionala IKT
parvaldiba no
koplietosanas
komponentu un
infrastruktGras
platformu
izmantos$anas viedok|a.
3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznéméjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

ES direktivas
2012/17/ES par biznesa
registru savstarpgjo
savietojamibu izpilde
ES direktivas
2013/37/ES (atvertie
dati) prasibu izpilde
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Nr Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlaboSana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlaboSana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

nepieciesamiba
vairakkart investét
[idzigas
funkcionalitates
attistiSana vairakam
iestadém.

5. E-lieta: izmeklésanas un tiesvedibas procesu pilnveide

Projektu programma, kas vérsta uz kriminalprocesa, administrativa parkapumu procesa un civilprocesa elektronizésanu visos $o procesu posmos (pirmstiesas process, tiesas
process kriminalprocesa u.c.) galvenajas procesa iesaistitajas iestadés (tiesu iestadés, prokuratara un izmeklésanas, ka ari citas iestadés), tadéjadi palielinot saistitas informacijas
pieejamibu e-vidé, procesu atklatumu, sekméjot IEmumu objektivitati un veidojot augstaku uzticamibu un sabiedribas izpratni.

E-lietas programmas galvenie uzdevumi ietver:

1) kriminalprocesa, ka ari administrativa procesa materialu digitalizaciju;

2) materialu padarisanu elektroniski pieejamu gan procesa iesaistitajam iestadém, gan privatpersonam (e-pakalpojumu veida);

3) esosu datu uzglabasanas un apmainas IKT risindjumu pilnveidoSana saskana ar aktualajam nozares prasibam un tendencém.

E-lietas programmas isteno$ana sniegs vairakus ieguvumus uznéméjdarbibas un valsts parvaldes videi, tai skaita:

1) kriminalprocesa un administrativa procesa materialu lielaka pieejamiba;
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2) uzlabota procesa iesaistito iestazu sadarbiba un mazinats administrativais slogs gan valsts parvaldes iestadém, gan privatpersonam;

3) uzlabota kriminalprocesa un administrativaja procesa izmantojamo informacijas sistému funkcionalitate, kas palielina iesaistito iestazu darbibas
efektivitati.

E-lietas programmas galvenie Tstenojamie ricibas virzieni $aja kopsavilkuma ir apkopoti pa vadosajam programmu Tstenojosajam iestddém un nav pilniba
aptverosi — tiks precizéti programmas koncepcijas izstrades faze.

Valsts policija

No valsts budzeta ik gadu tiek téréti ievérojami cilvékresursu un finansu lidzek|i noziedzigu nodarijumu izmeklésana, procesudlo dokumentu saskanosanai,
kriminalprocesa iesaistito personu nopratinasana, konvojésana, kriminalprocesa iesaistito personu iepazistinasanai ar kriminalprocesa materialiem, dazadu
informaciju, izzinu savaksanai no citam valsts un pasvaldibu iestadém, pasta izdevumiem vairakkartigai kriminalprocesu parsatisanai starp dazadam iestadem
u.t.t. E-lietas programmas Tstenosana:

batiski samazinatu administrativo resursu piesaisti;

lautu vienkarsot noziedzigu nodarijumu izmeklésanas procesu;

samazinatu kriminalprocesa izmeklésanas izmaksas;

nodrosinatu elektronisku pieejamibu e-lietas materialiem Kriminalprocesa likuma noteiktajam personam visas kriminalprocesa stadijas;
samazinatu administrativos resursus kriminallietu glabasana un iznicinasana;

paatrinatu kriminaltiesisko attiecibu reguléjumu;

paaugstinatu sabiedribas uzticamibu tiesibsargajosajam iestadém;

nodrosinatu operativu un kvalitativu kriminalprocesa izmekléSana nepiecieSamo informacijas apmainu ar citam valsts tiesibu aizsardzibas iestadém.

Lai nodrosinatu E-lietas projekta realizaciju un panaktu procesu elektronizaciju, nepieciesams veikt izmainas Kriminalprocesa likuma, paredzot, ka:

kriminallietas materiali glabajas elektroniski informacijas sistéma, nevis manual;;
ar e-lietas materialiem tiek stradats visas izmeklésanas stadijas, t.sk. tiesas;

japaredz attiecigu izmeklésanas darbibu vienkarSosana (piem., notikuma vietas apskates veiksana pielietojot tikai fotografésanu, vioeofilmésanu,
videokonferences veidoSana starp Tslaicigas aizturésanas vietam, ieslodzijuma vietdm un tiesibsargajosam iestadém, veicot nopratinasanu, lemumu
par apcietinasanu piemérosanu, mazak smagu noziedzigu nodarijumu izmeklésana, pielietojot anketésanu, aptaujas u.c.);
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procesualo [émumu elektroniska saskanosana, parsutisana, iznemsana no lietvedibas;
elektroniskas pavéstes, pazinojumu izsttisana kriminalprocesa iesaistitajam personam;

elektroniskas informacijas apmaina ar citam valsts un pasvaldibu iestdadém un Sis informacijas izmantoSana kriminalprocesa izmeklésana bez
manuala apstiprinajuma;

elektroniska iepazisanas ar e-lietas materialiem;
atteikSanas no uzraudzibas lietam;

e-lietas materialu nodosana arhivam elektroniskai glabasanai u.tml.

Programmas ievieSanas ietvaros tiks veiktas izmainas Ministru kabineta 14.09.2010. noteikumos Nr.850 "Kriminalprocesa informacijas sistémas noteikumi",
paredzot informacijas sistéma ieklaujamo zinu apjomu, kriminallietu materialu veidus, to iek|ausanas un izmantosanas kartibu, glabasanas terminus, institacijas,
kuras sniedz zinas, kriminallietu materialus, ka ar1 instittcijas, kuram ir piesSkirama piek|uve informacijas sistéma ieklautajam zinam un kriminallietas materialiem.

Generalprokuratiira

E-lietas programmas attistiba ir batisks solis personu un valsts tiesibu aizsardzibas kvalitates un efektivitates paaugstinasanai, palielinot prokurora kompetencé
esosu uzdevumu izpildes risinajumu Tpatsvaru e-vidé, kas vienlaicigi:

batiski atvieglotu administrativo slogu un ietaupitu prokuratdras darbibas nodrosinasanai nepiecieSamos resursus;

sekmétu savlaicigu un operativu informacijas apmainu starp citdm ar personu un valsts tiesibu aizsardzibu saistitam iestadéem;
veicinatu efektivaku sadarbibu starp izmeklésanas iestdadém, prokuratdru un tiesu;

veicinatu atraku kriminaltiesisko attiecibu taisnigu noreguléumu;

paaugstinatu sabiedribas uzticamibu un izpratni par tiesiskuma nodrosinasanas iespéjam valsti.

E-lietas programmas realizacija paredz:

izveidot datu plismu, kura paredzétu operativu pieejamibu datiem visam tiesibsargajosajam instittcijam;

veidot platformu interaktivai sazinai- video konferences, tadéjadi samazinot izmaksas komandé&jumiem un padarot efektivaku informacijas
apmainu;

attiekSanos no uzraudzibas lietam.
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Tieslietu ministrija

E- lietas programma mérkis ir nodrosinat e-tiesvedibas procesu, veicinat tiesiskas informacijas pieejamibu un samazinat tiesvedibas terminus.

E-lietas programma tiks radita (attistita) iesp&ja atri un érti iesniegt tiesa prasibas pieteikumu un citus dokumentus, tiks samazinatas pasta pakalpojumu
izmaksas, ka ari tiks nodrosinata iespéja lietas dalibniekiem iepazities ar tiesvedibas materialiem, sekot tiesvedibas gaitai, neejot uz pasu tiesu. Tadéjadi:

tiks nodrosinata iespéja veidot elektroniskas lietas tiesu informativaja sistéema;

tiks nodroSinata tiesu pieejamiba sabiedribai, nodroSinot privatpersonam, juridiskam personam un valsts iestadém elektronisku piek|uvi tiesu
nolémumiem tiessaistes rezZima, dokumentu elektronisku iesniegsanu tiesa, uzlabojot tiesvedibas procesu efektivitati;

uzlabota e-parvaldes kvalitate, padarot lietotajiem pieejamu un érti lietojamu risinajumu;

tiks uzlabota informacijas apmainas efektivitate starp privatpersonam, juridiskam personam un valsts iestadém.

Programmas Istenosana paredzeés:

attiecigu grozijumu veikSsana normativajos aktos, paredzot prasibas pieteikumu elektronisku iesniegsanu tiesa, elektroniskas lietas izveidosanu,
apriti un glabasanu;

e-veidlapu iesniegSanas risinajuma attistibu;

elektroniskas tiesvedibas procesa ieviesanu;

e-lietas izveidoSana, nodrosinot lietas dalibniekam iespéju iepazities ar visiem lietas materialiem;

pilnveidotu tiesas dokumentu skenésanas risinajuma pilnveidosanu;

tiesvedibas procesa kvalitates monitoringa attistiba (E-tiesvediba iek|aujas ari IT risindjumi, kas nodrosina nejausibas principu lietu sadalé un
tiesnesu specializacija);

tiesu darbinieku un tiesnesu apmaciba par elektronisko dokumentu apriti.

Piekluvei e-lietas informacijas sistémam tiks nodrosinata tikai ar atbilstosa (paaugstinata) drosibas limena e-identifikacijas shemam (konkréti — eID), lai novérstu
drosibas riskus, kas pastav, izmantojot zemakas aizsardzibas limena autentifikacijas mehanismus.

"E-lieta: izmekléSanas un tiesvedibas procesu pilnveide” ir ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.2. pasakumu programma, kuras izpildi koordiné IeM un
TM. Dotais programmas pasakumu saraksts nav uzskatams par programmas ietvaros realiz€jamo projektu sarakstu. Programmu veidojoso projektu struktdra
tiks precizéta programmas koncepcijas izstrades gaita.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
5 E-lieta:
izmeklésanas un
tiesvedibas
procesu pilnveide
5.1 | Kriminalprocesa - Kriminalprocesa leM, TM, un 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
atbalsta sistémas | atbalsta sistémas (KRASS) to administrativa sloga procesu pilnveide. parvaldes planosanas
attistibas otra attistibas otra posma paklautiba samazinajumu. Tiks panakta pamatprincipiem.
karta (KRASS 2) realizacija (elektroniskas es0sas Tiks izveidots e- kriminalprocesu virzibas | Pilnveidojot esosu valsts
kriminallietas izveide), lai institdcijas, pakalpojums ,Lémumi | caurskatamiba, nozimes IKT risinajumu
atvieglotu procesu virzitaju, VID, Valsts par mani prokurattra”, | kriminalprocesa (t.sk. izstradajot jaunus
izmeklétaju un prokuroru tiesu kas nodrosinas dokumentu un datu e-pakalpojumus), ka arf,
ikdienas darbu, samazinot medicinas elektronisku aizsardzibas llmena veidojot digitalu
papira dokumentu apriti un ekspertizes informacijas apmainu paaugstinasana, ka ar platformu
paaugstinot ticamibu centrs starp prokurataras konfidencialitates kriminalprocesa
kriminalprocesa ietvaros (VTMEQ) iestadem, iedzivotajiem | nodrosinasana, tadégjadi | dokumentu elektroniskai

pienemtiem [émumiem un
protokoliem

KRASS papildinasana ar e-
lietas darbibas
komponentém, t.sk.:
Elektroniska paraksta un
autentifikacijas
programmatdras integracija
KRASS;

Elektronisko dokumentu
aprites vides izstrade un
nodrosinasana;
Kriminalprocesu lemumu,
protokolu, citu dokumentu
ekranformu un elektronisko

un uznémejiem,
samazinot
administrativo slogu

sekméjot mérktiecigu
kriminalprocesa
izmeklésanu un
kriminalprocesu
elektronisku
uzraudzibu;

Papildus, tiks
nodros$inata operativa
kriminalprocesa
izmeklésanai
nepieciesamo datu
(dokumentu, fotoattélu)
parraide, apstiprinasana
tieSsaistes reZzima, gan
iestades ietvaros, gan

apritei, tiek Tstenots
racionalas IKT
parvaldibas
pamatprincips.

195 (283)




Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

Sablonu pilnveidosana

atbilstosi e-lietas vajadzibam;

Elektroniska dokumentu

kratuves (repozitorija) izveide.

uzraudzibas, sadarbibas
partneru, izmekléSanas
grupas dalibnieku
iestazu ietvaros, kas
laus operativak veikt
izmeklésanas darbibas
un samazinas
kriminalprocesa
pabeigsanas terminus;
2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide.

Tiks samazinatas
kriminalprocesu
izmeklésanas izmaksas,
izsledzot
nepiecieSamibu kopét
lietas materialus un
samazinas papira forma
nosdtamo dokumentu
skaitu, tadéejadi
paaugstinot ari darba
efektivitati.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
5.2 | Administrativa + Administrativa procesa [eM, TM, un 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
procesa atbalsta atbalsta sistémas izveide to administrativa sloga procesu pilnveide. parvaldes planosanas
sistema administrativa procesa paklautiba samazinajumu. Tiks nodrosinata pamatprincipiem.
atbalstam, ka art es05as Dazadu e-pakalpojumu | optimala un |zstradajot jaunu IKT
programmattras pielagosana instittcijas, attistiba vai esoSo ekonomiskaka lietas risinajumu (t.sk. ieviesot
jaunajam administrativo VID, VTMEC pilnveidosana (t.sk. e- virziba; jaunus e-pakalpojumus),

parkapumu jomas
regulgjumam

lzveidota vienota, drosi
aizsargata un optimali
sistematizéta dokumentu
glabatuve, kas nodrosinas
atru un értu pieeju sistémas
lietotajiem pie aktualakas
informacijas;

Statistisku un analttisku
atskaisu izveide, kas raksturos
izpilditaju darbibas dazadus
aspektus un dokumentu
apstrades izpildes rezultatus;

izzinu pakalpojumu
attistiba lidzigi ka tas ir
realizéts saistiba ar
Publisko iepirkumu
likumu)

Tiks panakta sodu
piemérosanas un
izpildes uzskaites
efektivitates celSana,
samazinot
nenomaksato sodu
Tpatsvaru.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide.

Valsts parvaldes iestazu
finansialu un
administrativu
izdevumu
samazinajums
izmantojot jaunos
tieSsaites IKT
risinajumus darba ar
administrativa procesa
dokumentiem un
materialiem.

ka ari, veidojot digitalu
platformu administrativa
procesa dokumentu
elektroniskai apritei, tiek
Tstenots racionalas IKT
parvaldibas
pamatprincips.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
5.3 | Informacijas « vienota informacijas sistéma, [eM, TM, un 1.2. letekme uz Ease of | 2.2. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
sistéma par ricibu | kas apvieno riciba ar Mantu to Doing Business aktivu parvaldibas parvaldes planosanas
ar lietiskajiem iesaistitas organizacijas, paklautiba reitingu. pilnveide. pamatprincipiem.
pieradijumiem nodrosinot visam procesa es05as Atvieglots un lesaistito iestazu Izmantojot vienu
iesaistitajam pusém operativu institdcijas, uznémeéjiem saprotams | administrativo izmaksu | platformu vairakiem
informaciju par Mantas VID, KNAB, iznemto lietu samazinajums mérkiem, tiek Tstenots
atradanas vietu un PVD, realizacijas mehanisms | pateicoties efektivai racionalas IKT
izdevumiem, kas radusies VTMEC, laus iepirkuma informacijas apmainai parvaldibas princips.
saistiba ar Mantas glabasanu, pasvaldibas procedaras piedalities starp iesaistitajam

iznicinasanu, realizaciju vai
citam darbibam ar mantu, ka
art informaciju par lietas vai
procesa gaitu un |Emumiem,
kas tajos pienemti un skar
Mantu

e-pakalpojums, ar kura
palidzibu jebkura fiziska vai
juridiska persona tieSsaistes
rezima varés sanemt
informaciju par tai
kriminalprocess vai
administrativas parkapuma
lietas ietvaros iznemtajiem
lietiskajiem pieradijumiem,
mantam vai dokumentiem,
kuri ir nodoti NVA glabasana

plasakam uznéméju
lokam, veicinot
konkurenci un
palielinot iznemto lietu
realizacijas vértibu.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu.

Preciza un atra
informacijas aprite
nodrosinas
uznéméjiem
vienkarsaku un
caurskatamaku
pakalpojumu sniegsanu
saistiba ar darbibam ar
mantu (glabasanu,
parvietosanu,
iznicinasanu).

institticijam. (labas
parvaldibas princips).
Batisks Iidzek|u
ietauptjums saistiba ar
precizu un savlaicigu
[idzek|u atgtsanu par
darbibam ar iznemto
mantu.

Batiska glabasanas
izdevumu
samazinasana, sakara ar
savlaicigu informacijas
sanemsanu no
saistitajam iestadem
par noléemumiem, kas
skar darbibas ar mantu
nodrosinot savlaicigu
rcibu ar to.

Operativs iznemto lietu
realizacijas process, kas
ir saistits ar informacijas
apriti, [aus izvairities no

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznéméjdarbibas
vides un valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanu.
NAP 2014-2020
prioritate "Tautas
saimniecibas izaugsme”
ricibas virziena "lzcila
uznémeéjdarbibas vide"
Mérka 2 ,Nodrosinat
Latvijas starptautisko
sasniedzamibu” ricibas
virziena ietvaros veicama
uzdevuma ,Tiesu
sisttmas un
tiesibsargajoso
institOciju (prokuratadra,
KNAB) darbibas un
procesu uzlabosana un
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

realiz&jamo iznemto
lietu vertibas krituma
gadijumos, kad
iznemtai lietai ir
terminéts lietosanas
laiks (piemé&ram,
partikas preces),
tadejadi nodrosinot
valsts budZeta
ienémumos maksimalo
realizacijas vértibu.

kapacitates stiprinasana,
t.sk. nodrosinot
uznémeéjdarbibu
atbalstosas un
investicijam labveligas
tiesiskas vides izveidi
Latvija. IzmekléSanas un
operativo darbibu
veico$o institdciju
materiali tehniskas un
analitiskas bazes
uzlabosana,
starptautiskas
sadarbibas kapacitates
veicinasana” istenosana.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
5.4 | Jaunas paaudzes | ¢ lekslietu ministrijas [eM, TM, un 1.2. letekme uz Ease of | 2.1. Publiskas parvaldes | 3.2. Atbilstiba ES un
leM IIS Integrétas Informacijas to Doing Business procesu pilnveide. nacionalo politikas

sistemas (llIS) jaunas paklautiba reitingu. Tiks veicinata planosanas dokumentu
paaudzes izveide, izstradajot es05as Uzlabojot tiestbaizsardzibas, prioritatém, kas vérstas
programmatdru instittcijas, funkcionalitati jau drodibas un glabasanas | uz uznéméjdarbibas
nepieciesamo datu apstradei VID, KNAB, ekspluatacija esosajiem | iestazu sadarbiba vides un valsts parvaldes
par valsti registrétiem VTMEC, e-pakalpojumiem: konkrétu notikumu, efektivitates uzlabosanu.
notikumiem, par pasvaldibas Tiks veicinatu likumparkapumu vai Sekmé ES Padomes
noziedzigiem nodarijumiem u.c. numuréto mantu, noziegumu ietvaros |émumu 2008/615/Tl un

un citiem likumparkapumiem,
meklésana izsludinatam
personam,
transportlidzekliem, zudusam
mantam, nederigiem
dokumentiem, ierociem,
atlaujam, dazada riska grupu
personam u.tml.

Parskatot pastavosas
informacijas plusmas,
registréjamo datu apjomu un
realas lietotaju vajadzibas, tiks
veikta IlIS funkcionalitates
pilnveidosana un pielagosana
aréjos normativajos aktos
noteiktajam prasibam;
Uzlabota llIS atrdarbiba;
Izveidotas sistémas mobilas
saskarnes atbilstosi arvien
pieaugosajam dazadu mobilo
iericu, planetdatoru lietotaju
skaita pieaugumam;

dokumentu
nelikumigas aprites
samazinasana, radot
iespéju e-pakalpojuma
lietotajiem bez maksas
tiessaisté parbaudit vai
numuréta
(identificégjama) manta,
dokuments nav
prettiesiski atsavinats.
Tiks veicinata kultaras
un makslas objektu
nelikumigas aprites
samazinasana. E-
pakalpojuma
lietotajiem bez maksas
tiks radrta iespéja péc
attéla parbaudtt vai
kultGras un makslas
objekts nav prettiesiski
atsavinats.

1.3. letekme uz

efektivi apmainoties ar
tiem nepiecieSsamo
informaciju.

Tiks veicinata datu
kvalitate, mazinatas
klGdas iespéjas
nodrosinot, ka dati par
mantu, dokumentu tiek
iegQti tieSsaisté no to
pamata uzskaites
sistemam.

Uzlabotas iespéjas
tiesibaizsardzibas,
drodibas iestadem iegut
tiem nepiecieSamo
informaciju analizei (tai
skaita kartéta veida), lai
izvertétu veikto
pasakumu rezultativitati
un prognozétu, planotu
turpmakos pasakumus.

2008/616/T! prasibu
pilnigu realizaciju Latvija.
3.1. Atbilstiba e-
parvaldes planoSanas
pamatprincipiem.
Publiskas parvaldes
procesu pilnveide,
dokumentu plasmas
elektronizacija, ka art
starp iestazu /resoru
procesu pilnveidosana:
Projekta rezultata tiks
uzlabota informacijas
apmainas efektivitate
starp tiesibaizsardzibas,
drodibas un glabasanas
iestadem. Informacijas
sistému funkcionalitate
pielagota aréjo
normativo aktu
prasibam. Uzlabota
informacijas sistemu
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

IS resursi pielagoti papildus
apakssistému ieviesanai
uzglabatas informacijas
apjoma uzkrasanai.

administrativa sloga
samazinajumu.

Tiks radita iespéja atri
parliecinaties, vai
persona ir kompetenta
veikt kadas darbibas
potenciali bistamas
sféras, pieméram,
apsardze,
detektivdarbiba,
spridzinasanas darbi,
pirotehniskie darbi. E-
pakalpojuma
lietotajiem tiks radrta
iespéja bez maksas
parbaudtt attieciga
sertifikata esamibu un
deriguma terminu.

atrdarbiba.

Uzlabojot esoso e-
pakalpojumu
funkcionalitati tiks
veicinatas
tiestbaizsardzibas,
drosibas iestazu un
iedzivotaju sadarbibas
iespéjas prettiesiski
atsavinatu mantu,
dokumentu un kultaras
objektu aprites
mazinasana.

Uzlabota E-parvaldes
kvalitate:

Fizisko un juridisko
personu Tpasuma
interesu aizsardzibai tiks
uzlabota esoso e-
pakalpojumu
funkcionalitate padarot
lietotajiem pieejamu
informaciju par
prettiesigi atsavinatam
numurétam mantam,
dokumentiem un
kultdras un makslas
objektiem.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
5.5 | Partiju finansu PFDB modernizacija un KNAB, VID, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
datu bazes (PFDB) | koplieto3anas risinajumu PMLP, UR uznéméjdarbibas procesu pilnveide, parvaldes planoSanas

attistiba

efektiva izmanto$ana —
muasdieniga informacijas
apmainas un aprites sistéma
starp aréjiem informacijas
resursiem un Biroja iek$&jiem
lietotajiem (gan KNAB
ietvaros, gan sadarbibas
iestazu ietvaros)

attistibu

Nodrosinot PFDB
modernizaciju un
plasaku datu
pieejamibu par
politisko partiju finansu
[idzekliem, kas sanemti
ziedojumu un biedru
naudu veida no fizisko
personu likumigiem
ienakumiem, tiek
paaugstinata
sabiedribas uzticamiba
un izpratne par partiju
finansésanas sistému,
tadejadi art privataja
sektora veicinot
nodok|u nomaksu un
mazinot nelegalu
nodarbinatibu un
nelegalu saimniecisko
darbibu.

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Netiesa ietekme uz
raditaju ,Nodokl|u
maksasana”.

dokumentu plasmas
elektronizacija,
starpiestazu/resoru
procesu pilnveidosana
PFDB modernizacijas
rezultata tiek uzlabota
valsts parvaldes
uzraudzibas efektivitate
partiju finansésana un
veicinata sadarbiba
starp valsts parvaldes
iestadém, ka ar1 to
izmantojamo
informacijas sistému
savstarpgjo
funkcionalitati
(elektroniska
informacijas apmaina
un tas parbaude, t.sk.
administrativas un
finansialas izmaksas,
papira formata
dokumentu skaita
samazinasanas,
parbauzu terminu
samazinasana, ka art
uzlabotas uzraugoso
iestazu iespéjas iegut
tam nepiecieSsamo

pamatprincipiem
Atvértie dati un
saskarnes

Racionala IKT parvaldiba
Palielinot informacijas
pieejamibu e-vidé un tas
izmantosanas iespéjas,
tiek uzlabota art e-
parvaldes kvalitate un
veidota digitala
platforma partiju finansu
registram — informacijas
elektroniska aprite un
apmaina.

PFDB papildinasana ar
e-lietas darbibas
komponentém,
pieméram, elektroniska
paraksta un
autentifikacijas
integracija.

3.2 Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatem, kas vérstas
uz uznéméjdarbibas
vides un valsts parvaldes
efektivitates uzlabosanu
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu

PFDB elektronizacija un
attistiba mazinas
administrativo slogu
politiskajam partijam —
atra un érta
informacijas
iesniegSana
[elektroniska
deklarésanas],
automatizéta datu
iegdsana no citiem
registriem par partijas
biedru un ziedotaju
veikto maksajumu
atbilstiou normativo
aktu prasibam,
vienlaikus samazinot
papira dokumentu
apriti un manuala
darba apjomu
(finansialu un
administrativu izmaksu
samazinajums).

informaciju analizei:
partiju finansésanas
likumiba un fizisku
personu ienakumu
likumiba).

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Izmantojot vienotu
platformu vairakiem
mérkiem (finansu
informacijas ievade,
salidzinasana, analize,
pretparbaude,
uzkrasana, arhivésana),
tiek izveidots
lietotajiem érti pieejams
un érti lietojams IKT
risinajums (sabiedriba,
politiskas partijas,
plassazinas ldzek|j,
Biroja ieksgjie lietotaji,
Biroja sadarbibas
partneri), t.sk.
statistiskas un
analitiskas informacijas
iegUsanai.

PriekSnosacijums
atklatuma un likumibas
nodro$inasanai politisko
partiju finansialaja
darbiba.

203 (283)




Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabo$ana uzlabo$ana
5.6 | Tiesu IS attistiba Nodrosinata iespéja veidot ™ 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-

elektroniskas lietas tiesu
informativaja sistéma:

1) attistits e-veidlapu
iesnieg$anas risinajums;

2) izveidot e-lietu tada veida,
ka lietas dalibniekam ir
iespéja iepazities ar lietas
visiem materialiem;

3) noklaustties tiesas sédes
audio protokolus;

4) pilnveidota tiesas
dokumentu skenésana.

administrativa sloga
samazinajumu.

Tiks radtta iespéja atri
un érti iesniegt tiesa
prasibas pieteikumu un
citus dokumentus, tiks
samazinatas pasta
pakalpojumu izmaksas.
Ka art tiks nodrosinata
iespéja lietas
dalibniekiem iepazities
ar tiesvedibas
materialiem, sekot
tiesvedibas gaitai,
neejot uz pasu tiesu.
Tadéjadi tiek
nodrosinata tiesas
pieejamiba ikvienai
personai.

procesu pilnveide.
Tiks nodrosinata tiesu
pieejamiba sabiedribai,
nodrosinot
privatpersonam,
juridiskam personam
un valsts iestadém
elektronisku piek|uvi
tiesu nolemumiem
tieSsaistes rezima,
dokumentu
elektronisku
iesniegsanu tiesa,
uzlabojot tiesvedibas
procesu efektivitati.

parvaldes planosanas
pamatprincipiem.

Veikti attiecigi grozijumi
normativajos aktos
paredzot prasibas
pieteikumu elektronisku
iesniegsanu tiesa,
elektroniskas lietas
izveidosanu, apriti un
glabasanu.

Uzlabota e-parvaldes
kvalitate, padarot
lietotajiem piegjamu un
érti lietojamu risinajumu.
Apmaciti tiesu darbinieki
un tiesnesi par
elektronisko dokumentu
apriti.

Projekta rezultata tiks
uzlabota informacijas
apmainas efektivitate
starp privatpersonam,
juridiskam personam un
valsts iestadém.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabo$ana
5.7 | Prokuratdras IS * Personu un valsts tiesibu Prokuratdra, 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
ProlS attistiba aizsardzibas kvalitates un leM, TM un administrativa sloga procesu pilnveide. parvaldes planosanas

efektivitates paaugstinasana, to samazinajumu. Dati tiks uzglabati pamatprincipiem.
palielinot prokurora paklautiba Tiks izveidots e- elektroniska veida, Publiskas parvaldes
kompetencé esosu uzdevumu es0s5as pakalpojums ,Lémumi | veidojot arhivus. Darbs | procesu pilnveide,
izpildes risinajumu Tpatsvaru jestades, par mani prokurattra”, | ar elektroniski dokumentu pltsmas
e-vidé (e-lietas izveide). VTMEC. kas nodrosinas pieejamiem datiem elektronizacija, ka art

Minéta mérka sasniegsanai
nepiecieSams attistit
Prokuratdras informacijas
sistému (ProlS), kas primari
nepiecieSama, pildot
prokurora funkcijas
kriminalizmeklésanas
uzraudzibas nodrosinasana,
ka art kriminalvajasana, un
valsts apstdzibas uzturésana
tiesa.

KRASS un TIS sistéemu
pilnveidosanu un savstarpéjas
funkcionalitates
nodrosinasanu;

prokuratdra esoso lietu
digitalizacija un datu arhiva
izveide;

elektroniska paraksta
integracija ProlS;

elektronisku
informacijas apmainu
starp prokuratdras
iestadem, iedzivotajiem
un uznémejiem,
samazinot
administrativo slogu.

batiski samazinas laiku,
kads ir nepiecieSams
gan attiecigo
informaciju meklgjot,
gan nodot to darba
vajadzibam citai
Tiesibsargajosai
instittcijai.

ProlS sistémas izveide
batiski mazinas
administrativo slogu,
kads pastav
Prokuratdra
stradajoSiem
prokuroriem, kuriem
darba vajadzibam ir
nepiecieSams izgatavot
liela apjoma
dokumentus (nereti
vairakos simtos lapas
pusu), kuri tiek iesniegti
paraléli gan
advokatiem, gan
tiesam.

starp iestazu /resoru
procesu pilnveidosana:
Tiks optimizéta datu
apmaina Tiesibsargajoso
iestazu starpa, tadéjadi
nodrosinot atraku
tiesvedibas procesu
virzibu un taupot
resursus un laiku pasta
pakalpojumu
nodrosinasanai.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
5.8 | Tiesu ekspertizu Tiesibsargajosas iestades tiks leM, TM, 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
informacijas nodrosinatas ar iespéju Valsts tiesu Nav attiecinams procesu pilnveide parvaldes planosanas
vadibas sistéma sanemt tiesu ekspertizes ekspertizu uzlabojot informacijas pamatprincipiem.
elektroniska veida, izsekot birojs, VM apmainu starp tiesu Publiskas parvaldes
ekspertizes realizacijas gaitai, VTMEC ekspertizu iestades procesu pilnveide,
ka ari veikt ekspertizu datu struktdrvientbam un dokumentu pltsmas
apmainu starp valsts un nodrosinot klientu elektronizacija, ka art
arvalstu tiesu ekspertizu orientétas starp iestazu /resoru
jestadem apkalposanas procesu pilnveidosana:
Vienotas tiesu ekspertizes un pilnveidosanu — Tiks optimizéta datu
izpétes informacijas sistémas klientiem (procesa apmaina gan starp
JVienotais registracijas virzitajiem, tiesam) péc | atseviskam tiesu
Zurnals” izveide iespéjas atraku ekspertizu iestades
Videokonferencu risinajums pakalpojumu struktdrvienibam, gan ar
saistiba ar tiesu ekspertu sniegSanu, ka art Tiesibsargajosam
piedaliSanos tiesas pilnveidojot statistikas iestadem, tadejadi
KRASS, TIS, ProlS un Tiesu informacijas iegusanas | nodrosinot atraku
ekspertizu informacijas procesu un uzlabojot informacijas aprites
vadibas sistémas savstarpéjas informacijas pieejamibu | procesu, ka art
funkcionalitates nozares plano$anai un | nodrosinot statistikas
nodrosinasana administrésanai datu precizu un
Elektroniska paraksta operativu ieguvi. Tiks
integracija ,Vienota paatrinata tiesvedibas
registracijas zurnala” procesu virziba un
Svitrkodu sistémas ievieSana ietauptti pasta
un integracija ,Vienota pakalpojumiem
registracijas zurnala” izmantotie resursi.
5.9 | leslodzijuma vietu | ¢ Videokonferences iespéju ™, 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
parvaldes paplasinasana ieslodzijuma leslodzijuma nav attiecinams procesu pilnveide parvaldes planosanas
informacijas vietas vietu |zmaksu ietauprjumi pamatprincipiem.
Diennakts notikumu zurnala parvalde videokonferencu Racionalas IKT
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
sistémas jeviesana elektroniskaja izmantoSanas parvaldibas principa
pilnveidosana sistema paplasinasanas dé|. piemérosana, efektivi
leslodzito informacijas Uzlabojumi darba izmantojot
sistémas integracija (un/vai organizacija, balstoties | koplietosanas
datu apmaina) ar “e-lietas” uz operativu precizas infrastruktdras,
risinajumiem informacijas apriti. pakalpojumu un
lietojumprogrammataras
komponentes “e-lietas”
risindjumu ietvaros.
5.10 | Probacijas lietu * Probacijas lietu uzskaites TM, Valsts 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
uzskaites sistémas | sistémas arhitektdras izmainas probacijas nav attiecinams procesu pilnveide parvaldes planosanas
pilnveidosana integracijai ar "e-lietas” dienests, uzlabojot informacijas pamatprincipiem.
risinajumiem leMIC,Valsts apmainu starp tiesu Racionalas IKT
Elektroniska datu apmaina ar policija, ekspertizu iestades parvaldibas principa
argjiem datu avotiem PMLP u.c. struktarvientbam un piemérosana, efektivi

nodrosinot klientu
orientétas
apkalposanas

izmantojot
koplietosanas
infrastruktadras,
pakalpojumu un
lietojumprogrammataras
komponentes “e-lietas”
risindjumu ietvaros.

6. Blvniecibas un nekustama ipasuma registracijas procesu pilnveide

Planotas izmainas bavniecibas likuma izraisis nepiecieSamibu veikt izmainas starpnozaru procesa atbalsta iesaistitajas informacijas sistémas.

Bavniecibas process ir viens no procesiem, kas visnegativak ietekmé Latvijas rezultatu ,Ease of doing business” reitinga.

207 (283)




“Bavniecibas un nekustama Tpasuma registracijas procesu pilnveide” ir ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.2. pasdkumu programma, kuras izpildi
koordiné un no satura viedokl|a parrauga EM sadarbiba ar TM un VARAM IKT bloku.

neierobezotu un értu
pieejamibu
masinlasama formata,
caur standartizétam
saskarném, radam
iespéju uznémeéjiem érti
piek|at $Tm datu kopam
un izmantot tas jaunu
produktu radisana

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business
reitingu.

Netiesi ietekmé
raditajus ,Bavniecibas
atlauju sanemsana” un
Jpasuma registrésana”.

Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
6 BUvniecibas un
nekustama
TpaSuma
registracijas
procesu pilnveide
6.1 | Teritorialas « Teritorialas attistibas VARAM 1.1. letekme uz
attistibas planosanas procesu pilnveide (VRAA), uznémeéjdarbibas
planosanas TAPIS attistiba pasvaldibas attistibu
procesu un IS Nodrosinot teritorialas
attistiba planosanas datu
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabo$ana uzlabo$ana
6.2 | Blvniecibas * Blvniecibas procesu EM, 1.1. letekme uz
procesu un IS pilnveide pasvaldibas uznémeéjdarbibas
attistiba BIS attistiba attistibu

Nodrosinot bavniecibas
datu (sanemto
bavatlauju u.c.)
neierobezotu un értu
pieejamibu
masinlasama formata,
caur standartizétam
saskarném, radam
iespéju uznéméjiem érti
piek|dt STm datu kopam
un izmantot tas jaunu
produktu radiSana

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business
reitingu.

Tiedi ietekme raditajus
,BOvniecibas atlauju
sanemsana” un
Jpasuma registrésana”.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
6.3 | Kadastra « Kadastra informacijas ™, VZD, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
informacijas sistémas un zemesgramatu Tiesu uznémeéjdarbibas procesa pilnveide, parvaldes planosanas
sistémas informacijas sistému administr. attistibu uzlabojot informacijas pamatprincipiem

modernizacija un
datu pakalpojumu
attistiba.

integracija

Adresu registra értas
pieejamibas neierobezotai
koplietoSanai nodrosinasana
Kadastra datu pakalpojumu
attistiba

Nodrosinot adresy,
kadastra datu
neierobezotu un értu
piegjamibu
masinlasama formats,
caur standartizétam
saskarném, radam
iespéju uznémeéjiem érti
piek|at $im datu kopam
un izmantot tas jaunu
produktu radiSana
(atvérto datu un
saskarnu principa
Tstenosana)

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Netiesi ietekmé raditaju
,Nodok|u maksajumi” —
saistiba ar
uzlabojumiem
nekustama Tpasuma
nodokl|a aprékinasanas
un apmaksas procesos

apmainu starp ar baves
registraciju iesaistitiem
registriem — BIS, NIVKIS
un VVDZ

Atvértie dati un
saskarnes —ja
nodrosinam adresu,
kadastra un
zemesgramatas datu
LatvérSanu”; racionala
IKT parvaldiba un
efektivi procesi — ja
nodrosinam VZD un
Zemesgramatas registru
integraciju

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

Kadastra objektu dati ir
kritiski svarigs
informacijas resurss,
kura pieejamiba ir
janodrosina vienotaja
datu telpa
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7. Izglitibas un socialo lietu nozaru procesu pilnveide

Pasakumu programma ietver izglitibas un labklajibas nozaru parvaldibas un pakalpojumu procesu attistibas IKT projektus.

Lidzas darbaspéka pieprasijuma puses veicinasanai un darbaspéka piedavajuma puses stiprinasanai nozimigs elements ir darbaspéka piedavajuma un
pieprasijuma pielagosanas procesa veicinasana. Lai gan Latvija pastav specializéti ekspertu forumi (darba grupas, starpinstitciju padomes u.c.) dazadu batisku
darba tirgus jautajumu risinasanai, tomér tas nav strukturéts un integréts parkartojumu vadibas modelis.

EM izstradatas darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozes, un NVA planotais nodarbinatibas barometrs ir dala no darbaspéka piedavajuma salagosanas
procesa. Darbaspéka piedavajuma puses stiprinasanas galvenais elements ir izglitibas sistémas kvalitate. Lai to veicinatu, nepiecieSsams nepartraukts un
visaptveross situacijas monitorings, kas |autu planveidigi novérst skolénu paragru izstasanos no macibu procesa, identificét izglitibas sistémas trakumus.

Latvija Sobrid nav skaidra un vienota izpratne par izglitibas kvalitati sabiedriba, izglitibas ekosistéma un nozares vadiba. Nepastav ari vienotas valsts limena
informacijas un datu analizes struktaras, kas kavé valsts parvaldes efektivitati izglitibas un labklajibas jomas. Bez vienotas un standartizétas izglitibas kvalitates
monitoringa sistémas uzlabojumi Sajas nozarés ir batiski apgratinati. Nav publisku un visaptverosu izglitibas iestazu klasifikacijas pakalpojumu, jo
visparizglitojoso skolu darbibas kvalitates novértésana (akreditacija) ir formala. Sabiedribai kopuma trikst érti pieejama informacija par izglitibas nozares
darbibu, pirmsskolas iestadém, visparéjas izglitibas skolam, augstakas izglitibas piedavajumu un to kvalitati. Trakst ari vienota informacijas telpa arvalstu
studentiem, macibspékiem, sadarbibas partneriem. ledzivotaju labklajiba var tikt nodroSinata tikai pastavot kvalitativai izglitibas sistémai, savukart lai to
nodrosinatu ir nepiecieSams nepartraukts un visaptveross situacijas monitorings, kas |autu planveidigi novérst skolénu paragru izstdSanos no macibu procesa,
identificét lielakos izglitibas sistémas trakumus, sekot lidzi sasniegumu dinamikai u.tml. Visaptverosa nacionala limena izglitibas kvalitates monitoringa sistéma
(turpmak — KMS) sekmétu vienotu, sabalansétu, ilgtspéjigu izglitibas un labklajibas attistibu Latvija. Batu iespéjams veikt proaktivas darbibas darba tirgus
disproporciju mazinasanai un tiktu veicinata dazadu instittciju sadarbiba darba tirgus apsteidzosu parkartojumu sistémas ievieSanai. Péc sistémas ievieSanas
nozaru izaugsmi vislabak raksturotu visam ieinteresétajam pusém pieejama informacija, atbilstoSa un kvalitativa nozaru parvaldiba, sadarbiba balstita
izaugsme, un orientacija uz turpmaku attistibu.

TieSie ieguvumi no sistémas batu iespéja pamatoti (ar pieradijumiem) izcelt un demonstrét lideribu izglitiba, runajot gan ar sabiedribu (vietéjie vélétaji un
arvalstu partneri), gan ar valdibu, citam ministrijam un sarunu partneriem par izglitibas kvalitates jédzienu, par izglitibas sistémas un iestazu sasniegumiem un
izglitibas rezultatiem (vietéja un starptautiska méroga), par investiciju atdevi, nepiecieSamajiem papildu resursiem un izmainam valsts izglitibas politika,
pedagogu atalgojuma programmas izstradé un citos aktualos jautajumos. Rastos iespéja operativi analizét rezultatus un situaciju dazadas izglitibas iestadés
péc ieprieks definétiem kvalitates novértésanas raditajiem (mérijumiem) sekmigai Iemumu pienemsanai un planosanai (t.sk. atri identificét nepiecieSamas
parmainas; resursu pieskirsanu un pardali; ipasos sasniegumus, ar kuriem lepoties; potencialo pedagogu mobilitati un rotaciju; u.c. jautajumus). Ministrijam
batu viegli sanemt efektivu parskatu par investiciju un ieguldijumu atdevi izglitiba dazados sistémas limenos. Izmantojot sistému, ministrijas varétu piedavat
sabiedribai objektivu izglitibas pakalpojumu klasifikatoru jeb reitingu e-pakalpojuma formata.

211 (283)



Lai nodrosinatu efektigaku cilvékresursu izmantosanu un dotu lielakas iespéjas integréties darba tirgQ, ir paredzéts izstradat un ieviest jaunus principus
invaliditates ekspertizes pakalpojuma kvalitates uzlabosanai un deinstitucionalizacijas procesus.

ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.2. pasakumu programma, kura izpildi koordiné un no satura viedok|a parrauga IzM un LM sadarbiba ar VARAM

IKT bloku.
Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana

7 Izglttibas un
socialo lietu
nozaru procesu
pilnveide
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana

7.1 | Darbaspéka Pilnveidot Nodarbinatibas Istenotaji - 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
piedavajuma un barometru IZM un LM uznémeéjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planosanas
pieprasijuma Attistit Valsts izglitibas (EM attistibu Sistému izveide pamatprincipiem
prognozésanas un | informacijas sistemu sadarbibas Plasaka informacija par | sekmétu publiskas Risinajums dotu pieeju
monitoringa Apmacamo identifikacija visu partneris) nakotnes darba tirgus parvaldes procesu visam ieinteresétajam

sistémas izveide

formalas izglitibas
pakalpojumu un arpus
formalas izglttibas
pakalpojumu konteksta
Skolu agrini pametuso
monitorings

Izglttibas nozares e-
pakalpojumu attistiba
Informacijas sistéemu
sadarbspéja izglttibas datu
apmainas veicinasanai
Izveidot Izglitibas kvalitates
monitoringa sistéemu
Operativa izglitibas rezultatu
statistiska analize

Parskats par investiciju un
ieguldijumu atdevi
Planosanas un lémumu
pienemsanas kvalitate
lzveidot Karjeras vadibas
platformu

vajadzibam sekmé
atraku darba tirgus
piedavajuma puses
pielagosanos
mainigajam darba
tirgus pieprasijumam,
tadejadi mazinot
darbaspéka
nepietiekamibas
negativo ietekmi uz
uznémeéjdarbibas
attistibu valstr.

Audzékniem paragri
izstajoties no macibu
procesa, tiek kavéta
pilnvértiga personas
attistiba, kas kavé
uznéméjdarbibas
potencialu Latvija divos
[Tmenos — jaunu un
radosu uznéemeéju
veidosanas, ka ari
atbilstodu un kvalificétu
specialistu trakumu
darba tirga.

pilnveidi, veidojot
daudzfunkcionalu un
caurspidigu iesaistito
nozaru darbibu.

Tiktu nodrosinata datu
integritate darba tirgus
disproporciju
mazinasanai un tiktu
veicinata institdciju
sadarbiba darba tirgus
apsteidzosu
parkartojumu sistémas
sekmigai ieviesanai.
Tiktu nodrosinata
dokumentu pldsmas
elektronizacija (t.sk.
augstakas izglitibas
parskatu) attieciba uz
noteiktajiem darba
tirgus un izglttibas
kvalitates indikatoriem.
Ipasi LM un I1ZM dalitas
kompetences
mazizglitibas un
nodarbinatibas
jautajumos tiktu

pusém publiskas
parvaldes datiem
tautsaimniecibas
izaugsmei.

Aktivitadu Tstenosanas
pamata ir Valsts
informacijas un
komunikacijas
tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais
modela ievieSanas
principi.

Aktivitasu TstenoSanas
rezultata taptu
starpresoriski integréta
un modulara sistéma,
kas centralizétu datus
vienuviet, taja pasa laika
nodrosinot arT
savietotaja lomu ar
citam videm.

Batiski uzlabotos e-
parvaldes kvalitate,
uzradot vienotus un
uzticamus datus par
izgltbas un socialajam
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

llgtermina tas |autu
preventivi mazinat
bezdarbu un veicinat
muazizglitibas attistibu.
Komercpakalpojumu un
e-pakalpojumu attistiba,
nodros$inot atvérto datu
saskarnes citu IS
izstradei (e-zurnali,
skolvadibas sistemas,
iegjas kontroles,
pasvaldibas lTmena
izglitibas procesu
parvalde u.c.).

optimizétas, sniedzot
pieeju un analizi ar
saistitiem datiem, kuri
ietekmé abu ministriju
darbibu (1pasi NVA),
stratégisko un
tautsaimniecibas
attistibas planosanu
(t.sk. Tstermina).

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Projekta rezultata tiek
radtti risinajumi, kas |auj
efektivi koplietot
publiskas parvaldes
aktivus — informaciju par
izgltibas,
nodarbinatibas,
nepiecieSamo prasmju,
esosa darba tirgus u.c.
procesiem, macibu
rezultatiem, pusu
iesaistes lTmeni,
kavéjosiem faktoriem,
valsts budzeta
pieejamibu un
izmantoSanu.
Paplasinatas iespéjas

jomam. ST sistema batu
e-parvaldes riks
ministrijam, izgltibas
iestadem, pasvaldibam,
audzéknu vecakiem,
audzékniem un
sabiedribai kopuma.
Sistéma novérstu
spekulacijas vai datu
neatbilstibas risku
sistémas [Tment —
sistéma veic vienigi datu
apkoposanu un
centralizaciju. Sistémas
arhitektdra batu
atbilstosa, lai to
savienotu ar citam
pastavosam sistemam.
Sistéma butu dinamiska
un fiksétu raditaju jeb
indikatoru — tos péc
nepieciesamibas ir
iesp&jams pievienot vai
dzést. Ta korespondétu
ar normativajiem aktiem
un nozares
stratégiskajiem
virzieniem, ka art péc
nepiecieSamibas
atseviskus datus batu
iespéjams vakt ar pasas
sistémas palidzibu
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

sadarbiba ar
komersantiem
nodrosinat ari citu
sektoru darbibas
pilnveidi (pieméram,
R&D), nemot véra
izglttibas un
nodarbinatibas politikas
horizontalo raksturu.
Batiska ir pozitiva
ietekme un sasaiste ar
IZM, LM un EM IKT
aktivu centralizaciju un
iek$gjo procesu
optimizaciju, kapacitates
trakuma apstak|os.

(elektroniskas aptaujas),
kas skaidri iezimé
atbilstibu e-parvaldes
planosanas
pamatprincipiem.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémejdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

Aktivitasu TstenosSana
saistita ar:

NAP 2020 uzdevumu
.Darba tirgus
apsteidzoso
parkartojumu sistémas
ievieSana un
nodarbinatibas
barometra (darba tirgus
dinamiku monitoréjoss
un attistibu
prognozéjoss
instruments, kas balstits
darba tirgus
piedavajuma un
pieprasijuma dinamikas
analizé) izveidosana”
(246.rindkopa).
Darbibas programmas
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

Prioritaro virzienu
Izgltibas, prasmes un
mazizglitiba;

SAM Nr.2.2.1.:
nodrosinat publisko
datu atkalizmantoSanas
pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un
privata sektora
mijiedarbibu;
7.1ieguldijumu
prioritati:
nodarbinatibas
pieejamibas
nodro$inasana darba
meklétajiem un
neaktivam personam,
tostarp ilgstosiem
bezdarbniekiem un no
darba tirgus attalinatam
personam, ka ari
izmantojot vietgjas
nodarbinatibas
iniciativas un atbalstu
darbaspéka mobilitatei.
Informacijas sabiedribas
attistibas
pamatnostadném
2014.-2020.gadam -
ricibas virzienu “"Darba
tirgus apsteidzoso
parkartojumu sistémas
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

ieviesana”

Izglitibas attistibas
pamatnostadnés 2014.-
2020.gadam (aktivitate
— izghtibas kvalitates
monitoringa veiksana)
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
7.2 | Invaliditates « ieviest profesionalo LM 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.2. Atbilstiba ES un
ekspertizes darbspéju vértésanu sistému (VDEAVK, uznémeéjdarbibas procesu pilnveide nacionalo politikas
pakalpojumu un veikt izmainas VDEAK un SIVA, NVA), attistibu Starpnozaru un planosanas dokumentu
kvalitates SIVA informacijas sistémas, VM (NVD) leviesot atbilstosu starpiestazu prioritatém, kas vérstas

uzlabosana

savietot sistemu ar e-
veselibas sistému, SIVA, NVA
un VSAA sistémam, lai
nodrosinatu nepiecieSamo
datu apmainu

ieviest izmainas NVA sistéma
BURVIS, lai attistitu personam
ar invaliditati piemérotus
risinajumus iesaistei darba
tirgd - veiktu personas
parkvalifikaciju, attistitu
iespéjas piedavat diferencétu
valsts atbalstu darba devéjam
atkariba no personas ar
invaliditati individualo
profesionalo darbspéju
apjoma.

invalidu darbaspéju
Novertéjumu un
mérkétu atbalstu un
piedavajot klientiem
sabiedriba balstitos
pakalpojumus, tiek
veicinata klientu
iesaistisanas
nodarbinatibas
pasakumos.

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Nav attiecinams.

informacijas aprites
optimizacija

uz uznémejdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

NAP 2020 uzdevums
,Mediciniskas un
socialas rehabilitacijas
pasakumi darbspéju
saglabasanai un
atjaunosanai, t.sk.
personam péc nelaimes
gadijumiem,
saslimsanam un
traumam darba”
(314.rindkopa), darbiba:
Invaliditates ekspertizes
pakalpojuma kvalitates
uzlabosana.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlabosana
7.3 | De- * IS atbalsts LM, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
institucionalizacijas | deinstitucionalizacijas procesu planosanas uznémeéjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planosanas
procesu atbalsta vadiba un uzraudziba: regioni, attistibu pamatprincipiem
informacijas Socialas aprdpes, socialas pasvaldibu Samazinoties klientu Sistémas izveide
sistéma rehabilitacijas un citu atbalsta socialie skaitam ilgstosas sekmétu publiskas Risinajums dotu pieeju
pakalpojumu piedavajuma dienesti, socialas aprdpes un parvaldes procesu visam ieinteresétajam
attistiba personam ar VSAC, SAC socialas rehabilitacijas pilnveidi, veidojot pusém sanemt socialo

invaliditati un bérniem (
pieejamo pakalpojumu klasts)
Klientu identifikacija
deinstitucionalizacijas
konteksta, pakalpojumu
pieprasijuma un nodrosinato
pakalpojumu uzskaite,
ieklaujot informaciju par
klienta vajadzibam un
personiskajiem resursiem,
izvéloties vinam
vispiemérotako socialo
pakalpojuma veidu, ka art
izmainas klienta situacija
Analttisku atskaisu izveide
deinstitucionalizacijas procesa
virzibas monitoringam, lai
noteiktu
pakalpojumu/atbalsta
pasakumu pieprasijuma un
piedavajuma mijiedarbibu,
deinstitucionalizaciju izgajuso
klientu iesaisti sabiedriba
balstito pakalpojumus

institdcijas un
piedavajot klientiem
sabiedriba balstitos
pakalpojumus, tiek
veicinata klientu
iesaistiSanas
nodarbinatibas
pasakumos, l1dz ar to
pieaug klientu iespéjas
nakotné integréties
darba tirga.

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Nav attiecinams.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu
Sistémas izveide |autu
samazinat
administrativo slogu,
apstradajot lielas
informacijas kopas,

daudzfunkcionaly,
caurspidigu un uz
rezultatu orientétu
socialo pakalpojumu
nodrosinasanu,
palielinatu informacijas
pieejamibu par socialo
pakalpojumu
vajadzibam regionos un
pakalpojumu
sniedzé&jiem.

Tiktu nodrosinata
dokumentu pldsmas
elektronizacija attieciba
uz
deinstitucionalizacijas
procesiem, tiktu radttas
iespéjas atri apkopot

datus un veikt to analizi.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

pakalpojumu
nodrosinasanai
nepiecieSamo
informaciju.

Izveidota IT sistéma bus
starpresoriski integréta
un modulara sistéma,
kas |autu apkopot un
analizét datus par DI
TstenoSanas procesiem.
Sai dinamiskai sistémai
bUtu janodrosina
raditaju atlasi un
apstradi atbilstosi
normativajiem aktiem
un nozares
stratégiskajiem
virzieniem, ka art e-
parvaldes planosanas
pamatprincipiem.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

sanemsana, novértétu

atbalsta pasakumu rezultatus

un efektivitati

veicot analizi atseviskos
labklajibas sektora
jomas, ka art
samazinatu dokumentu
pldsmu un informacijas
fragmentaciju, kas biezi
rada papildus
administrativos slogus

Projekta rezultata tiek
radtti risinajumi, kas |auj
efektivi koplietot
publiskas parvaldes
aktivus — informaciju par
pieprasitajiem un
nodrosinatajiem
socialajiem
pakalpojumiem, veidot
informacijas
apkopojumus par
pieprasitajiem, bet
nenodrosinatajiem
pakalpojumiem un
iemesliem, kapéc
pakalpojumu nebija
iesp&jams nodrosinat.
Deinstitucionalizacijas
ievieSanas rezultatu
uzraudzibas
nodrosinasanai
izveidota datu baze,
kura tiktu uzkrata
informacija par
klientiem
nepiecieSamajiem
pakalpojumiem
pasvaldibu un
regionalaja griezuma un
uzraudzibas sistéma par
pieejamajiem
pakalpojumiem un

prioritatém, kas vérstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

IT Sistémas izveide
atbilst Socialo
pakalpojumu attistibas
pamatnostadnés 2014.-
2020.gadam
noteiktajam, kur ka
viens no ricibas
virzieniem ir noteikta
deinstitucionalizacija,
kas ietver tadus
uzdevumus ka:

Tstenot VSAC klientu
pareju uz sabiedriba
balstito pakalpojumu
sniegSanu (700 klienti
no VSAC parcélusies uz
dzlvi pasvaldiba);
attistit pakalpojumus,
kas novers klientu ar
gariga rakstura
traucéjumiem
nonaksanu VSAC (1400
personam noversta
nonaksana VSAQ).;
Istenot aprapes
institdcijas eso$o bérnu
pareju uz pakalpojumu
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

izmainam klientu
situacija péc izstasanas
no ilgsto3as sociala
aprdpes un socialas
rehabilitacijas
institdicijam, kas |autu
nakotné efektivak
planot sabiedriba
balstitos un gimeniskai
videi pietuvinatos
pakalpojumus.

sanemsanu arpus
instittcijas

atbalstit esoSam
institOcijam alternativas
arpusgimenes aprapes
formas un veicinat to
papladinasanos,
papladinat socialo
pakalpojumu
pieejamibu bareniem,
bez vecaku gadibas
palikusajiem bérniem
un bérniem ar smagiem
funkcionalajiem
traucéjumiem
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8. Veselibas nozares procesu pilnveide

Nemot véra IKT un veselibas aprapes attistibas tendences, nepiecieSams turpinat jau izstradato e-veselibas risindgjumu attistiSanu un jaunu izstradi, ka ari
panakt e-veselibas plasu izmantosanu, lai nodrosinatu efektivu, uz pacientu orientétu veselibas aprapes pakalpojumu sniegsanu.

E-veseliba jaturpina tadu e-veselibas risinajumu un pakalpojumu izstrade, kas dod iespé&ju un veicina pacienta aktivu lidzdalibu savas veselibas aprapé, uzlabo
pacientu ar hroniskam slimibam aprapi, palielina iedzivotaju autonomiju, mobilitati un drosibu visos Latvijas regionos, uzlabo veselibas apripes pakalpojumu
sniegsanas kvalitati un efektivitati, ka ari veselibas jomas parvaldibu. Sekmigai veselibas apripes nodrosinasanai ES ietvara, t.sk. Latvijas iedzivotaju veselibas
aprapei citas ES dalibvalstis un citu ES dalibvalstu iedzivotaju apripei Latvija, ir javeicina vienota arstniecibas personu identifikacijas un datu apmainas
risindjuma ievieSana starp ES dalibvalstim. Lai nodroSinatu iepriekSminéto procesu efektivu izveidi un izmantosanu, batiska uzmaniba ir japievérs e-veselibas
risindjumu sadarbspéjai un standartizacijai, t.sk. izmantojot ES projektu ietvaros izveidotos standartus un standartu ievieSana iegato labo praksi, atvérto un
lietotaju generéto datu izmantoSanu veselibas aprupes kvalitates celsana, ka ari telemedicinas pakalpojumu attistibu.

Attistot E-veselibas risinajumus, tiks attistiti jauni augstaka elektronizacijas limena e-pakalpojumi pacientiem un arstniecibas personam, ka ari bus
nepiecieSamiba veikt gala lietotdju apmacibu labakai pakalpojumu lietojamibai un sekmigakai ieviesanai. Papildus tam jaattista ari IKT risinajumi, lai
nodrosSinatu Veselibas ministrijas kompetencé esoso statistikas datu apmainu ar geotelpiskas informacijas sistémam atbilstosi ES direktivas 2007/2/EK, ar ko
izveido Telpiskas informacijas infrastruktdru Eiropas Kopiena (INSPIRE direktiva), prasibam.

Lai nodrosSinatu e-veselibas risinajumu plasu pielietosanu, tai skaita, sekmétu veselibas jomas lietojumprogrammu izstradi, tiem jabat értiem lietosana un
droSiem. Tadé| jaizstrada e-veselibas IS uzkrato personas datu apstrades tiesiskais regul&jums, lai nodrosinatu fizisko personu datu aizsardzibu. Gan pacienti,
gan veselibas apripes profesionali jaizglito par e-veselibas piedavatajam iespéjam un ieguvumiem un jaiesaista e-veselibas risindjumu izstradé. Turpinot attistit
e-veselibas risinajumus ir japievérs uzmanibu jaunam tendencém drosibas joma un japilnveido drosibas risindjums atbilstosi ekspertu rekomendacijam.
Piek|uve visam e-veselibas sadalam, kas skar informaciju par pacientiem, ir jabalsta uz drosu e-identitates parbaudes un dokumentu e-parakstisanas veidu, ko
Sobrid nodrosina elID karte ar autentifikacijas un parakstisanas sertifikatiem. Tapéc e-veselibas projekta efektivas ievieSanas prieksnoteikums ir bezmaksas eIlD
lietoSana un automatiski aktivizéti sertifikati eID karte.

2007.-2013. gada ES strukturfondu planosanas perioda gata pieredze liecina, ka atbalsts arstniecibas iestadem, lai tas varétu izmantot e-veselibas piedavatos
risinajumu un parkartot savus iek$éjos procesus, bijis nepietiekams, lidz ar to nepiecieSams paredzét atbilstosSus pasakumus ari Saja joma.
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Pasakumu pamato ari ISAP turpmakas ricibas planojuma punkts 3.7. ,Stacionaro veselibas apripes iestazu darba efektivitates pilnveido$ana — uzlabot veselibas

aprupes sistémas pakalpojumu apmaksas sistému”.

ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.2. pasakumu programma, kura izpildi koordiné un no satura viedok|a parrauga VM sadarbiba ar VARAM IKT bloku.

Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
8 Veselibas nozares

procesu pilnveide
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlaboSana

8.1 | Veselibas apripes | Veselibas nozares informacijas VM, NVD, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
procesu sisttmu modernizacija, NMPD, uznéméjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planoSanas
pilnveidosana un | attistiba un integracija ar e- SPKC, VI, attistibu Tiek samazinata papira | pamatprincipiem
S0 procesu veselibas informacijas sistému VSMC, Komersantiem, kas dokumentu plasma, ka | Tiek nodrosinata
atbalstam Veselibas aprupes VTMEC, darbojas informacijas art attistot centralo centralizetu informacijas
nepieciesamo IS pakalpojumu uzskaites un ™, sistému izstradé informacijas sistému sistému attistiba, kas
attistiba apmaksas sistemas pilnveide; arstniecibas veselibas apripes joma, | valsts parvaldé ir nodrosina efektivaku uz

Pacientu orientéta darbavietas iestades tiek uzlabota pieejama informacija, vienotiem standartiem

izveide e-veselibas IS, lai
veicinatu pacientu lidzdalibu
veselibas apripé;

Arstnieciba izmantoto
medicinisko dokumentu
informacijas un komunikacijas
tehnologiju standartizacija un
integracija datu pieejamibas
veicinasanai;

E-veselibas risinajuma
pieejamibas veicinasanu
izmantojot m-veselibas
pamatprincipus;

Parrobezu sadarbibas attistiba
pacienta informacijas
apmainai ar citam Eiropas
Savienibas dalibvalstim
Publiski pieejamas veselibas
nozares statistikas datu
noliktavas risinajuma izveide,
kas nodrosinatu datu
meklésanu (atlasiSsanu) un
attélosanu interesentam

uznémeéjdarbibas vide,
un k|Gst vieglak radit
jaunus produktus
veselibas aprupes
pakalpojumu sniegsana,
tiek veicinata sistéemu
savstarpéja
sadarbspéja, kas uzlabo
veselibas apripes
pakalpojumu kvalitati
pacientam.

E-veselibas risinajumu
ievieSana |aus uzlabot
veselibas apripes
kvalitati un iedzivotaju
veselibu. Veselaki
iedzivotaji nozimé ar1
veselakus darbiniekus
(samazinas slimosanas
ilgums), I1dz ar to dodot
pozitivu ieguldijumu
uznémeéjdarbiba.

pamatojoties uz kuras
var veidot talakas
veselibas aprlpes
prognozes, ka ari
efektivak planot
pieskirto budZeta
[idzek|u izmantosanu.
2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Tiek uzlabota valsts
parvaldes efektivitate
attieciba uz valsts
budZeta finanséto
vesellbas apripes
pakalpojumu
administrésanu, ka art
veselibas politikas
izstradé un tas

Istenosanas uzraudziba.

Uzlabojoties iedzivotaju
veselibai, samazinas to
slimosanas ilgums un

bazétu datu apmainu
un atraku piek|uvi pie
uzkratiem datiem.
Centralizetu
informacijas sistému
attistiba tiks veikta
atbilstosi e-parvaldes
planosanas
pamatprincipiem, kas
noteikti Informacijas
sabiedribas attistibas
pamatnostadnés 2014.-
2020.gadam, pieméram
, izmantojot IKT
risinajumus tiks
efektivizéts personas
veselibas apripes,
nozares uzraudzibas
process u.c; tiks attistita
IS sadarbspéja, lai
veiktu, pieméram,
veselibas apripes
kvalitates un darbspéjas
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

nepieciesamaja griezuma, ka
art papildus analizes iespéjas
labakai veselibas aprupes
planosanai

E-veselibas gala lietotaju
apmacibas

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Nav attiecinams.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu
lzveidojot jaunus e-
pakalpojumus un
nodrosinot medicinisko
datu pieejamibu
elektroniski,
administrativais slogs
samazinas gan
iedzivotajiem, gan
arstniecibas iestadem.

smagums, un lidz ar to
izdevumi veselibas
aprupei un socialajai
aizsardzibai.

kontroli vai noteiktu
pacienta dzvibai vai
veselibai nodarita
kaitgjuma esamibu,
kaitejuma sekas un
apméru Arstniecibas
riska fonda darbibas
ietvaros; tiks attistti e-
pakalpojumi, lai
nodrosinatu to
efektivaku lietojamibu
gan klientu pusé, gan
iestades pamatdarbiba;
tiks veikta
infrastruktdras
uzlabosana IS
darbspéjas un
nepartrauktibas
nodrosinasanai.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémejdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

Atbilstiba:

E-veselibas ricibas
planam 2012.-2020.
gadam (eHealth Action
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

Plan 2012-2020 -
Innovative healthcare
for the 21st century,
2012.gada 6.decembiris,
COM(2012)736)
Nacionalajam attistibas
planam 2014.-2020.
gadam;

Sabiedribas veselibas
pamatnostadném 2011.-
2017. gadam (MK 2011,
gada 5. oktobra
rikojums Nr.504 ,Par
Sabiedribas veselibas
pamatnostadném 2011.-
2017. gadam”)
Informacijas sistéemu
attistibas
pamatnostadném
2014.-2020. gadam
Nacionalajam planam
reto slimibu joma
Latvija 2012.-2015.
gadam -

pilnveidot un uzlabot
reto slimibu registraciju
Sirds un asinsvadu
veselibas uzlabosanas
ricibas planam 2013.-
2015. gadam (MK 2013.
gada 5. augusta
rikojums Nr.359)"-
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

attistit datorizétu
uzskaites sistému, kas
nodrosinatu efektivu un
kvalitativu informacijas
apmainu starp veselibas
sistémas atbalstu
nodrosinosajam
institacijam, arstniecibas
personam un
pacientiem.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabo$ana uzlabosana
8.2 | Veselibas nozares | Arstniecibas iestazu, VI, NVD 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-

uzraudzibas
procesu
optimizacija un
attistiba

arstniecibas personu un
arstniecibas atbalsta personu
registracija procesa attistiba,
mazinot personam ar
registraciju saistito
administrativo slogu, uzlabojot
sistémas lietojamibu gan
klientiem, gan iestades
pamatdarbiba,

Veselibas nozares vienotas
uzraudzibas informacijas
sistémas (VUIS) attistiba,
Klientu orientétas
apkalposanas un informésanas
sistémas pilnveidosana

uznémeéjdarbibas
attistibu

Tiks pilnveidoti
publiskas parvaldes
procesi un to atbalstam
nepiecieSamie IKT
risinajumi, kas samazina
administrativo slogu
iedzivotajiem un
uznémejiem

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business
reitingu

Projekta rezultata tiks
pilnveidoti uzraudzibas
un inspicésanas procesi
un to atbalstam
nepieciesamie IKT
risinajumi, kas vérsti uz
administrativa sloga
mazinasanu. Veselibas
inspekcija veicinas
pozitivu valsts
parvaldes télu
uznémeéjdarbibas vidé
1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu
Uzlabojot Arstniecibas

procesu pilnveide
Sistémas izveide
sekmés publiskas
parvaldes procesu
pilnveidi, pilnveidojot
arstniecibas iestazu un
personu registracijas
procesus un veselibas
nozares uzraudzibas
procesus, veidos
daudzfunkcionalu un uz
rezultatu orientétu
pakalpojumu
nodro$inasanu, datu
apmaina nodroSinas
efektivu sadarbibu ar
procesa iesaistitajam
pusém (izgltibas
iestades, sertifikacijas
institdcijas),
automatizéta datu
nodosana e-veselibas
sistemam.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Projekta rezultata tiek
radtti risinajumi, kas lauj
efektivi koplietot
publiskas parvaldes

parvaldes planosanas
pamatprincipiem
Veselibas nozares
uzraudzibas procesu
optimizacija un attistiba
tiks veikta atbilstosi e-
parvaldes planoSanas
pamatprincipiem, kas
noteikti Informacijas
sabiedribas attistibas
pamatnostadnés 2014.-
2020.gadam.,,
pieméram , izmantojot
IKT risingjumus tiks
efektivizéts nozares
uzraudzibas process;
tiks attistita
sadarbspégja ar vienotas
e-veselibas informacijas
sistémas risinajumiem,
lai veiktu veselibas
aprapes kvalitates un
darbspéjas kontroli vai
noteiktu pacienta
dzivibai vai veselibai
nodarita kaitgjuma
esamibu, kaitéjuma
sekas un apméru
Arstniecibas riska fonda
darbibas ietvaros, tiks
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

personu un arstniecibas
atbalsta personu
registru un Arstniecibas
iestazu registru , tiks
samazinats
administrativais slogs
arstniecibas iestadéem,
arstniecibas personam
un arstniecibas atbalsta
personam, kas saistitas
ar registraciju:

1) elektronizéta datu
ieguve no mediciniskas
izglitibas iestadem,
atvieglojot arstniecibas
personu pirmreizé&jo
registraciju;

2) elektronizéta datu
ieguve un aprite no
arstniecibas iestadém
par nodarbinatajam
arstniecibas personam
un arstniecibas atbalsta
personam, tadéjadi
mazinot slogu personai
un nodrosinot
informacijas atraku
apriti ;

3) elektronizéta datu
apmaina sertifikacijas
un resertifikacijas
procesa ar sertifikacijas

aktivus — procesu
optimizacija. lzveidotais
arstniecibas iestazu,
arstniecibas personu un
arstniecibas atbalsta
personu registracijas
process |aus iegQt
datus, ievéerojot
personas datu
aizsardzibas un
ierobezotas pieejamibas
informacijas aspektus,
ka art
atkalizmantosanas
nosacjumus.

attistiti e-pakalpojumi,
nodrosinatu to
efektivaku lietojamibu
gan klientu pusé, gan
iestades pamatdarbiba,
tiks veikta
infrastruktdras
uzlabo$ana uzraudzibas
informacijas sistéemas
darbspéjas un
nepartrauktibas
nodrosinasanai, IS
drosibas risinajumu
attistiba, lai nodrosinatu
personas datu
aizsardzibu.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

Atbilstiba:
Nacionalajam attistibas
planam 2014.-
2020.gadam;
Sabiedribas veselibas
pamatnostadném 2011.-
2017.gadam (MK
20711.gada 5.oktobra
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

institGcijam (personai
nav jauzrada sertifikats);
4) atraka registracijas
pieteikumu apstrade un
datu nodosanu
vienotajai e-veselibas
sistémai, péc principa
.dati seko
apmeklétajam”
Uzlabojot VUIS:

1) e-pakalpojumu
attistiba, nodrosinot to
efektivaku lietojamibu
gan klientu pusé, gan
iestades pamatdarbiba;
2) planosanas un risku
analizes attistiba,
tadejadi mazinot
klatienes kontro|u
bieZumu maza riska
uzraudzibas objektiem.

rikojums Nr.504 ,Par
Sabiedribas veselibas
pamatnostadném 2011.-
2017.gadam”)
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlaboSana

8.3 | Vienotas Pacientu apkalposanas atruma NMPD, 1.3. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
neatliekamas (veselibas aprapes NVD administrativa sloga procesu pilnveide parvaldes planosanas
mediciniskas pakalpojuma sniegsanas samazinajumu Pielietojot ievieSamas pamatprincipiem
palidzibas un operativitates) pieaugums - Tiks attistitas tehnologijas, tiks Vienotas neatliekamas
katastrofu sakaru kvalitates uzlabo3ana, tehnologijas, kas pilnveidota mediciniskas palidzibas
medicinas vadibas | informacijas un sakaru nodros$inas operativu neatliekamas un katastrofu medicinas
informacijas tehnologiju atjaunosana, potencialo NMP mediciniskas palidzibas | vadibas informacijas

sistémas attistiba

programmnodrosinajuma
attistiba, tai skaita, integracijas
ar veidojamo 112 informacijas
sistému, un NMP sniegSana
lietojamajiem centralizétajiem
registriem (VZD, LGIA);
vieglakas un értakas piekluves
pacienta informacijai
nodrosinasana, integracijas ar
e-veselibas informacijas
sisttmam pilnveidosana,
programmnodrosinajuma
attistiba, tai skaita, mobila
lietotne iedzivotaju sazinai ar
NMP dienestu, kas ietver
precizu zvanitaja vietas
noteik$anu, datu par zvanitaju
automatisku nodoSanu NMP
dienesta dispeceram un
funkcionalitati interaktivai
palidzibai iedzivotajiem ar
veselibas un dzivibas
draudiem saistitos gadijumos.

pacientu apkalpoSanu.

sniegSanas un rezultatu
analizes process. Sis
rezultats tiks sasniegts
gan NMP dienesta
ietvaros, gan sadarbiba
ar citam veselibas
nozares iestadém, gan
citiem operativajiem
dienestiem.

sistémas attistiba tiks
veikta atbilstosi e-
parvaldes planosanas
pamatprincipiem, kas
noteikti Informacijas
sabiedribas attistibas
pamatnostadnés 2014.-
2020.gadam.

Projekta ietvaros tiks
nodrosinata racionala
IKT parvalde integracija
ar e-veselibas
informacijas sistemam.
Atbilstiba:

E-veselibas ricibas
planam 2012.-2020.
gadam (eHealth Action
Plan 2012-2020 -
Innovative healthcare
for the 21st century,
2012.gada 6.decembiris,
COM(2012)736);
Nacionalajam attistibas
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlaboSana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

planam 2014.-2020.
gadam

9. Vides monitoringa un kontroles procesu pilnveide

Vides politikas pamatnostadnés 2014.-2020. gadam?? (turpmak — VPP) uzsvérta nepieciesamiba nodrosinat kvalitativu informaciju par vides stavokli, lai varétu
sasniegt labu vides kvalitati un nodrosinat sabiedribas informésanu. Sabiedriba ir noradijusi uz vides aizsardzibas informacijas nepietiekamibu vai neatbilstibu
lietotaja prasibam. Vides aizsardzibas informacija ne vienmér tiek apkopota tada veida, lai varétu viegli un interaktivi, iespéjamiisaka laika ieglt nepieciesamos
datus. Virkne vides datu bazes ir veidotas uz novecojusam tehnologiskajam platformam, tam ir ierobezota, musdienu prasibam neatbilstosa funkcionalitate
un nereti tas vairakus gadus nav aktualizétas. KontroléjoSo vides aizsardzibas institciju riciba esosas datu bazes nav savstarpéji saistitas, kavéjot pilnvértigu

vides datu apkoposanu, izmantosanu un analizi.

Pasakumu ietvaros planots:

m turpinat e-pakalpojumu attistibu vides aizsardzibas joma, uzlabojot funkcionalitati esosajiem e-pakalpojumiem, ka arf jaunu e-pakalpojumu izveidi

32 Apstiprinatas ar MK 2014.gada 26.marta rikojumu Nr.130.
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m turpinat vides informacijas sistémas attistibu (vides monitorings, dabas aizsardzibas un citi vides dati), izveidojot vienotu vides informacijas portalu;
attistit Dabas datu parvaldibas sistému un informacijas sistému par pladu riskam pak|autajam teritorijam, sasaistot to ar operativo informaciju, un
nodrosinot $o teritoriju interaktivu attélojumu

®m nodrosinat vides aizsardzibas institQciju datu bazu savstarpéjo sasaisti un vides aizsardzibas informacijas piesaisti Latvijas geoportalam.

Pasakumu izpilde nodrosinas:

m  juridiskam un fiziskam personam: iespéju iesniegt vairak e-pakalpojumu pieprasijumus vides aizsardzibas joma; drosu sazinu ar publiskas parvaldes

iestadi un dokumentu uzglabasanu

m  sabiedribai, komersantiem un valsts un pasvaldibu institicijam: pieejamu kvalitativu, ticamu un visaptverosa vides informaciju, kas izmantojama
dzives kvalitates novértésanai, jaunu saimniecisko darbibu izvértésanai, istenoto pasakumu rezultatu novértésanai, teritorijas planosanai un vides
aspektu integréSanu citas nozarés un teritoriju attistiba. NodrosSinata iespéja operativi sanemt vides datus un informaciju par plidu attistibu,
applustosajam teritorijam, nodrosinot ari kvalitativaku [Emumu pienemsanu seku novérsanai.

Pasakuma realizacijas ietvaros tiks efektivi izmantotas IKT koplietoSanas komponentes un pakalpojumi, pieméram, Izzinam, atlaujam u.c. dokumentiem

nodrosinot iespéju lietot e-zimogu.

Planotas darbibas neparklajas ar KP fondu 2014.-2020.gada DP 5.4.2.specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat vides monitoringa kontroles sistémas attistibu un
savlaicigu vides risku novérsanu, ka ari sabiedribas lidzdalibu vides parvaldiba” ietvaros planotajam darbibam, jo tas ietver vides monitoringa un kontroles
sisttmu tehniska nodroSindjuma iegades un infrastruktdras attistibu, kartografiska materiala izstrade un iegadi, bet neietver informacijas sistému un e-

pakalpojumu attistibu.

Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznemejdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
9 Vides monitoringa

un kontroles
procesu pilnveide
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlaboSana
9.1 | Vides monitoringa | Vides informacijas sistémas VARAM, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
sistémas attistiba (vides monitorings un LVGMC, uznémeéjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planosanas
pilnveidosana citi vides dati), izveidojot VVD, attistibu - Batiski pilnveidotas pamatprincipiem
vienotu vides informacijas LVAFA, - Uzlabosies vides iespéjas valsts - Publiskas parvaldes
portalu LHEI, aizsardzibas institGcijam planot vides | dati tautsaimniecibas
Informacijas sistémas par DAP, VZD pakalpojumu kvalitate un dabas aizsardzibas izaugsmei -

pladu riskam pak|autajam
teritorijam attistiba (sasaistot
to ar operativo informaciju un
nodrosinat $o teritoriju
interaktivu attélojumu)

Dabas datu parvaldibas
sistémas attistiba (uzlabojot
dabas aizsardzibas datu
kvalitati un pieejamibu)

un to pieejamiba

- Uznéméjs varés labak
izvertét saimnieciskas
darbibas iespéjas;
batiski pilnveidotas
iespéjas uznémejiem
planot pasakumus un
kontrolét to efektivitati.
1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Pieejama kvalitativa,
ticama un visaptverosa
vides informacija, kas
izmantojama jaunu
saimniecisko darbibu
izvértésanai, nodrosinot
parvaldes procesu
pilnveido3anu

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu

- Atvieglota sabiedribas
[idzdaliba lemumu
pienemsana un
informétiba par vides

pasakumus un kontrolét
vides aizsardzibas
efektivitati; iesp&jams
operativi konstatét
vides stavok|a
uzlaboSanos un
pasliktinasanos, ta
izmainu tendences un
célonus; iesp&jams
pienemt. Datu
automatiska apmaina
nodrosinas efektivu
sadarbibu starp
iestadem.

- Uzlabota vides
aspektu savlaiciga
integréSana pasvaldibu
teritoriju attistibas
planojumos un $o
aspektu ievérosana

- Planotas apbaves
kvalitativa izvértésana
no pladu riska viedok|a
teritorijas planosanas
procesa, iespéja nemt

uznéméjiem iespéja
efektivak planot vides
un dabas aizsardzibas
pasakumus un kontrolét
vides aizsardzibas
efektivitati saistiba ar
vinu konkréto
uznémeéjdarbibas veidu
konkrétaja teritorija;

- Racionala IKT
parvaldiba — dazadu
vides jomas institaciju
datu bazes tiek
integrétas vienota
sisttma, nodrosinot
pieeju dazadas
institdcijas glabatajai
informacijai caur
vienotu portalu;

- Efektivi biznesa
procesi — gan attieciba
uz valsts institacijam,
gan uz uznémeéjiem,
gan uz sabiedribu
kopuma;
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

stavokli

- Uzlaboti IKT risinajumi
un efektiva elektronisko
datu uzglabasana un
apstrade, kas batiski
samazina
komersantiem, valsts
institdcijam un
sabiedribai
nepiecieSamo laiku
vides informacijas
ieguvei un
izmantosanai,
nodrosinot efektivaku
dazadu pasakumu un
projektu izvertéSanu,
atlauju izsniegsanu

- Sabiedribai pieejama
operativa informacija
par plidu
apdraudé&jumu un
applastosajam
teritorijam.

véra pltdu riska
apdraudétas teritoriju
attistibas planojumos,
nepielaujot apbdves un
bistamu objektu
izvietoSanu tajas

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

- lespéja efektivi
novértét dazadu nozaru
Tstenoto pasakumu
ietekmi, tai skaita, ES
fondu finanséto
projektu ietekmi.

- Vides un dabas
aizsardzibas dati tiks
pilnveidoti un precizéti,
kas nodrosinas to
efektivu izmantosanu
[Emumu pienemsana,
ievérojot art vides
aizsardzibas intereses.
- Sistéma tiek izmantota
pamatotai Iémumu
pienemsanai par
aprobezojumiem,
kompensacijam u.tml.
plddu apdraudétajas
teritorijas

- E-parvaldes kvalitate -
nodrosinot dazada
[imena pieejas (briva
pieeja, ierobezota
pieeja tikai konkrétam
institdcijam utt.), nemot
véra datu un
informacijas veidu.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas verstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

Projekta rezultata tiek
pilnveidoti batiskakie
IKT arhitektdras
elementi un IKT
risinajumi, bez kuriem ir
batiski apgratinata
tados politikas
planosanas
dokumentos ka Latvijas
Nacionalais attistibas
plans 2014.—-
2020.gadam (NAP) un
VPP noteikto prioritasu
Istenosana (NAP
prioritate ,Kvalitativa
pilsoniskas lldzdalibas
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

veicinasana un
publiskas parvaldes
komunikacija ar
sabiedribu jautajumos,
kas visvairak skar
cilvéku” un VPP
prioritate ,Nodrosinat
vides monitoringa
kontroles sistémas
attistibu un savlaicigu
vides risku novérsanu”)

236 (283)




Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
9.2 | Vides kontroles E-pakalpojuma attistiba VVD VARAM, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
sistémas informacijas sistémai , TULPE" VVD, uznémeéjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planosanas
pilnveidosana (uzlabot funkcionalitati LVGMC, attistibu - Nodrosinot sniegto e- | pamatprincipiem
esoSajiem e-pakalpojumiem, LVAFA un Pilnveidojot un pakalpojumu, vides lzmantojot vienu
izveidot jaunus e- citas vides papladinot e- monitoringa un platformu vairakiem
pakalpojumus, pilnveidot aizsardzibas pakalpojuma klastu tiek | kontroles rezultatu mérkiem, tiek Tstenots
vides aizsardzibas institlciju institdcijas samazinats uzskaiti, iespgjams veikt | racionalais IKT

interneta majaslapas)

Vides monitoringa un
kontroles rezultatu integracija
VVD informacijas sistéma

L TULPE"

administrativais slogs
personam, iesniedzot
dokumentus,
iesniegumus, tada veida
veicinot un uzlabojot
uznémeéjdarbibu.

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Uzlabo e-pakalpojumu
pieejamibu topoSiem
operatoriem,
nodrosinot értu iespéju
elektroniski iesniegt
nepiecieSamo
informaciju, un sanemt
rezultatus.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu
Pilnveidojot un
paplasinot e-
pakalpojuma klastu tiek

pakalpojumu
sniegSanas kvalitates
raditaju analizi,
identificét problémas un
noveérst tas, pilnveidojot
procesus.

- Atvieglota
informacijas apmaina
starp dazadam valsts
iestadém, nodrosinot
sasaisti ar citu iestazu
datu uzkrasanas
sistémam, kas |aus
operativak sagatavot
pieprasito informaciju,
atlaujas un nosacijumus.
Savlaiciga problémas
apzinasana |auj uzsakt
preventivos pasakumus.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Valsts institacijam,

parvaldibas princips.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznéméjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

Pilnveidota e-
pakalpojumu
informacijas sistéma,
kas ir batisks IKT
arhitektdiras elements,
bez kura nav iespéjas
nodrosinat efektivu
fizisku un juridisku
personu apkalposanu
publiskaja parvalde.
PriekSnoteikums Valsts
kancelejas virzitas
,Valsts tiesas parvaldes
un centralo valsts
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

samazinats
administrativais slogs
gan fiziskam, gan
juridiskam personam,
iesniedzot dokumentus,
iesniegumus. Samazina
sazina ar iestadi
patéréto laiku, ka art
pasta izdevumus.

kuram ir izveidotas datu
uzkrasanas sistémas,
tiek veidota vienota
kopiga informacijas
pieejas platforma vai tas
atseviski elementi,
novérsot
nepiecieSamibu
vairakkart investét
[ldzigas funkcionalitates
attistiSana.

Batiski pasta izdevumu
un laika ietaupijumi
publiskas parvaldes
procesos.

iestazu timekl|a vietnu
attistibas koncepcijas”
Tstenosanai.

Vides monitoringa
rezultatu pieejamiba
veicinas sabiedribas
informétibu, novérsot
parmetumus par
informacijas neesamibu
un Orhasas konvencijas
nepildisanu.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlaboSana uzlaboSana
9.3 | Vides aizsardzibas | Geoportala papildinasanu ar VARAM, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.2. Atbilstiba ES un
un dabas resursu | interaktivas geotelpiskas VRAA, uznéméjdarbibas procesu pilnveide nacionalo politikas
datu vizualizacija | informacijas pieejamibu vides LVGMC, attistibu Projekta rezultata tiks planosanas dokumentu
geoportala kontroles un monitoringa VVD Komersantiem nodrosinata efektivaka prioritatém, kas vérstas
datiem (nodrosinot sasaisti ar un citas nodrosinata vienota sadarbiba starp valsts uz uznémejdarbibas
dazadu vides aizsardzibas vides pieeja vides institdcijam vides vides un valsts
institticijam datu bazem) aizsardzibas aizsardzibas instittciju aizsardzibas pasakumu | parvaldes efektivitates
iestades riciba esosajiem datiem, | nodrosinasana, ka art uzlabosanu

nodrosinot efektivu
vides datu izmantoSanu
komerdarbibas
attistibai

1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Projekta rezultata tiks
nodrosinata efektiva
vides aizsardzibas datu
izmantoSana dazadu
atlauju sanemsanas
procesa (tai skaita
bdvatlauju)

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu
Veicinata vienas
pieturas agentdras
principa attistiba,
nodrosinot, ka
sabiedribai geoportala

pieejama informacija
nodrosinas efektivu
sadarbibu ar sabiedribu

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Projekta rezultata tiks
nodrosinata vides
aizsardzibas institaciju
riciba esoSo datu
pieejamibu vienotaja
geoportala, kas
rezultata sniedz iespéju
efektivi izmantot vides
datus, tai skaita
nodrosinot datu
pieejamibu vizualizéta
veida

Projekta rezultata tiek
pilnveidoti batiskakie
IKT arhitektdras
elementi un IKT
risinajumi, bez kuriem ir
batiski apgratinata
tados politikas
planosanas
dokumentos ka NAP un
VPP noteikto prioritasu
Tstenosana (NAP 2020
prioritate ,Kvalitativa
pilsoniskas lidzdalibas
veicinasana un
publiskas parvaldes
komunikacija ar
sabiedribu jautajumos,
kas visvairak skar
cilvéku” un VPP
prioritate ,NodroSinat
vides monitoringa
kontroles sistémas
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlaboSana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlaboSana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

bds pieejama vienota
vides aizsardzibas
informacija, nodrosinot
art datu vizualizaciju.

attistibu un savlaicigu
vides risku novérsanu”)

10. Satura digitalizacija

ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.2. satura digitalizéSanas pasakumi ir relativi maz atkarigi no centralizétajam platformam, bet var bat |oti laikietilpigi.
Tapéc ir lietderigi tos uzsakt péc iespéjas savlaicigi, kvalitativam un no resursu piesaistes viedok|a optimalam digitalizacijas procesam izmantojot visu

planosanas perioda laiku.

Kultdras mantojuma digitalizésanas prioritate ir noteikta ari NAP un ISAP (turpmakas ricibas planojuma 3.17. ,KultGras mantojuma digitalizéSana”).
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabo$ana uzlabosana

10 Satura
digitalizacija

10.1 | Kultaras Kultdras mantojuma satura KISC (KM, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
mantojuma satura | digitalizacijas un izplatisanas LNB, LNA) uznémeéjdarbibas procesu pilnveide. parvaldes planosanas
digitalizacija procesu analize un pilnveide, attistibu Istenoto projektu pamatprincipiem.

Tstenojot kompetencu centru
principu

Materiala un nemateriala
kultGras mantojuma
digitalizacija un pieejamibas
nodrosinasana

Masdienu kultarvides un
kultdras norisu digitala
fiksesana, izplatisana un
saglabasana

Vienotas kultdras mantojuma
digitala satura izplatiSanas un
saglabasanas platformas
izveide

Vienotas kultdras un atminas
institticiju informacijas un
procesu parvaldibas sistémas
pilnveidoSana

Kultaras informacijas sistemu
pilnveidoSana, jaunu e-
pakalpojumu un produktu
veidoSana, Tstenojot atvérto
datu principus

Minéto projektu
ietvaros tiks uzlabota un
pilnveidota datu
apmainas, datu
publicéSanas un
uzturésanas
infrastruktdra, datu
pieejamiba un to
izmantosanas iespéjas
uznémeéjdarbiba.
Izveidotas platformas
un saturs radrs
prieksnoteikumus
uznémeéjdarbibas
attistibai un jaunu
produktu izveidosanai.
Kultaras iestazu riciba
esosie dati tiks atverti
izmantosanai
komercdarbiba, t.sk.
jaunu inovatibu biznesa
ideju un produktu
radisanai.

1.3. letekme uz
administrativa sloga

rezultata tiks palielinata
publiskas parvaldes
darbibas efektivitate,
gan uzlabojot datu
pieejamibu, gan
elektronisko
pakalpojumu
kvantitativi-kvalitativo
saturu, padarot kultdras
mantojuma publisko
informaciju viegli
pieejamu. Vienlaikus ar
to, ka sabiedriba iegus
piekluvi izmaksu zina
pieejamiem,
ilgtspéjigiem un augstas
kvalitates
pakalpojumiem, tiks
uzlabotas art iedzivotaju
e-prasmes, un veikts
ieguldijums izglitibas un
kultras jomas attistiba
un pakalpojumu
pieejamiba.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas

Kultdras mantojuma
satura digitalizacija,
lielakas pieejamibas
nodrosinasana,
realizéjot izplatisanu
vienota kultaras
mantojuma digitala
satura izplatiSanas un
saglabasanas platforma
un kultGras iestazu
riciba esoso datu
atvérsana izmantosanai
komercdarbiba
nodrosinas e-parvaldes
planosanas
pamatprincipu attieciba
uz publiskas parvaldes
datiem tautsaimnieciba
izpildi, ka arT nodrosinas
racionalu IKT parvaldibu
kultGras nozarés
attiectba uz digitalo
saturu.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

samazinajumu.

Tiks nodrosinata
papildus jau esoSajiem
jaunu, iedzivotajiem un
komersantiem
nepieciesamo
pakalpojumu
pieejamiba elektroniski.
Uzlabojot e-
pakalpojumu
sanemsanas lietojamibu
un uzlabojot publisko
pakalpojumu
pieejamibu tiks
samazinats
administrativais slogs.

pilnveide

Kultdras mantojuma
satura digitalizacijas un
izplatiSanas procesu
analize un pilnveide,
Tstenojot kompetencu
centru principu, laus
efektivak parvaldit
digitalizéto kultdras
saturu. Izveidojot
vienotu kultdras
mantojuma digitala
satura izplatiSanas un
saglabasanas platformu,
tiks novérsta
nepiecieSamiba
vairakkart investét
[ldzigas funkcionalitates
attistiSana atseviskam
kultras institdcijam.

prioritatém, kas vérstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabo$anu.

EP direktiva 2013/37/EU

NAP 2020 uzdevums
,Digitala satura un citu
produktu veidoSana un
e-pakalpojumu attistiba,
papladinot pakalpojumu
pieejamibas un
izmantoSanas iespéjas
ekonomiska darbiba, ka
art iedzivotaju e-
prasmju pilnveide”
(415.rindkopa), darbiba:
Latvijas kultdras
materiala un
nemateriala mantojuma
digitala dokumentésana
un digitalizacija, digitala
satura uzkrasana,
saglabasana,
uzturésana, pieejamiba
un jaunu produktu
veidoSana.
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11. Geotelpiskas informacijas vienotas datu telpas ievieSana
Pasakumu kopa kuras mérkis ir nodrosinat vienotas datu telpas principu ievieSanu geotelpiskas informacijas resursu radisana, izmantosana un izplatisana
sabiedribai.
Papildus mérki ir:
m nodrosinat INSPIRE direktivas izpildi, datu tému razosanu un pieejamibas nodrosinasanu;
m nodrosinat Latvijas geotelpiskas informacijas pamatdatu pieejamibu valsts parvaldes un sabiedribas vajadzibam;

m nodrosinat Geotelpiskas informacijas nozares attistibu ievieSot vienoto geotelpiskas informacijas kompetences centru

Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji un leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | partneri uznémejdarbibas vides | parvaldes efektivitates | principiem
uzlabosana uzlabosana

1 Geotelpiskas
informacijas
vienotas datu
telpas ieviesana
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji un leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates | principiem
uzlabo$ana uzlabo$ana
11 | GDT GDT koplietosanas risinajumu | Geotelpiskas VARAM, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
koplietosanas attistibas plana izstrade un informacijas Kompetences uznémeéjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planosanas
risinajumu prioritadu noteiksana vienotas datu centrs, VRAA attistibu Geotelposko datu pamatprincipiem.

attistiba (kartas)

Jau eksisté virkne izmainu
kuras jau Sobrid ir
identificétas un
nepieciesamas GDT
koplietoSanas risinajumu
attistiba. Dotas koncepcijas
rezultata ir nepiecieS§amas
izmainas lai nodrosinatu GDT
risinajuma darbibu atbilstosi
koncepcijai un ieklautu to
vienotaja datu telpas
risindjuma.

Ekspluatéjot risinajumu tam
radisies jaunas prasibas un
pielietojumi.

Ir jaizstrada risinajuma
atistibas plans nosakot
prasibu prioritates ieviesanas
secibu, atkaribas un
ievieSanas secibu. Talaka
attistiba norisinas péc 31
plana.

GDT attistibas
kartas(atbilstosi attistibas
planam)

GDT koplietosanas risinajumu
attistiba atbilstosi attistibas
planam. Attistiba sadalita

telpas ieviesana

Atvértu saskarnu
nodros$inasana |aus
uznémeéjiem piek|at
geotelkposko datu
kopam, lai tas
izmantotu savu
produktu veidosana.
1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Nodrosinot piek|uvi
publiskas parvaldes
datiem un
komponentiem, radam
prieksnoteikumus
jaunam biznesa idejam,
atvieglojot
uznémeéjdarbibas
uzsaksanu. Tadéjadi
pozitivi ietekmé&jam
raditaju
,Uznéméjdarbibas
uzsaksana“.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu

Visu valsts informacijas
resursu pieejamiba

pieejamiba |aus
analizét valsts
parvaldes darbibu
geotelpiska griezuma,
ka rezulta efektivak
organizét iestazu
darbu.

Geotelpiskas
funkcionalitates
ieklausana procesu
atbalsta sistémas
nodrosinas labaku to
atbalstu, efektivaku
procesu izpildi

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

letauptjumi atkartoti
neveidojot vienadus
datu izplati$anas
risingjums un labak
risinot mérogosanu

Koplietosanas
risinajumu izveide
geotelpiskas
informacijas apstrades
joma ir batisks IKT
arhitektdras elements,
kas ir priekSnoteikums
art ,Racionalas IKT
parvaldibas” principa
TstenoSanai, pateicoties
platformas elementu
koplietojamibai un
atkalizmantojamibai, ka
ar priek$noteikums citu
risinajumu attistibai
3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu.
PriekSnoteikums ES
Inspire direktivas
prasibu ieviesanai.
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji un
partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

posmos kuru ilgums ir ~1
gads. Katra posma rezultats ir
konkréta lietojama
funkcionalitate. Posmus
noteiks plans, bet posmiem ir
prioritarie darbi:

* Pirmais posms — prioritate ir
visam funkcionalajam
izmainam lai GDT varétu
pildit savas funkcijas ka VDT,
valsts IKT sastavdala un
nodro$inatu Saja koncepcija
aprakstito funkciju veikSanu;
+ Otrais posms — geoportala
funkcionalitates attistiSana
nodrosinot rikus un iespéjas
lietotajiem attistit savas
tematiskas kartes uz esosas
geotelpiskas informacijas
bazes un pievienojot savu
informacij.

» Talakos posmus nosaka
biznesa prioritates iek|aujot
sekojoSas aktivitates:

o Pirmais pilotprojekts -
telekomunikaciju operatoru
pamata infrastruktdras
(platjoslas) resursu uzskaites
un attélojuma risinajums;

o Otrais pilotprojekts - ZM
pieteiktais zemkopibas
geotelpisko datu risinajums;

vienota datu telpa,
iespéju robezas
atsakoties no datu
pakalpojumu maksam
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji un
partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

Tresais pilotprojekts -
geografiskas informacijas
sistémas (turpmak — GIS)
veida datu baze
ddenssaimniecibas un
atkritumu jomas projektu
ietvaros sasniegto rezultatu
uzskaites nodroSinasanai,
t.sk., centralizéto
tdensapgades un
kanalizacijas tiklu pieslegumu
uzskaitei, tostarp, no Eiropas
Savienibas fondu lidzekliem
lidzfinanséto projektu
ievieSanas rezultata ierikoto
piesléegumu uzskaitei

GDT infrastruktdras attistiba
(jaudas un programmataras
licences)

Attistot GDT funkcionalitati
un pastavigi pievienojot datu
kopas, ka arT augot
lietojumiem un lietotaju
skaitam kas lieto GDT katru
gadu bus nepiecieSami
ieguldijumi infrastrukttra un
geotelpisko komponensu
licencu attistiba.
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji un leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates | principiem
uzlabosana uzlabosana
1.2 | Geotelpiskas Geotelpiskas informacijas Geotelpiskas Kompetences 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
informacijas pieejamibas nodrosinasanas | informacijas centrs, uznémeéjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planosanas
pieejamibas planosana vienotas datu AM (LGIA), attistibu Geotelposko datu pamatprincipiem.
nodrosinasana 11.2.2. Organizaciju un iestazu | telpas ievieSana VARAM, Atvértu saskarnu pieejamiba |aus Koplietosanas
geotelpiskas informacijas VRAA, VZD nodrosinasana |aus analizét valsts risinajumu izveide
razoSanas sistému attistiba (TM), LAD, uznémeéjiem piek|at parvaldes darbibu geotelpiskas
Lai nodrosinatu INSPIRE VAAD, ZMNI, geotelkposko datu geotelpiska griezuma, | informacijas apstrades
prastbu izpildi un nodrosinatu VMD (ZM), kopam, lai tas ka rezulta efektivak joma ir batisks IKT
geotelpiskas informacijas CSP un EM, izmantotu savu organizét iestazu arhitektdras elements,
pamatdatu pieejamibu Latvijas produktu veidosana. darbu. kas ir priekSnoteikums
vispirms ir janodrosina dati Valsts mezi, 1.2. letekme uz Ease of | Geotelpiskas art ,Racionalas IKT
atbilstosi 3. pieejamibas Latvijas Doing Business reitingu | funkcionalitates parvaldibas” principa
[fmenim katra konkréta Valsts celj, Nodrosinot piek|uvi ieklausana procesu TstenoSanai, pateicoties
atbildiga organizacija un Latvenergo publiskas parvaldes atbalsta sistémas platformas elementu
iestade. u.c datiem un nodrosinas labaku to koplietojamibai un

Geotelpisko pamatdatu
informacijas sistémas attistiba
(LGIA)

Risinajuma batiskakas
komponentes:

+ Papildinata un pilnveidota
jau izveidotas GPIS
funkcionalitate (pilnveidota
geodeéziska tikla informacijas
sistéma, vietvardu datubaze
un specialo objektu
datubaze) un e-pakalpojumi
(paaugstinats elektronizacijas
[Tmenis pastavigo globalas
pozicionésanas bazes staciju
sistémas LatPos lietotajiem);

komponentiem, radam
prieksnoteikumus
jaunam biznesa idejam,
atvieglojot
uznémeéjdarbibas
uzsaksanu. Tadéjadi
pozitivi ietekmé&jam
raditaju
,Uznéméjdarbibas
uzsaksana“.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu

Visu valsts informacijas
resursu pieejamiba

atbalstu, efektivaku
procesu izpildi

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

letauptjumi atkartoti
neveidojot vienadus
datu izplati$anas
risingjums un labak
risinot mérogosanu

atkalizmantojamibai, ka
ar priek$noteikums citu
risinajumu attistibai
3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu.
PriekSnoteikums ES
Inspire direktivas
prasibu ieviesanai.
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji un
partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

* Pilnveidota GPIS
integrésanas iespéjas ar citam
valsts informacijas sistemam
un e pakalpojumiem,
izmantojot integracijas
platformu, pakalpojumu
piegades platformu un
balstoties uz pienemtajiem
standartiem un principiem;
« Paplasinats pieejamo
geotelpiskas informacijas
pamatdatu klasts, sadi
paplasinot GPIS jau esoso e-
pakalpojumu saturu.

» Nodrosinata INSPIRE
direktivas (2007/2/EK)
TstenoSana attieciba uz
telpisko datu kopu un
telpisko datu pakalpojumu
savstarpéjo izmantojamibu
(sadarbspéju) par AIM/LGIA
atbildiba noteiktajam
geotelpisko datu kopam.
Geologisko fondu materialu
digitalizacija un razosanas
sistémas izstrade (LVGMCQC)
* izveidota vienota IKT
infrastruktGra, ar mérki
nodrosinat par valsts
[idzekliem digitalizéto datu
publisku pieejamibu, ka art
Latvijas tautsaimniecibai

vienota datu telpa,
iespéju robezas
atsakoties no datu
pakalpojumu maksam

248 (283)




Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji un
partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

sniedzamo pakalpojumu értu
izmantosanu;

* ieskenéti un sistematizéti
parskati un to grafiskie
pielikumi ar merki izveidot
elektronisko parskatu datu
bazi

« veikta kartografiska
materiala u.c. geologiskas
informacijas piesaistisanu
geografiskas informacijas
sistémai (GIS)

Geotelpisko datu
sagatavo$ana INSPIRE
direktivas ieviesanai
Geotelpiskas informacijas
pamatdatu sagatavosana
(atbilstosi koncepcijai)
Geotelpiskas informacijas
ieklausana GDT (datu shemu,
servisu izstrade un
publicésana, transformacijas
nodrosinasana)

Ja datu razotaji bus
nodro$inajusi datu razosanas
sistémas un nodrosinajusi
sarazotus datus tad
janodrosina atbilstosas
darbibas lai nodrosinatu So
datu izvietoSanu un
pieejamibu geotelpiskas
informacijas vienotas datu
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji un
partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

telpas risinajumos.

So darbibu var veikt
kompetences centrs
izmantojot GDT
koplietoSanas komponentes
vai datu razotdjs.

Latvijas geotelpiskas
informacijas standartu
izstrade un uzturésana
Veikta geotelpiskas
informacijas nacionala
standarta izstrade un
apstiprinasana

Péc standarta izstrades ir
veikt ta ciklisku reviziju un
attistisanu
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji un leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates | principiem
uzlabosana uzlabosana

1.3 | GDT Kompetences centra Geotelpiskas VARAM 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
nepiecieSamas koncepcijas, iepirkumu informacijas Geotelpiskas uznémeéjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planosanas
organizatoriskas sagatavosana vienotas datu informacijas attistibu Geotelposko datu pamatprincipiem.
izmainas Kompetences centra telpas ieviesana koordinacijas Atvértu saskarnu pieejamiba |aus Koplietosanas

iepirkuma tehniskas padome nodrosinasana |aus analizet valsts risinajumu izveide

specifikacijas s

Kompetences centra
koncepcijas radisana un
atbildigas organizacijas izvéle
Nemot véra koncepcijas
sadala 4.1.3. Organizatoriskas
izmainas aprakstitos
kompetences centra
uzdevumus ir javeic
atbildigas organizacijas
izvéle, jaatrisina finansésanas
jautajumi, janosaka precizi
uzdevumi, atbildibas un
pilnvaras.

Ar kompetences centra
radiSanu saistito normativo
aktu izmainas

INSPIRE datu uzturésanas
parraudzibas un kontroles
darba grupas radisana

Lai nodrosinatu INSPIRE,
geotelpiskas informacijas
vienotas datu telpas
koordinésanu un parraudzibu
un Latvijas geotelpiskas
informacijas standartu

uznémeéjiem piek|at
geotelkposko datu
kopam, lai tas
izmantotu savu
produktu veidosana.
1.2. letekme uz Ease of
Doing Business reitingu
Nodrosinot piek|uvi
publiskas parvaldes
datiem un
komponentiem, radam
prieksnoteikumus
jaunam biznesa idejam,
atvieglojot
uznémeéjdarbibas
uzsaksanu. Tadéjadi
pozitivi ietekmé&jam
raditaju
,Uznéméjdarbibas
uzsaksana“.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
samazinajumu

Visu valsts informacijas
resursu pieejamiba

parvaldes darbibu
geotelpiska griezuma,
ka rezulta efektivak
organizét iestazu
darbu.

Geotelpiskas
funkcionalitates
ieklausana procesu
atbalsta sistémas
nodrosinas labaku to
atbalstu, efektivaku
procesu izpildi

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

letauptjumi atkartoti
neveidojot vienadus
datu izplati$anas
risingjums un labak
risinot mérogosanu

geotelpiskas
informacijas apstrades
joma ir batisks IKT
arhitektdras elements,
kas ir priekSnoteikums
art ,Racionalas IKT
parvaldibas” principa
TstenoSanai, pateicoties
platformas elementu
koplietojamibai un
atkalizmantojamibai, ka
ar priek$noteikums citu
risinajumu attistibai
3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémeéjdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu.
PriekSnoteikums ES
Inspire direktivas
prasibu ieviesanai.
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji un
partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

uzturésanu ir nepiecieSsamas
starp resoru un iestazu
ekspertu darba grupas kuras
var nodrosinat nozares
viedok|u un dazado vajadzibu
apkoposanu, prioritasu
izvértésanu.

Darba grupu darba vadibu
varétu nodrosinat
kompetences centrs, savukart
organizésana varétu bat
koordinacijas padomes
kompetencé.

Valsts geotelpisko datu
standartu izstrades un
uzturéSanas darba grupas
radisana

Geotelpiskas informacijas
vienotas datu telpas
parraudzibas un kontroles
darba grupas radisana

vienota datu telpa,
iespéju robezas
atsakoties no datu
pakalpojumu maksam
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji un leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates | principiem
uzlabo$ana uzlabo$ana
114 | Pastavigo LatPos sistémas Apaksprogramma | AIM (LGIA) 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | JANORADA, ZEM KA
globalas infrastrukttras uzlabosana un uznémeéjdarbibas procesu pilnveide TAS PAIET] LatPos

pozicionésanas
bazes staciju
sistémas "Latvijas
Pozicionésanas
sistema"
infrastruktaras
uzlabosana un
pakalpojumu
attistiba

pakalpojumu attistiba, lai
nodrosinatu pilnigu GNSS
datu korekcijas parklajumu
visa valsts teritorija un
paplasinot sadarbspéju datu
uztverSanai no visam paslaik
esosam GNSS satelitu
sisttmam (un standartiem),
t.sk. Eiropas satelitu sistémas
Galileo, papildinot bazes
staciju skaitu un modernizéjot
nostiprinajumus, ieklaujot to
Eiropas geodéziskaja tikla
EUREF, kas kopuma |aus
LatPos garantéti izmantot
jebkura valsts teritorijas dala
(arT blivi apbiivétas vietas un
meZainos apvidos) un panakt
pilnigu Latvijas teritorijas
parklajumu un LatPos datu
pieejamibu lietotajiem.
LatPos sistémas
modernizacija |aus Latvija
praktiski ieviest un izmantot
Copernicus programmas
pakalpojumus, pieméram:
arkartas situaciju un drosibas
pamatpakalpojumu
(Emergency Response Core

attistibu.

LatPos pakalpojumu
pieejamiba tiesi
ietekmé aktivitates
uznémejdarbibu
nozarés, lai iegttu
precizus geotelpiskos
datus (pieméram,
zemes kadastrala
uzmerisana, blvnieciba
u.c.). LatPos
infrastruktdras
uzlabo$ana un
pakalpojumu attistiba
uzlabos
uznémeéjdarbibas vidi,
uzlabojot pakalpojuma
pieejamibu gan
teritoriali, gan finansiali,
ka arT samazinas
administrativo slogu,
piedavajot proaktivu e-
pakalpojumu LatPos
lietotajiem.

Tiks paplasinata iespéja
valsts parvaldes
ietvaros izmantot
LatPos, kas
nepiecieSama valsts
parvaldes uzdevumu
efektivai izpildei,
pieméram, Valsts
zemes dienesta, Lauku
atbalsta dienesta,
Valsts meZa dienesta
u.c. vajadzibam.

paplasinas GNSS datu
korekcijas pakalpojuma
pieejamibas teritoriju un
kvalitati, dodot iespéju
értak, ar mazaku laika
un cilvéku resursu
patérinu visa Latvijas
teritorija veikt
geodéziskos merjjumus
un noteikt koordinatas
uznémeéjiem zemes
kadastralas
uzmerisanas, zemes
jericibas, bavniecibas
procesos, ka ar
paplasinas iespéjas
izmantot LatPos GNSS
datu korekciju
lauksaimnieciba,
modernizéjot
lauksaimniecibas zemju
apstrades tehnologijas.
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apaksprogramma)

Realizetaji un
partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

Service) arkartas situaciju
parvaldisanai un civilas
aizsardzibas pasakumu
koordinésanai Latvijas un
Eiropas Iimen.

12.

Citi augstas prioritates attistibas pasakumi

Sadala ieklauti atsevisku iestazu darbibas procesu efektivitates uzlabosanas projekti, kas ir vértéjami ka ipasi nozimigi no uznéméjdarbibas vides un valsts
parvaldes efektivitates uzlabojumu viedok|a.

Pasakumu realizacijas ietvaros tiks efektivi izmantotas IKT koplietoSanas komponentes un pakalpojumi, pieméram, apliecibu, precu zZimju (u.c) registracijas

apliecibu izsniegsanai elektroniski, tie var tikt apliecinati ar e-parakstu un/vai e-zimogu.

Atskiriba no citam ISAP turpmakas ricibas planojuma punkta 3.2. pasakumu programmam, “Citi augstas prioritates attistibas pasakumi” netiek parvalditi ka
savstarpéji ka ciesi saistitu pasakumu programma, bet katram pasakumam tiek izstradata un iesniegta ieklausanai mérkarhitekttras kartéja versija patstaviga

koncepcija.
Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznémeéjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana

12 Citi augstas
prioritates
attistibas
pasakumi
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Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apaksprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlaboSana
12.1 | Patentu Vienota IT risinajuma izveide, | Apaksprogramma | TM, 1.1. letekme uz 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
informacijas modernizéjot patentu Patentu uznémeéjdarbibas procesu pilnveide parvaldes planosanas
sistémas izveide registracijas un datu apstrades valde attistibu. Pieteicéjam pilntba pamatprincipiem

sistémas

Izveidota jauna un vienota

sistéma, lai nodrosinatu
digitalizétu publiskas

informacijas pieejamibu par
patentiem un tautsaimniecibai

sniedzamo pakalpojumu

saistiba ar patentu pieteikumu
iesniegSanu, izskatiSanas un
patentu uzturéSanas spéka
procedlru értu izmantoSanu

tieSsaisté.

Nodrosinata visu maksajumu

apkalposana.

leskanéti un sistematizéti visi

Latvija publicétie patentu
pieteikumi un pieskirtie
patenti, lai nodrosinatu
pilnigu informaciju par
tehnikas lTmena stavokli.
Latvijas patentu datu

integracija vienota pasaules

patentu sistema.

Atvieglota piegja
materialiem veicinas
uznémumu iespégjas
piek|Ut un analizét
jaunakos izgudrojumus,
kas savukart noved pie
iespéjas radit jaunas
tehnologijas.
Nodrosinas atru
iepazisanos ar Latvija
spéka esoso patentu
statusu, samazinot
parkapumu un
tiesvedibu skaitu.

1.2. letekme uz “Ease of
Doing Business”
reitingu

Nodrosinata érta
informacijas uzkrasana,
ekspertize, meklésana
un atlase.

1.3. letekme uz
administrativa sloga
Ssamazinajumu.

Pilntba nodrosinata
dokumentu aprite
tieSsaistes rezima

nodrosinata iespéja
tiessaistes reZima
ekspertizes proceddras
laika sanemt
dokumentus, iesniegt
pieprasitos
dokumentus, ka art
saskanot nepieciesamos
grozijumus.
Nodrosinata
maksajumu (valsts
nodevu) apstrade un
sasaiste ar Eiropas
patentu So gada
uzturéSanas nodevu
administresanai.
Patentu registri pilniba
pieejami sabiedribai.

2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

Patentu infrastruktara
pilntba veidota uz
jaunizveidotas precu
Zimju un dizainparaugu
programmataras
platformas, kas

Pilntba nodrosinata
elektroniska dokumentu
pienems3ana.

Pilniga datu integracija
Eiropas Patentu
sistémas timeklIT un
Pasaules intelektuala
Tpasuma organizacijas
sistéma.

3.2. Atbilstiba ES un
nacionalo politikas
planosanas dokumentu
prioritatém, kas vérstas
uz uznémejdarbibas
vides un valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosanu

Batiski pilnveidota un
modernizéta IKT
arhitektara, nodrosinot
Latvijas un Eiropas
tautsaimniecibas
konkurétspéjas
pieaugumu.
Paplasinatas iespéjas
zinatniskajam un
pétnieciskajam

255 (283)




Nr | Pasakumi Saturs, apraksts Koncepcija Realizétaji leguldijums leguldijums valsts Atbilstiba e-parvaldes
(apakSprogramma) | un partneri uznéméjdarbibas vides | parvaldes efektivitates principiem
uzlabosana uzlabosana
(patenta pieteikumu nodrosina letaku to iestadéem, ka art
nevar iesniegt pa e- uzturésanu. sabiedribai kopuma,
pastu, jo tas Sistémas ievieSana sniedzot iespéju iegut
nenodrosina slepenibu). | samazinas meklejumu jaunako informaciju par
veikSanas izmaksas, ka izgudrojumiem Latvija.
arm materialas izmaksas lespgjama plasaka
(pasi printeru tintes un | informacijas
papira). izmanto$ana art macibu
procesa.
12.2 | Arhitektaras IKT arhitektdras parvaldibu Apaksprogramma | VARAM 2.1. Publiskas parvaldes | 3.1. Atbilstiba e-
parvaldibas atbalstosas informacijas Nav attiecinams procesu pilnveide parvaldes planosanas
sistéma sistémas izstrade un ieviesana. Efektiva centralizétas pamatprincipiem

Arhitektdras versiju attistiba,
pakapeniski papildinot un
pilnveidojot arhitektdras
parvaldibas procesus un tos
atbalstosos IKT risinajumus.
ArhitektGras parvaldibas
risindjuma integracija ar
pakalpojumu, datu, sistému
un tehniskas infrastruktaras
uzskaites un parvaldibas
risindjumiem, kas tiks attistiti

IKT arhitektdras
parvaldibas procesa
ievieSana, lai
nodrosinatu
arhitektdras parvaldibu
ar minimaliem valsts
parvaldes resursiem.
2.2. Publiskas parvaldes
aktivu parvaldibas
pilnveide

ArhitektOras parvaldiba

Pilntba nodrosinata
elektroniska dokumentu
pienemsana.

Pilniga datu integracija
Eiropas Patentu
sistémas timekIT un
Pasaules intelektuala
TpaSuma organizacijas
sistéma.
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Nr

Pasakumi

Saturs, apraksts

Koncepcija
(apak$programma)

Realizetaji
un partneri

leguldijums
uznémeéjdarbibas vides
uzlabosana

leguldijums valsts
parvaldes efektivitates
uzlabosana

Atbilstiba e-parvaldes
principiem

publisko pakalpojumu
daudzkanalu piegades,
vienotas datu telpas un IKT
infrastruktdras attistibas
programmu ietvaros.

ietver arf tehnisko
resursu — IKT
infrastruktdras un
informacijas sistemu
(ieskaitot koplietosanas
risinajumus un
komponentes) uzskaiti
un parvaldibu, lai
veicinatu to efektivu
izmantosanu.
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4. pielikums. Laika grafiks

Nr | Pasakumi Realizétaji un partneri 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 | 2021

1 Publisko pakalpojumu daudzkanalu
snieg$anas IKT atbalsta nodrosinasana

1.1 Vienota e-pakalpojumu un klientu e- VARAM, VRAA, UR, PMLP, VID
konta risinajuma attistiba (kartas)

1.2 | Publisko pakalpojumu sniegsanas un VARAM, VRAA, ZM un ZM
parvaldibas atbalsta risinajuma izveide padotibas iestades, VID, UR,
(kartas) VSAA, NVA, VZD, VVD un citas

iestades saskana ar ievieSanas
planu, ka art pasvaldibas, kuras
iesaistisies projekta realizésana
(Riga, Valmiera u.c)

1.3 | Pakalpojumu analizes un izmaksu VARAM, VRA un citas iestades
vadibas nodrosinasana saskana ar ieviesanas planu

1.4 | Valsts iestazu timek|u vietnu attistiba uz | Valsts kanceleja, VRAA
vienotas portalu platformas bazes un citas iestades saskana ar

jeviesanas planu

1.5 | Vienotais tiestbu aktu projektu izstrades | Valsts kanceleja, ministrijas un
un saskanosanas portals iestades saskana ar ievieSanas

planu

1.6 | Vienota kontaktu centra platforma leM, VUGD, VP, NMPD

operativo dienestu darba atbalstam un
publisko pakalpojumu piegadei




Nr | Pasakumi Realizétaji un partneri 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1.7 | Masintulkosana KISC
1.8 | Pasvaldibu klientu apkalposanas un LPS vai cita struktGra pasvaldibu
pakalpojumu uzdevuma
informacijas parvaldibas risinajums
2 Publiskas parvaldes vienotas datu telpas
attistiba
2.1 | VDT koplieto$anas risinajumu attistiba VARAM, VRAA X X X X X X
(kartas)
2.2 | Pamatdatu pieejamibas nodrosinasana | VARAM, VRAA, PMLP, UR, VID, X X X X X X
VZD, Tiesu administr., Rigas
pasvaldiba, CVP u.c.
2.3 | Dokumentu integracijas un apmainas VARAM, VRAA, LVRTC X
vides attistiba
2.4 | Nozaru ES sadarbspéja un e- VRAA, LM, X X X X X
pakalpojumu un citas iestades saskana ar
pielagoSana parrobezu piek|uvei ievieSanas planu
3 Publiskas parvaldes IKT infrastruktaras

un koplietosanas atbalsta risinajumu
attistiba
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4.1

Nodok|u informacijas pakalpojumu
modernizacija

E-identitates un e-paraksta risinajumu SM, LVRTC, PMLP, VRAA
attistiba
3.2 | IKT drosibas platforma AM, leM
3.3 | Logiski vienots publiskas parvaldes datu | SM, VARAM, AM, leM, LVRTC, AM
centrs (VESPC)
citas iestades saskana ar
jevieSanas planu
3.4 | Nozaru IKT centralizacijas atbalsts VARAM,
Saskana ar resoru IKT vaditaju
foruma Iémumiem
3.5 | E-iepirkumu un e-izso|u platformas VRAA, leM
attistiba
3.6 | Vienota publiskas parvaldes personala | Valsts kanceleja, FM, ministrijas un
vadiba iestades saskana ar ieviesanas
planu

FM VID, UR, LAD, VM, IZM, VRAA,
VSAA
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Nr | Pasakumi Realizetaji un partneri 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
42 | E-muita
VID
4.3 | Fizisko personu datu pakalpojumu leM PMLP, VRAA
modernizacija
4.4 | Juridisko personu datu pakalpojumu TM (UR), VARAM (VRAA), SM
modernizacija un pieejamiba (LVRTC)
5 E-lieta: izmekléSanas un tiesvedibas
procesu pilnveide
5.1 | Kriminalprocesa atbalsta sistémas leM, TM, un to paklautiba esosas
attistibas otra karta (KRASS 2) instittcijas, VID, Valsts tiesu
medicinas ekspertizes centrs
(VTMECQ)
5.2 | Administrativa procesa atbalsta sistema | leM, TM, un to paklautiba eso3as
institacijas, VID, VIMEC
5.3 | Informacijas sistéema par ricibu ar leM, TM, un to paklautiba esosas
lietiskajiem pieradijumiem institacijas, VID, KNAB, PVD,
VTMEC, pasvaldibas
5.4 | Jaunas paaudzes leM IIS leM, TM, un to paklautiba esosas

institacijas, VID, KNAB, VIMEC,
pasvaldibas u.c.
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Nr | Pasakumi Realizetaji un partneri 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
5.5 | Partiju finansu datu bazes (PFDB) KNAB, VID, PMLP, UR
attistiba
5.6 | Tiesu IS attistiba ™
5.7 | Prokurataras IS ProlS attistiba Prokuratdra, 1eM, TM un to
paklautiba esodas iestades,
VTMEC.
5.8 | Tiesu ekspertizu informacijas vadibas leM, TM, Valsts tiesu ekspertizu
sistéma birojs, VM VTMEC
5.9 | leslodzijuma vietu parvaldes TM, leslodzijuma vietu parvalde
informacijas sistémas pilnveidosana
5.10 | Probacijas lietu uzskaites sistemas TM, Valsts probacijas dienests,
pilnveidosana leMIC,Valsts policija, PMLP u.c.
6 BUvniecibas un nekustama Tpasuma
registracijas procesu pilnveide
6.1 Teritorialas attistibas planosanas VARAM (VRAA),

procesu un IS attistiba

pasvaldibas
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Nr | Pasakumi Realizétaji un partneri 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
6.2 | BlOvniecibas procesu un IS attistiba EM, pasvaldibas
6.3 | Kadastra informacijas sistémas TM, VZD, Tiesu administr.

modernizacija un datu pakalpojumu

attistiba.

8.1

Veselibas aprupes procesu
pilnveidosana un $o procesu atbalstam
nepieciesamo IS attistiba

7.1 | Darbaspéka piedavajuma un Istenotaji -IZM un LM (EM
pieprasijuma prognozésanas un sadarbibas partneris)
monitoringa sistémas izveide

7.2 | Invaliditates ekspertizes pakalpojumu LM (VDEAVK, SIVA, NVA), VM
kvalitates uzlabosana (NVD)

7.3 | De-institucionalizacijas procesu atbalsta | LM, plano$anas regioni,
informacijas sistéma pasvaldibu socialie dienesti, VSAC,

SAC

VM, NVD, NMPD, SPKC, VI, VSMC,
VTMEC, TM, arstniecibas iestades
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Nr | Pasakumi Realizetaji un partneri 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
8.2 | Veselibas nozares uzraudzibas procesu | VI, NVD

optimizacija un attistiba
8.3 | Vienotas neatliekamas mediciniskas NMPD, NVD

palidzibas un katastrofu medicinas

vadibas informacijas sistémas attistiba

10.1

KultGras mantojuma satura digitalizacija

9.1 | Vides monitoringa sistémas VARAM, LVGMC, VVD, LVAFA,
pilnveidosana LHEI,
DAP, VZD
9.2 | Vides kontroles sistémas pilnveidosana | VARAM, VVD, LVGMC, LVAFA un
citas vides aizsardzibas institlcijas
9.3 | Vides aizsardzibas un dabas resursu VARAM, VRAA, LVGMC,
datu vizualizacija geoportala VVD
un citas vides aizsardzibas
iestades

KISC (KM, LNB, LNA)
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Nr | Pasakumi Realizetaji un partneri 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1 Geotelpiskas informacijas vienotas datu
telpas ieviesana
1.1 | GDT koplietosanas risinajumu attistiba VARAM, Kompetences centrs, X X X X X
(kartas) VRAA
1.2 | Geotelpiskas informacijas pieejamibas Kompetences centrs, X X X X X
nodrosinasana AM (LGIA), VARAM, VRAA, VZD
(TM), LAD, VAAD, ZMNI, VMD
(ZM), CSP un EM, Latvijas Valsts
mezi, Latvijas Valsts celj,
Latvenergo u.c
1.3 | GDT nepiecieSamas organizatoriskas VARAM X X
izmainas Geotelpiskas informacijas
koordinacijas padome
1.4 | Pastavigo globalas pozicionésanas AIM (LGIA)
bazes staciju sistémas "Latvijas
Pozicionesanas sistema" infrastruktaras
uzlabo$ana un pakalpojumu attistiba
12 Citi augstas prioritates attistibas
pasakumi
12.1 | Patentu informacijas sistémas izveide TM, Patentu valde
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12.2 | Arhitektdras parvaldibas sistéema
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5. pielikums. Arhitektiuras komponensu un aktivitasu sasaiste

Arhitekttras komponensu un aktivitasu sasaistes tabula pievienota ka atseviska Microsoft Excel tabula faila Cela karte.xlsx, kas uzskatama par $i
nodevuma pielikumu.
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Komponente
1. SniegSanas kanali
1.1. Pakalpojumu snieg$anas portalu
risinajums
1.1.1. Pakalpojumu kataloga portals X X
1.1.2. e-Konta portals X X
1.1.3. e-Pakalpojumu izpildes vide X X
1.1.4. e-Pakalpojumi X | X X
1.14.x. Specifisks e-pakalpojums X
1.1.5. Gatavie komponenti
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1.2.1. Satura vadibas platforma
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1.2.1.1. Platformas redaktora X
funkcionalitate
12.12. lestaZu darba vietu savu portalu X
administrésanai
1.2.1.3. Integracija ar meklésanas X
servisu
1.2.14. Integracija ar vienoto X
autentifikacijas servisu (saskarni)
12.1.5. Integracija ar masintulkosanas X
servisu
1.2.1.6. APl saskarnes sistému X
integrésanai
1.2.2. Satura portali X
1.2.2.1. |zstradatgja darba vieta satura X
portala konfigurésanai
12.2.2. Redaktora darba vieta satura X

izvdeider un publicésanai
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3.4.1.DIV

3.5. Geotelpiskas informacijas
uzkrasanas un izplatiSanas serviss

3.5.1. Geotelpiskas informacijas datu

un pakalpojumu parvaldibas risinajums

3.5.1.1. Geotelpiskas informacijas
kratuve

3.5.1.2. Geotelpiskas informacjjas
pakalpju sniegsanas risinajums

3.5.2. Geotelpiskas informacijas
integréto servisu vadiba

3.5.21 [zsaukumu serviss

3.5.2.2 Geotelpiskas informacijas
pakalpju un datu kopu katalogs

3.5.2.3. Geotelpiskas informacijas
licencésana

3.5.3. Geotelpiskas informacijas datu
kopu metadati
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5.1.3. Vienots IP telefonijas risinajums
5.1.4. Vienots e-pasta pakalpojums

autentifikacija/autorizacija
5.2. Platforma ka serviss
5.3. Infrastrukttra ka serviss
5.5. Rezerves datu centri

5.1.2. Vienota
5.4. Datu centri

6. Koplietosanas biznesa

lietojumi

6.1. Normativo aktu izstrades sistéma

6.1.1. Normativo aktu izstrades portals
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7.1. Fizisko personu registrs (lezivotaju

registrs)

)

uznémumu

7.2. Jurisisko personu (

registrs

—v

7.3. Maksajumu administrésanas IS
(nodoklu maksataji un nodokli)

tri

(kadastra registrs, adresu registrs)

Tpasumu regis

7.4. Nekustamo

a zemesgramata

7.5. Datorizéet

7. Parresoru, resoru un iestazu

IS

7.6. E-lieta

7.7. E-veseliba

7.8. Izgltibas IS

7.9. Labklajibas
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7.x. U.c. nozaru, iestazu IS

283 (283)



