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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekts “KoplietoSanas IKT resursu attistiba pasvaldibu vajadzibam” ir ciesi saistits ar VARAM projektu
“Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitekttras parvaldibas sistema”,
VRAA projektu “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma” un Rigas domes projektu
“Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risinajums”.

Projekta virsmeérkis ir veicinat darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska
atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” sasniegSanu, paplasinot Valsts un pasvaldibu vienoto
klientu apkalposanas centru (turpmak —VPVKAC) informacijas sistémas atbalstu klientu apkalposanas
procesam VPVKAC, ka ar izveidojot Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformu.

Risinamas problémas
Projekta ietvaros tiks risinatas $adas ar esoSo situaciju saistitas problémas:

e P1: Pakalpojumu turétajiem nav iespé€jams analizét VPVKAC sniegto pakalpojumu kvalitati un
planot VPVKAC ka kanalu;

e P2:Pasvaldibu pakalpojumi netiek sniegti atbilstosSi VPA principam;

e P3: Pasvaldibu pakalpojumi ir defineti fragmentari, nav iespéjams apzinat pasvaldibu sniegto
pakalpojumu apjomu;

e P4: Saistitajos ERAF IKT projektos ir paredzéta VPVKAC IS integracija ar Pakalpojumu platformu
un Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risinajumu, tadu projektos paredzétais
finanséjums nesniedz iespéju pilnveidot VPVKAC IS atbilstosi augosajam prasibam pret VPVKAC
lietojumscenarijiem;

e P5: Mazakas pasvaldibas patstavigi nespéj organizét IKT infrastruktdru atbilstosi pasvaldibas
vajadzibam resursu efektiva veids;

e P6: Pasvaldibu IKT droSibas vadibas process ir fragmentars, kavéjot droSibu noteicoSo
normativo aktu prasibu izpildi pasvaldibas;

e P7: Augoss VPVKAC tikla stradajoSo institliciju un to lietotaju skaits nelietderigi palielina

VPVKAC lietotaju kontu uzturéSanas izmaksas, samazina VPVKAC sistémas drosibu un palielina
personas datu un citas informacijas prettiesiskas izmantosanas risku.

Projekta merki
Projekts ir versts uz $adu mérku sasniegSanu:

e M1: veicinat pasvaldibu darbibas transformaciju uz pakalpojumu sniegSanu un klientu
apkalposanu atbilstosi VPA principam;

e M2: uzlabot valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem, pilnveidojot klientu
apkalposanas procesus VPVKAC;

e M3: sekmét pasvaldibu IKT resursu koplietoSanu.



Darbibas projekta merku sasniegsanai

Projekta ietvaros ta mérku sasniegSanai planota sadu darbibu istenosana:

1. Projekta vadiba un publicitate, nodrosinot projekta administrativo vadibu, vadot projekta mérku
sasniegsu ar pieejamiem resursiem un nodrosinot projekta darbibu izpildi un planoto rezultatu
sasniegSanu, ka ari izvietojot informativo plaksni un regulari publicéjot informaciju par projektu
portala www.ventspils.lv;

2. VPVKAC IS attistiba, t.sk. Pakalpojumu pieteikumu vadibas risindjuma pilnveide, Zinasanu bazes
pilnveide, Sazinas risinajuma pilnveide, Sniegto pakalpojumu uzskaites un atskaiSu risinajuma
pilnveide, VPVKAC IS parvaldibas risindjuma pilnveide, Universala datu apmainas ar aréjam IS
risinajuma izveide;

3. Pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platformas izveide, ieklaujot IKT infrastruktlras resursu
iegadi un uzstadiSanu, Virtualo serveru nodrosinasanas pakalpojuma vadibas risinajuma izveidi un
ievieSanu, Pasvaldibu darbinieku federativas autentifikacijas risinajuma izveidi un ievieSanu, IKT
resursu drosibas vadibas risinajuma izveidi un ievieSanu.

Projekta rezultata raditaji

Istenojot projektu, paredzéts sasniegt $adus rezultata raditajus:

Sasniedzama Sasniedzama
# | Rezultataraditsjs | Mérvieniba | SoKOtéja | vertiba2gadus | vértiba 3 gadus
vértiba péc projekta péc projekta
beigam beigam
1 | InstitQcijas, kuru skaits 2 5 10
pakalpojumi tiek
sniegti VPVKAC
2 | InstitGcijas, kas sniedz skaits 0 5 10

savus pakalpojumus,

izmantojot VPVKAC IS
3 | VPVKAC sniegto skaits 45 000 300 000 350 000
pakalpojumu skaits

gada
4 | Institucijas, kas skaits 0 10 20
izmanto Pasvaldibu IKT

resursu koplietosanas

platformu

Projekta iznakuma raditaji

Starpvertiba . -
. Sasniedzama
- T . (2 gadi péc -

# Iznakuma raditajs Meérvieniba . veértiba
projekta rojekta beigas
sakuma) proj &

Pilnveidota VPVKAC IS Gab. 0
leviesta atvérta centralizéta platforma Gab. 0
(Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas
platforma)
3 | Pilnveidoti darbibas procesi Gab. 0 7



http://www.ventspils.lv/

Projekta finansejuma apjoms
Kopéjas projekta 1stenosanas izmaksas ir 1 500 000 EUR.
Projekta 1stenosanas laiks ir 36 ménesi.

Projekta iznakumu planotas uzturésanas izmaksas ir 150 000 EUR gada.

Saistiba ar iepriekséja planosanas perioda projektiem, projekta lietderiba un
ieguldijums SAM rezultata raditajos

Sabiedribai nepiecieSsamo publisko pakalpojumu nodrosSinasana ir viens no valsts galvenajiem
uzdevumiem. Publisko pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSana ir bdtiska valsts parvaldes
modernizacijas un valsts parvaldes strukturalo reformu sastavdala un ir viena no valdibas prioritatem.

Jauno politikas iniciativu ietvaros viena no programmas "Pasvaldibu attistibas nacionalie atbalsta
instrumenti" sastavdalam tika ietverts pasakums "Publisko pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana
saskana ar vienas pieturas agentiras principu". Ta ietvaros ir izveidots VPVKAC tikls, kas nodrosSina
valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem un komersantiem. Pirmaja darbibas gada (no
2015. gada oktobra lidz 2016. gada oktobrim) iedzivotajiem Sajos centros tika sniegti vairak neka
35 000 pakalpojumu.

Balstot VPVKAC darba procesu izpildi uz automatizétam darba plidsmam un procesiem, tiek planots, ka
tiks samazinats procesu izpildes laiks, ta ietaupot publiskas parvaldes institlciju, iedzivotaju un
komersantu laiku un veicinot apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem.

Tiek planots, ka péc projekta istenoSanas VPVKAC darba procesu izpildes laiks samazinasies vidgéji par
seSam mindtém uz vienu procesu. Pienemot, ka VPVKAC gada sniegs 40 000 pakalpojumu un nemot
Vvéra izmainas procesu izpilde, gada tiks ietauprts 4000 stundu.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem vidéja ménesSalga (bruto) publiskaja sektora
stradajosiem ir 813,00 euro. Pieskaitot darba devéja valsts socialo apdrosinasanas iemaksu apjomu
(23,59 %), izmaksas ir 1004,79 euro ménesl. Savukart vidéja ménesalga (bruto) privataja sektora
stradajoSiem ir 741,00 euro. Pieskaitot darba devéja valsts socialo apdroSinasanas iemaksu apjomu
(23,59 %), ka ari uznéméjdarbibas valsts riska nodevu, izmaksas ir 916,16 euro ménesi. Darbinieki
strada 160 stundu meénesi. Socialekonomiska ieguvuma ekvivalents naudas izteiksmé, nemot vera
VPVKAC darbinieku darba laika ietaupijumu, gada bis 25 120 euro (4000 /160 x 1004,79 = 25 120),
savukart pakalpojumu sanémeéju darba laika ietaupijuma ekvivalents naudas izteiksmeé gada bis 22 904
euro (4000 /160 x 916,16 = 22 904), kopa — 48 024 euro gada.

Palielinoties klientu apmierinatibai ar sniegto pakalpojumu kvalitati elektroniskaja vidé, planots, ka no
klatienes apkalpoSanas uz elektronisko vidi varétu novirzit apméram 8000 tieSsaistes kontaktu. Ja
pienem, ka VPVKAC apmekléjums vienam pakalpojumu sanéméjam aiznem cetras stundas un vidéja
meénesalga (bruto) privata sektora stradajosiem ir 741,00 euro un, pieskaitot darba devéja valsts
socialo apdrosinasanas iemaksu apjomu (23,59 %), ka ari uznéméjdarbibas valsts riska nodevu,
izmaksas ir 916,16 euro ménesi (5,73 euro stunda), kopsumma tautsaimnieciba ietaupitu 183 232 euro
gada (8000 x4 /160 x 916,16 = 183 232).

levieSot VPVKAC pakalpojumu vadibas sistému, kopuma planots ietaupit 231 256 euro gada (48 024 +
183 232 =231 256).

levieSot pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platformu, tai skaita automatiz€jot mijiedarbibas
procesus starp dazadam IS un veicot pasakumus informacijas un tehnisko resursu drosibas uzlabosanai,



planots pasvaldibas samazinat informacijas sistemu nepieejamibas laiku par trim darbdienam katra
pasvaldiba, kas bis piedalijusies pasakumu ieviesana.

Nemot véra vidéjo ménesalgu publiskaja sektora stradajosiem (pieskaitot darba devéja valsts socialo
apdrosinasanas iemaksu apjomu) 1004,79 euro ménesTt un ietekméto lietotaju skaitu — 1000, planots
ietauptt 137 520 euro gada (5,73 x 8 x 3 x 1000 = 137 520).

letaupijumi no pasvaldibam batisku IKT elementu koplietoSanas ir saistiti ar liela apjoma informacijas
un datu apstradei nepiecieSama aprikojuma uzturéSanas procesu automatizaciju, ietaupot IKT
specialistu atalgojumu, ka ar izvairoties no nepiecieSamibas katrai pasvaldibai iegadaties un uzturét
aprikojumu, lai nodrosinatu nepiecieSamo sadarbspéju ar valsts centralas parvaldes projektos
attistamajam informacijas sistémam un registriem. Planots ietaupit arT programmatiras risinajumu
izstrades, ievieSanas, darbinasanas un uzturéSanas izmaksas. Planots pasvaldibam bdatisku IKT
elementu koplietoSanu ieviest piecu pasvaldibu institlcijas, ietaupot viena specialista darba slodzi
katra pasvaldiba. Planots, ka darba laika ietaupijuma ekvivalents naudas izteiksmé bids 54 970 euro (5
x 916,16 x 12 = 54 970). leviesSot pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platformu, ietaupijums kopa
paredzéts 192 490 euro gada (137 520 + 54 970 = 192 490).

Projekta kopé€jais ietaupijums — (231 256 + 192 490) ir 423 746 euro gada.

Paredzéts, ka péc pilnigas projekta ievieSanas socialekonomiskie ieguvumi projekta parskata perioda
sasniegs 4,8 milj. euro (diskontéta vértiba). Indikativais projekta ieguvumu un izmaksu attiecibas
koeficients ir 1,54, ekonomiska ienesiguma norma — 4 %, un tas liecina par projekta lietderigumu.

Péc projekta 1stenosanas VPVKAC darbinieku darba laika ietaupijumu ir paredzéts izmantot ar vinu
darbu saistito pakalpojumu vai funkciju izpildes kvalitates palielinasanai, tapéc péc projekta
pabeigSanas nav paredzéts samazinat darba vietu skaitu.



Termini un saisinajumi

'I:e.rnji.ns, Skaidrojums
saisinajums
BAE Butiskais arhitektlras elements
CFLA Centrala finansu un ligumu agentira
DEPP VRAA Drosas elektroniskas piegades platforma
ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds
ES Eiropas Savieniba
IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas
IS Informaciju sistéma
ISAP Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020. gadam
IT Informaciju tehnologijas
MK Latvijas Republikas Ministru kabinets

Pakalpojumu
platforma, PSPP

VRAA Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma

PIKTAPS

VARAM projekts “Publiskas informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektiras
parvaldes sistéma”

PKIP platforma

Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas platforma. Rigas domes Informacijas
tehnologiju centra ERAF IKT projekta “Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas
risinajums” ietvaros attistama atvérta centralizéta platforma

SAM Specifiskais atbalsta mérkis

SAM 2.2.1. Specifiskais atbalsta meérkis Nr.2.2.1. , Nodrosinat publisko datu atkalizmantosSanas
pieaugumu un efektivu publiskdas pdrvaldes un privata sektora mijiedarbibu”

SAM 2.2.1 MK Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas programmas

noteikumi "lIzaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko
datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu
izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba" T1stenoSanas
noteikumi”!

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VPA Vienas pieturas agentdras princips, kas nosaka, ka valsts parvaldes pakalpojumus péc
iespéjas sniedz viena klientu apkalpos$anas centra ietvaros klatiené vai elektroniski art
tad, ja to sniegSana ir iesaistitas vairakas iestades vai citi tiestbu subjekti.

VPIL Valsts parvaldes iekartas likums

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira

Ventspils Ventspils pilsétas pasvaldibas iestade “Ventspils Digitalais centrs”

Digitalais centrs

L http://likumi.lv/doc.php?id=278255




1. Problémas apraksts

1.1. Projekta konteksts

Eiropas Komisija 2014. gada 11. novembrT apstiprinadja Latvijas izstradato Kohézijas politikas fondu
2014.-2020.gada planosanas perioda darbibas programmu ,lzaugsme un nodarbinatiba” (turpmak —
darbibas programma).

Darbibas programma noteic, ka, istenojot specifisko atbalsta mérki Nr.2.2.1. ,,Nodrosinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
(turpmak — SAM 2.2.1.), tiks uzlabota un pilnveidota publiskas parvaldes datu apmainas, publicésanas
un uzturéSanas infrastruktlra, datu pieejamiba un to izmantoSanas iespéjas, ka ari pilnveidoti
publiskas parvaldes procesi, ietverot arl pasakumus administrativa sloga samazinasanai un
efektivakam valsts parvaldes organizatoriskajam procesam. SAM 2.2.1. ietver pasakumu ,,Centralizétu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba”, kura
ietvaros ir paredzéts realizét virkni valsts IKT attistibas projektu.

Projektu “KoplietoSanas IKT resursu attistiba pasvaldibu vajadzibam” (turpmak — Projekts) planots
istenot SAM 2.2.1. ietvaros.

Projekts turpina VARAM ERAF IKT projekta “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju
tehnologiju arhitektdras parvaldibas sistema” (turpmak — PIKTAPS) uzsaktas aktivitates, ka ar ir ciesi
saistits ar VRAA ERAF IKT projektu “Publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma” un
Rigas domes projektu “Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risinajums”. Projekts attista 2004.-
2009. gada ERAF Nacionalas programmas projekta "Pasvaldibu e-parvaldes bazes izveide" ietvaros
izstradatos risinajumus. Pilnu parskatu ar saistitajiem projektiem skat. 1.3. sadala.

Projekta nepiecieSamibu nosaka $adi politikas planosanas dokumenti un normativie akti:

e Oficialas elektroniskas adreses likums un ta pamata eso$a Oficialas elektroniskas adreses
koncepcija;

e Valsts parvaldes iekartas likums un Pakalpojumu sistémas pilnveides koncepcija;

e VARAM informativais zinojums “Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas
sistemu konceptualo arhitektiru”, apstiprinats MK 10.03.2015;

e Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam;

e 2015. gada 28.jilija Ministru kabineta noteikumi Nr. 442 “Kartiba, kada tiek nodrosSinata
informacijas un komunikacijas tehnologiju sistemu atbilstiba minimalajam drosibas prasibam”.

Sis dokuments ir SAM 2.2.1. ietvaros planota projekta apraksts, kas sagatavots, nemot véra SAM 2.2.1.
pasakuma TstenoSanas kartibu reguléjoso normativo aktu un vadliniju prasibas:

e Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas programmas
"lIzaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizé$ana un attistiba" isteno3anas noteikumi”? (turpmak —
SAM 2.2.1 MK noteikumi);

2 http://likumi.lv/doc.php?id=278255



e Projektu iesniegumu vértéSanas kritériji (ar piemérosanas skaidrojumiem) (turpmak — SAM
2.2.1 kritériji)3;

e Metodika IKT projektu ieklau$anai IKT mérkarhitektdra* apstiprinata ar VARAM 14.01.2016.
rikojumu Nr.6, grozijumi 02.02.2016. un 16.05.2016 (turpmak — SAM 2.2.1 metodika);

e Detalizéta projekta apraksta veidlapa un veidne projekta pasvértéjuma veikSanai®;

e Projektu ieguvumu un izmaksu analizes metodika®.

1.2. Projekta ietvaros risinamas problémas

P1: Pakalpojumu turetajiem nav iespejams analizét VPVKAC sniegto pakalpojumu kvalitati
un planot VPVKAC ka kandlu

EsoSaja VPVKAC pakalpojumu parvaldibas sistéma trikst iespéjas izglt datus par sniegto pakalpojumu
kvalitates raditajiem — pakalpojumu pieteikSanas un sniegSanas patéréto laiku, pakalpojumu izpildes
laiku, ar pakalpojumu pieteikSanu un apstradi saistito kanalu (klatienes vizite, pa VPVKAC talruni, pa
latvija.lv talruni) izmantoSanu un citiem pakalpojumu turétaju noteiktajiem raditajiem.

Lai atrisinatu So problému, projekta ietvaros tiks pilnveidota VPVKAC IS, nodrosinot gan VPVKAC ka
kanalu (VPVKAC telefons, klatiene VPVKAC, VPVKAC e-pasts) integritati daudzkanalu pakalpojumu
sniegSana, t.sk. nododot datus Pakalpojumu platformai, gan ari piedavajot pakalpojumu turétajiem
(iestadem) iespéju analizét VPVKAC pakalpojumu kvalitati, ka art planot ta noslogotibu konteksta ar
citiem pakalpojumu sniegSanas kanaliem.

P2: Pasvaldibu pakalpojumi netiek sniegti atbilstosi VPA principam

Paslaik katra pasvaldiba savu pakalpojumu sniegSanu organizé neatkarigi no citam pasvaldibam, pati
nodrosinot visu pakalpojumu sniegSanas ciklu, sakot no pakalpojumu pieteikumu pienemsanas un
beidzot ar IEmumu pienemsanu un rezultatu pazinosanu klientam. Ta ka katra pasvaldiba savu darbu
organizé tikai tai piekritoSaja geografiskaja teritorija, pakalpojuma sanemsanai ir nepiecieSams fiziski
doties uz attiecigas pasvaldibas institlciju. Saprotams, ka ievieSot elektroniskos pakalpojumus So
nepiecieSamibu var mazinat, tacu pasvaldibu pakalpojumi bieZi tiek sniegti dialoga ar iedzivotaju,
kopigi mekléjot iedzivotaja dzives situacijai piemeérotako risinajumu un veidlapas tikai dokumentée
pienemtos lémumus.

Pakalpojumu pieejamibas palielinasanai, izmantojot VPA principus, ir nepiecieSams mainit
pakalpojumu sniegSanas procesu, apmacit darbiniekus — pakalpojumu sniedz€jus, ka art izveidot VPA
principa ievieSanai un izmantoSanai nepiecieSamo IKT atbalstu.

Projekta ietvaros tiek paredzéts sniegt daléju ieguldijumu Sis problémas atrisinasanai, nodrosSinot
VPVKAC IS pieejamibu ne tikai tiesas parvaldes pakalpojumu sniegsanai VPVKAC, bet ari citu pasvaldibu
pakalpojumu sniegSanai VPVKAC.

3

http://www.varam.gov.lv/lat/likumdosana/normativo_aktu_projekti/2014__2020_gada_eiropas_savienibas_fo
ndi/?doc=21707

4 http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=18634

5> http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=18634

6 http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/kohez/2014 2020/?doc=22298



P3: Pasvaldibu pakalpojumi ir definéti fragmentdri, nav iespé€jams apzindat pasvaldibu
sniegto pakalpojumu apjomu

Pasvaldibas batiski atSkiras pakalpojumu izpratnes [imenis. Sakot ar 2012. gadu tika veikti pasvaldibu
izglitoSanas pasakumi "Publisko pakalpojumu sistémas pilnveides koncepcijas" ievieSanas ietvaros.
05.05.2016. stajas spéka grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma, kuri paredz, ka Ministru kabinets
nosaka valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartibu. Tacu $i
projekta detalizéta apraksta izstrades laika nebija apstiprinati MK noteikumi, kuros ir noteikta
pakalpojuma definicija un pasvaldibas ka valsts parvaldes pakalpojumu sniedzéjs. Tapéc lidz Sim
pasvaldibas definéja pakalpojumus savas iniciativas un izpratnes ietvaros. Ir pieejama informacija par
Vienotas pasvaldibu sistémas ietvaros sniedzamajiem pasvaldibu pakalpojumiem, ja pasvaldiba
izmanto to. Paréjo pakalpojumu uzskaites esamibu nosaka $adi faktori:

e pasvaldibas redzéjums par to, kadus pakalpojumus pasvaldiba sniedz;

e IKT risinajuma esamiba pakalpojumu uzskaitei;

e pasvaldibas izpratne par pakalpojumu vadibas nepiecieSamibu.

Minétas informacijas trikums un nepilniga normativa baze ierobezo iespéjas vienkopus planot un
veidot koplietoSanas pakalpojumu sniegSanas sistémas pasvaldibu vajadzibam.

Problémas atrisinasana ietver vairakus organizatoriskos un normativas bazes sakartosanas solus.
Projekta ietvaros tiek paredzéts nodrosSinat pasvaldibam pakalpojumu sniegSanas riku, ar kura
palidzibu pasvaldiba atbilstosi savai izpratnei un/vai normativo aktu prasibam varés papildinat Publisko
pakalpojumu kataloga esoSo informaciju ar pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo informaciju
(pieméram, instrukcijas un atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem, nepiecieSama riciba noteiktos
gadijumos u.c.), organizét klientu apkalposanas darba plismu, uzskaitit pakalpojumu gadijumus, ka art
analizét sniegto pakalpojumu kvalitati un planot resursus pakalpojumu sniegSanai. Risinajums
nodrosinas art pakalpojumu statusu u.c. parametru nodoSanu Pakalpojumu platformai un pakalpojuma
rezultata nosutisanu uz klienta e-adresi.

P4: Saistitajos ERAF IKT projektos ir paredzéta VPVKAC IS integracija ar Pakalpojumu
platformu un Pasvaldibu klientu informdcijas parvaldibas risindjumu, tacu projektos
paredzeéetais finanséjums nesniedz iespéju pilnveidot VPVKAC IS atbilstosi augosajam
prasibam pret VPVKAC lietojumscendrijiem

VPVKAC IS attistiba ir planota divos ERAF IKT projektos, t.sk. PIKTAPS un “Pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas platforma”. PIKTAPS ietvaros VPVKAC IS tiks pieslégta oficialas elektroniskas adreses
risinajumam DEPP (1.karta). Savukart projekta “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
ietvaros ir paredzéts nodroSinat APl VPVKAC IS datu apmainai ar Pakalpojumu platformu. Abos
projektos paredzétais finanséjums nelauj pilnveidot pasas VPVKAC IS funkcionalitati, kuras minimalais
apjoms noteikts PIKTAPS iepirkuma “Centralizéto koplietoSanas risinajumu projektéjuma izstrade un
autoruzraudziba”. Ari 2017. gada 4. jilija MK noteikumi Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba” izvirza papildu prasibas pret VPVKAC IS.

Lai atrisinatu So problému un nodrosinatu VPVKAC IS sadarbspéju ar Pakalpojumu platformu, projekta
ietvaros tiek paredzéta VPVKAC IS funkcionalitates paplasinasana atbilstosSi PIKTAPS minéta iepirkuma
ietvaros definétajiem lietojumscenarijiem un funkcionalajam prasibam.
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P5: Mazakds pasvaldibas patstavigi nespéj organizét IKT infrastruktiru atbilstosi
pasvaldibas vajadzibam resursu efektiva veida

Vairuma Latvijas novadu iedzivotaju skaits nesasniedz 10 000, ir zems iedzivotaju blivums uz vienu km?,
attiecigi tajos nav attistitas IKT nozares, tapéc Sim pasvaldibam nav modernas e-parvaldes uzturésanai
nepiecie$amo specialistu un IKT resursu. Sobrid ne tikai republikas nozimes pilsétas, bet ari katrs no
110 novadiem pilntba veido un uztur savu IKT infrastruktdru, kas nav resursu efektivi un ievérojami
apgritina un sadardzina VPA principa ievieSanu publiskaja parvaldeé.

Aprakstitas problémas atrisindSana iespéjama, izveidojot koplietojamo infrastruktiras platformu
pasvaldibu vajadzibam. Projekta ietvaros tiks izveidota Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platforma,
kas ierobezZota projekta budzeta robezas nodrosinas pasvaldibam iespéju koplietot virtualos serverus
pasvaldibu IS vajadzibam, Pasvaldibu darbinieku federativas autentifikacijas risinajumu un IKT resursu
drosibas vadibas risinajumu.

P6: Pasvaldibu IKT drosibas vadibas process ir fragmentdrs, kavéjot drosibu noteicoso
normativo aktu prasibu izpildi pasvaldibas

nodrosSinata informacijas un komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas
prastbam” visam pasvaldibam janodrosSina minimalo drosibas prasibu ievérosana. Tas prasa gan
drosibas vadliniju izstradi, gan droSibas monitoringa procesu ievieSanu, gan IKT risinajumu izveidi
drosibas parvaldibai.

Lai atrisinatu So problému un samazinatu pasvaldibu izdevumus, projekta ietvaros tiks izveidots vienots
pasvaldibu IKT resursu drosibas vadibas risinajums, t.sk. vadliniju dokumenti un tehniskas prasibas.

P7: Augoss VPVKAC tikla straddjoso institiiciju un to lietotaju skaits nelietderigi palielina
VPVKAC lietotdju kontu uzturéSanas izmaksas, samazina VPVKAC sistémas drosibu un
palielina personas datu un citas informdcijas prettiesiskas izmantosanas risku

Ta ka VPVKAC darbinieki sniedz ari noteiktu apjomu portala www.latvija.lv palidzibas dienesta
konsultaciju, péc oficialas e-adreses ievieSanas strauji palielinasies VPVKAC pakalpojumu tikla
stradajoso institdciju skaits. Attiecigi nelietderigi pieaug So institlciju darbinieku kontu izveidei un
uzturésanai nepiecieSamo resursu apjoms. Turklat rodas risks, ka VPVKAC pakalpojumu sniedzéjs
nepazino par darbiniekiem, kuru darba pienakumi ir mainijusies, kuri ir beigusi darba attiecibas vai kas
atrodas prombutné.

Aprakstitas problémas atrisinaSana iespéjama, izveidojot koplietojamu risinajumu, kas nodroSina
Pakalpojumu platformas lietotaju identifikacijas un autentifikacijas risinajumu institlciju darbiniekiem,
kas ar $o platformu strada. Si projekta ietvaros tiks izveidots Pa$valdibu darbinieku autentifikacijas
mehanisms koplietosanas IKT resursu un VPVKAC lietotaju autentifikacijas nodrosinasanai.

1.3. Projekta sasaiste ar iepriekseéja un tekosa ERAF planosanas perioda
projektiem

Projekts ir saistits ar 2004.-2006. gada ERAF Nacionalas programmas projektu "Pasvaldibu e-parvaldes

bazes izveide", ta ietvaros pasvaldibas tika izveidoti 10 IT kompetencu centri, kuru darbibu un attistibu

koordinéja VRAA, ka arf tika izveidots ietvars pasvaldibu IT specialistu sniegto pakalpojumu kvalitates
parvaldibai. Pasvaldibu IT kompetences centru funkcijas bija sniegt palidzibu pasvaldibam e-
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pakalpojumu ievieSana, apmacit pasvaldibu un to institlciju darbiniekus IT infrastruktdras parvaldibas
procesos, darba ar specifiskam aplikacijam un darba ar valsts nozimes informativajam sistémam un
registriem. Saja projekta tiek planots iesaistit padvaldibu IT kompetences centros straddjogos
specialistus projekta rezultatu ievieSanai un darbibas nodrosinasanai pasvaldibas, ka ari paplasinat
izveidoto IT pakalpojumu kvalitates parvaldibas sistému.

Projektam nav sasaistes ar 2007.-2013. gada ERAF planosanas perioda Tstenotajiem projektiem.

Ka jau tika minéts 1.1. sadala, Projekts ir ciesi saistits ar vairakiem 2014. - 2020. gada ERAF planoSanas
perioda projektiem, t.sk.:

1. VARAM projekts “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektdras
parvaldibas sistéma” (PIKTAPS):

e tiek ieviests DEPP 1.kartas risinajums, ar kuru VPVKAC IS integréjas;

e tiek izstradats projektéjums VPVKAC IS pilnveidei Pakalpojumu platformas konteksta;
2. VRAA projekts “Publisko pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”:

e tiek ieviesta Pakalpojumu platforma, ar kuru VPVKAC IS integréjas;

e tiek ieviesta DEPP 2.karta, ar kuru VPVKAC IS integréjas (Projekta ietvaros);
3. Rigas Domes projekts “Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risinajums”:

e Tiek ieviests Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risinajums, ar kuru VPVKAC IS

integréjas (Projekta ietvaros).

Projektu un risinajumu mijiedarbiba atspogulota zemak redzamaja attéla.
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PROJEKTI:

PIKTAPS
(VARAM)

Koplietosanas IKT resursu
attistiba

pasvaldibu vajadzibam
(Ventspils DC)

Pasvaldibu klientu
informdcijas parvaldibas
risindjums

(RDITC)

Pakalpojumu sniegsanas
un parvaldibas platforma
(VRAA)

Apziméjumi:

RISINAJUMI:

p
Pakalpojumu sniegsanas
un parvaldibas platforma
(PSPP)

Projektéjums

Izstrade, ievieSana

(.

N (
VPVKAC IS

Integracija ar DEPP |
1.kartu

Projektéjums

Izstrade, ievieSana

Integracija ar
PKIPR

p
Drosas elektroniskas
piegades platforma (DEPP)

1. kartas
projekt&jums

1. kartas izstrade,
ieviesana

’

N\
Pasvaldibu klientu

al Integracija ar DEPP
1.kartu (KAVIS)

informacijas
parvaldibas risinajums
(PKIPR)

Projektéjums

— Izstrade, ievieSana

Integracija ar DEPP
2.kartu

g Programmaturas
Projektésana g. -
izstrade

ERAF IKT projektu un tajos attistamo IKT risinajumu sasaiste.
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2. Projekta meérki un sasniedzamie rezultati

2.1. Projekta merki

Projektam tiek izvirziti Sadi mérki:

M1: veicinat pasvaldibu darbibas transformaciju uz pakalpojumu sniegSanu un klientu
apkalposanu atbilstosi VPA principam;

M2: uzlabot valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem, pilnveidojot klientu
apkalposanas procesus VPVKAC;

M3: sekmét pasvaldibu IKT resursu koplietoSanu.

M1: Veicinat pasvaldibu darbibas transformdciju uz pakalpojumu sniegsSanu un klientu

apkalposanu atbilstosi VPA principam

Meérka sasniegSanai nepiecieSams:

Nodrosinat pasvaldibam risinajumu kopu, ar kuru atbalstu jebkura pasvaldiba atbilstosi savai
izpratnei un/vai normativo aktu prastbam varés papildinat Publisko pakalpojumu kataloga
esoso informaciju ar pakalpojumu sniegSanai nepiecieSsamo informaciju (pieméram,
instrukcijas un atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem, nepiecieSama riciba noteiktos
gadijumos u.c.), organizét klientu apkalposSanas darba plGsmu, uzskaitit pakalpojumu
gadijumus, ka arl analizét sniegto pakalpojumu kvalitati un planot resursus pakalpojumu
sniegsanai.

Nodrosinat risinajuma sadarbspéju ar Pakalpojumu platformu, DEPP (2. karta) un Pasvaldibu
klientu informacijas parvaldibas risinajumu;

Paplasinat VPVKAC IS pasvaldibu pakalpojumu sniegSanai.

M2: Uzlabot valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem, pilnveidojot klientu

apkalposanas procesus VPVKAC

Meérka sasniegSanai nepiecieSams:

Paplasinat VPVKAC IS funkcionalitati, nodrosSinot iespéju ieviest asistéta pasvaldibu e-
pakalpojuma atbalstu’, specialista konsultaciju atbalstu klientam e-pakalpojuma sanems3anai
(VPVKAC klatiené un VRAA telefoniski), uzskaitot un analizéjot pakalpojumu sniegSanas
kvalitates raditajus, paplasinot VPVKAC zinasanu bazi u.c.;

Attistit VPVKAC IS funkcionalitati, pamatojoties uz PIKTAPS ietvaros veikta iepirkuma “Valsts
centralizéto koplietoSanas IKT risinajumu  projektéjuma izstrade wun ievieSanas
autoruzraudziba” un VRAA projekta “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
ietvaros projektétajiem VPVKAC IS pilnveidojumiem;

Pielagot VPVKAC darbibas un parvaldibas procesus atbilstosi augstak minétajiem sistémas
pilnveidojumiem;

Nodrosinat risinajuma sadarbspéju ar Pakalpojumu platformu un DEPP (2. karta), lai klients
varétu sanemt informaciju par vinam sniegtajiem pakalpojumiem un pasu pakalpojumu
rezultatus klienta e-adreses konta.

7 Ja pakalpojuma turétajs nodrosinas atbilsto3o funkcionalitati.
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M3: Sekmeét pasvaldibu IKT resursu koplietosanu

Meérka sasniegSanai nepiecieSams:

Izveidot Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformu;

Noteikt organizatorisko un juridisko ietvaru Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformas

izmantoganai®;

Piesaistit pasvaldibas Pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platformas izmantosanai.

2.2. Projekta rezultata raditaji

Istenojot projektu, tiek planots sasniegt 3adus rezultata raditajus:

o o sakotnéja ) S_asniedzamé ) ) S_asniedzamé )
# Rezultata raditajs Meérvieniba L vértiba 2 gadus péc | vertiba 3 gadus péc
VL projekta beigam projekta beigam
1 Institdcijas, kuru skaits 2 5 10
pakalpojumi tiek sniegti
VPVKAC
2 Institdcijas, kas sniedz skaits 0 5 10
savus pakalpojumus,
izmantojot VPVKAC IS
3 | VPVKAC sniegto skaits 45 000 300 000 350 000
pakalpojumu skaits
gada
4 | Institdcijas, kas skaits 0 10 20
izmanto Pasvaldibu IKT
resursu koplietoSanas
platformu

Rezultdta raditdju sasniegSanas pasakumi:

Papildus projekta ietvaros paredzétajam aktivitatém (skat. 5. sadalu), tiks veikti Sadi rezultata raditaju
sasnhiegSanu veicinosie pasakumi:

# Rezultata raditajs Rezultatu raditaju sasniegSanas pasakumi

1 Institlcijas, kuru pakalpojumi tiek 1. Komunikacijas kampana un/vai izglitosanas pasakumi

sniegti VPVKAC pasvaldibam par VPA un pasvaldibu pakalpojumu
sniegSanas prieksrocibam VPVKAC

VARAM, LPS un LLPA)

(sadarbiba ar

2 | Institdcijas, kas sniedz savus 1. Komunikacijas kampana un/vai izglitoSanas pasakumi

pakalpojumus, izmantojot VPVKAC IS pasvaldibam par VPVKAC IS izmantosanu pasvaldibas
un tas iestazu pakalpojumu sniegSanu (sadarbiba ar
VARAM, LPS un LLPA)

2. Pasvaldibu iestazu darbinieku apmaciba par VPVKAC IS

lietoSanu

3 | VPVKAC sniegto pakalpojumu skaits 1. Komunikacijas kampana un/vai izglitosanas pasakumi

gada pasvaldibam par VPA un pasvaldibu pakalpojumu

8 Projekta ietvaros tiks detalizéti izpétits, kadi citi grozijumi normativajos aktos ir nepiecie$ami.
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Rezultata raditajs

Rezultatu raditaju sasniegsanas pasakumi

sniegSanas priekSrocilbam VPVKAC (sadarbiba ar
VARAM, LPS un LLPA);

. Tiesas valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu iestazu

piesaiste VPVKAC pakalpojumu groza paplasinasanai
(sadarbiba ar VARAM);

. Komunikacijas kampana iedzivotajiem uz

komersantiem par pakalpojumu pieejamibu VPVKAC
(sadarbiba ar VARAM).

. Sabiedribas informésanas un izglitoSanas pasakumi

par projekta rezultatiem tiks veikti projektu “Publiskas
parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju
arhitektiiras parvaldibas sistema" (VARAM) un
“Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
(VRAA) ietvaros;

. VPVKAC specialistu apmaciba par procesu, kas paredz,

attalinati sniegt paskaidrojumus klientam, ja klients
vélas pats pieteikt e-pakalpojumu, bet vinam ir
nepiecieSams specialista atbalsts un procesu, un kas
paredz iespéju VPVKAC specialistam klienta varda
pieteikt e-pakalpojumu, ka art sanemt pakalpojuma
rezultatu, paredzot nepiecieSamo pilnvarosanas
mehanismu.

Institdcijas, kas izmanto Pasvaldibu IKT
resursu koplietosanas platformu

. Pasvaldibu informésana par Pasvaldibu IKT resursu

koplietosanas platformas iespéjam;

. Pasvaldibu piesaiste (ligumu noslégsana) Pasvaldibu

IKT resursu koplietoSanas platformas izmanto3anai.
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3. Risinajumu apraksts

Saja dokumenta sadala ir sniegts Tss projekta ietvaros veidojamo risinajumu apraksts.

3.1. VPVKAC IS attistiba

VPVKAC IS lomu nosaka VPIL un Ministru kabineta noteikumi "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto

klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas

kartibu", kuri regulé kartibu, ka tiks sniegti, uzskaititi un parvalditi valsts parvaldes pakalpojumi.

VPVKAC IS bis ciesi saistita ar Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformu, ka ari Pasvaldibu

klientu informacijas parvaldibas platformu. Minéto risinajumu attistiba planota PIKTAPS programmas

tvéruma, t.i. ¢etru projektu ietvaros:

. Pakalpojumu
# Projekts VPVKAC IS PKIP platforma
platforma
1 PIKTAPS (VARAM) Platformas Integracija ar e- n/a
projektéjuma adreses risinajumu;
izstrade VPVKAC IS
mijiedarbibas ar
Pakalpojumu
platformu scenariju
projektéjums
2 “KoplietoSanas IKT Datu apmainas VPVKAC IS Datu apmainas
resursu attistiba prasibu lietoSanas scenariju prasibu
pasvaldibu saskanosana ievieSana (sistémas saskanosana
vajadzibam” pilnveide) atbilstosi
(Ventspils pilsétas PIKTAPS
pasvaldiba - projektéjumam
Ventspils Digitalais Universala datu
centrs) apmainas
risinajuma izstrade
un ievieSana
3 “Pakalpojumu Platformas VPVKAC IS datu Datu apmainas
snhiegSanas un izstrade un apmainas saskarnu prasibu
parvaldibas ievieSana izstrade, lai pilniba saskanosana
platforma” (VRAA) atbilstosi izpilditu
PIKTAPS Pakalpojumu
projektéjumam platformas
scenarijus
4 Pasvaldibu klientu Datu apmainas Datu apmainas Vienotas Pasvaldibu
informacijas prasibu prasibu integracijas
parvaldibas saskanosana saskanosana komponentes
risinajums (RD ievieSana
ITC) (universala darba
vieta, lietotaju
parvaldiba/SSO,
integracijas ar
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. Pakalpojumu
Projekts VPVKAC IS PKIP platforma
platforma

valsts
centralizétajiem
koplietosanas
risinajumiem un
starp atseviskiem
pasvaldibu
risindgjumiem);

e Pasvaldibas klientu
informacijas
parvaldibas
platformas
ievieSana
(pakalpojumu
sniegSana un
dokumentu
parvaldiba);

e Pasvaldibu e-
pakalpojumu
attistiba.

3.1.1. Risindjuma parskats

VPVKAC IS attistiba paredz $adu komponen3$u attistibu:

1.

Pakalpojumu pieteikumu vadibas risinajums

e Risinajums tiks paplasinats ar pasvaldibu pakalpojumu sniegSanai, ka art Pakalpojumu
platformas scenariju izpildei nepiecieSsamo funkcionalitati.

Zinasanu baze
e Risinajums tiks paplasinats ar pasvaldibu pakalpojumu snieg$anai, ka art Pakalpojumu
platformas scenariju izpildei nepiecieSsamo funkcionalitati.
Sazinas risinajums
e Risinajums tiks paplasinats ar pasvaldibu pakalpojumu snieg$anai, ka ar1 Pakalpojumu
platformas scenariju izpildei nepiecieSamo funkcionalitati.

Sniegto pakalpojumu uzskaites un atskaisu risinajums

e Risinajums tiks paplasinats ar pasvaldibu pakalpojumu snieg$anai, ka art Pakalpojumu
platformas scenariju izpildei nepiecieSamo funkcionalitati.

VPVKAC IS parvaldibas risinajums

e Risinajums tiks paplasinats ar pasvaldibu pakalpojumu sniegsanai, datu apmainai ar
aréjam IS, ka ar1 Pakalpojumu platformas scenariju izpildei nepiecieSamo
funkcionalitati.

Universala datu apmainas ar aréjam IS risinajums

18




e Risinajums tiks paplasinats ar pasvaldibu pakalpojumu snieg$anai, ka ari Pakalpojumu
platformas scenariju izpildei nepiecieSsamo funkcionalitati.

Mijiedarbiba ar pasvaldibam
VPVKAC IS ir domats izmantoSanai pasvaldibas. Tapéc tiek paredzéts saskanot pilnveidojama

risinajuma tvérumu ar LPS un LLPA.

Projekta ietvaros, veidojot saskarnes datu apmainai ar aréjam IS, tiks nodroSinata ari nepiecieSama
mijiedarbiba ar Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risindjumu (tiek attistits Rigas Domes
Informacijas tehnologiju centra projekta ietvaros), izveidojot universalo datu apmainas risinajumu.

3.1.2. Pilnveidojamie procesi un pakalpojumi

VPVKAC IS ciedi sadarbosies ar Pakalpojumu platformu. Si iemesla dé& VPVKAC procesu pilnveide
ietilpst arT PIKTAPS un projekta “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma” tvéruma. Abos
projektos tiks pilnveidoti savstarpéjas datu apmainas risinajumi, savukart Projekta ietvaros tiek planots
pilnveidot pasu darbibas procesu logiku.

VPVKAC IS pilnveides ietvaros tiks izveidoti vai pilnveidoti $adi procesi un pakalpojumi:

Process

Pilnveidojama darbibas procesa
apraksts

Pakalpojums

Pakalpojums /
KoplietoSanas
funkcionalitate/IKT
pakalpojums

Zinasanu bazes
aktualizésana
(pakalpojumu
sniegSanai) —

Zinasanu baze tiks attistita valsts
un pasvaldibas institdciju
pakalpojumu sniegsSanas front —
office darbinieku atbalstam,

VPVKAC

zinasanu baze -
— koplietosanas
funkcionalitates

KoplietoSanas
funkcionalitate

procesa nodrosinot iespéju ievietot pilnveide
pilnveide informaciju tekstuala un failu
(pieméram, pdf, doc) formata un
ietverot tekstualu un grafisku
informaciju no noteiktam Web
lapam. Izmainas ietekmé art
VPVKAC procesu, kas paredz citos
avotos esoso zinasanu, t.sk.
procesu, procediru, instrukciju
u.tml., apkoposanu VPVKAC
zinasanu bazé.
VPVKAC Process nosaka kartibu, ka tiek VPVKAC KoplietoSanas
pieprasito un uzskaittti iestazu klientu pieprasttie | pakalpojumu funkcionalitate
sniegto un sniegtie pakalpojumi VPVKAC, uzskaite —
pakalpojumu paredzot vairakus uzskaites koplietosanas
gadijumu parvaldibas parametrus un datu funkcionalitates
uzskaite — nodo$anas/ievades veidus pilnveide
procesa atbilstosi spéka esosajiem
pilnveide normativajiem aktiem.

Klientu atbalsta
specialista

Process nosaka kartibu, ka VPVKAC
specialists attalinati sniedz

Klientu atbalsta
specialista

KoplietoSanas
funkcionalitate
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Pilnveidojama darbibas procesa

Pakalpojums /
Koplietosanas

Process apraksts FELEN R funkcionalitate/IKT
pakalpojums
attalinata paskaidrojumus klientam, ja klients | attalinata
konsultacija vélas pats pieteikt e-pakalpojumu, | konsultacija
klientam — bet vinam ir nepiecieSams klientam e-
procesa specialista atbalsts. pakalpojuma
pilnveide sanemsanai —

pakalpojuma
izveide

E-pakalpojuma
pieteiksana,
VPVKAC
darbiniekam
sniedzot
palidzibu
pakalpojuma
sanémeéjam —
procesa izveide

VPVKAC process, kas paredz
iespéju VPVKAC specialistam
klienta varda pieteikt e-
pakalpojumu, ka arf sanemt
pakalpojuma rezultatu, paredzot
nepiecieSamo pilnvarosanas
mehanismu. Process paredz ari
klienta uzsakta e-pakalpojuma
pabeigSanu.

E-pakalpojuma
pieteikSana,
VPVKAC
darbiniekam
sniedzot
palidzibu
pakalpojuma
sanémejam —
koplietoSanas

KoplietoSanas
funkcionalitate

funkcionalitates
izveide

Izstradato koplietoSanas funkcionalitati izmantos VPVKAC darbinieki visas pasvaldibas, kur ir VPVKAC.
Nemot véra, ka lai klientu atbalsta specialista darbu atbalstosais risinajuma (VPVKAC IS) varétu ieglt
latvija.lv e-pakalpojumu lietotaju saskarnés ievaditos datus, Sis saskarnes attiecigajiem pakalpojumu
turétajiem (VSAA, VID utt.) ir japapildina ar funkcionalitati datu nodosanai citai aplikacijai (VPVKAC IS).
ST projekta ietvaros planots paplasinat VPVKAC IS funkcionalitati, lai ta varétu sanemt datus, ko tai péc
pakalpojumu némeéja pieprasijuma varétu nosutit latvija.lv e-pakalpojumu (VSAA, VID utt.) aplikacijas
un spétu tos paradit klientu atbalsta specialistam (VPVKAC darbiniekam) konsultacijas sniegSanai. Lai
nodrosSinatu, ka klients pasrocigi veic visas e-pakalpojuma pieteikSanai nepiecieSamas darbibas
saskana ar normativajiem aktiem, klientu atbalsta specialistam nebis iespéjams dzést, papildinat vai
maintt pakalpojuma néméja ievadito informaciju.

3.1.3. Programmatiira

Pilnveidojot VPVKAC IS, tiek paredzéts izveidot Sadus bitiskos arhitektras elementus:

e VPVKAC klientu atbalsta risinajums;

e Zinasanu baze.
Sistémas attistiSana tiek planots izmantot Sadus bdtiskos arhitektlras elementus, izveidojot
integracijas saskarnes:

1. Publisko pakalpojumu katalogs;

Publisko pakalpojumu uzskaite;
Klienta darba vieta (KDV) latvija.lv;
Dokumentu integracijas vides (DIV) izmanto3ana;

vk wnwN

lesniegums iestadei;
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6. Koplietosanas pakalpes VISS.

AtbilstoSi VARAM prasibam SAM 2.2.1.1. projektiem, S§1 Projekta rezultati tiks ievaditi Valsts
informacijas sistému, resursu un sadarbspéjas registra, ka art 3.1.4. sadala noraditas datu kopas tiks
publicétas Atvérto datu portala (BAE “Atkalizmantojamo un atvérto datu publicésana”).

Risinajuma ietvaros tiks pilnveidota Sada programmatdra:
1. Pakalpojumu pieteikumu vadibas risinajums
e Pakalpojumu pieteikumu datu apstrades moduli;
e Pakalpojumu pieteikumu ekranformas;
2. Zinasanu baze
e Zinasanu bazes datu apstrades moduli;
e ZinaSanu bazes ekranformas;
e ZinaSanu bazes datu atskaiSu formas.
3. Sazinas risinajums
e Sazinas sistémas datu apstrades moduli;
e TieSsaistes sazinas sistema;
e E-pastu shtiSanas un sanemsanas sistémas;
e Sazinas ekranformas.
4. Sniegto pakalpojumu uzskaites un atskaisu risinajums
e Pakalpojumu pieteikumu datu atskaiSu formas;
e Sazinas datu atskaiSu formas.
5. VPVKAC IS parvaldibas risinajums
e Lietotaju kontu izveides un parvaldibas moduli;
e Argjo autentifikacijas sistéemu integracijas modulis.
6. Universala datu apmainas ar aréjam IS risinajums
e Pakalpojumu pieteikumu datu apmainas modulis;
e Zinasanu bazes datu apmainas modulis;
e Sazinas modula aréjas saskarnes ar aréjam IS modulis;
e Aréjo autentifikacijas sistemu saskarnes ar aréjam IS modulis.

3.1.4. Dati

Istenojot projektu, VPVKAC IS bis gatava veikt datu apmainu ar $3dam informacijas sistémam:
e  PKIP platforma — pasvaldibu pakalpojumu pieteikumi;
e Vienotais pasvaldibu IS integracijas risinajums — datu apmaina ar citam valsts IS (registriem) un
pasvaldibu IS;
e Pakalpojumu platforma — pakalpojumu statusi, rezultati, PPK pakalpojumu apraksti;
e DEPP - oficiala elektroniska sazina.

Risinajuma ietvaros paredzéta $adu galveno informacijas resursu/datu kopu apstrade:
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Veids (iekseja, koplietosanas,

# Informacijas resurss/ datu kopa atkalizmantojama, atverts)
1 VPVKAC pakalpojumu pieteikumi (ar personu datus KoplietoSanas
saturosu informaciju)
2 VPVKAC pakalpojumu pieteikumi (bez personu datus Atvérta
saturosas informacijas)
3 VPVKAC zinasanu baze KoplietoSanas
Sazinas sistéemu dati lekséja
5 Lietotaju konti lek$éja

Datu atkalizmantoSanu veicinoSie pasakumi: izmantojot LPS, tiks izplatita informacija par pieejamajiem
datiem, to saturu un izmantoSanas iespéjam.

3.1.5. Infrastruktira

VPVKAC IS attistibai nepiecieSama infrastruktlra aprakstita 3.2.5. sadala “Infrastruktira”.

3.2. Pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platformas izveide

3.2.1. Risindjuma padrskats

Projekta ietvaros tiks izveidota Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platforma, kas pasvaldibu IS
vajadzibam nodrosinas iespéju koplietot virtualos serverus, izmantot pasvaldibu institlciju darbinieku
federativas autentifikacijas risinajumu un IKT resursu drogibas vadibas risindjumu. So risindjumu bis
iespéjams izmantot, lai izmitinatu (“hosting”) ari Rigas domes Informacijas tehnologiju centra projekta
"Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risinajums" ietvaros izstradatos risinajumus, ja péc $ada
pakalpojuma bis pieprasijums.

Mijiedarbiba ar pasvaldibam

Projekta realizacijas gaita tiks organizétas sanaksmes, kuras pasvaldibu parstaviji tiks iepazistinati ar
projekta realizacijas gaitu un tiks prezentétas izstradajamo risinajumu funkcionalas un nefunkcionalas
iezimes, demonstréti veidojamie risinajumi. Gan sanaksmju laika, gan péc tam pasvaldibu parstavji
varés izteikt savus ierosinajumus, kas, iespéju robezas, tiks iek|auti projekta. Uz sanaksmeém tiks aicinati
visu to pasvaldibu parstavji, kas bis izteikusi vélmi sekot lidzi projekta norisei, ka ari LPS un LLPA
parstavji. Sanaksmes bls atklatas un tajas piedaltties varés jebkurs, turklat planots, ka sanaksmes vérot
un izteikt ierosinajumus jebkurs interesents varés ar tieSraidé Internet tikla.

Ta ka projekta ietvaros tiek izstradati pasvaldibu koplietosanas risinajumi un ieguldijumi konkrétu
pasvaldibu vajadzibam nepiecieSamaja infrastruktlra netiek veikti, pasvaldibas partneru statusa
projekta nav ietvertas.

3.2.2. Pilnveidojamie procesi un pakalpojumi

Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformas izveides ietvaros tiks pilnveidoti Sadi procesi un
pakalpojumi:
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Process

Pilnveidojama darbibas
procesa apraksts

Pakalpojums

Pakalpojums /
Koplietosanas

funkcionalitate/IKT

pakalpojums

Pasvaldibu darbinieku
autentifikacija —
procesa pilnveide

Autentifikacijas process
paredz citos
autentifikacijas avotos
esoso lietotaju
identifikaciju un
autentifikaciju, t.sk.
sekmigas un nesekmigas
autentifikacijas
méginajumu datu
uzglabasanu audita datu
bazé. Planota sasaiste ar
pasvaldibu un valsts
institucijas izmantotajam
LDAP direktorijam,
veidojot t.s. “trust”
attiecibas starp LDAP
serveriem.

Pasvaldibu
darbinieku
federativa
autentifikacija
— koplietosanas
funkcionalitates
izveide

KoplietoSanas
funkcionalitate

Pasvaldibu
koplietosanas IKT
resursu drosibas
parvaldiba — procesa
pilnveide

Process paredz
minimalajam droSibas
prasibam atbilstosu
pasvaldibu koplietoSanas
IKT resursu metriku izveidi
un monitoringu.

Pasvaldibu
koplietoSanas
IKT resursu
droSibas
monitorings —
IKT
pakalpojuma

IKT pakalpojums

procesa pilnveide

infrastruktlras darbibai
nepiecieSamo virtualo
serveru izveidi, darbibas
parvaldibu un monitoringu.

nodrosinasana
—IKT
pakalpojuma
izveide

izveide
Pasvaldibu IKT Process paredz pasvaldibu | Virtualo IKT pakalpojums
pakalpojumu vadiba - koplietosanas IKT serveru

3.2.3. Programmatiira

Veidojot Pasvaldibu IKT tiks izveidota un ieviesta $ada

programmatura:

resursu koplietoSanas platformu,

1. Virtualo serveru nodrosinasanas pakalpojuma vadibas risinajums (jauns risinajums)
e Tiks izveidots risindjums pasSvaldibu koplietosanas IKT infrastruktiras darbibai
nepiecieSamo virtualo serveru izveidei, darbibas parvaldibai un monitoringam.
2. Pasvaldibu darbinieku federativas autentifikacijas risinajums (jauns risinajums);
e Tiks izveidots risinajums citos autentifikacijas avotos esoSo pakalpojumu sniedzéju
institlciju lietotaju identifikacijai un autentifikacijai, t.sk. sekmigas un nesekmigas
autentifikacijas méginajumu datu uzglabadanu audita datu bazé. Sis risindjums tiks
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savstarpéji integréts ar virtualo serveru nodroSinasanas pakalpojuma vadibas
risinajumu un VPVKAC IS.
3. IKT resursu drosibas vadibas risinajums (jauns risinajums).

e Process paredz minimalajam droSibas prasibam atbilstoSu pasvaldibu IKT resursu
metriku izveidi un monitoringu. Sis risindjums tiks savstarpéji integréts ar virtualo
serveru nodroSinasanas pakalpojuma vadibas risinajumu un VPVKAC IS.

Platformas izveide radis jaunu BAE “Pasvaldibu darbinieku federativa autentifikacija”.

3.2.4. Dati

Projekta iesniedzéjs ir apzinajis valsts iestazu sistému parzinus un identificéjis tas informacijas
sistémas, kuram atbilstosi tiestbu aktos noteiktajam ir nepiecieSams sanemt datus no Projekta ietvaros
izveidojamas vai attistamas informacijas sistémas. Projekta TstenoSanas rezultata tiks nodrosSinata
VPVKAC IS datu apmaina ar VRAA centralizétajiem koplietoSanas risinajumiem un valsts parvaldes
iestazu, kas sniedz pakalpojumus VPVKAC, informacijas sistemam, t.sk. VSAA.

Veidojot Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformu, paredzéta sadu galveno informacijas
resursu/datu kopu apstrade:

V==

Veids (iekseja, koplietoSanas,

# Informacijas resurss/ datu kopa . . - =
atkalizmantojama, atvérta)

1 | Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformas lietotajiem | Koplietosanas
sniegtie pakalpojumi (ar personu datus saturosu
informaciju)

2 | Pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platformas lietotajiem | Atvérta
sniegtie pakalpojumi (bez personu datus saturosas
informacijas)

3 | Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformas lietotaju lekséja
konti

Datu atkalizmanto$anu veicinoSie pasakumi: izmantojot LPS, tiks izplatita informacija par pieejamajiem
datiem, to saturu un izmantosSanas iespéjam.

3.2.5. Infrastruktiira

Projekta ietvaros tiks iegadata un izveidota IKT infrastruktdra visu VPVKAC IS pilnveidei un turpmakajai
darbinasanai, ka ari pasvaldibu koplietosanas vajadzibam, t.sk. pakalpojumu vadibas nodrosinasanai,
pasvaldibu darbinieku federativas autentifikacijas nodrosinasanai un IKT resursu drosibas vadibas
ieviesanai.

Infrastruktiira sastavés no diviem klastera tipa modulariem serveru blokiem ar to darbibai
nepiecieSamo aprikojumu, programmatiru, datortiklu komutatoriem. Infrastruktliras darbibas
drosibas nodrosinasanai tiks izveidota sistéma, kas sastavés no resursu aizsardzibas apakssistémas,
aizsargato resursu darbibas vadibas un uzraudzibas apakssistémas, aizsardzibas resursu darbibas
vadibas un uzraudzibas apakSsistémas un aréjo resursu sadarbibas vadibas un uzraudzibas
apakssistémas.

Vienlaikus infrastruktira nodrosinas ar1 visu VPVKAC IS modulu drosSu darbibu.
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Ar resursus izmantojoSo pasvaldibu instittciju iekseéjiem datortikliem datu apmaina tiks organizéta,
izmantojot aizsargatu virtualos privatos datortiklus, pieslégumu Internet tiklam tiks nodrosinats ar
pieslégumu magistralajiem optiskajiem datu parraides tikliem.
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4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta
socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegsana

Projekta iznakumi un rezultati ir vérsti uz Sadu SAM 2.2.1 mérku sasniegSanu:

1. Nodrosinat lietotajiem draudzigus publiskos pakalpojumus;

2. Nodrosinat publiska sektora darbibas efektivitati;

3. Nodrosinat valsts informaciju sistémas esoSo datu izmantoSanu citas valsts un pasvaldibu
iestadées, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti;

4. Nodrosinat pasakuma ietvaros izveidojamo vai attistamo sistemu automatizétu mijiedarbibas
procesu izveidi ar pasvaldibu informacijas sistémam;

5. NodroSinat radit priekSnosacijumus publiskas parvaldes riciba eso$as informacijas
izmantoSanai arpus publiska sektora, t.sk. lai nodroSinatu tas izmantoSanu uznémeéjdarbibas,
analizes, u.c. mérkiem.

Istenojot projekta darbibas, projekts sniegs ieguldijumu ari SAM 2.2.1. raditdjos, ievie$ot un
pilnveidojot 7 darbibas procesus, ievieSot centralizéto atverto Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas
platformu, ka art sagatavojot un publicéjot atvértos, atkalizmantojamos un koplietoSanas datus gan
sabiedribas vajadzibam, gan veicinot datu apmainu valsts parvaldé, tadéjadi sniedzot ieguldijumu datu
atkalizmanto$anas indeksa.

Projekta ietvaros tiks pilnveidoti $adi 7 darbibas procesi:

1. VPVKAC zinasanu bazes aktualizésana (pakalpojumu sniegsanai);
VPVKAC pieprasito un sniegto pakalpojumu gadijumu uzskaite;
Klientu atbalsta specialista attalinata konsultacija klientam;
E-pakalpojuma pieteikS8ana un sanems3ana klienta varda;
Pasvaldibu darbinieku autentifikacija;

Pasvaldibu koplietoSanas IKT resursu droSibas parvaldiba;

No vk wnN

Pasvaldibu IKT pakalpojumu vadiba.

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums

Publisko pakalpojumu nodrosinasana sabiedribai ir viens no valsts galvenajiem uzdevumiem. Publisko
pakalpojumu sniegSanas pilnveidoSana ir bltiska valsts parvaldes modernizacijas un valsts parvaldes
strukturalo reformu sastavdala un ir viena no valdibas prioritatem.

Jauno politikas iniciativu ietvaros, ka viena no programmas , Pasvaldibu attistibas nacionalie atbalsta
instrumenti” sastavdalam tika ietverts pasakums ,Publisko pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana
saskana ar vienas pieturas agentdras principu”. Ta ietvaros ir izveidots VPVKAC tikls, kas nodrosina
valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem un komersantiem. Sava pirmaja darbibas gad3,
no 2015. gada oktobra lidz 2016. gada oktobrim iedzivotajiem Sajos centros tika sniegti vairak ka
35 000 pakalpojumu.

Balstot VPVKAC darba procesu izpildi uz automatizétam darba plismam un procesiem, tiek planots, ka
tiks samazinats procesu izpildes laiks, ta ietaupot publiskas parvaldes institlciju, iedzivotaju un
komersantu laiku un veicinot apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem.
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Tiek planots, ka péc projekta realizacijas VPVKAC darba procesu izpildes laiks samazinasies videji par 6
mindtém uz vienu procesu Pienemot, ka VPVKAC gada tiks sniegti 40 000 pakalpojumu, pateicoties
izmainam procesu izpildé gada tiks ietaupttas 4000 stundas.

Saskana ar Centralas Statistikas parvaldes datiem vidéja ménesSalga (bruto) publiska sektora
stradajoSiem — 813,00 EUR, pieskaitot darba devéja valsts socialo apdrosinasanas iemaksu apjomu
(23,59%), izmaksa ir 1004,79 EUR ménesl, savukart vidéja meénesalga (bruto) privata sektora
stradajoSiem — 741,00 EUR, pieskaitot darba devéja valsts socialo apdrosinasanas iemaksu apjomu
(23,59%), ka arT uznéméjdarbibas valsts riska nodevu izmaksa ir 916,16 EUR ménesi, darbinieki strada
160 stundas ménesl. Socialekonomiskais ieguvums VPVKAC darbinieku darba laika ietaupijuma naudas
izteiksmé ekvivalents gada bias 4000 / 160 * 1004,79 = 25 120 EUR, savukart pakalpojumu sanémeéju
pusé darba laika ietaupijuma naudas izteiksmeé ekvivalents gada bis 4000 / 160 * 916,16 = 22 904 EUR,
kopa — 48 024 EUR gada.

Augot klientu apmierinatibai ar sniegto pakalpojumu kvalitati elektroniskaja vidé, planots, ka no
klatienes apkalposanas uz elektronisko vidi varétu novirzit ~ 8000 tieSsaistes kontaktus. Ja pienem, ka
VPVKAC apmekl€jums vienam pakalpojumu sanéméjam aiznem 4 stundas un, ka vidéja ménesalga
(bruto) privata sektora stradajosSiem — 741,00 EUR, pieskaitot darba devéja valsts socialo
apdrosinasanas iemaksu apjomu (23,59%), ka arl uznéméjdarbibas valsts riska nodevu izmaksa ir
916,16 EUR/ meénesi (5,73 EUR/stunda), kopsumma tautsaimniecibai tas ietaupitu 8000 * 4 / 160 *
916,16 = 183 232 EUR gada.

Kopuma, ievieSot VPVKAC pakalpojumu vadibas sistému planots ietaupit 48 024 + 183232=
231 256 EUR gada.

levieSot Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformu, taja skaitd automatizéjot mijiedarbibas
procesi starp dazadam IS un veicot pasakumus informacijas un tehnisko resursu drosibas uzlabosanai
pasvaldibas planots samazinat informacijas sistemu nepieejamibas laiku par 3 darba dienam katra
pasvaldiba, kas bis piedalijusies pasakumu ieviesana.

Nemot véra vidéjo ménesalgu publiska sektora stradajoSiem, pieskaitot darba devéja valsts socialo
apdrosinasanas iemaksu apjomu, 1004,79 EUR meénesi, un ietekméto lietotaju skaitu 1000, planots
ietaupit 5,73 * 8 * 3 * 1000 = 137 520 EUR gada.

letaupijumi no pasvaldibam batisku IKT elementu koplietoSanas, ir saistiti ar liela apjoma informacijas
un datu apstradei nepiecieSama aprikojuma uzturéSanas procesu automatizaciju, ietaupot uz IKT
specialistu atalgojumu, ka ari, izvairoties no nepiecieSamibas katrai pasvaldibai iegadaties un uzturét
aprikojumu, lai nodrosinatu nepiecieSamo sadarbspéju ar valsts centralas parvaldes projektos
attistamajam informacijas sistemam un registriem, planots ietauptt uz programmatiras risinajumu
izstrades un ievieSanas, darbinaSanas un uzturéSanas izmaksam. Planots pasvaldibam batisku IKT
elementu koplietosanu ieviest 5 pasvaldibu institlicijas, ietaupot viena specialista darba slodzi katra
pasvaldiba. Darba laika ietaupijuma naudas izteiksmé ekvivalents planots 5 * 916,16 * 12 =
54 969,6 EUR, kopa, ievieSot Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformu — 137 520 + 54 969,6 =
192 490 EUR gada.

Projekta kopéjais ietaupijums — 231 256 + 137 20 + 192 490 = 561 316 EUR gada.

Paredzéts, ka péc Projekta pilnigas ievieSanas Projekta parskata perioda socialekonomiskie ieguvumi
sasniegs 2,1 milj. eiro (diskontéta vértiba). Indikativais projekta ieguvumu un izmaksu attiecibas
koeficients ir 1,06, ekonomiska ienesiguma norma — 19%, kas liecina par Projekta lietderigumu. Zemak
sniegtaja tabula tiek attélota Projekta izmaksu un ieguvumu indikativa naudas plisma.
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Projekta istenoSanas rezultata VPVKAC darbinieku darba laika ietaupijumu ir paredzéts izmantot ar
vinu darbu saisttto pakalpojumu vai funkciju izpildes kvalitates palielinasanai, tapéc Projekta rezultata
nav paredzéts samazinat darba vietu skaitu.
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Projekta izmaksu un ieguvumu indikativa naudas plisma

Pozicija Kopa nedisk. |Kopa disk. 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Projekta ieguvumi 2966 222 2121059 - - - 423 746 423 746 423 746 423 746 423 746 423 746 423 746
VPVKAC laika ietaupijums,

pilnveidojot klientu 175 840 125562 - - - 25120 25120 25120 25120 25120 25120 25120
apkalpoSanas procesu

Klientu laika ietaupijums,

pilnveidojot VPVKAC klientu 160 328 117 455 - - - 22904 22904 22904 22904 22904 22904 22904
apkalposSanas procesu

Klientu laika ietaupTjums,

VPVKAC novirzot klatienes 1282624 | 915883 - - | 183232| 183232| 183232 183232| 183232| 183232 183232
apmeklétajus uz e-

pakalpojumiem

Pasvaldibu informacijas sistému

nepieejamibas laika 962 640 687 392 - - - 137 520 137 520 137 520 137 520 137 520 137 520 137 520
samazinajums

Pasvaldibu resursu ietaupijums

programmaturas uz risinajumu 384 790 274 767 - - | s4970| s4970| 54970 54 970 54 970 54 970 54 970
izstrades un ievie$anas,

darbin3sanas un uzturéSanas

Ar projektu saistitie izdevumi 2100000 1998 854 | 858 240 213 020 223 020 205 720 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000
Projekta ieguldijumi 1500 000 1372486 | 858 240 213020 223020 205 720 - - - - - -
Uzturésanas izdevumi 600 000 626 368 - - - - 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000 150 000
Naudas pliisma 4442 670 (- 4117 233 |- 858 240 |-1 071 260 (-1 294 280 |-1 076 254 |- 802508 |- 528 762 255 016 18 730 292 476 566 222

Ekonomiska neto pasreizgja véertiba (ENPV) -4 117 233

Ekonomiska ienesiguma norma (ERR)
leguvumu un izmaksu attieciba (B/C)

-19%
1,06
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5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

5.1. Projekta darbibas un to rezultati

Rezultats skaitliska

Projekta mérku un rezultatu sasniegsana, vadot
projekta darbibu istenosanu;

Projekta darbibu TstenoSana atbilstosi
apstiprinatajam projekta iesniegumam, budzetam
un laikam planam;

Pasvaldibu un citu partneru iesaistes
koordinésana;

Projekta risku vadiba un eskalésana;

Projekta uzraudzibas padomes darba
organizésana;

Projekta finansu pldsmas planosana un kontrole;
Projekta finanSu un resursu uzskaite, t. sk.
gramatvedibas kartosana un projekta personala
darba laika uzskaite;

Publisko iepirkumu organizésana projekta darbibu
Istenosanai;

Ar projektu saistitas dokumentu aprites
organizésana;

Projekta darbibas apraksts 3 o . _ istiti
NF. Projekta darbiba J P _Rez_ultats T Iesalstltl.e
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) ) L partneri
Skaits Meérvieniba
1. Projekta vadiba un
publicitate
1.1. Projekta vadiba Projekta vadiba ietver sevi $adus uzdevumus: Istenots projekts | 1 Projekts Nav

30




Projekta darbibas apraksts Rezultats Rezu!tétf, skai_tliské lesaistitie
Projekta darbiba B izteiksmé )
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) ; . partneri
Skaits Meérvieniba
e Projekta rezultatu ievieSanas koordinacija
(sadarbiba ar pasvaldibam).
Projekta obligatas Projekta ietvaros tiks veikti $adi obligatie publicitates | p piicitates 1 komplekts Nav
publicitates pasakumi: pasakumi
nodroginagana e Pagaidu informativais stenda izvietoSana;
e Informativas plaksnes izvietoSana;
e Regulara informacijas par projektu publicésana
portala www.ventspils.|v.
VPVKAC IS attistiba Aktivitates ietvaros tiek izstradata un ieviesta produkcija | Produkcijas vidé 1 IS Nav
VPVKAC IS funkcionalitate (2.1. — 2.6), t.sk. BAE izstrade ieviesti VPVKAC IS
un integracijas, nodroSinata programmatiras darbiba pilnveidojumi
jaunakajas versijas
Pakalpojumu Darbi tiks veikti péc iterativas metodes, izmantojot Agile | Produkcijas vidé 1 Risinajums Nav
pieteikumu vadibas saimes metodologiju. ApakSdarbibas ietvaros tiks veikti ieviesti
risinajuma pilnveide sadi uzdevumi: Pakalpojumu
1. Risinajuma tvéruma noteik$ana, laidieniem pieteikumu
nespecifisko funkcionalo un nefunkcionalo vadibas risinajuma
prasibu noteikSana, laidienu plana izstrade; pilnveidojumi
2. Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
3. Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
4. Llaidiena testésana;
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http://www.ventspils.lv/

Rezultats skaitliska

NI Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts _Rez_ultéts izteiksma |esaisﬁti.e
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) ; . partneri
Skaits Meérvieniba
5. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
6. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
7. Nakosa laidiena testésana;
Process turpinas, l1dz tiek pabeigta visu laidienu
testésana;
8. Nodosana ekspluatacija;
9. Risinajuma akcepttestésana;
10. Administratoru un lietotaju apmaciba (lietotaji,
kuri, izmantojot informacijas sistému, nodrosina
pakalpojumu sniegsanu, t.i. VPVKAC darbinieki)
2.2. Zinasanu bazes Darbi tiks veikti péc iterativas metodes, izmantojot Agile | Produkcijas vidé 1 Risinajums Nav

pilnveide

saimes metodologiju. ApakSdarbibas ietvaros tiks veikti

sadi uzdevumi:

1.

Risinajuma tvéruma noteiksana, laidieniem
nespecifisko funkcionalo un nefunkcionalo
prasibu noteik$ana, laidienu plana izstrade;
Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;

Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;

Laidiena testésana;

ieviesti Zinasanu
bazes risinajuma
pilnveidojumi
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Rezultats skaitliska

NI Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts _Rez_ultéts izteiksma |esaisﬁti.e
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) ; . partneri
Skaits Meérvieniba
5. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
6. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
7. Nakosa laidiena testésana;
Process turpinas, l1dz tiek pabeigta visu laidienu
testésana;
8. Nodosana ekspluatacija;
9. Risinajuma akcepttestésana;
10. Administratoru un lietotaju apmaciba (lietotaji,
kuri, izmantojot informacijas sistému, nodrosina
pakalpojumu sniegSanu, t.i. VPVKAC darbinieki).
2.3. Sazinas risinajuma Darbi tiks veikti péc iterativas metodes, izmantojot Agile | Produkcijas vidé 1 Risinajums Nav

pilnveide

saimes metodologiju. ApakSdarbibas ietvaros tiks veikti

sadi uzdevumi:

1.

Risinajuma tvéruma noteiksana, laidieniem
nespecifisko funkcionalo un nefunkcionalo
prasibu noteikSana, laidienu plana izstrade;
Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;

Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;

Laidiena testésana;

ieviesti Sazinas
risinajuma
pilnveidojumi
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Rezultats skaitliska

NI Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts _Rez_ultéts izteiksma |esaisﬁti.e
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) ; . partneri
Skaits Meérvieniba
5. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
6. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
7. Nakosa laidiena testésana;
Process turpinas, l1dz tiek pabeigta visu laidienu
testésana;
8. Nodosana ekspluatacija;
9. Risinajuma akcepttestésana;
10. Administratoru un lietotaju apmaciba (lietotaji,
kuri, izmantojot informacijas sistému, nodrosina
pakalpojumu sniegSanu, t.i. VPVKAC darbinieki).
2.4, Sniegto pakalpojumu Darbi tiks veikti péc iterativas metodes, izmantojot Agile | Produkcijas vidé 1 Risinajums Nav

uzskaites un atskaisu
risinajuma pilnveide

saimes metodologiju. ApakSdarbibas ietvaros tiks veikti

sadi uzdevumi:

1.

Risinajuma tvéruma noteiksana, laidieniem
nespecifisko funkcionalo un nefunkcionalo
prasibu noteik$ana, laidienu plana izstrade;
Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;

Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;

Laidiena testésana;

ieviesti Sniegto
pakalpojumu
uzskaites un
atskaisu
risinajuma
pilnveidojumi
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Rezultats skaitliska

NI Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts _Rez_ultéts izteiksma |esaisﬁti.e
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) ; . partneri
Skaits Meérvieniba
5. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
6. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
7. Nakosa laidiena testésana;
Process turpinas, l1dz tiek pabeigta visu laidienu
testésana;
8. Nodosana ekspluatacija;
9. Risinajuma akcepttestésana;
10. Administratoru un lietotaju apmaciba (lietotaji,
kuri, izmantojot informacijas sistému, nodrosina
pakalpojumu sniegSanu, t.i. VPVKAC darbinieki).
2.5. VPVKAC IS parvaldibas | Darbi tiks veikti péc iterativas metodes, izmantojot Agile | proqykcijas vide 1 Risinajums Nav

risinajuma pilnveide

saimes metodologiju. ApakSdarbibas ietvaros tiks veikti

sadi uzdevumi:

1.

Risinajuma tvéruma noteik$ana, laidieniem
nespecifisko funkcionalo un nefunkcionalo
prasibu noteikSana, laidienu plana izstrade;
Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;

Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;

Laidiena testésana;

ieviesti VPVKAC IS
parvaldibas
risinajuma
pilnveidojumi
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Rezultats skaitliska

NI Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts _Rez_ultéts izteiksma |esaisﬁti.e
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) ; . partneri
Skaits Meérvieniba
5. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
6. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
7. Nakosa laidiena testésana;
Process turpinas, l1dz tiek pabeigta visu laidienu
testésana;
8. Nodosana ekspluatacija;
9. Risinajuma akcepttestésana;
10. Administratoru un lietotaju apmaciba (lietotaji,
kuri, izmantojot informacijas sistému, nodrosina
pakalpojumu sniegSanu, t.i. VPVKAC darbinieki).
26. Universala datu Darbi tiks veikti péc iterativas metodes, izmantojot Agile Produkcijas vide 1 Risinajums Nav

apmainas ar aréjam IS
risinajuma izveide

saimes metodologiju. ApakSdarbibas ietvaros tiks veikti

sadi uzdevumi:

1.

Risinajuma tvéruma noteik$ana, laidieniem
nespecifisko funkcionalo un nefunkcionalo
prasibu noteikSana, laidienu plana izstrade;
Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;

Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;

Laidiena testésana;

ieviests
Universalais datu
apmainas ar
aréjam IS
risinajums
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Rezultats skaitliska

Nr. Projekta darbiba Pro;ekt-a darbibas apralfsts R ez_ultéts izteiksmé IesaistTti.e
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) o~ IV partneri
5. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
6. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
7. Nakosa laidiena testésana;
Process turpinas, l1dz tiek pabeigta visu laidienu
testésana;
8. Nodosana ekspluatacija;
9. Risinajuma akcepttestésana;
10. Administratoru apmaciba.
3. Pasvaldibu IKT resursu | Aktivitates ietvaros tiek izstradata un ieviesta produkcija | Produkcijas vidé 1 Platforma Nav
koplietosanas Pasvaldibu IKT resursu koplietosanas platforma (3.1.- ieviesta
platformas izveide 3.4.), t.sk. BAE izstrade un integracijas, nodrosinata Pasvaldibu IKT
programmatiras darbiba jaunakajas versijas. resursu
koplietosanas
platforma
3.1. IKT infrastruktdras Apaksdarbibas ietvaros tiks veikti sadi uzdevumi: legadata 1 Infrastruktiras | Nav
resursu iegade 1. lepirkuma organizésana; koplietosanas IKT komplekts
2. Piegades liguma slégsana; infrastruktiira
3. Infrastruktdras piegade;
4. Infrastruktlras uzstadisana.
3. Virtualo serveru Darbi tiks veikti péc iterativas metodes, izmantojot Agile Produkcijas vidé 1 Risinajums Nav
nodroginatanas saimes metodologiju. ApakSdarbibas ietvaros tiks veikti ieviests Virtuilo
pakalpojuma vadibas sadi uzdevumi: serveru
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Rezultats skaitliska

NI Projekta darbiba Projekt-a darbibas apralfsts _Rez_ultéts izteiksma |esaisﬁti.e
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) o~ IV partneri
risinajuma izveide un 1. Risindjuma tvéruma noteiksana, laidieniem nodrosinasanas
ievieSana nespecifisko funkcionalo un nefunkcionalo pakalpojuma
prasibu noteiksana, laidienu plana izstrade; vadibas risinajums
2. Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
3. Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
Laidiena testésana;
5. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
6. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ieviesana;
7. Nakosa laidiena testésana;
Process turpinas, l1dz tiek pabeigta visu laidienu
testésana;
8. Nodosana ekspluatacija;
9. Risinajuma akcepttestésana;
10. Administratoru apmaciba.
3.3. Padvaldibu darbinieku | Darbi tiks veikti péc iterativas metodes, izmantojot Agile | prodykcijas vide 1 Risinajums Nav
federativis saimes metodologiju. Apaksdarbibas ietvaros tiks veikti ieviests Pagvaldibu
autentifikacijas sadi uzdevumi: darbinieku
risinajuma izveide un 1. Risinajuma tvéruma noteiksana, laidieniem federativas
ievietana nespecifisko funkcionalo un nefunkcionalo
prasibu noteik$ana, laidienu plana izstrade;
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Rezultats skaitliska

NI Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts _Rez_ultéts izteiksma |esaisﬁti.e
(<2000 zimes katrai darbibai ) (iznakums) ; . partneri
Skaits Meérvieniba
2. Laidienam specifisko funkcionalo un autentifikacijas
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas risinajums
plana izstrade;
3. Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
Laidiena testésana;
5. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;
6. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
7. Nakosa laidiena testésana;
Process turpinas, l1dz tiek pabeigta visu laidienu
testésana;
8. Nodosana ekspluatacija;
9. Risinajuma akcepttestésana;
10. Administratoru apmaciba.
34 Koplietoganas IKT Darbi tiks veikti péc iterativas metodes, izmantojot Agile Produkcijas vide 1 Risinajums Nav

resursu drosibas
vadibas risinajuma
izveide un ieviesana

saimes metodologiju. ApakSdarbibas ietvaros tiks veikti

sadi uzdevumi:

1.

Risinajuma tvéruma noteik$ana, laidieniem
nespecifisko funkcionalo un nefunkcionalo
prasibu noteik$ana, laidienu plana izstrade;
Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ieviesanas
plana izstrade;

ieviests
KoplietoSanas IKT
resursu drosibas
vadibas risinajums
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Nr.

Projekta darbiba

Projekta darbibas apraksts
(<2000 zimes katrai darbibai )

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska

izteiksme

Skaits

Meérvieniba

lesaistitie
partneri

3. Laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;
Laidiena testésana;

5. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu izvirziSana un ievieSanas
plana izstrade;

6. Nakosajam laidienam specifisko funkcionalo un
nefunkcionalo prasibu ievieSana;

7. Nakosa laidiena testésana;

Process turpinas, l1dz tiek pabeigta visu laidienu
testésana;

8. Nodosana ekspluatacija;

9. Risinajuma akcepttestésana;

10. Administratoru apmaciba.
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5.2. Projekta darbibu istenosanas laika grafiks

Nr.

Darbibas nosaukums

Projekta istenosanas laika grafiks (ceturksnos)*

risinajuma izveide un ieviesana

2017 2018 2019 2020 2021
2. |3 2./3.|4.|1. |2 |3.|4.|1. |2 |3. 2. |3.|4.
1. |Projekta vadiba un publicitate X[ X | X | X | X | X[ X|[X|X]|X X
1.1. |Projekta vadiba X[ X | X | X X | X | X | X | X]|X X
1.2. |Projekta obligatas publicitates nodrosinasana X | X | X | X X | X | X | X | X]|X X
2. |VPVKACIS attistiba X| X | X | X X | X[ X[ X |[X]|X
2.1. |Pakalpojumu pieteikumu vadibas risinajuma pilnveide XX | X | X | X[ X[ X| X |X]|X
2.2. |Zinasanu bazes pilnveide X| X | X | X X | X | X | X | X]|X
2.3. [Sazinas risinajuma pilnveide XX | X | X | X | X|X]| X |X]|X
2.4. z:inevg:ic;:akalpojumu uzskaites un atskaiSu risinajuma xIx Ix x| x!lx!x
2.5. |VPVKAC IS parvaldibas risinajuma pilnveide X | X | X | X X | X | X | X | X]|X
2.6. |Universala datu apmainas ar aréjam IS risinajuma izveide X | X | X | X X | X | X | X |X]|X
3. |Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platformas izveide X[ X | X | X | X | X[ X[ X |X]|X
3.1. [IKT infrastruktlras resursu iegade X | X | X | X
3.2. |Virtualo serveru nodroSinasanas pakalpojuma vadibas
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Projekta istenosanas laika grafiks (ceturksnos)*
Nr. Darbibas nosaukums 2017 2018 2019 2020 2021
1. | 2.|13. |4 2.03./]4.|1. | 2. |3.|]4. (1. |2.|3./14. 1. | 2. |3.|4
3.3. |Pasvaldibu darbinieku federativas autentifikacijas w | x| x| x X
risinajuma izveide un ieviesana
3.4. |KoplietoSanas IKT resursu droSibas vadibas risinajuma
XX | X | X | X | X | X[ X |X|Xx]X
izveide un ievieSana
5.3. Projekta izmaksu sadalijums
e s | e P 2018, EUR 2019, EUR 2020, EUR 2021, EUR Kopa, EUR %
iesniegSanai
ERAF finanséjums 0 44,612.14 817,360.19 376,780.51 36,247.16 1,275,000.00 85%
Attiecinamais valsts
e 0 - - - - - 0%
budzeta finanséjums
Valsts budZeta dotacijas
. o 0 1,574.55 28,848.01 13,298.14 1,279.30 45,000.00 3%
pasvaldibam
Pasvaldibas finanséjums 0 6,298.18 115,392.03 53,192.54 5,117.25 180,000.00 12%
Publiskds attiecinamas
. 0 7,872.73 144,240.04 66,490.68 6,396.55 225,000.00 15%
izmaksas
Kopéjas izmaksas 0 52,484.87 961,600.23 443,271.19 42,643.71 1,500,000.00 100%

Kopéjas papildus uzturésanas izmaksas neparsniegs 10% no izstradajamo komponensu izstrades izmaksam, t.i. 150 000 EUR gada.
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NepiecieSamas IKT risinajuma uzturésanas

Nr. i7maksas 2021, EUR 2022, EUR 2023, EUR Kopa, EUR
1 |VPVKAC IS pilnveidojumi 80 000 80 000 80 000 240 000
2 |Pasvaldibu IKT resursu koplietoSanas platforma 70000 70000 70000 210000
3  |Kopéjas uzturésanas izmaksas 150 000 150 000 150 000 450 000
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6. Projekta parvaldiba

Projekta parvaldibas struktiru veido Saistito projektu koordinacijas padome, projekta ievieSanas un
administrésanas komandas. Nemot véra to, ka Projekts ir cieSi saistits ar vairakiem citiem ERAF IKT
projektiem (skat. 1.3. sadalu), Projekta sasaistes realizacija tiks parvaldita Saistito projektu
koordinacijas padomé. Projekta parvaldibas struktira atspogulota attéla.

SAISTITO PROJEKTU KOORDINACIJAS PADOME

PROJEKTA UZRAUDZIBAS PADOME

PROJEKTA VADITAJS

PROJEKTA ADMINISTRESANAS KOMANDA PROJEKTA IEVIESANAS KOMANDA

Saistito projektu koordinacijas padome.
Padome koordiné Cetrus saistitos projektus:

e VARAM projekts “Publiskas IKT arhitektiras parvaldibas sistema” (PIKTAPS);

e VRAA projekts “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”;

e Rigas Domes projekts “Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas risinajums”;

e Ventspils pilsétas pasvaldibas projekts “KoplietoSanas IKT resursu attistiba pasvaldibu

vajadzibam”.

Padomes uzdevums ir nodrosinat savstarpéji saistito IKT risinajumu saskanotu planosanu, izstradi un
ievieSanu, veidojot mehanismus saistito komponensu prasibu definéSanas saskanoSanai. Padomes
sastavu nosaka VARAM ka IKT parvaldibas organizacija un vadosa projekta PIKTAPS istenotajs. VARAM
izveido un vada Saistito projektu koordinacijas padomi.

Projekta uzraudzibas padome.

Padome tiks izveidota péc projekta apstiprinasanas. Padome uzrauga, vai projekta aktivitasu
IstenoSana noris atbilstosi projekta mérkiem un planotajiem rezultatiem un apstiprina izmainu
nepiecieSamibu projekta. Projekta “Koplietosanas IKT resursu attistiba pasvaldibu vajadzibam”
uzraudzibas padomes sastava ir Ventspils pilsétas pasvaldibas iestades “Ventspils Digitalais centrs” un
Ventspils pilsétas domes augstaka un vidéja limena vadibas parstavji. Péc nepiecieSamibas tiks
uzaicinati Latvijas Pasvaldibu savienibas, Latvijas Lielo pilsétu asociacijas, Latvijas novadu apvienibas
un Regionalo attistibas centru apvienibas parstavji. Péc nepiecieSamibas var tikt pieaicinati projekta
sadarbibas partneri no citam valsts un pasvaldibu institlcijam. Projekta uzraudzibas padomes darbu
organize projekta vaditajs un sanaksmes planotas vienu reizi ceturksnr.
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Projekta ievieSanas komanda.
Katrai no projekta planotajam darbibam tiks izveidota projekta ievieSanas grupa, kuru veido specialisti
ar $adam lomam:

1. IKT risinajumu attistibas vaditaji. Ventspils pilsétas pasvaldibas iestades “Ventspils Digitalais
centrs” un Ventspils pilsétas domes parstavji, kas nodrosinas projekta ietvaros izstradajamo
risinajumu saturisko vadibu, planojot risinajumu darbibas procesu analizi, veidojot to
arhitektdru, nosakot funkcionalas un nefunkcionalas prasibas un virzot ievieSanu risinajuma
projektésanas, izstrades un ievieSanas posmos.

2. Programmeétaji, testétaji un citi tehniskie specialisti, kuru pienakumos ietilpst kodésana
(rakstit programmas kodu saskana ar projektéjumu un kodésanas vadlinijam, skanot
programmas un veikt vienibtestéSanu, veidot programmatdras instalaciju u.c.),
programmatdras ievieSana (izpildit programmatiiras uzstadiSanu un parametrizésanu, veikt
datu parnesanu u.c.), programmatiras testésana (sagatavot testésanas vidi, izpildit testa
piemérus, analizét klidu avotus u.c.) un lietotaju saskarnu izstrade.

Norités pastaviga projekta vaditaja sadarbiba ar projekta ievieSanas komandu uz pilntiesigu komandas
locekla principiem. Projekta ievieSanas komanda tiek dzili iesaistita planosanas, izstrades, parbaudes
un ievieSanas procesos un piedalas visu svarigako lemumu pienemsana, un izprot to nozimi un sekas.

Katras projekta darbibas ievieSanas grupai tiks noteikts vaditajs, kurs cieSi sadarbojas ar projekta
vaditaju. Projekta ievieSanas komandas darbu organizé projekta vaditajs un sanaksmes planotas
vismaz vienu reizi ménesi.

Projekta administréSanas komanda.

Ta sastav no projekta vaditaja, finansista — gramatveZa un iepirkumu specialista. Projekta vaditajs
atbild par projekta gaitu, projekta nodroSinajumu ar resursiem, projekta rezultatu ievieSanu un
koordinaciju ar pasvaldibam. Tas seko lidzi projekta darbibu norisei saskana ar projekta ievieSanas laika
grafiku un finanséjuma planu atbilstoSi apstiprinatajam projekta iesniegumam. Projekta vaditajs
organizé projekta uzraudzibas padomes un projekta vadibas grupas sanaksmes un seko Iidzi, vai tiek
sasniegti projekta mérki. Péc nepiecieSamibas var tikt pieaicinati citi specialisti.

Finansists — gramatvedis veic projekta finansSu uzskaiti un kontroli, iepirkumu specialists organizé
projekta paredzétas iepirkumu procediras.

Projekta administréSanas darbu organizé projekta vaditajs un darbs tiks organizéts ikdienas
komunikacija.

Aprakstita projekta organizacija tiks izveidota, Ventspils pilsétas pasvaldibas iestadei “Ventspils
Digitalais centrs” parakstot vienoSanos par projekta istenosanu ar CFLA.

DOKUMENTS PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU

Direktore UN SATUR LAIKA ZIMOGU

E. Kronkalne
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