MACIONALAIS EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Eiropas Redionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

jaunrades
laboratorija

Integrets Publisko pakalpojumu
sniegsanas un gala lietotaju
vajadzibu monitorings

Regionalo VPVKAC, kas veic portala latvija.lv lietotaju apkalposanu, klientu aptauja

Rezultatu atskaite

lepirkuma identifikacijas numurs VARAM 2020/21

VARAM, 2020



Dokumenta identifikators:

Neatkarigi no izmantojamajiem lidzekliem nevienu dalu no st dokumenta nedrikst reproducét,
parraidit, parrakstit, uzglabat elektroniskd meklésanas sistéma vai tulkot kada cita valoda bez
pilnas atsauces uz So dokumentu.

Citas teksta izmantotas precu zZimes pieder to Ipasniekiem un ir izmantotas tikai ka atsauces.



Satura raditajs

Saisinajumi, termini un definicijas 5
Tehniska informacija 6
1. Metodologijas apraksts 7
1.7, LaUKA darbDa NOMISE. ...ttt sttt nnen 7

O B Yo T To 1o 1Y 0 X o T 1o K3 [+ T ] OSSR 7

O B e [V] o I [0 T4 o To I g o T4 K- Y-SR 7
1.2. Datu apStrade UN @NQAJIZE.......o.erieieeceieee ettt st eees 7
3L LZIASE et ARt 8
2. Respondentu sociali demografiskais raksturojums 9
3. Péetijuma rezultati 11
3.1. Apmeklgjumu un pakalpojuma sanemsanas NOVEIMESANA ..........cco..vvveerverriernrsenesenrsiessesessenns 11
3.2. VPVKAC zvanu centra klientu interneta, internetbankas un elD kartes lietosana............ 15
4. Secinajumi un rekomendacijas 17
A1, SECINAJUMI ettt s bbbt 17
4.2, REKOMENUAECIAS ...oueeieeirciiieiieie ettt 18
5. Pielikums - Aptaujas anketa 19
5.1. VPVKAC klientu aptaujas anketa LV ... ssssssssssssssssssssssssanes 19

5.2. VPVKAC klientu aptaujas anketa RU ...........rincrecineeeeneeiecsisesssesssessssseessssssnessans 30



Tabulu raditajs

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi UN defiNTCIJas ........cceeeiiiiieiiiie e e e et eab e e e e ba e e e sanaeas 5
P = o U] T = A O T IR = a Vo T S BT (o 0 = el - RSP 6

Attélu raditajs

1. attéls. Respondentu sociali demografiskais rakSTUrOJUMS .........eeeiieiieiiiiecie et see ettt ee e e e s te e e e reesseeeseeesnneenns 9
2. attéls. Respondentu majsaimniecTbu rakSTUrOJUMIS ......c..uiiiiiiiiiiie ettt ettt e et e e sbbe e s sabeeeesataeeens 10
3. attéls. Respondentu dzZIVESVIETas raKSTUIOJUMIS. .....c.uiiiiiuieeiiieeeeiitee e ettt e eetteeeste e e ertaeeeeabaeeeabaeesbbeeessbaeeassseessseeessaeeeassaeesns 10
4. attéls. Respondentu un to majsaimniecibu ienakumu rakSturojumS........oocuiiviiiiiiiiiiee e 10
5. attéls. Q1. Kads bija jisu pédéja telefona zvana uz Latvija.lv talruni MErkis? ........ccvevieeiireiieree e 11
6. attéls. Q2. Kadu(-as) tiesi telefona konsultaciju(-as) jUs pieteicat vai sanémat pedéja zvana? .......ccceeevvrveeeeveeeecreeeescnneens 11
7. attéls. Q3. Nakamie jautajumi bis par peédéjo telefona KONSUILACIjU. ...coovieriiiiiiiiiiiiiicc e 12
8. attéls. Q3a. Cik liela méra esat apmierinats(-a) ar darbinieka klientu apkalpoSanu? ........c.ccccveveeiiieecie e, 12
9. attéls. Q4. Vai jusu jautajums, kapéc zvanijat, péc telefona sarunas ir atrisinats? un Q4txt. Kapéc? Ludzu,paskaidrojiet? 13

10. attéls. Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt pakalpojumu Latvija.lv bez
zvanu centra darbinieka PalTAZIDAS? .......coviirieiiiee ettt enne e e b nnees 13

11. attéls. Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt pakalpojumu Latvija.lv bez

zvanu centra darbinieka palidzibas? (dazadu respondentu sociodemografiskajas Srupas).......cocceveeeerereeninienenieenenienienns 13
12. attéls. Q8. KApec JUs Nejutaties PArlIECINGTS(-3) P . .eeruerieriereeiirtete sttt ettt sttt et sb et sbe et sbe et e sbe e tesaeenbesas 14
13. attéls. Q14. Cik bieZi jis izmantojat INTEIMETU? .......cccuiii ittt et ere e e et e e e e bt e e e sbae e eeabeeesbaeeessseeesbeeesnsseeeanes 15
14. attéls. Q16. Vai JGsu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas Tdzek|iem? .........ocoveriininiinenereeeee 15
15. attéls. Q17. Vai JUs izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.Iv)? .......cccveeceevieeviesieccee e, 16

16. attéls. Q17A. Kade) JUs [1dz $im to Neesat izVeidOjiS/ ~USI? .....ccicievereerieeieiieseeste st ete st e e teeeesreesaesreeseesseessessaetesseenseens 16



SAISINAJUMI, TERMINI UN DEFINICIJAS

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

CAWI Aptauja interneta jeb Computer Assisted Web Interviews.

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta vide

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

E-adrese Oficiala elektroniska adrese

Izpilditajs SIA "Jaunrades laboratorija”

KAC Klientu apkalposanas centrs

Ligums 2020.’gad? _10. n?v_embrT r\c?slé'g.;tais llgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vi(ies aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

NVD Nacionalais veselibas dienests

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

pp Procentpunkti

Regionalo VPVKAC, kas
veic portala latvija.lv
lietotaju apkalposanu,
klienti

Zvanu centra klienti

VPVKAC klienti

VARAM Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara




TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

Pétijjluma veicéjs

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade,
datu apstrade un analize;
AS “Corporate Services” — lauka darba istenosana.

Mérka grupa

Regionalo VPVKAC, kas veic portala latvija.lv lietotaju
apkalposanu, klienti, kuri pédéjo tris nedéju laika ir
zvanijusi uz VPVKAC par valsts vai pasvaldibu
pakalpojumiem vai kuri pédé&o tris nedélu laika ir
sanémusi telefona konsultaciju par Latvijalv e-
pakalpojumiem;

Pétljuma metode

Telefonintervijas (Computer-assisted telephone
interviewing, CATI)

Izlases lielums

Planotais: n=200

Sasniegtais: n=211

|zlases metode

Divpakapju izlase, kas veidota sadas pakapés:

1) Pirmaja pakapé VPVKAC darbinieki uzruna klientus ka
potencialos respondentus, no kuriem dala piekrit dalibai
aptauja

2) Otraja pakapé — gadijuma, ja respondents uzreiz nevar
atbildéet - tiek apzvaniti visi aptaujai piekritusie
potencialie respondenti, no kuriem absolGtais vairakums
piedalas aptauja (tikai neliela dala nepiedalas aptauja, jo
ir pardomajusi, vinu numurus nevar sazvanit u.tml.
dabiska izlases atbiruma iemesli)

Stratifikacijas pazimes

Ta ka ienakoSos zvanus nav iespé&jams precizi sadalit pa
regioniem - uz Latvija.lv zvanu centru zvana klienti no
visas Latvijas - tad izlase tika veidota ar pienémumu, ka
ta bus proporcionala regionala griezuma.

Pétijuma piekrita piedalities tikai dala VPVKAC
darbinieku uzrunato potencidlo respondentu, kas
aptauja palielina nejausas pasizlases principa ietekmi uz
regionalo dalijumu.

Vidéjais interviju garums

8 mindtes

Interviju veikSanas laiks

2020. gada 16. decembris — 2021. gada 8. janvaris




1. METODOLOGIJAS APRAKSTS

1.1. Lauka darba norise

1.1.1. Sagatavosanas darbi

Lai 1stenotu Regionalo VPVKAC, kas veic portala latvija.lv lietotaju apkalposanu, klientu
(turpmak teksta — zvanu centra klientu) aptauju, tiek veikti Sadi sagatavosanas darbi:

pétijuma veikSanai nepiecieSamo resursu un darbu izpildes planosana un
sagatavosSana;

aptaujas anketas izstrade vai izmainu ievieSana (pieméram, papildu jautajumu vai
atbilzu variantu pievienoSana), atbilstosi pétijuma metodologijai. Izmainas anketa
parasti tiek ieviestas, pirms atkartotas aptaujas veikSanas, izvértéjot iepriekséja aptauja
iegltos rezultatus un lai nakamaja aptauja tiktu ieklauti visi aktualie jaunumi, kuri
attiecas uz izpétes tému;

izlases veidosanai nepiecieSamas jaunakas statistikas par zvanu skaitu sanemsana no
Pasatitaja;
1.1.2. Lauka darba norise

Lai Tstenotu zvanu centra klientu aptauju, lauka darbs tiek organizéts sada kartiba:
anketas /anketas izmainu tulkoSana uz krievu valodu, programmésana;
telefonintervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
VPVKAC zvanu centru darbinieku instruktaza par zvanu parsatisanu intervétajiem;
telefoninterviju (CATI) veikSana jeb lauka darbs;

kvalitates kontrole: CATI intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties interviju
ierakstus un sniedzot intervétajam talitéju atgriezenisko saiti par sniegumu,

tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi (skat. sadalu “Tehniska
informacija”

1.2. Datu apstrade un analize

Datu tabulas tika definétas, nemot véra klientu demografiskos datus un citas pazimes:
Dzimumu;
Vecumu;
Intervijas valodu;
Dzivesvietas tipu (pilséta, lauki);
Planosanas regionu;

Dzivesvietu un VPVKAC atrasanas vietu (dzivo novada, kur ir attiecigais VPVKAC vai
dzivo arpus novada, kur ir attiecigais VPVKAC);



ledzivotaju skaitu novada/pilséta;

Nodarbosanos (strada vai nestrada);

Majsaimniecibas lielumu péc cilvéku skaita;

Bérnu skaitu lidz 18 gadiem majsaimnieciba;

Personiskos ienakumus pagajusaja ménesi péc nodoklu nomaksas;
lenakumus uz vienu cilvéku gimené pagajusaja ménesi péc nodok|u nomaksas;
Valodu, kada klientiem ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadem;
Zvana mérkis;

Informétibu par pakalpojumu pieteikSanu;

Parliecinatiba par pakalpojuma elektronisku pieteiksanu;

Interneta lietosanas biezums;

Elektroniskas identifikacijas kartes, interneta bankas un Smart-ID esamibu.

1.3. Izlase

Pétijuma izlases - zvanu centra klienti — sasniegSanai tika izvéléta nejausa pasizlases metode —
katram zvanu centra klientam péc zvana tika piedavata iespéja piedalities klientu apkalposanas
novértéjuma. Janorada, ka Sada pieeja nenovérs pasizlases ietekmi, kura rodas Sados
scenarijos:
Klienta zvans ir bijis neveiksmigs, vai nav atrisinata ta vajadziba, ka rezultata klients nav
piekritis piedalities vertéjuma,
Paredzams, ka novértéjuma piedalisies klienti, kuri ir ar augstaku pakalpojuma
apmierinatibu.
Sie faktori ir janem véra, apskatot pétijuma rezultatus, jo seviski darbinieku vai apkalposanas
vertéjumus.
Tris nedélas pirms lauka darba Tstenosanas — 2020. gada 43. lidz 45. nedéla zvana centra
pakalpojumu skaits (telefona konsultacijas) bija 941, 1025 un 1161, kopa 3128 konsultacijas.
Janorada, ka zvanu centrs ir vienots - uz Latvija.lv zvanu centru zvana klienti no visas Latvijas,
tapéc izlase tiek veidota ar pienémumu, ka tas ir proporcionali iedzivotaju skaitam pa
planosanas regioniem.
Lauka darbs tika istenots 3 nedélu laika, no 2020. gada 16. decembra lidz 2021. gada 8.
janvarim, (ieskaitot 2 nedélas, kuras bija saisinats darba laiks), rezultata ievacot 211
respondentus, kuri sastadijusi 7% no kopéja zvanu centra klientu skaita Saja perioda
(izmantojot 43. lidz 45. nedélas klientu skaitu).



2. RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

2020. gada pétijuma tika aptaujati 211 zvanu centra klienti, kuri piekrita piedalities klientu
apmierinatibas intervija péc sava zvana z VPVKAC pabeigsanas.

VPVKAC klientu aptauja gan Sis aptaujas ietvaros, gan salidzinajuma ar reprezentativo
iedzivotaju aptauju, lielaku lidzdalibu ir izradijusi jauniesi, sievietes, latviski runajosie,
stradajosie.

Vienlaikus aptauja retak ir piedalijusies iedzivotaji ar zemiem ienakumiem (personigie ienakumi
un/vai ienakumi uz cilvéku gimené ir lidz 350 EUR ménesi). Sis respondentu profila raksturigas
iezimes ir janem veéra, interpretéjot iegltos rezultatus.

1. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums
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Baze: visi respondenti, n=211



2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums
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Baze: visi respondenti, n=211

Aptaujato respondentu vidQ, regionala griezuma, izteikti biezak aptauja piedalijusies klienti,
kuri zvanija no Rigas planosanas regiona (52% Latvijas iedzivotaju pret 69% respondentu), un
kuri dzivo Riga (33% Latvijas iedzivotaju pret 43% respondentu).

3. attéls. Respondentu dzivesvietas raksturojums
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Baze: visi respondenti, n=211

4. attéls. Respondentu un to majsaimniecibu ienakumu raksturojums
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3. PETIJUMA REZULTATI

3.1. Apmekléjumu un pakalpojuma sanemsanas novértésana

Lielaka dala aptaujato (63%) uz Latvija.lv talruni ir zvanijusi, lai pieteiktu pakalpojumu.
Janorada, ka pakalpojumu pieteiksana ir jasaprot ka konsultacijas sanemsana no klientu
apkalposanas specialista, lai pieteiktu pakalpojumu. Ceturta dala (26%) zvanijusi, lai uzzinatu
par jau pieteikta pakalpojuma virzibu (informacija par statusu, rezultatu). 6% respondentu
vélgjas uzzinat kontaktinformaciju, un vél 6% respondentu bija vispariga interese par Latvija.lv
iespéjam, vai ari vini véléjas noskaidrot informaciju par Latvija.lv tehniskajam problémam.

5. attéls. Q1. Kads bija jiisu pédéja telefona zvana uz Latvija.lv talruni mérkis?

Pakalpojuma pieteiksana 62%
Pakalpojuma virziba - informacija par statusu, rezultatu 26%
Kontaktinformacijas prasisana 6%
Vispariga interese par Latvija.lv iespéjam un informacija par Latvija.lv 6%
(]

tehniskam problémam
Baze visi respondenti n=211
Visbiezak respondenti zvana pieteikusi vai sanémusi konsultaciju par slimibas pabalstu (42%),
12% zvanijusi par e-iesniegumu iestadei, 9% - par dzivesvietas deklaracijas iesniegsanu, un vél
8% - par bezdarbnieka pabalstu, 5% - par darbnespéjas lapu. Par citiem pakalpojumiem bija

mazak neka 5% zvanu.

6. attéls. Q2. Kadu(-as) tiesi telefona konsultaciju(-as) jis pieteicat vai sanémat pédéja zvana?

Slimibas pabalsts 42%
E-iesniegums iestadei 12%
Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana 9%
Bezdarbnieka pabalsts (ja nav jaiesniedz apdrosinasanas stazu 8%
apliecinosi dokumenti) °
Sanemtas Darbnespéjas lapas 5%
Konsultacija par portala Latvija.lv darbibu un lietosanu 4%
E-iesniegums VSAA pakalpojumiem 4%
Personas ipasuma deklarétas personas 4%
Cits 3%
Konsultacija par lemumiem portala Latvija.lv 3%
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka konta 29
izraksts 0
Vecuma pensijas parrékins sakara ar uzkrato pensijas kapitalu 29
(o]

laikposma péc pensijas pieskirsanas/ parrékinasanas
Pakalpojumi, par kuriem konsultéjusies vismaz 2% respondentu;
Baze: visi respondenti, n=211

Kopuma respondenti, vaicati par pédéjas telefona konsultacijas kvalitates aspektiem, telefona
konsultaciju vértéjusi Joti pozitivi. Neviens no vidé&jiem vértéjumiem nav zemaks par 9 skala no
1 lidz 10 (kur 1 nozimé “|oti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “|oti apmierinats/-a”). Seviski



augsts vértgjums ir par darbinieka sniegtas informacijas saprotamibu (9,8) darbinieka
kompetenci (9,8) un darbinieka skaidrojumiem par ricibu pakalpojumu sanemsanai (9,8) kam
seko darbinieka ieinteresétiba (9,7). SalidzinoS$i nedaudz zemaks, bet joprojam augsts
vertéjums, ir apkalposanas atrumam (9,6), un konsultaciju talruna darba laikam (9,0).

7. attéls. Q3. Nakamie jautajumi bis par pédéjo telefona konsultaciju. o )
Vidéjais vertéjums

Darbinieka sniegtas informacijas 9 - 9,8
saprotamiba
Darbini.eka skaidrojumi, k§ jarikojas, 59 - 9,8
lai sanemtu pakalpojumu

o
o

KonSUItéCUU télruna darba Iaiks - 6(%:’_

M Grati pateikt m 1 Loti neapmierinats @2 W34 5 6 7 8m9 m10 Loti apmierinats

Baze: visi respondenti, n=211
Kopuma aptaujatie VPVKAC zvanu centra klienti ir apmierinati ar darbinieku sniegto klientu
apkalposanu — vidéjais vértéjums kopuma ir 9,6 skala no 1 Iidz 10.

8. attéls. Q3a. Cik liela méra esat apmierinats(-a) ar darbinieka klientu

apkalposanu?

™ Grati pateikt M1 Loti neapmierinats m2 m3 =4 5 6 7 8 m9 m10 Loti apmierinats

Cik liela méra esat apmierinats(-a) ar darbinieka
klientu apkalposanu?

Baze: visi repondenti, n=211

Vairakums aptaujato (88%) noradijusi, ka péc telefona sarunas ar VPVKAC zvanu centra
darbinieku vinu jautajums ir atrisinats, 5% - nav atrisinats, un vél 7% bija grati pateikt.
Respondenti, kuru vajadziba nebija atrisinata, noradijusi uz to, ka jautajums tika novirzits citai
iestadei, vai zvana laika tika konstatétas tehniskas problémas (sistémas lIéndarbiba).



9. attéls. Q4. Vai jusu jautajums, kapéc zvanijat, péc telefona sarunas ir atrisinats? un Q4txt.
Kapéc? Lidzu,paskaidrojiet?
i Grati pateikt; 7%
Né; 5% n=11, atbildes ka:
/— — . . . . .. = .
Jautajums tika novirzits citai iestadei,

Risinajums ir procesa,

Tehniskas problémas,
Konsultants nevaréja atbildét uz jautajumu,

Ja; 88%

Baze: visi repondenti, n=211

Kopuma vairak nekd puse jeb 55% aptaujato klientu ir parliecinati, ka varétu pieteikt
pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas (tostarp 24% ir pilniba
parliecinati, vél 31% norada, ka ir drizak parliecinati). Attiecigi mazak neka puse jeb 41% klientu
nejutas parliecinati, ka varétu iztikt bez zvanu centra darbinieka palidzibas (to skaita 13%
pilniba nav parliecinati un 28% drizak nav parliecinati par savam spéjam).

10. atteéls. Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt
pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas?

H Esmu pilniba parliecinats(-a) ® Esmu drizak parliecinats(-a) = Drizak neesmu parliecinats(-a) M Pilntba neesmu parliecinats(-a) = Grati pateikt

Baze: visi repondenti, n=211

Batiski, ka parlieciba atskiras starp dazadam respondentu grupam — summéjot respondentus,
kuri noradijusi, ka ir pilniba vai drizak parliecinati par spéjam pieteikt pakalpojumu Latvija.lv,
augstaku parliecibu neka vidéji izsaka respondenti vecuma grupa 35-44 gadi, tie, kuri interveéti
latvieSu valoda, un kuri dzivo pilsétas (iznemot Rigu). Izteikti zemaka parlieciba ir iedzivotajiem
vecuma no 45 lidz 54 gadiem, respondentiem, kuri tika intervéti krievu valoda (respektivi —
sagaidams, ka arT ar valsts un pasvaldibu iestadém Sie klienti vélétos sazinaties krievu valoda).
11. attéls. Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu

pieteikt pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas? (dazadu respondentu
sociodemografiskajas grupas)

Piekrisana grupa Kopéja piekrisana

65% 9
- 62% 6O 0% 56%
o, o ° °
53% 49% . 51% 50% 1% 48%
42%

59%

Virietis Sieviete 18-34 35-44 45-54 55-64 65gadi LatvieSsu Krievu Riga Citaliela Cita Lauki ~ Strada Nestrada
gadi gadi gadi gadi un vairak pilséta pilséta

Dzimums Vecums Intervijas valoda Apdzivotas vietas tips Nodarbosanas
Baze: visi respondenti, n=211



Galvenas bazas VPVKAC klientiem, kuri ir zvanijusi uz VPVKAC, par vinu spé&jam iztikt bez zvanu
centra darbinieka palidzibas ir saistitas ar to nepietiekamam zinasanam vai spéjam
pakalpojumus pieteikt elektroniski. Tresdala respondentu, kuri nav parliecinati par savam
spéjam pieteikt pakalpojumu, norada uz prasmju trakumu darboties ar sarezgitam
sistémam (32%), un nedaudz vairak par piektdala norada, ka neprot pietiekama limeni lietot
datoru vai internetu (23%). 21% So respondentu noradijusi, ka labak uztic pakalpojuma
pieteikSanu profesionaliem.

Citi biezak izteiktie iemesli parliecibas trakumam ir dé] problémam ar risindjumu — ceturtdala
(26%) respondentu noradijusi, ka sistéema (Latvija.lv) ir sarezgita un lietotajam
nedraudziga, un vél piektdala (20%) noradijusi, ka apraksti un informacija ir nesaprotami.
Batiski ir tas, ka 29% respondentu noradijusi, ka pieteikt caur ne-elektronisku kanalu ir értak
un vienkarsak.

Batiski, ka zvanu centra klienti ir informéti par iespéju pakalpojumus sanemt elektroniski,
salidzinot ar Latvijas iedzivotajiem, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, no kuriem
41% noradijis, ka nezinaja par elektronisku pieteiksanu.

Divas no atbildém, kuras pieejamas reprezentativaja iedzivotaju pétijjuma, netika izvélétas —
neviens no respondentiem nav noradijis faktorus — svarigi kontaktéties ar cilvékiem, vai, ka
tiem nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu.

12. atteéls. Q8. Kapéc Jus nejitaties parliecinats(-a)?
Zvanu centra klienti Latvijas iedzivotaji
NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES

Py o . 0
Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu 9% 23%
(]

Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam 9% 32%
o
Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem — klientu 21%
apkalposanas centra / iestazu darbiniekiem 24%

ingi ik 2%
Nezinaju ka to var sanemt elektroniski 41%

PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU, INSTRUKCIJAM)

Sarezdita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu, daudz 26%
lauku jaaizpilda) 22%
Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot 6%
/ sanemt pakalpojumu 13%

Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit 20% 27%

3 ir artak vienkaréa 29%
Ta ir értak, vienkarsak 10%

APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS

Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot 2%
klatiené, pa pastu vai pa telefonu 8%

T stiena 1%
Patik, ka apkalpo klatiené 12%

Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku 3% 39%

Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu apkalposanas 0%
centru 7%

PROBLEMAS AR TEHNOLOGIJU PIEEJAMIBU

10/
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta piesléegumu 014%

Baze 1: visi repondenti, kuri nejatas parliecinati par savam spéjam pieteikt elektroniski, n=87
Baze 2: Latvijas iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2020, n= 236



3.2. VPVKAC zvanu centra klientu interneta, internetbankas
un elD kartes lietosana

Aptaujatie zvanu centra klienti ir aktivi interneta lietotaji — 97% respondentu vismaz vienreiz
diena lieto internetu, un tikai 1% - neizmanto. Janorada, ka 2020. gada reprezentativaja
iedzivotaju pétijuma noskaidrots, ka internetu kopuma neizmanto 7% iedzivotaju.

13. attels. Q14. Cik biezi jus izmantojat internetu?

Retak; 2% Neizmantoju; 1%

Vairakas reizes diena
vai vienreiz dieng;
97%

Baze: visi repondenti n=211

Ta ka aptaujatie zvanu centra klienti ir aktivi interneta lietotaji, likumsakarigi, ka o respondentu
riciba ir dazadi e-identifikacijas riki. Gandriz visi respondenti (96%) izmanto interneta banku,
tris ceturtdalas respondentu (78%) izmanto Smart-ID. Valsts izveidotie lidzek]i ir mazak
izplatiti — 31% respondentu ir elektroniska identifikacijas karte (e-ID), 19% - e-paraksts
mobile un 19% - e-paraksta karte.

Batiski, ka respondentu vida ir augstaks ipatsvars interneta bankas (96% pret 90% visu
iedzivotaju vida), Smart-ID (78% pret 69% visu iedzivotaju vidad), e-paraksta kartes (19% pret
12% visu iedzivotaju vidl) un e-paraksta mobile (19% pret 15% visu iedzivotaju vida). E-ID karti
izmanto zemaks Tpatsvars aptaujato VPVKAC zvanu centra klientu (31% pret 38% visu
iedzivotaju vida).

14. attels. Q16. Vai Jasu riciba ir kads no siem elektroniskas identifikacijas Iidzekliem?

96%
78%

31% 19% 19%

Interneta banka Smart-ID e-ID E-paraksta karte ~ E-paraksts mobile
Baze: visi repondenti, n=211

Piekta dala (20%) aptaujato VPVKAC zvanu centra klientu norada, ka izmanto valsts oficialo e-
adresi, bet gandriz puse (44%) neizmanto. Vél tresdala respondentu (36%) nezina par e-adresi.
Biezak no VPVKAC zvanu centra klientiem iedzivotdji ar zemakiem (lidz 350 EUR) un
augstakiem (751 EUR un vairak) personigajiem ienakumiem, ka ari iedzivotaji, kuri dzivo citas
lielas pilsétas, iznemot Riga un laukos, norada, ka tie izmanto e-adresi. Tacu e-adreses
izmanto$anas raditaji' Latvijas iedzivotaju reprezentativaja aptauja norada uz to, ka izpratnes

12020. gada pétijuma secinats, ka iedzivotaju izpratne par to, vai tie lieto e-adresi, batiski atSkiras no faktiskajiem
e-adreses izmantoSanas apmériem



trikums par to, kas ir e-adrese, un vai respondents to lieto, varétu tikt attiecinats ari uz Sis
aptaujas respondentiem.

15. attéls. Q17. Vai Jus izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?

Nezinu par e-
adresi
36%

44%

Baze: visi repondenti n=211

Galvena barjera e-adreses izmantosanai ir aptaujato VPVKAC zvanu centra klientu parlieciba,
ka viniem nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites — ta doma 80% e-adreses
nelietotaju. Citus iemeslus ir minéjusi mazak ka 5% respondentu, un vél 10% ir noradijusi, ka
tiem ir grati pateikt kadé| nav izveidojusi e-adresi.

16. attéls. Q17A. Kadel Jas lidz Sim to neesat izveidojis/ -usi?

80%
10%
4% 2% 4%
Nav vajadzibas péc Tas lietosana ir parak  Man nav piekjuves Cits Grati pateikt
elektroniskas sarezgita lidzeklu (elD, e-
pastkastites paraksts)

Baze: respondenti, kas neizmanto valsts oficialo e-adresi, n=94



4. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

4.1. Secinajumi

VPVKAC zvanu centra klientu pétijuma lielaku lidzdalibu ir izradijusi jauniesi, sievietes, latviski
runajosie, Riga vai Pieriga dzivojosie un stradajosie iedzivotaji, bet retak piedalijusies iedzivotaji
ar zemiem ienakumiem (personigie ienakumi un/vai ienakumi uz cilvéku gimené ir lidz 350
EUR meénesi). ST atsauciba ir interpretéjama ka zvanu centra klientu profils, tacu janorada, ka
pasizlases metode nozimé to, ka citi sociologiski faktori var ietekmét dazadu sociali
demografisko grupu vélmi piedalities aptauja.

Biezakais iemesls, kadé] klienti zvana uz Latvija.lv talruni ir pakalpojuma pieteikSana vai, lai
iegutu informaciju par jau pieteikta pakalpojuma virzibu. Visvairak respondentu pieteikusi vai
sanémusi pakalpojumu "slimibas pabalsts".

Respondenti ir kopuma apmierinati ar pédéjo telefona konsultaciju, un to dazados aspektos
vérté (skala no 1 lidz 10) vidé&ji no 9,0 Iidz 9,8, kopuma vértéjot klientu apkalposanu vidéji "'9,6"
skala no 1 Iidz 10.

Gandriz visi respondenti (88%) noradijusi, ka zvana laika to vajadziba tikusi atrisinata. Neliels
skaits respondentu apgalvojusi pretéji, noradot uz to, ka to jautajums novirzams citai iestadei,
ka risinajums ir procesa, vai zvana laika saskarusies ar tehniskam problémam. Tacu Sie gadijumi
ir iznémums, un nav konstatétas sistematiskas problémas.

Puse aptaujato klientu ir parliecinati, ka spétu pieteikt pakalpojumu Latvija.lv. Augstaku
parliecibu neka vidgji izsaka respondenti vecuma grupa 35-44 gadi, tie, kuri intervéti latviesu
valoda, un kuri dzivo pilsétas (iznemot Rigu). Izteikti zemaka parlieciba ir iedzivotajiem vecuma
no 45 [idz 54 gadiem, respondentiem, kuri tika intervéti krievu valoda (respektivi — sagaidams,
ka arT ar valsts un pasvaldibu iestadém Sie klienti vélétos sazinaties krievu valoda).

Janorada, ka zvanu centra klientiem pakalpojuma pieteiksana ne-elektroniski nav saistita ar
vélmi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku - klienti, kuri nejutas parliecinati par
pieteikSanu elektroniski, to biezak pamato ar nepietiekamam prasmés rikoties ar tehnologijam,
un, ka pieteikt elektroniski ir sarezgitak. Tas nozimé, ka VPVKAC zvanu centra klienti ir biezak
varétu but iedzivotaji ar zemakam digitalajam prasmém, nevis iedzivotaji, kuriem ir padzilinatas
konsultacijas vajadzibas.

Zvanu centru klienti ir aktivi interneta lietotaji, no kuriem gandriz visiem ir interneta banka
(96%) un tie izmanto ari citus e-identifikacijas rikus ka Smart-1D (78%) un e-ID (31%).

Tikai piektdala zvanu centra klientu izmanto e-adresi, tacu janem véra, ka ari So respondentu
vidQ varétu bat fenomens, kas novérots 2020. gada iedzivotaju pétijuma - iedzivotaju izpratne
par to, vai tie lieto e-adresi, batiski atskiras no faktiskajiem e-adreses izmantoSanas apmériem.
Gandriz visi zvanu centra klienti e-adresi neizmanto, jo tiem nav vajadziba péc elektroniskas
pastkastites.



4.2. Rekomendacijas

Pétijuma izlases metode lauj iegat vértéjumu par klientu apkalposanu uzreiz péc konsultacijas
beigam, tacu sada metode, pirmkart, nelauj vértéjumu izteikt tiem klientiem, kuri zvanu
partrauc uzreiz péc konsultacijas sanemsanas, vai tiem, kuri dazadu apsvérumu dé| nevélas
izteikt viedokli par sanemto konsultaciju. Rekomendéts klientu vértéjumu par konsultaciju
automatizeti lugt péc katra zvana, un jaizvérté iespéja nakamaja pétijuma posma VPVKAC
darbiniekiem ievakt un nodot apkopotu informaciju par klientiem, kuri ir atteikusi piedalities
pétijuma (sociali demografiskaja griezuma un pakalpojuma griezuma), ja $ada informacija par
katru zvanu jau netiek ievakta. Automatizéta vértéjuma ievaksana mazinatu pasizlases ietekmi
uz ievakto klientu apkalposanas vértéumu.

VPVKAC klientu parliecibas trakums par savam spé&jam pieteikt pakalpojumus elektroniski ir
galvenokart saistits ar savu digitalo prasmju zemo novértéjumu. Tas nozimé, ka konsultéjot
par pakalpojumu pieteiksanu, darbiniekiem ir mérktiecigi japalidz klientiem macities
pakalpojumus pieteikt patstavigi, un, klidu vai tehnisku nepilnibu gadijuma, Sie faktori
jaidentificé un jakomunicé pakalpojuma turétaj-iestadei. Janorada, ka daJu (aptuveni
treSdaju) klientu $ada veida nebls iesp&jams parliecinat pieteikt pakalpojumu bez
konsultacijas, jo tie uzskata telefonisku pakalpojumu apkalposanu ka értako vai vienkarsako
metodi, tacu So var ietekmét nesapratne par pakalpojumu (pieméram, lietojamibas nepilnibas).

Lidzigi ka iedzivotaju aptauja, arit VPVKAC klientu vida E-adreses termins nav viennozimigs un
passaprotams. VPVKAC zvanu centra klienti ir aktivi interneta lietotdji, un to nevélésanas
izmantot e-adresi varétu bat saistita ar izpratnes trikumu par tas atskiribu no parasta e-pasta
konta. Macot zvanu centra klientus pieteikt pakalpojumus elektroniski, Sie klienti batu
ari jainformeé par e-adresi un tas ieguvumiem.



5. PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

5.1. VPVKAC klientu aptaujas anketa LV

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu pétijjumu uznémumu __.

Sadarbiba ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju més veicam klientu
apmierinatibas pétijumu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu klientu apkalposanu un klientu apkalposanas
centru darbibu. Més batu |oti pateicigi, ja JUs piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu
vértéjumu. Aptauja ir konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un
netiks saistita ar Jums personigi. Bas nepiecieSsamas aptuveni 10 minates, lai izrunatu visus ar
pakalpojuma sanemsanu saistitos jautajumus. Vai piekritat piedalities? Paldies!

Q0. No kurienes piezvanija - automatiskais filtra jautajums no sistémas, paredzét ka
mérka grupas noskirSanai vai filtra jautajumu noteiktiem jautajumiem.

1 Uz vietéjo telefona numuru uz vietéja pasvaldiba, kur ir VPVKAC

Uz Latvija.lv vienoto talruna numuru 67502757

2

Q1. Kads bija jiasu pédéja telefona zvana uz Latvija.lv talruni mérkis?

1 Pakalpojuma pieteiksana

Pakalpojuma virziba — informacija par statusu, rezultatu

Kontaktinformacijas prasisana

Vispariga interese par Latvija.lv iespejam

Informacija par Latvija.lv tehniskam problémam

2
3
4
5

Q2. Kadu(-as) tiesi telefona konsultaciju(-as) jas pieteicat vai sanémat pédéja zvana?

1 Visparigi EP155 | E-iesniegums iestadei




2 VSAA EP43 | Informacija par socidlas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas periodiem

3 VSAA EP44 | Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.lmena) dalibnieka
konta izraksts

4 VSAA EP172 | E-iesniegums VSAA pakalpojumiem

5 VSAA Bezdarbnieka pabalsts (ja nav jaiesniedz apdrosinasanas stazu
apliecinosi dokumenti)

6 VSAA Bérna kopsanas pabalsts

7 VSAA Bérna piedzimsanas pabalsts

8 VSAA Gimenes valsts pabalsts

9 VSAA Maternitates pabalsts

10 VSAA Paternitates pabalsts

11 VSAA Slimibas pabalsts

12 VSAA Vecuma pensijas parrékins sakara ar uzkrato pensijas kapitalu
laikposma péc pensijas pieskirsanas/ parrékinasanas

13 PMLP EPOO | Personas Tpasuma deklarétas personas

14 PMLP EPO1 Personas dati iedzivotaju registra

15 PMLP EP02 | leliguma vai izsaukuma apstiprinasana vizas vai uzturésanas
atlaujas pieprasisanai Latvijas Republika

16 PMLP EP145 | PieteikSanas personas apliecinosa dokumenta sanemsanai

17 PMLP EP15 | Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana

21 AM EP139 | Elektroniska registrésanas konsularaja registra

22 leM IC EP21 Izzinas pieprasisana par fiziskas personas sodamibu

23 NVD EP129 | Sanemtas Darbnespéjas lapas

24 NVD EP133 | Pieteikt Eiropas veselibas apdrosinasanas karti (EVAK)

25 NVA EP473 | Bezdarbnieka un darba meklétaja statusa iegisana




26 Pasvaldibu
pakalpojumi

27 ™ EP12 | Atkartotas dzimsSanas apliecibas vai izzinas no dzimsanas

registra pieprasisana

28 UR EP119 | Registracija Uznémumu registra vestajos registros

29 UGFA EP54 | Pieteikums uzturlidzeklu sanemsanai

30 VID Atbalsta sniegSana darbam ar elektroniskas deklarésanas

sistému/atbalsts e-pakalpojumu sniegsana

31 VID EP167 | Muitas maksajumu veikSana tieSsaistes rezima

32 VRAA EP57 | Nekustama ipasuma nodok|a apmaksa tiessaisté

33 VDEAVK EP62 | lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veiksanu

101, | Visparigas konsultacijas / atbalsts (par VPVKAC, par Latvija.lv pieejamajiem
pakalpojumiem)

102, | Konsultacija par portala Latvija.lv darbibu un lietoSanu

103, | Kontaktinformacijas (talruna, e-pasta u.tml.) noradisana

104, | Informésana par darba laiku

105, | lesniegums iestadei; mana darba vieta; Iemuma apskatisana; autentificéSanas

106, | Konsultacija par Mana darba vieta portala Latvija.lv

107, | Konsultacija par Iemumiem portala Latvija.lv

108, | Konsultacija par autentificéSanas iespéjam

109, | Palidziba darba ar internetu

110, | Palidziba darba ar datoru

111, | Cits (ierakstit)

Q3. Nakamie jautajumi bis par pédéjo telefona konsultaciju.

Es Jums lugsSu novertét so telefona konsultaciju dazados aspektos. Lidzu, sniedziet
vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “Joti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “|oti
apmierinats/-a”




Viena atbilde par katru aspektu.

2134|567 |8|9]|10 Grati
pateikt
(nelastt)
Q3.1 Apkalposanas atrums 2134|567 |8[9]10 99
Q3.2 Darbinieka ieinteresétiba 2134|567 |8|9]10 99
Q3.3 Darbinieka kompetence 2134|567 |18[9]10 99
Q3.4 Darbinieka sniegtas informacijas 2134|567 |18[9]10 99
' saprotamiba
Q3.5 Darbinieka skaidrojumi, ka 213(4|5|6|7|18]9] 10 99
' jarikojas, lai sanemtu pakalpojumu
Q3.6 Konsultaciju talruna darba laiks 213|14|5/6|7|18[9]10 99

Q3a. Cik liela méra esat apmierinats(-a) ar darbinieka klientu apkalposanu?

Lidzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinats/-a” un 10
nozimé “loti apmierinats/-a”

Loti neapmierinats/-a

1 213|456

10
Loti apmierinats/-a

Grati pateikt

(nelastt)

Q4. Vai jasu jautajums, kapéc zvanijat, péc telefona sarunas ir atrisinats?

1 Ja

5 Né

9 Nezina / gruti pateikt
Filtrs: Q4 = 2

Q4txt. Kapéc? Ladzu, paskaidrojiet:

Filtrs: Q0 =2
Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt
pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas?

1

Esmu pilniba parliecinats(-a)

Esmu drizak parliecinats(-a)

Drizak neesmu parliecinats(-a)

Pilniba neesmu parliecinats(-a)

O |~ (W N

Grati pateikt




Filtrs: Q5 = 3 vai 4

Q8. Kapeéc Jus nejutaties parliecinats(-a)?

lespéjamas vairakas atbildes.

11 Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

12 Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu

13 Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam

14 Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem — klientu
apkalposanas centra / iestazu darbiniekiem

21 Sarezgita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu,
daudz lauku jaaizpilda)

22 Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

23 Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies
nokartot / sanemt pakalpojumu

24 Ta ir értak, vienkarsak

31 Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot
klatiené, pa pastu vai pa telefonu

32 Patik, ka apkalpo klatiené

33 Man ir svarigi kontaktéties ar cilveékiem, apmeklgjot klientu
apkalposanas centru

34 Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai
izvairitos no iespéjamiem parpratumiem un kladam

41 Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu




51 Cits (ladzu, ierakstiet)

JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU

Jautat VISIEM

Q14. Cik biezi jis izmantojat internetu?

Ar interneta izmantoSanu més domajam interneta izmantosanu jebkura vietd (majas, darba,
arpus telpdm u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu vai
plansetdatoru u.c.)

1. Vairakas reizes diena

1 reizi diena

Vairakas reizes nedéla

1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi

Retak neka reizi ménesi

N oo (v N

Neizmantoju

Jautat VISIEM
Q16. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas Indzekliem?

1. Elektroniska identifikacijas karte (e-1D)
Skaidrojums: Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoss dokuments, ar
kuru varat apliecindat savu identitati. Latvijas teritorija personas aplieciba var pilniba
aizstat past.

> E-paraksta karte

Skaidrojums: eParaksts karte ir juridiskam personam pieejams eParaksta neséjs, kas
nodrosina gan dokumentu parakstisanu, gan personas identitates apliecinasanu
digitalaja vide.

E-paraksts mobile

3.
Skaidrojums:. eParaksts mobile ir bezmaksas riks, kuru sanemot, lietotdjs var
elektroniski telefona lietotné parakstit dokumentus, slégt ligumus, sanemt iestazu
un komersantu pakalpojumus attalinati.

4 Interneta banka

Skaidrojums: TieSsaisté pieejami bankas pakalpojumi, kas tiek veikti autorizéta
profila (kodu kalkulatoru, Smart-ID).

Smart-1D




Skaidrojums: Smart ID ir autentifikdcijas veids, kas caur telefona lietotni lietotajiem
nodrosina lespéju izmantot dazadus elektroniskos pakalpojumus un parakstities ar
elektronisko parakstu.

Jautat VISIEM
Q17. Vai Jas izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?

1. Ja

> Né

3 Nezinu par e-adresi
Filtrs: Q17 =2

Q17A. Kade] Jas lidz Sim to neesat izveidojis/ -usi?

1. Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites
5 Tas lietosana ir parak sarezgita

3 Man nav piek|uves lidzek]u (elD, e-paraksts)
4. Grati pateikt

5. Cits (Iudzu, precizgjiet)




DEMOGRAFIJA

Respondentu atlases jautajumi

Jautat VISIEM

D1. Sakiet, lidzu, cik Jums ir pilni gadi?
Lidz 18 gadiem -STOP
18 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI
25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI
35 - 44 gadi 3 SEKOT IZLASEI
45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
75 gadi un vairak 7 SEKOT IZLASEI

Jautat VISIEM

D2. Atziméjiet respondenta dzimumu:

Virietis 1

SEKOT IZLASEI

2

Sieviete

SEKOT IZLASEI

Jautat VISIEM

D3.a. Vai Jus dzivojat Riga vai arpus tas?

Riga ! Automatiski atzimé kodu “Riga” D3, D4,
D5 un D6 un pariet pie nakama bloka
5 - 2 Pariet uz D3 & D4, no kura automatiski
Arpus Rigas ) -
piekodéjas D5 un D6

Jautat VISIEM

D3. Kura Latvijas novada Jas dzivojat?
lespéjama viena atbilde no attiecigd novada pilsétu un pagastu saraksta!

Kurzemes Zemgales Rigas planosanas | Vidzemes Latgales
planosanas planosanas regions planosanas planosanas
regions regions regions regions
. Aizkraukles Adazu novads Aluksnes novads Aglonas novads
Aizputes novads d
novads

Alsungas novads

Aknistes novads

Alojas novads Amatas novads

Baltinavas novads

Brocénu novads

Auces novads

Babites novads

Apes novads

Balvu novads




Dundagas novads

Bauskas novads

Baldones novads

Beverinas novads

Ciblas novads

Durbes novads

Dobeles novads

Carnikavas novads

Burtnieku novads

Dagdas novads

Grobinas novads

lecavas novads

Engures novads

Césu novads

Daugavpils novad

(%]

Kuldigas novads

Jaunjelgavas
novads

Garkalnes novads

Cesvaines novads

Daugavpils pilséta

Liepajas pilséta

Jékabpils novads

Ikskiles novads

Erglu novads

IlGkstes novads

Mérsraga novads

Jékabpils pilséta

In¢ukalna novads

Gulbenes novads

Karsavas novads

Nicas novads

Jelgavas novads

Jaunpils novads

Jaunpiebalgas
novads

Kraslavas novads

Pavilostas novads

Jelgavas pilséta

Jarmalas pilséta

Kocénu novads

Livanu novads

Priekules novads

Kokneses novads

Kandavas novads

Ligatnes novads

Ludzas novads

Rojas novads

Krustpils novads

Keguma novads

Lubanas novads

Preilu novads

Rucavas novads

Neretas novads

Kekavas novads

Madonas novads

Rézeknes novads

Saldus novads

Ozolnieku novads

Krimuldas novads

Mazsalacas
novads

Rézeknes pilséta

Skrundas novads

Plavinu novads

Lielvardes novads

Nauks$énu novads

Riebinu novads

Talsu novads

Rundales novads

Limbazu novads

Pargaujas novads

Rugéju novads

Vainodes novads

Salas novads

Malpils novads

Priekulu novads

Varkavas novads

Ventspils novads

Skriveru novads

Marupes novads

Raunas novads

Vilakas novads

Ventspils pilséta

Térvetes novads

Ogres novads

Radjienas novads

Vilanu novads

Vecumnieku
novads

Olaines novads

Smiltenes novads

Zilupes novads

Viesites novads

Rigas pilséta

Strencu novads

Ropazu novads

Valkas novads

Salacgrivas novads

Valmieras pilséta

Salaspils novads

Varak]anu novads

Saulkrastu novads

Vecpiebalgas
novads

Séjas novads

Siguldas novads

Stopinu novads

Tukuma novads

DA4. Vai Jas dzivojat pilséta vai pagasta?




D6. Apdzivotas vietas tips:

Riga

SEKOT IZLASEI Rigas pilséta
(piekodéjas automatiski |IF
D3.a=1)

Cita liela pilséta (Daugavpils, Rézekne, Ventspils, Liepaja, Jelgava,
Jarmala, Valmiera, Jékabpils)

SEKOT IZLASEI

Cita pilséta

SEKOT IZLASEI

Lauki

SEKOT IZLASEI

Jautat VISIEM
D5. PLANOSANAS regions:

automatiski ja D3.a=1)

Riga 1 SEKOT IZLASEI Rigas pilséta (piekodéjas

. 3 SEKOT IZLASEI
Vidzeme
4 SEKOT IZLASEI
Latgale
5 SEKOT IZLASEI
Zemgale
6 SEKOT IZLASEI
Kurzeme

Jautat VISIEM
D7. Kada ir Jasu nodarbosanas? Jus esat...

Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks 1
Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) 2
Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota) 3
Stradnieks (strada algotuy, fizisku darbu) 4
Skoléns, students >
Pensionars vai sanem invaliditates pensiju 6
Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma /
Pasreiz bez darba 8
Cits (IERAKSTIET) ?

Jautat VISIEM
D8. Cik cilveku dzivo Jiisu majsaimnieciba, ieskaitot Jas?
1 1




2
3
4

vl M| W| N

5 un vairak

Filtrs: JAUTAT, JA D8 > 1!
D8A. Cik no tiem ir bérni lidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

Jautat VISIEM

D9A. Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas,

nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?
1. Lidz 150 EUR

150 - 350 EUR
351 - 550 EUR
551 - 750 EUR
751 - 1000 EUR
10017 - 1250 EUR
1251 -1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

© |® N o s (W

Grati pateikt/nevélos atbildét

Filtrs: D8 > 1!
Jautat VISIEM
D9. Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ
VIENU CILVEKU GIMENE, nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus,
pensijas utt.?

1. Lidz 150 EUR

150 - 350 EUR

351 - 550 EUR

551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR
1001 - 1250 EUR
1251 -1500 EUR
Vairak par 1500 EUR

© N (o W N




Grati pateikt/nevélos atbildét

Jautat VISIEM
D10. Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém?

2 Krievu

Paldies par intervijai veltito laiku!

Intervijas valoda:

> Krievu

5.2. VPVKAC klientu aptaujas anketa RU

[o6pbivi geHb! MeHs 30ByT __. 1 NpeACTaBAsAO UCCAEA0BATENbCKYH KOMMAHNIO .

B cotpygHuuectBe ¢ MUHUCTEPCTBOM OXpaHbl OKpPY>Katowen cpefbl U pPervoHasbHOro
Pa3BUTUA Mbl MPOBOANM UCCAeA0BaHNE YA0BAETBOPEHHOCTUN KJIMEHTOB.

Pe3ynbTaTbl onpoca 6yayT MCMOAb30BaHbl ANA YAydLleHns 06CnyXXnBaHNA 1 paboTbl LEeHTPOB
obcnyxmBaHnA KAnMeHToB. byaem oueHb npusHaTeNbHbl, €CAN Bbl COTAcUTECh MPUHATbL
yyacTve B Onpoce W JajuTe CBOH oueHKy. Onpoc KoHduaeHUmManbHbIK. Bca nHdopmaums
ByAeT ncnonb3oBaThCA TONAbKO B 0606LLeHHON dopme 1 He ByaeT cBfizaHa ¢ BaMu An4YHO. Ha
obcy>KaeHne BCcex BOMPOCOB, CBA3aHHbIX C MPeAoCTaBAeHeM yCayr, yinaet okono 10 MUHyT.
Bbl cornacHbl yyactBoBath? Cnacn6o!

Q1. C kakou Uenbio Bbl NOcNeaAHMWA pa3 3BoHuAM B Latvija.lv?

1 3asBKa Ha NpejoCTaBAeHVe yCayru

> MpogasuxeHne ycayrn - nHpopmaLma o cratyce, pesyabTaTe
3 MonyueHne KOHTaKTHOW MHOPMaLIMK

4 Obwwan nHdbopmaums o BO3MOXHOCTAX Latvija.lv

5 MHbopmaumsa o TexHnueckux npobnemax Latvija.lv

Q2. Kakyro(ne) koHkpeTHyko(ble) TenedoHHyro(ble) KOHCy/abTauuro(M) Bbl XOTeNU
NoJly4YnTb WK NMOJIyYUIN BO BpeMs Nnoc/siegHero 3BoHKa?



1 B obwem EP155 DNeKTPOHHasA 3aABKa B yYpexzeHve

2 VSAA EP43 NHpopmauma o B3HOCax COLMANLHOTO CTpaxoBaHMA W nepuogax
CTpaxoBaHus

3 VSAA EP44 Boinncka co cuyeTa  yyaCTHMKA rOCYAAPCTBEHHOW  HAKOMUTENbHOM
NMEHCUOHHOW CXeMbl (2-0V MEHCUOHHBIA YPOBEHb)

4 VSAA EP172 DnekTpoHHas 3asBka Ha ycayrm FTACC

5 VSAA Mocobne no 6Ge3paboTuue (ecam He TpebyeTcs npeaocTaBAeHMe
[ OKYMEHTOB, MOATBEPX/AOLLNX CTPAaXOBOW CTax)

6 VSAA Mocobue no yxoay 3a pebeHKoM

7 VSAA MNMocobue no poxaeHuto pebeHka

8 VSAA CemeiiHoe rocysapcTBeHHoe nocobuve

9 VSAA Mocobue no 6epeMeHHOCTM 1 posam

10 VSAA MNMocobue no oTLOBCTBY

11 VSAA Moco6ue no 6ose3Hw

12 VSAA MNepepacyeT MeHCUM MO CTApOCTVM 3a CYET HAKOMAEHHOro MEeHCMOHHOro
KanuTana B Nepuos noc/ie HasHayeHns / nepepacyera neHcum

13 PMLP EPOO Jlnua, gexnapmpoBaHHble B COBCTBEHHOCTN PU3NYECKMX NNLY

14 PMLP EPO1 MepcoHasnbHble JaHHbIe B PErUCTPE XUTeNen

15 PMLP EPO2 YTBEpXAeHWe npuraalleHns WA Bbi30Ba A8 MOJAYM 3asaBNEHUA Ha
nosayyeHve BU3bl UAW BUAA Ha XUTENbCTBO B JlaTBMnCKOW Pecnybinke

16 PMLP EP145 3aABaeHne Ha NonyvyeHne JOKYMeHTa, YA0CTOBEPAOLLLErO IMYHOCTb

17 PMLP EP15 [llexnapauma mecTa XuTenbCcTBa

21 AM EP139 DNeKTPOHHasA perncTpauus B PermcTpe KOHCybCTBa

22 leM IC EP21 MonyuyeHne cnpaBkn O CyaAnMOCTV GU3NYEeCcKoro amua

23 NVD EP129 MonyyeHHbIe NCTbI O HETPYAOCNOCOBHOCTU

24 NVD EP133 3anBaeHMe Ha nonyyeHne EBponeickoin KapTbl MEAULMHCKOrO CTPaxoBaHWs
(EVAK)

25 NVA EP473 MonyueHue cTaTyca 6e3paboTHOro 1 conckatens paboTbl




26 Yenyrm
MYHULMMNaNbHbIX
yypexzaeHuni
27 ™ EP12 3anpoc Ha nony4yeHune fybavkata CBUAETENbCTBA O POXAEHUM UK CNPaBKM
N3 KHUTW PerncTpaLin poxxaeHnin
28 UR EP119 Peructpauus B peectpax Perncrpa npegnpuaTtui
29 UGFA EP54 3anBKa Ha NoJlyYeHne cpeaBTCB CoAep XXaHua
30 VID OkasaHve noggepxku npu pabote C  CUCTEMON  3J1EKTPOHHOIO
AeKnapupoBaHua / noaaepskka B NpefoCcTaBAeHUN 31EKTPOHHbIX yCayr
31 VID EP167 OcyLiecTBneHre TaMOXEHHbIX MiaTexen OHNalH
32 VRAA EP57 OnniaTta Ha/sora Ha HeABUXXMMOCTb OHNAMH
33 VDEAVK EP62 3asenenne B VDEAVK o npoBefeHWM 3KCMEPTM3bl MO MPeAOCTaBAEHUIO
WHBaNNAHOCTA
101 O6Lwme KoHcyAbTaumn / noaaepxka (o VPVKAC,
06 ycnyrax, [OCTYMHbIX Ha nopTane Latvija.lv)
102 KoHcynbTauum no paboTe M UCMO/b30BaHMIO
noprtana Latvija.lv
103 MpesocTaBieHre KOHTaKTHOW WMHbOpMaLMm
(TenedoH, aneKTpoHHasa novta n T. 4.)
104 NHdbopmaums o pexxrme paboTbi
105 3asBieHve B yupexaeHue; Moe pabouee
MecCTO; NepecMoTp peLLeHNs; ayTeHTUdMUKaLms
106 KoHcynbTaums o Moem pabouem MecTe Ha
noptase Latvija.lv
107 KoHcynbTaumm no peleHnsaM Ha nopTane
Latvija.lv
108 KoHcynbTayum no BO3MOXHOCTAM
ayTeHTUUKaLMK
109 MomoLb B paboTe C MHTEPHETOM
110 Momolb B paboTe ¢ KOMMAbIOTEPOM
111

Apyroe
(Bnuncartb)




Q3. Cnepyrowme Bonpocbl 6yayT o nocneaHeit TenepoOHHON KOHCYbTaLUN.
Monpouy Bac oueHUTb TeslIepOHHYIO KOHCY/IbTalMIo B pa3HbiX acnekrtax. Moxxanyicra,
oueHute no 10-6annbHoM wWKane, rae 1 o3HauaeT «oueHb HeAOBOJIeH(NbHA)», a 10 -

«O4Y€Hb A0BOJIEH(/IbHA)».
OauH OTBET MO KaXXAOMY acrnekTy.

23|14 |5|6|7|8|9] 10 | CroxHo
cKkasame
(He
ydumelsae
mcs)
Q3.1 CkopocTb 0bcny>xmBaHua 2134 |5|6|7|8]9]| 10 99
Q3.2 3anHTEpPeCcOBaHHOCTb COTPYAHMKA 2134 |5]|6|7(|8]9]| 10 99
Q33 KomneTeHTHOCTb CcOTpyAHUKa 2134 |5|6|7|8]9]| 10 99
Q3.4 MoHnmaHne NHPOopMaL MK, 21314 |5|6|718]9]| 10 99
npesjoCTaBAeHHON COTPYAHMKOM
Q35 PasbAcHeHMA COTPYAHWMKOB O TOM, Kak 213|114 |5|6]|7|8]9 10 99
NPOAOMXKMTL NONYYEHME YCAYTU
Q36 Bpewms paboTbl TenedpoHa ans 2134|567 |8]9] 10 99
KOHCy/IbTaLmm

Q3a. Hackonbko Bbl JO0BO/IbHbI Ka4eCTBOM 06cny>knBaHnA?
OueHute no 10-6annbHON wWKane, rae 1 o3HauaeT «ouUeHb HepoOBOJIeH(sbHA)», a 10 -
«OY€Hb JO0BOJIEH(/IbHA)».

QOuyeHb He0BOJIEH

1 2134 |5]|6

10
QOuyeHb A0BOJIEH

CnoxHo ckazame
(He yyumeliseaemcs)

Q4. Bce nn Bonpockbl, N0 KOTOPbIM Bbl 3BOHU/AN, 6b1IM pelueHbl nocne TenedpoHHOro
pasrosopa?

1

Ja

2

Het

9

He 3Haro / 3aTpyaHAOCh cKas3aTb

Filtrs: Q4 = 2

Q4txt. Mouemy? MosAcHUTe, NoXkanyicra:

Filtrs: Q0 =2
Q5. Hackonbko Bbl yBepeHbl WM He yBepeHbl, YUTO Moram 6bl nmogartb 3aABKY Ha
npeaocTaBsieHue yc/yrm Ha noprane Latvija.lv 6e3 nomowm coTrpyaHmuka Konn-ueHTpa?

1

ABCONOTHO yBepeH(a)

2

Ckopee yBepeH(a)

3

Ckopee He yBepeH(a) -> Mepelitn k Q8




CoBepLueHHO He yBepeH(a) -> Mepelitn kK Q8

3ampyodHsroce ckazame

Filtrs: Q5 = 3 vai 4

Q8. MNouemy Bbl He yBepeHbI?

Heckonbko 8apudaHmoe omeemaos.

HeAOCTaTOl-IHbIe 3HaHWA N HaBbIKW:

11 He 3Han(a) 0 BO3MOXHOCTU MPOJYyHEHUA YCAYT B 3NEKTPOHHOM
BUAE

12 He ymeto nosb3oBaTbCA KOMMbHOTEPOM, MHTEPHETOM Ha HY>XHOM
YpOBHe

13 He ymeto paboTaTh C TakKvMU COXHBIMW CUCTEMaMK

14

CuwTato, UTOo Nyylle JoBepuTb OQOPMIEHME 3aSBKN Ha MONyYEHNE
ycnyr npodeccmoHanaM — LEeHTPY MO O6CAYXMBAaHWIO KAVEHTOB
/COTPpYAHNKaAM yUpexzaeHnin

Mpobnemsbl ¢ pelweHnem (CUCTEMOW, UHCTPYKLUAMM):

21 CnoxcHasi, HeroHsTHas ANs NoJsib3oBaTess cucteMa (Hanpumep,
MHOTO LUaroB, MHOTO MOJIeN A/ 3aM0JIHEHWS)

22 HenoHsaTHOe onucaHune / nHbopmaLuus, Kak 3To cAenatb

23 HeHageXHoe peLleHmne - HET YBEPEHHOCTH, YTO yAacTCs 0pOpMUTL
/ NONYYUTb YCAYTY B 31EKTPOHHOM BUZe

24

Tak ynobHee, npolue

HepocTaTku B 06CyXnBaHUU, cepBuce:

31 MpvBbIK OGOPMAATL FOCYAAPCTBEHHBIE U MYHULMNAAbHbBIE YCAYTU
JIMYHO, NO nMouYTe UAn No TenedoHry.

32 HpaBswTcs, Koraa MeHsa 06CNYXMBAKOT INMUYHO

33 [ns MeHA BaxeH KOHTAaKT C AOAbMU NPU MOCELIEHNN LieHTpa

O6Cﬂy)KVIBaHI/IFI KAINEHTOB




34 Mory /aM4HO 0BCyAWTb UWHTEpecyrolwme MeHs BOMPOChbl C
COTPYAHMKOM, UTODbI M36exaTb BO3MOXHbIX HEeAOpa3yMeHUn u
oLwmnbok

Mpob6aembl ¢ AOCTYNHOCTLIO TEXHOIOTMIA:

41 HeT KoMnbloTepa WanM Apyroro ycTpowcTBa C MOAKJIIOUEHUEM K
WHTepHeTy

fApyroe

51 [Apyroe (BnucarbT)

BOMPOCHI O WCMO/Ib30BAHUN WHTEPHETA, MHTEPHET-BAHKA U 3/IEKTPOHHOM
MAEHTUOUKALIMOHHOW KAPTOYKM (EID)

Jautat VISIEM

Q14. Kak yacto Bbl No/ib3yeTecb UHTEepHETOM?

o0 nosnb3zosaHuem ViHmepHemom nodpa3ymesaemcs Nosb3ogaHue ViHmepHemom 8 1rob6om
mecme (Joma, Ha pabome, Ha yauye u m. 0.), ¢ moboz2o ycmpolcmea (CmayuoHapHoO20
KoMnetomepa, Hoymbykad, MobuieHo20 mesnegoHa uau naaHwema u m. 0.)

1. Heckosibko pa3s B AeHb

5 1 pa3 B cyTkn

3 Heckonbko pa3s B Hegento

4 1 pa3 B Hegento

5 1-3 pasa B Mecay,

6. Pexe ogHoro pasa B mecs

7 He nosb3ytock -> Mepeiitn k Q16

Jautat VISIEM

Q16. Ectb nn y Bac Kakme-nmbo 13 3TUX CPeACTB 3N1eKTPOHHON naeHTuduKaumumn?

1. AnekmpoHHas udeHmugukayuoHHas kapma (e-1D)

lNoscHeHue:  S1ekmpoHHAs  UOeHMUQUKAYUOHHAA  kapma - 3mo  OoKymeHm,
yoocmosepsrouuli AUYHOCMb, KOMOpbIU No38o/sem sam nodmsepdoume eawly U4YHOCMb.
Ha meppumopuu Jlamesuu ydocmosepeHue JUYHOCMU MOXem NOJHOCMbH 3amMeHUMb
nacnopm.

KapTouka 31eKTpOoHHOM nognucu

MosicHeHue: Kapmouka 31ekmpoHHOU nodnucu: kapmouka 3-nodnucu  sensemcs
docmynHeimM 0718 ropuduUYeCcKUX Uy Hocumesaem 31ekmpoHHoU nodnucu, obecnedusarowjeli
KaKk 803MOXHOCMb nodnucaHus OokymeHmos, mak u udeHmugukayuu auya 8
yugpposoli(dueumansHol) cpede




3 MobunbHOe NpUNOXKEeHNE 3NEKTPOHHOM NOANUCH

' lNosicHeHue: MobuneHoe npusioxeHue 371eKMpPoHHOU nodnucu: MobusbHoe npusoxeHue
Aensemcs  6ecnAamMHbIM  UHCMPYMEHMOM, NoJlydeHue Komopo2o 0dem B803MOXHOCMb
nose3ogamento  nodnuceleams O0OKYMeHMbI, 3akmo4ame  002080pa 8 371€MpPOHHOM
mesehOHHOM NpUAOXeHUU, a makxe yO0aneHHO noaydame ycayeu yupexoeHul u
npednpuHumameneli

4 VIHTepHeT-6aHk

' lNosicHeHue: MIHmepHem 6aHk - 8 pexume oHAaliH docmynHel 6aHKoBckuUe ycayeu, Komopesie
MOXHO nojiydums 8 demopu3osaHHoM npogune: (kaaekysnsmop kodos, Smart-ID).
lNoscHeHue k Smart-ID:

5 Smart-ID

' lMoacHeHue: Smart-ID  sensemca cpedcmeom aymeHmugukayuu, Komopoe depe3
meneoHHOe npusoxeHue 0aem B03MOXHOCMb NOJYHeHUS Pasu4HbIX ycaye 8
3/1eKMPOHHOM 8UOe, U 803MOXHOCMb 3/1eKMpPOHHOU nodnucu

Jautat VISIEM
Q17. Ucnonb3yete nn Bbl oPpULMa/IbHbIA IEKTPOHHBbIN aApec cTpaHbl (AOCTYyNneH Ha
noptane Latvija.lv)?

1. Aa
2. Het
3 He 3Hato 06 371eKTPOHHOM agpece
Filtrs: Q17 =2
Q17A. MNMouemy BbI ero ewye He co3pann?
1. HeT Heo6x0ANMMOCTU B 3NEKTPOHHOM MOYTOBOM ALLMKE
5 Ero ncnonb3oBaHue CNLLKOM CNOXHO
3 Y MeHs HeT cpeacT goctyna (elD, anekTpoHHasa NoAnNmnch)
4. [Jpyroe (yTouHuTe, noxanyncra)
5. 3aTpyAHAROCh CKa3aTb




AEMOIrPA®UA
DEMOGRAFIJA

Respondentu atlases jautajumi

Jautat VISIEM

D1. Ckaxxute, noxkanyimicra, CKOJIbKO BaM MOJIHbIX 1eT?
[o 18 net —-STOP
18 - 24 roga 1 CNNEAOBATb OTBOPY
25 - 34 roza 2 CNNEAOBATb OTBOPY
35 - 44 roza 3 CNNEAOBATb OTBOPY
45 - 54 roga 4 C/NEAOBATb OTBOPY
55 - 64 roga CNNEAOBATb OTBOPY
65 - 74 roga 6 C/IEAOBATb OTBOPY

7 C/NEAOBATb OTBOPY

75 net v ctapuwe

Jautat VISIEM

D2. Yka>kute non pecnoHpeHTa:

My>xumnHa

1

CNEAOBATb OTBEOPY

XKeHwmHa

2

CNEAQOBATb OTBEOPY

Jautat VISIEM

D3.a. Bbl xxusete B Pure unm 3a npeagenamu Purn?

Pura ! Automatiski atzimé kodu “Riga” D3,
D4, D5 un D6 un pariet pie nakama
bloka

2 Pariet uz D3 & D4, no kura automatiski

3a npeaenamu . .

PUM piekodéjas D5 un D6

Jautat VISIEM

D3. B kakom okpyre JlaTtBuu Bbl Xkusere?
Bbibepume 00uH U3 credyroujux omeemos

Kurzemes Zemgales Rigas planosanas | Vidzemes Latgales
planosanas planosanas regions planosanas planosanas
regions regions regions regions
. Aizkraukles Adazu novads Altksnes novads Aglonas novads
Aizputes novads q
novads

Alsungas novads

Aknistes novads

Alojas novads

Amatas novads

Baltinavas novads

Brocénu novads

Auces novads

Babites novads

Apes novads

Balvu novads




Dundagas novads

Bauskas novads

Baldones novads

Beverinas novads

Ciblas novads

Durbes novads

Dobeles novads

Carnikavas novads

Burtnieku novads

Dagdas novads

Grobinas novads

lecavas novads

Engures novads

Césu novads

Daugavpils novads

Kuldigas novads

Jaunjelgavas
novads

Garkalnes novads

Cesvaines novads

Daugavpils pilséta

Liepajas pilséta

Jékabpils novads

Ikskiles novads

Erglu novads

IlGkstes novads

Mérsraga novads

Jékabpils pilséta

In¢ukalna novads

Gulbenes novads

Karsavas novads

Nicas novads

Jelgavas novads

Jaunpils novads

Jaunpiebalgas
novads

Kraslavas novads

Pavilostas novads

Jelgavas pilséta

Jarmalas pilséta

Kocénu novads

Livanu novads

Priekules novads

Kokneses novads

Kandavas novads

Ligatnes novads

Ludzas novads

Rojas novads

Krustpils novads

Keguma novads

Lubanas novads

Preilu novads

Rucavas novads

Neretas novads

Kekavas novads

Madonas novads

Rézeknes novads

Saldus novads

Ozolnieku novads

Krimuldas novads

Mazsalacas
novads

Rézeknes pilséta

Skrundas novads

Plavinu novads

Lielvardes novads

Nauks$énu novads

Riebinu novads

Talsu novads

Rundales novads

Limbazu novads

Pargaujas novads

Rugéju novads

Vainodes novads

Salas novads

Malpils novads

Priekulu novads

Varkavas novads

Ventspils novads

Skriveru novads

Marupes novads

Raunas novads

Vilakas novads

Ventspils pilséta

Térvetes novads

Ogres novads

Radjienas novads

Vilanu novads

Vecumnieku
novads

Olaines novads

Smiltenes novads

Zilupes novads

Viesites novads

Rigas pilséta

Strencu novads

Ropazu novads

Valkas novads

Salacgrivas novads

Valmieras pilséta

Salaspils novads

Varak]anu novads

Saulkrastu novads

Vecpiebalgas
novads

Séjas novads

Siguldas novads

Stopinu novads

Tukuma novads

D4. B kakom ropope wamn BoJI0OCTU Bbl XXusere?




D6. Apdzivotas vietas tips:

1 SEKOT IZLASElI Rigas
pilséta (piekodéjas
automatiski ja D3.a=1)

Opyron 6osbwonn ropog (dayraBnunc, PesekHe, BeHTtcnuac, 2 SEKOT IZLASE

Jlvenas, Enrasa, KOpmana, Banamuepa, Ekabnnac)

o 3 SEKOT IZLASEI
Apyrown ropog,

4 SEKOT IZLASEI

Cenbckasi MECTHOCTb

Jautat VISIEM
D5. PLANOSANAS regions:
Pura 1 C/IEAOBATbL  OTBOPY Rigas pilséta
(piekodéjas automatiski ja D3.a=1)
3 CNEJOBATb OTBOPY
Buazeme
4 CNEJOBATb OTBOPY
Jlatrane
CNEJOBATb OTBOPY
3emrane
6 CNEJOBATb OTBOPY
Kyp3eme
Jautat VISIEM
D7. Pop Bawumx 3aHaTUA? Bbl...
CamMo3aHaToe Anuo, NnpeanpuHumarens, depmep 1
PykoBoauTenb (paboTta No HaMy, ecTb XOTs Bbl OAMH NOAUYMHEHHBIN) 2
Cneupmannct (paboTta No HalMy, UHTENNEKTYabHbIN TPYA, NOAUYMHEHHbIX HET) 3
. . . 4
Pabounii (pabota no Hanmy, Gusnyecknii Tpya)
5
YUeHuk, cTyaeHT
MeHCMOHEp WM NoayYatoLWWiA NEHCMIO MO UHBAAUAHOCTM 6
. 7
JloMoxo3siKa WM B OTNYCKe MO yxoay 3a pebeHKoM
8
B HacToALLee Bpems He paboTaeT
[Apyroe (BMNCATb) 9

Jautat VISIEM
D8. CKo/bKO UesoBeK )XMBET B Balleil ceMbe, BK/Ilouaa Bac?
1 1
5 2
3 3
4 4




5 n 6onblie

Filtrs: D8 > 1!
D8A. Ckonbko 13 HUX getei go 18 ner? (BIMALINTE KOJIMYECTBO!)

Jautat VISIEM
D9A. Kakum 6bin Baw JIMYHbIA goxoa nocne ynsaTtbl HaJIOFOB B NPOLWIOM MecALe C
yueToM BCexX AO0XOA0B - 3apn/aThbl, CTUNEHAUN, nocobuin, neHcun n . a.?

1. Ao 150 EUR

5 150 - 350 EUR
3 351 - 550 EUR
4 551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

6.

7 1251 -1500 EUR

8 Bonee 1500 EUR

9 3aTpyAHAIOCh OTBETUTL / HE XO4y OTBeYaTb
Filtrs: D8 > 1!

Jautat VISIEM

D9. KakoB 6bin aoxop Balleii ceMbW Noc/e ynaaTbl HaJIOfOB B pacuyeTe Ha OAHOro
yesioBeKka B MPOLWIIOM MecsUe C Y4eTOM BCeX AOXOAOB - 3apn/aTthl, CTUNEHAUWN,
noco6bum, neHcnn nT. A.?

1. Ao 150 EUR

5 150 - 350 EUR

3 351 - 550 EUR
551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

6.

7 1251 -1500 EUR

8 Bonee 1500 EUR

9 3aTpyAHAOCb OTBETUTL / HE XOUy OTBeYaTb
Jautat VISIEM

D10. Ha kakom s3blke BamM YyAob6Hee o6waTtbcA C rocyaapCcTBEHHbIMU U
MyHUMLUUNa1bHbIMU y‘-lpe)KAeHVIﬂMI/I?
| 1. | Natbickunin




Pycckunin

Cnacu6o0 3a Bpems, OTBeAeHHOE Ha UHTEPBbIO!

A3bIK MHTEPBbLIO:

1. JlaTtbiwickmmn

5 Pycckunin




