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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

Regionalas nozimes VPVKAC VID, VZD, LAD, VSAA, ALTUM darbinieku aptaujas rezultatu
nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu
Pasatitajam pétijuma rezultatus apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi
un secinajumus, un rekomendacijas komunikacijai ar Latvijas iedzivotajiem. Nodevums izstradats,
balstoties uz Liguma 1. pielikumu “Tehniska specifikacija” un 2020. gada 7. decembri ar Pasutitaju
saskanoto izlases metodi un anketu.

Regionalas nozimes VPVKAC VID, VZD, LAD, VSAA, ALTUM darbinieku aptauja ir dala no
“Integréta Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringa”, kurs
finanséts no valsts budzeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas programmas ,lzaugsme
un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma
.Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimizéSana un attistiba”) projekta , Publiskds parvaldes informacijas un komunikaciju
tehnologiju arhitekturas parvaldibas sistéma — 2.karta “ (PIKTAPS 2)) lidzekliem.

2.2. Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums

Izpilditajs SIA "Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

2020. gada 10. novembri noslégtais llgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vides

Ligums aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA "Jaunrades
laboratorija”

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

LAD Lauku atbalsta dienests

LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agentara

PVD Partikas un veterinarais dienests

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests




Termins Skaidrojums

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentdra

VZD Valsts zemes dienests

ALTUM Attistibas finansu institacija ALTUM

VDI Valsts darba inspekcija

Vi Veselibas inspekcija




3. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. “Pétijuma tehniska informacija”

SIA "Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize;

Pétijuma veicéjs .. Y
yuma veicej AS “Norstat Latvija” — lauka darba Tstenosana.

Regionalas nozimes VPVKAC Valsts ienémumu dienesta (VID), Valsts zemes dienesta
(VZD), Valsts darba inspekcijas (VDI), Lauku atbalsta dienesta (LAD), Veselibas
inspekcijas (VI), Valsts socialas apdrosinasanas agenturas (VSAA), Attistibas finansu
institdcijas ALTUM un Partikas un veterinara dienesta (PVD) darbinieki

Mérka grupa

Pétljuma metode Telefonintervija (Computer-assisted telephone interviewing, CATI)

Izlase n=11

lestazu (VID, VZD, LAD, VSAA, ALTUM) klientu apkalposanas darbinieku, kuri strada
regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC, aptaujai respondenti tiks
atlastti, izmantojot stratificétas nejausas izlases metodi. Péc nejausibas principa tiks
atlastti konkréti VPVKAC, ievérojot planosanas regionu proporcionalu parstavniecibu
iek|asanu izlasé.

2020. gada novembri, kad tika veidota 1. pétijuma aptaujas izlase, Latvija darbojas 11
regionalas nozimes VPVKAC — Aizkrauklé, Gulbeng, Valka, Altksng, Tukuma, Ludza,
Livanos, Balvos, Bauska, Smiltené un Césls.

Darbinieku aptaujas izlases veidoSana tika ievéroti $adi nosactjumi:

Izlasé tiek ieklauti visi 11 darbojosies centri (Aizkrauklé, Gulbené, Valka,
Aldksné, Tukuma, Ludza, Livanos, Balvos, Bauska, Smiltené un Césis);

Izlasé tiek parstavétas Sadas iestades: Valsts ienémumu dienests (VID),
Valsts zemes dienests (VZD), Valsts darba inspekcija (VDI), Lauku atbalsta
dienests (LAD), Veselibas inspekcija (VI), Valsts socialas apdrosinasanas
agentlra (VSAA), Attistibas finanSu institGcija ALTUM un Partikas un
veterinara dienests (PVD);

Stratifikacijas pazimes Nemot véra to, ka redgionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC VDI, VI
un PVD iestadés katra strada viens darbinieks, So kontaktpersonu nerespondences
rezultata VDI, VI un PVD darbinieki pétljuma nepiedalijas.

Darbinieku pieejamiba un skaits centros:

ALTUM darbinieks Césis ir sasniedzams tris reizes nedéla
(otrdienas, tresdienas un piektdienas), Smiltené vienu reizi nedéla
(piektdienas).

VSAA darbinieks Balvos ir sasniedzams katru dienu, Smiltené vienu
reizi nedéla (otrdienas);

VZD darbinieks Valkda ir sasniedzams vienu reizi nedéla
(ceturtdienas), Aizkrauklé vienu reizi nedéla (piektdienas), Ludza
vienu reizi nedéla (pirmdienas);

VID darbinieks Valka ir sasniedzams divas reizes nedéla (pirmdienas
un ceturtdienas), AlGksné divas reizes nedéla (pirmdienas un
ceturtdienas);

LAD darbinieks Allksné ir sasniedzams vienu reizi nedéla
(otrdienas), Bauska vienu reizi nedéla (ceturtdienas).




Nemot véra iepriek$ minétos nosacijumus, regionalas nozimes VPVKAC aptauja 2020.
gada pétijuma veiktas 11 (vienpadsmit) intervijas: 2 ar VID, 2 ar VSAA, 3 ar VZD, 2 ar
LAD, 2 ar ALTUM.

Interviju sadalijums pa planosanas regioniem:

1 intervija Balvos ar VSAA darbinieku;

2 intervijas Smiltené ar ALTUM un VSAA darbiniekiem;
2 intervijas Valka ar VID un VZD darbiniekiem;

1 intervija Aizkrauklé ar VZD darbinieku;

2 intervijas Alaksné ar VID un LAD darbiniekiem;

1 intervija Ludza ar VZD darbinieku;

1 intervija Bauska ar LAD darbinieku;

1 intervija Césis ar ALTUM darbinieku.

vyvvyveVYyVYVYVVYVY

Vidéjais interviju garums 15 minadtes

Interviju veikSanas laiks 30.12.2020.-21.01.2021.




4. METODOLOGIJAS APRAKSTS

4.1. Lauka darba norise

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso valsts iestazu darbinieku
aptaujas lauka darbs tiek organizéts sada kartiba:

anketu /anketu izmainu programmeésana un anketu testésana;

izlases veido$ana, atbilstosi iesttitajai informacijai par darbinieku skaitu un pieejamibu;
intervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;

telefoninterviju veikSana jeb lauka darbs;

kvalitates kontrole (intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties 10% interviju ierakstus
un sniedzot intervétajam tualitéju atgriezenisko saiti par sniegumu, ka ari tiek analizéts
atteikto interviju skaits un to iemesli);

tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi.

Planotais intervijas garums ir ~20 mindtes.

4.2. Izlase
Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso valsts iestazu darbinieku
aptaujas izlases veidosana tika ievéroti sadi nosacijumi:

Vismaz viena intervija katra no regionalas nozimes attistibas centros izveidotajiem
VPVKAC;

Izlasé tika ieklauti visi 11 VPVKAC, kuros strada Sie darbinieki;

Aptauja tika ieklauti darbinieki no VID, VZD, VSA, VDI, LAD, VI, ALTUM, PVD, ar mérki no
katras iestades aptaujat vismaz vienu darbinieku;

Pirmaja posma tika aptaujats darbinieks, kurs konkrétaja novada parstav mazak parstavéto
iestadi, ja konkrétais darbinieks atsakas — tad ir iespéja aizvietot ar citu darbinieku taja
pasa novada;

Interviju skaits tika noteikts proporcionali iestazu darbinieku skaitam, kuri strada ar
VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem.

Nejausa stratificéta izlases metode nodrosina vienadas iespéjas visu iestazu darbiniekiem, kuri
strada ar VPVKAC pienemtajiem iesniegumiem un kuru kontaktinformaciju Pasatitajs ir nodevis
Izpilditajam, iek|at izlasé un piedalities aptauja.



3.tabula. lestazu klientu apakalposanas darbinieku interviju sadalijums, kuri strada regionalas
nozimes attistibas centru izveidotajos VPVKAC

Aizkraukles novads 2 1 1 4
Gulbenes novads 2 1 3
Valkas novads 1 1 1 3
AlGksnes novads 2 1 1 4
Tukuma novads 2 2 1 5
Ludzas novads 2 1 3
Livanu novads 2 1 3
Balvu novads 1 1 2
Bauskas novads 2 1 1 2 6
Smiltenes novads 1 1 1 1 4
Césu novads 1 1 1 3
KOPA 16 9 1 5 1 5 2 1 40

Planotais izlases lielums ir 11 aptaujatie VPVKAC stradajoso valsts iestazu darbinieki katru gadu.

2021. un 2022. gada izlases lielums un sadalijums var tikt precizéti atbilstosi ta briza situacijai.

Intervijas istenotas, izmantojot strukturétu padzilinato interviju metodi, kas paredz formalu un
strukturétu pieeju, t.i., intervétdjs uzdeva regionalas nozimes VID, VZD, VSA, LAD, ALTUM
darbiniekiem konkrétus jautajumus tiesi tada veida un seciba, ka tie noraditi anketa, lidz ar to
sadas intervijas pieeja ir lidziga standartizétam aptaujam — ka jautajumu un atbilzu sesija, ieklaujot
atvertos jautajumus bez dotiem atbilzu variantiem.

Regionalas nozimes VPVKAC darbinieku aptaujas anketa pievienota 1. pielikuma.



5. ZINOJUMA SATURS

5.1. Kopéja apmierinatiba ar darbu regionalas nozimes
VPVKAC

Aptaujatie valsts iestazu darbinieki 2020. gada ar darbu regionalas nozimes VPVKAC kopuma ir
apmierinati (5 darbinieki Joti apmierinati, 5 darbinieki drizak apmierinati, 1 darbinieks drizak
neapmierinats) (skat. 1. attélu).

1. attéls. Kopéja apmierinatiba ar darbu regionalas nozimes VPVKAC

Skaits ViSi, n=11
Loti apmierinats 5
Drizak apmierinats 5
@ Drizak neapmierinats

Pilniba neapmierinats

Videéjais skala no 1 lidz 4 3.36

5.2. Darba faktoru vértéjums, identificétas problémas un
ieteiktie risinajumi
Sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam

2020. gada sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam kopuma tika novértéta ar augstako vértéjumu
(7 vértéjumi - “Joti labi”), skala no 1 Iidz Cetri vidéjais vértéjums ir — 3,64. Par to liecina ari aptaujato
darbinieku paustais viedoklis par to, ka kopuma sadarbiba lidz Sim ir bijusi veiksmiga. Aptaujatie
valsts iestazu darbinieki, kuri strada regionalas nozimes VPVKAC, nevienu sadarbibas aspektu ar
VPVKAC nav noveértéjusi ar negativu vértéjumu (sk. 2. attélu). Darbinieki norada, ka vajadzétu
nodrosinat atraku komunikaciju, lai VPVKAC butu personas, kuras ir informétas par
nozimigakajiem jautajumiem.



“Vajadzétu atraku komunikdciju, lai ir personas, kuras ir lietas kursa par nozimigajiem jautajumiem.”

Aspekti, kurus aptaujatie valsts iestazu darbinieki, kuri strada regionalas nozimes VPVKAC, ir
novertéjusi visaugstak, ir kontaktpersonu sasniedzamiba un atsauciba (9 no 11 vért&jumiem - “Joti
labi”). Tapat 2020. gada lielaka dala aptaujas dalibnieku (7 no 11) ka Joti labu novértéja ari valsts
un pasvaldibu VPVKAC kontaktpersonu reagésanas atrumu uz pieprasijumiem vai jautajumiem.
VPVKAC kontaktpersonu sniegtais atbalsts 6 no 11 gadijumiem ir novértéts ar atzimi “|oti labi”.
Viens aptaujatais darbinieks noradija, ka labaku un atraku kontaktpersonu sasniedzamibu varétu
veicinat tad, ja butu lielaks darbinieku skaits.

“Varbit ja batu vairak cilveku, vini varétu atbildét atrak.”

Regionalas nozimes VPVKAC darbinieki ir sniegusi nedaudz zemakus vértéjumus par VPVKAC
kontaktpersonu reagésanas atrumu uz pieprasijumiem vai jautajumiem (vidéjais vértéjums skala
no 11idz 4 ir 3.64). Viens no 4 darbiniekiem, kur$ VPVKAC kontaktpersonu reagésanas atrumu uz
pieprasijjumiem vai jautajumiem noveértéja “drizak labi”, pauda viedokli, ka kontaktpersonu
reagésanas atrumu uz pieprasijumiem vai jautajumiem ietekmé papilddarbi, kas viniem javeic.

"Daudz blakus pienakumu, Balvos VID nepienem, darbiniecém japilda visas VID funkcijas.”

2020. gada sniegtais vidéjais vértéjums jautajuma par sniegto atbalstu ir ieguvis zemako
vértéjumu — 3,55. Runajot par VPVKAC kontaktpersonu sniegto atbalstu, aptaujatie darbinieki ka
sniegta atbalsta ietekméjoSo faktorus minéja ne vienmér ieinteresétos darbiniekus, vinu
blakuspienakumus un to, ka kontaktpersonas nevar bat specializéjusas tada limeni ka vini pasi
savas parstavétas iestades jautajumos (pieméram, saistiba ar nepareizu iesniegumu pienemsanu,
jo VPVKAC kontaktpersonas nevar bat pilniba zinosSas par visu iestazu specifiku). Darbinieks, kurs
ar kontaktpersonu sniegto atbalstu bija drizak apmierinats, noradija, ka reizém ir jautajumi un
darbi, kuriem ir nepiecieSams sanemt vél kadu informaciju, tacu kontaktpersonas ne vienmér par
to ir informétas. Turpreti pozitivi tiek noveértéts tas, ka, ja regionalas nozimes darbinieki nav uz
vietas, nepiecieSama informacija par iestadi tiek sniegta.

“Novirza, ja ir jautajumi no klientu puses, ja tur nav, tad izdara visu it kG mes tur batu uz vietas, sniedz informaciju.”



2. attéls. Sadarbiba ar VPVKAC kontaktpersonam

K2. Ka Jas vértéjat ...?
Vidgjais vertejums

W Lot slikti ®Drizakslikti = Drizaklabi M Lot labi skala no 1 lidz 4

Reagasanas atrums uz pieprasijumiem vai _ 3.64
jautajumiem )
Baze: visi aptaujatie darbinieki regionalas nozimes VPVKAC, n=11 1 2 3 4

Darba organizacija un darba apstakli VPVKAC

2020. gada darba organizacija un darba apstakli VPVKAC tika vértéti pozitivi tomer tie,
salidzinajuma ar citam vertéjamajam sadalam, sanéma visvairak kritikas. Vértéjamo VPVKAC darba
organizacijas un darba apstak|u aspektu vidu visi, iznemot vienu no aspektiem (“darbam
nepiecieSamie materiali”), tika novértéti ar vismaz vienu negativu vértéjumu (“drizak slikti” vai “|oti
slikti”).

2020. gada aptaujatie darbinieki par butiskako problému darba organizacijas un darba apstak|u
aspekta uzsvera faktorus, kas saistiti ar telpu izkartojumu un tehnisko nodrosinajumu. Lidzigi ka
ieprieks veiktajos pétijumos, regionalas nozimes Lidzigi ka VPVKAC regionaldas nozimes
darbinieku aptaujas, kas tika veiktas laika posma no 2017. [idz 2019. gadam, VPVKAC stradajosie
valsts iestazu darbinieki joprojam izsaka kritiku par darba telpam un biroja mébeju nodrosinajumu
—ta iemesla dé|, ka katrai iestadei nav sava privata kabineta, bet ir vienota telpa, kur darbinieki un
klienti viens otru dzird caur atdaloso sieninu (sk. 3. attélu).

Galvena kritika vérsta uz to, ka visu iestazu darbiniekiem ir jastrada viena telpa, kas traucé gan
apmeklétajiem, gan darbiniekiem un tadéjadi rada nepiemérotus apstak|us. Pieméram, ka norada
LAD darbinieks:

“LAD ir ieradits tikai viens apalais galds, nevis atseviska telpa.”
“Nav katram savs kabinets, bet ir viens galds pie kura strada vairaki darbinieki, atdalits ar sieninam.”

“Viena liela telpa, kur visi visus dzird, daZreiz klienti jatas neérti un vélas konfidencionalitati, bet tad ir ieradita un
pieejama cita telpa, kur neviens cits neko nedzird.”

“Plasakas telpas, nodaliti no zemes dienesta.”
“Sauras telpas, plasakas vajadzétu.”

"Ari attieciba uz galda virsmu un norobeZojumu no blakus telpas.”



Ka pasi darbinieki norada, tad pirms VPVKAC atvérta tipa telpu koncepta izveides, péc vinu
domam, bija planots veiksmigaks risinajums. Viens darbinieks pauz viedokli, ka, ieviesot izmainas
saistiba ar telpu iekartojumu nakotné, batiski batu nemt véra ari valsts iestazu darbinieku, kuri
strada regionalas nozimes VPVKAC, viedokli.

“Pasos sakumos pie klientu centra izveides bija ta, ka vienojas par konkrétu darba vietu, bet finala bija savadak,
planosana bija neveiksmiga pasos sakumos.”

“Lietderigak batu, iekartojot telpas, nakosreiz nemt véra art klientu specialistu viedokli.”

Telpu izkartojums un norazu trakums rada ari problémas, kas ietekmé uzgaidisanas apstaklus
klientiem.

"Pardomataku vajadzétu, saprotamakas norades, kur viniem uzturéties.”

“Ir lete, kur apmeklétdjs var staveét tikai, varétu bat vieta, kur varétu apsésties un sanemt informaciju.”

2020. gada aptaujatie valsts iestazu darbinieki, kuri strada regionalas nozimes VPVKAC kritizéja ar
biroja mebelém saistitus aspektus.

“Loti Saura darba virsma.”

“[Vajadzétu] Normdlu darba vietu-galdu un kréslu savu.”

Tapat respondentu kritika ir saistita ari ar biroja tehnikas nodrosinajumu.
“Vajadzétu jaunu tehniku, ta ir novecojusi.”
“Daudzas reizes nestrada tehnika, kaut kas neiet.”

“No VID puses-nav papira dokumentu iznicindtajs, no biroja tehnikas.”

Vél darbinieki izsaka kritiku par nevienmérigo darba noslodzi, kas médz bt parak maza vai parak
liela.

“Nepietiekama slodze.”
“Vienotaja centrd vajadzétu samazinat slodzi, nav tik daudz klientu, nevajadziga resursu térésana braucot uz turieni.”
“Papildu darbinieku, vai maksu par virsstundam.”

“Saistiba ar VID - esmu viena, man nav aizvietotdja, nav laika pusdienam.”

Saistiba ar darba organizaciju un darba apstakliem minéts ari tas, ka darbiniekiem nav pieejas té&jai
un kafijai.

Darbam nepiecieSamie materiali

2020. gada aspekts “darbam nepiecieSsamie materiali” ir ieguvis augstako vidéjo vértéjumu skala
no 1 lidz 4 (3,82) starp astoniem darba organizacijas un darba apstakju aspektiem — 9 no 11
aptaujatajiem valsts iestazu darbiniekiem, kuri strada regionalas nozimes VPVKAC to vérté “|oti



labi”. Ka trakums tiek minéts tas, ka ne vienmér visa nepieciesama informacija ir atrodama uzreiz,
tacCu pozitivi, ka ta ir pieejama interneta.

Darbam nepieciesamas telpas - cik érti ir tajas stradat

2020. gada vidéjais sniegtais vértéjums skala no 1 lidz 4 par darbam nepiecieSamo telpu értumu
ir 3,64 —8 no 11 aptaujatajiem valsts iestazu darbiniekiem, kuri strada regionalas nozimes VPVKAC
sniegusi augtako (“loti labi”) novértéjumu; 2 sniegusi vértéjumu “drizak labi”, savukart 1 — “drizak
slikti”. Darbinieku sniegtajos komentaros atspogulojas problémas, kas saistitas ar Sauram telpam,
ka arT to, ka ne vienmér klienti jatas érti, jo VPVKAC telpas visi visus dzird. Tacu pozitivi, ka

“Ir ieradita un pieejama cita telpa, kur neviens cits neko nedzird.”

Telpu értums un aprikojums apmeklétajiem (pieméram, norades,
iekartojums, rindu vadibas sistéema u.tml.)

Aspekts, kas ir saistits ar VPVKAC telpu értumu un aprikojumu apmeklétajiem, 2020. gada ir viens
no pozitivak noveértétajiem. Vidéjais sniegtais vértéjums skala no 1 lidz 4 ir 3,64 — 8 no 11
aptaujatajiem valsts iestazu darbiniekiem, kuri strada regionalas nozimes VPVKAC sniegusi
augtako ("Joti labi”) novértéjumu; 2 sniegusi vért&jumu “drizak labi”, savukart 1 — "drizak slikti".
Respondenti, kuri 2020. gada So aspektu novértéja "drizak labi” vai "drizak slikti”, to pamatoja ar
to, ka batu nepiecieSamas plasakas telpas, batu jaizvieto saprotamakas norades klientiem par to,
kur viniem uzturéties (pieméram, apsésties un sanemt informaciju).

Darba apstakli

2020. gada aptaujas dalibnieki par darba apstakliem VPVKAC skala no 1 [idz 4 sniedza videjo
vértéjumu 3,64 — 8 no 11 aptaujatajiem valsts iestazu darbiniekiem, kuri strada regionalas nozimes
VPVKAC sniegusi augtako (“Joti labi”) novértéjumu; 2 sniegusi vértéjumu “drizak labi”, savukart 1
- "drizak slikti". Lidzigi ka iepriekS&jos gados, aptaujatie valsts iestazu darbinieki, kuri strada
regionalas nozimes VPVKAC, norada uz neapmierinatibu, ka visi darbinieki strada viena telpa pie
galdiem, kas ir atdaliti ar sieninam, kur darbinieki un klienti dzird viens otra sarunas. Tapat tiek
noradits uz probléemam, kas saistitas ar tehnisko nodrosSindjumu — batu nepiecieSama jauna
tehnika, jo pasreizéja ir novecojusi.

Citas ertam darbam nepieciesamas lietas (értas mébeles, pieejams udens,
kafija un téja u.tml.)

2020. gada vidéjais vértéjums par citam értam darbam nepiecieSamajam lietam ir 3,55. Skala no
1 Iidz 4 lielaka dala jeb 8 no 11 aptaujatajiem valsts iestazu darbiniekiem, kuri strada regionalas
nozimes VPVKAC, sniegusi augtako (“loti labi”) novértéjumu; 2 sniegusi vertéjumu "drizak labi”,
savukart 1 — “loti slikti”. Aptaujatie valsts iestazu darbinieki, kuri strada regionalas nozimes



VPVKAC, norada uz kafijas un t&jas neesamibu darba vieta, ka pauz neapmierinatibu par Joti Sauru
darba virsmu.

Darbam nepieciesamais aprikojums

Lai gan 2020. gada véertéjums par darbam nepiecieSamo aprikojumu ir bijis drizak pozitivs (skala
no 1 lidz 4 — 3,36, tomér tas aptaujato valsts iestazu darbinieku, kuri strada regionalas nozimes
VPVKAC, vértéjuma ir otrs zemak vértétais aspekts. Tika sanemti 6 vértéjumi “|oti labi”, 3 — “drizak
labi” un 2 — “drizak slikti". Respondenti norada gan uz biezam tehniskajam problémam, kas
saistitas ar iericém, gan uz tehnologiska nodrosSinajuma trakumu — pieméram, VID parstavis
norada, ka nav pieejams dokumentu smalcinatajs. Tapat darbinieki norada uz trakumiem, kas
saistiti ar pamatlietam darba veiksanai — viens darbinieks norada nepiecieSamibu péc sava galda
un krésla, savukart cita gadijuma butu nepiecieSams norobezot darba vietu no blakus telpas.

Darba slodze

Attieciba uz darba slodzi, 2020. gada aptaujatie valsts iestazu darbinieki, kuri strada regionalas
nozimes VPVKAC, tapat ka ieprieks veiktajos pétijumos, to starp citiem aspektiem “darba
organizacija un darba apstak|i” grupa ir novértéjusi viszemak (vidé&jais vértéjums skald no 1 lidz 4
ir 3.27), tomér 10 no 11 verté labi ( 4 no 11 darba slodzi vérté ka loti labu, 6 to vérté ka drizak
labu), savukart 1 darbinieks to vérté ka drizak sliktu. Ir darbinieki, kas norada uz nepietiekamu
slodzi — péc vinu domam VPVKAC vajadzétu samazinat slodzi, jo klientu nav daudz. Pretéja
situacija ir VPVKAC, kuru darbinieki norada uz darbinieku trakumu. Lai risinatu sadu problému un
darbinieki nebdtu parlieku noslogoti (ka rezultata nav laika pusdienam), tiek noradita
nepiecieSamiba péc papildus darbinieka/aizvietotaja vai virsstundu apmaksasanas. Viens no
aptaujatajiem darbiniekiem norada, ka Covid-19 dé] ir mazinajusies slodze, tacu visnoslogotakais
gada laiks ir marta, kad iedzivotaji veic gada ienakumu deklaracijas iesniegsanu.

3. attéls. Darba organizacija un darba apstakli VPVKAC

K3. K3 Jas vértéjat .7

W Loti slikti  m Drizak slikti = Drizak labi m Lot labi Videjais vertgjums skala
no 1 lidz 4

Darbam nepiecieSamie materiali — 3.82
Darbam nepiecieSamas telpas — cik érti ir tajas stradat — 3.64
Telpu értums un aprikejums apmeklétajiem (pieméram,
- T . - o 3.64
norades, iekartojums, rindu vadibas sistéma utml.)
Citas értam darbam nepiecieSamas lietas (értas — 355
mébeles, pieejams Gdens, kafija un t&a u.tml.) ’
Darba organizésana kopuma — 3.45
Darbam nepieciefamais aprikojums — 3.36
Darba slodze 3.27

Baze: visi aptaujatie darbinieki regionalds nozimes VPVKAC, n=11 1 2 3 2



6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

2020. gada aptaujatie valsts iestazu darbinieki kopuma ir apmierinati ar savu darbu
regionalas nozimes VPVKAC.

2020. gada vidéjais vertejums skala no 1 Iidz 4 aspekta par sadarbibu ar VPVKC
kontaktpersonam ir 3,64. Respondenti kopuma pozitivi vérté sadarbibu ar VPVKAC
kontaktpersonam. Vértéjumu par kontaktpersonu sasniedzamibu, atsaucibu, reagésanas
atrumu uz pieprasijumiem un jautadjumiem, ka ari sniegto atbalstu ietekmé So personu
darba slodze, blakuspienakumi, ka arl tas, ka Sie darbinieki ne vienmér var but
specializéjusies attiecigajos jautdjumos tikpat labi ka VPVKAC regionalas nozimes
darbinieki. Nemot véra to, ka darba slodze tika minéts ka viens no galvenajiem iemesliem,
kas ietekmé sadarbibu ar VPVKAC kontaktpersonam, rekomendéjam izvértét, kuros
VPVKAC batu nepieciesams palielinat darbinieku skaitu, lai samazinatos vienam
darbiniekam papildus veicamo darbu apjoms. Tas jo Tpasi batu svarigi, lai uzlabotos
kontaktpersonu sasniedzamibu un reagésanas atrumu uz pieprasijumiem vai jautajumiem.
VPVKAC kontaktpersonas ne vienmér var bat pietiekosi informétas par specifiskiem
jautajumiem, ko nepiecieSams uzzinat valsts iestazu darbiniekiem, kuri strada regionalas
nozimes VPVKAC. Si iemesla dé| rekomendé&jam noskaidrot un izstradat biezak uzdoto
jautajumu apkopojumu saprotama veida (pieméram, par specifisku iesniegumu
pienemsanu u.tml.), lai VPVKAC kontaktpersonas varétu uzlabot sniegto atbalstu. Tapat,
lai nodroSinatu atraku un kvalitativaku komunikaciju, rekomendé&jam veikt aktivaku
VPVKAC kontaktpersonu informésanu par aktualakajiem jaunumiem un nozimigakajiem
jautajumiem, lai nepiecieSamibas gadijuma kontaktpersonas varétu sniegt papildu
informativo atbalstu.

Ar1 2020. gada galvena probléma, kas izkristalizéjas jau 2017, 2018. un 2019. gada, ir
saistita ar darba telpam. Darbinieki norada uz neapmierinatibu, ka visi darbinieki strada
viena telpa pie galdiem, kas ir atdaliti ar sieninam, kur darbinieki un klienti dzird viens otra
sarunas, tadé| klienti ne vienmér jatas komfortabli. Ir darbinieki, kuri norada uz
nepiecieSamibu nodalit zonas, kuras strada dazaddu iestdazu darbinieki, tadél
rekomendéjam rast risinajumus $is zonas nodalit nevis ar atdalosajam sieninam, bet gan
ar atseviskam telpam. Atsevisku VPVKAC darbinieki norada uz nepiecieSamibu péc
plasakam telpam, tapat butu nepiecieSams izvietot klientiem saprotamakas norades par
zonu, kura vini, gaidod savu kartu, var uzturéties (pieméram, ne tikai stavét, bet ari
apseésties un sanemt batisku informaciju).

Lidziga probléma, kas bija aktuala ka 2017., ta 2018. un ari 2019. gada — ari 2020. gada
aptaujatie valsts iestazu darbinieki, kuri strada regionalas nozimes VPVKAC, aspektu
"darba slodze" ir vertéjusi zemak ka citus darba organizacijas un apstaklu grupas aspektus.
Ir darbinieki, kuru darba slodze ir neregulara klientu trikuma dél, ka ari ir darbinieki,
kuriem ir parlieku liela un nesameériga slodze, tadé| rekomendéjam izvertét, kuros VPVKAC
butu nepiecieSsamiba péc papildu darbinieka vai papildu darba dienas (vai gluzi pretéji —
péc darbinieku skaita vai darba dienu samazinajuma).

Kopuma darba organizacija un darba apstakli VPVKAC visbiezak tika vértéti pozitivi, tomér
tie sanéma ari kritiku no darbiniekiem, kuri par aspektiem “darba slodze”, “darbam
nepiecieSamais aprikojums”, “darba organizéSana kopuma” un “citas értam darbam
nepiecieSamas lietas (értas mébeles, pieejams tdens, kafija un t&a u.tml.)” nesniedza



visaugstako novértéjumu. Lidzigi ka 2017., 2018. un 2019. gada veiktajos pétijumos, ari
2020. gada rekomendéjam apzinat tos VPVKAC, kuros batu nepiecieSams veikt
uzlabojumus, kas izkristalizéjas interviju gaita - jo Tpasi tadus, kas saistiti ar darbam
nepiecieSsamo aprikojumu (biroja tehniku un mébelém, pieméram, Saura galda virsma,
novecojusi biroja tehnika u.tml.).



PIELIKUMI

1. pielikums

Regionalas nozimes VPVKAC VID, VZD, VDI, LAD, VI, NVA, VSAA, ALTUM, PVD darbinieku
aptauja

RESPONDENTU PROFILS

Izlase: n=11 VPVKAC regionalo centru VID, VZD, VDI, LAD, VI, NVA, VSAA, ALTUM, PVD
iestazu darbinieki

Valoda: latviesu

Metode: telefonintervija (CATI)

IEVADS

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu pétijumu kompaniju Norstat Latvija. Sadarbiba ar Vides
aizsardzibas un redionalas attistibas ministriju més veicam to valsts iestazu darbinieku
apmierinatibas pétijumu, kuri strada regionalas nozimes Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu
apkalposanas centros (VPVKAC). Pétijuma mérkis ir noskaidrot dazadus ar darbu vienotaja klientu
apkalposanas centra saistitus jautajumus. Pétijjuma rezultati tiks izmantoti gan darbinieku darba
apstakju valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalposanas centros, gan valsts un pasvaldibas
iestazu sadarbibas uzlabosanai.

Més batu Joti pateicigi, ja JUs piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu vértéjumu. Intervija ir
konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums
personigi. Bus nepiecieSamas aptuveni 20 minates. Vai Jus piekritat piedalities? Paldies!

Atziméjiet, ar ko notiek saruna:

VID
VZD
VDI
LAD

Vi

NVA
VSAA
ALTUM
PVD

O ooNoUAWN =

Atziméjiet no datu bazes (pirms tam noprecizét):

Aizkraukles novads
Gulbenes novads
Valkas novads
Altksnes novads
Tukuma novads
Ludzas novads
Livanu novads
Balvu novads

© No vk w2



9. Bauskas novads
10. Smiltenes novads
11. Césu novads

K1. Kopuma, cik liela méra Jas esat apmierinats/-a ar savu darbu regionalas nozimes valsts
un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC)?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Viena atbilde

Loti apmierinats/-a 4
Drizak apmierinats/-a 3
Drizak neapmierinats/-a 2

Pilniba neapmierinats/-a 1

SADARBIBA AR VPVKAC KONTAKTPERSONAM

K2. Ka Jas vértéjat ... Viena atbilde katra rindina!

Loti labi | Drizak | Drizak Loti slikti
labi slikti
1 | SADARBIBU ar valsts un pasvaldibas vienota | 4 3 2 1
klientu apkalposanas centra
KONTAKTPERSONU / AM kopuma
2 | Kontaktpersonas/-u sasniedzamibu 4 3 2 1
3 | Kontaktpersonas/-u atsaucibu 4 3 2 1
4 | Kontaktpersonas/-u reagésanas atrumu uz | 4 3 2 1
Jasu pieprasijumiem vai jautajumiem
5 | Valsts un pasvaldibas vienota klientu | 4 3 2 1
apkalposanas centra kontaktpersonas
shiegto atbalstu

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, 3, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu par katru faktoru

K3. Kapéc vertéjums nav “loti labi”? Ko vajadzétu mainit / uzlabot sadarbiba?

Pie K2.5. Instrukcija intervétajam: Precizét atvértaja jautdjuma, par kadu tiesi atbalstu bija vertéjums
— kads bija atbalsts, kapéc tas nebija pietiekams u.tml.?

Péc bloka VISIEM atveérto jautajumu:

K4. Varbat ir vel kas svarigs, kas attiecas uz sadarbibu ar kontaktpersonam, ko es
nepiemingju?



VPVKAC DARBA ORGANIZACIJA UN DARBA APSTAKLI

K3. Ka Jas vertejat ... Viena atbilde katra rindina!

Loti labi | Driza | Drizak Loti slikti
klabi | slikti
1 Darba apstaklus regionalas nozimes valsts | 4 3 2 1
un  pasvaldibas vienotaja  klientu
apkalposanas centra
2 Darbam nepiecieSamas telpas - cik érti ir | 4 3 2 1
tajas stradat
3 Citas ertam darbam nepiecieSamas lietas | 4 3 2 1
(értas mébeles, pieejams tdens, kafija un
téja u.tml.)
4 Telpu értumu un aprikojumu | 4 3 2 1
apmeklétajiem (pieméram, norades,
iekartojums, rindu vadibas sistéma u.tml.)
5 Jusu darbam nepieciesamo aprikojumu 4 3 2 1
6 Darbam nepiecieSamos materialus 4 3 2 1
7 Darba slodzi regionalas nozimes valsts un | 4 3 2 1
pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra
8 Darba organizésanu regionalas nozimes | 4 3 2 1
valsts un pasvaldibu vienotaja klientu
apkalposanas centra KOPUMA

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Ja vértéjums ir 1, 2, 3, tad uzreiz
uzdot atverto jautajumu par katru faktoru — Kapéc vértéjums nav “loti labi”? Ko vajadzétu
uzlabot?

INFORMACIJA INTERVETAJAM un ANKETAS PROGRAMMETAJAM: Turpinat ar atvértajiem
jautajumiem par niansém
K4. Lidzu, izstastiet, ka notiek darba organizéSana un sadarbiba ar pasvaldibas

darbiniekiem - VPVKAC kontaktpersonam. Kas darbojas labi? Ar kadam probléemam nakas
saskarties?

K5. Varbat ir vel kas svarigs piebilstams, kas attiecas uz darba organizéSanu un darba
apstakliem, bet par ko es nepavaicaju?




K6. Vai Jums vél ir kaut kas piebilstams pie visa parrunata? Vél kadi ieteikumi vai komentari,
ka nodrosinat efektivaku Jasu parstavétas iestades un Valsts un pasvaldibas vienota klientu
apkalposanas centra sadarbibu un uzlabot Jisu darba apstaklus?

Un miisu pédéjais jautajums...
DEMOGRAFIJA
D1. Cik ilgi Jus stradajat ... ?
1. Lidz 1 gadam
2. 11lidz 4 gadus
3. 51idz 9 gadus
4. 10 un vairak gadus

Paldies par atsaucibu!



