Pielikums

Ieteikumi sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības organizēšanai un brīvprātīgo iniciatīvu sociālajā jomā īstenošanai
Veiksmīgi īstenota sociālā funkcija pašvaldībā nozīmē cilvēku labklājību un iespējas realizēt savu potenciālu, veselīgas attiecības starp cilvēkiem un iedzīvotāju grupām, kā arī ilgtspējīgu vietējo kopienu. To praktiski īstenot palīdz sociālais dienests ar pašvaldības vadības politisku un administratīvu atbalstu un ieinteresētību, nodrošinot sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības organizēšanu un brīvprātīgo iniciatīvu sociālajā jomā īstenošanu. Sociālais dienests vērtē iedzīvotāju vajadzības un argumentē/pamato tās, padziļinātākām izpētēm papildus piesaistot pētnieciskos/analītiskos resursus. Sociālais dienests nav atbildīgs par resursu piesaisti un attiecīgu politisku lēmumu pieņemšanu, bet, balstoties uz tiem, praktiski īsteno esošo atbalsta veidu koriģēšanu atbilstoši iedzīvotāju vajadzībām, un jaunu atbalsta veidu un pakalpojumu dizainu, testēšanu un ieviešanu pašvaldībā. 
Pašvaldības administratīvā un politiskā vadība ir atbildīga par to, lai jaunās ATR ieviešana nepasliktinātu pašvaldības iedzīvotāju sociālo situāciju (salīdzinājumā ar to, kā bija pašvaldībā līdz 2021. gada pašvaldību vēlēšanām). 
Nodrošināt iedzīvotājiem profesionālu atbalstu sociālo problēmu risināšanā, iespēju saņemt sociālo palīdzību un sociālos pakalpojumus (sociālā darba, sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas pakalpojumus dzīvesvietā vai institūcijā) ir viena no pašvaldības pamatfunkcijām, kuras realizācijā vadošā loma ir pašvaldību sociālajiem dienestiem. 
Sociālajam dienestam nodrošināma pietiekama elastība un pilnvaras, lai krīzes situācijā atbalstu iedzīvotājiem sniegtu ātri un reālām vajadzībām atbilstoši. Sociālais dienests caur sociālo problēmu prevenciju, sociālo risku ietekmes mazināšanu, kaitējuma mazināšanu, individuālu atbalstu un darbu ar grupām krīzes situācijās, veicina kopienas uzticēšanos un saliedētību. Savlaicīga un efektīva iesaistīto pušu (sociālais dienests, izglītības iestādes, policija, bāriņtiesa u.c.) sadarbība ir pašvaldības vērtība, ko izprot, atbalsta un veicina visi iesaistītie un par ko atbild pašvaldības vadība.
Sociālā darba un sociālo pakalpojumu saturs un nodrošinājums

Plānojot sociālo pakalpojumu organizēšanu jaunizveidotajās pašvaldībās, jāņem vērā, ka Labklājības ministrija plāno sagatavot izmaiņas SPSP likumā tuvākajā laikā un noteikt obligāti nodrošināmo sociālo pakalpojumu klāstu pašvaldībās, prioritāri nodrošinot tādus sociālos pakalpojumus, kuri novērš vai mazina dzīvības un veselības apdraudējumu, kā arī būtiskus sociālās funkcionēšanas ierobežojumus. Papildus pašvaldības saglabās tiesības nodrošināt arī citus sociālos pakalpojumus, ja ir nodrošināts obligāto sociālo pakalpojumu pieprasījums.

Svarīgi:

1) sniegt atbalstu sociālā dienesta vadītājiem un nodrošināt sociālajam dienestam finansējumu, kas nepieciešams nodrošinot obligāto sociālo pakalpojumu grozu, kas noteikts valsts līmenī, kā arī  attīstot jaunus sociālos pakalpojumus, tādējādi  nodrošinot katras pašvaldības iedzīvotājiem vienlīdzīgas iespējas pakalpojumu pieejamībai; 

2) saglabāt esošo infrastruktūru sociālā dienesta attālinātajos klientu pieņemšanas punktos, lai nodrošinātu speciālistu un pakalpojumu pieejamību maksimāli tuvu pašvaldības iedzīvotājiem;

3) nodrošināt dažādu tehnoloģiju izmantošanu sociālo pakalpojumu nodrošināšanā un sociālo darbinieku konsultācijās; 
4) kartēt sociālos pakalpojumus jaunizveidotajā pašvaldībā, ņemot vērā pašvaldības ģeogrāfisko izvietojumu (piemēram, dienas centru veidošana personām ar garīga rakstura traucējumiem, t.sk. Deinstitucionalizācijas projekta īstenošana, kas tuvākajā nākotnē būs ļoti nepieciešami sakarā ar jauno sociālo pakalpojumu izveidošanu). 

Sadarbības un prevencijas nodrošināšana 

Īstenojot sadarbības grupu darbu pašvaldībā, ir jāņem vērā, ka tās var būt stratēģiskās sadarbības grupas vai starpprofesionāļu sadarbības grupas:
Stratēģiskās sadarbības grupas, kas līdzšinēji veidotas atbilstoši Ministru kabineta 2017. gada 12. septembra noteikumiem Nr.545 ”Noteikumi par institūciju sadarbību bērnu tiesību aizsardzībā”. Šo grupu mērķis ir sekmēt efektīvu institūciju sadarbību pašvaldības teritorijā un veidot mērķētāku katras institūcijas rīcību, tādējādi nodrošinot bērna tiesību un interešu vislabāko aizsardzību. Papildus bērnu tiesību jautājumu skatīšanai, šīm grupām būtu nozīmīga loma arī dažādu problēmu risināšanā (vardarbība, atkarības) preventīvā līmenī, tāpat grupās skatāmo jautājumu loks būtu paplašināms arī ar pieaugušām personām. Grupu darbam būtu jābūt ar  stratēģisku ievirzi, iedibinot noteiktus, visām pusēm skaidrus sadarbības mehānismus starp institūcijām, skaidri nosakot katra iesaistītā lomu un atbildības robežas, praktiskās sadarbības gaitas aprakstu, regulāri vērtējot sadarbības statusu un problēmas, pilnveidojot tos, kā arī sniedzot priekšlikumus rīcībpolitikas pilnveidē pašvaldības līmenī. Sadarbības procesa un visu iesaistīto līdzdarbības nodrošināšana ir pašvaldības vadības atbildība. Šai grupai ir jābūt ar tiesībām lemt un nepieciešamības gadījumā piesaistīt papildus resursus.

Stratēģiskās sadarbības grupai vēlams vadītājs/koordinators, jeb atbildīgais par procesu virzību, kuram būtu jābūt algotam darbiniekam, kurš nodarbināts pašvaldības administrācijā un, kurš virza sadarbības grupas lēmumus tālākai īstenošanai un resursu piesaistei. Grupas vadītājs/koordinators sekotu arī grupas lēmumu virzībai un savlaicīgai izpildei, nodrošinot sadarbības procesa darbību un attīstību. Grupas vadītājs/koordinators nodrošinātu arī regulāru sadarbību ar pašvaldības vadību, attīstības speciālistiem un citiem pašvaldības speciālistiem, lai nodrošinātu sadarbības procesa nepārtrauktību un ilgtspēju pašvaldībā.
Savukārt konkrētu individuālo gadījumu vadīšanas kontekstā tiek veidotas starpprofesionāļu sadarbības grupas, kurās piedalās speciālisti, kas saistīti ar konkrēto klientu. Šajās starpprofesionāļu grupās īpaša vērība tiek pievērsta ētiskajiem aspektiem, ar  klientu saistītās informācijas konfidencialitātes nodrošināšanai, klienta tiesībām tikt informētam par pieņemtajiem lēmumiem, kā arī viņa tiesībām sniegt viedokli un piedalīties lēmumu pieņemšanā, kas tieši attiecināmi uz atbalsta un palīdzības organizēšanu klientam. Galvenajam mērķim šo grupu darbībā ir jābūt klienta labklājības nodrošināšanai. Galvenais jautājums: kāds klientam ir ieguvums no starpinstitucionālās sadarbības, no katras institūcijas uzdevumiem klienta atbalsta, drošības u.c. tiesību nodrošināšanā. Ņemot vērā minēto, starpinstitucionālajā sadarbībā konkrētu gadījumu risināšanā ir jāpiesaista attiecīgo institūciju pārstāvji, kuri ir tieši iesaistīti gadījuma risināšanā. Ierasta prakse, ka starpprofesionāļu grupas organizē un to darbu vada sociālā dienesta sociālais darbinieks – gadījuma vadītājs, taču šo uzdevumu var īstenot arī citas institūcijas speciālists atkarībā no konkrētā sociālā gadījuma.

Abu grupu ietvaros vēlams organizēt supervīzijas, stratēģiskās sadarbības grupai reizi vai divas reizes gadā, kur tiek skaidrota sadarbības grupas nozīme un mērķi, katram no iesaistītajiem nosakot lomas, atbildību un profesionālās robežas. Mazajai sadarbības grupai pēc nepieciešamības, skatoties cik patstāvīgas ir šīs grupas.

Par sociālās palīdzības nodrošināšanu

Atbilstoši Latvijā izveidotajai sociālās drošības sistēmai, sociālās palīdzības piešķiršanas jautājumi ir pašvaldības kompetencē. Kopš 2021.gada 1.janvāra galvenās normas un kritēriji noteikti SPSP likumā, bet daudzas būtiskas normas ir tiesības noteikt katrai pašvaldībai savos saistošajos noteikumos. 

Labklājības ministrija ir izstrādājusi Vadlīnijas sociālās palīdzības piešķiršanai, atbilstoši SPSP likuma 14.panta pirmās daļas 42. punktā noteiktajam Labklājības ministrijas uzdevumam. 

Vadlīniju mērķis ir iedibināt vienveidīgu rīcību vienādos gadījumos, apkopojot vienkopus un saprotami informāciju par sociālās palīdzības principiem, piešķiršanas kritērijiem un nosacījumiem to saņemšanai. Vadlīnijas ir pieejamas Labklājības ministrijas tīmekļa vietnē: https://www.lm.gov.lv/lv/noderiga-informacija-4.

Jaunajiem pašvaldības saistošajiem noteikumiem, kas regulē papildu sociālās palīdzības pabalstu piešķiršanas kārtību, atbilstoši SPSP likuma pārejas  noteikumos noteiktajam jābūt pieņemtiem savlaicīgi, lai ne vēlāk kā līdz 2021. gada 1. oktobrim tie būtu stājušies spēkā.

!!! Pirmais un neatliekamais darbs līdz 2021.gada 1.jūlijam ir apvienojamo pašvaldību sociālajiem dienestiem vienoties par vienādi lietojamiem sociālās palīdzības klasifikatoriem un kopīgiem iestatījumiem sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības administrēšanas sistēmā SOPA. Būtu vēlams apvienojamo pašvaldību saistošo noteikumu unificētos projektus izstrādāt jau līdz 2021. gada 1. jūlijam  un vērsties SIA “ZZ Dats”, lai savlaicīgi sagatavotos mājokļa pabalsta aprēķināšanai atbilstoši jaunajam regulējumam.

Jāņem vērā, ka:

1) sociālās palīdzības sistēma pašvaldībā jāveido tā, lai iedzīvotājiem nesamazinās līdz šim saņemtais sociālās palīdzības apjoms, t.sk. jāpārņem lielākais maznodrošinātas mājsaimniecības ienākumu slieksnis, labvēlīgākie pabalstu nosacījumi un apmēri;

2) vēlams, lai pašvaldībā izvēlētajām grāmatvedības un lietvedības programmām būtu sasaiste ar pašvaldību sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu administrēšanas sistēmu SOPA, automatizējot vairākas darbības, nodrošinot operatīvu dokumentu, iedzīvotāju iesniegumu plūsmu, administratīvo aktu izdošanu un atbilstošu personas datu un sensitīvās informācijas aizsardzību sociālajos dienestos; 
3) apvienojamajās pašvaldībās kopīgi jārisina  pabalstu izmaksas atšķirīgos veidus,  paredzot, ka  naudu bez maksas pārskaita saņēmēja kontā vai arī, ja saņēmējs pieprasa, bez maksas piegādā viņa dzīvesvietā; 
4) nepieciešams sagatavot informatīvos materiālus un izvietot iedzīvotājiem ērti pieejamā vietā (elektroniski un klātienē, likt informāciju reģionālajos laikrakstos utt.) par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām pēc ATR; 

5) savlaicīgi risināt IT sistēmu funkcionalitātes atbilstību labas pārvaldības principu ieviešanai,   likvidējot  birokrātiskos šķēršļus, paātrinot dokumentu izskatīšanas un lēmumu pieņemšanas procesus.
Pašvaldību brīvprātīgās iniciatīvas

Pašvaldība savas administratīvās teritorijas iedzīvotāju interesēs var brīvprātīgi īstenot savas iniciatīvas ikvienā jautājumā, ja tas izriet no pašvaldības autonomajām funkcijām, nav Saeimas, tiesas, valsts tiešās pārvaldes vai citu atvasinātu publisku personu kompetencē un ja šāda darbība nav aizliegta ar likumu.

Brīvprātīgo iniciatīvu izpildes kārtību nosaka un finansējumu nodrošina pašvaldība.
Brīvprātīgās iniciatīvas plāno un finansējumu to izpildei nodrošina, ja netiek apdraudēta pašvaldības kompetencē esošo autonomo funkciju un deleģēto pārvaldes uzdevumu izpilde.
Apvienojamajām pašvaldībām jāizvērtē, kādas brīvprātīgās iniciatīvas paliks pēc pašvaldību apvienošanās, vēršot uzmanību uz to, ka pirmkārt tiek plānots finansējums sociālajiem pakalpojumiem un sociālajai palīdzībai un tikai pēc tam, ja pašvaldības finanšu resursi to atļauj, plānot pašvaldības brīvprātīgās iniciatīvas.

Jāņem vērā, ka:
1) veicot brīvprātīgo iniciatīvu auditu katrā apvienojamajā pašvaldībā, noteikt jaunveidojamās pašvaldības prioritātes;

2) valsts atbalstam līdzīgos pabalstus neizvirzīt kā prioritāti;

3) tādus atbalsta veidus, kā ēdināšana izglītības iestādēs un transporta nodrošināšana skolēniem noteikt kā izglītības funkciju;

4) paredzēt, ka brīvprātīgās iniciatīvas administrē sociālais dienests tikai tādos gadījumos, kad nepieciešama personas vajadzību vai materiālās situācijas novērtēšana;
5) paredzēt, ka pašvaldības brīvprātīgās iniciatīvas realizē arī citas pašvaldības struktūras atbilstoši to funkcijām (piemēram, dzimtsarakstu nodaļām atbalsta administrēšana dzimšanas/nāves gadījumā; pilsētu sabiedriskā transporta atvieglojumi kā pārvadātāja mērķdotācija utt.);

6) brīvprātīgās iniciatīvas tiek realizētas arī attiecībā uz sociālajiem pakalpojumiem.

30.
Par jaunveidojamo pašvaldību struktūru un iestāžu veidošanu
30.3. Sociālie dienesti

Visu ATR ietvaros apvienojamo novadu un republikas pilsētu pašvaldību sociālie dienesti, kā pastarpinātās pārvaldes iestādes pēc 2021. gada 1. jūlija turpina darbu līdz jaunā pašvaldības dome tos likvidē vai reorganizē. Līdz ar to 2021. gada 1. jūlijā jaunajā pašvaldībā ir vairāki sociālie dienesti, līdz dome pieņem lēmumu par to turpmāko darbību. 

Attiecībā uz darbiniekiem, tostarp arī sociālo dienestu vadītājiem–visi darbinieki turpina darbu esošajos amatos. Apvienojot sociālos dienestus vai izveidojot jaunu sociālo dienestu (kā arī citas pašvaldības iestādes), jānodrošina darbinieku izvērtēšana, lai pamatoti lemtu, kādu amatu kuram no līdzšinējo sociālo dienestu darbiniekiem piedāvāt. Pārejas periodā, kamēr darbojas vairāki sociālie dienesti, ja tas nepieciešams, pašvaldības dome var, piemēram, nolikumā paredzēt pārejas regulējumu šo iestāžu darbībai, vai arī izpilddirektors ar rīkojumu var noteikt, kurš koordinē visu sociālo dienestu darbu līdz, piemēram, attiecīgo iestāžu likvidēšanai vai reorganizēšanai un līdz jauna sociālā dienesta izveidošanai. Pašvaldības administratīvā un politiskā vadība ir atbildīga par to, lai ATR ieviešana nepasliktinātu sociālā dienesta darbinieku darba vides apstākļus un darba samaksas nosacījumus (salīdzinājumā ar to, kā bija pašvaldībā līdz 2021. gada pašvaldību vēlēšanām).
 
Līdz saistošo noteikumu unificēšanai  darbosies novadu veidojošo bijušo pašvaldību saistošie noteikumi un pārejas periodā atbalsts iedzīvotājiem tiks piešķirts pēc deklarētās dzīvesvietas atbilstoši bijušās (apvienojamās) pašvaldības saistošajiem noteikumiem.


Pašvaldības tiek aicinātas savlaicīgi informēt iedzīvotājus par sociālā atbalsta saņemšanas kārtību pārejas periodā līdz pašvaldībā tiek izveidots vienots sociālais dienests un apstiprināti jauni saistošie noteikumi.

Plānojot sociālā darba cilvēkresursus, jāņem vērā, ka pašlaik Labklājības ministrijā izstrādes procesā ir “Sociālās aizsardzības un darba tirgus politikas attīstības pamatnostādnes 2021.-2027.gadam”. Tajās tiek iestrādāta virzība uz to, ka klientu aktīvo lietu skaitam uz vienu sociālā dienesta sociālo darbinieku 2024. gadā jābūt ne vairāk kā 20-30 lietu robežās, bet no 2027. gada 15–20 lietu robežās vai sociālajam darbiniekam ģimenēm ar bērniem – ar kopējo bērnu skaitu lietās ne vairāk par 30 bērniem vecumā līdz 12 gadiem. 
Papildus vēršam uzmanību, ka, plānojot sociālo darbinieku slodzi gadījuma vadīšanā, jāņem vērā šādi aspekti:

1) dodot papildu klienta lietas, ir jāapzinās, ka tas ietekmē sociālā darbinieka darba kvalitāti, un ir jāņem vērā sociālā darbinieka pārējo klientu gadījuma vadīšanas posmu dinamika: aktīva sadarbība, neaktīva sadarbība, krīzes situācijas, izvērtēšanas, intervences vai novērtēšanas un pēcnovērošanas posms;
2) klienta lietu skaits, kurās ir akūtas krīžu situācijas un paaugstināti stresa faktori (piemēram, ar vardarbības gadījumiem saistīto lietu emocionālā slodze u.c.);
3) slodzes noteikšanā svarīgi ir ne tikai objektīvie rādītāji, bet arī sociālā darbinieka subjektīvais viedoklis par savu noslodzi;
4) vēlams veicināt darba patstāvīgu plānošanu, izvairoties no strikti noteiktām klātienes pieņemšanas stundām, tādējādi dodot iespēju sociālajam darbiniekam elastīgi plānot darbu ar klientiem.
Apvienojoties pašvaldībām, iedzīvotāju skaits vienā pašvaldībā kļūs lielāks, līdz ar to  sociālajos dienestos būs nepieciešams lielāks skaits darbinieku, kuri veiks sociālo darbu, nodrošinās sociālos pakalpojumus un sociālo palīdzību. Vienlaikus, dažādojot sociālā atbalsta formas, kā arī pieaugot sociālo pakalpojumu klāstam un pilnveidojot to kvalitāti, būs nepieciešams arī lielāks kvalificētu speciālistu skaits. Sociālajam dienestam pielāgojama mūsdienīga darba vide un telpas, kur tiek ievērotas gan darbinieku gan klientu vajadzības.
Sociālais dienests ir tā  iestāde  pašvaldībā, kas savlaicīgi un efektīvi reaģē uz iedzīvotāju sociālajām vajadzībām.
Sociālo dienestu pašvaldībā ieteicams veidot kā publisko aģentūru (vairāk skatīt 3.4. nodaļā), lai nodrošinātu lielāku patstāvību, ātrāku lēmumu pieņemšanu, finanšu procesu norisi un profesionālu sociālo darbinieku atbalstu pašvaldības iedzīvotajiem, īstenojot pašvaldības funkcijas, nodrošinot sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības sniegšanu un pakalpojumu administrēšanu pašvaldības administratīvajā teritorijā, normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā. 

Viens no publisko aģentūru ieviešanas mērķiem ir pāreja uz rezultātu vērstu vadību, nosakot aģentūrām tuvākos un ilgākā laikā sasniedzamus mērķus. Aģentūru uzdevums ir pastāvīgi atskaitīties pašvaldības domei un pierādīt savas darbības rezultātus. 
Veidojot sociālā dienesta struktūru, svarīgi ņemt vērā, ka profesionāla sociālā darba attīstības jomā virzāmies uz specializācijām.

Tāpat, būtiska ietekme sociālā dienesta struktūras veidošanā ir tam, ka sociālais darbs ir veicams ne tikai mikro līmenī, bet arī mezo līmenī, kas vērsts gan uz pašvaldības iedzīvotāju, kā kopienas, aktivizēšanu, gan uz jaunu, iedzīvotāju vajadzībām atbilstošu un uz pierādījumos balstītu un aprobētu atbalsta veidu un sociālo pakalpojumu sistēmas izveidi.
 Paralēli sociālajam darbam ar akūtām iedzīvotāju vajadzībām un ar krīžu situācijās nonākušām personām ne mazāk svarīgs ir arī sociālais darbs, kas vērsts uz preventīviem pasākumiem, lai mazinātu vai novērstu sociālo risku faktorus un to radītās sekas.

Sociālajā dienestā vēlama šāda struktūra:

1) Sociālā darba nodaļa (ģimenes atbalsta sektors; sociālais darbs ar dažādām klientu mērķa grupām, t.sk., pilngadīgām personām ar garīga rakstura traucējumiem, vardarbībā cietušām un vardarbību veikušām personām, atkarīgām un līdzatkarīgām personām, jauniešiem, senioriem. u.c. mērķa grupām) – nodrošina iedzīvotāju vajadzību izvērtēšanu, sociālo problēmu definēšanu, sociālo darbu ar dažādām mērķa grupām, t.sk., realizē vispārējo sociālā darba praksi, psihosociālo darbu, utt.;
2) Sociālo pakalpojumu nodaļa – nodrošina ar sociālo pakalpojumu piešķiršanu saistītos jautājumus, atbilstošo datu ievadi sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības administrēšanas sistēmā SOPA, koordinē sadarbību ar sociālo pakalpojumu sniedzējiem, plāno un organizē sociālo pakalpojumu attīstību, utt.; 
3) Sociālās palīdzības nodaļa – nodrošina konsultācijas iedzīvotājiem par sociālās palīdzības saņemšanas iespējām, iedzīvotāju iesniegumu par sociālās palīdzības piešķiršanu izskatīšanu, iedzīvotāju ienākumu un materiālās situācijas izvērtēšanu, atbilstošo lēmumu un citu nepieciešamo dokumentu sagatavošanu, atbilstošo datu ievadi sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības administrēšanas sistēmā SOPA, datu analīzi un pārskatu sagatavošanu, utt. 
4) Administratīvā nodaļa (biroja administrators, juridiskā daļa, grāmatvedība, personālspeciālisti, lietvedības daļa, sabiedrisko attiecību speciālists, IT speciālists u.c.).
Īpaši svarīgi!!! 

Katram iedzīvotājam ir jābūt iespējai saņemt sociālā darbinieka konsultācijas un atbalstu pašvaldības teritoriālajās vienībās!
Attālināto klientu pieņemšanas punktu saglabāšana un attīstība ir būtiska, lai nodrošinātu sociālā darbinieka konsultācijas un sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības pieejamību iedzīvotājiem visā pašvaldības teritorijā.
Kā arī jāņem vērā, ka:

1) sociālajam dienestam ir jābūt pieejamam pēc iespējas tuvāk iedzīvotāju dzīvesvietām, visā pašvaldības teritorijā; 

2) lai veidotu efektīvu sociālā dienesta struktūru jāveic pašvaldības iedzīvotāju vajadzību izpēte, jāveic sociālās vides izpēte;

3)  jāapzina pašvaldības teritorijā esošie resursi (finanšu, materiālie, cilvēkresursi u.tml.), jānosaka vēlamo sociālā darba specializācijas saturu, ņemot vērā jau esošo sociālo darbinieku specializācijas;
4) jānodrošina sociālā dienesta darbinieku mobilitāte nokļūšanai pie iedzīvotājiem visā pašvaldības teritorijā;

5) pašvaldību sociālajai jomai paredzētais finansējums plānojams un izlietojams tā, lai nepasliktinātu iedzīvotāju situāciju, samazinātu nabadzības riskam pakļauto iedzīvotāju skaitu un sasniegtu sociālās atstumtības riskam pakļautās grupas; 

6) sociālās palīdzības piešķiršana jāorganizē šķirti no  šķirti no sociālā darba un sociālajiem pakalpojumiem;

7) jāizvērtē sociālā dienesta funkcijas un jāizslēdz neatbilstošās; 

8) apvienojoties pašvaldībām, jaunā sociālā dienesta darbiniekiem mēnešalga nosakāma ne zemāka kā līdz ATR, vienlaikus, iespēju robežās, tuvinot to maksimālajai saimes attiecīgā līmeņa mēnešalgas robežai, atbilstoši Valsts un pašvaldību institūciju amatpersonu un darbinieku atlīdzības likuma attiecīgajai amatu saimei (apakšsaimei). 
Plānojot sociālā darba speciālistu amata pienākumus, aicinām izmantot Labklājības ministrijas izstrādāto Amatu kataloga projektu, ko ministrija plāno atkārtoti iesniegt Valsts kancelejai kā priekšlikumu grozījumiem Ministru kabineta 2010. gada 30. novembra noteikumos Nr. 1075 “Valsts un pašvaldību institūciju amatu katalogs”, t.i., pie saimes “Sociālais darbs”, paredzot, ka saimē ietilpstošie amati ietver dažādu līmeņu speciālistus, kas veic sociālo darbu, plāno un vada sociālā atbalsta procesu vai īsteno sociālo atbalstu personām un personu grupām (skatīt pielikumu).
Klientu lietu inventarizācija/caurskatīšana 

Apzinot klientu lietas pa jomām katrā no apvienojamajām pašvaldībām (ģimenes ar bērniem, pilngadīgas personas, sociālās palīdzības saņēmēji), jānosaka klienta lietu statuss (aktīva, neaktīva, slēdzama) un aktīvo lietu skaits. Iestāžu apvienošanas procesā jānodrošina atbilstoša lietu nodošana – pieņemšana (vairāk  skatīt 22.nodaļā).
To iespējams īstenot:

· izstrādājot vienotu kārtību par klientu lietā iekļaujamo obligāto dokumentāciju (veidlapas) pa jomām;

· klasificējot vienotu lietu;

· izstrādājot vienotu lietu reģistru pašvaldības ietvarā;

· nodrošinot vienotu pieeju datu ievadei pašvaldību sociālās palīdzības un sociālo pakalpojumu administrēšanas lietojumprogrammā SOPA, kā arī elektroniskās klientu lietas ieviešana;
· plānojot klientu lietu skaitu katram sociālajam darbiniekiem atbilstoši aspektiem, kas ietekmē slodzes apjomu;

· nosakot vienotus kritērijus lietu slēgšanai, kā arī noteiktu laika posmu sociālā gadījuma monitorēšanai.

Darbinieku kompetenču apzināšana un izvērtēšana
Izvērtējot pašvaldības iedzīvotāju vajadzības, darbinieka spējas, prasmes un iegūtās zināšanas, kā arī noskaidrojot katra darbinieka viedokli, plāno profesionālās kompetences pilnveidi, atbilstoši sociālā dienesta kapacitātei.  

To iespējams īstenot:

· vērtējot darbinieku stiprās/vājās puses identificē kompetenču kopumu, plāno un vada kompetenču pilnveides procesu, par ko atbildīgs ir gan darbinieks, gan vadītājs; 
· izmantojot jaunas kompetenču attīstības metodes: mācīšanās darot, ēnošana, labās prakses/pieredzes apmaiņa, kovīzijas, supervīzijas u.c.;
· stiprinot vadītāja nodrošināto atbalstu darbiniekam.
Sociālo dienestu reģistrācija Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā (turpmāk - Reģistrs) 

Aicinām jaunizveidotajām pašvaldībām veikt atbilstošas darbības savu sociālo pakalpojumu  kartēšanai un sociālo pakalpojumu sniedzēju izvērtēšanai. 

SPSP likuma 17. panta pirmajā daļa noteikts, ka sociālos pakalpojumus drīkst sniegt tikai tāds sociālo pakalpojumu sniedzējs, kura pamatdarbība vai kura attiecīgās struktūrvienības pamatdarbība ir šo pakalpojumu sniegšana un kurš attiecīgā pakalpojuma sniegšanai ir reģistrēts sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrā ne vēlāk kā trīs mēnešus pēc tam, kad pakalpojuma sniegšana uzsākta. 

Sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrāciju nosaka 2017.gada 27.jūnija Ministru kabineta noteikumi Nr. 385 “Noteikumi par sociālo pakalpojumu sniedzēju reģistrēšanu” (turpmāk – MK noteikumi Nr. 385). Reģistrs ir valsts informācijas sistēmas daļa, kurā ir ziņas par visiem sociālo pakalpojumu sniedzējiem valstī, neatkarīgi no to īpašuma formas un piederības. Reģistrs ir pieejams Labklājība ministrijas mājas lapā (https://www.lm.gov.lv/lv/socialo-pakalpojumu-sniedzeju-registrs-0).

Saskaņā ar MK noteikumu Nr.385 19.punktu, reģistrējot Reģistrā sociālos pakalpojumu sniedzējus katram pakalpojumam tiek piešķirts viens vai vairāki reģistrācijas kodi. Pēc iestādes pārreģistrācijas/reģistrācijas, tai tiks piešķirts jauns reģistrācijas kods.

Saskaņā ar MK noteikumu Nr.385 27.punktā noteikto, reģistrētā pakalpojumu sniedzēja vadītājam ir pienākums 10 darbdienu laikā informēt Labklājības ministriju par pakalpojumu sniedzēja darbības apturēšanu, izbeigšanu, izmaiņām juridiskajā statusā vai pakalpojumu organizēšanā un sniegšanā (nosaukums, pakalpojuma sniegšanas adrese, klientu skaits, klientu grupa, klienti pēc vecuma un dzimuma), kā arī izmaiņām pakalpojumu sniedzēja rekvizītos (juridiskā adrese, tālruņa numurs, elektroniskā pasta adrese, tīmekļvietne, pakalpojumu sniedzēja vadītājs), iesniedzot attiecīgu iesniegumu par izmaiņām un izmaiņu apliecinošus dokumentus.
Par statistikas pārskatiem un finanšu atskaitēm pēc ATR

Attiecībā uz valsts finansējumu un ikmēneša finanšu atskaitēm, svarīgi ir, ka apvienojamo pašvaldību sociālie dienesti katrs ir atbildīgi par savas administratīvās teritorijas ietvaros noslēgto līgumu un ievadīto datu atbilstību, bet pārskats valsts finansējuma pieprasījumam SPOLIS sistēmā tiek iesniegts apvienots  jaunās pašvaldības ietvaros. Ņemot vērā, ka jaunizveidotās pašvaldības ir apvienojamo pašvaldību tiesību un saistību pārņēmējas, bijušās pašvaldības vairs nevarēs saņemt valsts finansējumu. Tas nozīmē, ka Labklājības ministrija pēc 2021.gada 1.jūlija finansējumu varēs pārskaitīt tikai jaunizveidotajai pašvaldībai. 

Lai nodrošinātu datu apstrādi par periodu līdz 2021.gada 1.jūlijam iepriekšējo novadu ATVK kodu griezumā, pārskatus valsts finansējuma saņemšanai nepieciešams iesniegt SPOLIS sistēmā līdz 2021.gada 8.jūlijam: 

1)
pārskats atbilstoši Ministru kabineta 2014.gada 23.decembra noteikumos Nr.790 “Sociālās rehabilitācijas pakalpojumu sniegšanas kārtība no vardarbības cietušām un vardarbību veikušām pilngadīgām personām” noteiktajam (1.pielikums);

2)
pārskats atbilstoši Ministru kabineta 2018. gada 18. decembrī noteikumos Nr.797 “Valsts atbalsta piešķiršanas kārtība pašvaldībām par sociālo pakalpojumu nodrošināšanu personas dzīvesvietā” noteiktajam (2.pielikums);

3)
pārskats atbilstoši Ministru kabineta 2021. gada 18. maija noteikumos Nr.316 “Noteikumi par asistenta, pavadoņa un aprūpes pakalpojumu personām ar invaliditāti” (turpmāk – noteikumi Nr.316) noteiktajam (2.pielikums);

4)
pārskats atbilstoši Ministru kabineta 2012. gada 18. decembra noteikumos Nr.942 "Kārtība, kādā piešķir un finansē asistenta pakalpojumu pašvaldībā, augstskolā un koledžā" (turpmāk – noteikumi Nr.942) noteiktajam (2.pielikums).


Atbilstoši noteikumu Nr.316 47. punktam, personām, kurām asistenta pakalpojums ir piešķirts līdz 2021.gada 1.jūlijam, ir tiesības asistenta pakalpojumu izmantot saskaņā ar noteikumos Nr.942 noteikto un noslēgto līgumu par asistenta pakalpojuma sniegšanu līdz sociālā dienesta pieņemtā lēmuma par asistenta pakalpojuma piešķiršanu darbības perioda beigām, bet ne ilgāk kā līdz 2021. gada 31. decembrim. 

Tas nozīmē, ka 2021.gada otrajā pusgadā būs spēkā divi asistenta pakalpojuma finansēšanas modeļi un divi pārskatu veidi. Noteikumu  Nr.316 2.pielikumā noteiktais pārskats SOPA būs pieejams no 2021.gada jūlija. Abus pārskatus, katru ar savu finansēšanas modeli, SOPA sagatavos apvienojamo  pašvaldību sociālie dienesti, SOPA katru no tiem apvienos jaunajā administratīvajā dalījumā un par apvienoto pārskatu iesniegšanu SPOLIS sistēmā ir atbildīgs pašvaldības izpilddirektors vai viņa nozīmētais sociālā dienesta vadītājs atbilstoši jaunajam administratīvajam dalījumam.  
Savukārt Invaliditātes likumā  noteikto aprūpes pakalpojumu bērniem no 2021.gada 1.jūlija jānodrošina personas deklarētās dzīvesvietas pašvaldības sociālajam dienestam. Tas ir no pašvaldības budžeta līdzekļiem apmaksāts aprūpes pakalpojums, un atbilstoši šā likuma pārejas noteikumu 10.punktam stājas spēkā ar 1.jūliju. Attiecīgi pārskats par šī pakalpojuma finanšu izlietojumu pašvaldībām būs jāsniedz gada pārskatā  jaunizveidoto  pašvaldību griezumā.

Attiecībā uz augustā iesniedzamajiem pārskatiem par pašvaldību finansēto sociālo palīdzību  jūlija mēnesī, atbildīgs par savas administratīvās teritorijas datiem SOPA ir katras apvienojamās pašvaldības sociālais dienests, bet pārskats  SPOLIS sistēmā  tiek iesniegts apvienots, par ko  atbildīgs ir pašvaldības izpilddirektors vai viņa nozīmētais sociālā dienesta vadītājs.

Lai nodrošinātu datu apstrādi par periodu līdz 2021.gada 1.jūlijam iepriekšējo novadu ATVK kodu griezumā pārskati par piešķirto sociālo palīdzību jāiesniedz SPOLIS sistēmā līdz 2021.gada 8.jūlijam. 

Ja pašvaldībai ir izveidojusies nepieciešamība precizēt iepriekš iesniegtos pārejas perioda pārskatus par asistenta vai vardarbībā cietušo personu pakalpojumu, pašvaldība sagatavo atsevišķi - pārskatu elektroniski parakstīta dokumenta formā, iekļaujot tajā informāciju tikai par precizētā pārskata pašvaldību un konkrēto personu, kuras dati tiek precizēti, un iesniedz Labklājības ministrijai jaunās pašvaldības vienības pārskatu kopā ar paskaidrojumu, norādot pārskata precizējuma iemeslu. 

Tomēr, ņemot vērā sarežģīto situāciju ar pāreju uz jaunajām pašvaldību vienībām, nepieciešams informēt asistentus un vardarbībā cietušo personu rehabilitācijas pakalpojuma sniedzējus par nepieciešamību savlaicīgi iesniegt sniegtā pakalpojuma atskaites un citu informāciju, tādējādi mazinot riskus, ka, novēloti iesniegtas pakalpojuma informācijas dēļ, rodas nepieciešamība sagatavot papildu precizējumu atskaitēs par iepriekšējiem periodiem. 

Valsts kases ePakalpojumu sistēmā pašvaldības pārskatus par jūniju valsts mērķdotācijas saņemšanai iesniedz atbilstoši Valsts kases “Vadlīnijām pārskatu sagatavošanai teritoriālās reformas ietvaros”. Savlaicīgas datu apstrādes nodrošināšanai līdz 2021.gada 1.jūlijam, ievērot Valsts kases ePakalpojumu sistēmā iesniedzamo pārskatu termiņus:

1)
pārskats atbilstoši Ministru kabineta 2018. gada 26.jūnija noteikumiem Nr. 354 "Audžuģimenes noteikumi" par mērķdotācijas izlietojumu audžuģimenei par bērna uzturnaudas palielināšanu (Nr.18_UZT); (pārskatu iesniedz līdz pārskata mēneša sekojošā mēneša 10. datumam);

2)
pārskats atbilstoši SPSL likuma pārejas noteikumu 37.1 punktam un Ministru kabineta 2020.gada 6.novembra  rīkojumam Nr.655 "Par ārkārtējās situācijas izsludināšanu" par mērķdotācijas izlietojumu krīzes pabalstam (Nr. 18_KrizP) (pārskatu iesniedz līdz pārskata mēneša sekojošā mēneša 10. datumam);

3)
pārskats atbilstoši Covid-19 infekcijas izplatības pārvaldības likuma 47.panta trešajai  daļai par mērķdotācijas izlietojumu piemaksām (Nr.18_SPSCovid19) (pārskatu iesniedz līdz pārskata mēneša sekojošā mēneša 10. datumam);
4)
pārskats saskaņā ar Covid-19 infekcijas izplatības seku pārvarēšanas likuma 24. un 25. pantu un Ministru kabineta 2021.gada 12.februāra rīkojumu Nr.83 "Par finanšu līdzekļu piešķiršanu no valsts budžeta programmas "Līdzekļi neparedzētiem gadījumiem" 1.1. apakšpunktu par mērķdotācijas izlietojumu individuālajiem aizsardzības līdzekļiem un dezinfekcijas līdzekļiem (Nr.18_IALCovid19) (pārskatu iesniedz līdz kārtējā mēneša 15.datumam. Ja pašvaldība pārskatu Labklājības ministrijā iesniedz pēc 15. datuma, tad pašvaldībai mērķdotācijas izmaksa netiks nodrošināta.
Par nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēmas NPAIS lietošanu pēc ATR
ATR ietvaros pēc 2021. gada 1. jūlija jaunveidojamām pašvaldībām būs iespējams turpināt izmantot nepilngadīgo personu atbalsta informācijas sistēmu NPAIS (turpmāk – NPAIS), taču būs nepieciešama:
1) lietotāju pārreģistrācija, lai lietotāji varētu vadīt NPAIS datus zem jaunajām/apvienotajām pašvaldībām;

2) iestāžu kodifikatorā būs jāveic izmaiņas atbilstoši jaunajām iestādēm.

Lietotāju pārreģistrācijai nepieciešami saraksti ar jaunajiem iestāžu nosaukumiem, lai varētu papildināt iestāžu kodifikatoru un saraksti ar lietotājiem, kuri būs jāpārreģistrē.
Ja kāds no darbiniekiem pārtrauc darba attiecības pēc reformas, tad nepieciešams norādīt tos darbiniekus kam jāanulē tiesības.

Vēstules ar noradīto informāciju par jaunajām iestādēm (to saistību ar vecajām iestādēm, kuras nebūs aktuālas pēc ATR) un lietotājiem, kuri jāpārreģistrē, oficiāli jāsūta Iekšlietu ministrijas Informācijas centram jau tagad, bet lietotāju pārreģistrācija notiks jau pēc reformas. 
Ja iestāžu kodifikatorā būs norādīta pareiza veco un jauno iestāžu atbilstība un pareizi pārreģistrēti lietotāji, tad pie NPAIS iepriekš ievadītajām lietām varēs piekļūt.

Tāpat NPAIS saglabāsies tās pašas meklēšanas iespējas, kādas ir līdz šim. Informācija par iepriekš ievadītajiem datiem, ja tie ir likvidētajā pašvaldībā būs redzama, jo arhivētie dati no kodifikatoriem netiek dzēsti un uz jauno pašvaldību tos nevarēs migrēt.

Jautājumu, neskaidrību gadījumā par NPAIS lūdzam vērsties Iekšlietu Ministrijas Informācijas centra pakalpojuma dienestā - tālrunis 67219111, e-pasts pd@ic.iem.gov.lv.
Pielikums
VARAM Metodikai 2021.gada jaunveidojamo novadu pašvaldību darbības uzsākšanai
Amatu katalogs (projekts)
39. saime “Sociālais darbs”
(Ministru kabineta 2010. gada 30. novembra noteikumos Nr. 1075
“Valsts un pašvaldību institūciju amatu katalogs”)
Šajā saimē ietilpst amati, kuru izpildītāji veic sociālo darbu, plāno un vada sociālā atbalsta procesu vai īsteno sociālo atbalstu personām un personu grupām.
I A   Piemērs amatam: aprūpētājs
· Veic klientu aprūpi, palīdzot personām, kuras pašas sevi nevar aprūpēt, ievērot higiēnu, sagatavot un uzņemt ēdienu, uzkopt telpas, apgādāt ar pirmās nepieciešamības precēm, kā arī veicināt klienta saikni ar apkārtējo vidi
· Strādā sociālā darba speciālista vadībā
I B   Piemērs amatam: pavadonis, asistents
· Palīdz personām ar invaliditāti, kā arī personām ar garīga rakstura traucējumiem un senioriem pārvietoties ārpus mājokļa: pavada un piedalās dažādās dzīves situācijās un dažādos pasākumos, palīdz orientēties laikā un telpā, palīdz pašaprūpē, palīdz nokļūt vietā, kur tā mācās, strādā vai saņem pakalpojumus, palīdz personai pārvietoties un veikt pašaprūpi izglītības iestādē, algota darba vietā, palīdz apgūt augstākās izglītības programmas, sniedz atbalstu saskarsmē ar citām fiziskajām un juridiskajām personām
· Strādā patstāvīgi
II A   Piemērs amatam: sociālais rehabilitētājs
· Nodrošina sociālās rehabilitācijas pakalpojumu
· Strādā patstāvīgi, sadarbojoties ar sociālo darbinieku
II B   Piemērs amatam: sociālais aprūpētājs
· Veic klienta pašaprūpes spēju izvērtēšanu, nodrošina klienta sociālās aprūpes plāna īstenošanu un novērtē klienta pašaprūpes spēju dinamiku
· Strādā patstāvīgi, sadarbojoties ar sociālo darbinieku
II C   Piemērs amatam: sociālās palīdzības organizators
· Izvērtē klienta materiālos resursus, nosaka nepieciešamās sociālās palīdzības apjomu un saņemšanas ilgumu
· Strādā patstāvīgi, sadarbojoties ar sociālo darbinieku
II D   Piemērs amatam: ģimenes asistents, sociālais mentors
· Īsteno ģimenes asistenta vai citu atbalsta personu pakalpojumus, attīstot klienta (ģimeņu ar bērniem, personu ar garīga rakstura traucējumiem, jauniešu pēc ārpusģimenes aprūpes pakalpojuma saņemšanas u.c.) sociālās iemaņas un sadzīvei nepieciešamās prasmes dzīvesvietā un ārpus tās
· Strādā patstāvīgi, sadarbojoties ar sociālo darbinieku
III   Piemērs amatam: jaunākais sociālais darbinieks
· Veic darbu ar gadījumu, kas ir vispārīgā sociālā darba prakse
· Sadarbojas ar citiem speciālistiem klientam nepieciešamā atbalsta nodrošināšanā un tā sociālo problēmu risināšanā
· Strādā cita sociālā darbinieka (piemēram, sociālā darbinieka vai vecākā sociālā darbinieka) vadībā
IV A   Piemērs amatam: sociālais darbinieks, sociālais pedagogs
· Veic gadījuma vadīšanu, specializējoties darbam ar noteiktām klientu mērķgrupām (piemēram, personas ar garīga rakstura traucējumiem, no vardarbības cietušas vai vardarbību veikušas personas, personas ar atkarības problēmām, līdzatkarīgas personas, jaunieši, seniori u.c.)
· Veic krīžu intervenci
· Organizē un vada starpprofesionālo speciālistu komandu
· Nodrošina atbalstu klientam, organizējot un vadot grupas
· Veic sociālo darbu kopienā
· Veic ielu sociālo darbu
· Veic sociālpedagoģisko darbu ar bērniem un jauniešiem
· Var vadīt citu sociālo darbinieku profesionālās pilnveides procesu
· Strādā patstāvīgi
· Nepieciešama pieredze sociālā darba praksē
· Sadarbojas ar citiem speciālistiem klientam nepieciešamā atbalsta nodrošināšanā un tā sociālo problēmu risināšanā
· Var būt struktūrvienības vadītājs vai struktūrvienības vadītāja vietnieks
IV B   Piemērs amatam: sociālais darbinieks (praktizē mezo līmenī)
· Veido un koordinē pašvaldībā pieejamo resursu (sociālie pakalpojumi un citi klientiem nepieciešamie atbalsta veidi) tīklu, sadarbojoties ar citiem speciālistiem un iestādēm, tādējādi nodrošinot klientu sociālo problēmu risināšanai nepieciešamo resursu pieejamību pašvaldībā
· Izvērtē sociālo pakalpojumu kvalitāti un citu atbalsta veidu atbilstību klientu vajadzībām
· Strādā patstāvīgi
· Nepieciešama pieredze sociālā darba praksē
· Var būt struktūrvienības vadītājs vai struktūrvienības vadītāja vietnieks
V A   Piemērs amatam: vecākais sociālais darbinieks
· Veic psihosociālo darbu
· Veic gadījuma vadīšanu ģimenēm ar bērniem
· Var vadīt citu sociālo darbinieku profesionālās pilnveides procesu
· Strādā patstāvīgi
· Nepieciešama pieredze sociālā darba praksē
· Vēlams maģistra grāds sociālajā darbā ar pirms tam iegūtu sociālā darbinieka kvalifikāciju
· Sadarbojas ar citiem speciālistiem klientam nepieciešamā atbalsta nodrošināšanā un tā sociālo problēmu risināšanā
· Var būt struktūrvienības vadītājs vai struktūrvienības vadītāja vietnieks
V B   Piemērs amatam: vecākais sociālais darbinieks (praktizē mezo līmenī)
· Pēta un analizē sociālās problēmas un iedzīvotāju vajadzības pašvaldībā
· Izstrādā, plāno un ievieš jaunus sociālos pakalpojumus un citus atbalsta veidus iedzīvotājiem pašvaldībā
· Strādā patstāvīgi
· Nepieciešama pieredze sociālā darba praksē
· Var būt struktūrvienības vadītājs vai struktūrvienības vadītāja vietnieks
V C   Piemērs amatam: speciālists bērnu tiesību aizsardzības jautājumos
· Plāno un īsteno bērnu tiesību aizsardzību pašvaldībā
· Strādā patstāvīgi
· Sadarbojas ar valsts un pašvaldības iestādēm, piemēram, sociālo dienestu, bāriņtiesu, izglītības iestādēm, veselības aprūpes iestādēm, tiesībsargājošām iestādēm u.c.
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