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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekta virsmerkis ir veicinat Latvijas konkurtspgju arvalstu tirgos un piesaistit gan arvalstu
tiesas investicijas Latvijai, gan viet€jas investicijas, palielinot potencialo un esoSo uznéméju un
investoru inform@tibu par iesp&jam biznesa attistibas, eksporta un investiciju joma, izmantojot
EIIS.

Projekta merki:

M1. Uzlabot uznémgju un investoru informé&tibu par biznesa attistibas, eksporta un investiciju
jomas aktualitateém,;

M2. Palielinat LIAA darbinieku produktivitati un pilnveidot klientu apkalpoSanas procesus;

M3. Samazinat uznémgéjiem un investoriem slogu informacijas iegiSanas procesa un sazina ar
LIAA.

Darbibas projekta mérku sasnieg$anai:

Lai sasniegtu projekta izvirzitos mérkus, projekta ietvaros tiks realizétas sekojosas darbibas:

1. Projekta vadiba un administréSana, nodroSinot projekta administrativo vadibu, vadot
projekta mérku sasniegSu ar pieejamiem resursiem un nodroSinot projekta darbibu
izpildi un planoto rezultatu sasniegsanu.

2. EIIS izstrade, veicot EIIS pakalpojumu procesu defingSanu, EIIS tehniskas
specifikacijas izstradi, EIIS izstradi, pielietojot iterativo izstrades pieeju. Rezultata tiks
izstradata lietotajiem viegli lictojama sistéma biznesa attistibas, eksporta un investiciju
informacijas iegsSanai un apmainai, LIAA pakalpojumu sanemSanai un uzpe€méeju
dalibas atbalstam LIAA organizetajos pasakumos.

3. EIIS ieviesana, veicot EIIS konfiguréSanu, EIIS satura papildinasanu, balstoties uz
témam un mérkauditorijam, datu migraciju, veiktsp&jas un drosibas testésanu, LIAA
lietotaju apmacibu, ka ar1 nodroSinot EIIS uzturéSanu lidz Projekta beigam.

4. Publicitates pasakumu organizéSana — izvietojot informativo plakatu un regulari
publicgjot informaciju par projektu www.liaa.gov.lv.

Projekta rezultata raditaji:

Sakof- Sasniedzama Sasniedzama
I Mer- . vertiba 2 gadus | vertiba 3 gadus
Rezultata raditajs . ngja - : - .
vieniba | 7 _ péc  projekta | péc  projekta
vertiba - -
beigam beigam
1 | EIIS registr&jusos skaits | 0 800 1000
komercsabiedribu skaits
2 | LIAA padzilinato konsultaciju | % 53 65 70
Ipatsvars
3 | Unikalo apmekl&taju skaits, kas | skaits | O 100 000 150 000
informacijas ieguvei izmanto
EIIS
4 | Apmeklétaju skaits, kas Skaits | 0 10 950 12 775
piekluvusi EIIS pakalpojumiem
no valsts parvaldes




Sakot- Sasniedzama Sasniedzama
I Mer- - vertiba 2 gadus | vertiba 3 gadus
Rezultata raditajs . ngja _ : - .
vientba | 7 _ péc  projekta | pec  projekta
vertiba C -
beigam beigam
pakalpojumu portala
komersantu sadalas
Projekta iznakuma raditaji:
Starpveértiba (2 | Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba | gadi péc projekta | vertiba projekta
sakuma) beigas
1 | Pilnveidoti darbibas procesi skaits 2 2
2 | Izstradata informacijas sistéma skaits 0 1

Projekta kopgjais finansgéjuma apjoms ir 500 000 eiro. Projektu planots istenot 36 ménesu laika
no liguma vai vienoSanas par projekta istenoSanu noslégSanu. Sisteémas darbinaSanai
nepiecieSamas uzturé$anas izmaksas ir 44 000 eiro gada.

Saistiba ar iepriekSéja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un ieguldijums
SAM rezultata raditajos:

Projekta ietvaros tiks 1stenotas darbibas, kuru izpildes rezultata tiks sniegts ieguldijjums SAM
rezultatu raditaju sasniegSana. Realiz€jot projektu, palielinasies komersantu ipatsvars, kas
izmantos pakalpojumus elektroniski, iesniedzot veidlapas elektroniski, jo tiks veicinata gan
LIAA esoSo e-pakalpojumu, gan citu valsts iestazu uznémgjiem saistoSo e-pakalpojumu
izmantoSana. Projekta ietvaros tiks publicétas 10 atverto datu kopas Atvérto datu portala. Ka
ar1 Projekta ietvaros tiks pilnveidoti divi LIAA darbibas procesi, kas mazinas administrativo
slogu gan uznémeéjiem, gan LIAA darbiniekiem.

Projekta aktivitates sniegs $adu ieguldijumu SAM rezultatos:
e Tiks pilnveidoti 2 darbibas procesi;
e Tiks pilnveidoti darbibas procesu saistitie 33 pakalpojumi;

e Tiks palielinats komersantu ipatsvars, kas izmantos pakalpojumus, iesniedzot veidlapas
elektroniski.

Istenojot EIIS izveidi, valsts parvaldei un sabiedribai biis vairaki ieguvumi un resursu
ietaupijumi, kas atsvers iegulditas investicijas projekta ieviesana. Projektam ir sadi finansu
ieguvumi, kuri sniegs aptuveni 22 takstoSu eiro ieguvumu gada:
e Samazinatas cilvékresursu izmaksas LIAA, publicgjot informaciju sveSvalodas,
izmantojot maSintulkoSanu.
e Samazinats patérétais laiks apzinojot klientus par saistoSiem jaunumiem, ievieSot
automatisku zinu riku.
Projektam ir sadi socialekonomiskie ieguvumi, kuri sniegs aptuveni 146 tukstoSu eiro
ieguvumu gada:

e Samazinatas tulkoSanas izmaksas klientiem, sanemot informaciju sveSvalodas.



e Samazinats klientu patérétais laiks LIAA jaunumu un citas informacijas iegiiSanai,
sanemot personaliz&tu informaciju.

e Samazinats klientu patérétais laiks, izmantojot e-pakalpojumus (klatienes pakalpojumu
vieta).

Projekta istenoSanas rezultata LIAA darbinieku laika resursu ietaupijumu ir paredzets izmantot,
lai uzlabotu esos$os darba procesus, t.sk. palielinatu padzilinato konsultaciju patsvaru, tadel
Projekta rezultata netiek paredz&ts samazinat LIAA darbinieku skaitu.
Kopuma paredzets, ka peéc Projekta pilnigas ievieSanas Projekta ieguvumi parskata perioda
ietvaros sasniegs aptuveni 1.02 milj. eiro (diskontéta vértiba). Indikativais projekta ieguvumu
un izmaksu attiecibas koeficients ir 1.31, ekonomiska ienesiguma norma - 14%, kas apliecina
augstu Projekta TstenoSanas lietderibu.



Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums

Skaidrojums

AM Arlietu ministrija

CFLA Centrala finan$u un ligumu agentiira

CSP Centrala statistikas parvalde

DVS dokumentu vadibas sisteéma

EIIS Latvijas eksporta un investiciju informacijas sist€éma

EM Ekonomikas ministrija

ERAF Eiropas Regionalas Attistibas Fonds

ES Eiropas Savieniba

IS informacijas sistéma

LIAA Latvijas Investiciju un attistibas agenttra

LIVMPIS Latvijas investiciju vides un projektu monitoringa sistéma
NAP2020 Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014. - 2020. gadam
Projekts projekts, kura ietvaros tiks izstradata EIIS

PUP Projekta uzraudzibas padome

PVG Projekta vadibas grupa

SAM specifiskais atbalsta mérkis

UR Uznémuma registrs

URI vienotais resursu identifikators

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira




1. Problémas apraksts

1.1. Projekta jomas aktualitate un sasaiste ar nozares politikas
prioritatem
Projekta joma ir saistita un izriet no zemak min&tajam nozares politikas prioritatem:

e Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014. - 2020. gadam (turpmak - NAP2020) -
galvenais vidgja termina attistibas planosanas dokuments Latvija, kura vadmotivs ir
“ekonomikas izraviens”. NAP2020 prioritates “Tautas saimniecibas izaugsme” ricibas
virzieni, kas saistiti ar projekta jomu:

o Augstraziga un eksportspjiga razoSana un starptautiski konkurétsp&jigi
pakalpojumi;
o lIzcila uznémejdarbibas vide.

e Ekonomikas ministrijas “Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes 2014. —
2020. gadam” - Latvijas izaugsmes un ekonomiskas attistibas politikas dokuments, kas
ietver ricibas virzienu, kas saistits ar projekta jomu:

o Eksporta veicinasana.

e Ekonomikas ministrijas “Latvijas pre¢u un pakalpojumu eksporta veicinasanas un
arvalstu investiciju piesaistes pamatnostadnes 2013.-2019. gadam” — pamatnostadnes
Nacionalas industrialas politikas TstenosSanai, kas ietver ricibas virzienus:

o Latvijas konkurétsp€jas paaugstinasana,
o Atbalsts argjo tirgu apgiiSanai;
o Arvalstu tieSo investiciju veicinasana.

Nemot véra nozares politikas planoSanas dokumentos un NAP2020 izvirzitos mérkus, ir
nepiecieSams veicinat Latvijas konkur€tsp&ju arvalstu tirgos un piesaistit arvalstu tieSas
investicijas Latvijai, gan ar1 veicinat uznémeéjdarbibu, piesaistot vietgjo investoru investicijas.

1.2. Problemu apraksts

Probléma 1. Nepietiekama potencialo un esoSo uznémeéju un investoru informeéetiba
par aktudliem notikumiem un jaunumiem biznesa atbalsta, eksporta un investiciju
joma

LIAA paslaik uztur dazadus informacijas resursus (http://eksports.liaa.gov.lv/,
http://www.liaa.gov.Iv/en/invest-latvia, http://www.exim.lv/, http://www.liaa.gov.lv,
https://labsoflatvia.com/, https://startuplatvia.eu/, https://inkubatori.magneticlatvia.lv/,
https://www.latvia.travel/lv u.c.), kas paredzeti potencialajiem un esosajiem eksportétajiem un
arvalstu un vietgjiem investoriem (kopa turpmak — uzné€méji) informacijas iegisanai par LIAA
organiz€tiem notikumiem, nozaru aktualitattm un piedavajumiem eksporta un investiciju
jomas. Sobrid pieejama informacija netiek strukturizéta pa mérkauditoriju grupam, ka ari
resursu lietotdjiem nav pieejama funkcionalitate pieteikties sev interes€joso jaunumu
sanemsSanai e-pasta vai citos sazinas Iidzeklos. LIAA darbinieki izmanto dazadus
komunikacijas kanalus (e-pasts, talrunis, klatienes konsultacijas u.c.), lai informé&tu uznémeéjus
par joma notiekoSajiem pasakumiem un aktualitatém.

Projekta ietvaros ir paredz&ts izveidot jaunu informacijas sistému, Kuras viens no uzdevumiem
ir inform&t uznémgjus par jaunumiem un pasakumiem biznesa attistibas, eksporta un investiciju
joma, sniedzot uznémeéjiem personalizétu informaciju un apzinojot uznémejus par jaunumiem
ar automatiz&tu apzinoSanas riku, nodroSinot informacijas sanemsanu tas rasanas bridi.


https://labsoflatvia.com/
https://startuplatvia.eu/
https://inkubatori.magneticlatvia.lv/
https://www.latvia.travel/lv

Problema 2. Uznemejiem nepiecieSamdas informdcijas sadrumstalotiba pa daZadiem
informacijas resursiem

Uznéméjiem interesgjosa informacija tiek uzturéta dazados valsts iestazu informacijas resursos.
Pieméram, AM ir pieejama informacija par eksporta tirgiem, EM veicina Latvijas komersantu
konkurétspgju arvalstu tirgos, CSP ir pieejama informacija par statistikas datiem, VID ir
pieejama informacija par muitu un ar to saistito formalitaSu kartoSanu, ALTUM un CFLA uztur
informaciju par atbalsta iespgjam, pasSvaldibu piedavajumi uzpe@mg€jiem un investoriem
pieejami katras paSvaldibas majaslapa interneta individuali, LIAA piedava uznémgjiem
saistosu informaciju eksporta un investiciju jomas. Interes€josas informacijas apkoposanai un
atraSanai ir nepiecieSami biitiski resursi, kas kaveé lémumu pienemsanu un neveicina argjo tirgu
apgiisanu un investiciju piesaisti.

Uznéméji norada, ka nav inform&ti un nezina, kur mekl&t sev interesgjoso informaciju, ja tiem
nepalidz, jo informacijas resursu ir daudz, bet tieSo saiSu trilkums starp informacijas resursiem
nepalidz orient€ties un nesamazina patéréto laiku, kas ir javelta prieksizp&tei, izp&tei un analizei
pirms eksporta uzsakSanas vai investiciju veikSanas lémumu pienemsanas. Ka rezultata
investori izv€las investét citas valstis vai eksportétaji izvelas eksportét pakalpojumus uz
valstim, par kuram detalizéta un lémumu pienemsana interes¢josa informacija ir pieejama vai
arT ta tiek operativi sagatavota.

Lai veicinatu eksportu uz ar&jiem tirgiem un investiciju piesaisti, projekta ietvaros ir paredz&ts
izstradat informacijas sisteému, kura tiktu apvienota uznémeéjiem interesgjosa informacija no
dazadiem avotiem. Sistemas publiskaja dala informacija no vairakiem resursiem (AM,
ALTUM, EM, CFLA, VID u.c.) lietotajiem (topoSiem uznéméjiem, uznémejiem, kas attista
biznesu, eksportetajiem un investoriem) saprotama strukturéta veida biis pieejama par tirgiem,
nozarém, atbalsta iesp&jam u.c. Registrétajiem lietotajiem sisteéma piedavas lietotaju profilam
atbilstosu informaciju. Tiek paredzets, ka EIIS automatiski iegliS informaciju no citiem
informacijas resursiem.

Problema 3. Uznémeju savstarpéjas sadarbibas vietnes tritkums informacijas
izplatiSanai un ieguSanai

Uzném¢&jiem trukst sadarbibas vietne, kura varétu dalities ar veiksmes stastiem, pieredzi, sniegt
padomus un konsultéties ar citiem lidzigiem uzneéméjiem vai valsts iestazu parstavjiem,
nodrosinot iesp&ju piedalities diskusijas un publicét rakstus sev interes€josajas jomas.
Sadarbibas vietnes trikums neveicina uznémeéju savstarp&ju sadarbibu, piemeram, argjo tirgu
apgiSana, jOo problému risinasanai, iesp&ju izvertésanai, domubiedru, investoru un partneru
atraSanai ir nepiecieSama vietne, kur paust viedokli un dalities ar informaciju ar nozaru
parstavjiem.

Lai veicinatu uzn€méju un nozaru ekspertu savstarpg&ju sadarbibu, informacijas sistéma ir
nepieciesama sazinas vietne (forums, térzétava), kura radit un dalities ar informaciju, iesaistot
valsts iestazu darbiniekus, nozaru parstavjus un ekspertus.

Probléma 4. LIAA sniegtie pakalpojumi uznémeéjiem nav pieejami elektroniski
tieSsaistée

LIAA sniedz dazada veida pakalpojumus uznémeéjiem, tomér dalu no tiem nav iesp&jams vai ir
apgrutinosi veikt elektroniski tie$saisté. Viens no galvenajiem komunikacijas veidiem LIAA ar



uznemgejiem ir e-pasta un klatienes konsultacijas. Visbiezak konsultaciju ietvaros sagatavota
informacija uznéméjiem tiek nosiitita e-pasta. Pieméram, uznéméju pieteikSanas pasakumiem
un dazadu apliecinajumu iesnieg$ana notiek klatiené vai izmantojot e-pastus, kas neveicina
lietderigu resursu izmantoSanu gan LIAA, gan uznémeéju puse.

Sniegto pakalpojumu nepieejamiba tieSsaisté saSaurina uznéméju loku, kas bitu ieintereséti
pakalpojumu izmantos$ana, pateré nelietderigi uznéméju laiku un resursus, ka ar1 paaugstina
LIAA darbinicku noslogotibu, veicot kKlientu apkalposanu klatieng. Ar klientu apkalposana e-
pasta konsultacijas nav efektiva, jo ir apgriitinata procesa izsekojamiba un parskatamiba no
LIAA puses.

Lai mazinatu LIAA darbinicku administrativo slogu, tiks elektronizéti LIAA sniegtie
pakalpojumi, nodros$inot iesp&ju pieteikties pakalpojumam, sniegt papildus informaciju LIAA,
noslégt Iligumu, sanemt bridinajumus un pazinojumus saistiba ar pakalpojuma sanemsanu, ka
ar1 veikt citas darbibas pakalpojuma sanemsSanas ietvaros. Lai vienkarSotu konsultacijas
sanemsSanu uznémgejiem, EIIS ietvaros tiks izveidots ¢ata risinajums, kura uznéméji varés uzdot
interes€josos jautajumus.

Problema 5. LIAA darbinieku nelietderiga laika paterins uznémeju apkalpoSana

LIAA darbinieki tiek noslogoti, apkalpojot uznémeéjus rutinas darbu izpilde — pieteikumu
registréSana, informacijas pieprasijumu apstrade, e-pastu parvaldiba u.c., kas traucé LIAA
darbiniekiem veikt padzilinatu problému izpéti un analizi.

LIAA sniegto pakalpojumu klasts varétu tikt papildinats un to kvalitate pieaugtu, ja LIAA
darbiniekiem nevajadzetu téret laiku darbibam, kuras varetu elektronizét ta, lai uznéme;ji varétu
pasapkalpoties. Papildus tam, EIIS nodroSinas ari LIAA iek$€jo procesu elektronizaciju, t.sk.
integréjoties ar dokumentu vadibas sistemu Namejs.

Problema 6. Nepietiekami pieejama arvalstu uznémejiem un investoriem
nepiecieSamad informdcija sveSvalodas

LIAA darbinieki velta laiku sagatavotas informacijas tulkoSanai, lai uznémgjiem ta tiktu
nogadata saprotama valoda. Ne visas valsts iestazu majaslapas un informacijas sist€émas
informacija tiek publiceta sveSvalodas vai art ta nav kvalitativa.

Lai veicinatu uznémeéjiem un investoriem nepiecieSamas informacijas pieejamibu, EIIS saturs
tiks veidots latvieSsu valoda un automatiski tulkots anglu valoda), izmantojot hugo.lv
masintulku. P&c nepiecieSamibas LIAA darbinieki varés redigét tulkojumu.

2. Projekta mérki un sasniedzamie rezultati

Lai veicinatu Latvijas uznéméju konkurétsp&ju arvalstu tirgos un veicinatu arvalstu un vietgjo
investiciju piesaisti, Projektam tiek izvirziti $adi merki:

M1. Uzlabot uznémeéju un investoru informetibu par biznesa atfistibas, eksporta un
investiciju jomas aktualitatem

Meérka sasniegSanai planots ieviest EIIS, kura apvienota informacija no valsts parvaldes un
sadarbibas partneru informacijas resursiem tiktu strukturizéta un personalizéta atbilstosi
uznémuma profila datiem. Strukturizétd un personalizéta informacija nodroSinas uznéméeju
savlaicigu un meérktiecigu informétibu un paatrinds lémuma pienemsSanu, atstajot pozitivu
ietekmi uz Latvijas konkuretsp&ju arvalstis un investiciju piesaisti.



Izvirzitais projekta mérkis dos ieguldijumu SAM pasakumu mérku sasniegSana, jo ta rezultata
tiks nodrosinata publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbiba.

Merka sasniegS$anai nepiecieSams:
e strukturizet pieejamo informaciju atbilstosi uznémeéjdarbibas jomai, nozares specifikai,
uznéméjdarbibas tipam un uznémuma lielumam, un citiem aspektiem;

e nodrosinat aktualas, personalizétas informacijas atspogulosanu EIIS registrétajiem
lietotajiem, automatisku nostitiSanu informacijas pieprasitajam uz e-pastu u.c. sazinas
lidzekliem.

e nodroSinat automatizétu informacijas sanems$anu EIIS no saistitajiem informacijas
resursiem ar iesp&ju redigét informaciju pirms publicéSanas EIIS;

e nodros$inat strukturétas un saprotamas informacijas pieejamibu anglu valoda.

Meérka sasniegSanu raksturos EIIS registréjuSos Latvijas un arvalstu komercsabiedribu
parstavju skaits.

M2. Palielinat LIAA darbinieku produktivitati un pilnveidot klientu apkalposanas
procesus

Merka sasniegSanai planots pilnveidot LIAA sniegtos pakalpojumus un samazinat
administrattvo slogu uznémeju apkalposana. Pilnveidojot klientu apkalposanas procesus, LIAA
darbinieki var€s veltit papildus laiku padzilinatai informacijas analizei, sniedzot kvalitativaku
informaciju uznémejiem, ka ar1 apkalpot lielaku skaitu uznémeéju. Pilnveidotie pakalpojumi bis
elektroniski pieejami EIIS.
Izvirzitais projekta mérkis dos ieguldijumu SAM pasakuma mérku sasniegSana, jo ta rezultata
tiks pilnveidoti LIAA klientu apkalpoSanas procesi.
Merka sasniegSanai nepiecieSams:

e Pilnveidot LIAA sniegtos pakalpojumus, nodro$inot to pieejamibu EIIS.

e Pilnveidot LIAA informacijas un dokumentu apstrades procesus klientu apkalposanas
procesa, t.sk. integr&jot EIIS ar DVS Namejs.

Merka sasniegSanu raksturo LIAA padzilinato konsultaciju Ipatsvara palielinajums.

M3. Samazinat uznemejiem un investoriem slogu informacijas iegiiSanas procesa
un sazinda ar LIAA

Merka sasniegSanai planots mazinat uznémeéju administrativo slogu informacijas iegtiSanas un
apstrades procesa.

Izvirzitais projekta mérkis dos ieguldijjumu SAM pasakumu mérku sasniegSana, jo ta rezultata
tiks elektronizéti LIAA sniegtie pakalpojumi un veicinata valsts iestazu e-pakalpojumu
izmantoSana.
Merka sasniegSanai nepiecieSams:
e Pilnveidot lictotajiem &rti izmantojamus elektroniskus LIAA sniegtos pakalpojumus.
e Veikt “Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitekttras
parvaldibas sisttma” (PIKTAPS) un “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas

platforma” (PSPP) projektu ietvaros izstradatos sabiedribas inform&Sanas un
izglitoSanas pasakumus EIIS izmantoSanas veicinasanai.

e Izvietot informaciju EIIS par citu valsts iestazu pakalpojumiem, kas biitu noderigi
uznéméjiem un investoriem.
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Meérka sasnieg$anu raksturo unikalo apmeklétaju skaits, kuri informacijas iegiiSanai izmanto

ElIS.
2.1. Projekta rezultata raditaji
P&c projekta pabeigSanas tiek planots sasniegt $adus projekta rezultata raditajus:
Sakotngia Sasniedzama Sasniedzama
Rezultata raditajs Mervieniba ome) vertiba 2 gadus péc | vertiba 3 gadus péc
vertiba X . . L
projekta beigam projekta beigam
EIIS registr&jusos skaits 0 800 1000
komercsabiedribu skaits
LIAA padzilinato konsultaciju % 53 65 70
Ipatsvars?
Unikalo apmeklétaju skaits, kas skaits 0 100 000 150 000
informacijas ieguvei izmanto
ElNS?
Apmeklgtaju skaits, kas skaits 0 10 950 12 775
piekluvusi EIIS pakalpojumiem
no valsts parvaldes
pakalpojumu portala
komersantu sadalas
Planots sasniegt $adus galvenos projekta iznakuma raditajus:
Starpvértiba (2 gadi Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba péc projekta vertiba projekta
sakuma) beigas
Pilnveidoti darbibas procesi skaits 0 2
Izstradata EIIS skaits 0 1

Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi ir minéti 5.1. sadala.

3. Risinajuma apraksts

Lai risinatu esos$as situacijas problémas un sasniegtu noteiktos Projekta mérkus, ir nepiecieSams
izveidot EIIS, kas nodros$inas atbalstu esosajiem un potencialajiem uznéméjiem.

EIIS ir valsts uznémgjdarbibas attistibas atbalsta platforma, kura proaktivi piedava uznémejiem
personaliz&tu atbalstu iesp&ju grozu, ieskaitot atbilstoSi uznémeéja profilam atlasitos LIAA un
citu iestazu elektroniskos pakalpojumus un pasakumus, nozaru un arvalstu tirgu aktualitates,
uznémumu profilus, viet€jos un starptautiskos sadarbibas piedavajumus, miisdienigas sazinas
un informacijas kopigoSanas iesp&jas. EIIS ka risinajums biis publiski pieejams timekla parlika
un mobilaja lietotn€. Lai nodroSinatu informacijas izvietoSanu, satura parvaldibu, klientu

! Padzilinato konsultaciju Tpatsvars — LIAA sniegto padzilinato konsultaciju skaita attieciba pret kopgjo LIAA
sniegto konsultaciju skaitu.

2 Unikalo apmeklgtaju skaits, kas informacijas ieguvei izmanto EIIS — unikalo EIIS lietotaju apmeklgjumu reizu
kopgjais skaits.
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parvaldibu, pakalpojumu un pasakumu parvaldibu, EIIS nodro$inas arT dalgju LIAA ieksgjo
procesu atbalstu (angl. — back-end). Planota EIIS arhitektiira ir atspogulota 1. attéla.

og®
Klienti - Publiskie o
Aonimie) lietotaji .*

o«
[
® o Umemum Klienti - Registrétie
— ) Pasik 0 o Lo
- Sprote || Pl || Pt || Sl || vessaa || e coheois
profili
LIAA darbinieki
\. Autentifi-
kacijas
LIvPMIS  ¢—Klientu lientu parvaldiba Klienti Lietotaja, uznémuma profils [__modulis |
vésture
Uznémuma
Satura parvaldiba: Zinu profils EXIM
RSS_—| 4 e o - ~
. ] L zinas, birkas, aptaujas plasma Personalizéta zipu plisma Sadarbibas
Aréjie resursi pjedavajumi NeKusia
. — ekustamo
Pakalpojumu sniegdana un . _.|Mani pakalpojumi: o Xumu
B parvaldiba PakalpCIJUMI statusi, lemumi, igumi, rékini, maksajumi, e ..
Ligumu Nr. vertgjumi piedavajumi
Namejs Pasakumu parvaldiba: A . |Mani pasakumi: Oficiala e-
R&kini—1 organizésana, pieteikumi, pasakumu zinu Pasakumi Mekl&sana, pieteiksanas, ligumi, rékini, adrese
’ plasma maksajumi, socializésanas, vért&umi Maksajumi
Horzon | Maksajumu
ENS modulis
Arvalstu un Esosie un
vietéjie potencialie
uznéméji uznéméji

Attels Nr. 1 EIIS risinajuma arhitektura.

EIIS ir paredz&ta sekojosai mérkauditorijai:

3.1.

potencialie un jaunie komercdarbibas uzsacgji, 1pasi, bet ne tikai tie, kuri interes€jas par
LIAA biznesa inkubatoru sniegtajam atbalsta programmam, uzn€meja personigajam
prasmém un nakotnes izaicindgjumiem uznémejdarbiba;

komersanti, 1pasi, bet ne tikai tie, kuri interes€jas par inovaciju veicinasanu, zinatnes un
uznémgéjdarbibas sinergiju un pétniecibu ka inovativas uznéméjdarbibas sastavdalu;

pasnodarbinatas personas;

fiziskas personas (biznesa ideju autori) no Latvijas vai arvalstim, kuram ir interese
dibinat uznémumu Latvija;

eksport€josi komersanti vai komersanti ar eksporta potencialu;

publiskajas petniecibas un zinatniskajas institiicijas nodarbinatie;

valsts, paSvaldibu un paSvaldibu iestaZzu darbinieki, kas rada un uztur uzneémejdarbibas
ekosistémai biitisku informaciju;

potencialie un esoSie arvalstu un vietgjie investori,

Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais
reguléjums

Realizgjot projektu, ir paredzets attistit LIAA pamatdarbibas procesus un sniegtos
pakalpojumus potencialo un esoSo uzne€mé&ju apkalpoSana. Projekta ietvaros ir paredzets
pilnveidot sadus divus procesus:
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Konsultativa atbalsta sniegS§ana, Latvijas uznéméju eksportspéjas paaugstinasanai
un aréjas tirdzniecibas veicinasanai, potencialajiem un esoSajiem uznémeéjiem —
procesa ietvaros LIAA darbinieki piedava pakalpojumus potencialajiem un esoSajiem
uznéméejiem, gatavojot informaciju uzn€mé&ju  iesniegtajiem  informacijas
pieprasijumiem, rikojot seminarus, arvalstu vizites, nacionalos stendus u.c. pasakumus,
kas veicinatu eksportsp&jas paaugstinasanu. Procesa ietvaros notiek informacijas
apmaina ar iesaistitajam pusém gan papira, gan elektroniska veida, izmantojot e-pastus,
gan klatienes konsultacijas. Lai nodroSinatu &rtaku un atraku informacijas
sagatavoSanas, apmainas un nodoSanas procesu, process tiks pilnveidots, piedavajot
uznéméjiem iesp&ju elektroniski sanemt isu konsultaciju, elektroniski pieteikties
padzilinatam konsultacijam, elektroniski pieteikties LIAA pakalpojumiem un
organizgtajiem pasakumiem (nacionalie stendi, arvalstu vizites, seminari u.c.), ka art
nodrosinat iesp&ju elektroniski iesniegt un aizpildit veidlapas, pieméram, dokumentus,
kas saistiti ar viziSu un stendu apmekléSanu, pieprasijumus izdevumu kompensacijai
u.c., datiem maksimali automatiski aizpildoties no uzn€muma profila. Ka art process
tiks pilnveidots, nodrosinot uznémgjiem iesp&ju veidot uznémeju profilu, noradot sev
interes€josas témas, nozares un valstis. AtbilstoSi uznéméja profila datiem, tiks
piedavata atbilstosa informacija, gan no LIAA, gan citam publiskas parvaldes iestadém
(EM, AM) un citiem LIAA sadarbibas partneriem. Uznémgji varés izvietot sadarbibas
piedavajumus un dalities ar jautajumiem un veiksmes stastiem uznéméju sazinas sadala.
Uzneméji sanems ar pakalpojumu izpildes rezultatiem saistitu informaciju
(administrativos aktus) arT Oficialaja elektroniskaja adrese. Procesa solu elektronizacija
paatrinas informacijas apmainu un ietaupis uznémé&ju un LIAA darbinieku laiku,
sniedzot iesp&ju LIAA darbiniekiem veltit laiku padzilinatam konsultacijam un analizes
darbiem.

Konsultativa atbalsta sniegSana potencialajiem un esoSajiem investoriem
investiciju piesaistei — procesa ietvaros LIAA darbinieki piedava pakalpojumus
potencialajiem un esoSajiem investoriem, sniedzot informaciju par investiciju un
uznéméjdarbibas vidi un iesp&am Latvija, potencialajiem investiciju projektiem,
padomus uznémeéjdarbibas uzsaksanai u.c. pakalpojumus. Procesa ietvaros informacijas
apmaina ar iesaistitajam pus€m notiek galvenokart elektroniska veida, izmantojot e-
pastu. Lai nodroSinatu ertaku, atraku un parskatamaku informacijas sagatavoSanas,
apmainas un nodosanas procesu, process tiks pilnveidots, nodrosinot potencialajiem un
esoSajiem investoriem iesp&ju elektroniski pieteikties konsultacijam un padzilinatam
konsultacijam, iesniegt informacijas pieprasijumus sev nepiecieSamas informacijas
ieguvei, ka arT iesniegt un aizpildit elektroniski veidlapas. Procesa pilnveides ietvaros
investoriem bils iesp&ja veidot savu profilu, kura noradit sev vélamas témas, nozares,
regionus, investiciju objektus un notikumus, par kuriem lietotajs tiktu informéts.
Atbilstosi investora profila datiem, tiks piedavata atbilstosa informacija, gan no LIAA,
gan citam publiskas parvaldes iestadem (EM, AM) un citiem LIAA sadarbibas
partneriem. Uznémg&ji var€s izvietot sadarbibas piedavajumus. Procesa pilnveides
mérkis ir nodro§inat atraku informacijas apmainu, ietaupot gan investoru, gan LIAA
resursus.

Projekta ietvaros tiks pilnveidoti un digitalizéti visi spéka esoSie LIAA pakalpojumi, lai
nodroSinatu vienotu, miisdienigu, efektivu, visu LIAA klientu meérkauditoriju vajadzibam
atbilstoSu pakalpojumu sanems$anas un sadarbibas pieredzi ar LIAA. Nemot véra to, ka LIAA
ir valsts ekonomiska t€la veidotajs un LIAA ieverojama klientu dala ir arvalstu uznémgji, LIAA
rupé€jas par klientu apmierinatibu ar LIAA pakalpojumiem un digitalo pieredzi kopuma. LIAA
pakalpojumu elektronizacija pozitivi ietekmes Latvijas starptautisko konkuré&tsp&ju, darbibu
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vienotaja tirgd. Visi LIAA pakalpojumi ir paredz&ti nacionala un starptautiska méroga plasam
klientu lokam.

Pilnveidojot minétos darbibas procesus, tiks attistiti LIAA sniegtie pakalpojumi, par kuriem
tiks uzkrata uzskaites informacija, kas laus veidot statistiku par to pieprasijumu skaitu, izpildes
ilgumu, rezultatu u.c. informacija. Projekta ievaros tiks attistiti $adi 33 LIAA pakalpojumi:

1) Daliba pirmsinkubacijas programma,;

2) Daliba inkubacijas programma;

3) Biznesa inkubatoru kopstrades telpu izmantoSana;

4) Daliba biznesa inkubatora izstades kopstenda Latvija;

5) Finansu atbalsts trispus€jam pakalpojumam inkubacijas programmas dalibniekiem;

6) Grants biznesa inkubacijas programmas dalibniekiem;

7) Riska kapitala investora statusa pieskirSana;

8) Finansials atbalsts jaunuznémumiem darbinieku atalgojumam,;

9) Apmacibu projektu Tsteno$ana arvalstu investoru darbiniekiem;

10) Arpakalpojumu piesaiste arvalstu investoru darbinieku apmacibam;

11) Komercializacijas dokumentacijas izstrade publisko pé&tniecibas organizaciju
pétijumiem;

12) Publisko pétniecibas organizaciju pétniecibas rezultatu komercializacija;

13) Atbalsts produktu sertificésanai;

14) Atbalsts argja marketinga aktivitatém eksporta joma;

15) Atbalsts jaunu ideju autoriem "Ideju kauss™;

16) Norvégijas grants jaunu produktu un tehnologiju izstradei un ievieSanai razo$ana;

17) Atbalsts Norvégijas grantu projektu partneribas veidosanai;

18) Apmacibas par inovativu biznesa ideju attistiSanu Tehnologiju Biznesa Centra
Inovaciju akadémija;

19) Atbalsts produkta prototipa izstradei;

20) Investiciju piesaiste inkubatoru dalibniekiem;

21) Investiciju piesaiste jaunuznémumiem;

22) Investiciju piesaiste uznpémumiem,;

23) Nekustama TpaSuma (investiciju objekta) piedavajuma izplatiSana,

24) Biznesa sadarbibas piedavajuma publicéSana;

25) Daliba uznémégjdarbibu veicinosos pasakumos;

26) Individualas programmas izstrade kontaktu dibinasanai arvalstis;

27) Daliba pasakuma kontaktu dibinasanai arvalstis;

28) Arvalstu mediju vizites organizesana;

29) Arvalstu viedoklu Iideru vizites organizésana;

30) Kontaktu dibinaSana ar tirisma agenttram un tiroperatoriem;

31) Informacijas publicéSana latvia.travel,

32) Latvijas turisma kartes un marketinga materiali;
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33) Konsultacijas par uznémgjdarbibas un investiciju vidi Latvija, argjiem tirgiem, jaunu

produktu attistiSanu, atbalsta iesp&jam.

LIAA pakalpojumu pilnveide un digitaliz€Sana balstas uz $adam pamatnostadném:

1.

10.

11.

Pakalpojumi tiek digitaliz&ti visos to posmos (ne tikai pieteikums);

Pakalpojumu izpildes pamata ir unificéta darbpliisma;

Uznémeja pamatinformaciju uztur klients, aktualiz€jot to p€c nepiecieSamibas. Valsts
registros esosie dati aktualiz&jas automatiski.

Pakalpojumi pieteikumi automatiski ielasa uznéméja profila noradito informaciju,
minimizgjot uznémeja iesaisti pieteikuma aizpildiSana;

Klientam ir sava telpa EIIS, kura klients veic visas darbibas ar LIAA, redz detalizétu
informaciju par pieteikta pakalpojuma statusiem visa pakalpojuma sniegsanas perioda,
sanem personalizétu e-pakalpojumu piedavajumu;

Pakalpojumi saistiba ar dalibu pasakumos tiek primari sniegti mobilaja lietotng;

Maza un vidéja komersanta deklaracija® var tikt aktualizéta jebkura pakalpojuma
ietvaros un ir pieejama visam struktiirvienibam;

Pakalpojumi maksimali izmanto citas valsts parvaldes iestades pieejamos datus un
koplietosanas risinajumus, lai mazinatu LIAA darbinieku manualo parbauzu apjomu un
riskus;

Pakalpojumu izpilde notiek, EIIS automatiski apmainoties ar datiem ar finansu vadibas
sisttmu (Horizon) un dokumentu vadibas sistému (Namejs);

Pakalpojumi tiek veidoti uz atvérto tehnologijam, veicinot potencialo sadarbspgju ar
citiem valsts parvaldes risindjumiem;

Pakalpojumu parvaldibas un detalizéti pakalpojumu gadijumu sniegSanas dati tiek
uzkrati un pieejami analizei datu noliktava.

Visi minétie pakalpojumi tiks attistiti EIIS ietvaros, izmantojot koplietoSanas risinajumu
maksajumu apstradei, lietotaju autentificéSanai u.c. Nemot véra to, ka e-pakalpojumu atlase
uznéméjiem ir proaktiva un ir saistita ar uznémeéja profilu un intereseém, ka ar1 to, ka
pakalpojumi tiek digitaliz&ti visos ta sniegSanas posmos (ne tikai pieteikums), LIAA e-
pakalpojumus nav iesp&jams veidot, izmantojot vienkarSota e-pakalpojuma koplietosanas
risinajumu latvija.lv.

Izstradajot elektroniskos pakalpojumus, tiks nemtas véra valsts IKT parvaldibas organizacijas
(VARAM) prasibas un tiks nodroSinata:

piekllistamibas prasibu izpilde attistamajos e-pakalpojumos, lai e-pakalpojumi bitu
pieejami visiem iedzivotajiem, tostarp cilvékiem ar invaliditati, veciem cilvékiem un
citam nelabveliga situacija esoSu iedzivotaju grupam saskana ar Eiropas un Latvijas
normativiem (vismaz WCAG 2.0. AA Iimeni):

o Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 26. oktobra direktiva (ES)
2016/2102 par publiska sektora struktiru timeklvietnu un mobilo lietotnu
pieklistamibu (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-
LV/TXT/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN).

3 MVK deklaracija tiek izmantota daudzos LIAA pakalpojumos.
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o Standarta LVS EN 301549:2017 "IKT produktu un pakalpojumu piekliistamibas
prasibas Eiropas publiskajos iepirkumos"
(https://mwww.lvs.Iv/Iv/products/133571) ievérosSana,

lietotajorientéta pieeja un iterativa izstrade visa e-pakalpojuma izveides dzives cikla
(projektesana, izstrade, test€Sana), saskana ar

o Latvijas nacionala standarta LVS EN ISO 9241-210:2016 "Cilvéka un sist€émas
mijiedarbibas ergonomika" 210. dalu "Cilvékorientéta interaktivo sisteému
projektesana”.

o LVSISO 9241-210 “Cilveka un sistemas mijiedarbibas ergonomika. 210. dala:
Cilvekorienteta interaktivo sistemu projektéSana” ir iztulkots latviski un
pieejams timeklvietné (https://www.lvs.lv/lv/products/132665).

e-pakalpojumu izpildes raditaju mérisana, uzskaite un analize saskana ar 04.07.2017.
MK noteikumiem Nr. 402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”
https://likumi.lv/doc.php?id=292261 (7., 8. , 23. punkts).

Attistot LIAA pakalpojumus, tiks nodroSinats lidzsvars starp klientu veélmém sanemt
pakalpojumu sev saprotama valoda. EIIS izmantos Hugo.lv un Google tulkosanas rikus.

Pakalpojumu digitalizacija LIAA paredz pareju uz primari elektronisku pakalpojumu sniegSanu
(vismaz 90% gadijumos), pargjos gadijumos nodrosinot arpus EIIS sanemtos pieteikumus
ievadi EIIS un turpmako pakalpojumu un sazinu ar klientu sniegSanu EIIS vide.

LIAA sniegtos pakalpojumus regulé $adi normativie akti:

11.10.2012. Ministru kabineta noteikumi Nr.857 "Latvijas investiciju un attistibas
agentiiras nolikums", https://likumi.lv/doc.php?id=253494"

03.05.2016. Ministru kabineta noteikumi Nr.279 Darbibas programmas ""Izaugsme un
nodarbinatiba"" 3.1.1. specifiska atbalsta mérka ""Sekmét MVK izveidi un attistibu,
ipasi apstrades ripnieciba un RIS3 prioritarajas nozarés"" 3.1.1.6. pasakuma
"Regionalie biznesa inkubatori un radoso industriju inkubators" isteno$anas noteikumi,
https://likumi.lv/doc.php?id=282045

07.02.2017. Ministru kabineta noteikumi Nr.74 Jaunuznémumu atbalsta programmu
pieteikSanas un administréSanas kartiba, https://m.likumi.lv/doc.php?1d=289027

"25.10.2016. Ministru kabineta noteikumi Nr. 692 Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba" 1.2.1. specifiska atbalsta mérka "Palielinat privata sektora investicijas
P&A" 1.2.1.2. pasakuma "Atbalsts tehnologiju parneses sistémas pilnveidoSanai"”
istenosanas noteikumi, https://likumi.lv/ta/id/286262-darbibas-programmas-izaugsme-
un-nodarbinatiba-1-2-1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-privata-sektora-
investicijas

"14.06.2016. Ministru kabineta noteikumi Nr.365 Darbibas programmas ""lzaugsme un
nodarbinatiba" 1.2.2. specifiska atbalsta meérka "Veicinat inovaciju ievieSanu
komersantos" 1.2.2.3. pasakuma "Atbalsts IKT un netehnologiskam apmacibam, ka ari
apmacibam, lai  sekmétu investoru  piesaisti"  istenoSanas  noteikumi,
https://likumi.lv/ta/id/282904-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-1-2-
2-specifiska-atbalsta-merka-veicinat-inovaciju-ieviesanu-komersantos

10.05.2016. Ministru kabineta noteikumi Nr. 287 “Darbibas programmas "[zaugsme un
nodarbinatiba" 1.2.2. specifiska atbalsta meérka "Veicinat inovaciju ievieSanu
komersantos" 1.2.2.2. pasakuma "Inovaciju motivacijas programma" 1istenoSanas
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noteikumi”, https://likumi.lv/ta/id/282065-darbibas-programmas-izaugsme-un-
nodarbinatiba-1-2-2-specifiska-atbalsta-merka-veicinat-inovaciju-ieviesanu-
komersantos

Saeimas likums “Iesniegumu likums” (27.09.2007)

Ministru kabineta noteikumi Nr. 678 “Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba" 3.2.1. specifiska atbalsta merka "Palielinat augstas pievienotas vertibas
produktu un pakalpojumu eksporta proporciju" 3.2.1.2. pasakuma "Starptautiskas
konkurétspgjas veicinaSana" istenoSanas noteikumi” (01.12.2015),
https://likumi.lv/ta/id/278242-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-3-2-
1-specifiska-atbalsta-merka-palielinat-augstas-pievienotas-vertibas

Ming&tajos normativajos aktos nepiecieSams veikt izmainas attieciba uz Projekta rezultatiem,
paredzot dokumentu iesniegSanu, komunikaciju ar LIAA un LIAA 1@émumu sanemsanu veikt
primari EIIS. Grozijjumi normativajos aktos veicami lidz EIIS nodoSanai ekspluatacija.
Grozijumu projektu sagatavoSanu nodroSina LIAA, grozijumu virziSanu apstiprinasanai - EM.

3.2. Dati

EIIS ir planots publicét sekojosu informaciju:

Zinas — informacija par aktualitattm nozar€s eksporta un investiciju jomas, ietverot
informaciju no saistitajam uzneméjdarbibas atbalsta informacijas sisttmam, ka ari
informaciju par arzemju tirgu aktualitateém un rikotiem iepirkumiem.

Pasakumu kalendars — informacija par aktualiem nozares pasakumiem Latvija un
arvalstis, ietverot informaciju par, t.sk. arvalstu vizitém, nacionaliem stendiem,
seminariem, konferencém.

Pakalpojumi — informacija par LIAA un citu valsts iestazu sniegtajiem pakalpojumiem
un atbalsta iesp&jam nozarés biznesa attistibas, eksporta un investiciju jomas.

Statistikas dati — eksportétajiem un investoriem interes€josi statistikas dati.

Pieredzes apmaina — te€rz&étavas ieraksti, kuros eksportétaji un investori var paust savu
viedokli un dalities pieredzg, ka arT sanemt atbalstu no LIAA darbiniekiem vai nozaru
ekspertiem.

Investiciju objekti (nekustamo ipasumu objekti) — informacija par investiciju
projektiem, kuros ir nepiecieSams investoru atbalsts, un dazadiem objektiem, kuri ir
iesniegti ka pieejamie objekti LIAA parvalditajas nekustamo 1paSumu anketas.

Uznémumu profili — komercsabiedribu profila dati, kas satur parstavju noradito
informaciju par komercsabiedribu, pieméram, nozare, lielums, interes&josas t€mas.

Projekta ietvaros centraliz&tas Datu publicéSanas platformas Atverto datu portala masinlasama
veida atbilstosi vadlinijam tiks publiskoti sekojosi dati:

1.

No gk~ wn

Pieprasitakas eksporta niSas pa valstim;

LIAA detalizetais pakalpojumu saraksts;

Pakalpojumu pieteikumu skaits;

Pasakumu kalendars;

Nekustamo 1pasumu piedavajumi (investiciju objekti);
Biznesa sadarbibas iespéjas (sadarbibas piedavajumi);
Inkubatoru dalibnieku skaits;
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8. EIIS lietotaju grupas;
9. Publiskie uzn€mumu profili;
10. Noslégtie ligumi ar komersantiem par valsts atbalstu.

Atverto datu publicéSana tiks izmantots vienotais resursu identifikators (URI), ka ar1 dati tiks
publiskoti masinlasama formata, ko var automatiz&ti apstradat ar brivi pieejamam
lietojumprogrammam.

Informaciju par atvérto datu kopu publiskosanu skatit detalizéta projekta apraksta 1.pielikuma
3.1. sadala.

3.3. Programmatiira

EIIS tiks veidota ka jauna informacijas sistema. EIIS lietotajiem ta bis viegli lietojama sist€éma
biznesa attistibas, eksporta un investiciju informacijas iegliSanai un apmainai, LIAA
pakalpojumu sanemsanai un uznémeju dalibas atbalstam LIAA organizétajos pasakumos. EIIS
tiks integréta ar LIAA un EM uzturétajam informacijas sisttmam. EIIS nodrosinas vienotu
piekluvi informativam saturam ari no vairakam publiskas parvaldes iestadém un citiem LIAA
sadarbibas partneriem.

EIIS darbibas nodrosinasanai biitu nepiecieSami $adi risinajumi:

e Timekla satura vadibas risinajums — lai EIIS nodro$inatu satura ievadi un iesp&ju to
strukturizét, ir nepiecieSams timekla satura vadibas risinajums, kas nodroSinas
informacijas vienibam pievienot papildus parametrus tas strukturéSanai. Projekta
ievieSanas laika tiks veikta analize, lai noteiktu piemérotako timekla satura vadibas
risindjumu, nemot vera identificétas funkcionalas prasibas un nepiecieSamas zinasanas
redaktoriem ta izmantoSanai. Projekta realizacijas gaita planots izvertét sadarbibu ar
Valsts kancelejas valsts iestazu timekla vietnu platformas projektu.

e Mobilas piekluves risinajums — lai EIIS nodroSinatu &rtu piekluvi no mobilajam
iericém, ir nepiecieSams mobilas piekluves risindjums LIAA pasakumu dalibnieku
koordingSanai un savstarpgjai komunikacijai.

o Integracijas punkti ar citam informacijas sisttmam — lai nodroSinatu datu
aktualizaciju EIIS un citas (LIAA un EM) informacijas sist€émas, ir nepiecieSami
tehnologiski risinajumi datu apmainai starp $tm sistémam. EIIS tiks integréts ar DVS
Namejs (Iigumu, [@mumu u.c. dokumentu parakstiSana) un finanSu vadibas sist€ému
Horizon (rékinu izrakstiSana, maksajumu uzdevumu apstrade). Papildus tam EIIS
parbaudis uznéméju datus UR un VID registros. EIIS klis par galveno portalu un
sistemu sazina ar LIAA klientiem. Tap&c Tpasa uzmaniba tiks pieveérsta, lai citas LIAA
ttimekla vietnes nekonkurétu ar EIIS, nodroSinot skaidru un p&c iespgjas vienotu
lietoSanas pieredzi. Uz EIIS vidi vedis arT pakalpojumu saraksts un notikumu kalendars
Valsts kancelejas projekta “Valsts un paSvaldibu iestazu timeklvietnu vienota
platforma” ietvaros izveidota LIAA timekla vietne.

e Datu bazes risinajums — EIIS ir nepiecieSams nodroSinat datu bazes vadibas
risindjumu, kurd tiktu uzturta resursa darbinasanai nepiecieSama informacija,
pieméram, publicéta informacija, informacija par uznéméju un investoru profiliem u.c.

o Autentifikacijas risinajums — EIIS ir paredz&ts izmantot dazadas autentifikacijas
metodes, t.sk. Valsts informacijas sisttmu savietotaja autentifikacijas risinajumu
“Vienota pieteikSanas”.

e Zinu plisma - LIAA un sadarbibas partneru publicéto zinu un aktualitaSu pliisma
publiskajiem un registrétajiem lictotajiem.
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Projekta ietvaros izveidojamajai EIIS biis nepieciesami dati no UR (uznémuma nosaukums,
forma, vienotais registracijas numurs, juridiska adrese u.c.) un VID (NACE pamatdarbibas
kods, PVN maksataja numurs) informacijas sisttmam. Projekta ietvaros paredz&ts nodrosinat
automatiz€tu risinajumu informacijas iegiisanai.

EINIS uzturétos datus, atbilstoSi Valsts informacijas sisttmu likumam nav jaizmanto citas
informacijas sistémas, un nav japieprasa datu subjektiem tos iesniegt atkartoti, tapec projekta
ietvaros nav paredzéts nodro$inat automatizétu risinajumu §is informacijas nodosSanai un
automatiskai aktualiz&sanal.

3.4. Infrastruktiura

EIIS vajadzibam nepieciesamo IKT infrastruktiiru nodros$inas EM ka Projekta partneris. EM
nodrosinas datu centra IKT infrastruktiras pakalpojumu pieejamibu EIIS izstradei un
turpmakajai produkcijas vides darbinasanai (ar1 péc projekta beigam), t.sk. virtuala servera
rezervésanu, datu bazes rezervésanu, virtualas skaitlosanas jaudas.

3.5. Mijiedarbiba ar paSvaldibam

Projekta ietvaros pilnveidojamajiem procesiem nav planota automatizéta mijiedarbiba ar
procesiem pasvaldibas.

4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta
socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM raditaju sasniegSana

Projekta ietvaros istenotas darbibas, un Projekta iznakumi un rezultati ir vérsti uz s$adu SAM
meérku sasniegSanu:

e Nodrosinat lietotajiem draudzigus publiskos pakalpojumus;

e Nodrosinat publiska sektora darbibas efektivitati;

e Radit priekSnosacijumus publiskas parvaldes riciba esosas informacijas izmantoSanai
arpus publiska sektora.

Elektroniski piedavajot LIAA pakalpojumus, pielielinasies komersantu ipatsvars, kas izmantos
pakalpojumus elektroniski, iesniedzot veidlapas elektroniski, kas sniegs ieguldijumu art SAM
rezultata raditajos.

Projekta ietvaros sagatavotas un publicétas 10 atverto datu kopas centralizétas Datu
publicésanas platformas Atverto datu portala sniegs ieguldijumu Latvijas PSI Scoreboard datu
atkalizmantoSanas indeksa rezultata.

Projekta darbibu rezultata tiks pilnveidoti divi LIAA darbibas procesi, kas mazinas
administrativo slogu uznémejiem un LIAA darbiniekiem, sniedzot ieguldijjumu SAM iznakuma
raditajos. Pilnveidoti tiks §adi 2 darbibas procesi:

e Konsultativa atbalsta sniegSana, Latvijas uznéméju eksportsp€jas paaugstinaSanai un
argjas tirdzniecibas veicinasanai, potencialajiem un esoSajiem eksportétajiem;

e Konsultativa atbalsta sniegSana potencialajiem un esoSajiem investoriem investiciju
piesaistei.

Projekta ietvaros tiks 1stenotas darbibas, kuru izpildes rezultata tiks sniegts ieguldijums SAM
rezultata un iznakuma raditaju sasniegSana. Realiz&jot projektu, palielinasies komersantu
patsvars, kas izmantos pakalpojumus elektroniski, iesniedzot veidlapas elektroniski, jo tiks
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veicinata gan LIAA esoSo e-pakalpojumu, gan citu valsts iestazu uznéméjiem saistoso e-
pakalpojumu izmantoSana. Projekta ietvaros tiks publicétas 10 atveérto datu kopas Atverto datu
portala, ka ar1 tiks pilnveidoti divi LIAA darbibas procesi, kas mazinas administrativo slogu
gan uznémegjiem, gan LIAA darbiniekiem.

Projekta aktivitates sniegs $adu ieguldijumu SAM rezultatos:
e Tiks pilnveidoti 2 darbibas procesi (procesu aprakstu skatit 3.1. nodala).

e Tiks palielinats komersantu Tpatsvars, kas izmantos pakalpojumus, iesniedzot veidlapas
elektroniski.

Projekta ietvaros pilnveidojamo procesu un pakalpojumi izvéli pamato nacionala un nozares
Iimena politikas planoSanas dokumentos definétas prioritates. Latvijas Nacionalaja attistibas
plana 2014. — 2020.gadam ricibas virziens "Augstraziga un eksportspgjiga razoSana un
starptautiski konkurétsp€jigi pakalpojumi" paredz, ka “[105] Valsts iedzivotaju labklajibas
picaugumu var nodroSinat kapitala un investiciju (gan ieks$€jo, gan arjo) piesaiste
eksportsp€jigajiem razojoSajiem un pakalpojumu sniedzoSajiem sektoriem, razoSanas
modernizacija un eksporta picaugums.”, ka ar1 “Pakalpojumu sektora jasekme ta eksportspgja
un starptautiska konkurétspgja...”.

M.Kucinska vadita Ministru kabineta ricibas plana sadala “Tautsaimniecibas stiprinaSana”
mingti $adi batiski pasakumi, kuru realizacijai ir kritiski nozimiga projekta “Latvijas eksporta
un investiciju informacijas sisteéma EIIS” realizacija:

e Nr. 8.1. “Arlietu dienesta atbalsts jaunu argjo tirgu apgtisana, Latvijas véstniecibam un
nerezidejosSiem véestniekiem popularizéjot Latvijas eksport€joSos uznémumus savas
akreditacijas valstis, sniedzot atbalstu kontaktu veidoSana un biznesa misiju
organizé$ana, ka art atbalsts uznémeéjiem, kas saskaras ar ierobeZojumiem arvalstis.”,
kura lidzatbildigas institiicijas pasakuma 1stenoSana ir EM un LIAA.

e Nr. 33.1 “Istenot eksporta veicinasanas pasakumus”, kura atbildiga institiicija pasakuma
istenoSana ir EM.

e Nr. 33.2 “Izstradat mazo un vid€jo uzp€émumu profesionalas izaugsmes un apmacibu
programmu internacionalizacijas vai eksporta sp&u un prasmju attistibai”, kura
atbildiga institiicija pasakuma istenoSana ir EM.

Pilnveidoto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uzlabojumi atstas pozitivi ietekmés Latvijas
starptautisko konkurétsp&ju, darbibu vienotaja tirgi.

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums

Istenojot EIIS izveidi, valsts parvaldei un sabiedribai biis vairdki ieguvumi un resursu
ietaupfjumi, kas atsvers iegulditas investicijas projekta ievieSana, veidojot ievérojamus
socialekonomiskos un finansu ieguvumus.

Projektam ir sekojosi finansu ieguvumi:

1. LIAA publicétas informacijas tulkoSanu sveSvalodas, izmantojot masSintulkoSanu,
samazinatu LIAA darbinieku pavadito laiku, kas paSlaik tiek izmantots informacijas
manualai tulkoSanai. Istenojot Projektu, sakot no 2021. gada, LIAA bus iesp&ams
efektivak izmantot 50 stundas meénesi, kuras Iidz Sim LIAA darbinieki izmantoja
informacijas manualai tulkoSanai, kas gada ietvaros radis ieguvumu aptuveni 7050 eiro
apméra, un Projekta parskata perioda, t.i. lidz 2030. gada Ol julijam, LIAA radis
administrativa sloga samazinajumu 45 000 eiro (diskont&ta veértiba) apméra.

2. Automatiski sniedzot LIAA klientiem tiem saistos$as zinas, tiktu samazinats LIAA
darbinieku pavaditais darba laiks klientu apzinoSana. Istenojot Projektu tiek sagaidits,
ka, sakot no 2021. gada, biis iesp&jams automatizéta veida aizstat LIAA darbinieku
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pavadito laiku klientiem saistoSo jaunumu apzinoSanai, kas pasSlaik menesT aiznem 10
stundas iesaistito specialistu laika, ka rezultata Projekta parskata perioda LIAA sniedzot
ieguvumu 96 000 eiro (diskontéta vertiba) apméra.
P&c Projekta pilnigas ievieSanas finansu ieguvumu apjoms gada sasniegs aptuveni 22 tikstosus
eiro.

Projekts raditu arT iev@rojamus socialekonomiskos ieguvumus:

1. LIAA informacijas masintulkoSana raditu pozitivu ietekmi LIAA klientiem, jo, sanemot
informaciju anglu valoda, tiktu samazinats resursu patérinS, kuru klienti izmanto
informacijas tulkoSanai. Gada ietvaros tas raditu 14 000 eiro ieguvumu, Projekta
parskata perioda sasniedzot 95 000 eiro (diskontéta veértiba).

2. PaSlaik LIAA klienti, apmeklgjot LIAA majaslapu, gada patéré apmeram 35 miniites
(vidgji) informacijas mekléSanai, sniedzot klientiem personaliz€tu informaciju,
registrétiem klientiem biitu iesp&jams samazinat patéréto laiku informacijas meklésanai.
Pienemot, ka ménest 10% no LIAA majaslapas apmekletajiem (31927 skattjumi) biitu
registréjusies, un sanemtu personalizétu informaciju, tad Projekta parskata perioda
klientiem rastos ieguvums 705 000 eiro (diskontéta vértiba) apmera.

3. LIAA klientiem ieguvumi radisies ar1 pakalpojumu elektronizacijas rezultata, jo tiks
ietaupits laiks un resursi, kuru paslaik LIAA klienti izmanto, lai uz vietas sanemtu LIAA
pakalpojumus. Pakalpojumu elektronizacija laus vid€ji 80 pakalpojumus ménest sniegt
elektroniski, ietaupot 4,20 eiro cela un autostavvietas izmaksas, ka arT aptuveni 10,24
eiro patéréta laika resursu ekonomija. Projekta parskata perioda ietvaros tas raditu
ieguvumu 77 000 eiro (diskontéta vértiba) apméra.

P&c Projekta pilnigas ievieSanas socialekonomisko ieguvumu apjoms gada sasniegs aptuveni
146 tikstoSus eiro.

Projekta istenoSanas rezultata LIAA darbinieku laika resursu ietaupijumu ir paredzets izmantot,
lai uzlabotu esoSo darba procesus, t.sk. palielinatu padzilinato konsultaciju ipatsvaru, tadel
Projekta rezultata netiek paredzets samazinat LIAA darbinieku skaitu.

Kopuma paredzets, ka peéc Projekta pilnigas ievieSanas Projekta ieguvumi parskata perioda
ietvaros sasniegs aptuveni 1.02 milj. eiro (diskontéta vértiba). Indikativais projekta ieguvumu
un izmaksu attiecibas koeficients ir 1.32, ekonomiska ienesiguma norma - 14%, kas apliecina
augstu Projekta TstenoSanas lietderibu.

Tabula Nr. 1 atspogulo Projekta izmaksu un ieguvumu indikativo naudas plismu.

Detalizéts projekta indikativo ieguvumu aprékinu izklasts (aprékinu pien€mumi, datu avoti)
pieejams §1 dokumenta 2. pielikuma (Projekta ieguvumu analizes MS Excel datne).
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Tabula Nr. 1 Projekta izmaksu un ieguvumu indikativa naudas plisma

Summa kopa Summa kopa

Pozicija (nediskontsta) (diskontéta) 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Projekta ieguvumi 1590 070 1022 138 0 0 0| 48 057| 126 127|153 132| 168 367| 168 367| 168 367| 168 367| 168 367| 168 367| 168 367| 84 184
Samazinatas cilvekresursu izmaksas
LIAA, publicgjot informaciju, izmantojot 70 500 45 906 0 0 0|l 3525 7050 7050, 7050 7050[{ 7050, 7050 7050 7050 7050f 3525

masintulko$anu

Samazinats patérétais laiks apzinojot
klientus par saistoSiem jaunumiem, 148 886 96 689 0 0 0| 6016| 15039 15039| 15039| 15039 15039| 15039 15039| 15039| 15039 7520
ievieSot automatisku zinu riku
Samazinatas tulko$anas izmaksas

klientiem, sanemot informaciju 147 200 95 849 0 0 0| 7360| 14720 14 720( 14 720| 14720| 14720 14 720| 14 720| 14720 14 720| 7 360
svedvalodas

Samazinats klientu patérétais laiks LIAA

jaunumu un citas informacijas iega$anai, 1 100 455 705 721 0 0 0| 29424| 82 387|105 926|117 696| 117 696( 117 696| 117 696| 117 696| 117 696| 117 696( 58 848

sanemot personalizétu informaciju
Samazinats klientu patérétais laiks,
izmantojot e-pakalpojumus (klatienes 123 029 77972 0 0 0] 1733 6931| 10397| 13862 13862| 13862 13862 13862| 13862| 13862 6931
pakalpojumu vieta)

Ar projekta ievieSanu saistitie

izdevumi 940 000 774 116| 73 291| 181 829| 152 186|114 694| 44 000| 44 000 44 000| 44 000| 44 000 44 000 44 000/ 44 000( 44 000|22 000
Projekta ieguldijumi 500 000 442 449 73 291| 181 829| 152 186| 92 694

EIIS programmatdras un licencu

uzturéSanas izmaksas, sistémas 440 000 331 667 22000 44 000| 44000 44000| 44000\ 44000| 44000| 44000| 44000| 44 000|22 000
administréSanas un lietotaju pirma limena

atbalsts

Naudas plasma 650 070 293 183| -73 291] -181 829] -152 186| -66 637| 82 127|109 132| 124 367| 124 367 124 367| 124 367| 124 367| 124 367| 124 367| 62 184
Ekonomiska neto pasreizéja vértiba (ENPV 293 183

Ekonomiska ienesiguma norma (ERR) 14%

leguwumu un izmaksu attieciba (B/C) 1,32
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5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

5.1. Projekta darbibas un to rezultati
Rezultats skaitliska Iesaistitie
Projekta darbibas apraksts a oL ~ :
N.p.k. Projekta darbiba ) . P ) Rezultats izteiksme partneri
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) : o
Skaits Meérvieniba
1. Projekta vadiba un Projekta laika tiek veikti uzraudzibas darbi, lai nodrosinatu | Istenots projekts 1 gab. EM
administréSana projekta realizaciju atbilstosi projekta definétiem mérkiem un
uzdevumiem. Projekta vaditajam ir janodros$ina komunikacija
starp iesaistitajam pusém. Projekta laika tiek rikotas projekta
vadibas sanaksmes, kuras Projekta vaditajs inform&s par
progresu, identificétajiem riskiem, skérsliem u.c.
2. EIIS izstrade Darbibas ietvaros tiks veikta Izstradata 1 gab. EM
1) EIIS biznesa procesu defingsana (arpakalpojums), 1r.1t:[o_rrnacgas
sisteéma
2) EIIS tehniskas specifikacijas izstrade (arpakalpojums),
3) EIIS izstrade (arpakalpojums), pielietojot iterativo
izstrades pieeju.
Sistémas izstrades laika tiks detalizetas funkcionalas prasibas,
veikta grafiska dizaina izstrade, programmatiiras izstrade,
LIAA esoso risindgjumu integréSana EIIS, testéSana, t.sk.
lietojamibas testéSana, lai izveidotu &rtu un draudzigu lietotaju
saskarni, ka art EIIS integréSana ar finanSu vadibas sistému
Horizon un DVS Namejs.
3. EllS ievieSana Sist€mas ievieSanas laika tiks veikta EIIS konfigurésana, EIIS | Izveidota 1 gab. EM
satura papildinasana, balstoties uz ttmam un mérkauditorijam, | informacijas
datu migracija, veiktsp&jas un droSibas test€Sana, LIAA | sisteéma ir pieejama
lietotaju apmaciba. gala lietotajiem
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Projekta darbibas apraksts Rezults Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba ) ) ) Rezultats izteiksme partneri
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) . .
Skaits Meérvieniba
Darbibas ietvaros tiks nodroSinata EIIS uzturéSana lidz
Projekta beigam.
EIIS satura papildinasanu planots veikt LIAA darbinieku
spekiem, paplasinot Projekta TstenoSanas komandu.
5. Publicitates pasakumu | Projekta ietvaros tiks veikti obligatie publicitates pasakumi: Informativais 1 gab.
organizesana e Informativa plakata izvietoSana; plakats; 1 informacija
. _ . . A Aktuala
e Regulara informacijas par projektu public€sana . .
www.liaa.gov.lv informacija par
projekta TstenoSanu
ievietota
www.liaa.gov.lv
5.2. Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks
Projekta 1stenoSanas laika grafiks (ceturksnos)
Nr.p.k. Darbibas nosaukums 2018 2019 2020 2021
1. 2. 3. 4. 1. 2. |3 4. 1 2 3. |4 1 2. B 4.
1. Projekta vadiba un administréSana X X X X X X X X X X X X X
2. EIIS izstrade X X | X | X | X X X | X
3. EIIS ieviesana X X X X X
4. Publicitates pasakumu organizgSana X X X X X X X X X X X X X
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http://www.liaa.gov.lv/
http://www.liaa.gov.lv/

5.3. Projekta izmaksu sadalijums

Finans&juma avots 2018, eiro 2019, eiro 2020, eiro 2021, eiro KOPA, eiro %
1 [ERAF finansgjums 20531.93 99 524.99 181 453.91 123 489.28 425 000 85%
2. Valsts budzeta finansgjums 3623.28 17 563.23 32 021.26 21792.22 75000 15%
3 |pasvaldibas budzets 0 0 0 0 0 0
4. Kopéjas izmaksas 24 155.21 117 088.22 213 475.07 145 281.50 500 000 100%
Nepieciesamas IKT risinagjuma uzturéSanas cetllzrizéié%?c?; 22622 2022. gada 2. ceturk§pa| 2023. gada 2. ceturkspa
Nr.p.k.|. P J ’ . lidz 2023. gada 1. lidz 2024. gada 1. KOPA, eiro
izmaksas gada 1. ceturksnim, e I
siro ceturksnim, eiro ceturksnim, eiro
EIIS programmatiiras un licencu uzturéSanas
1. |izmaksas 40 000 40 000 40 000 120 000
Sistemas administréSana un lietotaju pirmal
2. |limena atbalsts 4 000 4 000 4 000 12 000
Kopa: 44 000 44 000 44 000 122 000
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6. Projekta parvaldiba

6.1. Projekta parvaldibas organizacija

Projekta parvaldibas organizacija ir att€lota Attéls Nr. 2.

PROJEKTA

UZRAUDZIBAS Sﬁiﬁ?ﬁ 'EBR/TS
PADOME

PROJEKTA BIZNESA PROJEKTA VADIBAS

PARZINIS GRUPA

PROJEKTA VADITAJS

PROJEKTA PROJEKTA
ADMINISTRESANAS ISTENOSANAS EIIS 1IZSTRADATAJS

KOMANDA KOMANDA

Attels Nr. 2 Projekta parvaldibas organizacija

Projekta parvaldiba ir iesaistiti $adi dalibnieki:

Projekta uzraudzibas padome — PUP uzrauga, vai projekta aktivitaSu istenoSana noris
atbilstoSi1 projekta meérkiem un planotajiem rezultatiem un apstiprina izmainu
nepiecieSamibu projekta. Projekta uzraudzibas padomes sastava ir Ekonomikas
ministrija, LIAA, CFLA. PUP darbu organizé Projekta vaditajs un sanaksmes tiek
planotas vienu reizi ceturksni vai péc nepiecieSamibas.

Projekta vadibas grupa kontrol€ projekta istenosanas gaitu un nepiecieSamas izmainas
projekta aktivitasu ievieSana. PVG ir paklauta PUP. PVG uzdevums ir nodroSinat ar
projekta istenoSanu saistitu lémumu pienemsanu un izpildi. PVG ierosina un saskano
EIIS izstradataja Projekta uzkrajuma izmainas (aktivitasu iteraciju planu), EIIS saturu,
akcept€ nodevumus un pienem citus Iemumus Projekta rezultatu sasniegSanai.

Projekta biznesa parzinis ir par Projektu atbildiga persona, kuras loma ir attistit
Projekta viziju un parliecinaties, ka Projekta rezultati atbilst Sai vizijai. EIIS izstrades
konteksta Projekta biznesa parzinis koordiné LIAA struktiirvienibu iesaisti
pakalpojumu elektronizacija, EIIS satura veidoSana u.c. ar LIAA pamatdarbibu
saistitajos jautajumos un Projekta aktivitates.

Projekta vaditajs atbild par projekta Tstenosanu saskana ar laika grafiku, finans€juma
planu un kvalitati. Projekta vaditajs ir atbildigs par sadarbibu starp projekta iesaistitajam
pusém un izpilditaju. Pasititaja projekta vaditajs uzrauga arpakalpojumu sniedz€ju
darbu. Projekta vaditajs ir atbildigs ari par 2015. gada 17. novembra Ministra kabineta
noteikumu Nr. 653 29.punkta noteikto datu uzkraSanu.
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Projektaistenosana komanda ieklauj IKT risinajumu vaditaju, pakalpojumu attistibas
vaditaju, LIAA struktiirvienibu parstavjus, kuri tiek iesaistiti peéc nepiecieSamibas savas
kompetences konteksta. Projekta istenoSanas komandas darbu organiz€ projekta
vaditajs, un darbs tiek organizets ikdienas komunikacija. Projekta Tstenosanas komanda
piedalas EIIS funkcionalo un nefunkcionalo prasibu detaliz€Sana, testéSana un
akceptesana, veido EIIS saturu atbilstosi sist€mas izstradataja izstradatajai satura
struktiirai.

Projekta administrésanas komanda ietilpst gramatvedis un iepirkumu specialists.
Projekta administréSanas darbu organizé projekta vaditajs, un darbs tiek organizéts
ikdienas komunikacija. P&c nepiecieSamibas var tikt pieaicinati citi specialisti.
EIIS izstradatajs atbild par EIIS izstradi noslégta iepirkuma liguma ietvaros.

Sadarbibas partneri — personas un organizacijas, kas iesaistitas projekta istenoSana
dazadu aktivitasu izpildes posmos. Sadarbibas partneri péc nepiecieSamibas piedalas
PUP sédeés.

6.2. Projekta partneru lomas

Partnera iestade Loma projekta Loma p&c projekta

Ekonomikas EM nodros$inas Nodros$inat IKT infrastruktiiras
ministrija 1) datu centra IKT pakalpojumus EIS

infrastrukttiras pakalpojumu da¥bi_n5§anai pec  projekta
pieejamibu EIIS izstradei un | De€igam

turpmakajai produkcijas
vides darbinasanai, t.sk. datu
bazes rezerveésanu, virtuala
servera rezervésanu,
virtualas skaitloSanas
jaudas;

2) dokumentu vadibas sistémas
Namejs Enterprise licences
“DVS Namejs integracija ar
biznesam specifisku
sistému” iegadi, ka ar1
Namejs Enterprise
1zstradataju konsultacijas
sistémas konfiguréSanas un
integracijas ar EIIS
konteksta

Latvijas Investiciju un attistibas agentiira

Riga,

paraksts Vards, Uzvards

dd.mm.ggqa.
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