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1. IEVADS

1.1. Dokumenta noliks

Pasvaldibu vértéjums un pasvaldibu E-indeksa nodevums ir izstradats saskana ar 2019. gada
18.februara vienosanos par grozijumiem 2017. gada 13. jalija noslégtaja liguma Nr. 1L/49/2017
starp VARAM, SIA “Jaunrades laboratorija” un SIA “TNS Latvia". Sis dokuments izstradats, lai
iesniegtu Pasatitajam pétijuma galveno rezultatu parskatu par pasvaldibu vértéjumu un ta
metodiku, pasvaldibu E-indeksu, E-indeksu veidojoso tému indeksiem, ka ari E-indeksa rezultatu
atspogulojumu pasvaldibu grupu griezuma. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 6.
pielikumu "Papildu nosacijumi E-indeksa 2019. gada pétijuma veikSana” un Izpilditaja 2019.gada
29.janvari iesniegto precizéto piedavajumu pasvaldibu E-indeksa realizacijai (véstule nr. JL-2019-
4-2/1) un darba grupa saskanoto metodologiju 2019. gada 14. marta (dokumenta nosaukums
“sanaksmju protokols_1403"). Sis nodevums skatams konteksta ar 1. tabula uzraditajiem
dokumentiem.

1. tabula. Saistitie dokumenti

Nodevums ir izskatits projekta PIKTAPS “IKT
Integréts  Publisko  pakalpojumu | arhitektlras parvaldibas” darba pakas vadibas grupas

sniegSanas un galalietotaju | sanaksmé 2017. gada 9. oktobri. Darba pakas vadibas | Sniegts metodikas
vajadzibu monitorings. grupa akcepté darba pakas virziena “pasvaldibu un | apraksts.
Pétijjuma metodika. sabiedribas  vajadzibu monitorings” komandas

I[émumu par nodevuma saskano3anu.

Integréts  Publisko  pakalpojumu

sniegSanas un galalietotaju Sniegts detalizéts
vajadzibu monitorings. 2018. gada 22. maija. iestazu vértéjuma
Pétijuma metodikas pilnveide metodikas parskats.
2018. gadam

Int.eg[ets Publisko pakaIPOJur_n.u Sniegts detalizats
sniegsanas un galalietotaju

iestazu un pasvaldibu

vajadzibu monitorings. 2019.gada vertsiuma  metodikas
Pétijuma metodikas pilnveide érslia ts
2019. gadam P '

Latvijas pasvaldibu e-vides mérijums
2017, rezultatu atskaite un
instrumentarija apraksts’. 2017.gads
Tirgus un sabiedriskas domas
pétijjumu centrs SKDS.

" Dokuments aplukojams Seit: https://mana.latvija.lv/e-indeksa-rezultati/

12



1.2. Terminu skaidrojums

2. tabula. Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums

ARKA Datu savaksanas sistéma valsts IS arhitektaras izstradei.

Atvértie dati Brivi pieejama bezmaksas informacija bez atkalizmantosanas ierobezojumiem, kuru var
redigét un automatizéti apstradat ar brivi pieejamam lietojumprogrammam.

CAWI Interneta aptauja jeb Computer Assisted Web Interviews.

DIV Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vide.

DVS Dokumentu vadibas sistéma.

EDUS Elektronisko dokumentu uzskaites sistéma.

elD Elektroniska identifikacijas karte.

E-indekss E-indekss ir digitalas vides brieduma novértéjums valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu

darba un pakalpojumu nodrosinasana.

E-pakalpojumi

Pakalpojuma sniegsanas veids, kas nodrosSina viena vai vairaku pakalpojumu vai
atsevisku tad posmu (pieprasiSana vai pakalpojuma rezultata sanemsana) izpildi
elektroniska veida, tai skaita izmantojot timek|vietnes, mobilas lietotnes, Tszinas vai e-
pastu;

eParaksts Elektroniskais paraksts.

- Valsts un pasvaldibu parvaldes efektiva istenoSana, izmantojot informacijas un
E-parvalde I

komunikaciju tehnologijas (IKT).

HORIZON SIA "Visma Enterprise” veidota resursu vadibas un gramatvedibas programma.
HORIZON HOP SIA "Visma Enterprise” HORIZON pasapkalposanas portals.
IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas.
IS Informacijas sistéma.
Izpilditajs Personu apvieniba, ko veido SIA “Jaunrades Laboratorija” un SIA “TNS Latvia".
KPI Izpildes pamatraditaji jeb Key Performance Indicators.
oS 2017. gada 13. jalija noslégtais llgums Nr. 1L/49/2017 starp VARAM, SIA “Jaunrades

laboratorija” un SIA “TNS Latvia“.

MK 399. noteikumi

Ministru kabineta 2017. gada 4. jalija noteikumi Nr. 399 "Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles un snieg$anas kartiba". https://likumi.lv/ta/id/292258

MK 402. noteikumi

Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumi Nr. 402 "Valsts parvaldes e-
pakalpojumu noteikumi". https://likumi.lv/ta/id/292261

Monitorings Integréta publisko pakalpojumu sniegsanas un galalietotaju vajadzibu monitorings.
Nacionalas nozimes | “Latvija 2030" pamatnostadnés definéta apdzivoto vietu grupa. Dalijumu skatit 6.8.
attistibas centri pielikuma

NAMEJS SIA “RIX Technologies” veidota dokumentu vadibas sistéma.

Pakalpojuma gadijums

Uzskaitams, nodalams pakalpojumu sniegsanas fakts, kuram nodalama ta uzsaksana,
izpilde un snieg3ana.

Pakalpojums

Valsts parvaldes pakalpojums — tieSs guvums, ko saskana ar aréjiem normativajiem
aktiem valsts parvaldes pakalpojuma turétajs (iestade) nodrosina klientam, istenojot
publiskas parvaldes funkcijas un uzdevumus vai nodrosinot sabiedribas vajadzibu
ievéroSanu. Valsts parvaldes pakalpojumu inicié/piesaka klients. VérSam uzmanibu, ka
valsts parvaldes pakalpojums neietver valsts varas istenosanu, pieméram, nodokju
audits, sodu uzlikS8ana vai pasvaldibas iniciativas rezultatd veikta kada darbiba vai
kontrole.

Pamatdarbibas sistéma

Informacijas sistéma, kura nodroSina automatizacijas atbalstu iestadei normativi
noteikto funkciju veikSanai. Pamatdarbibas sistémas var bat un var nebdat registrétas ka
valsts informacijas sistémas.

Pasatitajs

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

Pasvaldibu
attistibas centri

nozimes

“Latvija 2030" pamatnostadnés definéta apdzivoto vietu grupa. Dalljumu skatit 6.8.
pielikuma
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Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitekttras parvaldibas

PIKTAPS L
sistéma.
Regionalas nozimes | “Latvija 2030" pamatnostadnés definéta apdzivoto vietu grupa. Dalijumu skatit 6.8.
attistibas centri pielikuma
Resors lestade vai pasvaldibu sistéma, kam padota kada valsts parvaldes nozare.
SOPA Socialas palidzibas administrésanas lietojumprogramma.
SPOLIS Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma.
TS Tehniska specifikacija.
Valsts parvaldes pakalpojums (turpmak — pakalpojums) — secigu darbibu kopums, kas
Valsts parvaldes | dod guvumu vai ir obligats privatpersonai un ko sniedz valsts parvaldes pakalpojuma

pakalpojums

turétajs, Tstenojot valsts parvaldes funkcijas saskana ar aréjiem normativajiem aktiem vai
saskana ar delegétiem valsts parvaldes uzdevumiem

VARAM

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

VAS

Valsts akciju sabiedriba.
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2. METODOLOGIJAS UN VERTEJUMA PIEEJAS APRAKSTS

Pasvaldibu vértéjums un pasvaldibu E-indekss tika veikts Sados tematiskos blokos:
visparéja informacija par pasvaldibu;
sazina ar sabiedribu un lidzdaliba, t.sk. ekspertu un ar automatiskiem rikiem iegati vértéjumi;
klientu apkalposana un atbalsts;
atvérto datu pieejamiba;
pakalpojumu nodrosinasana, t.sk. pakalpojumu uzskaites raditaji;
pasvaldibas iekséjie procesi.

2.1. Tehniska informacija

3. tabula. Pétijjuma tehniska informacija

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, instrumentarija sagatavosana

Pétljuma veicéjs un testésana, lauka darba istenosana, izmantojot sistému ARKA, datu apstrade un
analize.
Meérkgrupa 114 pasvaldibas atbilstosi Pasatitaja iesniegtajam sarakstam.

CAWI - interneta aptauja jeb Computer Assisted Web Interviews, kas Tstenotas,

Pétijuma metode . . . . . .
! izmantojot datu savakSanas sistému valsts IS arhitektaras izstradei (ARKA).

Pasizlase.

Pasvaldibu pasvértéjuma anketu aizpildija 106 pasvaldibas (pilniba aizpilditas visas
Izlases raksturojums sadalas ir 1042 pasvaldibam);

Ekspertu vértgjuma un automatisko vért§jumu anketas aizpilditas par 104
pasvaldibam.

1) Pasvaldibu pasvertéjuma anketa, tsk. ekspertu véertéjums pasvaldibu
timek|vietném (sk. 6.2. pielikumu);

2) Automatiskais vértéjums pasvaldibu timeklvietném (sk. 6.2. pielikuma 6.
sadala).

Pasvaldibu vértéjuma avoti

Lauka darba istenosana No 2019. gada 15. aprila lidz 22. maijam

2 No 114 mérka grupa ieklautajam pasvaldibam, pasvértéjuma anketu aizpildija 104 pasvaldibas. 7
pasvaldibas pasvértéjuma anketu nepildija vispar, bet vél 3 pasvaldibas neiesniedza pabeigtu anketu, tadé)
tas netika ieklautas izlasé.
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2.2. Sagatavosanas darbi pasvaldibu  vértejuma
Istenosanai
Lai Tstenotu pasvaldibu vértéjuma aptauju, tika veikti Sadi sagatavosanas darbi:

apzinatas pasvaldibu kontaktpersonas (PasUtitajs izsGtija pasvaldibam informativu véstuli ar
ligumu nozimét par Pasvaldibu pasvertéjuma anketu aizpildi atbildigas personas un nosuatit So
informaciju Izpilditajam). 114 pasvaldiba iesniedza informaciju par noziméto kontaktpersonu;
veicot sakotnéju pasvaldibu aptauju, tika izveidots 10 popularako pasvaldibas sniegto pakalpojumu
saraksts (skat. 6.5. pielikuma).

Sistéma ARKA tika izveidots un testéts instrumentarijs gan pasvaldibu pasvértéjuma anketai, gan
ekspertu vértéjumam, gan automatisko vérté&jumu ievadei, ka ari pasvaldibu kontaktpersonam
izveidota piek|uve pasvaldibas pasvértéjuma anketai.

2.3. Lauka darba norise

Lauka darba laika pasvaldibam tika nodrosinata iespéja sanemt informaciju un konsultacijas pa
talruni no Izpilditaja parstavjiem par pasvaldibu pasvértéjuma aptaujas aizpildes principiem un
tehniskam niansém. Lauka darba laika un péc ta tika nodroSinata iegito datu kontrole, un
vajadzibas gadijuma pasvaldibu kontaktpersonas tika aicinatas pabeigt anketu.

Pasvaldibu kontaktpersonam uz e-pastu tika izsGtits uzaicinajums aizpildit anketu, saite uz
aptaujas anketu sisttma ARKA un piek|uves informacija. Vajadzibas gadijuma tika izveidota
piekluve anketai vairakam kontaktpersonam no vienas pasvaldibas. Tika nodroSinata iespéja
respondentam aizpildit anketu piemérota bridi, ar iespéju to vairakkartigi papildinat, ka ari labot
ieprieks ievadito informaciju lidz bridim, kamér tika nospiesta poga “Parbaudit un saglabat”.

Pétijuma lauka darbs® notika no 2019. gada 15. aprila lidz 22. maijam. Automatisko raditaju datu
ieguve notika no 27. maija lidz 21. janijam (WCAG*, GoogleMobile-Friendly, socialo tiklu pédéjo
ierakstu parbaude), ari paréjo ekspertu anketu aizpilde, kura tiek apskatiti jautajumi par
timek]vietnu lietojamibu, socialajiem medijiem, atvértajiem datiem, notika Saja laika posma.
Nemot véra pétniekiem nepiecieSamo darbu apjomu lauka darba laika (t.i. respondentu
konsultésana, anketas lietojumprogrammataras labosana u. tml.), ekspertu vértéjums tika veikts
primari péc lauka darba nosléguma.

3 Seit: Padvaldibu pasvértéjuma anketu aizpilde
4 Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam tika mérita, izmantojot riku:

> Ministru kabineta 2018. gada 25. septembra noteikumi Nr. 611 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju
interneta". https://likumi.lv/ta/id/301865
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2.4. Datu apstrade un analize

Datu izguve un tirisana notika $ados posmos:

>
>
>

datu izguve no sistémas ARKA;
datu validacija un tirisana;
datu konvertacija, lai to batu iespéjams analizét datu analizes programma SPSS.

Griezumu tabulas tika definétas, nemot véra pasvaldibu demografiskos datus:

4
4
4

>
>

darbinieku skaits;

dokumentu skaits (sanemto + nosatito dokumentu skaits visos kanalos);

dokumentu aprites elektronizacijas limenis (sanemto + nosutito elektronisko dokumentu skaits
attieciba pret sanemto + nosutito dokumentu skaitu visos kanalos);

pakalpojumu transakciju skaits (pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu skaits);
pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis (pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu
skaits elektroniskaja kanala attieciba pret pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu skaitu
visos kanalos).

Griezuma tabulas tika apkopotas atseviska MS Excel datné.

Pasvaldibu vértéjuma nodevuma saikne ar E-indeksu atspogulota 1. attéla. Ka paradits attéla, tad
E-indeksa aprékins balstas uz Pasvaldibu vértéjuma iegltajiem datiem. E-indeksa rezultati
apskatami $t dokumenta 4.2. sadala, bet Pasvaldibu vértéjuma rezultati - 4.1. sadala.

1. attéls. Pasvaldibu vértéjuma struktira un saikne ar E-indeksu

Klientu
Ekspertu apkalposana un
vértéjums; atbalsts
Automatizétie Pakalpojumu Atvérto datu
riki nodro$inasana pieejamiba
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2.5. E-indeksa apréekinasanas metodika

Pasvaldibu E-indeksa mérijjuma metodologija pamata balstas uz Latvijas E-indeksa metodiku
(mérfjumi pirmo reizi iegati 2014. gada, otro reizi — 2015. gada, treSo un ceturto reizi — 2017. un
2018. gada Liguma ietvaros), un 2019. gada ir pirma reize, kad tiek veikts Sis pasvaldibu E-indekss.

E-indeksa metodika paredz izveidot objektivus un salidzinamus kritérijus, lai novértétu e-
parvaldes principu ieviesanu pasvaldibu darba. Metodika apraksta:

gan kvantitativos, gan kvalitativos datus, kuri raksturo e-parvaldes ievieSanu un briedumu
pasvaldibas;

raditajus, kuri izmantojami pasvaldibu e-parvaldes limena salidzinasanai;

analizes un aprékina metodes E-indeksa izveidei.

E-indeksa meérkis ir aprékinat un paradit e-parvaldes efektivitati pasvaldibas. Ar E-indeksa
palidzibu iesp&jams:

apzinat veiksmigakas pasvaldibas efektivas e-parvaldes principu istenosana;

identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus pasvaldibu darba;

noveértét e-parvaldes principu ievieSanas progresu;

izstradat ricibas planu, kas Jauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka ari veicinat Latvijas
vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos un pétijjumos.

Lai iegutie dati raksturotu dazadus pasvaldibu elektronizacijas aspektus, raditaji pasvaldibu
savstarpéjai salidzinasanai tika sadaliti S$adas tematiskas grupas: sazina ar sabiedribu un lidzdaliba;
atverto datu pieejamiba; klientu apkalposana un atbalsts; pasvaldibas iek$éjo procesu efektivitates
raditaji; pakalpojumu nodrosinasana.

Lai aprékinatu kopéja E-indeksa atsevisko tému indeksus, tika izmantota punktu pieskirsanas
pieeja, kuras ietvaros katrai pasSvaldibas pasvértéjuma, eksperta sniegtajam veértéjuma un
automatiska vértéjuma atbilzu variantam anketa tika pieskirts atbilstoSs punktu skaits no 0 lidz 36
punktiem, atbilstoSi konkréta jautdjuma nozimibai e-parvaldes principu Tsteno$anas procesa.
legutais katras témas E-indekss tiek svérts atbilstosi 2. attéla noraditajam Tpatsvaram, lai iegtu
kopéjo pasvaldibas E-indeksu. Turpmakajos rezultatu atspogujojumos ir izmantoti gan svérti, gan
nesvérti punktu skaiti, kas tiek noradits zemsvitras piezimés.

Atspogulojot galalietotaju perspektivu, indeksa ietvertas 3 témas, kas orientétas tieSi uz
galalietotaju vajadzibu nodrosinasanu — sazina ar sabiedribu un lidzdaliba, atvérto datu
pieejamiba, klientu apkalpos$ana un atbalsts, kas visas kopa veido pusi (55%) pasvaldibu E-indeksa.
45% E-indeksa tiek atvéletas temam, kas attiecas uz pasvaldibu iek$€jo procesu efektivitates
raditajiem, ka ari pakalpojumu nodrosinasanu (t.sk. pakalpojumu nodroSinasanas efektivitati,
pakalpojumu lietojamibu (értibu), e-pakalpojumu popularizésanu). Papildu punktus pasvaldibas
var ieglt noradot sasniegumus e-parvaldes joma iepriekséja gada.
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2. attels. Pasvaldibu E-indeksa struktiira

Atverto datu Pakalpojumu
pieejamiba nodrosinasana
(15%) (26%)

lestades ieksgjie
procesu
efektivitates
raditaji (189%)

Klientu
apkalpogana un
atbalsts (19%)

Sazina ar o
sabiedribu un ~ Visparéja

[idzdaliba informacija par
LATVIJAS pasvaldibu

2% € INDEKSS

Lai iegutu kvalitativu vértéjumu katras pasvaldibas E-indeksa brieduma limenim, tika veikta
modelésana, nosakot katram pasvaldibas vai eksperta sniegtajam E-indeksa ieklauta jautadjuma
atbilzu varianta vai sniegto atbilzu kombinacijas atbilstibu katram no pieciem definétajiem
brieduma [Imeniem, nosakot katras atseviskas témas indeksa punktu skaita robezlielumus, kas
atdala brieduma limenus.

Paraugs brieduma noveértéjuma celveza matricai ieklauts 3. attéla, kura definéti pieci brieduma
[Tmeni, kuros ievérots virziens no situativam un passaprotamam praksém uz oficiali aprakstitam,
noteiktam un vadamam praksém un/vai procesiem, kas idealaja gadijuma var sasniegt optimalu
[imeni. Izmantojot analizé un brieduma modeli, svarigi koncentréties nevis uz sasniegto limeni,
bet uz nepieciesamajiem uzlabojumiem, lai varétu sasniegt nakamo brieduma limeni.

Brieduma limenu skaidrojums:

1. limenis (situativs) saistits ar situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto situaciju un tas iespéjamo
risinajumu;

2. limenis (intuitivs) saistits ar passaprotamam praksém, péc noklus&juma pielietotiem ricibas
modeliem, kas nav formuléti un dokumentéti vai ir formuléti un dokumentéti nepilnigi;

3. limenis (definéts) saistits ar formulétdm, dokumentétam un aprakstitam praksém, jaunu e-
parvaldes risinajumu meklgjumiem un to ievieSanu;

4. limenis (parvaldits) saistits ar formulétiem, dokumentétiem un aprakstitiem procesiem, kas
nodrosina e-parvaldes principu darbibu praksé, ka ari mérktiecigu jaunu e-parvaldes risinajumu
ievieSanu;

5. Iimenis (optimals) saistits ar attiecigajos apstaklos, situacija vislabako, visizdevigako un
visatbilstosako risindjumu ievieSanu, balstoties uz definétiem kritérijiem.
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3. attéls. Brieduma limenu novértéjuma robezlielumi (témas indeksa augstaka robezvértiba, kas atbilst attiecigajam
limenim)

0 10 20 30 ‘ 40 | 50 ‘ 60 70 80

Sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba

Klientu apkalposana un
atbalsts

Atvérto datu pieejamiba

lestades ieksgjie procesi
un starpiestazu sadarbiba

Pakalpojumu
nodrosinasana

Kopéjais e-parvaldes
briedums

0 10 20 30 40 | 50 ‘ 60 70 | 80

2.6. Rekomendacijas indeksa metodikas pilnveidei

Domajot par E-indeksa metodikas pilnveidi, nepiecieSamos uzlabojumus var iedalit vairakas
grupas:

uzlabojumi, kas pasvaldibu parstavjiem padara értaku un vieglaku pasvaldibu pasvértéjuma anketas
aizpildi un saskanosanu ar kolégiem vai vadibu;

uzlabojumi, kas attiecas uz anketa iek|auto jautajumu un palidzibas tekstu izpratni;

E-indeksa aprékinu un briedumu limenu noteiksanas metodikas pilnveide nemot véra atskirigo
pasvaldibu profilu un pieredzi e-parvaldes istenosana.

Istenojot pasvaldibu vértéjuma lauka darbu, Izpilditaja darbinieki intensivi komunicéja ar
pasvaldibu parstavjiem, lai palidzétu izprast gan anketas nianses, gan anketas darbibas tehniskos
aspektus. Apspriesanai ar Pasatitaju tiek izvirzitas $adas tézes:

nemot veéra, ka 2019. gada pétijuma daudziem pasvaldibu parstavjiem radas problémas ar
pasvértéjuma aizpildi, jaizvérté dati vai informacija, ko batu iespéjams izgat no publiski pieejamiem
registriem, pasvaldibu datubazem (pieméram, darbinieku skaits, statistikas dati par pakalpojumu
pieteikumu/rezultatu izsniegsanas gadijumu skaitu un to daljumu pa pieteikSanas/izsniegSanas
kanaliem; sanemto un nosGtito dokumentu un rékinu skaitu) u. tml;
nepiecieSams konkrétak definét, kas pasvaldibam batu jasaprot ar dazadiem terminiem, pieméram,
pasvaldiba (nemot véra to, ka daja pasvaldibu So terminu izprata ta plasaka nozimé
(ieklaujot darbinieku skaitu par pasvaldibas iestdZzu darbiniekiem), nevis tikai par
pasvaldibas parvaldi).
japarskata dokumentu un pakalpojumu statistikas iesniegSanas process, lai nodrosinatu, ka
pasvaldibam ir iespéjams vieglak, atrak, értak un saprotamaka veida aizpildit So statistiku,
pieméram, automatiski aprékinot summas un priekslaicigi attélojot elektronizacijas ipatsvaru. Tas
arm nodrosinatu precizakus aprékinus, jo nebatu jaatfiltré tie pakalpojumi, par kuriem sniegta
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nepreciza statistika (gadijumos, kad kopéja pakalpojumu pieteikumu/izsniegsanas gadijumu
summa neatbilst visu pieteiksanas/izsniegSanas kanalu noraditajai statistikai);

pétijuma rezultatu validacija ir nepietiekama, jo rada situacijas, kur pasvaldibas sniedz neprecizas
atbildes, kuras iespéjams tikai konstatét péc pétijuma veik$anas, kas var batiski iespaidot filtracijas
rezultatus. ST iemesla dél ir jaturpina paplasinat dazadu filtru loks, kuri tiek iegati automatiski vai
no registriem (reizé neietekméjot E-indeksa punktus);

datos par 2018. gada pakalpojumu kavéjumiem un sudzibam noveérota situacija, kur pasvaldibas
nav aizpildijusi statistiku neierakstot vértibu “0". Aptaujas rika jaievie$ funkcionalitate, kas értak
Jautu nodalit pakalpojumus, kuriem statistika netiek ievakta;

aptaujas anketa izvértét atvérto atbilzu variantu (“cits” u.tml.) skaita samazinasanu, nemot véra, ka
pasvaldibas dublé esosos atbilzu variantus;

nemot véra to, ka 92% jeb 96 pasvaldibas izmanto digitalizétus dokumentu parvaldibas risindjumus,
plasak izzinat pasvaldibu iemeslus, kadél dokumentu aprites process un pakalpojumi nav
elektronizéti lielakaja dala pasvaldibu — papildinot attiecigas témas ar jautajumiem, kuri tiktu uzdoti
pasvaldibam, kuras nenorada pilnigi elektronizétus pakalpojumus/dokumentu aprites procesus.
jautajuma P_DET ievieSana ar mérki konstatét, vai pasvaldibas ievac pakalpojumu pieteikumu un
sanemsanas statistiku pa kanaliem, nav bijusi sekmiga, jo jautdjuma atbildes neatbilst ievaktajai
pakalpojumu kanalu statistikai. Tacu papildus ir nepiecieSsams uzzinat, vai pasvaldibam i jautajuma
aizpildi ir traucéjusi neizpratne par MK 399. un 402. noteikumiem, vai nepietiekama informacija par
savas iestades pakalpojumu sniegsanas un uzskaites iespéjam.



3. PASVALDIBU (IZLASES) RAKSTUROJUMS

Pasvaldibu pasvértéjuma anketu, ekspertu vértéjuma un automatisko vértéjumu anketas tika
aizpilditas par 104 pasvaldibam. Pasvaldibu saraksts un statuss saistiba ar dalibu PasSvaldibu
vértéjuma sniegts 6.1. pielikuma.

No pétijuma iesaistitajam pasvaldibam 25% (26 pasvaldibas) atrodas Rigas planosanas regiona,
20% (21 pasvaldiba) Vidzemes planosanas regiona, 19% (20 pasvaldibas) Latgales planosanas
regiona, 18% (19 pasvaldibas) Kurzemes planosanas regiona un 17% (18 pasvaldibas) Zemgales
planosanas regiona (sk. 4. attélu). 71% (74 pasvaldibas) no Sim pasvaldibam ir novadu nozimes
attistibas centri, 17% (18 pasvaldibas) regionalas nozimes attistibas centri un 12% (12 pasvaldibas)
nacionalas nozimes attistibas centri.

4. attéls. Pasvaldibu iedalijums péc planosanas regiona un pilsétas tipa

Planosanas regions

Rigas regions 25% novadu nozimes attistibas .
i 7o
Vidzeme 20% centr
regionalas nozimes
Latgale o 3iona 7%
) 19% attistibas centr "
wa =1 i
Kurzeme 18% nacionalas nozimes 195
Zemgale 17% attistibas centri ”

Ceturta dala pasvaldibu (25% jeb 26 pasvaldibas) noradija, ka: 2018. gada nodarbinaja no 30 lidz
197 darbiniekiem, ceturta daja (25% jeb 26 pasvaldibas) nodarbinaja 198-341 darbiniekus, ceturta
dala (25% jeb 26 pasvaldibas) nodarbinaja 342-626 darbiniekus, ceturta dala (25% jeb 26
pasvaldibas) nodarbindja 627 un vairak darbiniekus (sk. 5. attélu). Tomér janem véra, ka s
pasvaldibu noradita statistika ir nepreciza ta iemesla dél, ka ne visi pasvaldibu parstavji, kuri
aizpildija anketu par savu parstavéto pasvaldibu, darbinieku skaitu noradija nevis par pasvaldibas
darbinieku skaitu, bet gan par pasvaldibas iestazu darbinieku skaitu.

5. attéls. Pasvaldibu darbinieku skaita raksturojums

V00J. Darbinieku skaits pasvaldiba 2018.gada 31.decembri

30-197 darbinieki 25%
198-341 darbinieki 25%
342-626 darbinieki 25%

627 darbinieki un vairak 25%

Lielakaja dala pasvaldibu (84% jeb 87 pasvaldibas) ir ieviesti IT risinajumi, kas attiecinami uz t.s.
.gudras kopienas” (smart community) konceptu (pieméram, telemetrija, videonovérosana,
attalinata satiksmes vadiba, apgaismes sistému automatiska vadiba u.tml.). Visbiezak pasvaldibas
ir ieviesta videonovérosana, apgaismes sistému automatiska vadiba.
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6. attéls. Vai pasvaldiba ir ieviesti kadi IT risinajumi, kuri attiecinami uz t.s. ,gudras kopienas” (smart community) konceptu
(pieméram, telemetrija, videonovérosana, attalinata satiksmes vadiba, apgaismes sistému automatiska vadiba u.tml.)?

Né, 16%

la ,84%

Baze 2019: visas aptaujatas pasvaldibas, n=104

Lielaka daja pasvaldibu (87% jeb 90 pasvaldibas) norada uz to, ka veicina savas pasvaldibas
iedzivotaju interneta un datora lietoSanas prasmes. Visbiezak tiek noraditas senioru datorprasmju
apmacibas un kursi; piedalisanas e-prasmju nedéla un “Digitalaja nedéla”; dazadas akcijas un
informativas kampanas; iedzivotaju mudinasana pasiem pieteikt e-pakalpojumus e-vidg; interneta
bezmaksas pieejas punkti; organizétas aktivitates caur bibliotékam, pieméram, bibliotekari palidz
apgut datorprasmes apmeklétajiem u.c.

7. attéls. Vai un kada veida pasvaldiba veicina iedzivotaju interneta un datora lietoSanas prasmes?

N&, neveicina,
13%

J3, veicina , 87%

Baze 2019: visas aptaujatas pasvaldibas, n=104

Vairak neka puse (56% jeb 58 pasvaldibas) pasvaldibu neveicina digitalo tehnologiju ievieSanu un
izmantoSanu uznéméju vidd, bet tas, pasvaldibas, kuras to veicina (44% jeb 46 pasvaldibas), rosina
iesniegt iesniegumus, nomaksat nodok]us, izmantojot Valsts parvaldes pakalpojumu portalu
www.latvija.lv; riko dazadus seminarus uznémeéjiem; riko tikSanos ar uznéméjiem, lai parrunatu
jaunakas tendences digitalo tehnologiju joma (pieméram, apmacibas par tirgosanas platformu
Etsy, Facebook, Instagram); aicina ar pasvaldibu sazinaties, izmantojot elektronisko parakstu, e-
adresi; piedava izmantot pilsétas mobilas aplikacijas (pieméram, “Mana Valmiera”); uztur
Geotelpiskas informacijas sistéemu, kur apkopo plasu informaciju; pasvaldiba sniedz atbalstu
optisko tiklu izbavei, ko izbavé ripniecibas zona u.c. Visbiezak digitalo tehnologiju ieviesanu un
izmantoSanu uznéméju vida veicina republikas pilsétu pasvaldibas; Vidzemes planosanas regiona
pasvaldibas; pasvaldibas ar lielu dokumentu (9376-1259468) un nodarbinato skaitu (no 627).
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8. attéls. Vai un kada veida pasvaldiba veicina digitalo tehnologiju ievieSanu un izmantosanu uznéméju vida?

Baze 2019: Visas aptaujatas pasvaldibas, n=104
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4. ZINOJUMA SATURS

4.1. Pasvaldibu vértejums

4.1.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

Pamatdati $is témas vértéjumam tika lielakoties iegati, izmantojot ekspertu vért&jumu un
vértéjumu ar ipasiem automatizétiem rikiem®. Pasvaldibu pa$vértéjuma aptauja $is témas ietvaros
tika uzdoti divi jautajumi, uz kuriem pasvaldibas sniedza situacijas pasvertéjumu. Saja nodala dati
tiek raditi tikai apkopota veida. Tému “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” veido 5 jautajumu
grupas, kas atspogulotas 9. attéla, bet kopa saja nodala ietilpst 9 jautajumi.

9. attéls. Sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas jautajumu grupas

E-lidzdalibas
iespéjas
timeklvietné
Komunikacija Timek]vietnes
socialajos tiklos (3. atbilstiba WCAG
pusu platformas) standartam
, Sazina ar TimekJvietnes
Timeklvietnes . gl o .
lietojamiba sabiedribu un atbilstiba mqbllaja|
lidzdaliba versijai

Attéla ar partrauktu liniju atzimétas jautajumu grupas tiek iegutas no ekspertu vértéjuma vai
vértéjumiem, kas ieguti ar automatizétiem rikiem timekla vietnu analizei.

6 Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam tika meérita, izmantojot riku:
http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/, savukart atbilstiba mobilajai versija tika noteikta izmantojot riku
Google Mobile-friendly: https://search.google.com/test/mobile-friendly
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4.1.1.1.  Komunikacija socialajos tiklos

Svarigakas atzinas par apakstemu “Komunikacija socialajos tiklos”

Pasvaldibu vida komunikacijai batiskakas socialo mediju platformas ir Facebook un Twitter:

Vairums pasvaldibu (93% jeb 97 pasvaldibas) noradija, ka pasvaldibas komunikacijai batisks ir
Facebook konts;

65% jeb 68 pasvaldibam Twitter lapa ir batisks kanals pasvaldibas komunikacijai;

Tresais popularakais kanals, ko pasvaldibas noradijusas ka batisku komunikacijai socialajos tiklos,
ir Instagram (noradijusas 43% jeb 45 pasvaldibas).

Apakstemas “Komunikacija socialajos tiklos” rezultati

Analizéjot pasvaldibu noraditas socialo tiklu platformas, kuras ir batiskas komunikacijai, tika veikts
ekspertu vértéjums. Aplukojot pasvaldibu aktivitati socialajos medijos, konstaté&jams, ka vairums
pasvaldibu savos socialo tiklu kontos regulari publicé saturu. 95% no tam pasvaldibam, kuras ka
savu batiskako socialo tiklu bija noradijusas Facebook, 66% to pasvaldibu, kuras ka batisku bija
noradijuas Twitter un 78% pasvaldibu, kuras noradija Instagram, pédéjo divu nedelu laika’ $ajas
platformas bija ievietojusas saturu (sk. 10. attélu). Izvértéjot pasvaldibu reakcijas atrumu vietné
Facebook, tika konstatéts, ka aptuveni puse pasvaldibu Facebook konta (46%) sniedz atbildi
stundas laika. Veicot pasvaldibu timeklvietnu izpéti, tika konstatéts, ka vairums pasvaldibu savas
timeklvietnés ir ievietojusas saites, kas aizved uz pasvaldibas komunikacijai batiskajiem socialo
tiklu kontiem (84% Facebook, 91% Twitter, 71% Instagram, 80% Draugiem.|v).

10. attéls. Facebook, Instagram, Twitter un Draugiem.lv lietojosSo pasvaldibu ipatsvars 2019. gada un to satura atjaunosanas
regularitate

Facebook 93% 95%
Twitter 65% 66%
Instagram 43% 78%

Draugiem.lv

M Irbdtiski B No tiem regulari atjauno saturu
Baze 2019: Visas aptaujatas pasvaldibas, n = 104

Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes
attistibas centru griezuma Facebook un Twitter lieto visi nacionalas nozimes un regionalas

" Parbaude veikta 2019. gada 17.-22. junija
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nozimes attistibas centri, savukart novadu attistibas centros retak tiek lietots Twitter (51%),
Instagram (30%) un Draugiem.lv (20%). Kopuma ir vérojama tendence, ka novadu nozimes
attistibas centros retdk neka nacionalas nozimes attistibas centros un regionalas nozimes
attistibas centros tiek atjaunots saturs (skat. 11. attélu).

11. Facebook, Instagram, Twitter un Draugiem.lv lietojoSo pasvaldibu ipatsvars 2019. gada un to satura atjaunosanas

regularitate: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru
griezuma

100% 92%
73%
75%
88%
92%
67%
Facebook No tiem Twitter No tiem Instagram No tiem Draugiem.lv No tiem
regulari regulari regulari regulari
atjauno saturu atjauno saturu atjauno saturu atjauno saturu

Facebook Twitter Instagram Draugiem.lv
® Novadu nozimes attistibas centri W Regionalas nozimes attistibas centri Nacionalas nozimes attistibas centri

Baze 2019: Visas aptaujatas pasvaldibas, n = 104

Tikai 5% jeb 5 pasvaldibas ir noradijusas, ka socialie tikli pasvaldibai nav batiski, kas norada uz to,
ka lielaka dala aptaujato pasvaldibu ir atzinusas socialos medijus ka vertigus rikus komunikacijas
nodrosinasanai. Pozitivi vértéjams ari fakts, ka 32% (33 pasvaldibas) pasvaldibu ir pasvaldibas
vajadzibam izveidots klientu apkalposanas vadlinijas, rokasgramata vai standarts un 23% (24
pasvaldibas) izmanto Valsts kancelejas klientu apkalpoSanas rokasgramatu, bet vél 33% (34
pasvaldibas) apsver vai plano ieviest pasvaldibas klientu apkalposanas standartu, kas norada uz
pozitivu tendenci pasvaldibu komunikacijai socialajos tiklos klat arvien strukturétakai,
pardomatakai, nemot vera, ka arvien lielaks iedzivotaju skaits ikdiena izmanto socialos medijus®.

8 Avots: Eurostat, 2018: “isoc_vde15cua. Internet use and activities (Interneta lietosSana un aktivitdtes)”,
pieejams: http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
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4.1.1.2. Timeklvietnes lietojamiba

Svarigakas atzinas par apakstemu “Timeklvietnes lietojamiba”

2019. gada gandriz visu (94% jeb 98 pasvaldibas) aptaujato pasvaldibu timeklvietnés ir
pieejama meklésanas funkcija.

86% jeb 89 pasvaldibu timek|vietnés saite uz pakalpojumu sadalu no ieejas pasvaldibas
timek|vietné ir ne vairak ka tris “kliksku” attaluma.

Citas funkcionalitates, kuras tika novérotas vairuma pasvaldibu timeklvietnés, ir
pasvaldibas teritorijas planojumu kartes vai saite uz TAPIS (83% jeb 86 pasvaldibas);
iespéja vérot domes un/vai pastavigo komiteju un komisijas sézu tieSraides (75% jeb 78
pasvaldibas); logs (jeb kontaktforuma), no kura ir iespéja elektroniski nosutit pasvaldibai
véstuli (51% jeb 53 pasvaldibas). Japiebilst, ka atbilstosi metodikai, tika atziméts, ka
pasvaldibu timek|vietnés $adas funkcionalitates nav, ja eksperts tas nevaréja atrast.
Funkcionalitates, kuras pasvaldibu timeklvietnés tika novérotas retak, ir informacija
svesvaloda (11% jeb 11 pasvaldibas); iespéjas aizpildit publisko apspriesanu aptauju
anketas (10% jeb 10 pasvaldibas); interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespé&ja zinot par
novérSamam problémam, noradot konkrétas “problému” atrasanas vietas (5% jeb 5
pasvaldibas); forums pasvaldibas iedzivotajiem (3% jeb 3 pasvaldibas).

Laika, kad tika veikts ekspertu véertéjums, neviend no apmeklétajam pasvaldibu
timek]vietném netika novérota iespéja klatienes vizité pieteikties pie pasvaldibas vadibas
un/vai specialistiem.

Apakstemas “Timeklvietnes lietojamiba” rezultati

Ekspertu vértéjuma vairumam pasvaldibu timeklvietnés ir pieejamas tadas funkcionalitates ka
meklétajs (94% jeb 98 pasvaldibas), saite uz pakalpojumu sadalu ir ne vairak ka tris “kliksku”
attaluma no ieejas pasvaldibas timeklvietné (86% jeb 89 pasvaldibas), ir pieejamas pasvaldibas
teritorijas planojumu kartes vai saite uz TAPIS (83% jeb 86 pasvaldibas), ir iespéja vérot domes
un/vai pastavigo komiteju un komisiju sézu tiesraides (75% jeb 78 pasvaldibas), ir pieejams logs
(jeb kontaktforuma), no kura ir iespéja elektroniski nosatit pasvaldibai véstuli (51% jeb 53
pasvaldibas).

Tikai 11% jeb 11 pasvaldibam timeklvietne ir pieejama vairakas valodas. 10% jeb 10 pasvaldibu
timeklvietnés ir iespéja aizpildit publisko apsprieSanas aptaujas anketu (reizés, kad tadas tiek
rikotas). Saméra maz (3% jeb 3 pasvaldibas) pasvaldibu timeklvietnés ir pieejams forums.
Funkcionalitate, kura netika novérota neviena no apmekléto pasvaldibu timek|vietném, ir iespéja
timek|vietné pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/vai specialistiem.
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12. attéls. Pasvaldibu timeklvietnés vai pasapkalposanas vietnés pieejamo funkcionalitasu raksturojums

Meklésanas funkcija

Saite uz pakalpojumu sadalu ir ne vairak ka tris ,kliksku”
attdluma no ieejas pasvaldibas timek|vietné

Pasvaldibas teritorijas planojumu kartes vai saite uz TAPIS

lespéja vérot domes un/vai pastavigo komiteju un komisiju
séiu tiesraides

Logs (jeb kontaktforma), no kura ir iespéja elektroniski
nosutit pasvaldibai véstuli

Informéacija sveivalodas (pieméram, aprakstu par pasvaldibu
aktualo informaciju, publikacijas, kuras pasvaldiba izdevusi
svesvalodas, kadu nozimigu starptautisku dokumentu
publikicijas, u.tml.)

lesp&jas aizpildit publisko apspriesanu aptauju anketas
(reizés, kad tadas tiek rikotas)

Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par
novérsamam probl@mam, noradot konkrétas ,problému”
atrasanas vietas

Sadala (forums, tiessaistes forma), kur pasvaldibas
iedzivotdjiem ir iespéja publiski uzdot pasvaldibas vadibai
jautajumus, komentét sniegtas atbildes un publiski diskutét
par pasvaldibai aktualiem jautdjumiem

lespéja timek|vietné pieteikties klatienes vizité pie
pasvaldibas vadibas un/vai specialistiem

Baze 2019: Visas aptaujatas valsts padvaldibas, n = 104

Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes
attistibas centru griezuma vérojama tendence, ka kopuma mazak popularas funkcionalitates retak
ieviestas novadu nozimes attistibas centru timek|vietnés, pieméram, informacija svesvalodas,
iespéja aizpildit publisko apspriesanu aptaujas anketas u.c.. (skat. 13. attélu). Novadu nozimes
attistibas centru timeklvietnés biezak neka regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas
nozimes attistibas centru timek|vietnés ir tadas funkcionalitates ka pasvaldibas teritorijas
planojumu kartes vai saites uz TAPIS (88% novadu nozimes attistibas centri) un iespéja vérot

11%

10%

5%

3%

0%

51%

94%

86%

83%

75%

domes un/vai komiteju un komisiju sézu tiesraides (80% novadu nozimes attistibas centri).
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13. attéls. Pasvaldibu timeklvietnés vai pasapkalposanas vietnés pieejamo funkcionalitasu raksturojums: Novadu nozimes
attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

100%

MekigZanas funkcija

Saite uz pakalpojumu sadalu ir ne vairak ka tris kliksku” attaluma

83%

no ieejas padvaldibas timeklvietné

Palvaldibas teritorfas planojumu kartes val saite uz TAPIS _ 75%
lespéja vérot domes un/val pastavigo komiteju un komisiju séiu 67%
tielraides

Logs (jeb kontaktforma), no kura ir lespéja elektroniski nosutit
pasvaldibal véstull

33%

Informacija sveivalodas (piemeram, aprakstu par pasvaldibu
aktualo informadju, publikacijas, kuras padvaldiba zdevusi a 33%
svesvalodas, kidu nozimigu starptautisku dokumentu publikacijas,
u.tml)

lespéjas aizpildit publisko apspriesanu aptauju anketas {reizés, kad
tadas tiek rikotas)

Interaktiva karte, kur ledzivotdjiem ir lespéja zinot par
novériamam problémam, noradot konkrétas ,problemu” *05

atralanis vietas

forums, tiedsaistes forma) padvaldibas ledzivotajiem (Sadala
(forums, tiedsaistes forma), kur padvaldibas ledzivotajiem ir
lespéja publiski uzdot padvaldibas vadibal jaut3dumus, komentét *’
sniegtas atbildes un publiski diskutét par pasvaldibai aktualiem...

lespéja timeklvietné pletelkties kiatienes vizité ple padvaldibas
vadibas un/vai specialistiem

0%

® Novadu nozimes attistibas centri ® Regionalas nozimes attistibas centri-  Nacionalas nozimes attistibas centri
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts padvaldibas, n = 104

Nemot véra Latvijas dalibu Eiropas savieniba, jauzsver, ka 89% jeb 92 pasvaldibu timeklvietnu
vispar nav pieejama neviena svesvaloda — ne Latvijas minoritasu vida izplatitas (pieméram, krievu),
ne Eiropas Savienibas oficialajas (pieméram, anglu). Timek|vietnu pieejamiba svesvalodas
veicinatu uznémeju un iedzivotaju (ne tikai latviski runajoso) iesaisti sazina ar valsts pasvaldibam.

Svarigi ir uzsvert trikumus sazina ar sabiedribu pasvaldibu timeklvietnés — vien pusei (51% jeb 53
pasvaldibas) pasvaldibu savas timeklvietnés piedava iespéju nosutit veéstuli caur logu
(kontaktformu). Vél mazaks skaits (10% jeb 10 pasvaldibas) pasvaldibu piedava aizpildit publisko
apspriesanu aptauju anketas. Savukart tikai 3% jeb 3 pasvaldibu timek|vietnés ir pieejams forums,
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kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja publiski uzdot pasvaldibas vadibai jautdjumus, komentét
sniegtas atbildes un publiski diskutét par pasvaldibai aktualiem jautajumiem.

14. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras izzina timeklvietnes apmeklétaju pieredzi

Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par 799
0
timek|vietnes apmekléjumiem
Analizéjot apmeklétaju atsauksmes 42%
Aptaujajot timeklvietnes apmeklétajus 37%
Izmantojot citas metodes (ludzu, ierakstiet) 13%
Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas 89
a:_ o %
parstavjiem
Timeklvietnes apmeklétéju pieredze netiek izzinata 14%

Baze 2019: Visas aptaujatas pasvaldibas, n = 104

2019. gada timeklvietnes apmeklétaju pieredzi izzindja 86% jeb 89 pasvaldibas. Vairums
pasvaldibu to dara, analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par timek|vietnes apmekléjumiem
(72% jeb 75 pasvaldibas) (sk. 14. attélu), un biezak to dara pasvaldibas ar lielu skaitu nodarbinato
pasvaldiba (sakot ar 342 darbiniekiem).

2019. gada 42% jeb 44 pasvaldibas timeklvietnes apmeklétaju pieredzi izzina, analizéjot
apmeklétaju atsauksmes. So veidu biezak izvélas pasvaldibas, kuras nodarbina lielaku darbinieku
skaitu (sakot ar 627 darbiniekiem), kuram ir liels dokumentu skaits (9376-1259468), kuram ir liels
pakalpojumu transakciju skaits (15491-467166), kuras ir Zemgales planosanas regiona un kuras ir
republikas pilsétas.

TreSais biezak izmantotais informacijas par timek|vietnes apmeklétaju pieredzi ieguves veids ir
timek]vietnes apmeklétaju aptauja (37% jeb 38 pasvaldibas veic $adas aptaujas).

Saméra maza dala (8% jeb 8 pasvaldibas) no pasvaldibam timek|vietnes lietotaju pieredzi izzina,
veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem — sadu informacijas ieguves veidu ir
izmantojusas Zilupes novada pasvaldiba, Rézeknes pilsétas dome, Siguldas novada pasvaldiba,
Aldksnes novada pasvaldiba, Krustpils novada pasvaldiba, Liepajas pilsétas pasvaldiba, Carnikavas
novada pasvaldiba un Ventspils pilsétas dome.

Pasvaldibu dalijuma griezuma redzams, ka novadu nozimes attistibas centros biezak (18% jeb 19
pasvaldibas) netiek izzinata timeklvietnes apmeklétaju pieredze, lidz ar to Sis pasvaldibas retak
neka nacionalas nozimes attistibas centri un regionalas nozimes attistibas centri kopuma veic
dazada veida pasakumus, lai timek|vietnes apmeklétaju pieredzi izzinatu (skat. 15. attélu).
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15. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras izzina timeklvietnes apmeklétaju pieredzi: Novadu nozimes attistibas centru,
regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par
_ N _ B9% 92%
timeklvietnes apmekl&jumiem
Analizéjot apmeklétaju atsauksmes - S56% 75%
Aptaujajot timeklvietnes apmekletajus - S6H% 33%

11%
lzmantojot citas metodes (ladzu, ierakstiet) i 33%

gl %%
Veioot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem + 25%

6%
Timek|vietnes apmekletéju pieredzre netiek izzinata . 8%

B Novadu nozimes attistibas centr Regiondlas nozimes attistibas centri Macionalas nozimes attistibas centr

Bare 201%: Visas aptaujitis pafvaldibas, n = 104

Visbiezak minétie uzlabojumi, kas tiek veikti balstoties uz timeklvietnes apmeklétaju pieredzes
izzinasanas rezultatiem, ir saistiti ar timeklvietnes struktaras uzlabosanu (59% jeb 54 pasvaldibas)
un izmainam timeklvietnes dizaina (44% jeb 40 pasvaldibas) (sk. 16. attélu).

Uzlabojumus timek|vietnes struktara biezak veikusas pasvaldibas ar vidéju (25-33 %) pakalpojumu
elektronizacijas Iimeni. Timek|vietnes dizaina izmainas veikusas tadas pasvaldibas ka Césu novada
pasvaldiba, Daugavpils pilsétas dome un citas.

Nemot véra pieaugoso mobilo risinajumu izmantoSanu, svarigi ir apskatit mobilo versiju
uzlabosanas raditajus - timeklvietnes mobilo versiju uzlabojumus 2019. gada veikusas divas
piektdalas pasvaldibu (38% jeb 35 pasvaldibas). Vienlidz biezi (37% jeb 34 pasvaldibas) ir veikti
uzlabojumi timek|vietnes navigacija (Sadas izmainas veiktas Varkavas novada pasvaldiba, Olaines
novada pasvaldiba un citas pasvaldibas), ka ari timek|vietnes atrdarbibas uzlabosana (35% jeb 32
pasvaldiba).

Visretak (14% jeb 13 pasvaldibas) ir veikti uzlabojumi timeklvietnes WCAG atbilstibai. 4 no 12
pasvaldibam, kuras Sis uzlabojums ir veikts, ir: Aliksnes novada pasvaldiba, Daugavpils pilsétas
dome, Liepajas pilsétas pasvaldiba, Preilu novada dome, Garkalnes novada pasvaldiba un
Gulbenes novada pasvaldiba.
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Nemot véra, ka lidz 2020. gada beigam ir planots radit vienotu, centralizétu valsts parvaldes
iestazu timek|vietnu parvaldibas platformu, kas sniedz priekSnoteikumus publiski raditas
informacijas vienkarsakai un saprotamakai pieejamibai sabiedribai, 9% jeb 8 pasvaldibas noradija,
ka uzlabojumi nav ieviesti St iemesla dé|.

2019. gada 13% jeb 12 pasvaldibas noradijusas, ka nav ieviesusas nekadus uzlabojumus.

16. attéls. Pasvaldibu timeklvietnu uzlabojumu raksturojums

Timeklvietnes struktira 59%
Timek|vietnes dizains 44%
Timek|vietnes mobila versija 38%
Navigacija timek|vietné 37%
Timeklvietnes atrdarbiba 35%
Timeklvietnes athilstiba WCAG 14%

Uzlabojurmi nav ieviesti, jo planojam pievienoties Valsts

. . I . ) L ) 9%
un pasvaldibu iestazu timek|vietnu vienotajai platformai .

Uzlabojumi nav ieviesti 13%

Baze 2019 = pasvaldibas, kuras izzina timeklvietnes apmeklataju pieredzi, N = 91
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Nacionalas nozimes attistibas centri kopuma biezak neka regionalas nozimes attistibas centri un
novadu nozimes attistibas centri savas timek|vietnés ir ieviesusi dazada veida uzlabojumus (skat.
17. attélu). Kopuma visretak dazada veida timek|vietnu uzlabojumi ir ieviesti novadu nozimes
attistibas centru timeklvietnés.

17. attéls. Pasvaldibu timeklvietnu uzlabojumu raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes
attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

82%

Timeklvietnes struktira

Timeklvietnes mobila versija | NRNNSENN 73%
Navigadija timeklvietné — 64%
Timekivietnes dizains 64%
Timeklvietnes atrdarbiba _ 45%

Timekjvietnes atbilstiba WCAG 36%

Uzlabojumi nav ieviesti

Cits (l0dzu, ierakstiet)

Uzlabojumi nav ieviesti, jo planojam pievienoties Valsts un
pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienotajai platformai

* '

B Novadu nozimes attistibas centri 8 Regiondlas nozimes attistibas centri  Nadondlas nozimes attistibas centri

Baze 2019 = paidvaldibas, kuras izzina timekjvietnes apmelkdétiju preredzi, N = 91

4.1.1.3. E-lidzdalibas iespéjas timeklvietné

Svarigakas atzinas par apakstému “E-lidzdalibas iespéjas
timeklvietnée”

¥ Nedaudz vairak ka pusei jeb 54% (56 pasvaldibas) no pasvaldibu timeklvietném galvenaja lapa ir
norade uz sadaju “Sabiedribas lidzdaliba”, 2019. gada 12% (12 pasvaldibas) timek]vietnu brid1, kad
lietotajs ir nonacis $aja sadala, ir sniegtas norades uz aktualajiem jautadjumiem, bet tikai 6% (6
pasvaldibas) ir sniegta informacija par talako ricibu (Eksperta vértgjums).

¥ Visbiezak (21% jeb 22 pasvaldibas) pasvaldibu timeklvietnés ir pieejamas tie$saistes aptaujas, retak
(9% jeb 9 pasvaldibas) forma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem, ka ari
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darba grupu, konsultativo padomju, domes sézu, komiteju un komisiju sanaksmju kopsavilkums un
dalibnieku saraksts.

Lielaka dala (63% jeb 66 pasvaldibas) pasvaldibu neizmanto e-lidzdalibas rikus.

Apakstemas “E-lidzdalibas iespéjas timeklvietné” rezultati

Vértéjot pasvaldibu timek|vietné pieejamas iedzivotaju e-lidzdalibas iespéjas, eksperti novéroja,
ka lielakajai dalai (63% jeb 66 pasvaldibas) no apmekléto pasvaldibu timeklvietném nav piegjami
e-lidzdalibas riki.

Nedaudz vairak ka pusei (54% jeb 56 pasvaldibas) no timek|vietném to galvenaja lapa ir viegli
atrodama norade uz sadaju “sabiedribas lidzdaliba”. 12% jeb 12 So pasvaldibu timek|vietnu ir
skaidras un viegli atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros nepiecieSama
sabiedribas lidzdaliba un norade uz konkréto e-lidzdalibas veidu.

Tikai 6% (6 pasvaldibas) timek]vietnu bridi, kad lietotajs ir nonacis timek|vietnes sadala, $aja sadala
ir sniegta informacija, kas ir jadara, ir pieejami dokumenti vai informacija, lietotajam ir sniegta
detalizéta informacija, kur, ka un kada veida jasniedz informacija (Sada informacija ir pieejama
Rugaju novada pasvaldibas, Rundales novada pasvaldibas, Lielvardes novada pasvaldibas, Nicas
novada pasvaldibas, Karsavas novada pasvaldibas un PriekujJu novada pasvaldibas timek|vietnés).

Visbiezak pasvaldibu timek]vietnés tiek izmantoti tadi e-lidzdalibas riki ka tieSsaistes aptaujas
(21% jeb 22 pasvaldibas). Formu jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem,
ka arm darba grupu, konsultativo padomju, domes sézu, komiteju un komisiju sanaksmju
kopsavilkumu un dalibnieku sarakstu péc ekspertu vértéjuma savas timeklvietnés sniedz 9% jeb 9
pasvaldibas (sk. 18. attélu). Citi e-lidzdalibas riki, pieméram, aktuala jautajuma un diskusiju foruma
pieejamiba pasvaldibu timeklvietnés ir pieejami salidzinoSi retak. Pie atbilzu varianta “cits”
Jaunpiebalgas novada pasvaldiba min, ka sabiedriskas apspriesanas ieteikumus var stit uz e-
pastu.

18. attéls. Pasvaldibu timeklvietnés izmantotie e-lidzdalibas riki

Tiessaistes aptaujas 21%
:'.!'IIIE dutdjumiem, 1Ierasind|umiem, 1€ ll |l:.|||||-. m un
) ) ) 9%
priekslikumiem
Pieejams darba grupu, kons.pad., domes séZu, komiteju un 9%
komisiju sanaksmju kopsavilkums un dalibnieku saraksts ’
Aktuilais jautajums 2%
Diskusiju forums 1%
péja pieteikties dalibai darba grupas un konsultativajas )
. 0%
padomeés, domes sedés, komitejas un komisijas
Cits (ladzu, ierakstiet) 2%
Mav 63%

Baze 2019: Visas aptaujatas padvaldibas, n = 104
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Salidzinosi biezak (83%) neka regionalas nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas
centru timek|vietnés, nacionalas nozimes attistibas centru timeklvietnés netiek izmantoti e-
lidzdalibas riki (skat. 19. attélu). Dala novadu nozimes attistibas centru un regionalas nozimes
attistibas centru timeklvietnés ir tadi e -lidzdalibas riki, kadi nav pieejami nacionalas nozimes
attistibas centru timeklvietnés, pieméram, tieSsaistes aptaujas, forma jautajumiem,
ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem, pieejams darba grupu sanaksmju kopsavilkums
un dalibnieku saraksts.

19. attéls. Pasvaldibu timeklvietnés izmantotie e-lidzdalibas riki: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes
attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Tiessaistes aptaujas - m 0%

orma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un B,
Forma jautajumiem, ierosinajumiern bildumiem ur »
'y . /o

priekslikumiem 4t

Pieejams darba grupu, kons.pad., domes séZu, komiteju un 'mou,v__
s

komisiju sanaksmju kopsavilkums un dalibnieku saraksts

- - 17%
Aktualais jautajums 0%
Cits {l0dzu, ierakstiet) (bé
Diskusiju forums [#
lespéja pieteikties dalibai darba grupas un konsultativajas
I I g J
padomeés, domes sédés, komitejas un komisijas
® Novadu nozimes attistibas centri ® Regionalas nozimes attistibas centri Nacdiondlas nozimes attistibas centri

Baze 2019 Visas aptaujatas pasvaldibas. n = 104
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4.1.1.4. Timeklvietnes pielagotiba mobilajam iericém

Svarigakas atzinas par apakstemu “Timeklvietnes atbilstiba WCAG
standartam”

2019. gada 14% jeb 15 pasvaldibu timek|vietnu péc WCAG standarta ir ar visaugstako atbilstibu.
Lielaka daja pasvaldibu timeklvietnu péc WCAG standarta ir augstas (39% jeb 41 pasvaldiba) un
vidéji atbilstibas (41% jeb 43 pasvaldibas).

Apakstémas “Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam” rezultati

Timek|vietnes atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim® 14% jeb 15 no
pasvaldibam ir novértéta ar visaugstako atbilstibas pakapi (95% atbilstiba un vairak) (sk. 20. attélu)
(pasvaldibu sarakstu sk. 6.4. sadala).

Pasvaldibas ar visaugstako pakapi ir Ropazu novada pasvaldiba, Engures novada pasvaldiba,
Grobinas novada pasvaldiba, Jaunpiebalgas novada pasvaldiba, Jaunpils novada dome, Jékabpils
novada pasvaldiba, Madonas novada pasvaldiba, Daugavpils novada pasvaldiba, Karsavas novada
pasvaldiba, Kraslavas novada pasvaldiba, Ozolnieku novada pasvaldiba, Salacgrivas novada
pasvaldiba, Kuldigas novada pasvaldiba, Varkavas novada pasvaldiba un Balvu novada pasvaldiba.

Zema atbilstiba (zem 70%), vai atbilstiba, kuru nav iespéjams noveértét, 2019. gada ir 5% jeb 5
pasvaldibu timek|vietném. Biezak eksperti sadu vértéjumu ir sniegusi par Daugavpils pilsétas
domi, Ventspils novada pasvaldibu, Livanu novada pasvaldibu, Rigas domi, Pavilostas novada
pasvaldibu.

20. attéls. Pasvaldibu timeklvietnu atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim

Visaugstaka atbilstiba [>95%] 14%
Augsta atbilstiba [85-95%] 39%
Vidéja atbilstiba (70 - 84,99%] 41%

Zema athilstiba [zem 70% vai nav iesp&jams

un

noveértét]

Baze 2019: Visas aptaujatas pasvaldibas, n = 104

% Izmantojot Elll eAccessibility page checker, pieejams: http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/
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http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/

Visaugstaka timek|vietnu atbilstiba (>95%) visbiezak (33%) ir konstatéta nacionaldas nozimes
attistibas centru timek|vietnem (skat. 21. attélu). Regionalas nozimes attistibas centru
timek]vietnes vairuma (61%) ir ar augstu atbilstibu (85-95%), savukart divas ceturtdalas (43%)
novadu nozimes attistibas centru timek|vietnu ir ar vidéju atbilstibu (70-84,99%).

21. attels. Pasvaldibu timeklvietnu atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim: Novadu nozimes attistibas
centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Visaugstaka atbilstiba [>95%) 33%

Vidéja atbilstiba (70 - 84,99%)]

50%

Zema atbilstiba [zem 70% vai nav iespéjams novertét] ﬁ 0%

® Novadu nozimes attistibas centri ® Regionalas nozimes attistibas centri  Nacionalas nozimes attistibas centri

Baze 2019: Visas aptaujatas padvaldibas. n = 104

41.1.5. Timek]vietnes atbilstiba mobilajai versijai

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Timeklvietnes atbilstiba
mobilajai versijai”

¥ 2019. gada 51% jeb 53 pasvaldibu timeklvietnu atbilst mobilas versijas standartiem.

Apakstémas “Timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai” rezultati

Ekspertu veiktaja vértéjuma, izmantojot automatisko riku, 51% (53 pas$valdibas'™) no 2019. gada
vértétajam pasvaldibu timeklvietném atbilst mobilajai versijai (Google Mobile-friendly’’ vértétajs)
(sk. 22. attelu).

10 Pasvaldibu saraksts apskatams 6.3. pielikuma.
" Mobilajam iericém draudzigs.
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22. attéls. Pasvaldibu timek]vietnes atbilstiba mobilajai versijai raksturojums

Ja

m Ne

51%

Baze 2019: Visas aptaujatas valsts pasvaldibas, n = 104

Nacionalas nozimes attistibas centru timek]vietnes vairuma gadijumu (67%) atbilst mobilajai
versijai, savukart novadu nozimes attistibas centru timek|vietnes biezak (47%) tai neatbilst (skat.

23. attéls).

23. attéls. Pasvaldibu timek]vietnes atbilstiba mobilajai versijai raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas
nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Maciondlas nozimes attistibas centri 67% 33%

Regiondlas nozimes attistibas centri 56%

Novadu nozimes attistibas centri 47% 53%

Ja mNe
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts padvaldibas, n = 104
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4.1.2. Klientu apkalposana un atbalsts

Saja téma ir jautajumi par klientu apkalpo$anas standarta esamibu un ta ievéro$anu, klientu
apmierinatibas mériSanu, masdienu tehnologiju pielietojumu un proaktivitati, tieSsaistes un
telefoniskas konsultaciju pieejamibu, atbalstu e-pakalpojumu lietosSana uz vietas pasvaldiba,
tieSsaistes un telefonisku konsultaciju pieejamibu (sk. 24. attélu). Lielaka dala jautdjumu tika
ieklauti pasvaldibu pasvértéjuma aptauja, eksperta vértéjums noteica, vai pasvaldibas piedava
tie$saistes un telefoniskas konsultacijas. Saja nodala dati tiek raditi tikai apkopota veida. Tému
“Klientu apkalposana un atbalsts” veido 2 jautajumu grupas, kas atspogulotas 15. attéla, bet kopa
Saja nodala ietilpst 14 jautajumi.

24. attéls. Klientu apkalposanas un atbalsta témas jautajumi

é Klientu apkalposanas ) e

parvaldiba )

Klientu atbalsta

«Klientu apkalposanas standarta nodrosinasana

esamiba - TieSsaistes un telefoniskas
+«Klientu apakalpoéanas konsultacijas pieejamiba
standarta ievérosana « Atbalsts e-pakalpojumu
*Masdienu tehnologiju lietosana uz vietas pasvaldiba
pielietojums un proaktivitate

«Klientu apmierinatibas Klientu
\ merisana ) apkalposana un . J/
atbalsts

4.1.2.1. Klientu apkalpoSanas parvaldiba

25. attéls. Klientu apkalposanas parvaldibas raditaji

Klientu Masdienu
apakalposanas tehnologiju
standarta pielietojums un
ievérosana proaktivitate

Klientu Klientu
apkalposanas apmierinatibas
standarta esamiba mérisana

Klientu

apkalposanas
parvaldiba
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Svarigakas atzinas par apakstemu “Klientu apkalposanas
parvaldiba”

Kopuma klientu apkalpoSanas standarts ir 55% jeb 57 pasvaldibas (par klientu apkalposanas
standarta esamibu norada 32% jeb 33 pasvaldibu, 23% jeb 24 pasvaldibas izmanto Valsts kancelejas
klientu apkalpoSanas rokasgramatu), bet tadu plano ieviest vél 33% jeb 34 pasvaldibas. 13% jeb 14
pasvaldibas pauz viedokli, ka klientu apkalposanas standarts pasvaldiba nav nepiecieSams.

No pasvaldibam, kuram ir klientu apkalposanas standarts, ta monitoringu veic 91% jeb 53
pasvaldibas. Monitorings lielakoties tiek veikts individuala darbinieku limeni pasam darbiniekam
ievérojot standarta pielietosanu (69% jeb 40 pasvaldibas), sniedzot atgriezenisko saiti darbiniekiem
par nepiecieSamajiem uzlabojumiem (33% jeb 19 pasvaldibas). 7% jeb 4 pasvaldibas veic specialus
pétijumus. 36% jeb 21 pasvaldibai ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas
standarta ievérosana un kontrole.

Sie rezultati tiek izmantoti primari tam, lai apmacitu klientu apkalposanas darbiniekus (76% jeb 43
pasvaldibas), ieviestu jaunus apkalpoSanas kanalus (28% jeb 16 pasvaldibas), reorganizétu
pasvaldibas darbu (19% jeb 11 pasvaldibas), parskatitu biznesa procesu (10% jeb 6 pasvaldibas),
ieviestu, parskatitu Klientu apkalpoSanas vadlinijas, rokasgramatu vai standartu (8% jeb 5
pasvaldibas).

40% pasvaldibu veic klientu apmierinatibas mérijumus, primari, lai iegatu visparigu vérté&jumu par
pasvaldibu un/vai klientu apkalpoSanu (84% jeb 38 pasvaldibas), un Sie mérijumi lielakoties tiek
izmantoti, lai veiktu uzlabojumus pasvaldibas darbiba vai pakalpojumos (53% jeb 24 pasvaldibas).
4% jeb 2 pasvaldibas 2019. gada praktiski nav izmantojusas Sos rezultatus.

Apakstemas “Klientu apkalposanas parvaldiba” rezultati

TreSdala (32% jeb 33 pasvaldibas) pasvaldibu norada, ka tam ir pasvaldibas vajadzibam izveidots
klientu apkalposanas standarts (sk. 26. attélu), un sadu standartu apsver vai plano ieviest vél
treSdaja (33% jeb 34 pasvaldibas) pasvaldibu. Vairak sads pasvaldibas vajadzibam izveidots
standarts ir pieejams Rigas regiona pasvaldibam.

23% jeb 24 pasvaldibas Sobrid izmanto Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu. 13%
jeb 14 pasvaldibu norada, ka $ads standarts nav nepiecieSams.

Nemot véra to, ka Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalposanas centri (VPVKAC) 2018. gada
darbojas 78 pasvaldibas (kopuma 98 punktos), VPVKAC tikls bitu jaskatas saistiba ar So pétijumu.
VPVKAC tikla klientu apkalposanas standarts ir obligats un ari VARAM organizétajos auditos
klientu apkalposanas standarta esamiba tika konstatéta 80% no VPVKAC. Salidzinot pétijuma
rezultatus Saja jautajuma ar realo situaciju VPVKAC, jasecina, ka, lai gan 55% pasvaldibu norada
uz klientu apkalposanas standarta esamibu pasvaldiba (32% izmanto pasvaldibas vajadzibam
izveidoto klientu apkalposanas standartu, vél 23% izmanto Valsts kancelejas klientu apkalposanas
rokasgramatu), tomeér si proporcija ir atskiriga. Nemot véra to, ka ir pasvaldibas, kuras ir VPVKAC,
bet kuras anketa atziméjusas par klientu apkalposanas standarta neesamibu, iespéjams, ka
nesakritiba skaidrojama ar to, ka anketu aizpildijis pasvaldibas parstavis, kurs neparzina pasvaldiba
konkrétos notiekosos procesus u.tml.
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26. attéls. Pasvaldibu klientu apkalposanas standarta raksturojums

Apsveram vai planojam ieviest pasvaldibas klientu o
apkalposanas standartu N

Ir pasvaldibas vajadzibam izveidots klientu apkalposanas 32%

vadlinijas, rokasgramata vai standarts N

Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas
rokasgramatu

23%
Klientu apkalposanas standarts nav nepieciesams 13%

Baze 2019: Visas aptaujatas pasvaldibas, n = 104

Klientu apkalposanas standartu visbiezak (56%) apsver vai plano ieviest regionalas nozimes
attistibas centri (skat. 27. attelu), savukart vairuma nacionalas nozimes attistibas centru ir
noradijusi, ka Sadu standartu jau izmanto (33% norada, ka ir pasvaldibas vajadzibam izveidots
klientu apkalposanas vadlinijas, rokasgramata vai standarts; 33% norada, ka izmanto Valsts
kancelejas klientu apkalpo$anas rokasgramatu). 16% novadu nozimes attistibas centru norada, ka
klientu apkalposanas standarts pasvaldiba nav nepiecieSams.

27. attéls. Pasvaldibu klientu apkalposanas standarta raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes
attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Apsveram vai planojam ieviest pasvaldibas klientu o
56% 25%

apkalpo3anas standartu

Ir padvaldibas vajadzibam izveidots klientu apkalpoSanas -

vadhinijas, rokasgramata vai standarts

28% 33%

Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas )
17% 33%
rokasgramatu .
Klientu apkalposanas standarts nav nepieciesams .G%

® Novadu nozimes attistibas centri ® Regionalas nozimes attistibas centri Nacionalas nozimes attistibas centni

Baze 2019; Visas aptaujatas padvaldibas n = 104

Klientu apkalposanas standarta ievérosanas monitoringu (uzraudzibu) veic lielaka dala (91% jeb
52 pasvaldibas) no tam pasvaldibam, kuras ir apstiprinats pasvaldibas klientu apkalposana
standarts.

Visbiezak klientu standarta monitorésana (uzraudziba) izpauzas ka katra darbinieka atbildiba par
klientu apkalposanas standarta ievérosanu (70% jeb 40 pasvaldibas).

37% jeb 21 pasvaldibai ir atseviski darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas
standarta ievérodana un kontrole. Sads klientu apkalpo$anas standarta monitorésanas veids tiek
izmantots pasvaldibas ar lielu darbinieku skaitu (no 627), lielu dokumentu skaitu (9376-1259468)
un lielu pakalpojumu transakciju skaitu (15491-467166).
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Tresdala (33% jeb 19 pasvaldibas) no pasvaldibam, kuras tiek veikts klientu apkalposanas
standarta ievérosanas monitorings, darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem
uzlabojumiem. Sada veida informacija tiek sniegta, pieméram, Aizkraukles novada pasvaldiba,
Raunas novada pasvaldiba, Grobinas novada pasvaldiba, Ilikstes novada pasvaldiba un citas. 7%
jeb 4 pasvaldibas veic specialu pétijumu klientu apkalposanas standarta ievérosanas
monitoringam — 2019. gada to veic tadas pasvaldibas ka Aizkraukles novada pasvaldiba, llGkstes
novada pasvaldiba un Siguldas novada pasvaldiba. Sajas pasvaldibas reqgulari tiek veikti slepena
klienta vizisu pétijumi, ko veic VARAM.

28. attéls. Pasvaldibu klientu apkalposanas standarta monitoringa raksturojums

P1012. Klientu apkalposanas standarta ievérosana tiek monitoréta (atziméjiet visu atbilstoso):

7%

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu
‘ ’ P 70%

apkalpoSanas standarta ievéroSanu

Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu
apkalpotanas standarta ievérosana un 37%

91% kontrole

Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par
nepieciesamajiem uzlabojumiem

33%

la mNE

Veicot specialu pétijumu | 7%

Klientu apkalposanas vadiiniju, rokasgramatu
vai standarta ieveérodana netiek monitoréta

9%

Bize 2019: Visas aptaujatds padvaldibas, kuras
izmanto klientu apkalpoanas standartu, n = 58

Katrs darbinieks pats visbiezak (73%) ir atbildigs par klientu apkalposanas standarta ievérosanu
novadu nozimes attistibas centros (skat. 29. attélu), bet regionalas nozimes attistibas centros
salidzinosi biezak (75%) ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta
ievérosana un kontrole. 12% novadu nozimes attistibas centros klientu apkalposanas vadliniju,
rokasgramatu vai standarta ievérosana netiek monitoréta.
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29. attels. Pasvaldibu klientu apkalposanas standarta monitoringa raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru,
regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu apkalpoianas % 63%
standarta ievéroianu '

Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu

apkalpoianas standarta ievérofana un kontrole
Darbinieki sapem atgriezenisko saiti par
R . 38% 50%
nepiecietamajiem uzlabojumiem
Veicot specidlu petijurmu |lidzu, ierakstiet, kddu) ?Fm 3%

Klientu apkalpoianas vadliniju, rokasgramatu vai
standarta ieverosana netiek monitoréta

B Novadu nozimes attistibas centri Regionalas nozimes attistibas centri Macionalas nozimes attistibas centri

Blrze 2019: Visas aptaujitis padvaldibag, kuras
izmanto klientu apkalpodanas standartu, n = 58

Klientu apkalpoSanas standarta ievéroSanas monitoringa rezultatus pasvaldibas visbiezak ir

izmantojusas, apmacot klientu apkalposanas darbiniekus (76% jeb 43 no tam pasvaldibam, kuras
tika monitoréta klientu apkalposanas standarta ievérosana).

28% jeb 16 no pasvaldibam, kas veic klientu apkalposanas monitoringu, ta rezultata ir ieviesusas
jaunus apkalposanas kanalus (vairak $ads monitoringa rezultatu pielietojums ir vérojams tajas
pasvaldibas, kur ir vidgji liels dokumentu skaits (4644-9375), vél 19% ir reorganizéjusas
pasvaldibas darbu.

Citi klientu apkalposanas uzlabojumi monitoringa rezultata ir veikti retdk — 10% jeb 6 pasvaldibas
parskatits biznesa process, 8% jeb 5 pasvaldibas ieviests, parskatits klientu apkalposanas
vadlinijas, rokasgramata vai standarts un 9% jeb 5 pasvaldibas veikti citi uzlabojumi.
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30. attéls. Pasvaldibu klientu apkalposanas uzlabojumu raksturojums

Apmaciti klientu apkalposanas darbinieki 76%
leviesti jauni apkalpo3anas kanali 28%
Reorganizéts pasSvaldibas darbs 19%
Parskatits biznesa process 10%
Cits (lodzu, ierakstiet, kadu) 9%

leviests, parskatits Klientu apkalpo3anas vadlinijas,
’ 8%

rokasgramata vai standarts

Baze 2019: Padvaldibas, kuras tiek monitoréta klientu apkalpo3anas standarta ievéro3ana, n=57

Visbiezak ir veikti uzlabojumi saistiba ar klientu apkalposanas darbinieku apmacibu un gandriz
visos (92%) nacionalas nozimes attistibas centros sads uzlabojums ir ticis ieviests (skat. 31. attélu),
arl novadu nozimes un regionalas nozimes attistibas centros So uzlabojumu ir ieviesusas lielaka
dala pasvaldibu. Citi klientu apkalposanas uzlabojumi monitorina rezultatd novadu nozimes
attistibas centros un regionalas nozimes attistibas centros ir veikti ievérojami retak.

31. attéls. Pasvaldibu klientu apkalposanas uzlabojumu raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes
attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Apmacati klientu apkalposanas darbinieki 78% 92%
leviesti jauni apkalposanas
Reorganizéts pasvaldibas darbs  [ER00NE 33%
17%6

Parskatits biznesa process 4“ I 33%
" hdfo

Cits (ludzu, ierakstiet, kadu) g 0%
leviests, parskatits Klientu apkalposanas vadlinijas QL\ o 0%

rokasgramata vai standarts
B Novadu nozimes attistibas centri Regionalas nozimes attistibas centri Naconalas nozimes attistibas centni

Baze 2019: Padvaldibas, kurds tiek monitoréta khentu apkalpodanas standarta ievérodana n=57
P

2019. gada laika klientu apmierinatibas mérijumus ir veikusas divas ceturtdalas (42 pasvaldibas)
no aptaujatajam pasvaldibam. To vidid galvenokart ir tadas, kuram ir vidéji augsts pakalpojumu
transakciju elektronizacijas limenis (34-75%).

Vairuma gadijumu (53% jeb 25 pasvaldibas) veikto klientu apmierinatibas mérijjumu rezultati ir
pielietoti, veicot uzlabojumus pasvaldibas darbiba un/vai pakalpojumos. 43% jeb 20 pasvaldibu
Sos rezultatus ir apspriedusi. Rezultatus nav némusas véra 4% jeb 2 pasvaldibas. Nemot véra, ka
4% pasvaldibu Sos rezultatus nav izmantojusas, javerté, ka vai nu iegatie rezultati nav bijusi
praktiski pielietojami, vai arl pasvaldibam ir trdcis finansu resursu vai cilvékresursu So
rekomendaciju ievieSanai.
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32. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras veic klientu apmierinatibas mérijumus

&, balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem
veicam uzlabojumus iestades darbiba un/vai 53%
pakalpojumos

Ja, apspriedam klientu apmierinatibas mérfjumu
rezultatus

43%

N&, rezultatus neesam praktiski izmantojui | 4%

ir veikti = nav veikti - . o -
Baze 2019: Padvaldibas, kurds 2018. gada ir veikti klientu apmierinatibas mérfjumi, n = 47

Baze 2019: Visas paivaldibas, n = 104

Visbiezak (67%) klientu apmierinatibas mérijumus veic nacionalas nozimes attistibas centri (skat.
33. attélu). To regionalas nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru Tpatsvars,
kuri veic klientu apmierinatibas pétijumus, ir teju divas reizes mazaks.

33. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras veic klientu apmierinatibas mérijumus: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas
nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Nacionalas nozimes attistibas centri 67%
Regionalas nozimes attistibas centri 33%
Novadu nozimes attistibas centri 38%

ir veikti W nav veikti

Baze 2019 Visas padvaldibas, n = 104

Balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem, uzlabojumi pasvaldibas darbiba un/vai
pakalpojumos visbiezak ir veikti nacionalas nozimes attistibas centros (skat. 34. attélu). Klientu
apmierinatibas mérijjumu rezultatus praktiski nav izmantojusi 6% novadu nozimes attistibas
centru.
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34. atteéls. Klientu apmierinatibas mérijumu rezultata veikto uzlabojumu raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru,
regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

la, balstoties uz klientu apmiennatibas rezultatiem, veicam _ 758
uzlabojumus pasvaldibas darbiba un/vai pakalpojumos '
13, apsprieddm klientu apmierindtibas mérijumu rezultitus - SO, 50

0%
L A 0%
Me, rezultatus neesam praktiskl izmantojus

B Novadu nozimes attistibas centri B Regiondlas nozimes attistibas centr MNaciondlas nozimes attistibas centri

Bare 201%: Patvaldibas kurds 2018, gads ir veikti klientu apraienndtibas méjumi, n = 47

Visbiezak pasvaldibas klientu apmierinatibas mérijjumos noskaidro visparigu informaciju par
pasvaldibu un/vai klientu apkalpoSanu (84% jeb 38 pasvaldibu) un noskaidro situaciju klientu
apkalposanas kanalu griezuma (40% jeb 18 pasvaldibas) (sk. 35. attélu). Klientu apmierinatibas
meérfjjJumos situacija tiek noskaidrota ari pasvaldibas pakalpojumu griezuma (38% jeb 17
pasvaldibas) un klientu segmentu (mérkauditoriju) (18% jeb 8 pasvaldibas) griezumos. Abos $ajos
griezumos klientu apmierinatibas mérijumu rezultatus apliko tadas pasvaldibas ka Adazu novada
pasvaldiba, Raunas novada pasvaldiba, Rézeknes pilsétas dome, Siguldas novada pasvaldiba,
Livanu novada pasvaldiba, Jékabpils pilsétas pasvaldiba, Rigas dome, Cesvaines novada
pasvaldiba, Kokneses novada pasvaldiba, Ventspils pilsétas dome un Lubanas novada pasvaldiba.

Visretak (4% jeb 2 pasvaldibas) klientu apmierinatibas mérijjumu rezultati tiek apltikoti, nemot véra
pédéjo klientu apkalpo3anas gadijumu vai transakciju. Sadu mérijuma rezultatu atspogulojumu
analizé Ilokstes novada pasvaldiba un Salacgrivas novada pasvaldiba.

35. attéls. Pasvaldibu klientu apmierinatibas mérijumu noskaidrotas informacijas raksturojums

Visparigu vértéjumu par pasvaldibu un/vai 4%
klientu apkalposanu 2

Klientu apkalposanas kanalu griezuma 40%
Pasvaldibas pakalpojumu griezuma 38%
Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma 18%

Pédéjo klientu apkalposanas gadijumu vai
transakciju griezuma

Cits (l0dzu, ierakstiet) 7%
Baze 2019: Padvaldibas, kuras 2019. gada ir veikti klientu apmierinatibas mérijumi, n = 45

Visparigu vértéjumu par pasvaldibu un/vai klientu apkalposanu klientu apmierinatibas mérjjumos
visbiezak (87%) ir veikusi tie novadu nozimes attistibas centri, kuri ir veikusi klientu apmierinatibas
mérjjumus 2019. gada (skat. 36. attéls). Nacionalas nozimes attistibas centri salidzinosi biezak
(75%) ka novadu nozimes un regionalas nozimes attistibas centri veic klientu apmierinatibas
mérjjumu pasvaldibas pakalpojumu griezuma. Novadu nozimes attistibas centri salidzinosi retak
ka regionalas nozimes attistibas centri un/vai nacionalas nozimes attistibas centri veic klientu
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apmierinatibas mérjjumus klientu apkalposanas kanalu griezuma (32%), pasvaldibas pakalpojumu
griezuma (29%) un klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma (13%).

36. attéls. Pasvaldibu klientu apmierinatibas mérijumu noskaidrotas informacijas raksturojums: Novadu nozimes attistibas
centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Visparigu vertéjumu par pasvaldibu un/vai klientu
g 83% 75%
apkalposanu
Klientu apkalposanas kanalu griezuma - 67% 50%
Pasvaldibas pakalpojumu griezuma _ 33% 75%

Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma ' 50% 13%

Pédéjo klientu apkalposanas gadijumu vai transakciju (i 0%
3 a
0%

griezuma

0%

% s
Cits (ladzu, ierakstiet) l";. i

® Novadu nozimes attistibas centri Regionalas nozimes attistibas centri Nacionalas nozimes attistibas centri

Baze 2019: Pasvaldibas. kurds 2019, gada ir veikti klientu apmiennatibas mérfumi n = 45

Pakalpojumu sniegSanas joma visbiezak pasvaldibas izmanto tadus proaktivus pakalpojumus, ka
atgadinajumus par iespéjam un pienakumiem (33% jeb 34 pasvaldibas). 26% jeb 27 pasvaldibas
piedava tadu proaktivu pakalpojumu ka pazinojumu nosatisanu klientam, iestajoties noteiktam
dzives situacijam (sk. 37. attélu).18% jeb 19 pasvaldibas norada, ka tas piedava klientam
apstiprinat pasvaldibas sagatavotu pakalpojumu pieteikumu. Pasvaldibas, kuras noradija uz cita
veida iespéjam, Tszinas veida nosuta informaciju par pakalpojuma izpildi (llkstes novada
pasvaldiba), ka ar1 ir pieejami komunikacijai Whatsapp lietotné (Grobinas novada pasvaldiba).

Puse no aptaujatajam pasvaldibam (48% jeb 50 pasvaldibas) noradija uz to, ka pagaidam $adas
iespéjas nepiedava.

37. attéls. Pasvaldibu sniegto proaktivo risindjumu raksturojums pakalpojumu sniegSanas joma

Atgadindjumi par iespéjam un piendkumiem 33%
Pazinojumi, iestajoties noteiktam dzives
it At 26%
situacijam
Klientam tiek piedavats apstiprinat pasvaldibas 3
' : ¢ 18%
sagatavotu pakalpojuma pieteikumu
Pagaidam 3adas iespéias nepiedavajam 48%
ts (lodzu, ierakstiet) 3%

Baze 2019: Visas aptaujatas pasvaldibas, n=104
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Vairak neka puse (55%) novadu nozimes attistibas centru pagaidam nepiedava pasvaldiba
sniegtos proaktivus risindjumus (skat. 38. attélu). Puse regionalas nozimes attistibas centru un
puse nacionalds nozimes attistibas centru piedava sniegt atgadinajumus par iesp&am un
pienakumiem. Pazinojumus, iestajoties noteiktdm dzives situacijam visbiezak (39%) piedava
regionalas nozimes attistibas centri. Pasvaldibas sagatavotu pakalpojumu pieteikumu piedava
29% regionalas nozimes attistibas centru un 33% nacionalas nozimes attistibas centru.

38. attéls. Pasvaldibu sniegto proaktivo risindjumu raksturojums pakalpojumu sniegSanas joma: Novadu nozimes attistibas
centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Atgadinajumi par iespéjam un pienakumiem - S0% 50%
Pazinojumi, iestajoties noteiktam dzives situacijam - 39% 25%

Klientam tiek piedavats apstiprinat pasvaldibas sagatavotu - 28% 33%

pakalpojuma pieteikumu

Pagaidam $adas iespéjas nepiedavajam _ m 33%

6%
Gits (lodzu, erakstiet) * 0%
® Novadu nozimes attistibas centri ® Regionalas nozimes attistibas centri  Nadondlas nozimes attistibas centri

Bize 2019 Visas aptaujitds padvaldibas, n=104

Gandriz visas pasvaldibas vai tas struktdrvienibas ir brivi publiski pieejams WiFi pieslégums.
Pamata (59% jeb 61 pasvaldiba) brivi pieejams publisks WiFi pieslégums ir daja pasvaldibas
iestazu, savukart 39% jeb 41 pasvaldiba tas ir pieejams visas pasvaldibas strukttrvienibas. 2% jeb
2 pasvaldibas ( Ventspils novada pasvaldiba un Balvu novada pasvaldiba) brivi publiski pieejams
WiFi nav pieejams neviena pasvaldibas struktarvieniba.

39. attéls. Pasvaldibas brivi publiski pieejama WiFi pieejamibas raksturojums

Dala pasvaldibas iestaiu 59%

Visas pasvaldibas struktGrvienibas 39%

Neviena pasvaldibas struktarvieniba nav
brivi publiski pieejams WiFi

Baze 2019: Visas aptaujatas pasvaldibas, n=104
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Visas pasvaldibas struktarvienibas vai daja pasvaldibas iestazu brivi publiski pieejams WiFi ir visos
novadu nozimes attistibas centros (skat. 40. attéls). Mazak neka pusei regionalas nozimes
attistibas centru (44%) un nacionalas nozimes attistibas centru (42%) brivi publiski pieejams WiFi
ir pieejams visas pasvaldibas struktdrvienibas. 6% regionalas nozimes attistibas centros un 8%
nacionalas nozimes attistibas centros brivi publiski pieejams WiFi nav neviena pasvaldibas
struktdrvieniba.

40. attéls. Pasvaldibas brivi publiski pieejama WiFi pieejamibas raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas
nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

o pagvakﬁhag e _ i
Visas pasvaldibas struktarvienibas _ 42%

6%
Neviena pasvaldibas struktirvieniba nav brivi publiski 8%
pieejams WiFi

® Novadu nozimes attistibas centri  ® Regionalas nozimes attistibas centri Nacionalas nozimes attistibas centri

Baze 2019: Visas aptauydtas padvaldibas, n=104

4.1.2.2. Klientu atbalsta nodrosSinasana

41. attéls. Klientu atbalsta nodrosinasanas raditaji

- ~ ( N

Atbalsts e-pakalpojumu
lietosana uz vietas
pasvaldiba

TieSsaistes un telefoniskas
konsultacijas pieejamiba

Oy,
-

Klientu atbalsta
nodrosinasana
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Svarigakas atzinas par apakstéemu “Klientu atbalsta nodrosinasana”

85% jeb 88 (72% ar viedkartes lasitaju, 13% bez viedkartes lasitaja) pasvaldibu klientu apkalposanas
centros ir pieejams dators ar iespéju pieteikt un sanemt e-pakalpojumus.

86% jeb 78 pasvaldibu darbinieku pienakumos noteikts sniegt praktisku palidzibu e-pakalpojumu
izmantosanai.

97% jeb 101 pasvaldiba nepiedava iespéju tieSsaistes rezima sanemt konsultacijas par valsts
parvaldes pakalpojumu (térzétava — chat vai Skype, vai cita talitéjas tieSsaistes sazinas forma).
58% jeb 60 pasvaldibu timek|vietnés ir sniegta kontaktinformacija konsultacijam, bet 62% jeb 64
pasvaldibas nenodrosina pa talruni e-pakalpojuma izmantosana.

Apakstemas “Klientu atbalsta nodrosinasana” rezultati

85% jeb 88 pasvaldibas noradijusas, ka klientu apkalpoSanas centros ir dators ar iespé&ju klientiem
pieteikt/sanemt e-pakalpojumus, vien 3% jeb 3 pasvaldibas Sads dators nav pieejams, vél 13% jeb
14 pasvaldibas neizmanto klientu apkalposanas centrus. Apskatot tikai tas pasvaldibas, kuram ir
klientu apkalposanas centri, 72% (75 pasvaldibas) no Siem klientu apkalposanas centriem ir dators
ar viedkartes lasitaju, 13% (14 pasvaldibas) - dators bez viedkartes lasitaja.

86% jeb 78 pasvaldibas (88 % no kopéja pasvaldibu skaita), kuras ir klientu apkalposanas centri,
ir pieejami darbinieki, kuram praktiskas palidzibas sniegsana ietilpst darba pienakumos. Vél 14%
jeb 13 pasvaldibas ir darbinieki, pie kuriem var sanemt praktisku palidzibu pasvaldibas e-
pakalpojumu izmantosanai, bet kura darba pienakumos tas nav noteikts. Biezak darbinieks, kura
pienakumos ir noteikts sniegt praktisku palidzibu pasvaldibas e-pakalpojumu izmantosanai, ir
pasvaldibas, kuram ir vidéji augsts dokumentu aprites elektronizacijas limenis (43% lidz 83%) un
pakalpojumu transakciju elektronizacijas Iimenis robezas no 8% lidz 18%.

42. attéls. Pasvaldibu klientu apkalposanas centru datorizacijas un praktiskas palidzibas e-pakalpojumu izmantosanai
pieejamibas raksturojums

F34. Vai klients var sanemt pasvaldibas
darbinieka praktisku palidzibu pasvaldibas e-
pakalpojumu izmantosanai?

F33. Vai klientu apkalposanas centros ir
dators ar iespéju klientiem
pieteikt/sanemnt e-pakalpojumus?

Ja, ar viedkartes lasitaju | 72% 13, ir darbinieks, kur.a pienakumos 86%
tas noteikts
Ja, bet bez viedkartes lasitaja  |113% Ja, tatu tas nav noteikts darbinieku 14%
Pasvaldiba neizmanto klientu S pienakumos
apkalpo&anas centrus o
Ne | 0%
Ne |13%

Baze 2010: Visas aptaujitas patvaldibas,
Baze 2019: Visas aptaujatas kuras klientiem ir pieejams dators, n = 91
palvaldibas, n = 104
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Pasvaldibu vida visbiezak klientu apkalposanas centros dators ar iespéju klientiem
pieteikt/sanemt e-pakalpojumus ir novadu nozimes attistibas centros (76%) (skat. 43. attélu).
Savukart nacionalas nozimes attistibas centros biezdk (91%) klients var sanemt pasvaldibas
darbinieka praktisku palidzibu pasvaldibas e-pakalpojumu izmantosanai no darbinieka, kura
pienakumos tas ir noteikts.

43. attels. Pasvaldibu klientu apkalposanas centru datorizacijas un praktiskas palidzibas e-pakalpojumu izmantosanai
pieejamibas raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes
attistibas centru griezuma

F33. Vai klientu apkalpo3anas centros ir
dators ar iespéju klientiem
pieteikt/sanemt e-pakalpojumus?

F34. Vai klients var sanemt pasvaldibas
darbinieka praktisku palidzibu pasvaldibas e-
pakalpojumu izmantosanai?

1edkartes lasitaiu % ‘
viedk: 7R 61% o/ b
s e 1% o
11%
)C
3, be iedkartes lasitdja !&5% ) r kts darbiniek “LJ‘
% nis k qQ
ne3g ¢ Né 0%
6%
Pasvaldiba r yanto klientu g ® Novadu f attistiba ntr
!
P RS STHPSNe f 1S NOZIM tibas
® Novadu nozimes attistibas centri Nacionalas r n ) tibas cent n

Baze 2019: Visas aptaujatas padvaldibas,
kuras klientiem ir pieejams dators, n = 91

Baze 2019: Visas aptaujatas
padvaldibas, n = 104

Péc eksperta sniegta vertéjuma vairak neka pusei (59% jeb 61 pasvaldiba) pasvaldibu timekla
vietné ir pieejama kontaktinformacija konsultacijam (sk. 44. attélu). Tomér tikai 3% jeb 3 no
pasvaldibam ir iespéjams sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu tiessaistes
rezZima - $ada iespéja jau ir Amatas novada pasvaldibas, Madonas novada pasvaldibas un Malpils
novada pasvaldibas timek|a vietné.

Divam ceturtdalam pasvaldibu (38% jeb 40 pasvaldibas) ir iespéja sanemt konsultacijas pa talruni
e-pakalpojumu izmantosanai. Biezak sadu iespéju piedava pasvaldibas, kuras nodarbina 198-341
darbinieku; Vidzemes regiona pasvaldibas, ka ari pasvaldibas, kas atrodas novadu pilsétas.
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44. attéls. Pasvaldibu klientiem pieejamo konsultaciju raksturojums

M11. Timek]a vietné sniegta MO09. Klientam tiek nodrosinatas konsultécijas pa talruni e-pakalpojuma
kontaktinformacija konsultacijam izmantoana
v
2019 59%
Ja mNe

Vi il =
Baze 2019: Visas padvaldibas, n = 104 = J3 m Né Baze 2079: Visas pafvaidhas.n = 104

M12. Personai ir iespéja tiessaistes reZima sanemt
konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu
(térzétava - ats vai Skype, vai cita talitéjas tiessaistes
sazinas forma):

Ja mNe

Baze 2019: Visas pasvaldibas, n = 104

Péc ekspertu sniegta vértéjuma tika secinats, ka kontaktinformacija konsultacijam visbiezak ir
sniegta novadu nozimes attistibas centru timek|vietnés (65%), savukart visretak ta ir sniegta
nacionalas nozimes attistibas centru timeklvietnés (25%) (skat. 45. attélu). Lidziga situacija ir
vérojama arl jautajuma par to, vai klientam tiek nodroSinatas konsultacijas pa talruni e-
pakalpojuma izmantosana — 45% novadu nozimes attistibas centru Sada veida atbalstu nodrosina,
turpreti neviens no aptaujatajiem nacionalas nozimes attistibas centriem to nedara. Neliela dala
regionalas nozimes attistibas centru (6%) saviem klientiem nodrosina iespéju tieSsaistes rezima
sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumiem (pieméram, cata, Skype u.tml.).

45. attéls. Pasvaldibu klientiem pieejamo konsultaciju raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes
attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

M11. Timek|a vietné sniegta M09. Klientam tiek nodrodinatas konsultacijas pa talruni e-
kontaktinformacija konsultacijam pakalpojuma izmantosana
Macionalas nozimes attistibas Naciondlas n oznn‘es attistibas 0% 100%
: 25% [7sEIN centri
centri
I 5 Regiionalas nozimes attistibas 13%
Regionalas nozimes attistibas . - BT%
centri
centri 56%  [aa% _ o
Novadu nozimes attistibas as%  DISSHI
N § . X
ovadu nozimes attistibas = 3% centri
centri
Ba ) _ la mNe
ze 2019: Visas padvaldibas, n = 104 Ir mNav Baze 2019: Visas padvaldibas, n = 104

M12. Personai ir iespéja tiedsaistes reZima sanemt
konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu
(térzétava - ¢ats vai Skype, vai cita talitéjas tiedsaistes
sazinas forma):

Nacionalas nozimes attistibas centri 0
Regionalas nozimes attistibas centri g IINSE—
Novadu nozimes attistibas centri 3NN

Baze 2019: Visas pabvaldibas, n = 104 Ir mNav
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4.1.3. Atvérto datu pieejamiba

Atveérto datu pieejamibas raditajos ietilpst jautajumi par publisko datu kopu pieejamibu, ka ari par
atvérto datu izmanto$anas veicinadanu. Saja nodala dati tiek raditi tikai apkopota veida. Temu
“Atvérto datu pieejamiba” veido 2 jautajumu grupas, kas atspogulotas 46. attéla, bet kopa saja
nodala ietilpst 5 jautajumi.

46. attéls. Atvérto datu pieejamibas jautajumi

) Atvérto datu
Publls'ko'dat_lé) kopu izmantosanas
pieejamiba veicinasana

Atverto datu
pieejamiba

Svarigakas atzinas par apakstému “Atvérto datu pieejamiba”

13% jeb 14 pasvaldibas 2019. gada ir noradijusas, ka tam ir publiskotas visas vai vismaz viena
atvérto datu kopa atvérto datu kopu veida portala data.gov.lv vai sava timeklvietné. 68% (71
pasvaldiba) pasvaldibu noradijusas, ka visa pasvaldibas visparpieejama informacija tiek publicéta
sava timeklvietné. 19% jeb 20 pasvaldibu noradija, ka to riciba sada veida datu nav.

63% jeb 66 pasvaldibu Teritorijas attistibas planoSanas informacijas sistéma (TAPIS) ir ievaditi un
lidz ar to Geolatvija.lv vietné sabiedribai pieejami visi pasvaldibas spéka esosie lokalplanojumi un
detalplanojumi.

72% jeb 75 pasvaldibu norada, ka specializétos datu apstrades (vizualizacijas, prognozésanas) rikus
neizmanto, jo tadi nav nepiecieSami. 5% jeb 5 pasvaldibas norada, ka tadi butu nepieciesami.

Apakstemas “Atverto datu pieejamiba” rezultati

Péc pasu pasvaldibu sniegta pasvértéjuma, publiski pieejamas atvérto datu kopas atvérto datu
portala data.gov.lv vai savas pasvaldibas timek|vietné ir 13% jeb 14 pasvaldibu. Savukart tas 68%
(71 pasvaldiba) pasvaldibu, kuras visu visparpieejamo informaciju publisko sava timek|vietng,
biezak ir ar vidgji lielu pakalpojumu transakciju skaitu (7632-15490) un pakalpojumu transakciju
elektronizacijas limeni 34%-75%. 63% jeb 66 pasvaldibas norada uz to, ka Teritorijas attistibas
planosanas informacijas sistéma (TAPIS) ir ievaditi un lidz ar to Geolatvija.lv vietné sabiedribai
pieejami visi pasvaldibas spéka esosSie lokalplanojumi un detalplanojumi. Biezak Teritorijas
attistibas planosanas informacijas sistéma ievaditi visi pasvaldibas spéka esosie lokalplanojumi un
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detalplanojumi ir pasvaldibam ar lielu nodarbinato skaitu (no 627 darbiniekiem); lielu dokumentu
skaitu (9376-1259468); lielu pakalpojumu transakciju skaitu (15491-467166). ST statistika norada
uz to, ka lielakdm pasvaldibam (vértéjot péc dokumentu skaita un pakalpojumu transakciju skaita)
ir pieejami vairak cilvékresursu, lai informacijas sistéma TAPIS ievietotu visus pasvaldibas spéka
esosos lokalplanojumus un detélplanojumus.

47. attéls. Pasvaldibu publisko datu kopu un to izmantosanas nosacijumu raksturojums

A00J. Padvaldibas atverto datu kopas (:.19' Vai Terltorqa.s attlst[bas planosanas |r1f0rrr1.acuas.
sistéma (TAPIS) ir ievaditi un Iidz ar to Geolatvija.lv vietné
Pasvaldiba publisko visu sabiedribai pieejami visi Jasu pasvaldibas spéka esosie
visparpiegjamo informaciju sava 68% lokalplanojumi un detalplanojumi?
timeklvietné
Meattiecas, pavaldibas ricba nav 19%
$ada veida datu 13, visi 63%
Patvaldiba ir publiskojusi visu
visparpieejamo informaciju atvérto 7% o
datu kopu veida sava timeklvietng Tikai dala 21%
Pasvaldiba ir publiskojusi vismaz
vienu atvérto datu kopu sava 5%
timeklvietng NE, bet planajam ievadit 9%

Paivaldiba ir publiskojusi vismaz

vienu atvérto datu kopu data.gov.lv 1%

. . Paivaldiba tadi nav izstradati 8%
Patvaldiba ir publiskojusi visu

visparpieejamo informaciju atvérto 0% Baze 2019: Visas padvaldibas, n = 104
datu kopu veid3 data.gov.lv

Baze 2019: Visas padvaldibas, n = 104

Viena (1%) pasvaldiba ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu data.gov.lv'?. Septinas (7%)
pasvaldibas (Viesites novada pasvaldiba, Rézeknes pilsétas dome, Daugavpils novada pasvaldiba,
Krustpils novada pasvaldiba, Salacgrivas novada pasvaldiba un Jelgavas novada pasvaldiba, Rojas
novada pasvaldiba) ir publiskojusas visu visparpieejamo informaciju atvérto datu kopu veida sava
timeklvietné. Piecas (5%) pasvaldibas ir publiskojusas vismaz vienu atvérto datu kopu sava
timeklvietné Adazu novada pasvaldiba, Alsungas novada pasvaldiba, Mazsalacas novada
pasvaldiba, PriekuJu novada pasvaldiba, Ventspils pilsétas dome).

Visbiezak pasvaldibas visu visparpieejamo informaciju publisko sava timek|vietné, tomér japievérs
uzmanibu tam, ka saistiba ar atvérto datu kopu veida pasvaldibas informaciju biezak publicé
nacionalas nozimes attistibas centri (skat. 48. attélu), kad ceturtd dala nacionalas nozimes
attistibas centru ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju atvérto datu kopu veida sava
timek|vietné, tapat 8% ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu sava timekl|vietné, ka ari 8%
ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu data.gov.lv.

Lielakoties (78%) regionalas nozimes attistibas centri teritorijas attistibas planosanas informacijas
sistéma (TAPIS) ir ievadijusi visus pasvaldibas spéka esosos lokalplanojumus un detalplanojumus.
11% novadu nozimes attistibas centri un 6% regionalas nozimes attistibas centri So informaciju
TAPIS nav ievadijusi, bet to plano darit. 9% novadu nozimes attistibas centros un 8% nacionalas
nozimes attistibas centros sabiedribai pieejami spéka esosi lokalplanojumi un detalplanojumu nav
izstradati.

12 https://data.gov.lv
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48. attels. Pasvaldibu publisko datu kopu un to izmantosanas nosacijumu raksturojums: Novadu nozimes attistibas centru,
regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

A00J. Pasvaldibas atverto datu kopas C19. Vai Teritorijas attistibas plano3anas informacijas
Padvaldiba publisko visu m— sistéma (TAPIS) ir ievaditi un lidz ar to Geolatvija.lv vietné
FRDRINIRING e S - . 42 sabiedribai pieejami visi Jasu padvaldibas speka esosie

lokalplanojumi un detalplanojumi?

datu kopu veida sava timekiviet né e
Tikai dafa RN 25%
. nekIvietné ’ Né, bet 5%
planojam ‘0%

. ‘ ievadit
aSvaldiba wr publisk IS1 VISMaz2 8%

vienu atverto datu kopu data.gov Iy

Padvaldiba tadi %
s g
Padvaldiba ir publisko isu nav izstradati

Naciondlas nozimes attistibas Baze 2019: visas pasvaldibas, n=104

centri

Baze 2019: Visas pajvaldibas, n = 104

2019. gada 23% jeb 24 pasvaldibas norada, ka tas izmanto specializétus datu apstrades rikus datu
vizualizacijai vai prognozésanai, tacu tikai 5% jeb 5 no visam pasvaldibam norada, ka tadi riki ir
nepiecieSami. 72% jeb 75 pasvaldibas norada, ka specializéti datu apstrades riki nav nepiecieSami.
2019. gada 5 pasvaldibas, kuram ir nepiecieSami $adi riki, tacu tos vél neizmanto — Aizputes
novada pasvaldiba, Jékabpils novada pasvaldiba, Skriveru novada pasvaldiba, Auces novada
pasvaldiba, Cesvaines novada pasvaldiba (sk. 49. attélu).

49. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras izmanto specializétus datu apstrades rikus

MNé, neizmanto, jo tadi nav
nepieciesami

72%

J&, izmanto (lGdzu, ierakstiet) 23%

MNé, neizmanto, bet batu
nepieciesami (ludzu, ierakstiet)

Baze 2019: Visas pasvaldibas, n = 104

Lielaka dala novadu nozimes attistibas centru (86%) noradijusa, ka specializétus datu apstrades
rikus neizmanto, jo tadi nav nepieciesami (skat. 50. attélu). Vairak neka puse regionalas nozimes
attistibas centru (61%) un nacionalas nozimes attistibas centru (58%) noradijusi, ka izmanto
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specializétus datu apstrades rikus. 8% nacionalds nozimes attistibas centru noradijusi,
specializétus datu apstrades rikus neizmanto, bet tadi batu nepieciesami.

50. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras izmanto specializétus datu apstrades rikus: Novadu nozimes attistibas centru,
regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Macionalas nozimes attistibas centri 58%

Regionalas nozimes attistibas centri 61% 0 39%

Ja, izmanto (ludzu, ierakstiet)
. . ® Né, neizmanto, bet biutu nepiecie$ami (ladzu, ierakstiet
Baze 2019 Visas padvaldibas, n = 104 . { )
m Ne, neizmanto, jo tadi nav nepieciesami
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4.1.4. Pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu nodrosSinasanas téma ir iekautas vairakas jautajumu grupas, kas skar pakalpojumu
nodrosinasanas  statistiku un  efektivitati pakalpojumu lietojamibu, e-pakalpojumu
popularizé$anu. Pakalpojumu nodro$inadanas galvenie jautajumi apkopoti 51. attéla. Saja nodala
dati tiek raditi tikai apkopota veida.

51. attéls. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates jautajumu témas
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Pakalpojumu
lietojamiba
(értiba)

Pakalpojumu
nodrosinasanas
efektivitate

E-pakalpojumu
popularizésana

Pakalpojumu

nodrosinasana

4.1.4.1. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitate

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Pakalpojumu nodrosinasanas
efektivitate”

ledzivotaji pakalpojumiem primari piesakas, izmantojot pasta kanalu (51,4% gadijumu). Otrs
popularakais kanals, lai pieteiktos pakalpojumiem, ir pieteikSanas elektroniskaja vidé (31,9%).
2018. gada pakalpojumu pieteikumu un izsniegsanas gadijumu Tpatsvara treSdaju sastada Rigas
dome (33%). Paréjas pasvaldibas Si proporcija nav lielaka par 6%.

2018. gada neviena pasvaldiba nav pilniba sniegusi pakalpojumus elektroniski, tacu Rojas novada
pasvaldiba un Valkas novada dome ir sniegusas pakalpojumus, kas vairdk neka 70% ir elektroniskie
pakalpojumi.

2018. gada 12 pasvaldibas spéj uzskaitit e-pakalpojumu uzsaksanas gadijumu skaitu pieteikSanas
posmam un 17 pasvaldibas spéj uzskaitit e-pakalpojumu pabeigsanas gadijumu skaitu pieteiksanas
posmam.

Pasvaldibu pasvértéjuma atbildes liecina, ka tikai 7% jeb 7 pasvaldibas var sniegt pakalpojumu
izpildes kavéjumu skaitu, un 10% jeb 10 pasvaldibas - sGdzibu skaitu par vismaz vienu pakalpojumu.



2019. gada 60% jeb 62 pasvaldibas neveic klientu apmierinatibas novértéjumus par sanemtajiem
e-pakalpojumiem, un tikai 11% jeb 11 pasvaldibas apmierinatibas novértéjumu veic pie katra
pakalpojuma sanemsanas.

2017. gada 74 % pakalpojumu, kuriem ir elektronizéts sanemsanas vai kads cits posms, netiek veikts
apmierinatibas novértéjums, bet 21% pasvaldibu vérté péc savas metodikas, pieméram, klientu
apmierinatibas aptauja.

Apakstemas “Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitate” rezultati

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 51. attéla. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates
sadala sastdv no pasvaldibu pakalpojumu nodrosinasanas ar datiem limena, pakalpojumu
efektivitates un pakalpojumu kvalitates. Sadaju “pakalpojumu nodrosinasanas efektivitate” veido
3 jautdjumu grupas, kas atspogulotas 52. attéla, bet kopa $aja nodala ietilpst 11 jautajumi.

52. attéls. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates raditaji

Pakalpojumu

efektivitate
« Pakalpojumu uzskaites Pakalpojumu kvalitate
rad't"f‘J' +Pakalpojumu izpildes
* Pakalpojuma kavéjumu raditajs
elektroniska lietosanas - . .
. . - «Sudzibu skaits par pakalpojumu
Pakalpojumu pieteiksanas un pakape . o
v » . « E-pakalpojumu izpildes
sanemsanas gadijumu skaits i
pa dazadiem kanaliem vetksmigums

Pakalpojumu uzskaites
raditaji

(klatieng, pa telefonu, pa -E—pakglp.ojumu Sar)éméja
pastu, elektroniski) . apmierinatibas limenis
' Pakalpojumu
nodrosinasanas
efektivitate

Pakalpojumu efektivitate

Pakalpojumu uzskaite notiek divos posmos — pieteiksanas un rezultata izsniegSanas veida.
Pasvaldibas sniegusas datus par 110 tdkstoSiem pakalpojumu pieteikumu gadijumu un 278
tukstoSiem rezultatu sanemsanas gadijumu.

2019. gada tikai tresdalai (34% jeb 36 pasvaldibas) pasvaldibu ir pieejama detalizéta pakalpojumu
pieteikS8anas un uzskaites statistika pa kanaliem (skat. 53. attélu). Biezak (53%) ta ir pieejama
Kurzemes planosanas regiona pasvaldibam; nacionalas nozimes attistibas centriem; pasvaldibam
ar pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni 8%-18% un 25%-33%; zemu (219-3809) un lielu
pakalpojumu transakciju skaitu (15491-467166); ka art dokumentu aprites elektronizacijas limeni
22%-33%. Vairak neka puse (54% jeb 56 pasvaldibas) pasvaldibu noradija, ka pasvaldibai nav
pieejama detalizéta pakalpojumu pieteikSanas un uzskaites statistika pa kanaliem. 13% jeb 14
pasvaldibas noradija, ka uz tam Sis aspekts neattiecas.

Lai gan tikai treSdala pasvaldibu ir noradijusas, ka tam ir pieejama detalizéta pakalpojumu

pieteikSanas un uzskaites statistika pa kanaliem, realitaté detalizétu pieteikumu statistiku par
vismaz vienu pakalpojumu vismaz viena kanala ir sniegusas 63% (65 pasvaldibas) un detalizétu
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pakalpojumu rezultatu izsniegsanas gadijumu skaitu vismaz par vienu pakalpojumu vismaz viena
kanala ir sniegusas 56% (58 pasvaldibas), savukart 4 pasvaldibas no tam, kuras noradija, ka ir
pieejama detalizéta statistika, to par vismaz vienu pakalpojumu pieteikumu un izsniegsanas
gadijumu statistika vismaz viena kanala nenoradija. Sie dati liek domat par to, vai pasvaldibam &
jautajuma aizpildi ir traucéjusi neizpratne par MK 399. un 402. noteikumiem, vai nepietieckama
informacija par savas iestades pakalpojumu sniegSanas un uzskaites iespéjam.

53. attéls. Ladzu, noradiet, vai Jiisu pasvaldibai ir pieejama detalizéta pakalpojumu pieteikSanas un uzskaites statistika pa
kanaliem atbilstosi MK noteikumiem nr. 399 un 402?

Nav 54%
Ir 34%

Neattiecas 13%

Baze 2019: Visas padvaldibas, n = 104

Divas ceturtdalas (42%) nacionalas nozimes attistibas centru noradijusas, ka tam ir pieejama
detalizéta pakalpojumu pieteikSanas un uzskaites statistika pa kanaliem atbilstosi MK
noteikumiem nr. 399 un 402 (skat. 54. attélu). Attiecigi 39% regionalas nozimes attistibas centru
un 31% novadu nozimes attistibas centru noradijusi, ka detalizéta pakalpojumu pieteiksanas un
uzskaites statistika pa kanaliem ir pieejama.

54. attéls. Ladzu, noradiet, vai Jiisu pasvaldibai ir pieejama detalizéta pakalpojumu pieteiksanas un uzskaites statistika pa
kanaliem atbilstosi MK noteikumiem nr. 399 un 402: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru
un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

MNacionalas nozimes atfistibas centri 17% 42% 42%
Regionalas norimes atfistibas centri 6% 39% 56%
Novadu nozimes attistibas centr 14% 31% 55%
Meattiecas Ir Mav

Baze 2019 Visas patvaldibas, n = 104

Pakalpojums, par kuru pasvaldibas visbiezak spéja sniegt elektroniskas pieteikSanas un
izsniegsanas gadijumu statistiku, ir “maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosatisana” (34
pasvaldibas sniedza elektroniskas pieteiksanas statistiku, 56 pasvaldibas sniedza elektroniskas
izsniegSanas statistiku) (skat. 55. attélu).
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55. attéls. Elektronizéto pakalpojumu ipatsvars: Pakalpojumu pieteikSanas un sanemsanas iespéjas pasvaldibas

Maksaianas pazinojuma par aprékinato NIN nosttidana 34
Dzvesvietas deklarésana 37
Nekustama ipatuma lieto$anas mérku noteikiana 36
Nekustama Tpaduma nodok]u atvieglojumu pieskiriana 25

Bavatlaujas izsniegana 17
B&rna uznem3ana padvaldibas Pll rinda 21
Apbedizanas pabalsts |5
Laulibas registracija @

Mir3anas fakta registracija 1q

Dzim$anas fakta registracija 00
Pasvaldibu skaits, kuras pakalpojumus piedava pieteikt

elektroniski

m Pasvaldibu skaits, kuras piedava pakalpojumus sanemt

Baze 2019: Visas padvaldibas, n = 104 elektroniski

Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes
attistibas centru griezuma ir redzams, ka visbiezak pakalpojumu pieteikSanas gadijumu statistiku
Spéj sniegt novadu nozimes attistibas centri (skat. 56. attéla).

56. attéls. Pakalpojumu pieteikSanas iespé&jas pasvaldibas: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas
centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Drivesvietas deklaresana S 7
Nekustama ipasuma lietodanas mérku noteikiana [ NN 9

Maksaianas pazinojuma par aprékinato NIN
nosutisana

Nekustama ipasuma nodok|u atvieglojumu
piedkiriana

Bérna uzpem3ana padvaldibas Pl rinda [ G
Buvatjaujas izsniegiana [IEIE ©
Apbediianas pabalsts [Jilb2
Laulibas registracija  diEH1
Mirsanas fakta registracija @ 0
Dzim&anas fakta registracija 0
® Novadu nozimes attistibas centri

B Nacionalas nozimes attistibas centri

Regionalas nozimes attistibas centri
Baze 2019: Visas pasvaldibas, n = 104

Lidzigi ka pakalpojumu pieteiksanas gadijumu statistiku biezak spé&j sniegt novadu nozimes
attistibas centri, arf pakalpojumu sanemsanas statistiku biezak spéj sniegt novadu nozimes
attistibas centri (skat. 57. attelu).
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57. attéls. Pakalpojumu sanemsanas iespéjas pasvaldibas: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas
centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosatisana [ A2 ¢
Drivesvietas deklarésana _ 7
Nekustama ipaSuma lietosanas mérku noteikiana [ A R :
Nekustama ipasuma nodoklu atvieglojumu pieskiriana _ 3
Bavatlaujas izsniegiana [ N NEN 2
Bérna uznemsana pasvaldibas Pl rinda [ s

ApbediZanas pabalsts _1
Laulibas registracija [
Mirsanas fakta registracija 0

Dzim3anas fakta registracija 0

B Movadu nozimes attistibas centri @ Regionalas nozimes attistibas centri  Nacionalas nozimes attistibas centri

Baze 2019: Visas padvaldibas, n = 104

Pakalpojumi uzskaititi Cetros kanalos — klatieng, elektroniski, pa pastu un telefoniski. Péc
pasvaldibu sniegtas statistikas, iedzivotaji pakalpojumiem primari piesaka pa pastu (51,4% visu
gadijumu), 31,9% pa elektronisko kanalu, 16,6% gadijumos pieteiksanas notikusi klatiené un 0,1%
- telefoniski (skat. 58. attélu). Svarigi uzsveért to, ka $i pasvaldibu noradita statistika par
pakalpojumiem visticamak neatspogulo precizu realo situaciju un dalijumu pa kanaliem, jo ne
visas pasvaldibas noradija datus (pieméram, par kopéjo pieteikumu statistiku datus par vismaz
vienu no desmit pakalpojumiem nav sniegusas 82 pasvaldibas), un ne visas pasvaldibas varéja
statistiku izdalit kanalu griezuma (tika novérots datu ievaksanas procesa) u.t.t. Skatoties
pakalpojumu pieteikumu griezuma, ir redzams, kadé| kanals “pa pastu” ir popularakais kanalu
griezuma — pakalpojuma “maksasanas pazinojums par aprékinato NIN" pieteikumu skaits ir 99%
no kopéja pieteikumu skaita “pa pastu” kanala.
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58. attéls. 10 biezak pieprasito pasvaldibu pakalpojumu pieteiksanas gadijumu Tpatsvars pieteiksanas kanalu griezuma™

51.4%

31.9%

16.6%

0.1%

Elektronisks kanals Klatiene Pa pastu Pa telefonu

Baze 201%: Visi pakalpojumi, kuriem padvaldibas precizi norddija pieteikumu statistiku, n = 327

Péc pakalpojumu pieteikSanas gadijumu skaita elektroniskaja kanala redzams, ka nacionalas
nozimes attistibas centros caur elektronisko kanalu pakalpojumi ir pieteikti biezak (34,83%) neka
regionalas nozimes attistibas centros (19,84%) un novadu nozimes attistibas centros (32,45%)
(skat. 59. attélu). levérojami lielaks pakalpojumu klatienes pieteiksanas gadijumu skaits ir noradits
regionalas nozimes attistibas centros. Pa pastu pieteikto gadijumu skaita sadalijjums ir vienlidzigs
gan nacionalas, gan regionalas, gan novadu nozimes attistibas centros.

59. attéls. 10 biezak pieprasito pasvaldibu pakalpojumu pieteiksanas gadijumu 1patsvars pieteiksanas kanalu griezuma:
Novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

52.92%

50.67%
48.64%
34.83%
32.45% 31.52%
19.84%
14.49% 14.46%
0.06% 0.00% 0.17%

Elektronisks kanals Klatiene Pa pastu Pa telefonu
Nacionalas nozimes attistibas centri m Regionalas nozimes attistibas centri ® Novadu nozimes attistibas centri

Baze 2019: Visi pakalpojumi, kuriem padvaldibas precizi noradija pieteikumu statistiku, n = 327

Arl pakalpojumu rezultatu izsniegsanas gadijumu Tpatsvars kanalu griezuma lidzinas pakalpojumu
pieteikSanas gadijumu ipatsvaram kanalu griezuma. Pasvaldibas noradijusas, ka 64,4% izsniegto
pakalpojumu tika izsniegti pa pastu. 27,3% pakalpojumu rezultatu izsniegti, izmantojot
elektronisko kanalu, 8,1% pakalpojumu — klatiené, bet visretak pakalpojumi tika izsniegti pa
telefonu — 0,1% no kopéja izsniegsanas gadijumu skaita (sk. 60. attélu). Ari Saja gadijuma ir svarigi

3 Tiek atfiltréti pakalpojumi, kas ir minéti 6.10. pielikuma. ST filtracija tiek veikta ar iemeslu, lai raditu
reprezentativaku parskatu par statistiku starp pasvaldibam, nemot véra, ka noteikti informativi pakalpojumi
sastada lielu daju no pakalpojumu pieteikSanas gadijumu
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uzsvért pasvaldibu sniegtas statistikas nepilnibas dé| ta, ka, aizpildot aptauju, pasvaldibu parstavji
saskaras ar gratibam izdalit statistiku dazadu kanalu griezuma, tapat nereti statistika netika
uzskaitita vispar vai tas tika darits neprecizi. Tapat ka pakalpojumu pieteiksanas gadijumu skaitu,
ar lielako dalu (98%) pa pastu izsniegto pakalpojumu gadijumu skaitu rada pakalpojums
“Maksasanas pazinojuma par aprékinato NiN nosatisana”. Nemot véra to, ka Sis pakalpojums jau
ir elektronizéts, batu javeicina ta elektroniska izmantosana.

60. attéls. 10 biezak pieprasito pasvaldibu pakalpojumu rezultatu izsnieg3anas gadijumu ipatsvars kanalu griezuma'

64.4%

27.3%

8.1%

0.1%

Elektronisks kanals Klatieng Pa pastu Pa telefonu

Baze 2019: Visi pakalpojumi, kuriem pasvaldibas precizi noradija izsniegdanas gadijumu statistiku, n = 309

Pakalpojumu rezultatu izsniegsanas gadijumu Tpatsvars kanalu griezuma gan novadu nozimes
attistibas centru, gan regionalas nozimes attistibas centru, gan nacionalas nozimes attistibas
centru daljjuma ir lidzigs (skat. 61. attélu). Novadu nozimes attistibas centru sniegta statistika
norada uz to, ka rezultatu izsniegSanas gadijumu skaita Ipatsvars caur elektronisko kanalu ir lielaks
(35,08%) neka nacionalas nozimes attistibas centros (24,93%) un regionalas nozimes attistibas
centros (27,66%), savukart pa pastu rezultatu izsniegsanas gadijumu Tpatsvars ir lielaks nacionalas
nozimes attistibas centros.

61. attéls. 10 biezak pieprasito pasvaldibu pakalpojumu rezultatu izsniegSanas gadijumu ipatsvars kanalu griezuma: Novadu
nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

67.75% —
b2, ”GCI.55%
35.08%
24.93%7-66%
7.37%8.85%8.76%
- 0.00%0.42%0.12%

Elektronisks kanals Klatieng Pa pastu Pa telefonu
Macionalas nozimes attistibas centri
Regionalas nozimes attistibas centri

B Novadu nozimes attistibas centri
Baze 201%: Visi pakalpojumi, kuriem padvaldibas precizi noradija izsniegsanas gadijumu statistiku, n = 309

4 Tiek atfiltréti pakalpojumi, kas ir minéti 6.10. sadala
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2019. gada nozimigs pakalpojumu pieteikumu (sk. 62. attélu) un izsniegsanas gadijumu (sk. 64.
attélu) Tpatsvars sastav no vairakam pasvaldibam — Rigas dome (33% no pieteikumu gadijumu,
44% no izsniegSanas gadijumu), Ventspils pilsétas dome (6% no pieteikumu gadijumu, 3% no
izsniegSanas gadijumu), Jelgavas novada pasvaldiba (6% no pieteikumu gadijumu, 3% no
izsniegSanas gadijumu), Kekavas novada pasvaldiba (6% no pieteikumu gadijumu), Olaines
novada pasvaldiba (6% no pieteikumu gadijumu, 2% no izsniegsanas gadijumu), Rézeknes pilsétas
dome (5% no pieteikumu gadijumu), Rézeknes pilsétas pasvaldiba (2% no izsniegSanas gadijumu).

62. attéls. Pieteikumu skaita sadalijums starp pasvaldibam 2018. gada

Paréjas _
pasvaldibas, ngasad;zme,
38%
Ventspils
k pilsétas dome,
Rézeknes
pilsétas dome, Jelgavas
5% novada
Olaines novada padvaldiba, 6%

Kekavas novada

padvaldiba, 6%

Baze = visas padvaldibas, kuru pakalpojumiem ir noradits
pieteikumu skaits, n=64

padvaldiba, 6%

Nacionalas nozimes attistibas centru dalijuma lielakais pieteikumu skaits ir Rigas domé (33,15%),
Ventspils pilsétas domé (6,39%) un Jelgavas novada pasvaldiba (6,04%). Regionalas nozimes
attistibas centru dalijjuma lielakais pieteikumu skaits ir Talsu novada pasvaldiba (4,25%), Kuldigas
novada pasvaldiba (1,05%), Ogres novada pasvaldiba (0,53%). Novadu nozimes attistibas centru
daltfjuma lielakais pieteikumu skaits ir Kekavas novada pasvaldiba (5,77%), Olaines novada
pasvaldiba (5,72%), Salacgrivas novada pasvaldiba (1,83%) (skat. 63. attéla).

63. attéls. Pieteikumu skaita sadalijums starp pasvaldibam 2018. gada: Novadu nozimes attistibas centru, regionalas
nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

33.15%
Nacionalas nozimes Regionalas nozimes Novadu nozimes
attistibas centri attistibas centri attistibas centri
19.64%
12.03%
6.39% 6.04% 5.77% 5.72%
4.25% 3.61%
1.05% 0.53% “ I 1.83%
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Baze: visas padvaldibas, kuru pakalpojumiem ir noradits pieteikumu skaits,

n=64
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64. attéls. Rezultata izsniegSanas skaita sadalijums starp pasvaldibam 2018.gada

Parejas
pasvaldibas, 40% Rigas dome, 44%
Olaines novada
pasvaldiba, 2%
Rézeknes novada Liepai ilsé
o iepajas pilsétas
pasvaldida: =% jelgavas novada pasvaldiba, 5%
paévaldiba, 3% Ventspils pilsétas

dome, 3%

Baze = visas pasvaldibas, kuru pakalpojumiem ir noradits izsniegsanas skaits, n=62

Nacionalas nozimes attistibas centru daljjuma vislielakais rezultatu izsniegsanas skaits ir Rigas
domé (44,09%), Liepajas pilsétas pasvaldiba (5,15%), Ventspils pilsétas domé (2,77%). Regionalas
nozimes attistibas centru dalijuma lielakais rezultatu izsniegsanas skaits ir Saldus novada
pasvaldiba (2,31%), Dobeles novada pasvaldiba (2,08%), Kuldigas novada pasvaldiba (2,01%).
Novadu nozimes attistibas centru dalljuma lielakais rezultatu izsniegsanas skaits ir Olaines
novada pasvaldiba (2,47%), Kekavas novada pasvaldiba (2,23%), Carnikavas novada pasvaldiba
(1,19%) (skat. 65. attélu).

65. attéls. Rezultata izsniegSanas skaita sadalijums starp pasvaldibam 2018.gada: Novadu nozimes attistibas centru,
regionalas nozimes attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

44.09%
Nacionalas Regionalas Novadu
nozimes nozimes nozimes
attistibas centri attistibas centri attistibas centri
13.18%
; 11.98%
10.53% i
5.15%
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Baze = visas padvaldibas, kuru pakalpojumiem ir noradits
pieteikumu skaits, n=64

Pasvaldibu pakalpojumu elektroniskas pieteiksanas un sanems$anas gadijumu Tpatsvaru ir
jaanalizé Latvijas iedzivotaju pieaugosas vélmi pieteikt pakalpojumus elektroniski konteksta —
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kops 2017. gada Latvijas iedzivotaju Tpatsvars, kuri vélétos pakalpojumus pieteikt neklatiené
elektroniski, ir pieaudzis no 64% lidz 71%"°.

2019. gada neviena pasvaldiba nav pilniba veikusi pakalpojumu izsniegsanu elektroniski, tacu ir
pasvaldibas, kuras elektroniskie pakalpojumi ir virs 60% no pakalpojumu izsniegsanas un
pieteikumu skaita — Rojas novada pasvaldiba (75% pakalpojumu pieteikSanas un izsniegsanas
gadijumu), Valkas novada dome (73% pakalpojumu pieteikSanas un izsniegSanas gadijumu) un
Preilu novada dome (61% pakalpojumu pieteikSanas un izsniegSanas gadijumu).

Veértéjot péc 2018. gada pasvaldibu iesniegtas pakalpojumu statistikas, vislielakais pakalpojumu
sniedzéjs ir Rigas dome, kuri kopa veido 68% no kopéja sanemto pieteikumu un izsniegto
rezultatu skaita (kopé&jais sanemto pieteikumu un rezultatu izsniegsanas skaits 266 364). Rigas
domei seko Liepajas pilsétas pasvaldiba ar 17% (kopéjais sanemto pieteikumu un izsniegto
rezultatu skaits 65 721), Ventspils pilsétas dome ar 14% (kopéjais sanemto pieteikumu un izsniegto
rezultatu skaits 55 770) un Jelgavas novada pasvaldiba ar 14% (kopéjais sanemto pieteikumu un
izsniegto rezultatu skaits 52 668) (sk. 4. tabulu (kopéjo pasvaldibu apkopojumu, péc sanemto
pakalpojumu pieteikumu un izsniegto pakalpojumu rezultatu skaita, sk. 6.8. sadala)).

4. tabula. Sanemto pakalpojumu pieteikumu un pakalpojumu rezultatu izsniegsanas skaits pasvaldibas kopuma 2018. gada

1. Rigas dome 144585 121779 29%
2. Liepajas pilsétas pasvaldiba 13842 51879 34%
3. Ventspils pilsétas dome 27885 27885 42%
4. Jelgavas novada pasvaldiba 26341 26327 31%
5. Olaines novada pasvaldiba 24932 24932 27%
6. Kekavas novada pasvaldiba 25145 22515 33%
7. Rézeknes pilsétas dome 21246 21228 14%
8. Rézeknes novada pasvaldiba 216 25621 8%

9. Saldus novada pasvaldiba 1506 23254 25%
10. | Dobeles novada pasvaldiba 1693 20929 21%

Balstoties uz pasvaldibu iesniegto statistiku par sanemto pieteikumu un izsniegto pakalpojumu skaitu,
pakalpojumu griezuma augstakais elektronizacijas limenis ir pakalpojumam “bérna uznemsana

pasvaldibas Pll rinda” (58% elektronizacija) (skat. 66. attéla).

15 Atbilstosi projekta “Integréts publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
ietvaros 2019. gada Tstenotas Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatiem
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66. attéls. Sanemto pieteikumu un izsniegto pakalpojumu elektronizacijas limenis 10 unificéto (vienoto) pakalpojumu
griezuma

Bérna uznemsana pasvaldibas Pll rinda 58%
Nekustama ipasuma nodoklu atvieglojumu pieskirsana 52%
Dzvesvietas deklaré3ana 40%
Nekustama ipasuma lietofanas mérku noteikSana 30%
Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosGtisana 22%
Buvatlaujas izsniegana 11%
ApbediZanas pabalsts 4%

Laulbas registracija 2%
Mirsanas fakta registracija 1%

Dzim3anas fakta registracija 0%

Ka redzams 67. attéla, ir tikai dazas pasvaldibas, kas sanem lielako dalu pieteikumu, un izsniedz
lielako skaitu pakalpojumu rezultatu, un kas aktivi pielietoto pakalpojumu elektronizaciju — Rojas
novada pasvaldiba (75%), Valkas novada dome (73%), Preilu novada dome (61%), Apes novada
pasvaldiba (55%), Vilanu novada pasvaldiba (51%). Paréjam pasvaldibam, pieméram, Lubanas
novada pasvaldibai (42%) un Ventspils pilsétas domei (42%), mazak neka puse pieteikumu un
rezultatu ir attiecigi sanemti vai izsniegti elektroniski. Baltinavas novada pasvaldibai, Vilakas
novada pasvaldibai un Rézeknes novada pasvaldibai pakalpojumu elektronizacijas limenis ir
mazaks neka 10 %.
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67.

Roies rovada padyaldibs
Vallas novwada dome

attéls. Kopéjais pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas limenis'®

73%
3%

Prefu novada dome 651%
Apes novada padvaldiba 55%
Wil rovads pafvaldba 51%
Lubdnas rovada padvaldioa 47%
Ventsis pikita dome 47%
Beverine rovada pafvadba 4059
Bahas rovada pafvadiba 4059
Viricwas novada padvaidiog 0%
Bailoones rovacs pafvalding 30%
Kby ises s pa e 7%
Plwilostas novaca palvakiina IT9%
Caricavas novad 3 padvalding I7%
ehiies novacda padvaldiba I6%:
Valmeras plilas palvaking 4%
epdias pikites palvaldiba J4%
Coty ot vl padvakig 4%
Geicavas novada palvabiing 3%
Sreilteres fovad 3 padvakading 3%
leigaves rovads paivaldiba 31%
Kuidiges rovads paivaldiba 0%
Salacgrives novada paivaidiba 0%
Rige dome 20%
Meretas novads pelvaidibs 2095
Cmain sy novad s paivaldins 2098
EncEnu nowada dome 28%
MEsrags novads pavaldibs 27%
(Haires novads padv adibs 27%
Mimbpids pikétas pafvaidba 27%
Auces novada pabalding 27%
Knustpils novada pafvaldba 255
Saldus novada pabwaidiba 255
lecavas novada padvaiding 4%
Rucavas rovach pafvaldiba 24%
Mapis novada padvalding 22%
Liviirus rovaca pafwaldiba 22%
Krimuices rovada pafvadiba 22%
Brooénu novada padvaldiog 22%
Talsu reovada padv el 21%
Riebinu novada pavaliing 21%
Ogres rovada padvaldioa 21%
DS novac padvaiod
AbTis s fowad 3 padvalay
Skrundas novada palvaldba 200
Krisavas movacds palvakdiba 200
Prisiulu rovacda padvaldioa 200
Sigrddias novad ahfna 199
Eoavas novads padvaling 199
Shopipu novads pavaldibe 18%
Marsalacss novads padwaidibe 17%
Dwrbes novads pasvaldibs 17%
Algjies rovads pafvaldiba 17%
Drau gavoets novaca padvaidbs 1659
Dundsges rovads pafvadiba 15%
Burtnieku novada pevaidbs 15%
Mices novada paivadiba 14%
Bézeiones pls&ss dome 14%
Guilbenes novaca pafaidba 130
Strendu novada dome 12%
Alsurgas novada padvalding 12%
Salas novada paivaldba 1085
Baltinavas novaca padvaidba o
wiakas novads pavakiihe iy}
Riézetnes novaca pafwidiba 8%

Nevienai no nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam ir pakalpojumu elektronizacijas
lTmenis virs 50% - augstakais ir Ventspils pilsétas domei (42%). Lielaka pakalpojumu sniedzéja —
Rigas dome - ir elektroniski sanémusi un izsniegusi 29% pakalpojumu gadijumu. Vidéji So
pasvaldibu grupa elektronizacijas limenis ir 26%.

16 Grafika attélotas tikai tas pasvaldibas, kuru pakalpojumu elektronizacijas limenis ir lielaks par 0%
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68. attéls. Pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas limenis: nacionalas nozimes attistibas centri

Ventspils pilsétas dome
Liepajas pilsétas pasvaldiba
Valmieras pilétas pafvaldiba
lelgavas novada pasvaldiba
Rigas dome

lekabpils pilsétas pasvaldiba
Daugavpils novada pasvaldiba
Reézeknes pilsétas dome

Rézeknes novada paivaldiba

Starp regionalas nozimes attistibas centriem Valkas novada domei ir visaugstakais pakalpojumu
elektronizacijas limenis (73%) (skat. 69. attélu). Vidéji So pasvaldibu grupa elektronizacijas limenis

ir 30%.

4%

3%

4%

3%

29%

27%

lo%

14%

%

69. attéls. Pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas limenis: regionalas nozimes attistibas centri

Valkas novada dome

Preilu novada dome 61%
Balvu novada pasvaldiba A%
Smiltenes novada padvaldiba 32%
Kuldigas novada pasvaldiba 30%

Saldus novada paivaldiba 25%
Livanu novada pafvaldiba 22%
Talsu novada pasvaldiba 21%
Ogres novada pavaldiba 21%
Dobeles novada pasvaldiba 21%
Allksnes novada pasvaldiba 21%
Krislaovas novada pafvaldiba 20%
Siguldas novada pafvaldiba 19%

Gulbenes novada pasvaldiba

13%

Novadu nozimes attistibas centru vidd ir gan pasvaldiba ar visaugstako pakalpojumu
elektronizacijas llmeni (75%, Rojas novada pasvaldiba), gan pasvaldiba ar zemaku pakalpojumu
elektronizacijas limeni (8%, Vilakas novada pasvaldiba) (skat. 70. attélu). Vidéji So pasvaldibu
grupa elektronizacijas limenis ir 28%.
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70. attéls. Pasvaldibu pakalpojumu elektronizacijas limenis: novadu nozimes attistibas centri

Rojas novada patvaldiba
Apes novada patvaldiba
Vilanu novada padvaldiba
Lubamnas novada pafvaldiba
Beverinas novada padvaldiba
Varkavas novada padvaldiba
Baldones novada padvaldiba
Kokneses novada pasvaldiba
Pavilostas novada padvaldiba
Camikavas novada padvaldiba
Ikikiles novada pasvaldiba
Cesvaines novada pasvaldiba
Kekavas novada pajvaldiba
Salacgrivas novada pasvaldiba
Meretas novada padvaldiba
Orolnieku novada pasvaldiba
Kocenu novada dome
Mersraga novada pasvaldiba
Dlaines novada padvaldiba
Auces novada pasvaldiba
Kmnustpils novada pajvaldiba
lecavas novada pasvaldiba
Rucavas novada padvaldiba
Malpils novada pasvaldiba
Krimuldas novada pasvaldiba
Brocénu novada padvaldiba
Riebinu novada pajvaldiba
Skrundas novada padvaldiba
Priekulu novada pajvaldiba
Karsavas novada padvaldiba
Stopinu novada padvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Durbes novada pasvaldiba
Alojas novada padvaldiba
Dundagas novada paivaldiba
Burtnieku novada patvaldiba
Nicas novada paivaldiba
Strentu novada dome
Alsungas novada pabvaldiba
Salas novada pasvaldiba
Baltinavas novada patvaldiba
Vilakas novada pasvaldiba

Pakalpojumu kvalitate

2018. gada no uzsakto e-pakalpojumu gadijumu skaita 99,8% tika pabeigti.

Pasvaldibu pasvertéjuma atbildes liecina, ka tikai 7% jeb 7 pasvaldibas var sniegt pakalpojumu
izpildes kavéjumu skaitu, un 10% jeb 10 pasvaldibas - stdzibu skaitu par vismaz vienu
pakalpojumu. Nemot véra, ka 2017. gada 4. jdlija Ministru kabineta noteikumi Nr. 402 “Valsts
parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” uzliek par pienakumu iegat statistiku par katru sniegto
pakalpojumu, vien mazai dalai pasvaldibu ir izdevies divu gadu laika jaunos noteikumus pilnvértigi
ieviest sava ikdiena. Tas nozimé, ka 90% jeb 94 pasvaldibas neveic stdzibu vai pakalpojumu

izpildes kavéjumu uzskaiti.

2019. gada 60% jeb 62 pasvaldibas neveic klientu apmierinatibas novértéjumus par sanemtajiem
e-pakalpojumiem, un tikai 11% jeb 11 pasvaldibas apmierinatibas novértéjumu veic pie katra
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pakalpojuma sanemsanas. 30% jeb 31 pasvaldiba e-pakalpojuma sanéméja apmierinatibu veic,
organizéjot klientu apmierinatibas pétijumus (sk. 71. attélu). Klientu apmierinatibas pétijjumus
biezak veic pasvaldibas ar dokumentu aprites elektronizacijas lTmeni 43%-83%.

71. attéls. Ka tiek mérita e-pakalpojuma sanéméja apmierinatiba

60%

30%

11%

Pie katra pakalpojuma  Veicot klientu apmierinatibas Netiek veikts apmierinatibas
sanemsianas petijumus novertejums
Baze = visas pasvaldibas, n=104

Visbiezak e-pakalpojumu klientu apmierinatibas mérijjumus veic nacionalas nozimes attistibas
centri—42% veic klientu apmierinatibas pétijjumus, bet 8% - veic mérijjumus pie katra pakalpojuma
sanemsanas. 17% regionalas nozimes attistibas centru veic mérijjumus pie katra pakalpojuma
sanemsanas, tacu kopuma 72% regionalas nozimes attistibas centri neveic klientu apmierinatibas
meérijumus (skat. 72. attélu).

72. attéls. Ka tiek mérita e-pakalpojuma sanéméja apmierinatiba: novadu nozimes attistibas centru, regionalas nozimes
attistibas centru un nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Nacionalas nozZimes attistibas centri 8% 42%

Regionalas nozZimes attistibas centri 17% 1%
Novadu nozimes attistibas centri 9% 32%
Pie katra pakalpojuma saneméanas Veicot klientu apmierinatibas pétfjumus B Netiek veikts apmierinatibas novértéjums

Baze = visas padvaldibas, n = 104
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4.1.4.2. Pakalpojuma lietojamiba (értiba)

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Pakalpojuma lietojamiba
(ertiba)”

Lielaka dala (69%) no pétijuma vertétajiem 10 unificétajiem pasvaldibu pakalpojumiem atbilstosi
VARAM akceptétajam standartam (informatizacijas limenu detalizétu skaidrojumu ir iesp&jams
aplikot pielikuma pievienotas aptaujas anketas 4.sadalas jautajuma C9) ir ierindoti 1. un 2.
informatizacijas limeni (1. limeni — 36%; 2. limeni — 33% pakalpojumu). Tas nozimé to, ka
elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejamaja timek|vietné ir ievietota informacija par Siem
pakalpojumiem (1. limenis) vai ari timekla vietné elektroniska forma ir pieejama pakalpojuma
pieprasisanai vai sanemsanai nepiecieSsamas veidlapas (2. limenis). 31% pakalpojumu ir iespéjams
pieprasit elektroniski. Visaugstak elektronizétais pakalpojums $o 10 unificéto pakalpojumu vida ir
“Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosatisana”.

48% pakalpojumu, kuriem ir elektronizéts kads no posmiem, ir iesp&jama pilniga vai daléja
automatiska lauku aizpilde. Tikai 18% to pakalpojumu, kuriem ir elektronizéti posmi, ir nodrosinata
automatiska lauku aizpilde pilniba. 30% pakalpojumu ir nodrosinata daléja automatiska lauku
aizpilde.

Pusei (47%) pakalpojumu, kuriem ir elektronizéts pieteiksanas posms, péc pakalpojuma
pieteiksanas seko pazinojums par ta veiksmigu pabeigsanu.

Apakstemas “Pakalpojuma lietojamiba (€rtiba)” rezultati

Raditaja “Pakalpojuma lietojamiba (értiba)” shematiskais attélojums ir redzams 73. attéla. Sis
témas ietvaros tika uzdoti 3 jautajumi: par to, kura no VARAM akceptéta standarta informatizacijas
[imeniem ierindotu savas novada pasvaldibas sniegto pakalpojumu; vai un kada veida e-
pakalpojuma sniegSana tiek nodroSinata automatiska lauku aizpilde; vai péc pakalpojuma
sniegSanas seko pazinojums par ta veiksmigu pabeigsanu.

Pakalpojumu lietojamiba tiek analizéta divos limenos:

pasvaldibu limeni,
pakalpojumu liment.

Abi limeni ir vienlidz svarigi un nav savstarpégji papildinosi.

Pakalpojumu lietojamiba ir batisks faktors, kas janem véra, lai nodrosSinatu pakalpojumu
elektronisku pieteikSanu un sanemsanu - 2019. gadad no iedzivotdjiem, kuri nepieteica
pakalpojumus elektroniski, 33% noradija, ka nepieteica, ja neprot pietiekama limen lietot datoru
un internetu, un 20% uzskata, ka tie neprot darboties ar tik sarezgitam sistemam"’.

7 Atbilstosi projekta “Integréts publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”
ietvaros 2019. gada Tstenotas Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatiem
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73. attéls. Pakalpojumu lietojamibas (értibas) raditaji

Pakalpojumu
sanemsanas értibas
A— pakalpojumu
[Tmenis

Pakalpojumu
lietojamibas
(értibas)
raditaji

AtbilstoSi VARAM akceptétajam standartam, pasvaldibas veica pasSnovértéjumu par savas
pasvaldibas sniegto pakalpojumu informatizacijas Iimeni. Lielaka dala (69%) pasvaldibu
pakalpojumu tika ierindota 1. (36%) un 2. (33%) informatizacijas limeni. Tas nozimé to, ka gandriz
divam ceturtdal]am biezak pieprasito pasvaldibu pakalpojumu interneta ir pieejama tikai
informacija par pakalpojumu. Janem vér, ka ir pasvaldibas, kuram informacija par pakalpojumiem
interneta nav pieejama, tadé| starp 36% ir atziméti ari tadi pakalpojumi, par kuriem dazadu
iemeslu dé| informacija interneta nav pieejama. Tresdalai (33%) pakalpojumu publiska timek]a
vietné elektroniska forma ir pieejama pakalpojuma pieprasisanai vai sanemsanai nepiecieSamas
veidlapas. 17% pakalpojumu ir iespéjams pietikties elektroniski, elektroniski iesniedzot
pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt
pakalpojumu (biezak 3. informatizacijas limeni ierindoti tie pakalpojumi, kuri tiek sniegti
pasvaldibas ar lielu pakalpojumu transakciju skaitu (15491-467166), ka ari Latgales regiona
pasvaldibas). 4. limen (iespéja pieprasit un sanemt pakalpojumus elektroniski) ir 8% pakalpojumu
— biezak pasvaldibas ar lielu dokumentu skaitu (9376-1259468); lielu pakalpojumu transakciju
skaitu (15491-467166); Zemgales regiona pasvaldibas, ka ari republikas pilsétas. Tas Jauj secinat,
ka augstaki pakalpojumu informatizacijas limeni ir pakalpojumiem lielakas pasvaldibas. 6%
pakalpojumu ierindoti 5. pakalpojumu informatizacijas [meni (biezak pasvaldibas ar lielu
pakalpojumu transakciju skaitu (15491-467166)).
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74. attéls. Kada informatizacijas limeni (atbilstosi VARAM akceptétajam standartam) Jas ierindotu savas novada pasvaldibas
snhiegto pakalpojumu?

1.Tmenis — informacija par pakalpojumu ir ievietota
elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla 30%
vietné elektroniska forma

2.limenis — pakalpojuma sanémé&jam ir pieejamas publiska
timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasidanai 33%
val sanemsanai nepieciesamas veidlapas

3.imenis — pakalpojuma sanéméjam ir nodrodinata iespéja

elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot

pakalpojuma sanem3anai nepieciesamos datus strukturéta
veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu

17%

4.'menis — pakalpojuma pieprasi$ana un sanemsana notiek

elektroniski 8%

5.imenis — pakalpojuma sanem3ana notiek bez pakalpojuma
sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma sniegianai
nepieciesamos datus bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas
ieglst elektroniska pakalpojuma sniedzéjs

6%

Bize: Visi e-pakalpojumi, n = 772

Savukart daljuma pa pakalpojumiem, redzams, ka vislabak elektronizétais pakalpojums 10
unificéto (vienoto) pakalpojumu vida ir “Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosatisana”
(28 pasvaldibas $1 pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma un
pakalpojuma sniegsanai nepiecieSamos datus bez pakalpojuma sanéméja Iidzdalibas iegust
elektroniska pakalpojuma sniedzéjs). Viszemak elektronizétais pakalpojums So 10 unificéto
pakalpojumu vidl ir “mirSanas fakta registracija”, par kuru lielakaja dala pasvaldibu (57
pasvaldibas) informacija ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejamaja timekla
vietné elektroniska forma (sk. 75. attéla).
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75. attéls. 10 unificétie pakalpojumi dalijuma péc to informatizacijas limeniem (atbilstosi VARAM akceptétajam standartam)

Maksasanas pazinojuma par

aprékinato NIN nosGtisana 25 1l 12 17 - —
Mekustama Tpasuma nodok|u
pasima nodok 27 18 24 16 9 8
atvieglojumu pieskirsana
Dzivesvietas deklarésana 23 17 17 21 21 3
Nekustama Tpasuma lietosanas
118 fpasuma 28 21 31 14 5N
mérku noteiksana
Bivatlaujas izsniegsana 29 12 pi] 23 8 2
Apbediianas pabalsts 22 32 35 10 2
B&rna uznemsiana pasvaldibas PII
il 4 25 27 31 9 10
rinda
Laulibas registracija 22 33 pi] 17 |
Dzimsanas fakta registracija 24 "
Mirianas fakta registracija 23 57 21 1
Navvértéjums M 1.limenis ™ 2. [imenis 3. limenis 4. limenis 5. limenis

Apskatot jautajumus, kas tika uzdoti pakalpojumu limeni, ir janem veéra, ka tie tika uzdoti tikai
pasvaldibam, kuram bija elektronizéti pakalpojumu pieteikSanas vai sanemsanas posmi.

68% pakalpojumu, kuri, atbilstosi VARAM akceptétajam standartam, ir 3., 4. vai 5. limeni, ir
elektronizéts pieteikSanas posms, savukart 67% pakalpojumu ir elektronizéts sanemsanas posms.
21% pakalpojumu, kuri ierindoti 3., 4. vai 5. limeni, nav elektronizéti posmi.

18% pakalpojumu, kuriem ir elektronizéts pakalpojumu pieteiksanas vai sanemsanas posms, tiek
nodroSinata automatiska lauku aizpilde visiem laukiem. 30% tiek nodrosSinata dalas lauku
automatiska aizpilde. 31% pakalpojumu Sada iespéja netiek nodroSinata, bet vél uz 21%
pakalpojumu ar elektronizétu pieteikSanas vai sanemsanas posmu $is jautajums neattiecas (sk. 76.
attelu). Si informacija lauj secinat, ka gandriz pusei (48%) pakalpojumu ar elektronizétu
pakalpojumu pieteiksanas vai sanemsanas posmu ir iesp&jama pilniga vai daléja automatiska
lauku aizpilde. Biezak sada funkcionalitate ieviesta pasvaldibas ar lielu darbinieku skaitu (no 627
darbiniekiem); ar augstu pakalpojumu transakciju skaitu (15491-467166); ar dokumentu aprites
elektronizacijas limeni 34% - 42%.

76. atteéls. Vai e-pakalpojuma sniegsana tiek nodrosinata automatiska lauku aizpilde

21% 18% .

Ja, visu lauku = Ja, dala lauku = Né Neattiecas

Baze: Visi e-pakalpojumi, kuriem ir elektronizéti posmi, n = 215
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47% no tiem e-pakalpojumiem, kuriem ir elektronizéts pieteikSanas posms, péc pakalpojuma
pieteikSanas seko pazinojums par ta veiksmigu pabeigSanu. 27% e-pakalpojumu ar elektronizétu
pieteikSanas posmu neseko pazinojums par ta veiksmigu pabeigSanu, bet par vél 26%
pakalpojumu pasvaldibas ir noradijusas, ka sada funkcionalitate neattiecas.

77. attéls. Vai péc pakalpojuma pieteiksanas seko pazinojums par ta veiksmigu pabeigsanu?

26%

47%

neattiecas = Né 1a

Baze: Visi e-pakalpojumi, kuriem ir elektronizets pieteiksanas posms, n = 179

4.1.4.3. E-pakalpojumu popularizéSana

Svarigakas atzinas par apakstemu “E-pakalpojumu popularizésana”

77% jeb 80 aptaujato pasvaldibu pastav prakse mérktiecigi mudinat iedzivotajus pasiem sanemt
pasvaldibas sniegtos pakalpojumus e-vidé (pieméram, pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas
proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus, izmantojot pasvaldibu telpas pieejamos publiski
pieejamos datorus u.tml.).

Péc ekspertu veikta pasvaldibu timeklvietnu novértéjuma jasecina, ka 51% jeb 53 pasvaldibu
timeklvietnés informacija par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus var sanemt elektroniski nav vai
ir grati atrodama. Tikai 10% jeb 10 pasvaldibu timek]vietnés st informacija ir izvietota sakumlapa.
63% jeb 66 pasvaldibas ir pievienojusas portala latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem.

77% jeb 80 pasvaldibas pastav prakse mérktiecigi mudinat iedzivotajus pasiem sanemt pasvaldibas
sniegtos pakalpojumus e-vidé.

Apakstemas “E-pakalpojumu popularizésana” rezultati

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 78. attéla. Sadalu “e-pakalpojumu popularizésanas
raditaji” veido 2 jautajumu grupas, kopa veidojot 3 jautajumus.
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78. attéls. E-pakalpojumu popularizésanas raditaji

Informésana par e-

pakalpojumu iesp&jam Saite uz latvija.lv

E-pakalpojumu
popularizéSanas
raditaji

Vairuma (77% jeb 80 pasvaldibas) pasvaldibu pastav prakse mérktiecigi mudinat iedzivotajus
pasiem sanemt pasvaldibas sniegtos pakalpojumus e-vidé. Tas tiek darits, pieméram, kad klients
vérSas VPVKAC, lai iegltu pakalpojumu, un darbinieks mudina iegit pakalpojumu, izmantojot e-
vidi; tiek izplatiti informativi pazinojumi un bukleti; periodiski tiek ievietoti raksti pasvaldibas avize
par e-pakalpojumu értumu; izvietotas norades pasvaldibas timek|vietng; tiek piedavats izveidot
e-adresi, pasatit eParaksts Mobile u.c. Pasvaldibas, kuras pastav prakse mérktiecigi mudinat
iedzivotajus pasiem sanemt pasvaldibas sniegtos pakalpojumus e-vidé, biezak (92%) ir ar vidgji
lielu dokumentu skaitu (4644-9375); augstu dokumentu aprites elektronizacijas limeni (43%-83%)
un pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni robezas no 25% lidz 33%.

79. attéls. Vai Jasu pasvaldiba pastav prakse mérktiecigi mudinat iedzivotajus pasiem sanemt pasvaldibas sniegtos
pakalpojumus e-vidé (pieméram, pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus,
izmantojot pasvaldibu telpas pieejamos publiski pieejamos datorus u.tml.)?

Né, mérktiecigi
neveicinam, 23%

13, mérktiecigi
veicinam, 77%

Baze = Visas pasvaldibas, n = 104
Visbiezak iedzivotajus pasvaldibas pakalpojumus sanemt e-vidé mudina nacionalas nozimes

attistibas centri (83%), bet nedaudz retak — regionalas nozimes attistibas centri (78%) un novadu
nozimes attistibas centri (76%) (skat. 80. attélu).
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80. attels. Vai Jasu pasvaldiba pastav prakse mérktiecigi mudinat iedzivotajus pasiem sanemt pasvaldibas sniegtos
pakalpojumus e-vidé (pieméram, pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus,
izmantojot pasvaldibu telpas pieejamos publiski pieejamos datorus u.tml.): nacionalas nozimes attistibas centru, regionalas
nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru griezuma

Nacionalas nozimes attistibas centri B83% 17%
Regionalas nozimes attistibas centri 78% 22%
Novadu nozimes attistibas centri 76% 24%
13, mérktiecigi veicindm Né&, mérktiecigi neveicindm

Baze = Visas pasvaldibas, n = 104

63% aptaujato pasvaldibu jeb 61 pasvaldiba ir noradijusi, ka ir pievienojusies portala latvija.lv
unificétajiem pakalpojumiem (sk. 81. attélu). Biezak portala latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem
pievienojusas ir tas pasvaldibas, kuras nodarbina lielu skaitu darbinieku (no 627 darbiniekiem),
kuram ir liels dokumentu skaits (9376-1259468), ka ar1 vidéji liels pakalpojumu transakciju skaits
(7632-15490).

81. attéls. Vai pasvaldiba ir pievienojusies portala latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem?

Né
37%

Ja
63%

Baze = Visas padvaldibas, n = 104

Biezak latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem ir pievienojusas regionalas nozimes attistibas centri
(89%), bet tikai puse novadu nozimes attistibas centru (55%) (skat. 82. attélu).
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82. attéls. Vai pasvaldiba ir pievienojusies portala latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem: nacionalas nozimes attistibas
centru, regionalas nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru griezuma

MNacionalas nozimes attistibas centri 75% -

Regionalas nozimes attistibas centri 89% -

Novadu nozimes attistibas centri 55% _

. 13 mNE
Baze = Visas padvaldibas, n = 104
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4.1.5. Pasvaldibas iekséjie procesu efektivitates raditaji

Pasvaldibas iekséjo procesu efektivitates raditaju téma ir ieklauti jautajumi par vienotu
dokumentu parvaldibas sistemu, dokumentu aprites procesu, personalvadibas elektronizaciju, ka
ar elektronisko dokumentu Tpatsvara statistiku sanemto un nosatito dokumentu vida. Saja nodala
dati tiek analizéti tikai apkopota veida.

83. attéls. Pasvaldibas iekséjo procesu un starppasvaldibu sadarbibas efektivitates raditaji
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Komunikacija ar
darbiniekiem

Dokumentu
aprites Darbinieku IKT

elektronizacijas prasmju pilnveide

raditaji

Pasvaldibas
iekséjo procesu

efektivitates
raditaji

4.1.5.1. Dokumentu aprites elektronizacija

Svarigakas atzinas par apakstému “Dokumentu aprites
elektronizacija”

Centralaja un pagastu parvaldés vienotu personalvadibas sistému risinajumu izmanto 51% jeb 53
pasvaldibas, vél 15% jeb 16 pasvaldibas ir atskirigs personalvadibu sistému risindjums centralaja un
teritorialajas nodalas. Visbiezak $ajas sistémas tiek veikta darba laika uzskaite (41% jeb 30 no
pasvaldibam, kuras izmanto personalvadibas sistémas, darba laika uzskaiti veic tikai Sadas
sistémas).

92% jeb 96 pasvaldibas izmanto digitalizétu dokumentu parvaldibas risindjumu vai vienota
dokumentu parvaldibas sistému (DVS) un lielakoties (34% jeb 33 pasvaldibas) elektroniski apstrada
rikojumus.

Dokumentu saskanosana pasvaldibas darbinieku vida visbiezak notiek gan elektroniski, gan papira
dokumentu veida vienlidz biezi: rikojumi (52% jeb 50 pasvaldibas), iesniegumi (67% jeb 65
pasvaldibas), nosutitie sarakstes dokumenti (71% jeb 69 pasvaldibas), saimnieciskie dokumenti
("gumi, PNA, u.c.), darbinieku iesniegumi (46% jeb 45 pasvaldibas).

2018. gada lielako daju (54%) no sanemto dokumentu skaita veido Rigas dome.

2018. gada lielako daju (70%) no nosatito dokumentu skaita veido Rigas dome.

2018. gada sanemti 21% elektronisko dokumentu no kopéja skaita un nosatiti 26% elektronisko
dokumentu no kopéja nosatito dokumentu skaita.



Nacionalas nozimes attistibas centru sanemto un nosatito dokumentu Tpatsvars veido 69% no
kopéja sanemto dokumentu skaita un 79% no kopéja nosatito dokumentu skaita.

Apakstemas “Dokumentu aprites elektronizacija” rezultati

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 84. attéla. Sadaju “"dokumentu aprites elektronizacija”
veido 4 jautajumu grupas par vienotu dokumentu parvaldibas sistému, dokumentu aprites
procesu, elektronisko dokumentu Tipatsvaru sanemto un nosatito dokumentu vidaQ,
personalvadibas elektronizaciju, masinlasamu rékinu Tpatsvaru izrakstitajos rékinos, ko kopa veido
18 jautajumi.

84. attéls. Dokumentu aprites elektronizacijas raditaji

Elektronisko dokumentu Tpatsvars sanemto

un nosutito dokumentu vidd Personalvadibas elektronizacija

Dokumentu aprites process Dokumentu Masinlasamu rékinu Tpatsvars
aprites
elektronizacija

Vairuma (66% jeb 69 pasvaldibas) no pasvaldibam tiek izmantotas personalvadibas sistémas (51%
jeb 53 pasvaldibas izmanto vienotu risinajumu centralaja un pagastu parvaldés; 15% jeb 16
pasvaldibas izmanto atskirigus personalvadibas sistému risinajumus centralaja un teritorialajas
nodalas).

Lielakoties vai tikai personalvadibas sistéma visbiezak pasvaldibas tiek veikta darba laika uzskaite
(41% - tikai pasapkalposanas sistéma, 32% - lielakoties personalvadibas sistéma) un personala
rikojumi (26% - tikai personalvadibas sistéma, 37% - lielakoties personalvadibas sistéma) (sk. 87.
attélu).

Galvenokart papira dokumentu veida pasvaldibas organizé atvalindjumu pieteiksanu un
apstiprinasanu  (52% - tikai papira dokumentu veida), komandéumu pieteikSanu un
apstiprinasanu (52% - tikai papira dokumentu veida). Pasvaldibas, kas lielakoties dara visu
personalvadibas sistéma, biezak ir republikas pilsétas.

Tas pasvaldibas, kas visu galvenokart dara papira dokumentu veida, biezadk ir ar zemu
pakalpojumu transakciju skaitu (219-3809); no Latgales planosanas regiona; kuram ir zems
pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis (8%-18%); kuram ir zems vai vidgji liels
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dokumentu skaits (631-3275; 3276-4643). Si statistika norada uz to, ka personalvadibas sistémas
atvalindjumu, komandé&jumu pieteikSanai un apstiprinasanai, darba laika uzskaitei, personala
rikojumiem un darbinieku iesniegumiem retak izmanto mazakas pasvaldibas un tas pasvaldibas,
kuram ir zems pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis.

85. attéls. Pasvaldibu personalvadibas sistému un to personalvadibas procesu raksturojums

V11M. Pasvaldiba tiek izmantotas personalvadibas sistémas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

J&, izmantojam centrilajd un pagastu parvaldés vienoto risingjumu
13, pasvaldibai un /vai tas teritoridlajas nodalas ir savi risindjumi

M NE, 23di procesi netiek izmantoti

Bize: Visas aptaujitis pasvaldibas, n = 104

Personalvadibas sistémas un elektronizéti personalvadibas procesi ir biezak ieviesti nacionalajos
nozimes attistibas centros (67% - izmanto vienotu risindjumu centralaja un pagastu parvaldé, 25%
- pasvaldibai un tas teritorialajas nodalas ir savi risinajumi) un regionalas nozimes attistibas
centros (67% - izmanto vienotu risindjumu centralaja un pagastu parvaldé, 6% - pasvaldibai un
tas teritorialajas nodalas ir savi risinajumi). 39% novadu nozimes attistibas centru pasvaldibas
netiek izmantoti sadi procesi (skat. 86. attélu).

86. attéls. Pasvaldibu personalvadibas sistému un to personalvadibas procesu raksturojums: nacionalas nozimes attistibas
centru, regionalas nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru griezuma

Macionalas nozimes attistibas

67% 25% %

ﬂ

centri

Regional (0 ttistib
egionalas ﬂozlm_esa istibas 67% Eﬂi
centri
MNovadu nozimes attistibas centri 45% 16% “

15, izmantojam centralaja un pagastu parvaldés vienoto
risindjumu
la, pasvaldibai un/vai tas teritoridlajas nodalas ir savi risinajumi

Baze: Vi taujata tvaldibas, n = 104 - @ e . . .
28. Visas apiauyatas pasvaldibas, m W Ne, 5adi procesi netiek izmantoti
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Lielakoties vai tikai pasapkalposanas sistéma visbiezak pasvaldibas tiek veikta darba laika uzskaite
(41% - tikai pasapkalposanas sistéma, 32% - lielakoties pasapkalposanas sistéma), apstradati
personala rikojumi (26% - tikai pasapkalposanas sistéma, 37% - lielakoties pasapkalpoSanas
sisttma) (skat. 87. attélu). Vairak neka puse pasvaldibu atvalindgjumu pieteikSanu un
apstiprinasanu, komandéjumu pieteiksanu un apstiprinasanu un darbinieku iesniegumus apstrada
tikai papira dokumentu veida.

87. attels. Pasvaldibu personalvadibu sistému izmantosana

V12M. Ladzu, atziméjiet atbilstosako variantu katra rinding, kas attiecas uz pasvaldibas personalvadibu

Darba laika uzskaite 41% 32% 27% i

Personala rkojumi 26% 37% 36%

Atvalingjumu pieteikiana un apstiprindZana. 16% 29% 52%

|

Komandejumu pieteik3ana un apstiprinasana 15% 32% 52

Darbinieku iesniegumi = 11% 26% 62%
Tikai personalvadibas sistema Lielakoties personalvadibas sistéma
W Tikai papira dokumentu veida N Neattiecas

92% jeb 96 pasvaldibas izmanto dokumentu parvaldibas sistémas (DVS) (sk. 88. attélu).
Pasvaldibas, kuras noradijusas, ka neizmanto DVS, ir Balvu novada pasvaldiba, Ciblas novada
pasvaldiba, Garkalnes novada pasvaldiba, Mérsraga novada pasvaldiba, Rugaju novada
pasvaldiba, Skriveru novada pasvaldiba, Zilupes novada pasvaldiba un Erglu novada pasvaldiba.

88. attéls. Pasvaldibu dokumentu parvaldibas sistému raksturojums

D10. Pasvaldiba tiek izmantotas dokumentu
parvaldibas sistémas
8%

la = Ne

Baze 2019: Visas aptaujatas pasvaldibas, n=104
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To pasvaldibu vida, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas, lielakoties elektroniski
tiek apstradati rikojumi (34% jeb 33 pasvaldibas) (sk. 89. attélu). Kopuma pasvaldibas rikojumus,
nosatitos sarakstes dokumentus, iesniegumus, darbinieku iesniegumus un saimnieciskos
dokumentus (ligumus, PNA, u.c.) biezak apstrada gan elektroniski, gan papira dokumentu veida
vienlidz biezi. 32% jeb 31 pasvaldiba, kuras izmanto dokumentu parvaldibas sistémas, darbinieku
iesniegumus apstrada tikai papira formata.

89. attéls. Pasvaldibu dokumentu apstrades veidu raksturojums

Lielakoties elektroniski Gan elektroniski, gan papira dokumentu veida vienlidz biezi B Tikai papira formata
MNosatitie sarakstes dokumenti 29% 71%
lesniegumi 27% 67% E
Darbinieku iesniegumi 22% 46% 32%
Saimnieciskie dokumenti (Iigumi, 20% 28% :
PNA, uc)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bare: Padvaldibas kurds tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas, n=97

DOKUMENTU APRITE PASVALDIBAS

Pasvaldibu dokumentu vadiba tiek uzskaitita divos posmos - sanemsana un nosatisana.
Dokumentu kopéjais skaits 2019. gada ir bijis liels — 1,06 miljoni sanemto dokumentu (sk. 90.
attélu) (t.sk. 224 tukstosi elektronisko dokumentu) un 974 takstosi nosutito dokumentu (sk. 91.
attélu) (t.sk. 250 takstosi elektronisko dokumentu).

90. attéls. Sanemto dokumentu skaits 2018. gada nacionalas nozimes attistibas, regionalas nozimes attistibas un novadu
nozimes attistibas centru dalijuma

193834, 18%

136206, 13%
739218, 69%

= novadu nozimes attistibas centri
regionalas nozimes attistibas centri

' nacionalas nozimes attistibas centri
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91. attéls. Nosutito dokumentu skaits 2018. gada nacionalas nozimes attistibas, regionalas nozimes attistibas un novadu
nozimes attistibas centru daljjuma

118833, 12%

87930, 9%

= novadu nozimes attistibas centri regionalas nozimes attistibas centri

= nacionalas nozimes attistibas centri

Lidzigi ka ar pakalpojumu pieteikSanas un sniegsanas gadijumu skaitu ir novérojama tendence,
ka lielaka daJa sanemto un nosatito dokumentu ir tikai starp dazam pasvaldibam.

Rigas domes sanemto dokumentu aprites raditaji veido 54% no sanemto dokumentu skaita (sk.
92. attélu).

92. attéls. Sanemto dokumentu skaita sadalijums pasvaldibas 2018. gada

Paréjas, 33%

/ Rigas dome,
54%
Ventspils

pilsétas dome, _

2% Ventspils _
novada
pasvaldiba, 3% /

Kuldigas
novada Liepajas
pasvaldiba, 3% pilsétas

pasvaldiba, 3%

Arl nosatito dokumentu gadijuma Rigas dome veido lielako daJu dokumentu, kura kopa veido
70% no nosutito dokumentu skaita pasvaldibu vidad. Visas paréjas pasvaldibas individuali veido
mazak neka 5% (sk. 93. attélu).
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93. attéls. Nosutito dokumentu skaita sadalijums pasvaldibas 2018. gada

Rézeknes
pilsétas
dome

)

Dobgles novada
pasvaldiba
1%

Ventspils

pilsétas dome
1%

Liepajas
pilsétas
pasvaldiba
4%

ELEKTRONISKO DOKUMENTU APRITE

Kopuma 2018. gada 23% no visiem nacionalas nozimes attistibas centru, 20% no visiem regionalas
nozimes attistibas centru un 28% no visiem novadu nozimes attistibas centru sanemtajiem un

nosatitajiem dokumentiem ir elektroniski (sk. 94. attélu).

94. attéls. Sanemto un nosutito elektronisko dokumentu ipatsvars nacionalas nozimes attistibas, regionalas nozimes

attistibas un novadu nozimes attistibas centru dalijuma

87

Ipatsvars nosatitajiem |[patsvars sanemtajiem

Ipatsvars visiem

dokumentiem dokumentiem

dokumentiem

nacionalas nozimes attistibas centn

regionalas nozimes attistibas centri

novadu nozimes attistibas centri

nacionalas nozimes attistibas centn

regionalas nozimes attistibas centri

novadu nozimes attistibas centri

nacionalas nozimes attistibas centn

regionalas nozimes attistibas centri

novadu nozimes attistibas centn

19%
22%
29%
26%
17%
27%
23%
20%
28%



5. tabula. Nacionalas nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru
dokumentu aprites parskats, 2018

Kopa dokumenti 2043575 72058 1331348 640169
Kopa elektroniski 474762 20779 304203 149780
Sanemtie ) 1069258 42012 621629 405617
dokumenti

Sanemtie. 224324 13256 111727 99341
elektroniski

Nosutitie ) 974317 30046 709719 234552
dokumenti

Nosutltlg . 250438 7523 192476 50439
elektroniski

86% jeb 89 no visam pasvaldibam iesniedza izrakstito rékinu skaitu. Péc pasvaldibam, kas spéja
sniegt izrakstito rékinu skaitu ir redzams, ka tikai 16% jeb 17 pasvaldibas noradija, ka tam ir
masinlasami rékini. Sis pasvaldibas ir — Aglonas, Aizkraukles, Apes, Baltinavas, Burtnieku, Jelgavas,
Kokneses, Krimuldas, Krustpils, Malpils, Mérsraga, Priekulu, Rucavas, Rundales, Talsu, Valmieras
un Vilanu pasvaldibas.

15% pasvaldibu (Rugaju novada pasvaldiba, Lielvardes novada pasvaldiba, Limbazu novada
pasvaldiba, Madonas novada pasvaldiba, Viesites novada pasvaldiba, Alsungas novada
pasvaldiba, Gulbenes novada pasvaldiba, Malpils novada pasvaldiba, lecavas novada pasvaldiba,
Saldus novada pasvaldiba, Rigas dome, Salacgrivas novada pasvaldiba, Jelgavas novada
pasvaldiba, Cesvaines novada pasvaldiba, Vilanu novada pasvaldiba un Preilu novada dome)
2018. gada sanéma masinlasamus rékinus. Kopuma piekta dala (21% jeb 22 pasvaldibas)
pasvaldibu veic komunikacijas pasakumus, lai mudinatu klientus satit rékinus masinlasama
formata, bet 79% jeb 82 pasvaldibas norada, ka uz tam Sis aspekts neattiecas. Biezak (47%) $adus
komunikacijas pasakumus veic pasvaldibas ar lielu pakalpojumu transakciju skaitu (15491-
467166) un puse no aptaujatajam republikas pilsétu pasvaldibam.
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95. attéls. Pasvaldibu spéja sniegt izrakstito rékinu skaitu

14%

86%

Spéja sniegt izrakstito rékinu skaitu
Nespéja sniegt izrakstito rékinu skaitu

Baze = Visas pasvaldibas, n= 104

92% nacionalas nozimes attistibas centru spéj sniegt izrakstito rékinu skaitu, 86% - novadu
nozimes attistibas centru, un 78% regionalas nozimes attistibas centru (skat. 96. attélu).

96. attéls. Pasvaldibu spéja sniegt izrakstito rékinu skaitu: nacionalas nozimes attistibas centru, regionalas nozimes
attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru griezuma

Nacionalas nozimes attistibas centri 92% 8%
Regionalas nozimes attistibas centri 78% 22%
Novadu nozimes attistibas centri 86% 14%
Spé&ja sniegt izrakstito rékinu skaitu Nespéja sniegt izrakstito rékinu skaitu

Baze 2019: visas pasvaldibas, n=104

4.1.5.2. Komunikacija ar darbiniekiem

U

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 97. attéla. Sadalu “Komunikacija ar darbiniekiem'’
veido 1 jautdjumu grupa par komunikaciju ar darbiniekiem iekséjai sazinai un domes sézu
dokumentu nodrosSinasanas formam, ko kopa veido 3 jautajumi.
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97. attéls. Komunikacija ar darbiniekiem raditaji

Komunikacija ar darbiniekiem

Komunikacija
ar
darbiniekiem

Svarigakas atzinas par apakstemu “Komunikacija ar darbiniekiem”

2019. gada 41% jeb 43 pasvaldibas izmanto elektroniskas iek$éjas komunikacijas platformas.
Visbiezak elektroniskas iekséjas komunikacijas platformas ir republikas pilsétu pasvaldibam un
pasvaldibam ar lielu dokumentu, darbinieku un pakalpojumu transakciju skaitu.

26% jeb 27 pasvaldibas uzskata, ka tam nav nepieciesams izmantot jaunas elektroniskas
komunikacijas platformas iekséjas komunikacijas uzlabosanai.

88% jeb 92 pasvaldibam darbiniekiem tiek nodrosinata iespéja sazinaties ar pasvaldibas vadibu un
lespéja iesniegt idejas un priekslikumus pasvaldibas darba uzlaboSanai. 10% jeb 10 pasvaldibas
Sadas iespéjas netiek nodrosinatas.

Vairuma (71% jeb 74 pasvaldibas) pasvaldibu domes sézu dokumenti tiek nodrosinati gan papira,
gan elektroniska formata. Pasvaldibas ar lielu dokumentu skaitu domes sézu dokumenti tiek
nodrosinati tikai elektroniska formata (23% jeb 24 pasvaldibas).

Apakstemas “Komunikacija ar darbiniekiem” rezultati

Pasvaldibas sniedza atbildes uz jautajumu par to, vai pasvaldiba tiek izmantotas elektroniskas
komunikacijas platformas iek$€jai sazinai un zinaSanu uzkrasanai (tika noradits, ka ar
komunikacijas platformam saprotamas gan aréjas, pieméram, asana, yammer, evernote u.tml.,, gan
iekséjas, pieméram, i-disk vai cita mapju struktdra iekséja tikla, intraneta risinajumi, u.tml.). 41%
jeb 43 pasvaldibas noradija, ka izmanto iekséjas sazinas un zinasanu uzkrasanas elektroniskas
platformas (visbiezak pasvaldibas min e-pastu, Whatsapp, Messenger un individuali izstradatas
iekSéjas sazinas platformas; zinasanu uzkrasanai visbiezak tiek izmantots DVS, Visvaris, Lietvaris,
EDUS, Dropbox, Google Drive, Namejs). Biezak sadas platformas tiek lietotas pasvaldibas ar lielu
darbinieku skaitu (no 627), lielu dokumentu skaitu (9376-1259468), lielu pakalpojumu transakciju
skaitu (15491-467166), ka ari visbiezak (67%) tas ir republikas pilsétas. 27% jeb 28 pasvaldibas
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ieksgjas sazinas un zinasanu uzkrasanas elektroniskas platformas nelieto, lai gan batu
nepieciesams, 26% jeb 27 pasvaldibas nelieto ta iemesla dé|, ka tas nav nepieciesams, bet vél 6%
jeb 6 pasvaldibas Sadas ieks$éjas sazinas platformas nelieto tadé|, ka pasvaldibas specifikas dé|
sadus risinajumus nav iespéjams izmantot (skat. 98. attéla).

98. attéls. Pasvaldibu iekséjas sazinas un zinasanu uzkrasanas elektroniskas komunikacijas platformu raksturojums

13, jau lietojam Sadas platformas 41%
Né, lai gan bitu nepieciesams 27%
Né, nav tadas nepiecieSamibas 26%
Pasvaldibas specifikas dé] nav iespéjams izmantot 6%
sadus risinajumus ”

Baze = Visas padvaldibas, n=104

75% nacionalas nozimes attistibas centri jau izmanto elektroniskas komunikaciju platformas, un
vél 17% norada, ka batu tada nepiecieSamiba. Starp regionalas nozimes attistibas centriem 67%
izmanto elektroniskas komunikaciju platformas, un 28% norada, ka neizmanto, bet batu tada
nepiecieSamiba. Lielaks Tpatsvars pasvaldibu - novadu nozimes attistibas centru — norada, ka tam
nav nepiecieSamas $adas platformas (34%), vai, ka to pasvaldibas specifikas dél, nav iespéjams
izmantot sadus risinajumus (skat. 99. attélu).

99. attéls. Pasvaldibu iekséjas sazinas un zinasanu uzkrasanas elektroniskas komunikacijas platformu raksturojums:
nacionalas nozimes attistibas centru, regionalas nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru griezuma

Nacionalas nozimes attistibas centri - 17% 75%
Regionalas nozimes attistibas centri . 28% 67%
Novadu nozimes attistibas centri 8% 28% 30%

B Padvaldibas specifikas dél nav iespé&jams izmantot $8adus risinajumus
M Ne, nav tadas nepiecieSamibas

NE, lai gan batu nepiecie$ams

J3, jau lietojam 8adas platformas (ladzu, raksturojiet)

Béaze = visas padvaldibas, n=104

Visbiezak pasvaldibas darbiniekiem sazinai ar pasvaldibas vadibu $is komunikacijas platformas
tiek piedavata iespéja iesniegt idejas un priekslikumus pasvaldibas darba uzlabosanai (88% jeb 44
pasvaldibas). 30% jeb 15 pasvaldibu darbiniekiem ir iesp&ja anonimi uzdot jautajumus savai
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vadibai, vél 20% jeb 10 pasvaldibas piedava darbiniekiem izmantot diskusiju forumu, bet 10% jeb
5 pasvaldibas Sadas iespéjas nenodrosina.

100. attéls. Pasvaldibu elektronisko iespé&ju sazinai ar pasvaldibas vadibu raksturojums

lespéja iesniegt idejas un priekslikumus 88%
pasvaldibas darba uzlabosanai *

lespéja anonimi uzdot jautajumus 30%
Diskusiju forums 20%

Sadas iespéjas netiek nodrosinatas 10%

Baze = Visas padvaldibas, kuras lieto elektroniskas sazinas platformas iek3&jai komunikacijai,
n=50

lespéju iesniegt idejas un priekslikumus pasvaldibas darba uzlabosSanai piedava visi nacionalas
nozimes attistibas centri, un vairak neka cetras piektdalas regionalas nozimes un novadu nozimes
attistibas centri. Novadu nozimes attistibas centri izteikti retdk piedava iespé&ju anonimi uzdot
jautajumus, un 14% novadu nozimes attistibas centru nepiedava nekadas elektronisko sazinu
iespéjas (skat. 101. attélu).

101. attéls. Pasvaldibu elektronisko iespéju sazinai ar pasvaldibas vadibu raksturojums: nacionalas nozimes attistibas
centru, regionalas nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru griezuma

Regionalas nozimes attistibas centri

W 5adas iespéjas netiek nodroginatas

m Diskusiju forums
i lespé&ja anonimi uzdot jautajumus

M lespéja iesniegt idejas un priekélikumus paévaldibas darba uzlabo$anai

Baze = visas padvaldibas, kuras lieto elektroniskas sazinas platformas iekégjai komunikacijai, n=50

Vairuma (71% jeb 84 pasvaldibas) pasvaldibu domes sézu dokumenti tiek nodrosinati gan papira,
gan elektroniski. 23% jeb 24 pasvaldibu domes sézu dokumentus nodrosina tikai elektroniski

92



(biezak tas pasvaldibas, kuram ir liels dokumentu skaits (9376-1259468) un kuras ir Zemgales
planosanas regiona). 6% jeb 6 pasvaldibas domes sézu dokumentus nodroSina tikai papira

formata.

102. attéls. Domes sézu dokumentu nodrosinasanas raksturojums

Gan papira, gan elektroniski 71%

Tikai elektroniski 23%

Tikai papira 6%

Baze = Visas padvaldibas, n=104

Biezak tikai elektroniski domes sézu dokumentus nodrosina regionalas nozimes attistibas centri
(44%), tacu gan nacionalas, gan regionalas nozimes attistibas centros Sie procesi tiek veikti vai nu
tikai elektroniski, vai gan papira, gan elektroniski (skat. 103. attélu). Tikai 8% novadu nozimes
attistibas centru domes sézu dokumentus nodrosina tikai papira.

103. attéls. Domes sézu dokumentu nodrosinasanas raksturojums: nacionalas nozimes attistibas centru, regionalas nozimes
attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru griezuma
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44%

Regionalas nozZimes attistibas centri

Nacionalas nozimes attistibas centri _ 33%

Novadu nozimes attistibas centri 16%

B Tikai papira M Gan papira, gan elektroniski Tikai elektroniski

Baze = visas pasvaldibas, n=104



4.1.5.3. Darbinieku IKT prasmju pilnveide

104. attéls. Darbinieku IKT prasmju pilnveide

Darbinieku IKT
prasmju pilnveide

Darbinieku
IKT prasmju
pilnveide

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Darbinieku IKT prasmju
pilnveide”

2019. gada lielaka dala aptaujato pasvaldibu (84% jeb 87 pasvaldibas) nodroSina kada veida
darbinieku IKT prasmju pilnveides pasakumus. Pasvaldibas galvenokart norada, ka piedava
darbiniekiem brivi izvéléties apmaksatas apmacibas (75% jeb 65 pasvaldibas).

Apakstemas “Darbinieku IKT prasmju pilnveide” rezultati

Darbinieku IKT prasmju pilnveide ir dala no pasvaldibas iek$&jiem, un So apaksnodalu veido divi
jautajumi par to, vai un kada veida tiek nodrosinata darbinieku IKT pilnveide.

Lielaka dala (84% jeb 87 pasvaldibas) aptaujato pasvaldibu nodrosina kada veida darbinieku IKT
prasmju pilnveides pasakumus (sk. 105. attélu). Visas aptaujatas republikas pilsétu pasvaldibas,
iznemot Daugavpils pilsétas domi un Ventspils novada pasvaldibu, apgalvo, ka nodrosina
darbinieku IKT prasmju pilnveidi (sk. 105. attélu). 75% jeb 65 pasvaldibas pasvaldibu piedava
darbiniekiem brivi izvéléties apmaksatas IKT apmacibas. 59% jeb 51 pasvaldiba ir noradijusi, ka
darbinieki savas IKT prasmes pilnveido patstavigi. 2019. gada 38% jeb 33 pasvaldibu veic
darbinieku IKT kompetencu un prasmju apzinasanu (sk. 107. attélu). 34% jeb 30 pasvaldibas
nodrosina centralizétas apmacibas IKT prasmju pilnveidei atbilstosi novértéjumam. 34% jeb 30
pasvaldibu darbiniekiem tiek dota iesp&ja apmeklét digitalo agentu apmacibas, ko biezak
apmeklé republikas pilsétu pasvaldibu darbinieki (73% jeb 8 pasvaldibas).
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105. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras nodrosina darbinieku IKT prasmju pilnveidi

Neé, netiek

16%

Ja, tiek
nodrosinata,
84%

Baze = Visas padvaldibas, n=104

Darbinieku IKT prasmju pilnveidi nodrosSina visi nacionalas nozimes attistibas centri un 94%
regionalas nozimes attistibas centri. SalidzinoSi mazaks Tpatsvars (78%) novadu nozimes attistibas
centri veic darbinieku IKT prasmju pilnveidi (skat. 106. attélu).

106. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras nodrosina darbinieku IKT prasmju pilnveidi: nacionalas nozimes attistibas centru,
regionalas nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru griezuma

Nacionalas nozimes attistibas centri 100% 0%

Regionalas nozimes attistibas centri 94% m

Novadu nozimes attistibas centri 78% m

Baze = Visas pasvaldibas, n=104
13, tiek nodrogindta W N&, netiek nodroginata

Visbiezak pasvaldibas, kuras pilnveido darbinieku IKT prasmes, |auj darbiniekiem pasiem
izvéléties, kadas pasvaldibu apmaksatas IKT apmacibas tiem apmeklét (75%) (skat. 107. attélu).
Vairak neka puse So pasvaldibu (59%) lauj darbiniekiem patstavigi apgit nepiecieSamas IKT
prasmes.

107. attéls. Pasvaldibu darbinieku IKT prasmju pilnveides raksturojums

Darbinieki pasi izvélas, kadas pasvaldibas apmaksatas

75%

IKT apmacibas apmeklét

Darbinieki patstavigi apglst nepieciesamas IKT

59%
prasmes

Tiek apzinatas darbinieku IKT kompetences un

38%
prasmes
Tiek centralizéti nodrosindtas apmacibas IKT prasmju 345
pilnveidei atbilstosi novértéjumam :
Darbinieki apmeklé pasvaldibai piedavatas digitalo
34%

agentu macibas

Baze 2019 = visas pasvaldibas, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=87
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Gandriz visi (92%) nacionalas nozimes attistibas centri un aptuveni tris ceturtdalas novadu un
regionalas nozimes attistibas centri piedava to darbiniekiem iespéju paSiem izvéléties pasvaldibas
apmaksatas IKT apmacibas (skat. 108. attélu). Darbinieku IKT prasmju pilnveidi retak isteno
novadu nozimes attistibas centri.

108. attéls. Pasvaldibu darbinieku IKT prasmju pilnveides raksturojums: nacionalas nozimes attistibas centru, regionalas
nozimes attistibas centru un novadu nozimes attistibas centru griezuma

Darbinieki pasi izvélas, kadas pasvaldibas apmaksatas

IKT apmacibas apmeklét %

Darbinieki patstavigi apgust nepieciesamas IKT
prasmes

75%

Tiek centralizéti nodrosinatas apmacibas IKT prasmju
S SR R g0 58%
pilnveidei atbilstosi novertéjumam
Darbinieki apmeklé pasvaldibai piedavatas digitalo _ 67%
agentu macibas
Tiek apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes - 50%

® Novadu nozimes attistibas centri W Regionalas nozimes attistibas centri  Nacionalas nozimes attistibas centri

Baze 2019 = visas pasvaldibas, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=87
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4.2. Latvijas pasvaldibu E-indekss

4.2.1. Galvenie rezultati par E-indeksu

Kopéjais 2019. gada Latvijas pasvaldibu E-indekss ir 28,60 procentpunkti (turpmak - %), kas
atbilst 1. brieduma limenim. Lai sasniegtu 2. brieduma [imeni, nepiecieSams veikt vien nelielus
uzlabojumus pakalpojumu nodrosinasanas joma un sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas joma.
Interaktivas rezultatu tabulas atrodamas PowerBl model™

109. attéls. Latvijas pasvaldibu E-indekss un atbilstosie brieduma limeni

28,60

Kopéjais Latvijas pasvaldibu e-
parvaldes indekss

40 | 70 | 80 90 100 |

30

3. limenis 4. limenis

(definéts) (parvaldits)

Limeni

Kopéjais e-parvaldes
briedums

70 | 80 90 100 |

Galvenie secinajumi par E-indeksa kopéjo briedumu pasvaldibas

Brieduma zina 62% (64 pasvaldibas) no E-indeksa iek|autajam pasvaldibam atrodas 1. brieduma,
bet vél 38% (40 pasvaldibas) atrodas 2. brieduma liment (sk. 110. attélu). Viena pasvaldiba
(Ventspils pilsétas dome) ir tuvu 3. brieduma limenim (Ventspils pilsétas dome — 50,7%; 3.
brieduma limenis sakas no 60% atzimes).

110. attéls. Pasvaldibu kopéja E-indeksa brieduma sadalijums

2. limenis, 40
pasvaldibas

1. limenis, 64
pasvaldibas

'8 https://rebrand.ly/eindekss-2019
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4.2.2. Kopéja E-indeksa rezultati pasvaldibu griezuma
2019. gada E-indeksa lideri ir Sadas pasvaldibas:

Ventspils pilsétas dome (51%);
Siguldas novada pasvaldiba (48%);
Rézeknes pilsétas dome (47%);
Kuldigas novada pasvaldiba (47%);
Carnikavas novada pasvaldiba (46%);
Apes novada pasvaldiba (45%).

Ventspils pilsétas dome — anketd sniedza informaciju, ka E-indeksa risinajumu joma ciesi
sadarbojas ar citam pasvaldibam un valsts parvaldes institcijam gan nacionala, gan Eiropas
Savienibas un starptautiska limeni.

Siguldas novada pasvaldiba - pasvaldiba uztur pakalpojumu portalu e.sigulda.lv, kura ir pieejami
29 e-pakalpojumi, kas strukturéti péc témam. Piedavato e-pakalpojumu klasts pagajusa gada laika
ir papildinats ar pieciem jauniem e-pakalpojumiem, Sogad jau izveidoti divi jauni.

Rézeknes pilsetas dome - anketa sniedza informaciju, ka veicina informacijas aprites
elektronizaciju, ka ari ir integréjusi e-adresi ar dokumentu vadibas sistému.

Kuldigas novada pasvaldiba - anketa ka pasvaldibas sasniegumus uzskaitija rékinu elektronisko
apriti, gramatvedibas centralizaciju, elektronisko inventarizaciju, darbinieku pasapkalposanas
portala HOP ieviesanu, DNS ugunsmura ievieSanu, SSL sertifikdtu izmantosanu pasvaldibas
portalos, vienota datortikla ievieSanu visa novada.

Carnikavas novada pasvaldiba - anketa noradija, ka sava pasvaldiba veic velobraucéju uzskaiti
ar sensoru; e-adreses ir ieviestas visas pasvaldibas iestadés un e-pakalpojumi ir parnesti uz portalu
latvija.lv.

Apes novada pasvaldiba - anketad noradija, ka 2018.gada pasvaldiba ieviesta DVS Namejs:
uzsakta pasvaldibas e-pakalpojumu aprakstisana, izmantojot VRAA pieejamos unificétos
pakalpojumu aprakstus: E-paraksta pielietosSana dokumentu vadibas procesos palielinajusies par
85 %

2019. gada E-indeksa lideri

2019. gada Ventspils pilsétas dome ir ierindojusies 1. vietd no visam pasvaldibam, kas piedalijas
pétijuma (sk. 111. attélu). 15 liderpozicijas esosas pasvaldibas (un vél 25 pasvaldibas) atrodas 2.
brieduma liment.

98



111. attéls. 2019. gada E-indeksa rezultati pasvaldibu griezuma

2019.gads

Pasvaldibas
Sazina ar
E-indekss, sabiedribu Klientu Atvérto procesu E-indekss
brieduma un apkalpoZana datu Pakalpojumu efektivitates | kopa (%)
Valsts iestade limenis lidzdaliba  un atbalsts piejamiba nodrosinasana raditaji 2019. gada
1 Ventspils pilsétas dome 2 2 3 3 1 5
2 Siguldas novada pasvaldiba 2 2 3 2 1 4
3 Réezeknes pilsétas dome 2 2 3 3 1 3
4 Kuldigas novada pagvaldiba 2 2 3 2 1 3
5 Carnikavas novada paivaldiba 2 3 2 2 1 2
6 Apes novada pasvaldiba 2 2 2 2 2 2
7 Brocenu novada pasvaldiba 2 2 2 2 1 2
8 Ozolnieku novada padvaldiba 2 2 2 2 1 3
9 Valkas novada dome 2 2 2 2 2 2
10 Liepajas pilsétas pasvaldiba 2 3 2 2 1 3
11 Rigas dome 2 2 2 4 1 a4
12 Skrundas novada pa3valdiba 2 2 2 2 1 3
13 Cesvaines novada pa3valdiba 2 2 2 2 1 2
14 Priekulu novada paivaldiba 2 2 2 3 1 3
15 Jelgavas novada pasvaldiba 2 2 2 2 1 3

Nacionalas nozimes attistibas centru griezuma 2019. gada E-indeksa lideri ir Sadas pasvaldibas
(skat. 112. attéelu):

> Ventspils pilsétas dome (51%);

¥ Rézeknes pilsétas dome (47%);

¥ Liepajas pilsétas pasvaldiba (43%);
¥ Rigas dome (43%).

112. attéls. 2019. gada E-indeksa rezultatu nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Ventspils pilSEtas clorme e 51
Rézeknes pilsétas dome e 47
Liepajas pilsétas pasvaldiba s 43
Rigas dome o e 43
Jelgavas novada pasvaldiba s 41
JEkabpils pilsétas pasvaldiba s 40
Daugavpils novada pasvaldiba s 38
Daugavpils pilsétas dome s 37
Valmieras pilsétas pasvaldiba s 37
Jekabpils novada padvaldiba s 24
Rézeknes novada pasvaldiba s 20
Ventspils novada pasvaldiba s 14

99



Regionalas nozimes attistibas centru griezuma 2019. gada E-indeksa lideri

(skat. 113. attelu):

Siguldas novada pasvaldiba (48%);
Kuldigas novada pasvaldiba (47%);
Valkas novada dome (43%).

113. attéls. 2019. gada E-indeksa rezultatu regionalas nozimes attistibas centru griezuma

Siguldas novada pafvaldiba
Kuldigas novada padvaldiba
Valkas novada dome

Balvu novada pafvaldiba

Aizkraukles novada pasvaldiba

Novadu nozimes attistibas centru griezuma 2019. gada E-indeksa lideri ir Sadas pasvaldibas (skat.

15.

100

Livanu novada pasvaldiba
Dobeles novada paivaldiba
Smiltenes novada pasvaldiba
Preilu novada dome
Gulbenes novada pafvaldiba
Saldus novada pasvaldiba
Aliksnes novada pasvaldiba
Ogres novada pasvaldiba
Kraslavas novada paivaldiba
Talsu novada pasvaldiba
Limbalu novada paivaldiba

Césu novada paivaldiba

Madonas novada pasvaldiba

attélu):

Ozolnieku novada pasvaldiba (44%);
Skrundas novada pasvaldiba (42%);
Cesvaines novada pasvaldiba (41%);
Priekulu novada pasvaldiba (41%).

14

17

19

23

43
41
41
u
30
39
35
33
31
30
27
27

47

ir Sadas pasvaldibas
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114. attéls. 2019. gada E-indeksa rezultatu novadu nozimes attistibas centru griezuma

Ozolnieku novada pasvaldiba
Skrundas novada pasvaldiba
Cesvaines novada pasvaldiba
Priekulu novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Rucavas novada pasvaldiba
Baldones novada pasvaldiba
Rojas novada pasvaldiba
Beverinas novada pasvaldiba
Lubanas novada pasvaldiba
Olaines novada pasvaldiba
Kekavas novada pasvaldiba
Ikskiles novada pasvaldiba
Karsavas novada pasvaldiba
Stopinu novada pasvaldiba
Krustpils novada pasvaldiba
Alsungas novada pasvaldiba
Nicas novada pasvaldiba
Engures novada pasvaldiba
Viesites novada pasvaldiba
Salas novada pasvaldiba
Ilakstes novada pasvaldiba
Salaspils novada dome
Malpils novada pasvaldiba
Alojas novada pasvaldiba
Burtnieku novada pasvaldiba
Marupes novada pasvaldiba
Dundagas novada pasvaldiba
Raunas novada pasvaldiba
Salacgrivas novada pasvaldiba
Térvetes novada pasvaldiba
Neretas novada pasvaldiba
Ada?u novada pasvaldiba
Grobinas novada pasvaldiba
Meérsraga novada pasvaldiba
Lielvardes novada pasvaldiba
Pavilostas novada pasvaldiba
Krimuldas novada pasvaldiba
Strencu novada dome
Kocénu novada dome
Ropazu novada pasvaldiba
Rundales novada pasvaldiba
Riebinu novada pasvaldiba
Jaunpiebalgas novada pasvaldiba
Kokneses novada pasvaldiba
Baltinavas novada pasvaldiba
Varkavas novada pasvaldiba
Rugaju novada pasvaldiba
Babites novada pasvaldiba
Jaunpils novada dome
Dagdas novada pasvaldiba
Vecumnieku novada Dome
Vilanu novada pasvaldiba
Amatas novada pasvaldiba
Auces novada pasvaldiba
Aizputes novada pasvaldiba
Vecpiebalgas novada pasvaldiba
lecavas novada pasvaldiba
Vilakas novada pasvaldiba
Aglonas novada pasvaldiba
Ciblas novada pasvaldiba
Saulkrastu novada pasvaldiba
Erglu novada pasvaldiba
Jaunjelgavas novada pasvaldiba
Durbes novada pasvaldiba
Skriveru novada pasvaldiba
Keguma novada pasvaldiba
Garkalnes novada pasvaldiba
Kandavas novada pasvaldiba
Zilupes novada pasvaldiba
Priekules novada pasvaldiba
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4.2.3. E-indeksa rezultati tematiska griezuma

42.3.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

Pamatdati Sis témas indeksa aprékinam tika lielakoties iegati, izmantojot ekspertu vért&jumu un
vértéjumu ar ipasiem automatizétiem rikiem'. Pasvaldibu aptauja $is témas ietvaros tika uzdoti
divi jautajumi, uz ko pasvaldibas sniedza situacijas pasvértéjumu. Tému sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba veido 5 raditdji, kas atspoguloti 115. attéla, ka ari iekavas sniegts maksimalais punktu
skaits, ko iespéjams ieglt katra no raditajiem. Tatad sadalas ietvaros pasvaldiba var sanemt lidz
108 punktiem (ieskaitot), no kuriem lidz 22 % (ieskaitot) var veidot pasvaldibas kopé&jo E-indeksu.

115. attéls. Sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas raditaji

—————————— \
1 E-lidzdalibas :
: iespéjas I
| timeklvietné : (CTTTTmms \
| 1 . |
. I (2£23p.) ; 1 Timeklvietnes |
Tmevetnes | e mm e / 1 atbilstiba WCAG 1
ietojamiba I I
I standartam "
<34p. [
(<34p. | (s20p) |
) Y y
—N /N T mmmmmm— \
Sgg;:.glgﬁggs Sazina ar |{ Timek|vietnes :
3 ) ey sabiedribu un : atbilstiba I
pIat.ch))rmés) lidzdaliba 1 mobilajai versijai :
I I
22 %; <108p. <20p.
(<11p)) (22 % P '\___(___p_)___,'

Attéla ar partrauktu liniju atzimétie raditaji tiek ieguti no ekspertu vertéjuma vai vértéjumiem, kas
ieglti ar automatizétiem rikiem timekJa vietnu analizei.

Veértéjot situaciju sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas joma, jasecina, témas lideri ir:

Liepajas pilsétas pasvaldiba;
Carnikavas novada pasvaldiba;
Altksnes novada pasvaldiba;
Jéekabpils pilsétas pasvaldiba;
Rézeknes pilsétas dome;

Salas novada pasvaldiba;
Aizkraukles novada pasvaldiba;
Mazsalacas novada pasvaldiba;

19 Timek]vietnes atbilstiba WCAG standartam tika merita, izmantojot riku:
http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/, kas tika izmantots ari e-indeksa iepriekséjos periodos, savukart
atbilstiba mobilajai versijai tika noteikta, izmantojot riku Google Mobile-friendly:
https://search.google.com/test/mobile-friendly
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Ozolnieku novada pasvaldiba;
Preilu novada dome;
Daugavpils pilsétas dome;
Marupes novada pasvaldiba;
Skriveru novada pasvaldiba;
Skrundas novada pasvaldiba;
Vecumnieku novada dome.

Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba" lideris ir Liepajas pilsétas pasvaldiba. Pasvaldibas timek|vietne
atbilst mobilajai versijai (Google Mobile-friendly vértétajs), ka ari tai ir visaugstaka (>95%) timek|vietnes
atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim. Tapat pasvaldibas galvena sociala medija
ieraksts nav senaks par divam nedélam un atbilde uz uzdoto jautajumu $aja socialaja medija tika sniegta

stundas laika.

43 pasvaldibas atrodas 1. brieduma Ilimeni, 58 pasvaldibas atrodas 2. brieduma limeni.

116. attéls. Indeksa "Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultatu lideri

Brieduma limenis
1 2 3
Liepdjas pils&tas pasvaldiba 69%

Carnikavas novada paivaldiba B3%

h
iy
=

Allksnes novada pasvaldiba
Salas novada padvaldiba 59%
Rézeknes pilsétas dome 58%

lekabpils pikétas pasvaldiba 59%

Aizkraukles novada padvaldiba 57%
Marzsalacas novada pasvaldiba 56%
Preilu novada dome 52%
Ozolnieku novada paivaldiba 52%
Daugavpils pilsétas dome 50%
Skriveru novada paivaldiba 49%
Marupes novada paivaldiba 45%
Vecumnieku novada dome 48%
Skrundas novada pasvaldiba 48%

0% 20% 40% 6% BO%

100%

Liela méra relativi zemais brieduma limenis ir saistits ar pasvaldibu timek|vietném — puse neatbilst
mobilajai versijai (49% jeb 51 pasvaldiba), ir zema atbilstiba WCAG standartam (46% jeb 48
pasvaldibas - vidéja un zema limeni); lielakoties netiek izmantoti e-lidzdalibas riki (63% jeb 66
pasvaldibas); netiek piedavatas iedzivotaju e-lidzdalibas iespéjas (43% jeb 45 pasvaldibas); 54%
to pasvaldibu, kuras noradija, ka socialais tikls Facebook ir pasvaldibai batisks, atbildi sniedza ilgak

neka stundas laika.
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6. tabula. Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” brieduma limenu apraksts

1.lmenis (parstav 43
pasvaldibas jeb 41%)

24 no 43 pasvaldibam, kuru rezultats atbilst 1.limenim, timek|vietnes
neiziet atbilstibas mobilajai versijai;

18 no Sim pasvaldibam iziet WCAG testu vidéjas atbilstibas [iment (70-
84,99%); 17 no Sim pasvaldibam — augstas atbilstibas liment (85-95%);
8 no Sim pasvaldibam - iziet WCAG testu visaugstakas atbilstibas
[iment (>95%);

23% (9 pasvaldibas) no Sim pasvaldibam neizzina timeklvietnu
apmeklétaju pieredzi;

Divas ceturtdalas pasvaldibu timek|vietnu vai pasapkalposanas vietnés
nav nekadas iedzivotaju lidzdalibas iespéjas;

Puse pasvaldibu, kuras noradija, ka Facebook ir svarigs socialais tikls
pasvaldibas darbiba, atbildi uz uzdoto jautajumu $aja vietné nesniedza
stundas laika.

2.imenis un 3.limenis
(parstav 58 pasvaldibas
jeb 56% un 3 pasvaldibas
jeb 3%)

29 no 61 pasvaldibas neiziet atbilstibas testu mobilajai versijai;

11% (6 pasvaldibas) pasvaldibu iegust WCAG testa augstako
vértéjumu (virs 95 %). 39% (23 pasvaldibas) no Sim pasvaldibam tests
tiek iziets augstas atbilstibas Iimeni (85-95 %) un vél 40% (23
pasvaldibas) testu iziet vidéjas atbilstibas (70-84,99 %) limeni. 8% jeb
5 pasvaldibu timeklvietnes atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0.
standarta AA [imenim ir zema [zem 70% vai nav iesp&jams noveértét];
Puse pasvaldibu timek|vietnes apmeklétaju pieredzi péta, analizéjot
Google Analytics vai citu statistiku par timeklvietnes apmekl&jumiem.
8% (5 pasvaldibas) timek|vietnes apmeklétaju pieredzi neizzina.
Tresdala pasvaldibu, balstoties uz timek|vietnes apmeklétaju pieredzes
izzinaSanas rezultatiem pédéja gada laikda nav ieviesusi
uzlabojumus/nav to darijusi, jo plano pievienoties Valsts un pasvaldibu
iestazu timeklvietnu vienotajai platformai.

Tikai viena no Sim pasvaldibam netiek izmantoti e-lidzdalibas riki
pasvaldibas timek|vietné.

28 pasvaldibas, kuras Facebook uzskata ka nozimigu socialo tiklu
pasvaldibai, atbildi uz uzdoto jautajumu sniedza stundas laika.

PriekSnosacijumi virzibai
uz 3.un 4., un 5. limeni

Timek]vietnu atbilstiba gan mobilajai versijai, gan WCAG standartam
augstakaja liment (virs 95 %).;

Daudzveidigu e-lidzdalibas iesp&u nodrosinasana pasvaldibas
timeklvietng;

Pasvaldibas timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izzinasana, veicot
vairakas aktivitates, un uzlabojumu veiksana balstoties uz izzinas
rezultatiem;

Pasvaldibu timeklvietnés nodrosinat funkcijas, kuras I1dz Sim izmanto
vien neliels skaits pasvaldibu: forums pasvaldibas iedzivotajiem, kur
pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja publiski uzdot pasvaldibas vadibai
jautajumus, komentét sniegtas atbildes un publiski diskutét par
pasvaldibai aktualiem jautajumiem; lespéja timeklvietné pieteikties
klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/vai specialistiem; izvietot
informaciju sveSvalodas; iespéjas aizpildit publisko apspriesanu
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aptauju anketas (reizés, kad tadas tiek rikotas); Interaktiva karte, kur
iedzivotajiem ir iespéja zinot par novérsamam problémam, noradot
konkrétas ,problému” atrasanas vietas.

Regulara komunikacija pasvaldibas socialo tiklu profilos un reakcijas
atruma, atbildot uz profila iesniegtu jautajumu, uzlabosana, ka ari
regulara satura atjaunosSana socialajos tiklos.

Nacionalas nozimes attistibas centru grupa

Nacionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 117. attélu) ir Liepajas
pilsétas pasvaldiba (69%), Jeékabpils pilsétas pasvaldiba (59%) un Rézeknes pilsétas domé (59%).
Liepajas pilsétas pasvaldiba Saja grupa ir vieniga, kas sasniegusi 3. brieduma limeni. 10
pasvaldibas sasniegusas 2. brieduma limeni un 1 pasvaldiba — 1. brieduma limeni.

117. attéls. Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultati nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Liepajas pilsétas pasvaldiba
Jékabpils pilsétas pasvaldiba
Rézeknes pilsétas dome
Daugavpils pilsétas dome
Rigas dome

lelgavas novada pasvaldiba
Daugavpils novada pasvaldiba
Valmieras pilsétas pasvaldiba
Ventspils novada pasvaldiba
Jekabpils novada pasvaldiba
Ventspils pilsétas dome

Rézeknes novada pasvaldiba

69%
59%
59%
50%
43%
42%
38%
38%
37%

Regionalas nozimes attistibas centru grupa

Regionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 118. attélu) ir Aldksnes
novada pasvaldiba (61%), Aizkraukles novada pasvaldiba (57%) un Preilu pilsétas domeé (52%).
Saja grupa Aluksnes novada pasvaldiba ir vieniga, kas sasniegusi 3. brieduma limeni. 16
pasvaldibas sasniegusas 2. brieduma limeni, tikai viena pasvaldiba sasniegusi 1. brieduma
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118. attéls. Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultati regionalas nozimes attistibas centru griezuma

Aliiksnes novada pasvaldiba
Aizkraukles novada pasvaldiba

61%
57%

Preilu novada dome 52%
Balvu novada pasvaldiba 46%
Kraslavas novada pasvaldiba 46%
LimbaZu novada pasvaldiba 46%
Siguldas novada pasvaldiba 44%
Gulbenes novada pasvaldiba 44%
Saldus novada pasvaldiba 43%

Kuldigas novada pasvaldiba
Valkas novada dome

Livanu novada pasvaldiba
Smiltenes novada pasvaldiba
Césu novada pasvaldiba
Ogres novada pasvaldiba
Dobeles novada pasvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Talsu novada pasvaldiba

39%
36%
33%
32%
29%
27%
22%
20%
16%

Novadu nozimes attistibas centru grupa

Novadu nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 119. attélu) ir Carnikavas
novada pasvaldiba (63%), Salas novada pasvaldiba (59%) un Mazsalacas novada pasvaldiba
(56%). Carnikavas novada pasvaldiba $aja grupa ir vieniga, kas sasniegusi 3. brieduma [imeni, 54
pasvaldibas sasniegusas 2. brieduma [imeni un 19 pasvaldibas sasniegusas 1. brieduma limeni.

119. attéls. Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultati novadu nozimes attistibas centru griezuma

Carnikavas novada pasvaldiba
Salas novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba

Ozolnieku novada pasvaldiba

63%
59%
56%
52%

Marupes novada pasvaldiba 49%
Skriveru novada pasvaldiba 49%
Skrundas novada pasvaldiba 48%
Vecumnieku novada Dome 48%
Nicas novada pasvaldiba 47%
Garkalnes novada pasvaldiba 46%

Cesvaines novada pasvaldiba 45%
Olaines novada pasvaldiba 45%
Karsavas novada pasvaldiba 44%
Rugdju novada pasvaldiba 44%
Krimuldas novada pasvaldiba 43%

4.2.3.2. Klientu apkalposana un atbalsts

Sis temas indeksu veido $adi raditaji — klientu apkalpo$anas standarta esamiba, klientu
apkalposanas standarta ievérosana, masdienu tehnologiju pielietojums un proaktivitate, klientu
apmierinatibas meérisana, tieSsaistes konsultaciju pieejamiba, atbalsts e-pakalpojumu lietosana uz
vietas pasvaldiba vai telefoniski (sk. 120. attélu). Dati par tieSsaistes rezima (térzétava — chat vai
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Skype, vai cita talitéjas tieSsaistes sazinas forma) atbalstu e-pakalpojumu lietosana tika ieguti,
izmantojot eksperta vértéjumu, parégjie jautajumi tika iek|auti pasvaldibu aptauja.

120. attéls. Klientu apkalposanas un atbalsta raditaji

Klientu apkalposanas
parvaldiba (<70p.)
Klientu apkalposanas

*Klientu apkalposanas standarta nodroginasana (<20p.)

esamiba

(£17p) *TieSsaistes konsultacijas
«Klientu apakalpo3anas standarta (ple;eja;mlba

ievérosana </p.

(£17p.) «Atbalsts e-pakalpojumu lietosana
+Klientu apmierinatibas mérisana (uz;get;as pasvaldiba

<13p.

(5?79') Klientu
*Musdienu tehnologiju apkalpogana un

pielietojums un proaktivitate atbalsts

(£19p.)

(19 %; <90p.)

2019. gada 3. brieduma limeni parstav 11 pasvaldibas, no kuram Siguldas novada pasvaldibas E-
indekss ir oti tuvu 4.brieduma limena apakséjai robezvértibai. Témas lideri ir:

Siguldas novada pasvaldiba;
Aizkraukles novada pasvaldiba;
Rézeknes pilsétas dome;
Raunas novada pasvaldiba;
lIGkstes novada pasvaldiba;
Kuldigas novada pasvaldiba;
Viesites novada pasvaldiba;
Ventspils novada pasvaldiba;
Ventspils pilsétas dome;
Mazsalacas novada pasvaldiba;
Salacgrivas novada pasvaldiba;
Smiltenes novada pasvaldiba;
Alojas novada pasvaldiba;
Rigas dome;

Skrundas novada pasvaldiba.

Klientu apkalposanas brieduma limena lideru stipras puses ir:
Siguldas novada pasvaldiba - ir pasvaldibas vajadzibam izveidots klientu apkalposSanas standarts,
pasvaldibas timeklvietné dinamiski tiek pielagots saturs lietotaja profilam, ka arm klientu
apkalposanas centros ir dators ar viedkartes lasitaju, kur klientiem ir iespéja pieteikt/sanemt e-
pakalpojumus. Tapat visas pasvaldibas struktarvienibas ir nodrosinats brivi pieejams publisks WiFi
un, balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem ir veikti uzlabojumi pasvaldibas darbiba un/vai
pakalpojumos.

107



Aizkraukles novada pasvaldiba - tapat ka Aizkraukles novada pasvaldiba savam vajadzibam ir
izveidojusi klientu apkalpoSanas standartu, sava timeklvietné saturu dinamiski pielago lietotaja
profilam, ka ari saviem klientiem, lai pieteiktu/sanemtu e-pakalpojumus, piedava iespé&ju izmantot
klientu apkalpoSanas centros eso$o datoru ar viedkartes lasitdju. Arl Saja pasvaldiba visas
struktdrvienibas ir publisks brivi pieejams WiFi, ka ar1 ir veikti uzlabojumi pasvaldibas darbiba un/vai
pakalpojumos, balstoties uz klientu apmierinatibas mérjjumiem.

Rézeknes pilsétas dome - izmanto Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu,
pasvaldibas timeklvietné saturu dinamiski pielago lietotajam. Lidzigi ka Siguldas un Aizkraukles
novadu pasvaldibas, ari Rézeknes pilsétas dome apmeklétajiem klientu apkalpoSanas centros
piedava klientiem izmantot datorus e-pakalpojumu pieteikSanai/sanemsanai ar viedkartes lasitaja
funkciju. Brivi pieejams bezmaksas WiFi ir pieejams visas pasvaldibas struktdrvienibas, tapat
pasvaldiba ir veikti uzlabojumi, balstoties uz klientu apmierinatibas mérijumu rezultatiem.

121. attéls. Indeksa "Klientu apkalposana un atbalsts” rezultatu lideri

Siguldas novada padvaldiba
Aizkraukles novada paivaldiba
RE&zeknes pilsétas dome
Raunas novada paivakdiba
Kuldigas novada pasvaldiba
llkstes novada paivaldiba
Ventspils pilsétas dome
Ventspils novada paivaldiba
Viesites novada pasvaldiba
Mazsalacas novada paivaldiba
Salacgrivas novada paivaldiba
Smiltenes novada paivaldiba
Rigas dome

Alojas novada pasvaldiba
Skrundas novada pasvaldiba

1]

Brieduma imenis

2 3 4 5
79%

73%
2%
69%
67%
67%
64%
B64%
B64%
B63%
62%
60%
58%
58%

57%

20% 40% 60% BO% 100%

Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi pasvaldibam, kuru klientu
apkalposanas un atbalsta raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, k& ari sniegtas
rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

7. tabula. Indeksa “Klientu apkalposana un atbalsts” brieduma limenu apraksts

1.lmenis  (parstav
pasvaldibas jeb 38%)

39

62% jeb 24 pasvaldibas apsver vai plano ieviest pasvaldibas klientu
apkalposanas standartu. 30% (12 pasvaldibas) klientu apkalpoSanas
standarta nav nepiecieSams.

Tikai 4 no 39 pasvaldibam ir veikusas klientu apmierinatibas
merijumus;

59% jeb 23 pasvaldibu telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori
(lielaka dala ar viedkartes lasitaju), kur viniem
intereses/nepiecieSamibas gadijuma batu iespé&ja pasiem veikt kadas
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darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem
(pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra
u.tml. vietas);

Visas pasvaldibas ir klients var sanemt pasvaldibas darbinieka
praktisku palidzibu pasvaldibas e-pakalpojumu izmantosanai
neatkarigi no ta, vai pasvaldibai ir darbinieks, kura pienakumos tas
ir/nav noteikts;

Nevienas pasvaldibas timeklvietng, iznemot vienu, netiek izmantotas
jaunu tehnologiju iespéjas;

23% jeb 9 pasvaldibas brivi pieejams publisks WiFi ir pieejams visas
pasvaldibas struktlrvienibas, 74% jeb 29 pasvaldibas tas ir pieejams
dala pasvaldibas iestazy;

92% (36 pasvaldibas) pasvaldibu piedava personai iespéju tieSsaistes
reZima sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu
(térzétava — chat vai Skype, vai cita talitéjas tieSsaistes sazinas forma).

2.imenis  (parstav
pasvaldibas jeb 52%)

54

80% jeb 43 pasvaldibas izmanto pasvaldibas vajadzibam izveidotu
klientu apkalpoSanas standartu vai Valsts kancelejas klientu
apkalposanas rokasgramatu;

Visbiezak (59% jeb 32 pasvaldibas) klientu apkalposanas vadliniju,
rokasgramatu vai standarta ievérosana tiek monitoréta, katrs
darbiniekam pasam esot atbildigam par klientu apkalposanas
standarta ievérosanu;

Balstoties uz monitoringa rezultatiem, pédéja gada laika visas
pasvaldibas visbiezak (85% jeb 46 pasvaldibas) ir veikusas klientu
apkalposanas  uzlabojumus, apmacot klientu apkalposanas
darbiniekus;

Puse pasvaldibu parskata gada ir veikusas klientu apmierinatibas
meérijumus, puse nav. Tas pasvaldibas, kuras veica mérijjumus, gandriz
visas, iznemot vienu, tos pielietoja savas pasvaldibas darba uzlabosana
(puse veica uzlabojumus pasvaldibas darbiba un/vai pakalpojumos,
otra puse Sos rezultatus apsprieda);

Visbiezak (44% jeb 24 pasvaldibas) pasvaldibas klientu apmierinatibas
meérijumos noskaidroja visparigu vért&jumu par pasvaldibu un/vai
klientu apkalposanu;

Visas pasvaldibas ir klientiem brivi pieejami datori. 83% jeb 45
pasvaldibu telpas ir iedzivotajiem ir brivi pieejami datori ar viedkartes
lasitaju, kur viniem intereses/nepieciesamibas gadijuma butu iespéja
pasSiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem
pakalpojumiem (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra,
klientu centra u.tml. vietas);

93% jeb 50 pasvaldibas ir darbinieks, kura pienakumos noteikts, ka pie
vina var sanemt praktisku palidzibu pasvaldibas e-pakalpojumu
izmantosanai;

70% jeb 38 pasvaldibas savas timeklvietnés neizmanto jauno
tehnologiju iespéjas;
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Visas pasvaldibas, iznemot vienu, piedava brivi pieejamu publisku WiFi
visas pasvaldibas struktlrvienibas (44% jeb 24 pasvaldibas) un dala
pasvaldibas iestazu (54% jeb 29 pasvaldibas);

Pasvaldibas savas timek)vietnés biezak neizmanto jaunas tehnologiju
iespéjas;

Visas pasvaldibas piedava personai iespéju tiessaistes rezima sanemt
konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu (térzétava — chat vai
Skype, vai cita talitéjas tieSsaistes sazinas forma).

3. limenis (parstav
pasvaldibas jeb 11%)

11

Visas pasvaldibas izmanto pasvaldibas vajadzibam izveidots klientu
apkalposanas standartu vai Valsts kancelejas klientu apkalposanas
rokasgramatu;

Visbiezak (9 no 11 pasvaldibam) klientu apkalposanas vadliniju,
rokasgramatu vai standarta ievérosana tiek monitoréta, pasvaldiba
stradajot darbiniekiem, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas
standarta ievérosana un kontrole;

Gandriz visas pasvaldibas (10 no 11), balstoties uz monitoringa
rezultatiem ir veikuSas klientu apkalposanas uzlabojumus, apmacot
klientu apkalpo3anas darbiniekus;

Visas pasvaldibas parskata gada ir veikuSas klientu apmierinatibas
mérfjumus, ka arT tos pielietoja savas pasvaldibas darba uzlabosana (9
no 11 pasvaldibam veica uzlabojumus pasvaldibas darbiba un/vai
pakalpojumos);

Pasvaldibas klientu apmierinatibas mérijjumos saméra biezi noskaidro
dazadu informaciju: visparigu vértéjumu par pasvaldibu un/vai klientu
apkalposanu (9 no 11 pasvaldibam); pasvaldibas pakalpojumu
griezuma (6 no 11); klientu apkalposSanas kanalu griezuma (7 no 11);
klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma (6 no 11);

Visu pasvaldibu telpas ir iedzivotajiem ir brivi pieejami datori ar
viedkartes lasitaju, kur viniem intereses/nepiecieSsamibas gadijuma
butu iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas
sniegtajiem  pakalpojumiem (pieméram, bibliotékas, tdrisma
informacijas centra, klientu centra u.tml. vietas);

Visas pasvaldibas ir darbinieks, kura pienakumos noteikts, ka pie vina
var sanemt praktisku palidzibu pasvaldibas e-pakalpojumu
izmantosanai;

9 no 11 pasvaldibam savas timeklvietnés izmanto tadu jauno
tehnologiju iesp&ju ka dinamiska satura pielagosana lietotajam
(pieméram, cookies u.tml.);

Visas pasvaldibas piedava brivi pieejamu publisku WiFi visas
pasvaldibas struktarvienibas (8 pasvaldibas) un daja pasvaldibas
iestazu (3 pasvaldibas);

Visas pasvaldibas piedava personai iespéju tieSsaistes rezima sanemt
konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu (térzétava — chat vai
Skype, vai cita talitéjas tieSsaistes sazinas forma).
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PriekSnosacijumi
uz 4. un 5. limeni

virzibai

Izmantot pasvaldibas vajadzibam izveidots klientu apkalpoSanas
standartu vai Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu;
Pasvaldibu timeklvietnés, t.sk. pasapkalposanas portala, pakalpojumu
informacijas un/vai konsultaciju sniegsana tiessaisté izmantot jauno
tehnologiju iespéjas (pieméram, dinamiska satura pielagosana
lietotajam (pieméram, cookies u.tml.); ieteicama satura piedavasana,
izmantojot ieteikumu dzini; térzésanas robots);
Nodrosinat brivu publiski pieejamu  WiFi visas
struktdirvienibas, ne tikai daja pasvaldibas iestazu.

pasvaldibas

Nacionalas nozimes attistibas centru grupa

Nacionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 122. attélu) ir Rézeknes
pilsétas domé (72%), Ventspils pilsétas domé (64%) un Rigas domé (57%). Divas pasvaldibas
sasniegusas 3. brieduma limeni, devinas — 2.brieduma limeni, viena — 1. brieduma limeni.

122. attéls. Indeksa “Klientu apkalposana un atbalsts” rezultati nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Rézeknes pilsétas dome
Ventspils pilsétas dome
Rigas dome

Jekabpils pilsétas pasvaldiba
Valmieras pilsétas pasvaldiba
Jelgavas novada padvaldiba
Liepdjas pilsétas pasvaldiba
Jekabpils novada pasvaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba
Daugavpils novada pasvaldiba
Daugavpils pilsétas dome
Ventspils novada pasvaldiba

1%

72%
64%
57%
56%
56%
53%
42%
42%
42%
38%
36%

Regionalas nozimes attistibas centru grupa

Nacionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 123. attélu) ir Siguldas

novada pasvaldiba (79%), Aizkraukles novada pasvaldiba (73%) un Kuldigas novada pasvaldiba

(67%). Tris pasvaldibas $aja grupa sasniegusas 3. brieduma [imeni, seSas — 2. brieduma limeni,
devinas — 1. brieduma limeni.

123. attéls. Indeksa “Klientu apkalposana un atbalsts” rezultati regionalas nozimes attistibas centru griezuma
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Siguldas novada pagv: 79%
Aizkraukles ne 3%
Kuldigas nc 67%
Smiltenes novada pa 60%
Valkas n 52%
Dobeles novada pa 49%
Balvu novada pa 34%
Gulbenes ne 31%
Césu ne 31%
Prei 26%
Limba¥u nc 26%
Livanu novada pasvaldiba 24%
Saldus novada pasvaldiba 23%
Ogres novada padvaldiba 22%
aldiba 21%
Svaldiba 21%
Kraslavas novada pasvaldiba 19%
Talsu novada pasvaldiba 10%



Novadu nozimes attistibas centru grupa

Novadu nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 124. attélu) ir Raunas
novada pasvaldiba (69%), llikstes novada pasvaldiba (67%) un Viesites novada pasvaldiba
(64%). Saja grupa 5 pasvaldibas sasniegusas 3. brieduma limeni, 40 pasvaldibas — 2. brieduma
[Tmeni, 29 pasvaldibas - 1. brieduma limeni.

124. attéls. Indeksa “Klientu apkalpoSana un atbalsts” rezultati novadu nozimes attistibas centru griezuma

Raunas novada pasvaldiba 69%
Ilakstes novada pasvaldiba 67%
Viesites novada pasvaldiba 64%
Mazsalacas novada pasvaldiba 63%
Salacgrivas novada pasvaldiba 62%
Alojas novada pasvaldiba 58%
Skrundas novada pasvaldiba 57%
Salaspils novada dome 56%
Priekulu novada pasvaldiba 54%
Alsungas novada pasvaldiba 53%
Lubanas novada pasvaldiba 53%
Brocénu novada pasvaldiba 53%
Grobinas novada pasvaldiba 53%
Rundales novada pasvaldiba 53%
Carnikavas novada pasvaldiba 51%

42.33. Atvérto datu pieejamiba

Atvérto datu pieejamibas raditajos ietilpst publisko datu kopu pieejamiba un atvérto datu
izmantosSanas veicinasana.

125. attéls. Atvérto datu pieejamibas raditaji

r ) ( A
. Atverto datu
PubI|s'ko.dat_L;) kopu izmantoganas
pieejamiba veicinasana
(£72p.) (Op)
\ y, \. /

Atvérto datu
pieejamiba

(15 %;<72p.)

Atvérto datu pieejamibas joma pasvaldibu snieguma valda liela dazadiba brieduma zina - raditaji
ir diapazona no 1. limena lidz 4. imenim. Ceturto brieduma limeni ir sasniegusi viena pasvaldiba
— Rigas dome.

TreSo brieduma limeni ir sasniegusas astonas pasvaldibas:

Rézeknes pilsétas dome;
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Rojas novada pasvaldiba;
Salacgrivas novada pasvaldiba;
Viesites novada pasvaldiba;
Adazu novada pasvaldiba;
Mazsalacas novada pasvaldiba;
Priekulu novada pasvaldiba;
Ventspils pilsétas dome.

Atverto datu pieejamibas brieduma limena lideru stipras puses ir:

Rigas dome - pasvaldiba ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu atvérto datu portala
data.gov.lv, ka ari teritorijas attistibas planosanas informacijas sistéma (TAPIS) ir ievadijusi un lidz
ar to ar1 Geolatvija.lv vietné sabiedribai ir pieejami visi pasvaldiba spéka esosie lokalplanojumi un
detalplanojumi.

Otrais brieduma limenis attiecas uz 79 pasvaldibam, bet paréjas 16 pasvaldibas ieklaujas
1.brieduma limeni, kuru iegutais vértéjums ir “0". Tas nozimé, ka vairums pasvaldibas Sobrid
nenodrosina sabiedribai atvértos datus.

126. attéls. Indeksa "Atvérto datu pieejamiba” rezultatu lideri

Brieduma limenis

1 2z 3 4 5
Rigas dome B1%

Viesite s novada pasvaldiba 72%
salacgrivas novada pasvaldiba 2%
Rojas novada padvaldiba 72%
REzeknes pilsEtas dome 72%
wentspils pilsEtas dome 6E%
Prizkulu novada pasvaldiba 6B%
Mazsalacas novad s paivaldiba 68%
Adafu novada pafvaldiba EE%
Krustpils novada pasvakdiba 56%
lelgavas novada paivaldiba 56%
Daugavpils novada paivaldiba 56%
Apes novada paivaldiba 50%
Amatas novada paivaldiba 50%
Aiksnes novada padvakdiba 50%

0% 20% 40% 60% ao% 100%

Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi pasvaldibam, kuru atvérto
datu nodrosinasanas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari sniegtas rekomendacijas
virzibai uz augstaku brieduma limeni.

8. tabula. Indeksa “Atvérto datu pieejamibas” brieduma limenu apraksts

6 pasvaldibam nav izstradati pasvaldibas spéka esosie lokalplanojumi
un detalplanojumi, 3 pasvaldibas plano tos ievadit Teritorijas attistibas
planosanas informacijas sistema (TAPIS);

1.llmenis  (parstav 16
pasvaldibas jeb 15%)
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Lielaka daja pasvaldibu (8 no 9) publisko visu visparpieejamo
informaciju sava timeklvietng, viena pasvaldiba ir publiskojusi vismaz
vienu atvérto datu kopu sava timek|vietné.

2.lmenis  (parstav 79
pasvaldiba jeb 76%)

71% jeb 56 pasvaldibas Teritorijas attistibas planosanas informacijas
sistema (TAPIS) ir ievadijusas visus pasvaldibas spéeka esosSos
lokalplanojumus un detalplanojumus. 29% pasvaldibu Saja sistéma ir
ievadijusas da)u;

15% (6 pasvaldibas) pasvaldibu riciba nav atvéerto datu; divas
pasvaldibas ir publiskojusas visu visparpieejamo informaciju atverto
datu kopu veida sava timeklvietng; 80% pasvaldibu publisko visu
visparpieejamo informaciju sava timek]vietné.

3.limenis  (parstav 8
pasvaldibas jeb 8%) un
4limenis  (parstav 1
pasvaldibas jeb 1%)

Visas pasvaldibas Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistéma
(TAPIS) ir ievadijusas visus pasvaldibas spéka esosos lokalplanojumus
un detalplanojumus;

Divas pasvaldibas ir publiskojusas vismaz vienu atvérto datu kopu sava
timeklvietng; viena pasvaldiba ir publiskojusi visu visparpieejamo
informaciju atvérto datu kopu veida sava timeklvietng; viena
pasvaldiba ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu data.gov.lv.

PriekSnosactjumi virzibai
uz 5.fmeni

Pasvaldibas riciba esoSo visparpieejamo informaciju japublisko
atverto datu veida sava timek|vietné vai data.gov.lv

Nacionalas nozimes attistibas centru grupa

Nacionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 127. attélu) ir Rigas
domé (81%), Rézeknes pilsétas domé (72%) un Ventspils pilsétas domé (68%). Viena pasvaldiba
Saja grupa sasniegusi 4. brieduma limeni, divas — 3. brieduma limeni, astonas — 3. brieduma

[fmeni, viena — 1. brieduma limeni.

127. attéls. Indeksa “Atvérto datu pieejamiba” rezultati nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Rigas dome
Rézeknes pilsétas dome
Ventspils pilsétas dome

lelgavas novada pasvaldiba

Daugavpils novada paivaldiba
Liepajas pilsétas padvaldiba
Daugavpils pilsétas dome
Valmieras pilsétas pasvaldiba
Ventspils novada pasvaldiba
leékabpils novada paivaldiba
leékabpils pilsétas paivaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba
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81%
72%
68%

56%

2b6%
50%
50%
50%
50%
50%

33%




Regionalas nozimes attistibas centru grupa

Regionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 128. attélu) ir Alaksnes
novada pasvaldiba (50%), Balvu novada pasvaldiba (50%) un Kraslavas novada pasvaldiba (50%).
Saja grupa 17 no 18 pasvaldibam ir sasniegusas 2. brieduma limeni, viena pasvaldiba ierindojas

1. brieduma limeni.

128. attéls. Indeksa “Atvérto datu pieejamiba” rezultati regionalas nozimes attistibas centru griezuma

AlGiksnes novada pasvaldiba 50%
Balvu novada pasvaldiba 50%
Kraslavas novada pasvaldiba 50%
Limbazu novada pasvaldiba 50%
Siguldas novada pasvaldiba 50%
Gulbenes novada pasvaldiba 50%
Saldus novada pasvaldiba 50%
Kuldigas novada pasvaldiba 50%
Valkas novada dome 50%
Livanu novada pasvaldiba 50%
Smiltenes novada pasvaldiba 50%
Ogres novada pasvaldiba 50%
Dobeles novada pasvaldiba 50%
Talsu novada pasvaldiba 50%
Aizkraukles novada pasvaldiba 33%
Preilu novada dome 33%
Madonas novada pasvaldiba 33%

Césu novada pasvaldiba 0%

Novadu nozimes attistibas centru grupa

Novadu nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 129. attélu) ir Viesites
novada pasvaldiba (72%), Rojas novada pasvaldiba (72%) un Salacgrivas novada pasvaldiba
(72%). Saja grupa se3as pasvaldibas ir sasniegusas 3. brieduma limeni, 54 — 2. brieduma limeni,
14 — 1. brieduma limeni.

129. attéls. Indeksa “Atvérto datu pieejamiba” rezultati novadu nozimes attistibas centru griezuma

Viesites novada pasvaldiba 72%
Rojas novada pasvaldiba T2%
Salacgrivas novada pasvaldiba 72%
Mazsalacas novada pasvaldiba 68%
Adaiu novada pasvaldiba 68%
Priekulu novada pasvaldiba 68%
Krustpils novada pasvaldiba 56%
Carnikavas novada pasvaldiba 50%
Salas novada pasvaldiba 50%
Ozolnieku novada pasvaldiba 50%
Marupes novada pasvaldiba 50%
Skrundas novada pasvaldiba 50%
Vecumnieku novada Dome 50%
Nicas novada pasvaldiba 50%
Cesvaines novada pasvaldiba 50%
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4.2.3.4. Pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu nodrosinasanas raditaju kopa ir ieklautas vairakas raditaju grupas — pakalpojumu
nodrosinasanas efektivitate; pakalpojumu lietojamiba; e-pakalpojumu popularizésana.
Pakalpojumu nodrosinasanas raditdji apkopoti 130. attéla. Saskana ar izstradato metodiku,
pakalpojumu nodrosinasanas raditaji veido batisku daJu no pasvaldibas E-indeksa (lidz pat 26%
no kopéja E-indeksa vértéjuma).

130. attéls. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates raditaji

Pakalpojumu
lietojamiba
(értiba)

Pakalpojumu (<20p.)
nodrosinasanas
efektivitate

(£56p.)

E-pakalpojumu
popularizésana

(<50p.)

Pakalpojumu
nodros$inasana

(26 %, 126<p.)

Pakalpojumu nodrosSinasanas joma lideri ir $adas pasvaldibas:

Apes novada pasvaldiba;
Valkas novada dome;

Balvu novada pasvaldiba;
Baldones novada pasvaldiba;
Brocénu novada pasvaldiba;
Carnikavas novada pasvaldiba;
Beverinas novada pasvaldiba;
Cesvaines novada pasvaldiba;
Kuldigas novada pasvaldiba;
Ozolnieku novada pasvaldiba;
Ventspils pilsétas dome;
Lubanas novada pasvaldiba;
Livanu novada pasvaldiba;
Rucavas novada pasvaldiba;
Malpils novada pasvaldiba.
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131. attéls. Indeksa "Pakalpojumu nodrosinasana” rezultatu lideri

Apes novada pasvaldiba
‘Valkas novada dome

Balvu novads pasvaldiba
Baldones novada paivaldiba
Brocénu novada padvaldiba
Carnikavas novada pasvaldiba
Beverinas novada pasvaldiba
Cesvaines novada patvaldiba
Kuldigas novada paivaldiba
Ozolnisky novada paivaldiba
Ventspils pilsétas dome
Lubdnas novada pasvaldiba
Livanu novada paivaldiba
Rucavas novada padvaldiba

Mzlpils novada pasvaldiba

0%

Brieduma limenis

1 2 3 4 5
51%
51%
50%
45%
45%
A45%
A40%
38%
36%
34%
34%
33%
33%
32%
31%
20% 408 6% B0% 100%

Turpmak tabuld sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi pasvaldibam, kuru
pakalpojumu nodrosinasanas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari sniegtas
rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

9. tabula. Indeksa “Pakalpojumu nodrosinasana” brieduma limenu apraksts

1.Iimenis vai nevar noteikt

36% jeb 37 no Sim pasvaldibam nav iesniegusi savu pakalpojumu
uzskaites raditdjus gan par pieteikumu skaitu, gan rezultatu
izsniegSanu skaitu, u.c. raditajiem;

Lielakd daja nevar sniegt statistiku par, pieméram, pakalpojumu
kavéjumu un sddzibu skaitu; e-pakalpojumu uzsdkSanas un

pasvaldibas jeb 2%)

lfmeni  (parstav 102 pabeigsSanas skaitu;

pasvaldibas jeb 98%) Lielakajai dalai pasvaldibu (53 pasvaldibu) timekla vietné nav
informacija par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus var sanemt
elektroniski;
65% jeb 66 pasvaldibas nav pievienojusas portala latvija.lv unificétajiem
pakalpojumiem.
Abas pasvaldibas ir iesniegusas savu pakalpojumu uzskaites raditajus
gan par pieteikumiem, gan rezultatu izsniegsanas skaitu, ka ari
uzskaitijusas tos pa kanaliem (klatiene, telefoniski, pa pastu,
elektroniski).

2.imenis  (parstav. = 2

Nav iesniegts izpildes kavéjumu un sanemto stdzibu skaits;
Pasvaldibu timek|a vietné ir informacija par to, ka valsts parvaldes
pakalpojumus var sanemt elektroniski;
Pasvaldibas nav portala
pakalpojumiem.

pievienojusas latvija.lv  unificétajiem
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Brieduma limenis Brieduma limena apraksts

PriekSnosacijumi virzibai
uz 3., 4. un 5. limeni

¥ Padvaldiba uzskaita gan sudzibu, gan pakalpojumu kavéjumus;
¥ Padvaldibas
pakalpojumiem.

pievienojusas portala latvija.lv  unificétajiem

Nacionalas nozimes attistibas centru grupa

Nacionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 132. attélu) ir Ventspils
pilsétas domé (34%), Jeékabpils pilsétas pasvaldiba (27%) un Liepajas pilsétas pasvaldiba (24%).
Saja pasvaldibu grupa visas pasvaldibas ierindojas 1. brieduma limeni.

132. attéls. Indeksa “Pakalpojumu nodrosinasana” rezultati nacionalas nozimes attistibas centru griezuma

Ventspils pilsétas dome
lékabpils pilsétas pasvaldiba
Liepajas pilsétas padvaldiba
Daugavpils novada pagvaldiba
lelgavas novada padvaldiba

34%
27%
24%
24%
23%

Rézeknes pilsétas dome 18%
Rézeknes novada pasvaldiba 17%
Valmieras pilsétas pagvaldiba 15%
Daugavpils pilsétas dome 13%
Rigas dome 13%
lekabpils novada padvaldiba 1%

Ventspils novada paivaldiba 0%

Regionalas nozimes attistibas centru grupa

Regionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 133. attélu) ir Valkas
novada domé (51%), Balvu novada pasvaldiba (50%) un Kuldigas novada pasvaldiba (36%). Saja
pasvaldibu grupa tikai viena pasvaldiba ir sasniegusi 2. brieduma limeni, paréjas 17 pasvaldibas

ierindojas 1. brieduma liment.

133. attéls. Indeksa “Pakalpojumu nodrosinasana” rezultati regionalas nozimes attistibas centru griezuma

Valkas novada dome 51%
Balvu novada pa3valdiba 50%
Kuldigas novada pa3valdiba 36%
Livanu novada pasvaldiba 33%
Aizkraukles novada palvaldiba 29%
Siguldas novada pasvaldiba 27%
Smiltenes novada pasvaldiba 26%
Preilu novada dome 24%
Dobeles novada padvaldiba 21%
Kraslavas novada pasvaldiba 22%
Aliiksnes novada pagvaldiba 19%
Saldus novada padvaldiba 16%
Gulbenes novada pasvaldiba 14%
Ogres novada padvaldiba 12%
Talsu novada pagvaldiba 11%
Limbaiu novada pasvaldiba 0%
Césu novada padvaldiba | 0%
Madonas novada pagvaldiba 0%
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Novadu nozimes attistibas centru grupa

Novadu nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 134. attélu) ir Apes novada
domé (51%), Baldones novada pasvaldiba (45%) un Brocénu novada pasvaldiba (45%). §ajé
grupa tikai viena pasvaldiba ir sasniegusi 2. brieduma limeni, paréjas 73 pasvaldibas ierindojas 1.

brieduma limeni.

134. attéls. Indeksa “Pakalpojumu nodrosinasana” rezultati novadu nozimes attistibas centru griezuma

Apes novada pasvaldiba

51%

Baldones novada pasvaldiba A45%

Brocénu novada pasvaldiba 45%

Carnikavas novada pasvaldiba 45%
Beverinas novada pasvaldiba 40%

Cesvaines novada pasvaldiba 38%
Ozolnieku novada pasvaldiba 34%
Lubanas novada pasvaldiba 33%
Rucavas novada pasvaldiba 32%
Malpils novada pasvaldiba 31%
Skrundas novada pasvaldiba 31%
Krustpils novada pasvaldiba 31%
Priekulu novada pasvaldiba 30%
Engures novada pasvaldiba 29%
Dundagas novada pasvaldiba 28%

Pasvaldibas iekséjo procesu efektivitates raditaji

Saja téma apkopoti raditaji, kas raksturo pasvaldibas iek$&jo procesu efektivitati un darbibas
elektronizacijas limeni. Saja téma ieklauti 3adi raditaji; dokumentu aprites elektronizacija,
komunikacija ar darbiniekiem, darbinieku IKT prasmju pilnveide. Visu raditaju kopé&ja maksimala
vértiba tiek noteikta 86 punktu apméra.

135. attéls. Pasvaldibas iekséjo procesu efektivitates raditaji

Dokumentu aprites
elektronizacija

(241p.)
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Komunikacija ar
darbiniekiem

(<25p.)

Pasvaldibas iekséjo

procesu efektivitates
raditaji (18 %, <86p.)

Darbinieku IKT
prasmju pilnveide

(£20p.)




Saja téema maksimalais brieduma limenis, ko sasniegusas pasvaldibas, ir 5.limenis. To sasniegusi ir
Ventspils pilsétas dome. 4. brieduma limeni ir sasniegusas 3 pasvaldibas:

Rigas dome;
Siguldas novada pasvaldiba;
Daugavpils novada pasvaldiba.

3. brieduma limeni ir sasniegusas 27 pasvaldibas:

Alojas novada pasvaldiba;
Césu novada pasvaldiba;
Daugavpils novada pasvaldiba;
Dobeles novada pasvaldiba;
Grobinas novada pasvaldiba;
Gulbenes novada pasvaldiba;
Ikskiles novada pasvaldiba;
Jékabpils pilsétas pasvaldiba;
Jelgavas novada pasvaldiba;
Kekavas novada pasvaldiba;
Kuldigas novada pasvaldiba;
Liepajas pilsétas pasvaldiba;
Livanu novada pasvaldiba;
Marupes novada pasvaldiba;
Mazsalacas novada pasvaldiba;
Ogres novada pasvaldiba;
Ozolnieku novada pasvaldiba;
Preilu novada dome;

PriekuJu novada pasvaldiba;
Rézeknes pilsétas dome;
Ropazu novada pasvaldiba;
Rundales novada pasvaldiba;
Salaspils novada dome;
Saldus novada pasvaldiba;
Skrundas novada pasvaldiba;
Smiltenes novada pasvaldiba;
Valmieras pilsétas pasvaldiba.

Pasvaldibas iekséjo procesu efektivitates raditaju brieduma limena lidera Ventspils pilsétas
domes stipras puses ir tas, ka pasvaldiba tiek izmantotas elektroniskas komunikacijas platformas
iekSéjai sazinai un zinasanu uzkrasanai; tiek izmantota dokumentu parvaldibas sistéma, ka ari
rikojumi, iesniegumi, nosutitie sarakstes dokumenti, saimnieciskie dokumenti darbinieku vidu
lielakoties tiek saskanoti elektroniski, bet darbinieku iesniegumi tiek saskanoti gan elektroniski,
gan papira dokumentu veida vienlidz biezi.
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Otrais brieduma Ilimenis attiecas uz 70 pasvaldibam, savukart pirmais brieduma limenis — uz 3

pasvaldibam.

136. attéls. Indeksa “Pasvaldibas iekS&jo procesu efektivitates raditaji” rezultatu lideri

Ventspils pilsétas dome
Rigas dome

Siguldas novada pasvaldiba
Daugavpils pilsétas dome
REézeknes pilsétas dome
Daobeles novada paivaldiba
Valmieras pilsétas pasvaldiba
Ikikiles novada pasvaldiba
Liep3jas pilsétas pasvaldiba
lelgavas novada pasvaldiba
Kekavas novada pasvaldiba
Alojas nowada pasvaldiba
Kuldizas novada pasvaldiba
Liwanu novada pasvaldiba

Daugawpils novada pasvaldiba

Brieduma limenis
1 2 3 4 5
92%
24%
1%
31%
T9%
78%
T2%
T4
69%:
67%
66%
65%
&d%
62%
62%

20% 40% &0% 20% 1005

Turpmak tabuld sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi pasvaldibam, kuru
pasvaldibas iek$éjo procesu efektivitates raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari
sniegtas rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

10. tabula. Indeksa "Pasvaldibas iekSéjo procesu efektivitates raditaji” brieduma limenu apraksts

Neviena pasvaldiba netiek izmantoti elektroniski dokumentu
parvaldibas risindjumi vai vienota dokumentu parvaldibas sistéma
1.lmenis vai nav (DVS);

iespéjams  pieskirt limeni Neviena no pasvaldibam 3aja brieduma limeni neizmanto
(3 pasvaldibas jeb 3%) personalvadibas sistémas;

Domes sézu dokumenti (iznemot elektronisko balsoSanu) tiek
nodrosinati elektroniski.

43% jeb 30 pasvaldibu izmanto centralaja un pagastu parvaldés
vienoto dokumentu vadibas (DVS) risinajumu; 44% Sadu risinajumu
neizmanto;

Atkariba no dokumentu veida — aprite ir lielakoties elektroniski vai gan
elektroniski, gan papira dokumentu veida vienlidz biezi.

Pasvaldibas, domes un iestazu darbinieku IKT prasmju pilnveide tiek
organizéta, centralizéti nodrosinot apmacibas IKT prasmju pilnveidei
atbilstosi novertejumam, ka ari darbinieki pasi izvélas, kadas
pasvaldibas apmaksatas IKT apmacibas apmeklét;

2.imenis  (parstav 70
pasvaldibas jeb 67%)
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Dokumentu saskanosana pasvaldibas darbinieku vidi pamata notiek
lielakoties elektroniski.

3.imenis  (parstav 27
pasvaldibas jeb 26%)

Visas pasvaldibas, iznemot vienu, izmanto personalvadibas sistémas
(liekaka daja (70% jeb 19 pasvaldibas) izmanto centralaja un pagastu
parvaldés vienoto risinajumu;

Dokumentu saskanosana pasvaldibas darbinieku vidQ notiek tikai vai
pamata personalvadibas sistéma.

Darbinieku IKT prasmju pilnveide visbiezak tiek veikta, nodroSinot
centralizéti nodrosSinatas apmacibas IKT prasmju pilnveidei atbilstosi
noveértéjumam (21 no 27 pasvaldibam), ka ari darbinieki pasi izvélas,
kadas pasvaldibas apmaksatas IKT apmacibas apmeklét (18 no 27
pasvaldibam);

Visas pasvaldibas tiek izmantoti elektroniski dokumentu parvaldibas
risindjumi vai vienota dokumentu parvaldibas sistéma (DVS);
Dokumentu aprite lielakoties notiek elektroniski;

24 no 27 pasvaldibam iekséjas sazinas uzlaboSanai un zinasanu
uzkrasanai izmanto gan aréjas platformas, pieméram, asana, yammer,
evernote u.tml., gan iek$gjas platformas, pieméram,i-disk vai cita
mapju struktara iek3éja tikla, intraneta risinajumi, u.tml.

67% jeb 18 pasvaldibas domes séZzu dokumentus nodrosSina
elektroniski.

4. limenis (parstav 3
pasvaldibas jeb 3%) un 5.
[fmenis (parstav 1
pasvaldiba jeb 1%)

Visas pasvaldibas izmanto centralaja un pagastu parvaldés vienoto
personalvadibas sistému risinajumu;

Visas pasvaldibas izmanto elektronisko dokumentu parvaldibas
risindgjumu vai vienotu dokumentu parvaldibas sistemu;

Visads pasvaldibas tiek izmantotas elektroniskas komunikacijas
platformas iekséjai sazinai un zinasanu uzkrasanai.

PriekSnosacijumi  virzibai
uz ., 5. limeni

Vienota dokumentu vadibas sistéma resora liment;

Lielakoties elektroniski nodrosinata pasvaldibas dokumentu (rikojumi,
iesniegumi, izejoSie sarakstes dokumenti, saimnieciskie dokumenti,
u.c.) saskanosana;

Elektronisko dokumentu Tpatsvars pasvaldibas sanemto un nosutito
dokumentu vida.
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Nacionalas nozimes attistibas centru grupa

Nacionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 137. attélu) ir Ventspils
pilsétas domé (92%), Rigas domé (84%) un Daugavpils pilsétas domeé (81%). Saja pasvaldibu
grupa ir tikai viena pasvaldiba, kas sasniegusi 5. brieduma limeni, divas pasvaldibas ir
sasniegusas 4. brieduma limeni, sesas pasvaldibas — 3. brieduma [imeni un 3 pasvaldibas - 2.

brieduma limeni.

137. attéls. Indeksa “Pasvaldibas iekséjo procesu efektivitates raditaji” rezultati nacionalas nozimes attistibas centru

griezuma

Ventspils pilsétas dome
Rigas dome

Daugavpils pilsétas dome
Rézeknes pilsétas dome
Valmieras pilsétas pasvaldiba
Liepajas pilsétas pasvaldiba
Jelgavas novada pasvaldiba
Daugavpils novada pasvaldiba
Jekabpils pilsétas pasvaldiba
Jékabpils novada pasvaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba
Ventspils novada pasvaldiba

92%
84%
81%
79%
72%
69%
67%
62%
52%
44%
24%
17%

Regionalas nozimes attistibas centru grupa

Regionalas nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 138. attélu) ir Siguldas
novada pasvaldiba (81%), Dobeles novada pasvaldiba (78%) un Kuldigas novada pasvaldiba
(64%). Saja pasvaldibu grupa tikai viena padvaldiba ir sasniegusi 4. brieduma limeni, devinas

pasvaldibas ir sasniegusas 3. brieduma limeni un paréjas 8 pasvaldibas ir sasniegusas 2.

brieduma limeni.

138. attéls. Indeksa “Pasvaldibas iekséjo procesu efektivitates raditaji” rezultati regionalas nozimes attistibas centru

griezuma

Siguldas novada pasvaldiba
Dobeles novada pasvaldiba
Kuldigas novada pasvaldiba
Livanu novada pasvaldiba
Gulbenes novada pasvaldiba
Preilu novada dome
Smiltenes novada pasvaldiba
Ogres novada pasvaldiba
Saldus novada pasvaldiba
Césu novada pasvaldiba
Talsu novada pasvaldiba
Aizkraukles novada pasvaldiba
Aliksnes novada pasvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Limbaiu novada pasvaldiba
Valkas novada dome
Kraslavas novada pasvaldiba
Balvu novada pasvaldiba
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81%
78%
64%
62%
60%
57%

55%
55%

52%

52%

50%
43%
31%
27%
22%
20%
15%

12%



Novadu nozimes attistibas centru grupa

Novadu nozimes attistibas centru griezuma vislabakais rezultats (sk. 139. attélu) ir Ikskiles
novada pasvaldiba (70%), Kekavas novada pasvaldiba (66%) un Alojas novada pasvaldiba (65%).
Saja pasvaldibu grupa 12 pasvaldibas ir sasniegusas 3. brieduma limeni, 59 — 2. brieduma Ilimeni

un tris — 1. brieduma [imeni.

139. attéls. Indeksa “Pasvaldibas iekSéjo procesu efektivitates raditaji” rezultati nacionalas nozimes attistibas centru
griezuma

Ikékiles novada pasvaldiba 70%
Kekavas novada pasvaldiba 66%
Alojas novada pasvaldiba 65%
Salaspils novada dome 62%
Mazsalacas novada pasvaldiba 62%
Grobinas novada pasvaldiba 62%
Ozolnieku novada pasvaldiba 60%
Rundales novada pasvaldiba 60%
Ropaiu novada pasvaldiba 55%
Priekulu novada pasvaldiba 55%
Skrundas novada pasvaldiba 52%
Marupes novada pasvaldiba 52%
Olaines novada pasvaldiba 50%
Jaunpils novada dome 50%
Karsavas novada pasvaldiba A8%

124



5. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

5.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

5.1.1. Secinajumi

Nemot véra 2019. gada pétijuma rezultatus, Tpasi jaizce| pasvaldibu pasiva attieksme mérktiecigi
attistit to timek|vietnu lietojamibu mobilajas ierices, kas ir Tpasi svarigi, nemot véra, ka arvien
pieaug lietotaju skaits, kas timeklim pieklast izmantojot mobilas ierices®. 2019. gada péc ekspertu
veikta vértéjuma gandriz pusei (49% jeb 51 pasvaldiba) pasvaldibu timek|vietnes neatbilda
mobilajai versijai (biezak neatbilstiba novérota novadu nozimes attistibas centru timeklvietném).
Ar1 gandriz pusei (46% jeb 48 pasvaldibas) pasvaldibu timeklvietnu atbilstiba ir ar vidéju vai zemu
atbilstibu (vidéja atbilstiba (70-84,99%) novérota pusé nacionalas nozimes attistibas centru
timeklvietnés, 28% regionalas nozimes attistibas centru timeklvietnés, 43% novadu nozimes
attistibas centru timeklvietnés).

Pozitivi, ka 86% jeb 89 pasvaldibas savas timek|vietnes apmeklétaju pieredzi izzina, un cetras
piektdalas (70 pasvaldibas) no tam pédéja gada laika ir ieviesusas uzlabojumus, balstoties uz
timek]vietnes apmeklétaju pieredzes izzinaSanas rezultatiem (daudzveidigaki uzlabojumi biezak
ieviesti nacionalas nozimes attistibas centru timeklvietnés).

Lielaka dala (54% jeb 56 pasvaldibas) pasvaldibu ir atvéléjusi sadalu timek]vietné sabiedribas
lidzdalibas mudinasanai (vietnes galvenaja lapa ir viegli atrodama norade uz sadalu “Sabiedribas
lidzdaliba” (nosaukums var atskirties, bet tam jabat ar tadu pasu nozimi)). Savukart svarigi uzsvért
faktu, ka vairums (63% jeb 66 pasvaldibas) pasvaldibu sava timek|vietné neizmanto e-lidzdalibas
rikus (pieméram, aktuala jautdjuma uzdosana, tieSsaistes aptauja, diskusiju forums u.c.) — biezak
(83%) Sadus rikus neizmanto nacionalas nozimes attistibas centri.

Tapat pozitivi vértéjams fakts, ka tos socialos tiklu kontus, kurus pasvaldibas noradija ka batiskus
savas pasvaldibas darbiba, lielaka dala ari aktivi izmanto un regulari atjauno informaciju tajos
(popularakais socialais tikls ir Facebook, un taja vien 5% jeb 5 pasvaldibu pédéjais ieraksts ir
senaks par 2 nedélam) (informaciju retak atjauno novadu nozimes attistibas centri tados socialajos
tiklos ka Twitter, Instagram, Draugiem.lv). Vairums pasvaldibu sev batiskos socialo tiklu kontu
profilu adreses ir ievietojusi savas pasvaldibas timeklvietné. Lai gan pasvaldibas aktivi atjauno
saturu savu socialo tiklu profilos, tomér negativi vértéjama situacija, kura 60% jeb 58 Facebook
lietojoso pasvaldibu atbildi uz iedzivotaja jautajumu nesniedza stundas laika (biezak atbildi
stundas laika nesniedza regionalas nozimes attistibas centri). Pasvaldibam ir janem véra tas, ka
iedzivotaji vélas ar pasvaldibu sazinaties sev értakaja un pieejamakaja veida, lidz ar to ir batiski
attistit Facebook ka komunikacijas kanalu ar sabiedribu.

20 Avots: CSP, 2018: “ITMGO030. Interneta pieslégumu veidi majsaimniecibas gada sakuma”, pieejams:
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https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/zinatne-ikt/datori-internets/tabulas/itmg030/interneta-pieslegumu-veidi-majsaimniecibas
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/zinatne-ikt/datori-internets/tabulas/itmg030/interneta-pieslegumu-veidi-majsaimniecibas

5.1.2. Rekomendacijas

Veicinat pasvaldibu timek]vietnu atbilstibu mobilajai versijai (jo 1pasi novadu nozimes attistibas
centru timek|vietném), ka ari uzlabot timek|vietnes (jo ipasi nacionalas nozimes un novadu nozimes
attistibas centru timek|vietnes), lai to atbilstiba paaugstinatos. Valsts kancelejas projekta “Valsts un
pasvaldibu pasvaldibu timek|vietnu vienota platforma” ietvaros btu nepiecieSams apsvért vienotas
mobilas versijas standarta izstradi, lai nodrosinatu pieaugumu pasvaldibu timek|vietném, kuras
atbilst mobila standarta prasibam.

Turpinat veicinat pasvaldibu aktivu darbibu socialajos medijos, regulari publicéjot saturu un, jo Tpasi
pievérsot uzmanibu atvértas, tieSas un atras sazinas nodrosinasanai ar iedzivotajiem. Novadu
nozimes attistibas centriem Tpasi nepieciesams uzsvért to, ka, ja pasvaldibas komunikacija ar
sabiedribu ir svarigs ne tikai socialais tikls Facebook, bet ari citi socialie tikli (pieméram, Twitter,
Instagram, Draugiem.lv), tad regulara satura atjaunosana janodroSina visos socialajos tiklos
vienmérigi, lai iedzivotaji un klienti varétu uzzinat sev intereséjosos jaunumus ikviena no
pasvaldibas platformam.

Nemot véra, ka paslaik tiek Tstenots Valsts kancelejas projekts “Valsts un pasvaldibu pasvaldibu
timeklvietnu vienota platforma” un i iemesla dé| vairakas pasvaldibas nav ieviesusas uzlabojumus
savas timekJvietnés, $ vai saistita projekta ietvaros japaredz vienota timek|vietném nepiecieSsamo
funkcionalitasu standarta izveide, kuras Sobrid ir ieviestas vien neliela dala pasvaldibu timek]vietnu
(pieméram: forums, kur publiski ir iesp&jams uzdot jautdjumus pasvaldibas vadibai; iespéja
timek|vietné pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/vai specialistiem; informacija
svesvalodas u.tml.).

Nemot véra to, ka vairumam pasvaldibu timeklvietnu nav pieejami e-lidzdalibas riki iedzivotajiem,
bltu nepiecieSams tos ieviest (jo Tpasi nacionalas nozimes attistibas centru timek|vietnés — Sobrid
83% no tiem lidzdalibas rikus savas timeklvietnés neizmanto). Jo ipasi nepieciesams apsvért tadus
lidzdalibas rikus k& diskusiju forumu; dalibu darba grupas un konsultativajas padomés, domes
sédeés, komitejas un komisijas pieteikSanas iespéju; ka ari aktuald jautajuma uzdosSanas iespéjas
ievieSanu.

Mudinat pasvaldibas aktivak veikt dazada veida to timekjvietnu lietotaju viedok|u uzzinasanu -
analizéjot ne tikai Google Analytics vai citu statistiku par timeklvietnes apmeklétajiem, bet ari veicot
lietojamibas testus ar mérkauditoriju parstavjiem, veicot timek|vietnes apmeklétaju anketésanu un
savas timek]vietnes uzlabosanu atbilstosi to lietotaju ierosinajumiem un priekslikumiem. Nacionalas
nozimes attistibas centri Sobrid timeklvietnes apmeklétaju pieredzi jau izzina dazados veidot,
turpmak batu nepiecieS$ams mudinat ari regionalas nozimes un novadu nozimes attistibas centrus
dazados metodes, kada veida izzinat savu timek|vietnu apmeklétaju pieredzes.

5.2. Klientu apkalposana un atbalsts

5.2.1. Secinajumi

Lai gan nemot veéra to, ka Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalposanas centri (VPVKAC)
2018. gada darbojas 78 pasvaldibas un VPVKAC tikla klientu apkalposanas standarts ir obligats,
tomér 2019. gada gandriz puse pasvaldibu norada, ka nav izstradajusas savas pasvaldibas
vajadzibam klientu apkalposanas standartu — 33% jeb 34 pasvaldibas apsver vai plano to ieviest
pasvaldiba (taja skaitd 28% novadu nozimes attistibas centri, 56% regionalas nozimes attistibas
centri un 25% nacionalas nozimes attistibas centri), savukart 13% jeb 14 pasvaldibas norada, ka
sads standarts nav nepiecieSams (biezak novadu nozimes attistibas centri — 16%). Nemot véra, ka
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Valsts kanceleja jau piedava koplietosanas risindjumu — klientu apkalposanas rokasgramatu (to
izmanto 23% jeb 24 pasvaldibas), standarta nelietosana drizak norada uz pasvaldibu nevélésanos
strukturéta veida uzlabot klientu apkalposanas kvalitati, nevis uz resursu trakumu (ir pasvaldibas,
kuras uzskata, ka klientu apkalposanas standarts nav nepiecieSsams, lai gan adapté divvirziena
komunikacijas rikus — socialos medijus). Savukart no tam pasvaldibam, kuras izmanto klientu
apkalposanas standartu, divam piektdalam ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu
apkalposanas standarta ievérosana un kontrole (vairuma gadijumu (75%) regionalas nozimes
attistibas centros), bet lielakaja dala pasvaldibu katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu
apkalposanas standarta ievérosanu.

Nemot véra to, ka Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalposanas centri (VPVKAC) 2018. gada
darbojas 78 pasvaldibas (kopuma 98 punktos), kas nozimé to, ka VPVKAC tikla klientu
apkalposanas standarts ir obligats, rodas jautajums, kadé| tikai 55% pasvaldibu norada uz klientu
apkalposanas standarta esamibu pasvaldiba (32% izmanto pasvaldibas vajadzibam izveidoto
klientu apkalposanas standartu, vél 23% izmanto Valsts kancelejas klientu apkalposanas
rokasgramatu). Nemot véra to, ka ir pasvaldibas, kuras ir VPVKAC, bet kuras anketa atziméjusas
par klientu apkalposanas standarta neesamibu, iesp&jams, ka nesakritiba skaidrojama ar to, ka
anketu aizpildijis pasvaldibas parstavis, kurs neparzina pasvaldiba konkrétos notiekosos procesus
u.tml.

Balstoties uz monitoringa rezultatiem, pédéja gada laika pasvaldibas visbiezak ir apmacijusas
klientu apkalposanas darbiniekus (76% jeb 79 pasvaldibas) (vairuma gadijumu nacionalas nozimes
attistibas centri), savukart daudz retak ir veiktas dazada limena izmainas pasvaldibas darbiba
(parskatits biznesa process — 10% jeb 10 pasvaldibas (biezak nacionalas nozimes attistibas centri);
ieviests, parskatits Klientu apkalposanas standarts — 8% jeb 8 pasvaldibas; reorganizéts
pasvaldibas darbs — 19% jeb 20 pasvaldibas), kas norada uz to, ka pasvaldibas visdrizak ir katras
parmainu veiksana.

Lielakoties (65% jeb 68 pasvaldibas) pasvaldibu timeklvietnés jaunu tehnologiju iespé&jas netiek
izmantotas, kas varétu bat saistits ar Sobrid notiekoSo Valsts kancelejas projektu “Valsts un
pasvaldibu pasvaldibu timeklvietnu vienota platforma”, kadé] pasvaldibas savas timek|vietnés
apzinati neievie$ jauno tehnologiju iespéjas. 26% jeb 27 pasvaldibas veic dinamiska satura
pielagosanu lietotaja profilam (pieméram, cookies u.tml.) un vél 6% jeb 6 pasvaldibas izmanto
ieteicama satura piedavasana, izmantojot ieteikumu dzini.

Visbiezak (84%) pasvaldibas klientu apmierinatibas mérijumos noskaidro visparigu vértéjumu par
pasvaldibu un/vai klientu apkalposanu, un, balstoties uz Siem rezultatiem puse pasvaldibu ir
veikusi uzlabojumus pasvaldibas darbiba un/vai pakalpojumos.

Pozitivi ir vértéjams fakts, ka lielakaja daja pasvaldibu klientu apkalpoSanas centros ir pieejami
datori (72% jeb 75 pasvaldibas - ar viedkartes lasitaju (visbiezak novadu nozimes attistibas
centros), 13% jeb 14 pasvaldibas - bez viedkartes lasitaja). Tas norada uz to, ka no pasvaldibas
puses aktivi tiek Tstenota valsts méroga stratégija klientu apkalposanas jautajumos. Tapat par to
liecina ar tas, ka visas pasvaldibas, kuras klientiem ir pieejams dators, klients var sanemt
pasvaldibas darbinieka praktisku palidzibu pasvaldibas e-pakalpojumu izmantosanai neatkarigi
no ta, vai ir noteikts darbinieks, kura pienakumos tas ietilpst vai ari nav. Lai gan klatienes palidziba
tiek nodrosSinata visas pasvaldibas (neviena no nacionalas nozimes attistibas centriem; biezak
(45%) novadu nozimes attistibas centros), kuru klientiem ir pieejams dators, tomér tiessaistes
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rezima sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu (térzétava — chat vai Skype, vai cita
taltéjas tieSsaistes sazinas forma) ir iespéjams tikai 3% pasvaldibu (6% regionalas nozimes
attistibas centros un 3% novadu nozimes attistibas centros). Nemot véra to, ka arvien popularaka
klast e-pakalpojumu izmantosana, sadas funkcijas nodrosinasana batu |oti svariga. Praktiski visas
pasvaldiba (98%) to apmeklétajiem ir nodrosinats brivs publiski pieejams WiFi (39% visas
pasvaldibas struktlrvienibas, 59% dala pasvaldibas iestazu) 6% regionalas nozimes attistibas
centros un 8% nacionalas nozimes attistibas centros brivi publiskie pieejams WiFi nav neviena
pasvaldibas struktarvieniba.

5.2.2. Rekomendacijas

Tas pasvaldibas, kuras lidz Sim nav izmantojusas klientu apkalposanas standartu, tacu plano vai
apsver to ieviest, primari mudinat izmantot Valsts kancelejas izstradato klientu apkalposanas
rokasgramatu. Primari informét novadu nozimes attistibas centrus par to, kadé| klientu
apkalposanas standarts pasvaldibas darbiba var bat noderigs. Tapat informét par klientu
apkalposanas standarta esamibu VPVKAC tikla visus darbiniekus;

Balstoties uz monitoringa rezultatiem, mudinat pasvaldibas biezak parskatit biznesa procesu,
parskatit Klientu apkalpoSanas standartu un reorganizét pasvaldibas darbu;

Valsts kancelejas projekta “Valsts un pasvaldibu pasvaldibu timeklvietnu vienota platforma”
ietvaros izstradat jauno tehnologiju iespéjas, kas batu izmantojamas pasvaldibu timek|vietnés
(pieméram, dinamiska satura pielagosana lietotaja profilam (pieméram, cookies u.tml.; ieteicama
satura piedavasanu, izmantojot ieteikumu dzini; térzésanas robotu u.tml.);

Regionalas nozimes attistibas centrus un novadu nozimes attistibas centrus mudinat aktivak veikt
klientu apmierinatibas meérjjumus;

Mudinat pasvaldibas klientu apmierinatibas mérijjumos noskaidrot ne tikai visparigu vértéjumu par
pasvaldibu un/vai klientu apkalposanu, bet ari viedokli pasvaldibas pakalpojumu, klientu
apkalposanas kanaluy, klientu segmentu (mérkauditoriju) un pédéjo klientu apkalposanas gadijumu
vai transakciju griezuma;

Mudinat pasvaldibas saviem iedzivotajiem un klientiem piedavat iespéju tiessaistes rezima sanemt
konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu (térzétava — chat vai Skype, vai cita talitéjas
tieSsaistes sazinas forma);

lerosinat novadu nozimes attistibas centriem sniegt proaktivus risindjumus pakalpojumu
sniegSanas joma (Sobrid to dara vien nedaudz vairak ka puse no novadu nozimes attistibas
centriem);

Nodrosinat brivu publiski pieejamu WiFi ne tikai dala pasvaldibas iestazu, bet visas pasvaldibu
struktdrvienibas péc iespéjas lielaka dala pasvaldibu.

5.3. Atverto datu pieejamiba

5.3.1. Secinajumi

Pétijuma ietvaros tika secinats, ka lielaka dala pasvaldibu sava pasvaldiba spéka esosos
lokalplanojumus un detalplanojumus ir pilniba (63% jeb 66 pasvaldibas(biezak regionalas nozimes
attistibas centri — 78%)) vai daléji (21% jeb 22 pasvaldibas) ievadijusas Teritorijas attistibas
planosanas informacijas sistéema (TAPIS), kas I1dz ar to ir pieejami sabiedribai vietné Geolatvija.lv
vietne.
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Pasvaldibu vidi ir vérojama tendence visu visparpieejamo informaciju publiskot sava timek|vietné
(to dara 68% jeb 71 pasvaldiba (pamata biezak to dara novadu (68%) un regionalas (89%) nozimes
attistibas centri), tacu saistiba ar atvérto datu pieejamibu, ir maza dala pasvaldibu, kas datus
publisko sada veida (pamata nacionalas nozimes attistibas centri). 5% jeb 5 pasvaldibas ir
publiskojusas vismaz vienu atvérto datu kopu sava timeklvietng; 7% jeb 7 pasvaldibas ir
publiskojusas visu visparpieejamo informaciju atvérto datu kopu veida sava timek|vietné, savukart
tikai 1% jeb viena pasvaldiba ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu portala data.gov.lv.

Saistiba ar specializétu datu apstrades riku izmantosanu, lielaka dala (72% jeb 75 pasvaldibas) Sos
rikus neizmanto, jo nav tada nepiecieSamiba. Visbiezak specializétus datu apstrades rikus izmanto
nacionalas nozimes attistibas centri (58%) un regionalas nozimes attistibas centri (61%). Tikai 8%
novadu nozimes attistibas centru ir noradijusi, ka izmanto specializétus datu apstrades rikus.

5.3.2. Rekomendacijas

Nemot véra to, ka vien maza dala pasvaldibu datus publicé atvérto datu veida sava timek|vietné vai
portala data.gov.lv, ir nepieciesams informét un izglitot pasvaldibu parstavjus atvérto datu joma,
pieméram, kas ir atvértie dati; kas tiek saprasts ar datiem atvérta formata un kadi ir ieguvumi, kas
rodas atvérto datu publicésanas rezultata. Jo ipasi atvérto datu joma nepiecieSams informét novadu
nozimes attistibas centrus un regionalas nozimes attistibas centrus;

NepiecieSams mudindt novadu nozimes attistibas centrus specializétu datu apstrades riku
izmantos$ana vai vismaz informét par ieguvumiem to izmantosana.

5.4. Pakalpojumu nodrosinasana

5.4.1. Secinajumi

Pasvaldibu iesniegtie dati par 2018. gada pieprasitajiem/sanemtajiem pakalpojumiem un to
pieprasisanas/sanemsanas kanaliem norada, ka aptuveni tresa dala pieprasito un sanemto
pakalpojumu ir caur elektronisko kanalu, un tas ir otrs popularakais sanemsanas/izsniegsanas
kanals pasvaldibu vida (biezak pakalpojumi caur elektronisko kanalu pieprasiti nacionalas
nozimes attistibas centros, bet pieprasito pakalpojumu rezultatu izsniegsanas joma — novadu
nozimes attistibas centros). Vairak neka puse pakalpojumu gadijumu pieteikumu un izsniegsanas
skaitu ir noritgjusi caur pasta kanalu, tacu janem veéra, ka lielako dalu (98%) pa pastu izsniegto
pakalpojumu gadijumu skaitu rada pakalpojums “Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
nosatisana”. Tomér janem véra, ka tikai treSdajai (34%) pasvaldibu ir pieejama detalizéta
pakalpojumu pieteiksanas un uzskaites statistika pa kanaliem.

69% no pakalpojumiem, par kuriem pasvaldibas sniedza pasvértéjumu, atbilstosi VARAM
akceptétajam standartam ir ierindoti 1. (informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska
pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla vietné elektroniskd forma) un 2. limeni
(pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timek|a vietné elektroniska forma pakalpojuma
pieprasisanai vai sanemsanai nepiecieSamas veidlapas). Viszemak elektronizétie pakalpojumi ir
“mirsanas fakta registracija” un "dzimSanas fakta registracija”, tacu visaugstak elektronizétie
pakalpojumi ir “maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosuatisana”. Veicot ekspertu
vértéjumu, tika noskaidrots, ka 51% pasvaldibu timek|vietnés nav vai ir grati atrodama informacija
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par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus var sanemt elektroniski. Lielakd daja jeb 63% jeb 66
pasvaldibas ir pievienojusas portala latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem (89% regionalas
nozimes attistibas centru, 75% nacionalas nozimes attistibas centru, 55% novadu nozimes
attistibas centru).

Vien aptuveni desmita dala pasvaldibu ir noradijusas pakalpojumu izpildes kavéjumu un stdzibu
skaitu, kas norada uz to, ka lielaka daja sadu uzskaites statistiku neuzskaita un nespéj sniegt, vai
art pakalpojumu izpilde ir noritéjusi bez kavéjumiem un stdzibam.

5.4.2. Rekomendacijas

Nodrosinat pasvaldibu atbilstibu valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites normativo aktu kartibai,
potenciali nodrosinot centralizétus risinajumus pakalpojumu uzskaites veiksanai, jo par 2018. gadu
statistiku kanalu griezuma varéja sniegt vien tresa dala pasvaldibu (biezadk nacionalas nozimes
attistibas centri (42%), retak novadu nozimes attistibas centri (31%)), bet pakalpojumu izpildes
kavéjumu un sadzibu skaitu desmita daja pasvaldibu.

Apsvért to pakalpojumu elektronizaciju, kur to ir iespéjams izdarit, ka arm popularizét iespéju
pakalpojumu pieteikt un sanemt elektroniski. Pieméram, nemot véra, ka statistiku par pa pasta
kanalu pieteikto un sanemto pakalpojumu griezuma veido gandriz tikai viens pakalpojums
“Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosatisana”, jaapsver veidi, ka s pakalpojuma
pieteiksanas un sanemsanas elektronisko iespé&ju popularizét.

Lai turpmako gadu gaita uzlabotu caur elektronisko kanalu pieprasito un sanemto pakalpojumu
gadijumu skaitu, ir javeicina pakalpojumu informatizacijas limenu izaugsme (atbilstosi VARAM
akceptétajam standartam) tiem pakalpojumiem, kurus ir iespéjams elektronizét.

Valsts kancelejas projekta “Valsts un pasvaldibu timek|vietnu vienotd platforma” ietvaros ir
nepiecieSams veikt uzlabojumus, lai pasvaldibu timeklvietnu sakumlapas tiktu izvietota viegli
pamanama informacija par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus ir iespéjams sanemt elektroniski.
Tas pasvaldibas, kuras [ldz Sim nav pievienojusas portala latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem,
mudinat to izdarit. Jo Tpasi nepiecieSams veicinat novadu nozimes attistibu centru pievienosanos
portala latvija.lv unificétajiem portaliem, jo Sobrid to ir izdarijusi nedaudz vairak ka puse (55%).

5.5. Pasvaldibas iekséjie procesu efektivitates raditaji

5.5.1. Secinajumi

Lai gan lielaka dala (61% jeb 63 pasvaldibas) pasvaldibu digitalus/elektroniskus personalvadibas
procesus vai elektroniskas sistémas personalvadibai izmanto gan centralaja un pagastu parvaldé
vienotu risindjumu (51% jeb 53 pasvaldibas), gan pasvaldibai un/vai tas teritorialajas nodalas tiek
izmantoti atskirigi risinajumi (15% jeb 16 pasvaldibas) (retak personalvadibas sistémas tiek
izmantotas novadu nozimes attistibas centros (45% - vienots risinajums centralaja un pagastu
parvaldés; 16% - pasvaldibai un/vai tas teritorialajas nodalas savus risindjumus), tomér
pasvaldibas personalvadibas procesus (pieméram, darbinieku iesniegumus, komandé&jumu
pieteikSanu un apstiprinasanu, ka ari atvalinajumu pieteikSanu un apstiprinasanu) vairak neka
puse pasvaldibu, kuram ir digitali/elektroniski personalvadibas risinajumu, veic tikai papira
dokumentu veida. Visbiezak (41%) pasvaldibu, kuras izmanto personalvadibas sistémas, to
izmanto darba laika uzskaitei. Tikai papira dokumentu veida personalvadibas procesus retak veic
nacionalas nozimes attistibas centri.
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Kopuma gandriz (92% jeb 96 pasvaldibas) visas pasvaldibas izmanto digitalizétus dokumentu
parvaldibas risindjumus vai vienotu dokumentu parvaldibas sistému (DVS). Dokumentu
saskanosana to pasvaldibu, kuras tiek izmantota DVS, darbinieku vida lielakoties notiek gan
elektroniski, gan papira dokumentu veida vienlidz biezi. Dokumentu saskanosana lielakoties
elektroniski darbinieku vida tiek organizéta Rigas regiona pasvaldibas, ka ari pasvaldibas ar lielu
pakalpojumu transakciju skaitu. Tapat prakse gan papira, gan elektronisko dokumentu veida
pastav ari domes sézu dokumentu nodrosinasana (to dara 71% jeb 74 pasvaldibas).

Vien divas ceturtdalas pasvaldibu darbinieku iek$&jai sazinai un zinasanu uzkrasanai izmanto
elektroniskas komunikacijas platformas (27% jeb 28 pasvaldibas neizmanto, lai gan batu
nepiecieSams; 26% jeb 27 pasvaldibam sadas platformas nav nepiecieSsamas; 6% jeb 6 pasvaldibas
neizmanto pasvaldibas specifikas dél), kas norada uz to, ka liela dala pasvaldibu ka iekséjo
komunikacijas platformu visdrizak izmanto, pieméram, e-pastu. Elektroniskas komunikacijas
platformas iek$éjas sazinas un zinasanu uzkrasanai biezak izmanto nacionalas nozimes attistibas
centri (75%), bet retak novadu nozimes attistibas centri (30%).

84% jeb 87 pasvaldibas nodrosina darbinieku IKT prasmju pilnveidi. Lielaka dala jeb 75% jeb 78
no Sim pasvaldibam visbiezak darbinieku IKT prasmju pilnveidi nodrosina, Jaujot viniem pasiem
izvéleties, kadas pasvaldibas IKT apmacibas apmeklét.

5.5.2. Rekomendacijas

Veicinat tas pasvaldibas, kuras jau izmanto digitalus/elektroniskus personalvadibas procesus vai
elektroniskas sistémas personalvadibai, izmantot $os risingjumus pilnvertigi, nevis tikai daléji.
Kopigu seminaru laika uzsvért ieguvumus, kas rodas, izmantojot elektroniskas sistéemas
personalvadibai pilnvértigi.

Tam pasvaldibam (biezak novadu nozimes attistibas centriem), kuras vél neizmanto
digitalus/elektroniskus personalvadibas procesus, vai elektroniskas sistémas personalvadibai,
pienemot, ka tas ir mazakas pasvaldibas, piedavat iespé&ju bez papildu izmaksam un bez pasvaldibas
ierobezoto cilvékresursu iesaistes, nodrosinat personalvadibas un dokumentu vadibas risinajumus,
pieméram, sniedzot centraliz&tus risinajumus.

Pétit iemeslus (aprikojuma trakums, cilvékresursu trakums u.tml.) un rast risindjumu tam, kas attur
iekséjo dokumentu aprites un saskanosanas procesu vadit elektroniski, tadéjadi turpmak veicinot
vidéjo un mazo pasvaldibu praksi dokumentu saskano3anu darbinieku vidd biezak organizét
elektroniska veida.

Domes sézu dokumentu nodrosinasanu gan papira, gan elektroniska veida vieta mudinat biezak
izmanot tikai elektroniska veida (biezak “gan papira, gan elektroniski” domes sézu dokumenti tiek
nodrosinati novadu nozimes attistibas centros (76%), tapat ari tikai novadu nozimes attistibas
centros 8% gadijumu Sis process tiek nodrosinats tikai papira veida.

Nemot véra to, ka tikai divas ceturtdalas pasvaldibu izmanto elektroniskas iekséjas komunikacijas
un zinasanu uzkrasanas platformas, padzilinatak pétit iemeslus, kadé] pasvaldibam $adi risinajumi
neskiet aktuali.

Darbinieku IKT prasmju pilnveidi nodrosinat ne tikai Jaujot darbiniekiem pasiem izvéléties, kadas
pasvaldibas apmaksatas IKT apmacibas apmeklét, bet ari apzinat darbinieku IKT kompetences un
prasmes, veicinat pasvaldibam piedavato digitalo agentu macibu apmeklésanu, ka ari nodrosinat
vienotu pamatu IKT darbinieku spéjam, izskatot iespéjas centralizéti finansét IKT darbinieku
apmacibas.

131



6.1. Izlasé ieklautas pasvaldibas

Izlasé tika ieklautas pasvaldibas, kuras Pasatitaja parstavim iesniedza informaciju par anketas
aizpildes atbildigo kontaktpersonu, ka ari pasvaldibas, kuras pilniba aizpildija visas aptaujas
sadalas.

11. tabula. Pasvaldibu anketésanas izlasé ieklautas pasvaldibas

Komentars par | Statuss
rex = e Statuss _ .
Nr.p. Registracijas I dalibu saistiba ar
Nosaukums saistiba ar » -
k. numurs . pasvaldibu ekspertu
E-indeksu S _ .
veértéjuma vértejumu
. Pasvaldiba v
| Adezu novada | 9000048472 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba .
2. | Adlonas novada | 43000065754 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
) Pasvaldiba i
3, |Aizkraukles —novada | g0457481, tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
. Pasvaldiba .
4 | Mzputes novada | 95000031743 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéeta
ieklauta
_ Pasvaldiba | Nepiedalas, .
5. Ak[uste? novada 90000026441 netiek neiesniedza Pasyallea_
pasvaldiba . netiek vertéta
ieklauta kontaktpersonu
Alojas novada PESTEIEIEE Pasvaldiba
6. as 90000060032 tiek Piedalas v
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba v
7. |Alsungas novada | 45000036596 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
} Pasvaldiba .
g | Adksnes novada | 95000018622 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
Pasvaldiba v
o | Amatas novada | 90000957242 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
Pasvaldiba .
10, | APes novada | 94000035872 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
Pasvaldiba i
| Auces novada | 44009116331 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
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Komentars par | Statuss
PP Statuss _ s
Nr.p. Registracijas . dalibu saistiba ar
Nosaukums saistiba ar . _
k. numurs . pasvaldibu ekspertu
E-indeksu S _ .
vertejuma vertéjumu
} Pasvaldiba .
1, | Babites novada | 90000028870 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba v
3, | Baldones novada | 95000031245 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek véertéta
ieklauta
) Pasvaldiba .
14, | Baltinavas — novada | 914559 tiek Piedalds Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba v
5, | Balvu novada | 95009115622 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba | Nepiedalas, nav .
16. Batjskas_ novada 90009116223 netiek aizpilditas visas Pasyallea_
pasvaldiba . netiek vertéta
ieklauta sadalas
B Pasvaldiba Y -
7, | Beverinas - novada | 454911555 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
B Pasvaldiba . -
1, | Brocenu novada | 40000024417 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
iek|auta
. Pasvaldiba v
19, | Burtnieku - novada | g4459114148 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
i Pasvaldiba v
20, | Carnikavas - novada | 44055989 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
) Pasvaldiba Y -
21, | S novada | 90000031048 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek véertéta
iek|auta
) Pasvaldiba L
2 | Cosvaines - novada | g4500054727 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
. Pasvaldiba v
23, | Ciblas novada | 44000041258 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
Pasvaldiba .
24, | Dagdas novada | 0000041224 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
) Pasvaldiba v -
25, | Daugavpils  novada | 9509117568 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
. o Pasvaldiba .
26 | Daugavpils  pilsetas | o00577305 tiek Piedalas Pasvaldiba
dome . tiek vértéta
iek|auta
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Komentars par | Statuss
PP Statuss _ s
Nr.p. Registracijas . dalibu saistiba ar
Nosaukums saistiba ar . _
k. numurs . pasvaldibu ekspertu
E-indeksu S i
vertejuma vertejumu
Pasvaldiba .
27, | Dobeles novada | 95009115092 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek véertéta
ieklauta
Pasvaldiba .
2g, | Dundagas  novada|gy59115509 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba i
20, | Durbes novada | 9000063895 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba i
30, | cngures novada | 44000050759 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
_ Pasvaldiba v
3, | E9u novada | 90002214379 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba i
32, | Garkalnes —novada | 0054313 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
) Pasvaldiba i
33, | Grobinas novada | 95000058625 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba .
34 | Gulbenes — novada | g5509116357 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
Pasvaldiba i
35, | lecavas. novada | 90000056376 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
s Pasvaldiba v i
36, | Kkiles novada | 95000013714 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
) Pasvaldiba .
37 | llukstes novada | 90000078782 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
. Pasvaldiba | Nepiedalas, nav i
35, | ncukalna - novada | 450066337 netiek aizpilditas: wicas [ 1oe aiba)
pasvaldiba . netiek vértéta
iek|auta sadalas
) Pasvaldiba i
39, | Jaunelgavas - novada | 550050824 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
. Pasvaldiba .
40, | launpiebaigas novada | 45445031033 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
Pasvaldiba Patvaldiba
41. Jaunpils novada dome | 90000051932 tiek Piedalas . o
ieklauta tiek vértéta
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Komentars par | Statuss
PP Statuss _ s
Nr.p. Registracijas . dalibu saistiba ar
Nosaukums saistiba ar . _
k. numurs . pasvaldibu ekspertu
E-indeksu S i
vertejuma vertéjumu
_ . Pasvaldiba .
4o, | Jekabpils novada | 53009116789 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
_ . . Pasvaldiba _
g3, | 2%kabpils —pilsetas | 4500004205 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek véertéta
ieklauta
Pasvaldiba .
s, | Jelgavas novada | 90009118031 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba | Nepiedalas, Patvaldiba
45. Jelgavas pilsétas dome | 90000042516 netiek neiesniedza . o
. netiek vértéta
ieklauta kontaktpersonu
Pasvaldiba | Nepiedalas, Patvaldiba
46. Jarmalas pilséta 90000056357 netiek neiesniedza . o
. netiek vértéta
ieklauta kontaktpersonu
Kandavas novada Pasvaldiba Pasvaldiba
47. . _ 90000050886 tiek Piedalas . L
pasvaldiba . tiek vertéta
iek|auta
- Pasvaldiba i
45, | Karsavas novada | 90000017398 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba v
49, | Keguma novada | 90000013682 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
Pasvaldiba i
so, | Kekavas novada | 3000048491 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
Pasvaldiba Patvaldiba
51. Kocénu novada dome | 90009114171 tiek Piedalas . o
. tiek vértéta
iek|auta
Pasvaldiba .
sp. | Kokneses - novada | g4450043494 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
B Pasvaldiba Y .
53, | Kraslavas novada | 90001267487 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
. Pasvaldiba .
54 | Krimuldas —novada | 44450068799 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
) Pasvaldiba N
55, | Krustpils novada | 95009118116 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
. Pasvaldiba Y .
56, | Kuldigas novada | 4000035590 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba eklauta tiek vertéta
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Komentars par | Statuss
PP Statuss _ s
Nr.p. Registracijas . dalibu saistiba ar
Nosaukums saistiba ar . _
k. numurs . pasvaldibu ekspertu
E-indeksu S i
vertejuma vertejumu
o Pasvaldiba .
57, | Helvardes - novada | 45040054489 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek véertéta
ieklauta
L. o Pasvaldiba L
58, | [lepajas Pilsétas | 45900016437 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
_ Pasvaldiba | Nepiedalas, i
s9, | Migatnes novada | 90000057333 netiek neiesniedza Pasvaldiba
pasvaldiba . netiek vértéta
ieklauta kontaktpersonu
Limbazu novada Pasvaldiba Pasvaldiba
60. . 90009114631 tiek Piedalas . o
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
o Pasvaldiba v
61, | Lvanu novada | 90000065595 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
B Pasvaldiba . -
62, | Lubanas novada | 90000054159 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba | Nepiedalas, nav v i
63. Lucvzlzas_ novada 90000017453 netiek aizpilditas visas Pasyallea_
pasvaldiba . netiek vértéta
ieklauta sadalas
Pasvaldiba .
64, | Madonas - novada | 5504505457, tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéeta
ieklauta
. Pasvaldiba i
65 | Malpils novada | 54000048398 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
- Pasvaldiba v i
66, | Marupes novada | 95000012827 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba .
67, | Mazsalacas novada | g5459114167 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
_ Pasvaldiba Y .
6g. | Mersraga - novada | gq09,775) tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
. Pasvaldiba | Nepiedalas, nav . ~
69. Navukse?u novada 90009115247 netiek aizpilditas visas Pas.valdlfaa_
pasvaldiba . netiek vértéta
iek|auta sadalas
Pasvaldiba .
70, | Neretas novada | 93009116384 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
_ Pasvaldiba Y .
71. | Nieas novada | 4000031531 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
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Komentars par | Statuss
PP Statuss _ s
Nr.p. Registracijas . dalibu saistiba ar
Nosaukums saistiba ar . _
k. numurs . pasvaldibu ekspertu
E-indeksu S i
vertejuma vertéjumu
Ogres novada Pasvaldiba Pasvaldiba
72, e 90000024455 tiek Piedalas v
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
. Pasvaldiba i
73, | Olaines. novada | 95000024332 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek véertéta
ieklauta
. Pasvaldiba .
74, | Ozolnieku - novada | 4501653310 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
B} . Pasvaldiba | Nepiedalas, nav .
75. Pa[gaUJ?s novada 90009116276 netiek aizpilditas visas Pasyallea_
pasvaldiba . netiek vértéta
iek|auta sadalas
. Pasvaldiba .
76, | Pavilostas novada | 5500059438 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
. Pasdvaldiba | Nepiedalas, nav v i
77. | Plavinu novada | 4000043649 netiek aizpilditas  visas | 2ovaldiba
pasvaldiba . netiek vértéta
ieklauta sadalas
Pasvaldiba Patvaldiba
78. Preilu novada dome 90000065720 tiek Piedalas . L
. tiek vértéta
ieklauta
. Pasvaldiba " ~
79, | Priekules novada | 94000031601 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
. Pasvaldiba i
go, | riekulu novada | 95000057511 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
Pasvaldiba v
g1, | Raunas novada | 90000057973 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek véertéta
iek|auta
) Pasvaldiba .
go. | Reézeknes — novada | g4509115679 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
_ . Pasvaldiba L
g3 | Rezeknes  pilsetas | 55000055465 tiek Piedalas Pasvaldiba
dome . tiek vértéta
iek|auta
L Pasvaldiba .
ga, | Niebinu novada | 95001882087 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
Pasvaldiba Patvaldiba
85. Rigas dome 90011524360 tiek Piedalas . L
. tiek vértéta
ieklauta
. Pasvaldiba . i
g6, | Roas novada | 3002644930 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
iek|auta

137




Komentars par | Statuss
PP Statuss _ s
Nr.p. Registracijas . dalibu saistiba ar
Nosaukums saistiba ar . _
k. numurs . pasvaldibu ekspertu
E-indeksu S i
vertejuma vertejumu
Ropazu novada Pasvaldiba Pasvaldiba
87. pazt 90000029039 tiek Piedalas v
pasvaldiba . tiek véertéta
ieklauta
Pasvaldiba .
gs. | hucavas novada | 94000059230 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
- Pasvaldiba i
go. | hugdu novada | 90009116736 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
. Pasvaldiba | Nepiedalas, nav v i
90. RUJV|ena? novada 90009115162 netiek aizpilditas visas Pasyallea_
pasvaldiba . netiek vertéta
ieklauta sadalas
B Pasvaldiba Y _
g1 | Rundales novada | 954591121 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
: Pasvaldiba . -
gp | Salacgrivas - novada | g05059796 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba i
g3, | Al novada | 40000045372 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba Patvaldiba
94. Salaspils novada dome | 90000024008 tiek Piedalas . -
. tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba i
g5, | >3dus novada | 90009114646 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
Pasvaldiba v i
g, | aulkrastu novada | 5500068680 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
. Pasvaldiba | Nepiedalas, .
g7, |93 novada | 4000032857 netiek neiesniedza Pasvaldiba
pasvaldiba . netiek vertéta
ieklauta kontaktpersonu
Siguldas novada Pasvaldiba Pasvaldiba
98, <R 90000048152 tiek Piedalas Nae”
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
) Pasvaldiba Y .
go, | Skriveru novada | 90000074704 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
Pasvaldiba .
100, | Skundas - novada | 5504501591, tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
. Pasvaldiba i
jor, | Smiltenes - novada | gq567337 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba ieklauta tiek véertéta
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Komentars par | Statuss
fe . Statuss _ .
Nr.p. Registracijas . dalibu saistiba ar
Nosaukums saistiba ar . _
k. numurs . pasvaldibu ekspertu
E-indeksu NP _ .
vertejuma vertéjumu
Stopinu novada HEREIRIE Pasvaldiba
102. 18T 90000067986 tiek Piedalas e
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba Patvaldiba
103. Strencu novada dome | 90000069296 tiek Piedalas . o
. tiek vértéta
ieklauta
Pasvaldiba .
jo4, | TASU novada | 95009113532 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
) Pasvaldiba Y -
105, | Tervetes novada | 90001465562 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
Pasvaldiba | Nepiedalas, nav .
106, | Tukuma novada | 95000050975 netiek s Wk || oI
pasvaldiba . netiek vertéta
ieklauta sadalas
. Pasdvaldiba | Nepiedalas, nav v i
107, | Vainodes novada | 45000059071 netiek aizpilditas visas | " 2ovaldiba
pasvaldiba . netiek vértéta
ieklauta sadalas
Pasvaldiba Patvaldiba
108. | Valkas novada dome 9.00091E+11 tiek Piedalas . o
. tiek vértéta
ieklauta
. . Pasvaldiba _
109, | Valmieras — pilsétas | 55540043403 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
iek|auta
i Pasvaldiba | Nepiedalas, v
170, | Varaklanu - novada | g0054750 netiek neiesniedza Pasvaldiba
pasvaldiba . netiek vertéta
ieklauta kontaktpersonu
Varkavas novada Pasvaldiba Pasvaldiba
111. i 90000065434 tiek Piedalas . o
pasvaldiba . tiek véertéta
iek|auta
) Pasvaldiba L
112 | Vecpiebalgas - novada | 45450457559 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
. Pasvaldiba v
113, | Vecumnieku - novada | g9 15957 tiek Piedalas Pasvaldiba
Dome . tiek vértéta
iek|auta
. Pasvaldiba .
114, | Ventspils novada | 44300052035 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vértéta
ieklauta
. I Pasvaldiba v -
115, | Ventspils Pilsetas | 40000051970 tiek Piedalas Pasvaldiba
dome . tiek vértéta
ieklauta
. Pasvaldiba .
116, | Viesites novada | 44000045353 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba eklauta tiek vértéta
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. Pasvaldiba Y _
117, | Vilakas novada | 5009115618 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek véertéta
iek|auta
- Pasvaldiba . _
11g, | Vilanu novada | 54009114114 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
ieklauta
. Pasvaldiba . _
119, | Zllupes. novada | 50000017383 tiek Piedalas Pasvaldiba
pasvaldiba . tiek vertéta
iek|auta

6.2. Pasvaldibu vertéjuma anketa

VISPAREJA INFORMACIJA PAR PASVALDIBU

V00J. Nodarbinato skaits pasvaldiba parskata gada 31. decembrr:

Skaidrojums:

Kopéjais nodarbindto skaits pasvaldiba noraditaja datuma. Nodarbinato skaits ietver amatpersonas,
ierédnus un darbiniekus vai faktiskas amata vietas. Ar PARSKATA GADU jasaprot pédéjais pabeigtais

kalendarais gads.

WEB_SITES. Ludzu, noradiet batiskakas Jusu pasvaldibas parzina esosas timeklvietnes, portalus un

lietotnes:

Skaidrojums: Noraditas batiskakas timeklvietnes tiks analizétas, piesaistot dréjos ekspertus un izmantojot
automatiskos timekl|vietnu novértésanas rikus.

SOCIAL_NETWORKS_CHOICE. Ludzu, noradiet pasvaldibas komunikacijai butiskakos socialo tiklu kontus

(atziméjiet visu atbilstoso):
Skaidrojums:

Ladzu, noradiet TIKAI tos kontus, kuri ir batiski Jasu pasvaldibas komunikacijai - nordditie socialo tiklu konti

tiks analizéti, piesaistot dréjos ekspertus. Ja socialo mediju lietosana nav batiska Jasu iestadei, atziméjiet

variantu "Socialie tikli pasvaldibai nav batiski".

Facebook 1
Twitter 2
Instagram 3
Draugiem.lv 4
Cits 99
Socialie tikli pasvaldibai nav 0
batiski
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ATZIMEJOT ATTIECIGOS ATBILZU VARIANTUS, PAR KATRU ATVERAS JAUNS TEKSTA LAUKS, KUR
PASVALDIBA NORADA SAVA SOCIALA TIKLA KONTA ADRESI

SOCIAL_NETWORKS_URL_NOTES. Ludzu, noradiet pasvaldibas sociala tikla adresi:

Skaidrojums:

Ladzu, ierakstiet saiti uz savu Facebook profilu, pieméram: https.//www.facebook.com/jaunradeslab

VIEDA SABIEDRIBA UN ATTISTIBA

C18. Vai Jasu pasvaldiba ir ieviesti kadi IT risinajumi, kuri attiecinami uz t.s. ,gudras kopienas” (smart
community) konceptu (pieméram, telemetrija, videonovérosana, attalinata satiksmes vadiba, apgaismes
sistému automatiska vadiba u.tml.)?

Ja (ladzuy, Tsi uzskaitiet, kadi risinajumi ir ieviesti Jisu pasvaldiba) 1
(Turpinat ar C18 NOTES
Ne 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI C18 IR ATBILDEJUSI “Ja (ludzu, Tsi uzskaitiet, kadi risinajumi ir ieviesti Jasu
pasvaldiba)” (C18=1)

C18_NOTES. Ladzu, ierakstiet:

Skaidrojums: Ludzu, isi uzskaitiet, kadi “gudras kopienas” (smart community) koncepta risinajumi ir ieviesti
Jasu pasvaldiba

C19. Vai Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistéma (TAPIS) ir ievaditi un lidz ar to Geolatvija.lv
vietné sabiedribai pieejami visi JUsu pasvaldibas spéka esosie lokalplanojumi un detalplanojumi?

Ja, visi

Tikai dala

N§é, bet planojam ievadit
Pasvaldiba tadi nav izstradati | 4

w N |—

C20. Vai pasvaldiba veicina iedzivotaju interneta un datora lietoSanas prasmes? Kada veida tas tiek
veicinatas?

Skaidrojums: Ladzu, norddiet, vai jasu pasvaldiba tiek organizéti kursi, semindri vai apmacibas, kurds tiek
veicinatas iedzlvotaju zindsanas par interneta un datora lietosanas prasmém
Ja, veicina (l0dzu, ierakstiet, kada veida) (Turpinat ar C20_NOTES) 1
Neé, neveicina 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI C20 IR ATBILDEJUSI “Ja, veicina (ladzu, ierakstiet, kada veida)" (C20=1)
C20_NOTES. Ladzu, ierakstiet:

Skaidrojums, ladzu, isi ierakstiet, ka pasvaldiba veicina iedzivotaju interneta un datora lietosanas prasmes
(pieméram, organizéjam senioru datorkursus)
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C21. Vai pasvaldiba veicina digitalo tehnologiju ievieSanu un izmantoSanu uznéméju vida?

Skaidrojums: Ar vardu savienojumu “digitalas tehnologijas” jasaprot, pieméram, tiessaistes programmas,
mobilas aplikacijas

Ja, veicina (l0dzu, ierakstiet, kada veida) (Turpinat ar C21_NOTES) 1
Né, neveicina 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI C21 IR ATBILDEJUSI “Ja, veicina (ludzu, ierakstiet, kada veida)" (C21=1)
C21_NOTES. Ladzu, ierakstiet:

ACHIEVEMENTS_DESC. Ludzu, raksturojiet 1-3 Jisu pasvaldibas nozimigakos e-parvaldes sasniegumus,
pieméram, procesu pilnveides, informacijas aprites elektronizacijas vai pakalpojumu pilnveides jomas
parskata gada:

Skaidrojums: E-parvaldes sasniegumi var skart dazadas témas — klientu apkalposanu un pieredzi, sazinu ar
sabiedribu un lidzdalibas veicinasanu, atvertos datus, pasvaldibas iekséjos procesus un starppasvaldibu
sadarbibu, valsts parvaldes pakalpojumu elektronizaciju, u.tml

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas, Jasuprat, ir svariga $is aptaujas konteksta:
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1. SAZINA AR SABIEDRIBU UN LIDZDALIBA

Saja anketas dala jaatbild uz daziem jautajumiem par padvaldibas komunikaciju socialajos tiklos un
pasvaldibas timek|vietnes lietojamibas aspektiem. Jautajumi ir izvéléti ta, lai raksturotu pasvaldibai aktualos
komunikacijas principus un orientaciju uz timeklvietnu apmeklétaju pieredzes uzlaboSanu. Lai iegttu
pilnigdku ainu par pasvaldibas sazinu ar sabiedribu un lidzdalibas veicinaSanu, novértéjuma veiksana ir
iesaistiti speciali apmaciti argjie eksperti, kas apseko pasvaldibu noraditas timeklvietnes un socialo tiklu
kontus, ka ar tiek veikti timeklvietnu testi izmantojot automatiskus rikus
(http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/ un https://search.google.com/test/mobile-friendly). ~ Aréjo
ekspertu darbs rit paraléli anketas aizpildei.

SAZ_NOTES. Ja aizpildot sadalu radusies kadi jautajumi vai komentari, Iidzu, dalieties Seit:

P1001. Ladzu, noradiet, kada veida timeklvietnes apmeklétaju pieredze tiek pétita (atzimégjiet visu
atbilstoso):

Skaidrojums:

Aptaujdjot vietnes apmeklétajus - timeklvietné ir, pieméram, pieejama aptaujas forma vai tiek veikta vietnes
apmeklétaju aptaujasana pétijuma ietvaros;

Analizéjot apmeklétaju atsauksmes - tiek ievaktas un tiek analizétas apmeklétaju atstatas atsauksmes;
Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par vietnes apmekléjumiem - izmantojot Google Analytics vai
citu apmeklejumuy/lietotaju pieredzes statistikas ievaksanas un analizes riku;

Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem - izmantojot automatizétus testus (piem. Google
mobile-friendly test), kuri parbauda timek|vietnes lietojamibu vai ari pétot patérétajus lietojamibas pétijumu
letvaros;

Izmantojot citas metodes — lidzu, ierakstiet.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Aptaujajot vietnes apmeklétajus

Analizéjot apmeklétaju atsauksmes

Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par timek|vietnes 3
apmekl&jumiem

Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem 4
Izmantojot citas metodes (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar 99
P1001_NOTES)

Timek]vietnes apmeklétaju pieredze netiek izzinata 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1001 IR ATBILDEJUSI “lzmantojot citas metodes (lGdzu, ierakstiet)” (P1001=99)
P1001_NOTES. Lidzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1001 IR ATBILDEJUSI APSTIPRINOSI (P1001=/=0)

P1002. Kadi uzlabojumi, balstoties uz timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izzinasanas rezultatiem, ir
tikusi ieviesti pédéja gada laika (atziméjiet visu atbilsto$o):

Skaidrojums: Timek|vietnes atbilstibu WCAG - Web Content Accessibility Guidelines
(https.//www.w3.org/WAI/intro/wcag vai lidzigu)

Timeklvietnes mobila versija — timek|vietne tika adaptéta mobilai versijai

Timeklvietnes atrdarbibu - timekl|vietnes veiktspéja ir uzlabota
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http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/
https://search.google.com/test/mobile-friendly

Navigaciju timeklvietné - timek|vietnes navigdcijas sistéma ir uzlabota

Timeklvietnes struktiru - mainita timeklvietnes struktira értumam.

Timekl|vietnes dizainu - tika ieviesti timek|vietnes dizaina uzlabojumi (kontrastéjosas krasas, palielindats
teksts, cits vizualais dizains utml,)

Cits - ladzu, ierakstiet

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
Timeklvietnes atbilstiba WCAG
TimekJvietnes mobila versija

Timek|vietnes atrdarbiba

Navigacija timeklvietné

Timek|vietnes struktdra

Timeklvietnes dizains

~N o b (W=

Uzlabojumi nav ieviesti
Uzlabojumi nav ieviesti, jo
planojam pievienoties valsts un
pasvaldibu pasvaldibu
timeklvietnu vienotajai platformai
(Neattiecas) 8
Cits (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar
P1002_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1002 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (P1002=99)
P1002_NOTES. Lidzu, ierakstiet:

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas, Jasuprat, ir svariga $is aptaujas konteksta:
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2. KLIENTU APKALPOSANA UN ATBALSTS
Saja anketas sadala jasniedz informacija par klientu apkalpoanas parvaldibas un klientu atbalsta
nodrosinasanas jautajumiem, lai noteiktu pasvaldibas briedumu klientu apkalposanas standartu ieviesana

un ievérosana, klientu pieredzes monitoringad un jauno tehnologiju lietosana klientu sasniegsanai.

KAA_NOTES. Ja aizpildot sadaju radusies kadi jautajumi vai komentari, [idzu, dalieties Seit:

F14. Pasvaldibas klientu apkalposanas vajadzibam apstiprinatas vadlinijas, rokasgramata vai standarts:
Skaidrojums:

Ir pasvaldibas vajadzibam izveidots klientu apkalposanas standarts - pasvaldibai ir izveidots klientu
apkalposanas standarts;

Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu - ir dokumentéts klientu apkalposanas
standarts saskana ar Valsts kancelejas izstradato ,Klientu apkalposanas rokasgramatu”;

Apsveram vai planojam ieviest pasvaldibas klientu apkalposanas standartu - pasvaldiba formali vai
neformali ir apsveérusi vai plano ieviest klientu apkalposanas standartu;

Klientu apkalposanas standarts nav nepiecieSams - pasvaldiba nesniedz pakalpojumus klientiem vai citu
iemeslu dé[ klientu apkalposanas standarts nav nepieciesams.

Ir pasvaldibas vajadzibam izveidots klientu apkalpoSanas standarts
Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu
Apsveram vai planojam ieviest pasvaldibas klientu apkalposanas standartu
Klientu apkalpo$anas standarts nav nepiecieSams

AlwiN|=

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI F14 IR ATBILDEJUSI “Ir pasvaldibas vajadzibam izveidots klientu apkalposanas
standarts” vai “lzmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu” (F14=1 vai F14=2)
P1012. Klientu apkalposanas vadliniju, rokasgramatu vai standarta ievérosana tiek monitoréta (atziméjiet
visu atbilstos$o):

Skaidrojums:

Veicot specialu pétijumu (ladzu, ilerakstiet, kadu) - klientu apkalposanas standarta ievérosanai tiek veikti
speciali pétijumi.

Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta ievérosana un kontrole - vismaz
viena, konkréta darbinieka pienakumos ir atrunata klientu apkalposanas standarta ievérosana.

Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepieciesamajiem uzlabojumiem - klientiem ir iespéja izteikt savu
viedokli par klientu apkalposanas kvalitati un sniegt ieteikumus.

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu apkalposanas standarta ievérosanu - neviena konkréta
darbinieka pienakumos nav atrundta klientu apkalposanas standarta ievérosana.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Veicot specialu pétijjumu (ladzu, ierakstiet, kadu) (Turpinat ar P1012_NOTES) 1
Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta ievérosana un
kontrole

Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepieciesamajiem uzlabojumiem 3

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu apkalposanas standarta ievérosanu
Klientu apkalposanas vadliniju, rokasgramatu vai standarta ievérosana netiek
monitoréta 0
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1012 IR ATBILDEJUSI “Veicot specialu péetijumu (ladzu, ierakstiet, kadu)"
(P1012=99)
P1012_NOTES. Ladzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI F14 IR ATBILDEJUS! “Ir pasvaldibas vajadzibam izveidots klientu apkalposanas
standarts” vai “lzmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu” (F14=1 vai F14=2)
P1013. Vai pédéja gada laika pasvaldiba ir veikusi klientu apkalposanas uzlabojumus, balstoties uz
monitoringa rezultatiem (atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Parskatits biznesa process-veiktas strukturalas izmainas biznesa procesa, nomainot apkalpoSanas kartibu,
leviesti jauni apkalposanas kanali - ieviesti jauni apkalposanas kanali, pieméram, laujot pakalpojumus
sanemt tiessaisté, telefoniski u.tml.

leviests, parskatits Klientu apkalposanas vadlinijas, rokasgramata vai standarts - radits vai pilnveidots
Klientu apkalposanas standarts;

Apmaciti klientu apkalposanas darbinieki - darbinieki ir tikusi speciali apmdciti, balstoties uz
secindjumiem, kuri iegdti monitoringa rezultata.

Reorganizéts pasvaldibas darbs — veiktas izmainas pasvaldibas struktaras u.tml.

Cits - ladzu lerakstiet

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Parskatits biznesa process

leviesti jauni apkalposanas kanali 2
leviests, parskatits Klientu apkalposanas vadlinijas,
rokasgramata vai standarts 3
Apmaciti klientu apkalposanas darbinieki

Reorganizéts pasvaldibas darbs 5
Cits (IGdzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1013_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1013 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (P1013=99)
P1013_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

FO7M. Parskata gada ir veikti klientu apmierinatibas meérijumi:

Skaidrojums:

Norddiet, vai pdrskata gada ir veikti jebkadi klientu apmierinatibas mérijumi, pieméram par pakalpojumu
kvalitati, par iestadi u.tml

Ir veikti — parskata gada ir tikusi veikti jebkadi klientu apmierinatibas mérijumi (tai skaita par
pakalpojumiem, par pasvaldibu kopuma utml);
Nayv veikti - nav veikti nekadi klientu apmierinatibas mérjjumi

Ir veikti 1

Nav veikti 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO7M IR ATBILDEJUSI “ir veikti (FOTM=1)
P1017. lepriekséja gada veiktie klientu apmierinatibas mérijumu rezultati ir pielietoti pasvaldibas darba
uzlabosana:
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Skaidrojums:
Ja, balstoties uz klientu apmierindtibas rezultatiem, veicam uzlabojumus pasvaldibas darbtba un/vai
pakalpojumos - mérijumi ir veikti un, balstoties uz to rezultatiem, ir veikti uzlabojumi pasvaldibas darbad;
Ja, apspriedam ar darbiniekiem klientu apmierinatibas rezultatus - merijumi ir veikti un to rezultati ir tikusi
apspriesti;
Neé, rezultatus neesam praktiski izmantojusi - merijumi ir veikti, bet to rezultati nav tikusi praktiski
pielietoti.
Ja, balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem veicam uzlabojumus
pasvaldibas darbiba un/vai pakalpojumos

Ja, apspriedam klientu apmierinatibas mérijjumu rezultatus

N§, rezultatus neesam praktiski izmantojusi 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO7M IR ATBILDEJUSI “Ir veikti” (FO7TM=1)
F08J. Klientu apmierinatibas mérjjumos noskaidrojam situaciju (atziméjiet visu atbilsto3o):
Skaidrojums:
Visparigi par pasvaldibu un/vai klientu apkalposanu - visplasakais limenis;
Pasvaldibas sniegto pakalpojumu griezuma - klientu apmierinatiba pasvaldibas pakalpojumu griezuma;
Klientu apkalposanas kanalu griezuma - apkalposanas kanalu griezuma,
Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma - mérkauditoriju griezuma (pieméram, uznémeji, iedzivotdji,
jauniesi utt).;
Pédeéjo klientu apkalposanas gadijumu vai transakciju (elektroniski) griezuma - izmantojot pédeéja klienta
apkalposanas gadijumu vai transakciju limena informdciju.
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Visparigu vértéjumu par pasvaldibu un/vai klientu apkalpoSanu

Pasvaldibas pakalpojumu griezuma

Klientu apkalposanas kanalu griezuma

Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma

Ul AW N [—=

Pédéjo klientu apkalposanas gadijumu vai transakciju griezuma
Cits (l0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar FO8J_ NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO8J IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (FO8J=99)
FO8J_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

F33. Vai pasvaldibas telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur viniem intereses/nepiecieSamibas
gadijuma batu iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem
(pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml. vietas)?

Skaidrojums:

Ja pasvaldibai ir vairdki klientu apkalposanas centri, tad atbildi "Ja" izvélas, ja iespéja tiek nodrosinata
klientu apkalposanas centros, kas apkalpo proporcionali lielako skaitu klientu.

Ja, ar viedkartes lasitaju 1

Ja, bet bez viedkartes lasitaja 2
Né 3
Pasvaldiba neizmanto klientu apkalposanas centrus | 4
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI F33 IR ATBILDEJUSI “Ja,..." (F33=1 vai F33=2)

F34. Klients var sanemt pasvaldibas darbinieka praktisku palidzibu pasvaldibas e-pakalpojumu
izmantoSanai:

Skaidrojums:

Ja, ir darbinieks, kura pienakumos tas noteikts - ir vismaz viens darbinieks, kura pienakumos ir noteikts
sniegt praktisku palidzibu uz vietas klientiem, sanemot e-pakalpojumus;

Ja, tacu tas nav noteikts darbinieku pienakumos - pastav palidzibas sanemsanas iespéjas, bet tas nav
noteikts konkreti darbinieka pienakumos;

Neé. - nepastav praktiskas palidzibas sanemsanas iespéjas.

Ja, ir darbinieks, kura pienakumos tas noteikts 1

Ja, taCu tas nav noteikts darbinieku pienakumos | 2
Né 3
P1014. Kadas jaunu tehnologiju iespéjas tiek izmantotas kada no pasvaldibas timeklvietném, t.sk.
pasapkalposanas portala, pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju sniegsana tieSsaisté (atziméjiet
visu atbilstoso):
Skaidrojums:
Dinamiska satura pielagosana lietotdja profilam - balstoties uz lietotdja datiem (registros, vecumu utt.) tiek
lietota datorprogramma, kas pielago saturu lietotaja profilam atkariba no iepriekséjas lietotdja vietnes
izmantosanas vestures, lietotdja datiem
leteicama satura piedavasana, izmantojot ieteikumu dzini - tiek lietota datorprogramma, kas tiecas
paredzet timek|vietnes apmeklétaja viedokli par saturu, kurs tiek uzradits;
Térzésanas robots - datorprogramma, kas veic sazinu térzétava. Ta ir veidota, lai simulétu cilvéka sarunu;
Minétas iespéjas netiek izmantotas - pasvaldibas vietnés netiek neizmantotas jaunds tehnologiju iespéjas
Cits - ludzu, ierakstiet.
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dinamiska satura pielagosana lietotajam (pieméram,

cookies u.tml.) 1
leteicama satura piedavasana, izmantojot ieteikumu dzini | 2
Térzésanas robots 3
Minétas iespéjas netiek izmantotas 4
Cits (IGdzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1014 NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1014 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1014=99)
P1014_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

P1015. Vai klientu apkalposana nodrosinat arT proaktivas pakalpojumu sniegsanas iespéjas (atziméjiet
visu atbilstoso):
Skaidrojums:
Proaktivs pakalpojums ir tads:
kurs tiek sniegts/piedavats iedzivotajam to pasam nepieprasot, balstoties uz pasvaldibas rictba esosajiem
datiem;
kura pakalpojuma sanémeéjs tiek individuali proaktivi informéts par pakalpojuma/pienakumuy/iespéju
pieejamibu.
Piemeérs: Ja pasvaldiba ir izveidots daudzbérnu gimenu registrs, gimené piedzimstot tresajam bérnam,
gimene sanem informaciju/aicinajumu registreéties.
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Atgadinajumi par iespéjam un pienakumiem | 1 |
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Pazinojumi, iestajoties noteiktam dzives situacijam

Klientam tiek piedavats apstiprinat pasvaldibas sagatavotu pakalpojuma pieteikumu 3

Pagaidam Sadas iespéjas nepiedavajam
Cits (IGdzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1015_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1015 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1015=99)
P1015_NOTES. Lidzu, ierakstiet:

A2. LUdzu, atzimégjiet, kuras no Sim pasvaldibas strukttrvienibam to apmeklétajiem ir nodrosinats brivs
publiski pieejams WiFi?

Visas pasvaldibas struktarvienibas

Dala pasvaldibas pasvaldibu

Neviena pasvaldibas struktdrvieniba nav brivi publiski pieejams WiFi

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas, Jasuprat, ir svariga $is aptaujas konteksta:
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3. ATVERTO DATU PIEEJAMIBA

Atveértie dati ir brivi pieejama bezmaksas informacija bez atkalizmantoSanas ierobezojumiem, kuru var
redigét un automatizéti apstradat ar brivi pieejamam lietojumprogrammam (saskana ar Informacijas
atklatibas likumu). Publiskas parvaldes datu pieejamiba atvértd veida ir viens no e-parvaldes politikas
pamatprincipiem 2014. - 2020. gada attistibas planosanas perioda. Vairdk informacijas par atvértajiem
datiem atrodams Seit: http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas veidi/e parv/atvertie dati/?doc=20449 vai
https://data.gov.lv/Iv

ADD_NOTES. Ja aizpildot sadaju radusies kadi jautajumi vai komentari, lGdzu, dalieties Seit:

A00J.Vai pasvaldiba atvérto datu veida (https://data.gov.lv) ir publicéjusi pasvaldibas riciba esoso
visparpieejamo informaciju:

Skaidrojums: Atverto datu pieeju var attiecinat uz visu informdciju, kuru valsts iestade publicé, pieméram,
publiskiem registriem un valsts informdcijas sistému publiskajam dalam, pétijumiem, statistiku, tabulam utt.
Pieejas pamatad ir ideja, ka informdcija sabiedribai ir janodod tada forma, lai to varétu apstradat uzreiz péc
izgasanas bez papildu darbibam, pieméram, parveidojot tabulu no attéla vai pdf formata faila.

Atbilzu varianti atbilst tam, kur un kads ipatsvars vispdrpieejamas informdcijas ir pieejams atvérto datu
veida t.sk. data.gov.lv.
Pasvaldiba ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju atvérto datu kopu
veida data.gov.lv 1
Pasvaldiba ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu data.gov.lv

N

Pasvaldiba ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju atvérto datu kopu
veida sava timeklvietné
Pasvaldiba ir publiskojusi vismaz vienu atvérto datu kopu sava timeklvietné

Pasvaldiba publisko visu visparpieejamo informaciju sava timek|vietné
Neattiecas, pasvaldibas riciba nav sada veida datu (Nodalas beigas)

o || |Ww

P26. Vai jusu pasvaldiba izmanto kadus specializétos datu apstrades (vizualizacijas, prognozésanas) rikus:
Skaidrojums: Ladzu, norddiet, ja Jasu pasvaldiba tiek izmantoti, vai batu nepieciesamiba izmantot kadus
specializétos datu apstrades vai vizualizacijas rikus. Ar datu vizualizacijas vai apstrades rikiem uzskatami
riki, kuri neietilpst pamata biroja programmatira, pieméram, Microsoft PowerBl, IBM SPSS u.tml
Ja, izmanto (l0dzuy, ierakstiet) (Turpinat ar P26_USE) 1
Né, neizmanto, bet bitu nepiecieSami (Ladzu,
ierakstiet) (Turpinat ar P26_NOTES)
Ng&, neizmanto, jo tadi nav nepiecieSami 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P26 IR ATBILDEJUSI “Ja, izmanto” (P26=1)
P26_NOTES_USE. Kadus specializétos datu apstrades rikus jasu pasvaldiba izmanto:
LUDZU, NORADIET KADUS RIKUS JUS JAU PASLAIK IZMANTOJIET!

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P26 IR ATBILDEJUSI “Né, neizmanto, bet batu nepieciesami ” (P26=2)
P26_NOTES. Kadi specializétie datu apstrades riki nepiecieSami (pieméram, R, vizualizacija,
masinmacisanas, maksligais intelekts):
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http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/atvertie_dati/?doc=20449
https://data.gov.lv/lv

LUDZU, NORADIET KADUS RIKUS JUS VELETOS IZMANTOT!

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas, Jasuprat, ir svariga Sis aptaujas konteksta:
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4. PAKALPOJUMU NODROSINASANA
Saja anketas sadala janorada informacija par pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem, sniegto pakalpojumu

klastu un pakalpojumu sniegsanas elektronizacijas pakapi, t.sk. pasvaldibu atbilstibu MK noteikumu Nr. 402
“Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” definétajam prasibam.

PKN_NOTES. Ja aizpildot sadaju radusies kadi jautajumi vai komentari, [dzu, dalieties Seit:

C1. Vai Jasu pasvaldiba pastav prakse mérktiecigi mudinat iedzivotajus paSiem sanemt pasvaldibas
sniegtos pakalpojumus e-vidé (pieméram, pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmacit
lietot e-pakalpojumus, izmantojot pasvaldibu telpas pieejamos publiski pieejamos datorus u.tml.)?

Ja (ludzu, noradiet, kada veida) (Turpinat ar C1_NOTES)
Né, mérktiecigi neveicinam 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI C1 IR ATBILDEJUSI “Ja (ludzu, noradiet, kada veida)” (C1=1)
C1_NOTES. Ludzu, noradiet, kada veida jasu pasvaldiba tiek mérktiecigi veicinata prakse iedzivotajiem
pasiem sanemt pakalpojumus e-vidé:

P1031. Ka tiek mérita E-pakalpojuma sanéméja apmierinatiba?

Péc katra pakalpojuma sanemsanas 1
Veicot klientu apmierinatibas pétijjumus 2
Netiek veikts apmierinatibas novértéjums 3

PAKALPOJUMU UZSKAITES RADITAJI (PASVALDIBAM, KAS SNIEDZ PAKALPOJUMUS)

P_DET. Lidzu, noradiet, vai Jisu pasvaldibai ir pieejama detalizéta pakalpojumu pieteikSanas un uzskaites
statistika pa kanaliem atbilstosi MK noteikumiem nr. 399 un 402?

Skaidrojums: Ladzu, noradiet, vai Jasu pasvaldiba veic pakalpojumu uzskaiti pa to pieteiksSanas kandliem
atbilstosi MK noteikumu Nr. 399 IV. sadald "Pakalpojumu kvalitates kontroles kdrtiba" definétajam prastbam?
Ir 1
Nav 2
Neattiecas 3

Skaidrojums: Pasvaldibam ir jaiesniedz statistika par 10 biezak pieprasitajiem unificétajiem_(vienotajiem)
pakalpojumiem.

ID Raditajs Skaits
P52 [P52] Kopa pieteikumi skaits
P52_K [P52K] Klatiené skaits
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P52_T [P52T] Pa telefonu skaits
P52_P [P52P] Pa pastu skaits
P52_E [P52E] Pa elektronisku kanalu skaits
P53 [P53] Kopa rezultata izsniegsana skaits
P53 K [P53K] Sanemsana klatiené skaits
P33T [P53T] Sanemsana pa telefonu skaits
P53_P [P53P] Sanem3ana pa pastu skaits
P53_E [P53E] Sanemsana elektroniski skaits
P1023 [P1023] Pakalpojumu izpildes kavéjumu skaits parskata gada skaits
P1024 [P1024] Stdzibu skaits par pakalpojumu parskata gada skaits

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas, Jasuprat, ir svariga $is aptaujas konteksta:
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INDIVIDUALA PAKALPOJUMA ANKETA
Skaidrojums: Individuala pakalpojuma anketa tiek aizpildita par fiksétu 10 unificéto (vienoto) pakalpojumu
sarakstu

Tehniski janodrosina iespéja izvéléties anketas aizpildi par katru pakalpojumu vai iespéju katram jautajumam
un atbildes variantam atzimét attiecigos pakalpojumus.

C9. Kada informatizacijas limeni (atbilstoSi VARAM akceptétajam standartam) JUs ierindotu savas novada
pasvaldibas sniegto pakalpojumu?

1.lmenis — informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski 1
pieejama timekla vietné elektroniska forma;

2.Iimenis — pakalpojuma sanémeéjam ir pieejamas publiska timek|a vietné elektroniska forma 2
pakalpojuma pieprasisanai vai sanemsanai nepiecieSamas veidlapas;

3.imenis — pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu, 3
elektroniski iesniedzot pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamos datus strukturéta veida vai
elektroniski sanemt pakalpojumu;

4.limenis — pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski;

5.limenis — pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma, 5
pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamos datus bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas iegUst
elektroniska pakalpojuma sniedzéjs.

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI C9 IR ATBILDEJUSI “3. limenis” vai 4. limenis” vai “5. limenis” (C9=3 vai C9=4
vai C9=5)

P12M. Ladzu, noradiet, kuri pakalpojuma posmi ir elektronizéti?

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Pieteikéana 1
Sanemsana 2
Nav 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteik§ana” un/vai “Sanemsana” (P12M=1 vai P12M=2)

P32M. Vai e-pakalpojuma sniegSana tiek nodrosinata automatiska lauku aizpilde ar Pasvaldibas vai citu
pasvaldibu riciba esosajiem datiem, vai personas datiem no identifikacijas lidzek|a (tiek ievérots vienreizes
princips):

Skaidrojums:

Atziméjiet "Neattiecas”, jo lauku aizpilde nav nepieciesama/nav paredzéta

Ja, visu lauku 1
Ja, dala lauku 2
Né 0
Neattiecas 3
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteiksana” (ludzu, ierakstiet)” (P12M=1)

P33M. Vai péc pakalpojuma pieteiksanas seko pazinojums par ta veiksmigu pabeigsanu?

Ir

Nav

Neattiecas 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteiksana” (P12M=1)

P1025.1. E-pakalpojumu uzsaksanas gadijumu skaits pieteikSanas posmam:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteik$ana” (P12M=1)

P1025.2. E-pakalpojumu pabeig$anas gadijumu skaits pieteikSanas posmam:

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas, Jasuprat, ir svariga $is aptaujas konteksta:
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5. PASVALDIBAS IEKSEJO PROCESU EFEKTIVITATES RADITAJI

Saja anketas sadala apkopoti jautajumi, kas lauj raksturot pasvaldibas iek$gjo procesu efektivitati un
darbibas elektronizacijas limeni.

IIP_NOTES. Ja aizpildot sadalu radusies kadi jautajumi vai komentari, lddzu, dalieties Seit:

V11. Vai pasvaldiba tiek izmantoti digitali/elektroniski personalvadibas procesi vai elektroniskas sistémas
personalvadibai:

Skaidrojums: Vai pasvaldiba tiek izmantotas persondlvadibas sistémas (neskaitot NEVIS un Valsts un
pasvaldibu institaciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas uzskaites sistému). Ja Jasu iestadei nav
teritorialas nodalas, un izmantojiet savu risindjumu, ladzu nordadiet otro atbilzu variantu.

Centralaja un pagastu parvaldes vienots risinajums — personalvadibas sistéma ir kopiga pasvaldibas un tas
teritoridlo nozaru limenit

Pasvaldibai un tas teritorialajam nodalam ir savi risindjumi — pasvaldibas teritoridlo nodalu ietvaros ir
dazadas persondlvadibas sistemas

Ja, izmantojam centralaja un pagastu parvaldés vienoto risindjumu 1
Ja, pasvaldibai un/vai tas teritorialajas nodalas ir savi risinajumi 2
N§é, sadi procesi netiek izmantoti 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11 IR ATBILDEJUSI “Ja, izmantojam centralaja un pagastu parvaldés vienoto
risinajumu” (V11=1) vai "Ja, pasvaldibai un/vai tas teritorialajas nodalas ir savi risinajumi” (V11=2)
V12M. Ladzu, atziméjiet atbilstosako variantu katra rindin3, kas attiecas uz pasvaldibas personalvadibu:

Jautajums Tikai Lielakoties Tikai papira | Neattiecas
personalvadibas | personalvadibas | dokumentu
sistéma sistéma veida
V12M_1. Atvalinajumu 1 2 3 4
pieteikSsana un apstiprinasana
V12M_2. Komandéjumu 1 2 3 4
pieteikSsana un apstiprinasana
V12M_3. Darba laika uzskaite 1 2 3 4
V12M_4. Personala rikojumi 1 2 3 4
V12M_5. Darbinieku iesniegumi 1 2 3 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11 IR ATBILDEJUSI “Ja" (V11=1, 2, 3)

P1018. Vai tiek nodrosinata darbinieku IKT prasmju pilnveide:

Skaidrojums:

Ja, tiek nodrosinata - darbinieku IKT (informdcijas komunikdcijas tehnologiju) prasmju pilnveide tiek
nodrosindta jebkados veidos (pieméram, ja pasvaldiba piedalas digitalo agentu apmacibas)

Né, netiek nodrosindta - pasvaldiba neveic nekadus pasakumus darbinieku IKT prasmju pilnveidei
Ja neesat parliecinati, tad atziméjiet "Ja, tiek nodrosinata" un atveérsies logs ar konkrétam lietam, kas
palidzés saprast, vai tas atbilst Jasu pasvaldibai.

Ja, tiek nodrosinata 1

Né&, netiek nodrosinata 3
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1018 IR ATBILDEJUSI “Ja, tiek nodrosinata” (P1018=1)

P1016. Ladzu, atziméjiet, kada veida notiek pasvaldibas, domes un pasvaldibu darbinieku IKT prasmju
pilnveide:

Skaidrojums:

Tiek apzindtas darbinieku IKT kompetences un prasmes - ir tikusi veikta darbinieku IKT kompetencu un
prasmju apzindsana vismaz vienu reizi,

Tiek centralizéti nodrosinatas apmactbas IKT prasmju pilnveidei atbilstosi novértéjumam - apmacibas IKT
prasmju pilnveidei tiek nodrosinatas centralizéti.

Darbinieki pasi izvélas, kadas pasvaldibas apmaksatas IKT apmacibas apmeklét - darbiniekiem pastav briva
(zvéle attieciba pret IKT apmacibam, kurds ir iespéjams pilnveidot savas prasmes.

Darbinieki patstavigi apgast nepieciesamas IKT prasmes - darbinieki tiek motivéti patstavigi apgat
nepiecieSamas IKT prasmes ar formadliem vai neformaliem lidzekliem.

Darbinieki apmeklé pasvaldibai piedavatas digitalo agentu apmacibas — bibliotekaru, skolotaju, valsts un
pasvaldibas darbinieku macibas, kas tiek organizétas ar merki, lai digitalie agenti turpmak konsultétu
sabiedribu par e-pakalpojumu izmantosanu dazadas dzives situacijas un drosu darbosanos interneta.

Tiek apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes 1
Tiek centralizéti nodrosinatas apmacibas IKT prasmju

pilnveidei atbilstosi novértéjumam 2
Darbinieki pasi izvélas, kadas pasvaldibas apmaksatas IKT
apmacibas apmeklét 3
Darbinieki patstavigi apgast nepiecieSamas IKT prasmes 4
Darbinieki apmeklé pasvaldibai piedavatas digitalo agentu
macibas 5

D10. Vai pasvaldiba tiek izmantoti elektroniski dokumentu parvaldibas risinajumi vai vienota dokumentu
arvaldibas sistema (DVS):

Ne 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D10 IR ATBILDEJUSI “Ja" (D10=1)
D12M. Kada veida notiek dokumentu saskanosana pasvaldibas darbinieku vida:

Jautajums Gan elektroniski,
gan papira Tikai
Lielakoties | dokumentu veida papira
elektroniski | vienlidz biezi formata | Neattiecas
D12M_1. Rikojumi 1 2 3 4
D12M_2. lesniegumi 1 2 3 4
D12M_3. Nosutitie sarakstes 1 2 3 4
dokumenti
D12M_4. Saimnieciskie dokumenti 1 2 3 4
(Iigumi, PNA, u.c.)
D12M_5. Darbinieku iesniegumi 1 2 3 4
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Sanemto dokumentu skaits pasvaldibas limeni parskata gada (lGdzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties
atbildi neattiecas, vai “neuzskaitam”):

Skaidrojums: Sanemto dokumentu skaits pasvaldibas liment parskata gada (ladzu, ierakstiet skaitu vai
izvélieties atbildi neattiecas vai dati nav pieejami)

ID Raditajs Skaits | Neuzskaitam
DOC.S.1 D21. Sanemto dokumentu skaits kopa parskata gada skaits
DOC.S.4 D24. Sanemto elektronisko dokumentu skaits parskata gada skaits
DOC.S.7 D27. Sanemtie elektroniskie dokumenti parskata gada, kas parakstiti ar citas skaits
valsts izsniegtu droSo elektronisko parakstu
DOC.S.8 D28. Pasvaldibas pa pastu vai ar kurjeru sanemtie dokumenti parskata gada skaits
Nosutito dokumentu skaits pasvaldibas [imeni parskata gada (I0dzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties
atbildi neattiecas, vai “dati nav pieejami”):
Skaidrojums:
Nosdatito dokumentu skaits pasvaldibas liment pdrskata gada (lidzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi
neattiecas vai dati nav pieejami)
Ja viens dokuments tiek izsatits vairakam struktarvientbam, bet tam ir pieskirts viens lietvedibas numurs,
tad Sis dokuments tiek uzskaitits ka viens dokuments neatkarigi no adresatu skaita.
Jautajuma Raditajs Skaits Neuzskaitam
ID
DOC.N.1 D31. Nosutito dokumentu skaits kopa parskata gada skaits
DOC.N.2 D34. Nosutito elektronisko dokumentu skaits parskata gada skaits
DOC.N.4 P1007. Pasvaldibas papira formas nosutitie dokumenti parskata gada: skaits
DOC.N.5 P1007A. Pasvaldibas pa pastu vai ar kurjeru nosutitie dokumenti parskata | skaits
gada
Rékinu skaits parskata gada (l0dzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi neattiecas, vai “dati nav
pieejami”)
Skaidrojums: Masinlasams formats — digitalizéts datnes formats, kas ir strukturéts ta, lai
lietojumprogrammas var viegli identificét, atpazit un iegat specifiskus datus.
D53A. Ludzu, noradiet, ar cik klientiem esiet slégusi vienosanos par rékinu izrakstiSsanu masinlasama
veida:
Jautajuma Raditajs Skaits | Neuzskaitam
ID
DOC.R.1 D51. Izrakstito rékinu skaits parskata gada skaits
DOC.R.3 FILTRS: JAUTAT TIEM, KURIEM IR VISMAZ 1 VIENOSANAS PAR REKINU Skaits
IZRAKSTISANU MASINLASAMA VEIDA (D53A>0)
D53. Izrakstito masinlasamo rékinu skaits parskata gada

158




Sanemto rékinu skaits pasvaldibas limeni parskata gada

Jautajuma Raditajs Skaits | Neuzskaitam
ID

DOC.R.5 D51S. Sanemto rékinu skaits parskata gada skaits

DOC.R.6 D53S. Sanemto masinlasamo rékinu skaits parskata gada skaits

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI IR SANEMUf/ REKINUS (D575>0)

D54. Ludzu, noradiet, vai Jisu pasvaldiba veic komunikacijas pasdkumus, lai mudinatu klientus satit
rékinus masinlasama formata:

Skaidrojums: Noradiet "Neattiecas", ja Jasu lestade neizraksta un nesanem rékinus masinlasamos formatos.
Ja, veicam (l0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar D54_NOTES) 1

Neattiecas 2

D54 NOTES. Ladzu, ierakstiet:

KO1M. Vai pasvaldiba tiek izmantotas elektroniskas komunikacijas platformas iek$éjai sazinai un zinasanu
uzkrasanai?

Skaidrojums:

Ar komunikacijas platformam saprotamas gan aréjas, piemeéram, asana, yammer, evernote u.tml, gan
ieksejas, piemeéram,i-disk vai cita mapju struktdra iekséja tikla, intraneta risinajumi, u.tml.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Ja, jau lietojam $adas platformas (ludzu, raksturojiet) (Turpinat ar KOTM_1) 1
N§, lai gan bltu nepiecieSams 2
Né, nav tadas nepieciesamibas 3
Pasvaldibas specifikas dé| nav iespéjams izmantot $adus risinajumus 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI IR ATBILDEJUSI, KA LIETO SAZINAS PLATFORMAS (KOTM=1)
KO1M_1. Ladzu, ierakstiet platformu:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI IR ATBILDEJUSI, KA LIETO SAZINAS PLATFORMAS (KOTM=1)

P1029. Kadas elektroniskas iespéjas tiek nodrosinatas pasvaldibas darbiniekiem sazinai ar pasvaldibas
vadibu (atziméjiet visu atbilsto$o):

Skaidrojums:

lespéja anonimi uzdot jautdjumus - darbiniekiem ir iespéja anonimi uzdot jautajumus pasvaldibas vadibal.
lespéja iesniegt idejas un priekslikumus pasvaldibas darba uzlabosanai - darbiniekiem ir iespéja sniegt
idejas un priekslikumus pasvaldibas darba uzlabosanai jebkada veida.

Diskusiju forums — pasvaldibas darbiniekiem ir iespéja piedalities diskusiju forumos pasvaldibas darbinieku
ieksejos sazinas kanalos.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
lespé&ja anonimi uzdot jautajumus 1
lespéja iesniegt idejas un priekslikumus pasvaldibas darba
uzlabosanai

Diskusiju forums 3
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Sadas iespéjas netiek nodrosinatas ‘ 99 |

C12. Kada veida tiek nodrosinati domes sézu dokumenti (iznemot elektronisko balsosanu)?

Tikai elektroniski 1
Gan papira, gan elektroniski 2
Tikai papira 3

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas, Jasuprat, ir svariga Sis aptaujas konteksta:
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6. EKSPERTU VERTEJUMS

ATSEVISKAM PASVALDIBAM VAR BUT VERTEIAMAS VAIRAKAS TIMEKLA VIETNES! KATRAI VIETNEI SAVS
VERTEJUMS!

MO08. Pasvaldibas timeklvietné vai pasapkalposanas vietné tiek nodrosinats (ekspertu vértéjums)

(atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Meklésanas funkcija — timeklvietné ir pieejama meklésanas funkcija

Saite uz pakalpojumu sadalu ir ne vairak ka tris ,kliksku” attaluma no ieejas pasvaldibas timek|vietné — lidz

pakalpojumu sadalai ir iespéjams nondkt tris “kliksku attaluma”

lespéja vérot domes un/vai pastavigo komiteju un komisiju sézu tiesraides — ir pieejamas funkcijas, kas

nodrosina domes séZu vérosanu tiesraidé

Sadala (forums, tiessaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotdjiem ir iespéja publiski uzdot pasvaldibas

vadibai jautajumus, komenteét sniegtas atbildes un publiski diskutét par pasvaldibai aktualiem jautajumiem

lespéja timek|vietné pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/vai specialistiem — timek|vietné ir

risinajums, caur kuru var pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/vai specialistiem

lespéjas aizpildit publisko apsprieSanu aptauju anketas (reizés, kad tadas tiek rikotas)

Logs (jeb kontaktforma), no kura ir iespéja elektroniski nosatit pasvaldibai veéstuli - timekl|vietné ir

risinajums, caur kuru ir iespéjams elektroniski nosatit pasvaldibai véstuli

Informdcija svesvalodas (pieméram, aprakstu par pasvaldibu aktudlo informaciju, publikacijas, kuras

pasvaldiba izdevusi svesvalodas, kadu nozimigu starptautisku dokumentu publikacijas, u.tml) — pasvaldibas

pamatsaturs ir tulkots anglu valoda

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
Meklésanas funkcija

Saite uz pakalpojumu sadalu ir ne vairak ka tris ,kliksku” attdluma no iegjas | 2
pasvaldibas timek|vietné
lespéja vérot domes un/vai pastavigo komiteju un komisiju sézu tiesraides 3

Sadala (forums, tiessaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja
publiski uzdot pasvaldibas vadibai jautajumus, komentét sniegtas atbildes
un publiski diskutét par pasvaldibai aktualiem jautadjumiem

Pasvaldibas teritorijas planojumu kartes vai saite uz TAPIS 5

Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novérsamam
problémam, noradot konkrétas ,problému” atrasanas vietas

lespéja timek|vietné pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas 7
un/vai specialistiem

lespéjas aizpildit publisko apsprieSanu aptauju anketas (reizés, kad tadas 8
tiek rikotas)

Logs (jeb kontaktforma), no kura ir iespéja elektroniski nosutit pasvaldibai 9
véstuli

Informacija svesvalodas (pieméram, aprakstu par pasvaldibu aktualo 10

informaciju, publikacijas, kuras pasvaldiba izdevusi svesvalodas, kadu
nozimigu starptautisku dokumentu publikacijas, u.tml.)

MO06. ledzivotaju e-lidzdalibas iespéjas pasvaldibas timeklvietné (atziméjiet visu atbilstoso):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
Vietnes galvenaja lapa ir viegli atrodama norade uz sadalu "Sabiedribas lidzdaliba” (nosaukums var
atskirties, bet tam jabat ar tddu pasu nozimi) 1
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Vietné ir skaidras un viegli atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros
nepiecieSama sabiedribas lidzdaliba un noradei uz konkréto e-lidzdalibas veidu (formu) 2
Bridi, kad lietotajs ir nonacis vietnes sadala, kur ir iespéja veikt So lidzdalibu par konkréto

jautajumu, $aja sadala ir sniegta informacija, kas ir jadara, pieejami dokumenti vai informacija (vai
saites uz tiem), ir skaidrs, kur, ka un kada veida jasniedz informacija 3

MO7. Izmantotie e-lidzdalibas riki pasvaldibas timeklvietné (atzimgjiet visu atbilstoso):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaidrojums:
Aktualais jautdjums - pieméram, pazinojums par normativa akta sabiedrisko apsprieSanu.

Tiessaistes aptaujas

Diskusiju forums - vai citas formas térzésanas iespéjas

lespéja pieteikties daltbai darba grupas un konsultativajas padomes, domes sédeés, komitejas un komisijas -
saraksts, kalendars un iespéja pieteikties (forma)

Pieejams darba grupu, kons.pad., domes séZu, komiteju un komisiju sanaksmju kopsavilkums un dalibnieku
saraksts

Forma jautajumiem, ierosindjumiem, iebildumiem un priekslikumiem - defineéts lauks vai iespéja uzrakstit
e-pasts.

Cits - ludzu, ierakstiet

Aktualais jautajums

TieSsaistes aptaujas

Diskusiju forums 3
lespéja pieteikties dalibai darba grupas un konsultativajas padomeés,

domes sédés, komitejas un komisijas 4
Pieejams darba grupu, konsultativo padomju, domes sézu, komiteju un
komisiju sanaksmju kopsavilkums un dalibnieku saraksts 5
Forma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem 6
Cits (lGdzu, ierakstiet) (Turpinat ar MO7_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI MO7 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (MO7=99)
MO7_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

MO09. Klientam tiek nodroSinatas konsultacijas pa talruni pakalpojuma izmantosana:
Ja 1
Né 2

M11. Timekla vietné sniegta kontaktinformacija konsultacijam:

Skaidrojums:

Ir - vietné tiek sniegta kontaktinformacija konsultacijam

Nayv - vietné netiek sniegta kontaktinformacija konsultacijam
Ir 1

Nav 2

162



M12. Personai ir iespéja tieSsaistes rezZima sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu
(térzétava — chat vai Skype, vai cita talitéjas tiessaistes sazinas forma):

Ir 1
Nav 2

M13. Vai pasvaldibas timek|a vietné ir informacija par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus var sanemt
elektroniski (atziméjiet visu atbilstoso):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Ja, sakumlapa

Ja, pakalpojumu sadala vai cita timek|vietnes sadala

Nav vai grati atrodams

o (W N |—=

Neattiecas

M16J. Timek]vietnes atbilstiba W3C izstradatda WCAG 2.0. standarta AA limenim:
TIEK VEIKTS PASVALDIBAS TIMEKLVIETNES AUTOMATISKS TESTS UN REZULTATS TIEK IEGRUPETS VIENA
NO 4 ATBILSTIBAS GRUPAM

Skaidrojums:

Visaugstaka atbilstiba [Virs 95%]; Augsta atbilstiba [85-95%)], Vidéja atbilstiba [70-84,99%]; Zema atbilstiba
[zem 70% vai nav iespéjams novértét].

Tests tiek veikts vietné:

http.//checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/

Visaugstaka atbilstiba [>95%] 1
Augsta atbilstiba [85-95%] 2
Vidéja atbilstiba [70-84,99%] 3
Zema atbilstiba [zem 70% vai nav iesp&jams noveértét] 4

M17J. Timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai (Google Mobile-friendly vértétajs):
TIEK VEIKTS PASVALDIBAS TIMEKLVIETNES AUTOMATISKS TESTS UN REZULTATS TIEK IEGRUPETS VIENA
NO 4 ATBILSTIBAS GRUPAM

Skaidrojums:
Ja neatbilst, tad tiek fiksétas konstatétas 3 bastiskakas problémas teksta veida (3 komentaru lauki).
Tests tiek veikts vietné: https.//search.google.com/test/mobile-friendly
Atbilst 1
Neatbilst (Turpinat ar M17)_ NOTES) 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI M17J IR ATBILDEJUSI “Neatbilst” (M17)=2)
M17J_NOTES. Ludzu, ierakstiet iemeslus, kadél neatbilst:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI SOCAL_NETWORKS IR ATZIMEJUSI SOCIALO MEDIJU
K11M_A. Vai [Galvenais sociala medija] ieraksts ir senaks par 2 nedélam:
KATRAM ATBILZU VARIANTAM NO SOCIAL_NETWORKS VAJAG SAVU IZVERTEJUMA JAUTAJUMU
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K11M_B. Vai [Galvenaja socialaja medija] atbilde tika sniegta stundas laika::
KATRAM ATBILZU VARIANTAM NO SOCIAL_NETWORKS VAJAG SAVU IZVERTEJUMA JAUTAJUMU

Skaidrojums: Neattiecas atzimet tikai gadijumos, kur Socidlais tikls neparedz divvirziena komunikaciju

Ja
Né 2
Neattiecas

K11M_C. Vai pasvaldibas timek|vietné ir atrodama saite, kura aizved uz pasvaldibas kontu [Galvenaja
socialaja medija]?
KATRAM ATBILZU VARIANTAM NO SOCIAL_NETWORKS VAJAG SAVU IZVERTEJUMA JAUTAJUMU

Ja 1
Né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI WEB_SITES IR IERAKSTIJUSI TIMEKLVIETNI
FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUS! “Pasvaldiba ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju
atverto datu kopu veidd data.gov.lv” (A00J=1)

E18_01. Kada no noraditajam pasvaldibas timeklvietném ir pieejamas atvérto datu kopas, kas nav
pieejamas/aprakstitas data.gov.lv:

Tiek parbaudits art A00J

Ir
Nav 2

Komentars:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI WEB_SITES IR IERAKSTIJUSI TIMEKLVIETNI
FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI “Pasvaldiba ir publiskojusi visu visparpieejamo informaciju
atverto datu kopu veidda data.gov.lv” (A00J=1)

E18_03. Vai kada no noraditajam pasvaldibas timek|vietném tiek publicéta informacija (.pdf, grafiki, attéli,
.DOC, XLS, .TXT), kas péc batibas varétu bat publiskoti arT atvérto datu formata:

Ja (Turpinat ar E18_03_NOTES) 1
Né 2
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E18 03 _NOTES. Ladzu, ierakstiet:
FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI E18 03 IR ATBILDEJUS! “Ja (ladzu, ierakstiet)” (E18_03=1)

PO1. vai pasvaldiba ir pievienojusies portala latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem?

Ja 1

Née 2
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6.3. Pasvaldibas, kuru timeklvietnes atbilst Google
Mobile-friendly testam

1. Aizkraukles novada pasvaldiba
2. Alojas novada pasSvaldiba

3. Alsungas novada pasvaldiba
4, Allksnes novada pasvaldiba
5. Apes novada pasvaldiba

6. Auces novada pasvaldiba

7. Babites novada pasvaldiba

8. Baldones novada pasvaldiba
9. Baltinavas novada pasvaldiba
10. Balvu novada pasvaldiba

11. Beverinas novada pasvaldiba
12. Carnikavas novada paSvaldiba
13. Cesvaines novada pasvaldiba
14. Dagdas novada paSvaldiba

15. Daugavpils pilsétas dome

16. Garkalnes novada pasvaldiba
17. Gulbenes novada pasvaldiba
18. Jaunjelgavas novada pasvaldiba
19. Jelgavas novada pasvaldiba
20. Jékabpils pilsétas pasvaldiba
21. Kocénu novada dome

22. Krimuldas novada pasvaldiba
23. Kraslavas novada pasvaldiba
24, Karsavas novada pasvaldiba
25. Lielvardes novada pasvaldiba
26. Liepajas pilsétas pasvaldiba
27. LimbaZu novada pasvaldiba
28. Mazsalacas novada pasvaldiba
29. Marupes novada pasvaldiba
30. Nicas novada pasvaldiba

31. Olaines novada paSvaldiba
32. Ozolnieku novada pasvaldiba
33. Preilu novada dome

34, Pavilostas novada pasvaldiba
35. Raunas novada pa$valdiba
36. Rojas novada pasvaldiba

37. Ropazu novada paSvaldiba
38. Rugaju novada pasvaldiba

39. Rézeknes pilsétas dome
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40. Rigas dome

41. Salas novada pasvaldiba

42. Salaspils novada dome

43. Saldus novada paSvaldiba
44, Saulkrastu novada pasvaldiba
45, Siguldas novada pasvaldiba
46. Skrundas novada pasvaldiba
47. Skriveru novada pasvaldiba
48. Térvetes novada pasvaldiba
49, Valkas novada dome

50. Valmieras pilsétas pasvaldiba
51. Vecumnieku novada Dome
52 Ventspils novada pasvaldiba
53. Viesites novada pasvaldiba

6.4. Pasvaldibu timeklvietnu atbilstiba WCAG
standartiem

Zema atbilstiba
[zem 70 % vai nav | Vidéja atbilstiba Augsta Visaugstaka

Nosaukums iespéjams [70-84,99 %] atbilstiba atbilstiba [Virs
noveértét] [85-95 %] 95 %]

—_

Aglonas novada pa$valdiba X

Aizkraukles novada pasvaldiba X
Aizputes novada paSvaldiba
Alojas novada pa$valdiba

Alsungas novada pa$valdiba

X [ X | X | X

AlUiksnes novada pasvaldiba
Amatas novada pasvaldiba X
Apes novada pasvaldiba X
Auces novada pasvaldiba X

O o | N|o |k Wi

=
©

Babites novada pasvaldiba

Baldones novada pasvaldiba
Baltinavas novada pasvaldiba X
Balvu novada pasvaldiba

X [ X

-_—
N

N
w

=
»

Beverinas novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba X
Burtnieku novada pasvaldiba

Carnikavas novada pasvaldiba

N
v

-_—
o

N
~
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Zema atbilstiba

[zem 70 % vai nav | Vidéja atbilstiba Augsta Visaugstaka
Nosaukums iespéjams [70-84,99 %] atbilstiba atbilstiba [Virs
novértét] [85-95 %] 95 %]
18. | Cesvaines novada pasvaldiba X
19. | Ciblas novada pasvaldiba X
20. | Cesu novada pasvaldiba X
21. | Dagdas novada pasvaldiba X
22. | Daugavpils novada paSvaldiba X
23. | Daugavpils pilsétas dome X
24. | Dobeles novada pasvaldiba X
25. | Dundagas novada pasvaldiba X
26. | Durbes novada pasvaldiba X
27. | Engures novada pa$valdiba X
28. | Garkalnes novada pasvaldiba X
29. | Grobinas novada pa$valdiba X
30. | Gulbenes novada pasvaldiba X
31. | lecavas novada pasvaldiba X
32. | IkSkiles novada pa$valdiba X
33. | llokstes novada pasvaldiba
34. | Jaunjelgavas novada paSvaldiba
35 Jalfnpie_balgas novada X
pasvaldiba
36. | Jaunpils novada dome
37. | Jelgavas novada paSvaldiba
38. | Jekabpils novada paSvaldiba X
39. | Jekabpils pilsétas pasvaldiba X
40. | Kandavas novada pasvaldiba X
41. | Kocénu novada dome X
42. | Kokneses novada pasvaldiba
43. | Krimuldas novada pasvaldiba
44. | Krustpils novada pasvaldiba
45. | Kraslavas novada pas$valdiba X
46. | Kuldigas novada pasvaldiba X
47. | Karsavas novada pa$valdiba X
48. | Lielvardes novada pasvaldiba X
49. | Liepajas pilsétas pasvaldiba X
50. | Limbazu novada pasvaldiba X
51. | Lubanas novada pasvaldiba X
52. | Livanu novada pasvaldiba X
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Zema atbilstiba
[zem 70 % vai nav | Vidéja atbilstiba Augsta Visaugstaka
Nosaukums iespéjams [70-84,99 %] atbilstiba atbilstiba [Virs
novértét] [85-95 %] 95 %]
53. | Madonas novada pasvaldiba X
54. | Mazsalacas novada pasvaldiba X
55. | Malpils novada pasvaldiba X
56. | Marupes novada pasvaldiba X
57. | Mérsraga novada paSvaldiba X
58. | Neretas novada pasvaldiba
59. | Nicas novada pasvaldiba
60. | Ogres novada pasvaldiba X
61. | Olaines novada pasvaldiba
62. | Ozolnieku novada pasvaldiba
63. | Preilu novada dome
64. | Priekules novada pasvaldiba X
65. | Priekulu novada pasSvaldiba
66. | Pavilostas novada pasvaldiba
67. | Raunas novada pasvaldiba
68. | Riebinu novada pasvaldiba X
69. | Rojas novada paSvaldiba X
70. | Ropazu novada pa$valdiba X
71. | Rucavas novada pasvaldiba X
72. | Rugaju novada pasvaldiba X
73. | Rundales novada pasvaldiba X
74. | Rézeknes novada pasvaldiba X
75. | Rézeknes pilsétas dome X
76. | Rigas dome
77. | Salacgrivas novada paSvaldiba
78. | Salas novada pasvaldiba X
79. | Salaspils novada dome X
80. | Saldus novada pasvaldiba X
81. | Saulkrastu novada pasvaldiba
82. | Siguldas novada pas$valdiba
83. | Skrundas novada pasvaldiba
84. | Skriveru novada pasvaldiba X
85. | Smiltenes novada pasvaldiba X
86. | Stopinu novada pasvaldiba X
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Nosaukums

Zema atbilstiba
[zem 70 % vai nav

iespéjams
noveértéet]

Vidéja atbilstiba
[70-84,99 %]

Augsta
atbilstiba
[85-95 %]

Visaugstaka
atbilstiba [Virs
CER |

87. | Strencu novada dome X

88. | Talsu novada pasvaldiba X

89. | Tervetes novada pasvaldiba X

90. | Valkas novada dome X

91. | Valmieras pilsétas pasvaldiba X

5 Ves:piet{algas novada X
pasvaldiba

93. | Vecumnieku novada Dome X

94. | Ventspils novada paSvaldiba X

95. | Ventspils pilsétas dome X

9. | Viesites novada pasvaldiba X

97. | Vilakas novada pasvaldiba

98. | Vilanu novada pa$valdiba

99. | Varkavas novada pasvaldiba

100. | Zilupes novada pasvaldiba

101. | Adazu novada pasvaldiba

102. | Erglu novada pasvaldiba X

103. | Keguma novada pa$valdiba X

104. | Kekavas novada pasvaldiba X
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6.5. fikséts 10 unificéto (vienoto) pakalpojumu saraksts
un to iedalijums péc to pieteikSanas un izsniegsanas

popularitates
1. Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosGtisana 973806
2. Dzivesvietas deklarésana 271884
3. Nekustama Tpasuma nodoklu atvieglojumu pieskirSana 43461
4, Bérna uznemsana pasvaldibas Pll rinda 43074
5. DzimSanas fakta registracija 26210
6. Mirsanas fakta registracija 18184
7. Laulibas registracija 17679
8. Apbedisanas pabalsts 13681
9. Blvatlaujas izsniegSana 12102
10. Nekustama Tpasuma lietoSanas mérku noteiksana 3306

6.6. E-pakalpojumu popularitate péc to pieteikSanas un

izsniegSanas skaita
1. Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosatisana 213489
2. Dzivesvietas deklarésana 53511
3. Bérna uznemsana pasvaldibas Pll rinda 24863
4, Nekustama 1pasuma nodoklu atvieglojumu pieskirsana 22395
5. Blvatlaujas izsniegSana 1370
6. Nekustama 1pasuma lietoSanas mérku noteikSana 988
7. Apbedisanas pabalsts 584
8. Mirsanas fakta registracija 399
9. Laulibas registracija 270
10. DzimsSanas fakta registracija 0

6.7. Pasvaldibu segmentacijas saraksts pa planosanas
regioniem
_ : . Aizputes
Aglonas novada Altksnes novada Aizkraukles novada | Alojas novada
asvaldiba pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada

P pasvaldiba
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S o o Planosanas Planosanas
Planosanas Planosanas Planosanas o 0 =
A : : o regions: Rigas regions:
regions: Latgale regions: Vidzeme regions: Zemgale o
regions Kurzeme
i Al
Baltinavas novada | Amatas novada Auces novada Babites novada sunhgas
asvaldiba pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
i pasvaldiba
Broce
Balvu novada Apes novada Dobeles novada Baldones novada rocenu
avaldiba pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
’ pasvaldiba
i . Dund
Ciblas novada Beverinas novada lecavas novada Carnikavas novada | o 0900
asvaldiba pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
i pasvaldiba
i ; Durbes
Dagdas novada Burtnieku novada Jaunjelgavas novada | Engures novada
asvaldiba pasvaldiba pasvaldiba padvaldiba novada
" pasvaldiba
. . Grobi
Daugavpils Cesvaines novada Jelgavas novada Garkalnes novada robinas
ilsetas dome pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
i pasvaldiba
i ; v : Kuldi
Daugavpils novada | Césu novada Jékabpils novada Ikskiles novada u'digas
asvaldiba pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
" pasvaldiba
I . Liepai
[lGkstes novada Gulbenes novada Jékabpils pilsétas Jaunpils novada |‘ep_aJas
asvaldiba pasvaldiba pasvaldiba dome pilsetas
’ pasvaldiba
. M ~
Kraslavas novada | Jaunpiebalgas Kokneses novada Kandavas novada ersraga
asvaldiba novada pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
’ pasvaldiba
Karsavas novada Kocénu novada Krustpils novada Krimuldas novada | Nicas novada
pasvaldiba dome pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba
. _ S Priekules
Livanu novada Lubanas novada Neretas novada Lielvardes novada
asvaldiba pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
" pasvaldiba
. . . Pavilost
Preilu novada Madonas novada Ozolnieku novada Limbazu novada aviiostas
dome pasvaldiba pasvaldiba paivaldiba novada
pasvaldiba
Riebinu novada Mazsalacas novada | Rundales novada Malpils novada Rojas novada
pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba padvaldiba
. . R
Rugaju novada Priekulu novada Salas novada Marupes novada ucavas
asvaldiba padvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
i pasvaldiba
- ] Saldus
Rézeknes novada | Raunas novada Skriveru novada Ogres novada
asvaldiba padvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
’ pasvaldiba
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Planosanas

Planosanas

Planosanas

Planosanas

Planosanas

regions: Latgale  regions: Vidzeme regions: Zemgale regions: Rigas regions:
regions Kurzeme
. . . Skrund
Rezeknes pilsétas | Smiltenes novada Térvetes novada Olaines novada rundas
dome pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba novada
pasvaldiba
Vilakas novada Strencu novada Vecumnieku novada | Ropazu novada Talsu novada
pasvaldiba dome Dome pasvaldiba pasvaldiba
Vilanu novada Viesites novada _ VEmERIE
N Valkas novada dome . Rigas dome novada
pasvaldiba pasvaldiba v
pasvaldiba
. . Ventspil
Varkavas novada Valmieras pilsétas Salacgrivas novada gn_spl °
asvaldiba pasvaldiba pasvaldiba pilsetas
P dome
Zilupes novada Vecpiebalgas Salaspils novada

pasvaldiba

novada pasvaldiba

dome

Erglu novada
pasvaldiba

Saulkrastu novada
pasvaldiba

Siguldas novada
pasvaldiba

Stopinu novada
pasvaldiba

Adazu novada
pasvaldiba

Keguma novada
pasvaldiba

Kekavas novada
pasvaldiba

6.8. Pasvaldibu segmentacijas saraksts: novadu nozimes
attistibas centri, regionalas nozimes attistibas centri,

nacionalas nozimes attistibas centri

Novadu nozimes attistibas Regionalas

centri

Aglonas novada pasvaldiba
Aizputes novada pasvaldiba
Alojas novada pasvaldiba
Alsungas novada pasvaldiba

Amatas novada pasvaldiba

nozimes
attistibas centri

Aizkraukles novada

pasvaldiba
Altksnes novada pasvaldiba
Balvu novada pasvaldiba

Césu novada pasvaldiba

Nacionalas nozimes

attistibas centri

Daugavpils pilsétas dome

Daugavpils novada

pasvaldiba
Jelgavas novada pasvaldiba

Jékabpils novada pasvaldiba
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Apes novada pasvaldiba
Auces novada pasvaldiba
Babites novada pasvaldiba
Baldones novada pasvaldiba
Baltinavas novada pasvaldiba
Beverinas novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba
Burtnieku novada pasvaldiba

Carnikavas novada

pasvaldiba

Cesvaines novada pasvaldiba
Ciblas novada pasvaldiba
Dagdas novada pasvaldiba
Dundagas novada pasvaldiba
Durbes novada pasvaldiba
Engures novada pasvaldiba
Garkalnes novada pasvaldiba
Grobinas novada pasvaldiba
lecavas novada pasvaldiba
Ikskiles novada pasvaldiba

llikstes novada pasvaldiba

Jaunjelgavas novada
pasvaldiba
Jaunpiebalgas novada

pasvaldiba

Jaunpils novada dome
Kandavas novada pasvaldiba
Kocénu novada dome
Kokneses novada pasvaldiba
Krimuldas novada pasvaldiba

Krustpils novada pasvaldiba

Dobeles novada pasvaldiba
Gulbenes novada pasvaldiba
Kraslavas novada pasvaldiba
Kuldigas novada pasvaldiba
Limbazu novada pasvaldiba
Livanu novada pasvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Ogres novada pasvaldiba
Preilu novada dome

Saldus novada pasvaldiba
Siguldas novada pasvaldiba

Smiltenes novada

pasvaldiba
Talsu novada pasvaldiba

Valkas novada dome

Jékabpils pilsétas pasvaldiba
Liepajas pilsétas pasvaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba
Rézeknes pilsétas dome
Rigas dome

Valmieras pilsétas pasvaldiba
Ventspils novada pasvaldiba

Ventspils pilsétas dome
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Novadu nozimes attistibas

centri

Karsavas novada pasvaldiba
Lielvardes novada pasvaldiba
Lubanas novada pasvaldiba

Mazsalacas novada
pasvaldiba

Malpils novada pasvaldiba
Marupes novada pasvaldiba
Mérsraga novada pasvaldiba
Neretas novada pasvaldiba
Nicas novada pasvaldiba
Olaines novada pasvaldiba
Ozolnieku novada pasvaldiba
Priekules novada pasvaldiba
Priekulu novada pasvaldiba
Pavilostas novada pasvaldiba
Raunas novada pasvaldiba
Riebinu novada pasvaldiba
Rojas novada pasvaldiba
Ropazu novada pasvaldiba
Rucavas novada pasvaldiba
Rugaju novada pasvaldiba
Rundales novada pasvaldiba

Salacgrivas novada
pasvaldiba

Salas novada pasvaldiba
Salaspils novada dome
Saulkrastu novada pasvaldiba
Skrundas novada pasvaldiba
Skriveru novada pasvaldiba

Stopinu novada pasvaldiba

Regionalas nozimes Nacionalas nozimes
attistibas centri attistibas centri
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Novadu nozimes attistibas Regionalas nozimes Nacionalas nozimes

centri attistibas centri attistibas centri

Strencu novada dome
Térvetes novada pasvaldiba

Vecpiebalgas novada
pasvaldiba

Vecumnieku novada Dome
Viesites novada pasvaldiba
Vilakas novada pasvaldiba
Vilanu novada pasvaldiba
Varkavas novada pasvaldiba
Zilupes novada pasvaldiba
Adazu novada pasvaldiba
Erglu novada pasvaldiba
Keguma novada pasvaldiba

Kekavas novada pasvaldiba

6.9. Sanemto pakalpojumu pieteikumu un pakalpojumu
rezultatu izsniegsanas skaits pasvaldibas 2018. gada?'

Sanemto : N
: Izsniegto Sanemto pieteikumu &
Pasvaldibas nosaukums p?kal.pOJuma pakalpojuma izsniegto pakalpojumu
pieteikumu > : o 5
skaits rezultatu skaits elektronizacijas limenis
1. AdaZu novada pasvaldiba 0 0 0%
2. Aglonas novada pasvaldiba 0 0 0%
3. Aizkraukles novada pasvaldiba 0 0 0%
4 Aizputes novada pasvaldiba 0 0 0%
5. Alojas novada pasvaldiba 268 3242 17%
6. Alsungas novada pasvaldiba 159 1210 12%
7. Aldksnes novada pasvaldiba 1760 10378 21%
b Amatas novada pasvaldiba 0 0 0%
9. Apes novada pasvaldiba 3869 3869 55%
10. Auces novada pasvaldiba 5776 244 27%

212018. gada pasvaldibu zinotie dati
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11. Babites novada pasvaldiba 0 0 0%
12. Baldones novada pasvaldiba 779 5801 39%
13. Baltinavas novada pasvaldiba 1059 29 9%
14. Balvu novada pasvaldiba 1472 1472 40%
15. Beverinas novada pasvaldiba 4510 4367 40%
16. Brocénu novada pasvaldiba 4721 4721 22%
17. Burtnieku novada pasvaldiba 916 5813 15%
18. Carnikavas novada pasvaldiba 3985 11972 37%
19. Césu novada pasvaldiba 0 0 0%
20. Cesvaines novada pasvaldiba 0 1 34%
21. Ciblas novada pasvaldiba 0 0 0%
22. Dagdas novada pasvaldiba 0 0 0%
23. Daugavpils novada pasvaldiba 2511 2413 16%
24. Daugavpils pilsétas dome 0 0 0%
25. Dobeles novada pasvaldiba 1693 20929 21%
26. Dundagas novada pasvaldiba 343 3154 15%
27. Durbes novada pasvaldiba 182 3631 17%
28. Engures novada pasvaldiba 0 0 0%
29. Erglu novada pasvaldiba 0 0 0%
30. Garkalnes novada pasvaldiba 0 0 0%
31. Grobinas novada pasvaldiba 0 0 0%
32. Gulbenes novada pasvaldiba 1708 13382 13%
33. lecavas novada pasvaldiba 949 5149 24%
34. IkSkiles novada pasvaldiba 984 6675 36%
35. llGkstes novada pasvaldiba 0 0 0%
36. Jaunjelgavas novada pasvaldiba | O 0 0%
37 Jatinple_balgas novada 0 0 0%
pasvaldiba
38. Jaunpils novada dome 0 0 0%
39. Jékabpils novada pasvaldiba 0 0 0%
40. Jékabpils pilsétas pasvaldiba 9759 14283 27%
41. Jelgavas novada pasvaldiba 26341 26327 31%
42. Karsavas novada pasvaldiba 594 4623 19%
43. Keguma novada pasvaldiba 0 0 0%
44, Kekavas novada pasvaldiba 25145 22515 33%
45, Kocénu novada dome 862 5198 28%
46. Kokneses novada pasvaldiba 2862 0 37%
47. Kraslavas novada pasvaldiba 1195 19625 20%
48. Krimuldas novada pasvaldiba 394 3382 22%
49. Krustpils novada pasvaldiba 6357 6351 25%
50. Kuldigas novada pasvaldiba 4574 20288 30%
51. Lielvardes novada pasvaldiba 0 0 0%
52. Liepajas pilsétas pasvaldiba 13842 51879 34%
53. LimbaZu novada pasvaldiba 0 0 0%
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54, Livanu novada pasvaldiba 1501 8738 22%
55. Lubanas novada pasvaldiba 192 1513 42%
56. Madonas novada pasvaldiba 0 0 0%
57. Malpils novada pasvaldiba 2531 2531 22%
58. Marupes novada pasvaldiba 0 0 0%
59. Mazsalacas novada pasvaldiba 239 3536 17%
60. Mersraga novada pasvaldiba 1637 1637 27%
61. Neretas novada pasvaldiba 3727 3727 29%
62. Nicas novada pasvaldiba 483 6485 14%
63. Ogres novada pasvaldiba 2298 15678 21%
64. Olaines novada pasvaldiba 24932 24932 27%
65. Ozolnieku novada pasvaldiba 1601 7341 29%
66. Pavilostas novada pasvaldiba 4218 0 37%
67. Preilu novada dome 8 9301 61%
68. Priekules novada pasvaldiba 0 0 0%
69. Priekuju novada pasvaldiba 730 6274 20%
70. Raunas novada pasvaldiba 0 0 0%
71. Rézeknes novada pasvaldiba 216 25621 8%
72. Rézeknes pilsétas dome 21246 21228 14%
73. Riebinu novada pasvaldiba 5460 5460 21%
74. Rigas dome 144585 444247 29%
75. Rojas novada pasvaldiba 3069 3069 75%
76. Rucavas novada pasvaldiba 2983 2983 24%
77. Rugaju novada pasvaldiba 0 0 0%
78. Rundales novada pasvaldiba 0 0 0%
79. Salacgrivas novada pasvaldiba 7966 0 30%
80. Salas novada pasvaldiba 187 2235 10%
81. Salaspils novada dome 0 0 0%
82. Saldus novada pasvaldiba 1506 23254 25%
83. Saulkrastu novada pasvaldiba 0 0 0%
84. Siguldas novada pasvaldiba 1911 13123 19%
85. Skriveru novada pasvaldiba 0 0 0%
86. Skrundas novada pasvaldiba 3816 3816 20%
87. Smiltenes novada pasvaldiba 1435 8929 32%
88. Stopinu novada pasvaldiba 7904 7854 18%
89. Strenc¢u novada dome 2346 0 12%
90. Talsu novada pasvaldiba 18525 18525 21%
91. Térvetes novada pasvaldiba 87 87 0%
92. Valkas novada dome 1534 1534 73%
93. Valmieras pilsétas pasvaldiba 4901 16247 34%
94, Varkavas novada pasvaldiba 123 2094 39%
95. Vecpiebalgas novada pasvaldiba | 0 0 0%
96. Vecumnieku novada Dome 0 0 0%
97. Ventspils novada pasvaldiba 0 0 0%
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98. Ventspils pilsétas dome 27885 42%
99. Viesites novada pasvaldiba 0 0 0%
100. Vilakas novada pasvaldiba 254 219 8%
101. Vilanu novada pasvaldiba 4502 4502 51%
102. Zilupes novada pasvaldiba 0 0 0%
Kandavas novada pasvaldibas un RopaZzu novada pasvaldibas sanemto pakalpojumu pieteikumu un
103.,104. pakalpojumu rezultatu izsniegsanas skaits nav noradits, jo tehnisku sarezgijumu dé| nebija iespé&jams

aizpildit pakalpojumu anketas

6.10. Pakalpojumi, kas tiek filtréti nost no pieteikumu un
izsniegsanas gadijumu skaita ipatsvara pieteiksanas

kanalu griezuma

Lai 10 unificéto (vienoto) pakalpojumu pieteikSanas gadijumu ipatsvaru pieteiksanas kanalu
griezuma batu iespéjams attélot péc iespéjas precizak, tika atfiltréti tie pakalpojumi, kuru statistiku
pasvaldibas nebija ievadijusas precizi (tika atfiltréti tie pakalpojumi, kuru kopéja pieteikumu skaita
summa neatbilda summai, ko veido elektroniska, klatienes, pasta un telefoniska kanala
pieteiksanas gadijumu summa).

1. Apes novada pasvaldiba Apbedisanas pabalsts
2. Apes novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
Y _ Nekustama Tpasuma lietoSanas  mérku
3. Balvu novada pasvaldiba Ly P ’
noteiksana
. i Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
4, Balvu novada pasvaldiba _ pazinol P pres
nosatisana
—_ Nekustama 1pasuma nodoklu atvieglojumu
5. Balvu novada pasvaldiba ey P ’ glo)
pieskirsana
6. Beverinas novada pasvaldiba DzimsSanas fakta registracija
7. Beverinas novada pasvaldiba Apbedisanas pabalsts
8. Beverinas novada pasvaldiba Laulibas registracija
9. Beverinas novada pasvaldiba Mirsanas fakta registracija
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Pakalpojumi, kuri tika atfiltréti, jo kopéjais

Nr.p . ~ pakalpojumu pieteikumu skaits tika ievadits
Pasvaldibas nosaukums N . ..
k. nepareizi, ka rezultata veidojas neiespéjams
elektronizacijas limenis
10. Beverinas novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
11. Beverinas novada pasvaldiba Dzivesvietas deklarésana
12. Cesvaines novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas Pll rinda
. v Nekustama  TpaSuma lietoSanas  meérk
13. Cesvaines novada pasvaldiba u Y 'pasu ! -
noteikSana
v Maksa3anas pazinojuma par aprékinato NIN
14. Dundagas novada pasvaldiba . pazinoju P prex
nosGtisana
15. Dundagas novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
e Nekustama TipaSuma nodokju atvieglojum
16. Durbes novada pasvaldiba . vu. . 'pasu M viegiojumu
pieskirSana
v Maksa3anas pazinojuma par aprékinato NIN
17. Durbes novada pasvaldiba o pazinoju P prex
nosQtisana
. Maksa3anas pazinojuma par aprékinato NIN
18. Gulbenes novada pasvaldiba oy pazinoju P prex
nosGtisana
_ S Y - Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
19. Jékabpils pilsétas pasvaldiba pazinoju P prex

nosutisana

20. Jékabpils pilsétas pasvaldiba ApbediSanas pabalsts
21. Jékabpils pilsétas pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas PIl rinda
Maksasan inojum r aprékinato NIN
22. Kocénu novada dome a_s:isa as pazinojuma par aprekinato
nosGtisana
23. Krustpils novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas PIl rinda
- Y Maksas inoj gékinato NIN
24, Kraslavas novada pasvaldiba a_szisanas pazinojuma par aprekinato
nosutisana
- v - Nekustama  1pa$ lietos erk
25. Kraslavas novada pasvaldiba € u'svama pasuma \etosanas - merku
noteiksana
- Y Nekustama T1pa$ dok| tviegloj
26. Karsavas novada pasvaldiba exustama pasuma - nodoxju - atviegiojumu

pieskirSana
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Pakalpojumi, kuri tika atfiltréti, jo kopéjais

Nr.p . _ pakalpojumu pieteikumu skaits tika ievadits
Pasvaldibas nosaukums L. . o
k. nepareizi, ka rezultata veidojas neiespéjams
elektronizacijas limenis
o v Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
28. Liepajas pilsétas pasvaldiba . pazinoj P pres
nosatisana
i . Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
29. Lubanas novada pasvaldiba o pazinoj P pres
nosatisana
30. Neretas novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas Pll rinda
v 4 Nekustama 1pasuma nodokJu atvieglojum
31. Neretas novada pasvaldiba . vu. . 'pasu = VIEBIOJUMY
pieskirSana
32. Neretas novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
33. Ogres novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
. v - Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
34, Olaines novada pasvaldiba o pazinoju P prex
nosatisana
35. Preilu novada dome DzimS$anas fakta registracija
36. Preilu novada dome Bérna uznemsana pasvaldibas PIl rinda
37. Preilu novada dome Dzivesvietas deklarésana
Maksasan inojum r aprékinato NIN
38. Preilu novada dome a_szisa as pazinojuma par aprekinato
nosatisana
39. Preilu novada dome Laulibas registracija
40. Preilu novada dome MirSanas fakta registracija
41. Preilu novada dome BlvatJaujas izsniegSana
4. Preilu novada dome Neku's'Eamé Tpasuma  lietoSanas  mérku
noteikSana
43, Preilu novada dome ApbediSanas pabalsts
m Preilu novada dome N.elfu.stvamé Tpasuma nodoklu atvieglojumu
pieskirSana
45, e evEe A e e Mak_sziéanas pazinojuma par aprékinato NIN
nosutisana
46. Salas novada pasvaldiba Bilvatjaujas izsniegSana
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Pakalpojumi, kuri tika atfiltréti, jo kopéjais

Nr.p . _ pakalpojumu pieteikumu skaits tika ievadits
Pasvaldibas nosaukums N . o
k. nepareizi, ka rezultata veidojas neiespéjams
elektronizacijas limenis
v Nekustama 1ipasuma nodokju atvieglojum
47. Salas novada pasvaldiba . vu. . tpast o Viegiojimd
pieskirSana
. i Maksa3anas pazinojuma par aprékinato NIN
48. Salas novada pasvaldiba . pazinoju P prex
nosGtisana
. . Maksa3anas pazinojuma par aprékinato NIN
49. Stopinu novada pasvaldiba o pazino) P pres
nosQtisana
. 0 Nekustama  TpaSuma lietoSanas  mérku
50. Stopinu novada pasvaldiba v P ’
noteiksana
51. Strencu novada dome DzimS$anas fakta registracija
. Nekustama TpaSuma nodokju atvieglojum
52. Stren¢u novada dome . vu. Y 'pasu - vieglojumd
pieskirSana
53. Ventspils pilsétas dome DzimS$anas fakta registracija
54, Ventspils pilsétas dome Apbedisanas pabalsts
55. Ventspils pilsétas dome MirSanas fakta registracija
56. Vilanu novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas Pl rinda
= e Nekustama Tpasuma lietoSanas  meérk
57. Vilanu novada pasvaldiba u Y 'pasu ! =
noteikSana
58. Kekavas novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas PIl rinda

Lai 10 unificéto (vienoto) pakalpojumu izsniegsanas gadijumu Tpatsvaru izsniegSanas kanalu
griezuma batu iespéjams attélot péc iespéjas precizak, tika atfiltréti tie pakalpojumi, kuru statistiku
pasvaldibas nebija ievadijusas precizi (tika atfiltréti tie pakalpojumi, kuru kopéja izsniegSanas
skaita summa neatbilda summai, ko veido elektroniska, klatienes, pasta un telefoniska kanala
izsniegSanas gadijumu summa).
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Pakalpojumi, kuri tika atfiltréti, jo kopéjais

Nr.p . _ pakalpojumu izsniegsanas skaits tika ievadits
Pasvaldibas nosaukums N es g s A
k. nepareizi, ka rezultata veidojas neiespéjams
elektronizacijas limenis
_ v Nekustama TipaSuma nodokju atvieglojumu
1. Allksnes novada pasvaldiba . P ’ glo)
pieskirSana
2. Apes novada pasvaldiba ApbediSanas pabalsts
3. Apes novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
. i Maksa3anas pazinojuma par aprékinato NIN
4. Auces novada pasvaldiba . pazino) P pres
nosGtisana
Nek ma ipasuma n kl ieglojum
5. Baltinavas novada pasvaldiba ‘e vu§tva 8 Tpasuma nodoklu atvieglojumu
pieskirSana
6. Baltinavas novada pasvaldiba Dzimsanas fakta registracija
7. Baltinavas novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
8. Baltinavas novada pasvaldiba Dzivesvietas deklarésana
. v Nekustama Tpasuma lietoSanas  meérk
9. Baltinavas novada pasvaldiba u Y 'pasu I "
noteikSana
. . Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
10. Baltinavas novada pasvaldiba oy pazihol P pres
nosGtisana
11. Baltinavas novada pasvaldiba Laulibas registracija
12. Baltinavas novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas PII rinda
13. Baltinavas novada pasvaldiba MirSanas fakta registracija
. Nekustama 1paSuma lietoSanas  mérku
14. Balvu novada pasvaldiba Ly 2 ’
noteikSana
. Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
15. Balvu novada pasvaldiba o pazinoj P pres
nosutisana
. Nekustama TpaSuma nodoklu atvieglojumu
16. Balvu novada pasvaldiba R . ’ e
pieskirSana
17. Balvu novada pasvaldiba ApbediSanas pabalsts
18. Beverinas novada pasvaldiba Dzims$anas fakta registracija
19. Beverinas novada pasvaldiba ApbediSanas pabalsts
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Pakalpojumi, kuri tika atfiltréti, jo kopéjais

Nr.p . _ pakalpojumu izsniegsanas skaits tika ievadits

k. Pasvaldibas nosaukums nepareizi, ka rezultata veidojas neiespéjams
elektronizacijas limenis

20. Beverinas novada pasvaldiba Laulibas registracija

21. Beverinas novada pasvaldiba Mirsanas fakta registracija

22. Beverinas novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana

23. Beverinas novada pasvaldiba Dzivesvietas deklarésana

24. Cesvaines novada pasvaldiba Bérna uznemsSana pasvaldibas Pll rinda

25. Cesvaines novada pasvaldiba :cf'l(euiZZTj fpasuma lietosanas - mérku

26. Dundagas novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana

28. IkSkiles novada pasvaldiba Mirsanas fakta registracija

29. IkSkiles novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana

30. Jeékabpils pilsétas pasSvaldiba Bérna uznemsSana pasvaldibas Pll rinda

31, Kocénu novada dome giﬁi?:;;: Ipasuma nodoklu atvieglojumu

32. Kocénu novada dome Dzivesvietas deklaré3ana

33. Kokneses novada pasvaldiba Eiﬁi?:;;: TERIE - MEERld SRz e

34, Kokneses novada pasvaldiba Dzivesvietas deklarésana

35. Kokneses novada pasvaldiba MirSanas fakta registracija

36. Kokneses novada pasvaldiba Dzim3anas fakta registracija

37. Kokneses novada pasvaldiba nMoiI:]st?::::s gl 2 epridnste I

38. Kokneses novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas PIl rinda

39. Kokneses novada pasvaldiba Laulibas registracija

40. Kokneses novada pasvaldiba Apbedisanas pabalsts

41. Kokneses novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
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Pakalpojumi, kuri tika atfiltréti, jo kopéjais

Nr.p . _ pakalpojumu izsniegsanas skaits tika ievadits
Pasvaldibas nosaukums N es g s A
k. nepareizi, ka rezultata veidojas neiespéjams
elektronizacijas limenis
v Nekustama  TpaSuma lietoSanas  meérk
42. Kokneses novada pasvaldiba u Y 'pasu ! -
noteikSana
43, Krustpils novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas Pll rinda
44, Kraslavas novada pasvaldiba Laulibas registracija
45, Liepajas pilsétas pasvaldiba Dzimsanas fakta registracija
46. Liepajas pilsétas pasvaldiba Laulibas registracija
47. Neretas novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas Pll rinda
. Nekustama TipaSuma nodokju atvieglojum
48. Neretas novada pasvaldiba . vu. Y 'pasu M vieglojumu
pieskirSana
49, Neretas novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
. 0 Maksa3anas pazinojuma par aprékinato NIN
50. Olaines novada pasvaldiba . pazinoju P prex
nosQtisana
51. Preilu novada dome Bérna uznemsana pasvaldibas PII rinda
Nek ma  Tpasum lietosan meérk
5 Preilu novada dome e L!S'Ea a 1pasuma ietoSanas érku
noteikSana
53. Prieku]u novada pasvaldiba DzimSanas fakta registracija
- v 1 Nekustama TpaSuma nodokju atvieglojum
54. Pavilostas novada pasvaldiba . vu. Y 'pasu ,u vieglojumu
pieskirsana
- v Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
55. Pavilostas novada pasvaldiba oy pazinoju P prex
nosGtisana
I v Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
56. Riebinu novada pasvaldiba o pazinoj P pres
nosutisana
. Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN
57. Rucavas novada pasvaldiba oy pazinoj P pres
nosutisana
58. Salacgrivas novada pasvaldiba ApbediSanas pabalsts
59. Salas novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
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Pakalpojumi, kuri tika atfiltréti, jo kopéjais

Nr.p . _ pakalpojumu izsniegsanas skaits tika ievadits
Pasvaldibas nosaukums L. es g s A
k. nepareizi, ka rezultata veidojas neiespéjams
elektronizacijas limenis
v 4 Nekustama TipaSuma nodok| tvieglojum
60. Salas novada pasvaldiba . vu. Y 'pasu odoklu - atvieglojumu
pieskirSana
. v - Nekustama TpaSuma lietoSan meérk
61. Siguldas novada pasvaldiba Sy 'past 1etosanas ensu
noteikSana
62. Stren¢u novada dome Mirsanas fakta registracija
63. Strencu novada dome ApbediSanas pabalsts
N Nek ma  1pas lietos &
64, Strenéu novada dome e u‘s'Ea a Tpasuma ietoSanas  mérku
noteikSana
65. Strencu novada dome Laulibas registracija
y Maksasan inoj &kina 1
66. Strencu novada dome a_s:isa as pazinojuma par aprékinato NIN
nosatisana
67. Strencu novada dome Dzivesvietas deklarésana
68. Strenéu novada dome DzimSanas fakta registracija
69. Strencu novada dome Bérna uznemsana pasvaldibas Pl rinda
70. Strenéu novada dome Blvat]aujas izsniegSana
. Nek ma TpaSuma nodok] iegloj
71 Strentu novada dome ‘evu.stva a 1paSuma nodoklu atvieglojumu
pieskirsana
72. Ventspils pilsétas dome Bérna uznemsana pasvaldibas Pl rinda
73. Ventspils pilsétas dome ApbediSanas pabalsts
74. Vilanu novada pasvaldiba Bérna uznemsana pasvaldibas Pl rinda
- v Nekustama  1pa$ lietos e
75. Vilanu novada pasvaldiba . vama e letosanas  mérku
noteikSana
76. Kekavas novada pasvaldiba Blvatlaujas izsniegSana
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6.11. Detalizéta E-indeksa aprékinasanas metodika

Latvijas pasvaldibu E-indekss tiek aprékinats vairakos llmenos péc kartas:

Jautajumu limenis - katram jautajumam var but atskirigs punktu pieskirSanas veids.

Temas limenis — apkopojot jautajumus tiek aprékinats konkrétas pasvaldibas témas limenis.
Pasvaldibas limenis - apkopojot un sverot témas konkrétai pasvaldibai, tiek aprékinats
pasvaldibas E-indekss.

Kopeéjais 'menis — apkopojot visas vai vairakas pasvaldibas, tiek aprékinats pasvaldibu E-indekss.

Jautajumu limeni kopa pastav 4 dazadi punktu pieskirSanas veidi. Izvérsts katra jautajuma E-
indeksa pieskirsanas veidu fails ir pieejams 6.12. pielikuma. —

Veértiba — punktu skaits tiek pieskirts par vienigo lauka ierakstito vértibu. Tiek pielietots viena atbilzu
varianta jautajumiem. (tehniskaja faila atziméts ka "Value")

Summa - tiek pielietota summésanas funkcija, kas saskaita visas ierakstitas véertibas kopa. Tiek
pielietota jautajumiem ar vairakiem iesp&jamiem atbilzu variantiem. (tehniskaja faila atziméts ka
"SUM")

Parbaude — punktu skaits tiek pieskirts atkariba no ta, vai parbaude nostrada. Pieméram par
jautdjumu “"P16MJ. Timeklvietnes atbilstiba W3C izstradatd WCAG 2.0. standarta AA limenim:”
punktu skaits tiek pieskirts, veicot ierakstitas vértibas parbaudi. Ja ierakstita vértiba ir virs 95, tad
tiek pieskirti 20 punkti, ja ierakstita vértiba ir robezas no 85 Iidz 95, tad tiek pieskirti tikai 10 punkti
utml. (tehniskaja faila satur zimi “>")

Formula —Tpasos gadijumos tiek veidota formula, kuras rezultats tiek uzskatits par pieskirto punktu
skaitu. Pieméram, par jautajumu “P52 Kopéjais pakalpojumu pieteiksanas gadijumu skaits parskata

gada” punktu skaits tiek pieskirts péc formulas p:;; x 20, kur "P52_E" ir pa elektronisko kanalu

parskata gada pakalpojumu pieteikSanas skaits, “P52" ir kopéjais pakalpojumu pieteikSanas
gadijumu skaits parskata gada un “20" ir maksimalais punktu skaits par o raditaju.

Jaatceras, ka ne visi jautajumi, kas tika uzdoti Integréta Publisko pakalpojumu sniegSanas un
galalietotaju vajadzibu monitoringa Latvijas pasvaldibu vértéjuma, ir ieklauti E-indeksa aprékinos.
(jautajumiem, kas nepiedalas E-indeksa aprékinos, tehniskaja faila ir atziméta tuksa vértiba) Katra
téma satur dazadas punktu pieskirsanas veidu kombinacijas. Par katru jautdjumu/raditaju tiek
ieglts konkrets rezultata skaitlis.

Lai iegUtu témas limena raditaju, visi iegatie skaitli katra no jautajumiem konkrétas pasvaldibas
un konkrétas témas ietvaros tiek saskaititi kopa. Sadi tiek aprékinats pasvaldibu E-indekss $adam
temam:

Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

Klientu apkalposana un atbalsts

Atvérto datu pieejamiba

Pasvaldibas iekséjo procesu efektivitates raditaji
Pakalpojumu nodrosinasana

Lai iegitu pasvaldibas limena raditaju, katra téma pasvaldibas ietvaros tiek attiecigi svérta.
Normalos gadijumos svari izskatas sadi:
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Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba — 22%
Klientu apkalposana un atbalsts - 19%
Atvéerto datu pieejamiba — 15%



Pakalpojumu nodrosinasana — 26%
Pasvaldibas iekséjo procesu efektivitates raditaji — 18%

Pilna dinamiskas svérsanas tabula ir atrodama interaktivo rezultatu tabula lapa ar nosaukumu “E-
indeksa Tpatsvars pa E-indeksa sadalam”.

6.12. Jautajumu punktu pieskirsanas metodika

Pilniga katra jautajuma punktu pieskirsana ir atrodama datu faila VARAM_E-
indekss_ARKA_punkti_pasvaldibas.xlsx

6.13. Interaktivas rezultatu tabulas

Interaktiva rezultatu tabula ir publiski pieejama katram interesentam 2,

22 https://rebrand.ly/eindekss-2019
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