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Kas ir e-indekss?

Jaunu un esošo digitālo izaicinājumu ieviešana
un pieņemšana

– Efektīvai darba organizācijai

– Jaunu pakalpojumu sniegšanai

Labākie piemēri, no kuriem iedvesmoties

Optimālas idejas turpmākai  pilnveidei un attīstībai

– Pārskata dati un situācija kopvērtējumā

– Prioritārie pasākumi un ieteikumi pilnveidei



E-INDEKSA DIMENSIJAS



GALVENIE REZULTĀTI

e-indekss 2019



VALSTS IESTĀDES

Valsts zemes dienests Valsts 
valodas centrs
PMLP

PAŠVALDĪBAS

Apes novada pašvaldība   
Valkas novada dome
Balvu novada dome

LABĀKIE REZULTĀTI

MINISTRIJAS

LM 
VARAM  
ZM

PAKALPOJUMU NODROŠINĀŠANA

Efektivitāte Lietojamība Popularizēšana



TIEŠĀS PĀRVALDES IESTĀŽU UN PAŠVALDĪBU 
SNIEGTIE PAKALPOJUMI, 2018



VALSTS IESTĀDES

Centrālā Finanšu un Līgumu Aģentūra
Lauku atbalsta dienests 
CSDD

PAŠVALDĪBAS

Siguldas novada pašvaldība  
Aizkraukles novada pašvaldība  
Rēzeknes pilsētas dome

LABĀKIE REZULTĀTI

MINISTRIJAS

Tieslietu ministrija
Izglītības un zinātnes ministrija 
VARAM

KLIENTU APKALPOŠANA UN ATBALSTS

Klientu
atbalsta

nodrošināšana

Klientu
Apkalpošanas

pārvaldība



KLIENTU APKALPOŠANAS KVALITĀTE

Proaktīvie risinājumi

Iestādes, kuras veic klientu apmierinātības mērījumus

40%
Pašvaldības

54%
Tiešās pārvaldes 

iestādes 



Pašvaldībās

Iestādēs

PLAŠA ATBALSTA PIEEJAMĪBA E-PAKALPOJUMU 
IZMANTOŠANĀ

Darbinieks, kurš var 
sniegt praktisku 

palīdzību?

Brīvpieejas dators 
klientu apkalpošanas 

centros

85%
54%

86%
67%



VALSTS IESTĀDES

Zāļu valsts aģentūra 
LAD
CFLA

PAŠVALDĪBAS

Rēzeknes novada dome
Rojas novada pašvaldība 
Salacgrīvas novada pašvaldība

LABĀKIE REZULTĀTI

MINISTRIJAS

Finanšu ministrija 
Tieslietu ministrija
VARAM

ATVĒRTO DATU PIEEJAMĪBA

Tehniskā
ērtība

Pieejamība
Saņemšanas

ērtums
Izmantošanas
veicināšana



AKTĪVA ATVĒRTO DATU PIEEJAMĪBA

Ceļu satiksmes negadījumu punktu karte

2019. gada valsts budžets

Valsts Ceļu Tīkls

Blīvi apdzīvotas teritorijas (statistika)

Ambulatoro pakalpojumu gaidīšanas rindas

13%
Pašvaldību

2019

49%
Ministrijas - iestāžu 

2019



VALSTS IESTĀDES

CSDD 
Zāļu valsts aģentūra
Latvijas antidopinga birojs

PAŠVALDĪBAS

Liepāja
Carnikava
Alūksne

LABĀKIE REZULTĀTI

MINISTRIJAS

Kultūras Ministrija

Finanšu ministrija

Ekonomikas ministrija

SAZIŅA AR SABIEDRĪBU UN LĪDZDALĪBA

Sociālie
tīkli

Lietojamība E-līdzdalība Piekļūs-
tamība

Mobilais
atbalsts



AKTĪVA KLĀTESAMĪBA POPULĀRĀKAJĀS 
SOCIĀLO TĪKLU PLATFORMĀS, 2019

TIEŠĀS PĀRVALDES IESTĀDES

ATBILDI FACEBOOK SNIEDZ STUNDAS LAIKĀ

16%

77%
71%

93%

65%

43%



TĪMEKĻVIETŅU PIEKĻŪSTAMĪBA

39% 
draudzīgas mobilām 
ierīcēm

51% 
draudzīgas mobilām 
ierīcēm

39%

14%

5%

41%

Iestāžu 
tīmekļvietņu 

piekļūstamība

14%

9%

38%

39% Pašvaldību
tīmekļvietņu 

piekļūstamība
Visaugstākā atbilstība

Augsta atbilstība

Vidēja atbilstība

Zema atbilstība



VALSTS IESTĀDES

CSP 
LAD
CFLA

PAŠVALDĪBAS

Alojas novada pašvaldība
Cēsu novada pašvaldība 
Daugavpils novada pašvaldība

LABĀKIE REZULTĀTI

MINISTRIJAS

Izglītības un zinātnes ministrija 
Ekonomikas ministrija
Kultūras ministrija

IESTĀDES IEKŠĒJIE PROCESI UN STARPIESTĀŽU 
SADARBĪBA/IEKŠĒJO PROCESU EFEKTIVITĀTE

Dokumentu 
aprites 

elektronizācija

Komunikācija 
ar 

darbiniekiem

IKT prasmju 
pilnveide



2,5
milj.
nosūtīto 

dokumentu 
2018. g.

Elektroniski 
nosūtīto

dokumentu

1,03 milj.

TURPINA PIEAUGT ELEKTRONISKO DOKUMENTU
ĪPATSVARS

Valsts
iestādēs Ministrijās Pašvaldības

39%
nosūtīto

elektronisko 
dokumentu

60%
nosūtīto

elektronisko 
dokumentu

25%
nosūtīto

elektronisko 
dokumentu

E-dokumentu īpatsvars (%)



DIGITALIZĀCIJAS LĪDERI





Dokumentu apstrādes 
elektronizācija iestādēs

71% - ministrijas/v.iestādes

29% - pašvaldības
Nosūtītie sarakstes dokumenti

49% - ministrijas/v.iestādes

27% - pašvaldības

62% - ministrijas; v.iestādes

22% - pašvaldības

45% - ministrijas; v.iestādes

20% - pašvaldības

33% - ministrijas; v.iestādes

34% - pašvaldības

Iesniegumi 

Darbinieku iesniegumi

Saimnieciskie dokumenti

Personāla rīkojumi 

SARAKSTES DOKUMENTI ELEKTRONIZĒTI VAIRĀK
NEKĀ PERSONĀLA DOKUMENTI

Izmanto personālvadības sistēmas Izmanto Dokumentu vadības sistēmas

Ministrijas;
valsts iestādes

88% 66%

Pašvaldības

97% 92%

Ministrijas;
valsts iestādes

Pašvaldības



eindekss.lv  |  data.gov.lv  |  rebrand.ly/eindekss2019

VALSTS PĀRVALDES DIGITĀLAIS BRIEDUMS 

44,55%
Kopējais iestāžu

e-indekss

28,60%
Kopējais pašvaldību

e-indekss

38%

56%

30%

62%

14%



mana.latvija.lv/e-indekss



PALDIES!
























