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Kas ir e-indekss? s @

Jaunu un esoso digitalo izaicinajumu ieviesSana
un pienemsana

— Efektivai darba organizacijai
— Jaunu pakalpojumu sniegsanai

Labakie piemeri, no kuriem iedvesmoties

Optimalas idejas turpmakai pilnveidei un attistibai

s : v 3
- Parskaa dati un situacija kopvértéjuma .' s *
— Prioritarie pasakumi un ieteikumi pilnveidei e . . o .



E-INDEKSA DIMENSIJAS

Atvertie

dati

Klientu
apkalposana
un atbalsts

Pakalpojumu
nodrosinasana

LATVIJAS

e INDEeKSS
Sazina ar Iestades
Sabieidribu iekSéjie procesi

un lidzdaliba un starpiestazu

sadarbiba
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PAKALPOJUMU NODROSINASANA

Efektivitate Lietojamiba Popularizésana

Valsts zemes dienests Valsts Apes novada pasvaldiba
valodas centrs Valkas novada dome
PMLP Balvu novada dome




TIESAS PARVALDES IESTAZU UN PASVALDIBU
SNIEGTIE PAKALPOJUMI, 2018

Pakalpojumu gadijumi

) 2 Ey =

Pa pastu Klatienée Pa telefonu Elektroniski

210 000

Pakalpojumu gadijumi @ T11E3As PARVALDES 1IESTADES (@) PASVALDIBAS




KLIENTU APKALPOéQNA UN ATBALSTS
L . »

Klientu
atbalsta
nodrosinasana

Klientu
Apkalposanas
parvaldiba

Centrala Finandu un Ligumu Adentira Tieslietu ministrija Siguldas novada pasvaldiba
Lauku atbalsta dienests Izglitibas un zinatnes ministrija Aizkraukles novada pasvaldiba
CSDD VARAM Reézeknes pilsétas dome




KLIENTU APKALPOSANAS KVALITATE

Iestades, kuras veic klientu apmierinatibas merijumus

Proaktivie risinajumi

Atgadinajumi par iespejam
un pienakumiem

Pazinojumi par pakalpojumiem,
iestajoties dzives situacijai

Klientam tiek piedavats apstiprinat
iestades sagatavotu pakalpojuma
pieteikumu



PLASA ATBALSTA PIEEJAMIBA E-PAKALPOJUMU
IZMANTOSANA

r ) ‘
Brivpieejas dators — i Darbinieks, kurs var
klientu apkalposanas G. sniegt praktisku
centros palidzibu?
Z_\ ‘




~ ATVERTO DATU PIEEJAMIBA
I . H

Sanemsanas Izmantosanas

Tehniska  Pjeejamiba i i
ertums veicinasana

ertiba

Zalu valsts agentira Finansu ministrija Reézeknes novada dome
LAD Tieslietu ministrija Rojas novada pasvaldiba
CFLA VARAM Salacgrivas novada pasvaldiba




AKTIVA ATVERTO DATU PIEEJAMIBA

Celu satiksmes negadijumu punktu karte

2019. gada valsts budzets

Valsts Celu Tikls

Blivi apdzivotas teritorijas (statistika)

Ambulatoro pakalpojumu gaidiSanas rindas



rm SAZINA AR SABIEDRIBU UN LIDZDALIBA

L~ . .
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Socialie Lietojamiba E-lidzdaliba Pieklus- Mobilais
tikli tamiba atbalsts

CSDD Kulttras Ministrija Liepaja
Zalu valsts adgentira Finandu ministrija Carnikava

Latvijas antidopinga birojs Altksne

Ekonomikas ministrija



AKTIVA KLATESAMIBA POPULARAKAJAS
SOCIALO TIKLU PLATFORMAS, 2019

’ TIESAS PARVALDES IESTADES . PASVALDIBAS

939%
77%
65%

71%
43%0
1 6 %

TIESAS PARVALDES IESTADES
(o) (o)
42 /°> 52 /°> ATBILDI FACEBOOK SNIEDZ STUNDAS LAIKA

2018.q. 2019.q.




TIMEKLVIETNU PIEKLUSTAMIBA

149/,

5%

Pasvaldibu
timeklvietnu
pieklustamiba

Iestazu 399/

39%

timeklvietnu
pieklustamiba

B Visaugstaka atbilstiba

B Augsta atbilstiba
41% ' Vidéja atbilstiba

B Zema atbilstiba

| 39% — | 51%
draudzigas mobilam draudzigas mobilam
“o | iericém —| iericém




IESTADES IEKSEJIE PROCESI UN STARPIESTAZU
SADARBIBA/IEKSEJO PROCESU EFEKTIVITATE

Dokumentu Komunikacija
aprites ar
. ‘elektronizécija darbiniekiem

IKT prasmju
pilnveide

Izglitibas un zinatnes ministrija Alojas novada pasvaldiba
Ekonomikas ministrija Ceésu novada pasvaldiba
Kultlras ministrija Daugavpils novada pasvaldiba



TURPINA PIEAUGT ELEKTRONISKO DOKUMENTU

IPATSVARS

1,03 milj. 2,5
Elektroniski mi |j .

nosutito nosatito
dokumentu dokumentu

2018. g.

E-dokumentu ipatsvars (%)

Valsts

iestades Ministrijas Pasvaldibas

39% 60% 25%

nosutito nosutito nosutito

elektronisko elektronisko elektronisko
dokumentu dokumentu dokumentu
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DIGITALIZACIJAS LIDERI

TIESAS PARVALDES IESTADES PASVALDIBAS

929%

CENTRALA STATISTIKAS PARVALDE VENTSPILS PILSETAS DOME

. 81%
SIGULDAS NOVADA PASVALDIBA

v . __ 70% ’ >
IKSKILES NOVADA PASVALDIBA

LAUKU ATBALSTA DIENESTS
IZGLITIBAS UN ZINATNES MINISTRIJA

CENTRALA FINANSU UN LIGUMU AGENTURA

® brieduma limenis







SARAKSTES DOKUMENTI ELEKTRONIZETI VAIRAK
NEKA PERSONALA DOKUMENTI

Izmanto personalvadibas sistémas Izmanto Dokumentu vadibas sisteémas

$OE =2C

Nosdtitie sarakstes dokumenti _
tesniegurni N

Dokumentu apstrades Darbinieku iesniegumi |G

elektronizacija iestades
Saimnieciskie dokumenti || N

Personala rikojumi [




VALSTS PARVALDES DIGITALAIS BRIEDUMS

56%

OPTIMALS

14%

PARVALDITS

30%

DEFINETS

— 44,55%

Kopéjais iestazu
SITUATIVS e-i ndekss

eindekss.lv | data.gov.lv |

62%

38%

OPTIMALS

PARVALDITS

SITUATIVS

INTUITIVS

DEFINETS

28,60%

Kopéjais pasvaldibu
e-indekss

rebrand.ly/eindekss2019



NACIONALAIS » EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS Regjonsids
PLANS 2020 f"‘ e fonds

TIEGULDIIUMS TAVA NAKOTNE

g KANTAR jaunrades
& TNSa laboratorija

Integréts Publisko pakalpojumu
sniegSanas un gala lietotaju
/ vajadzibu monitorings

Vaists iestaiu vértgums un valsts iestazu e-indekss
Aprakstosa atskaite

lepirkuma identifikscijas numurs VARAM 2017/4

2018 gada 17. oktobris

e e | ::
a-indekss ministrijas e [y
ey
[——————————————————p=
33.06 36,58 : /
Nav iek|auts indeksa

- I Ddata.gov.lv

modeli i parrekinat, zmantojot atisunoto metodologi, 1508 e var h . . A - ) i X 0 OO O
mana.latvija.lv/e-indekss
n | |

* Lidzam, pemt werd, ka 2017. gada e-indeksa pétjuma dati  gada
atékirties no 2017 gada atskaites.
e

< znom

lestade Ministrija

lestafu skaits %GT lestazu skaits
a0 84.91%

16 15,00%

106 100,00%

Statuss

lek|auts indeksa

Microsoft Power Bl
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Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas LATVIJAS
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Ozolnieku novada pasvaldiba
Atziniba -

—

Par augstiem sasniegumiem = @% @%
Latvijas valsts pakalpojumu = =
digitalizacija un pieejamiba 60%

. —J= Informacijas aprites 0101
novadu nozimes attistibas elektronizacija - 1010t

Augsta iekSéjo procesu

un starpiestazu

_ digitala iekséjo o sadarbiba a H
centru grupa dokumentu aprite 50% E-pakalpojumu loka
Atveérto datu veida ’—1 paplasinasana
pieejama plasa iedzivotajiem
_ informacija

||-%

Augsta IKT jomu
attlstlsana

timeklvietnes

pleklustamlba I



Siguldas novada pasvaldiba

Atziniba - 2 R9 -
Par augstiem sasniegumiem % @ i

Latvijas valsts pakalpojumu 79% ] digﬁéﬁsméjumu ——
d |g|ta||zacua un plee-]amlba el Augstakais izmanto3ana: dokumentu b0 &
regionalas nozimes attistibas ! raditajs klientu vadibas sistéma Namejs,
_ apkalposanas finansu un personala -
centru grupa 29 joma; ieviests klientu vadibas sistéma Horizon 50%
pieejami apkalposanas Atvérto datu veida

standarts pieejama plasa

e-pakalpojumi
portala

e-sigulda.lv

|nformacua :
. Aktuali
piedavajumi
QQQ @Qg Siguldas mobilaja
lietotne
81% .
Augsta iek$éjo procesu un
starpiestazu sadarbibas
elektromzacua
</> ]:I
IT atbalsta
dienests

D

|



Ventspils pilsetas pasvaldiba
Atziniba - =0

Par augstiem sasniegumiem N\ [L\ ’j

Latvijas valsts pakalpojumu 51%

digitalizacija un pieejamiba —X AUgSEE IEs dibas (—

. _ _ — . e- 1 ieks&jo procesu Nozimigs pakalpojumu
nacionalas nozimes attistibas e srekehR SIS pieteikumu un
3 Oficialas e-adreses L FlCCUnalimEnis izsniegsanas

centru grupa ievieSana visas iestadés . E-a_?’reses_pa.rltvlka | gadijumu ipatsvars 0101 [

X un saistitajas izveide un ievieSana 1010 M

kapltalsabledrlbas vairak neka 1000 valsts
= un pasvaldibu soty
— institdcijas o o
Atverto datu veida
Attistita dokumentu pieejama plasa
elektroniska aprites vide informacija
un IKT infrastruktaras I I



Valsts tehniskas uzraudzibas agentuira
Atziniba - 0 0o

ar nozimigu ieguldijumu
Eatvijas valgts pe?kalpjojumu % M/’ﬁ

digitalizacija un pieejamiba Q0 0 72%

0101

. _ . _ 10102 AtthtTtivklientu
valsts iestazu grupa (50 (80 apkalpozanas un 76%
69% 79(y atbalsta jautajuml Augsts
Plasa atverto o pakalpojumu
d X datu Augsta iekséjo nodrosinasanas

v pleejam|ba RIOCeSU Ilmenls
¥ un starpiestazu

sadarbiba
Pilnveidoti elektronisko
pakalpojumu snlegsanas
|eksej|e procesi I I



Centrala statistikas parvalde
Atziniba -

Par izcilu ieguldijumu Latvijas

—

valsts pakalpojumu digitalizacija O O

un pieejamiba valsts iestazu (5 Attistita IKT mvm

grupa Timekla rika izveide B 93%_
Vértigu datu kopu par iedzivotaju Aug')s:;:ee;(:ejo

migraciju

un starpiestazu
sadarblba cf\f’t/) ]/—|-
pa

505 ublicesana atverto
. datu forma https:/migracija.csb.gov.lv/
0101 o
1010 t.sk. data. govlv
67% ;
o (o)
Plasa atverto 76 /O
datu Augsts
akalpojumu
pleejamlba paka'poju
nodrosinasanas
I limenis




Valsts zemes dienests
Atziniba -

Par augstiem sasniegumiem i
Latvijas valsts pakalpojumu P o
digitalizacija un pieejamiba — timeklvietnes

valsts iestazu grupa . pieklastamiba

Liels sniegto
kopéjo pakalpojumu

skaits iestade
/\/'

tg?_

0 Q. o

63%
Augstakais
raditajs klientu
apkalposanas
joma

63,5%
2019. gada augstakie
rezultati e-indeksa
meérijuma iestazu
kategorlja I I

0" 0
30 00
85%

un starpiestazu
sadarblba

Augsta iekséjo procesu [ --
iestaz 0101
i 1010

Atverto datu veida

pieejama plasa
informécija

[F&GI

leviesta

e-adrese
lietvedibas
5|stema



Finansu ministrija
Atziniba -

=

Par nozimigu ieguldijumu T:& - =
Latvias valsts pakalpolujgg 02 = Elektronizati wkagie ) O

igitalizacija un pieejamiba 0 procesi: aptauju, S

.g . .. . B P ) PlagEh{grto apmacibu un. Pilnveidotas esosas
ministriju grupa et datnu platformas digitalas sistémas:

. Augsti raditaji lietotaju tiesibu parvaldibas,
gEeslSmiba sazina ar sabiedribu caurlaizu, transporta
un lidzdalibu rezevésanas un

IT sistémas.

@@G@

85%
Augsta iekSéjo procesu
un starpiestazu
sadarblba



Izglitibas un zinatnes ministrija
Atziniba -

T . . O
Par izcilu ieguldijumu Latvijas Frah
. - . =

valstg pa.ka|p_OJ£Jml.J qhngghzacua B =) e
un pieejamiba ministriju = \E\ sistéma nodroginati D

= E personalvadibas
grupa — procesi \i

Digitali Elektroniska -
dokumentu komunikacijas platforma Dokumentu vadibas

sistémas integracija

atvé'rtajiem datiem

aprites procesi iek$&jai sazinai
jestadé ar Uznémumu redistra
G@ G@ 000000000
00000
ooo
93% (hd
Augsta iek3&jo procesu s =
un starpiestazu Tiek p||r.1v?|dotas
sadarblba Iz'?'rs::::\(:s




Ekonomikas ministrija
Atziniba -

I =]
D ; . : o 0 ==
ar augstiem sasniegumiem A 0
Latvijas valsts pakalpojumu = 84%
digitalizacija un pieejamiba 1010 A e qigit?nzdé_?
.. .. - _ L tarpiestaz gramatvedibas

ministriju grupa E (o e ?; sadarbibas raditaj  Un personala vadibas
' informécija e procesa ieviesana
E pakalpojumu

48% nodro$inasana
E-indeksa lidere

]
o)
Informacijas aprites
elektronizacija
elektroniska sistéma
energétikas sektoram
https://ener.gov.lv

sazina ar sabiedribu
un lidzdaliba
% |
55%
2019. gada augstakie
rezultati e-indeksa
meérijjuma ministriju
kategorija
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