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FAKTU LAPA: Latvijas valsts iestazu e-indekss 2018

E-indeksa vertejumu veido pasvéertéjuma anketas, ekspertu véertéjums un automatisko
vértéjumu anketas. E-indeksa piedalijas 92 iestades.

Rezultati

Dokumenti* (e-dokumentu skaits turpina pieaugt)
v Kopéjais nositito un sanemto dokumentu skaits ministrijas un iestadés — 4,61 milj.

dokumentu. No tiem elektroniski — 1,82 miljoni.
E-dokumentu Tpatsvara (elektronisko dokumentu dala starp visiem dokumentiem) pieaugums e-
indeksa mérijumu perioda:
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lestades, kuras elektronisko dokumentu ipatsvars parsniedz 85% - Valsts ugunsdzéesibas
un glabsanas dienests, Parresoru koordinacijas centrs, Maksatnespéjas administracija, Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

Pakalpojumi*

v lestades kopa noradijusas uz 157 miljoniem pakalpojumu pieteikumu un 156 miljoniem
rezultatu sanemsanas gadijumiem 2017. gada.

v Vidgjais valsts parvaldes pakalpojumu elektronizacijas lTmenis (e-pakalpojumu Tpatsvars
no visiem pakalpojumiem) ir 43,7 %.

v ledzivotaju primari pakalpojumiem piesakas elektroniski (56%), otrs popularakais kanals
ir pieteikSanas klatiené (15,8 %, kas ir par 14,1 % mazak neka 2016. gada).

v' Pakalpojumu elektronizacijas limenis virs 95% ir lepirkumu uzraudzibas birojam,
lekSlietu ministrijas Informéacijas centram, Dabas aizsardzibas parvaldei un Tiesu
administracijai.

v" Popularakie pieteiktie un sanemtie e-pakalpojumi 2017. gada:

v IM Informacijas centrs “Zinu sniegSana tieSsaisté no valsts IS “Sodu registrs” un
“Integreta iekslietu IS™

v" VID “pazinojums par fiziskajam personam izmaksajamam summam”

v NVA “NVA CV/Vakancu portals”

v IUB “Informacija par publiskajiem iepirkumiem”

v' CSP “Oficiala statistika”

*Dati par 2017. gadu

lestazu timekla vietnu atbilstiba un socialie tikli
v" Teju puse (48%) no vértétajam timekla vietném uzradijusas augstu vai vidéji augstu
atbilstibu starptautiskajam timekla pieejamibas standartam (WCAG 2.0 AA limenim),
kas raksturo to draudzigumu cilvékiem ar ipadam vajadzibam.
v' lestades ar visaugstako timekla vietnes atbilstibu ir VAS “Elektroniskie sakari”, Izglitibas
kvalitates valsts dienests, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, VAS "Celu satiksmes
droSibas direkcija", Valsts darba inspekcija, Valsts izglitibas satura centrs, Valsts
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kultaras piemineklu aizsardzibas inspekcija, Valsts tiesu ekspertizu birojs, Valsts zemes
dienests.

v levérojami pieaugusi iestazu klatesamiba popularakajos socialajos tiklos, it pasi
Facebook (2017. gada 38% iestazu, 2018. gada — 65%)

v Aptuveni 90% no iestadém ar Facebook kontu, veic regularu satura atjauno$anu

Atveértie dati
v' Valsts Atvérto datu portala data.gov.lv pieejamas 147 datu kopas
v’ lestades arvien aktivak atver datus un veicina to izmanto$anu (50% iestaZu pieejamas
atvérto datu kopas, 2017. gada - 38%)
v' Teju puse (45%) iestazu norada uz ieguvumiem no atvérto datu aktivitatem 2018. gada
laika:
v Brivi pieejama informacija pétniekiem un studentiem
Sabiedribas informétibas un izpratnes veicinaSana
Publikacijam masu medijos
Datu atspoguloSanas kultiras veicinasanu

A NERNERN

Pieaugoss fokuss uz lietotajiem un pakalpojumu kvalitati

v Proaktivi risinajumi pakalpojumu sniegSanas joma:
v Atgadinajums talrunt vai e-pasta — 41%
v PazinoSana par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzives situaciju — 20%
v Atgadinajumi iestades pasapkalpos$anas vietné — 11%

v lestadeés, kuras ir klientu apkalpo$anas centri:
v’ 85% iestazu ir darbinieki, kuri sniedz praktisku palidzibu iestades e-pakalpojumu

izmantoSanai

V' 36% iestazu ir pieejams dators ar iespé&ju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus
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REZULTATU PARSKATS: VALSTS IESTAZU E-INDEKSS 2018

E-INDEKSA APREKINASANAS METODIKA

Latvijas e-indeksa meérijumi pirmo reizi ieguti 2014. gada, otro reizi — 2015. gada, treSo
reizi — 2017. gada.

E-indeksa metodika paredz izveidot objektivus un salidzinamus kritérijus, lai novértétu e-
parvaldes principu ievieSanu valsts iestazu darba.

E-indeksa mérkis ir aprékinat un paradit e-parvaldes efektivitati valsts instittcijas. Ar e-indeksa
palidzibu iespéjams:

apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu Tstenosana;

identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darb3;

novértét e-parvaldes principu ievieSanas progresu;

izstradat ricibas planu, kas lauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka art
veicinat Latvijas vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos un pétijumos.

AN N NN

Valsts iestazu e-indeksa struktura:

Atvérto datu
pieejamiba
(12%)
Klientu | Pakalpojumu
apkalposana un | nodrosinasana

atbalsts (12%) (46%)

Sazinaar I I lestades iekséjie
sabiedribu un |, |II I|| "II procesi un
lidzdaliba CATViIaS | starpiestazu
(12%) € INDEKSS,

sadarbiba (18%)

Visparéja
informacija par
iestadi

Kopé€jais 2018. gada Latvijas e-parvaldes indekss ir 36,10 procentpunkti (turpmak - %)
salidzinot ar 38,62 procentpunktiem 2017. gada, kas atbilst 2. brieduma limenim. 2017. gada
kopé€jais Latvijas ministriju e-parvaldes indekss bija 33,06 %, kas atbilst 2. brieduma limenim,
un Latvijas iestazu e-parvaldes indekss bija 36,58 %. Salidzinot ar 2017. gadu ministriju e-
parvaldes indekss pieaudzis par ~3 %, bet iestadém — samazinajies par ~3 %.

E-parvaldes indekss: brieduma limeni

36,10

Kop&jais Latvijas e-parvaldes
indekss

60 70! 80! 90: 100

4. limenis

3. limenis (definéts
Tmenks (defingts) - |RERE.

Limeni

Kopéjais e-parvaldes
briedums

10} 20 30 ] 70 80 %0, 100
33,06

Kop@jais Latvijas ministriju Kopéjais Latvijas iestazu

e-parvaldes indekss e-parvaldes indekss

KOPEJIE E-INDEKSA REZULTATI:

3
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Ministrijas

48,9
44,8
I I 40’5

E-indekss kopa (punkti) 2018. gada W
Izmainpas ienemtaja vieta, salidzinot ar 2017.gadu © ® @

Nepiedalijas 2017. gada mérijuma @

Ekonomikas VARAM Labklajibas Tieslietu Zemkopibas Kultdras Izglitibas Iekslietu Aizsardzibas Finansu
ministrija ministrija ministrija ministrija ministrija un zinatnes ministrija ministrija ministrija
ministrija
lestades:

E-indekss kopa (punkti) 2018. gada W

Izmaipas ienemtaja vietd, salidzinot ar 2017. gadu @ @

71,4
@ 64,9 63,7
@ @ 56,1
I 53,4 53,3 51,9 51,7 400 2o3
I I I I ' ’

Lauku atbalsta  VAS "Celu Centrala Centrala Uzpémumu  Valsts zemes Tiesu Valsts Veselibas Latvijas
dienests satiksmes statistikas finansu registrs dienests administracija  ienémumu inspekcija Nacionala
drosibas parvalde un ligumu dienests bibliotéka
direkcija" agentira
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E-INDEKSA REZULTATI TEMATISKA GRIEZUMA
Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba:

61

Ekonomikas

Iegiitie procentpunkti W Brieduma limenis @

60 59
' I i 54 54 53 52 52 49

Transporta Latvijas Valsts Celu Centrala Finansu Izglitibas Tiesu Latvijas Latvijas

ministrija nelaimes prezidenta satiksmes statistikas ministrija un zinatnes  administracija ~ Nacionala Valsts radio
gadijumu un kanceleja drosibas parvalde ministrija bibliotéka un televizijas
incidentu direkcija centrs
izmekl&sanas
birojs

Lideru stipras puses:

Indeksa “Sazina ar sabiedribu un [idzdaliba” lideris ir EKonomikas ministrija. Ministrijas
timek|vietne atbilst mobilajai versijai (Google Mobile-friendly vértétajs), ka ar tai ir augsta (85-
95 %) timeklvietnes atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA [imenim.

Galvenie
v
v

v

v

rezultati:

vairumam (75 %) no iestadém ir Twitter lapa, un gada laika iestazu Tpatsvars ar
Facebook lapam ir pieaudzis par 27 % lidz 65 % iestazu;

gandriz visas (~90 %) no iestadem ar Facebook kontu veic regularu satura
atjaunoSanu. Twitter ir lielakam skaitam iestazu, bet to saturu regulari atjauno mazak
iestazu (~60 %);

gada laika par 19 % Ilidz 42 % pieaudzis to iestaZzu skaits, kuras Facebook atbildi
shiedz stundas laika.

2017. gada ir pieaudzis iestdzu skaits, kas izzina timek|vietnes apmeklétaju pieredzi —
71 % iestazu veic lietotaju pieredzes izpéti I1dzigi ka 2017. gada, to primari veic,
izmantojot Google Analytics vai citu statistiku par timeklvietnes apmekl€jumiem (79
%) un analiz€jot apmeklétaju atsauksmes (60 %),

Pusei jeb 48 % no iestazu timeklvietném galvenaja lapad ir nordde uz sadalu
“Sabiedribas I1dzdaliba”, 2018. gada 13 % timeklvietnu bridT, kad lietotajs ir nonacis
Saja sadala, ir sniegtas norades uz aktualajiem jautajumiem.

Visbiezak (55 %) iestazu timeklvietnés ir pieejama forma jautajumiem,
ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem. Vairak neka treSdala iestazu (37 %)
pielieto citus e-lldzdalibas riku pielietoSanu, pieméram, pieteikS§anos jaunumu
sanemsanai e-pasta.

2018. gada samazinajies 1patsvars iestadem, kuru timeklvietnes péc WCAG standarta
ir ar visaugstako, augstu vai zemu atbilstibu. Par 10 % pieaudzis iestdZu skaits, kuru
timeklvietnes novértétas ar videju atbilstibu (automatisks vertéjums).

Rekomendacijas:

v

v
v
v

Turpinat veicinat iestaZu aktivu darbibu socialajos medijos, regulari publicéjot saturu
un nodros§inot atvértu, tieSu un atru sazinu ar iedzivotajiem.

Nemot véra lielo iestdzu Tpatsvaru ar socialo mediju lapam nepiecieSams novértét
vienotas socialo mediju komunikacijas stratégijas izstrades nepiecieSamibu.

Atvieglot sabiedribas 1dzdalibas iespéjas, sniedzot kodoligu izskaidrojoSu informéaciju
par §im iespéjam iestazu timeklvietnés.

Japaredz vienota timek|vietném nepiecieSamo funkcionalitaSu standarta izveide.
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¥ Mudinat iestades aktivak veikt to timeklvietnu lietotaju viedoklu uzzindSanu — veicot
lietotaju anketéSanu, un savas timeklvietnes uzlaboSanu atbilstosi to lietotaju
ierosinajumiem un priekslikumiem.

v Apsvert vienota mobilo versiju standarta izstradi, lai nodroSinatu pieaugumu iestazu
timeklvietném, kuras atbilst mobila standarta prasibam.

Klientu apkalpos$ana un atbalsts:

legitie procentpunkti M Brieduma limenis @

Lauku atbalsta Celu Valsts Valsts zemes Tiesu Centrala Socialas Valsts Uzpémumu Latvijas
dienests satiksmes ienémumu dienests administracija finansu integracijas tehniskas registrs investiciju
drosibas dienests un figumu valsts uzraudzibas un attistibas
direkcija agentdra agentira agentira agentdra

Lideru stipras puses:

v’ Lauku atbalsta dienesta ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalpo$anas
standarts, iestades timeklvietné dinamiski tiek pielagots saturs lietotaja profilam, ka
art klientu apkalpo$anas centros ir dators ar viedkartes lasitaju, kur klientiem ir iespéja
pieteikt/sanemt e-pakalpojumus.

v’ VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija", tapat k& Lauku atbalsta dienests, ir
izveidojusi klientu apkalpoSanas standartu, sava timeklvietné saturu dinamiski pielago
lietotdja profilam, k& ari saviem klientiem, lai pieteiktu/sanemtu e-pakalpojumus,
piedava iespéju izmantot klientu apkalpoSanas centros esoSo datoru ar viedkartes
lasitaju.

Galvenie rezultati:

v Klientu apkalpo$anas standarts ir 28 % iestazu, tads nav nepiecieSams 22 % iestazu,
bet taddu plano ieviest 22 % iestazu. 13 % iestdzu izmanto Valsts kancelejas klientu
apkalpoSanas rokasgramatu.

v' No iestadem, kuram ir klientu apkalpoSanas standarts, ta uzraudzibu veic 51 %

iestazu.
v’ 2018. gada, salidzinot ar 2017. gadu, par 20 % iestazu vairak ir parskatijuSas biznesa
procesus, par 13 % vairak — klientu apkalpoSanas standarta ievieSanu vai

parskatiSanu, un par 21 % - iestades darba reorganizacija.

v’ 42 % iestazu veic klientu apmierinatibas mérijjumus, primari iestdZzu un klientu
apkalpoSanas vispariga vértéjuma (79 %) un iestades pakalpojumu griezuma (65 %),
un Sie mérfjumi lielakoties tiek izmantoti, lai veiktu uzlabojumus iestaddes darbiba vai
pakalpojumos (55 %). 18 % iestazu 2018. gada praktiski nav izmantojusas 3os
rezultatus.

v’ 36 % iestazu klientu apkalpo$anas centros ir pieejams dators ar iesp€ju pieteikt un
sanemt e-pakalpojumus, kas ir 4 % pieaugums, salidzinot ar 2017. gadu. Pieaugums
arT konstatéts iestazu 1patsvara, kuru darbinieku pienakumos noteikts sniegt praktisku
palidzibu e-pakalpojumu izmanto$anai (49 %).
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Rekomendacijas:

v’ |zvértet iespéjas konsolidét iestazu klientu apkalpoSanas standartus iestadem, kuras
veic klientu apkalpoSanu, nemot vera, ka iedzivotajs neizdala iestades, bet uzskata
valsts sektoru par vienu kopumu,

v’ Aktivak veikt klientu apkalpo$anas standarta ievéroSanas monitoringu, nevis to atstat
pasu darbinieku zin3a,

v Lidzigi ka ar timeklvietnes pieredzes izvértéjumu, apsvert iespéju centralizét iestazu
klientu apmierinatibas pétijumus, lai tos nodrosinatu visam iestadem.

Atverto datu pieejamiba:

legdtie procentpunkti Brieduma limenis @

83 83 83 82
78
70
64
o o o o ' i i 58 57

Tieslietu Lauku atbalsta Centrala Za|u valsts Partikas un Dabas Latvijas Valsts Valsts Vides
ministrija dienests statistikas agentira veterindrais  aizsardzibas  Valsts radio zinatniskais regionalas aizsardzibas
parvalde dienests parvalde un televizijas institdts — attistibas un regionalas
tornis atvasinata adenttra attistibas
publiska ministrija
persona

Lideru stipras puses:

v’ Tieslietu ministrija, Lauku atbalsta dienests, Centrala statistikas parvalde -
iestazu publiskojamo datu sanemsSana tieSsaisté ir iespéjama bez piekluves
ierobezojumiem, tapat to atvértie dati ir pieejami Latvijas atvérto datu portala
(https://data.gov.lv), kur ir publicéta visa iestaZzu riciba eso3a visparpieejama
informacija.

Rezultati:

v' 50 % iestazu 2018. gada ir noradijusas, ka tam ir publiski pieejamas atvérto datu
kopas (par 12 % vairak neka 2017. gada)

v’ Praktiski visas (96 %) iestazu atverto datu kopas ir pieejamas tieSsaisté bez piekluves
ierobezojumiem.

v’ 41 % iestazu publisko informaciju interneta aplukojamos formatos (PDF, grafiki un
attéli), kops 2017. gada sarucis Tpatsvars iestadém (no 33 % 2017. gada dz 20 %
2018. gada), kuras publisko informaciju DOC, XLS, TXT vai lidzigos formatos, un
ievérojami pieaudzis iestazu Tpatsvars, kas publisko informaciju atvértos formatos
(CSV, JSON XML u.tml.).

v’ Lai veicinatu atvérto datu atkalizmanto$anu, 24 % iestdZzu organiz€ seminarus
pétniekiem, studentiem un skoléniem, 16 % iestazu izsuta informé&joSas véstules, 45
% veic citus pasakumus, pieméram, organizé socialas kampanas, veic pétijumus par
sabiedribai nepiecieSamiem datiem.

v’ Lidzigi ka 2017. gada, vairumam iestazu (54 %) atvértie dati nav pieejami Atvérto
datu portala, dati ir pieejami 24 % no tam iestadém, kuram ir publiskas datu kopas, vél
24 % no iestadem plano datus atvérto datu kopas ievietot tuvako ménesu laika.

v Tapat ka 2017. gada, ieguvumus no atvérto datu aktivitatém 2018. gada saskata
mazak neka puse (45 %) iestazu.


https://data.gov.lv/
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Rekomendacijas:

v lestades plasak izglitot par atvertajiem datiem, pieméram, uzsverot uz ieguvumus,
kas rodas atvérto datu publicéSanas rezultata, it pasi atvértos formatos, ka art datu
atkalizmanto$anas pasakumu ietvaros. Potenciali ir jaizvers starpiestdZu sadarbiba
datu kopu publicéSanas jautdjumos (pieméram: organizéjot to centralizéti resora
ietvaros, nevis delegéjot So pienakumu dazadu resursu kapacitasu iestadém).

v’ Izpétit iestazu citus organizétos datu atkalizmantodanas pasakumus, un vértét $o
pasakumu ievieSanas iespéjas plasaka iestazu skaita.

v lzvertet iesp€jas veidot normativo aktu reguléjumu par atvérto datu pieejamibu
Atverto datu portala.

Pakalpojumu nodrosinasana:

Iegitie procentpunkti W Brieduma limenis @

Lauku atbalsta Celu Valsts Veselibas Centrala Centrala Valsts meza Nacionalais  Valsts socialas Latvijas
dienests satiksmes robezsardze inspekcija statistikas finansu dienests vesellbbas  apdrosindsanas Nacionélais
drosibas parvalde un ligumu dienests adenttra arhivs
direkcija agentdra
Rezultati:

v ledzivotaji pakalpojumiem primari piesakas, izmantojot elektronisko kanalu (56 %
gadijumu). Otrs popularakais kanals, lai pieteiktos pakalpojumiem, ir pieteikSanas
klatiené (15,8 %, kas ir par 14,1 % mazak neka 2016. gada).

v’ 2017. gada palielingjies gan iestazu sniegto datu gadijumu skaits (2016. gada 111
miljoni, 2017. gada 156 miljoni), gan sanemto pieteikumu gadijumu skaits (2016. gada
140 miljoni, 2017. gada 157 miljoni).

v’ 2017. gada ir pieaudzis elektroniski izsniegto pakalpojumu skaits (2016. gada 33,2 %,
bet 2017. gada 40,2 %).

v lepirkumu uzraudzibas birojs, lek8lietu ministrijas informacijas centrs, Dabas
aizsardzibas parvalde un Tiesu administracija ir sniegusi pakalpojumus, kas vairak
neka 95 % ir elektroniskie pakalpojumi.

v’ 2018. gada par 22 % pieaudzis to iestdzu skaits, kuru timeklvietnés tiek izmantots
latvija.lv maksajumu modulis (2017. gada tikai 4 % iestdzu timeklvietnés tika
konstatéts $ads maksajumu modulis).

v TreSdalai (35 %) valsts parvaldes pakalpojumu rezultatu sagatavoSana notiek
automatiski, bet gandriz pusei (43 %) tikai veikta neautomatizéta informacijas parnese
no veidlapam sistéma.

v’ 28 % iestazu lietodanas instrukcijas veida sniedz informaciju par to, ka vinu
pakalpojumus ir iespéjams sanemt elektroniski, 8 % $So informaciju sniedz ka
videomaterialu vai prezentaciju, bet 4 % ka e-pakalpojuma demonstraciju. Lielaka
dala iestazu (68 %) neveic nevienu no Sim darbibam.
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Rekomendacijas:

v" Nodrosinat iestazu atbilstibu valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites normativo aktu
kartibai, potenciali nodroSinot centralizétus risinajumus pakalpojumu uzskaites
veikSanai.

v’ Valsts parvaldes pakalpojumus iedalit pakalpojumu veida grupas, kas lautu veikt
precizaku pakalpojumu statistikas monitoringu (pieméram: informativos pakalpojumus
atdalit no citiem pakalpojumiem).

v lzvertat iespéjas par centralizéta pakalpojumu kvalitates monitoringa rika vai
standarta ievieSanu,

v Nemot véra, ka iestades nav plasi informétas par VRAA koplietoSanas komponentém,
nepiecieSams apzinat iestades, kuram $§ada informacija nav pietiekama, un sagatavot
informativus materialus/seminarus par $im komponentém.

v' Mudinat iestades, ar atbilstoSiem resursiem, sniegt arpakalpojumus — partneru
pakalpojumu pieteikSanu to klientu apkalpoSanas vietas.

lestades iekSéjie procesi un starpiestazu sadarbiba:

legdtie procentpunkti M Brieduma limenis @

Lauku atbalsta Valsts Centrala Valsts zemes Nacionalais Za|u valsts Valsts Valsts Konkurences Vides
dienests tehniskas statistikas dienests veselibas agentdra regionalas ienémumu padome aizsardzibas
uzraudzibas parvalde dienests attistibas dienests un regionalas
adentra adentdra attistibas
ministrija

Lideru stipras puses:

v’ Lauku atbalsta dienesta stipras puses ir dokumentu parvaldibas sistémas
izmantoSana, iekSéjo dokumentu saskanoSanas elektronizacija, elektronisku
komunikacijas, zinaSanu uzkrasanas, un koplietoSanas platformu izmanto$ana, ka art
izvérstas darbinieku IKT prasmju pilnveides programmas.

Rezultati:

v Personalvadibas sistémas tiek izmantotas 82 % iestazu (2018. gada ir palielingjies to
iestazu skaits, kas ir uzsacis izmantot personalvadibas sistémas), un visbiezak Sajas
sistémas tiek apstradata atvalindjuma pieteikSana un apstiprinaSana, ka ari darba
laika uzskaite.

v’ 91 % iestazu izmanto dokumentu parvaldibas sistémas (DVS) un lielakoties (61 %)
elektroniski apstrada izejoSos sarakstes dokumentus.

v’ 2018. gada ir pieaudzis kopéjais sanemto un nosutito dokumentu skaits. Salidzinot ar
2016. gadu, ir pieaudzis arT ministriju sanemto un nosutito dokumentu skaits uz
kopéjo dokumentu Tpatsvaru — 2017. gada sanemti 7,2 % no kopé&ja skaita (2016.
gada 4,6 %) un nosatiti 4,3 % dokumentu no kopé€ja skaita (2016. gada 3 %).

v Salidzinot ar 2016. gadu, 2017. gada ir pieaudzis ari elektronisko dokumentu
Tpatsvars gan ministriju, gan iestazu vida. 2017. gada ministrijas par 12 % palielinajies
elektroniski sanemto dokumentu Tipatsvars, bet iestddés par 10 % palielingjies
elektroniski nosatito dokumentu skaits,
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v’ 2017. gada uz kopé&jo ministriju sanemto un nosutito dokumentu skaitu 44 % ir
elektroniski, bet iestadem 39 % dokumentu ir elektroniski.

v’ 2018. gada par 14 % ir pieaudzis to iestazu skaits, kas izmanto iekSgjas
komunikacijas platformas — 81 %. Visbiezak (98 %) Sajas platformas darbiniekiem ir
iesp€ja sniegt priekslikumus iestades darba uzlaboSanai.

Rekomendacijas:

v’ Veicinat iespéju mazakam iestadém bez papildu izmaksam un bez iestades
ierobezoto cilvékresursu iesaistes, nodroSinat personalvadibas un dokumentu
vadibas risinajumus, pieméram, sniedzot centralizétus risindjumus resora ietvaros,

v Pétit iemeslus (aprikojuma trakums, cilvékresursu trikums u.tml.), kas attur iek$€jo
dokumentu aprites un saskanoSanas procesu vadit elektroniski,

v Nemot vera, ka jau 81 % iestdzu izmanto iekSéjas komunikacijas platformas - apzinat
tas, apsverot iespéju par centralizétu komunikaciju platformu, kas lautu uzskatamak
nodro$inat valsts iestazu darbinieku sazinas droSibu pret aréjiem draudiem,

v’ Lai nodroginatu vienotu pamatu IKT darbinieku spé&jam, izskatit iespé&jas centralizéti
finansét IKT darbinieku apmacibas.

Papildu informacija:
Pilni ,Latvijas e-indeksa” mérijjumu rezultati lejupladéjami: https://www.eindekss.Iv/Iv/6-
rezultati
Interaktivas e-indeksa rezultatu tabulas pieejamas: https://rebrand.ly/eindekss2018
www.twitter.com/elndekss
www.facebook.com/Latvijaseindekss
www.draugiem.lv/latvijaseindekss
www.eindekss.Ilv
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