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1. IEVADS

1.1. Dokumenta noliks

Valsts iestazu vértéjums un valsts iestazu e-indeksa nodevums ir izstradats saskana ar 2017.
gada 13. jalija noslégto ligumu Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA “Jaunrades laboratorija” un SIA
“TNS Latvia”. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu PasGtitajam pétfjuma galveno rezultatu
parskatu par valsts iestdzu veértéjumu un ta metodiku, valsts iestazu e-indeksu, e-indeksu
veidojoso tému indeksiem, ka ari e-indeksa rezultatu atspogulojumu resoru un iestazu
griezuma. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu “PasQtitaja pieprasijums,
prasibas un tehniska specifikacija”, 2017. gada 9. oktobri ar Pasatitaju un PIKTAPS “IKT
arhitektdras parvaldibas” darba pakas vadibas grupu saskanoto metodiku, un ir ciesi saistits ar
Valsts iestazu vertéjuma rezultatiem, kas kalpo par sakotnéjiem datiem e-indeksa apréekina. Sis
nodevums skatams konteksta ar 1. tabula uzraditajiem dokumentiem.

1. tabula. Saistitie dokumenti

Nodevums ir izskatits projekta PIKTAPS “IKT
Integréts  Publisko  pakalpojumu | arhitektdras parvaldibas” darba pakas vadibas

sniegSanas un galalietotaju | grupas sanaksmé 2017. gada 9. oktobri. Darba | Sniegts metodikas
vajadzibu monitorings. pakas vadibas grupa akcepté darba pakas virziena | apraksts.
Pétijuma metodika. “valsts iestazu un sabiedribas vajadzibu monitorings”

komandas Iémumu par nodevuma saskanosanu.

Integréts  Publisko  pakalpojumu

shiegSanas un galalietotaju Sniegts detalizéts
vajadzibu monitorings. 2018. gada 22. maija. iestazu vertéjuma
Pétijuma metodikas pilnveide rezultatu parskats.
2018. gadam

Latvijas valsts iestazu e-indekss un Parskatd  publicétie
e-parvaldes attistibas parskats 2015. rezultati izmantoti
(iepirkuma identifikacijas nr.: raditaju dinamikas
VARAM 2014/5, 04.02.2014). analizei.

1.2. Terminu skaidrojums

2. tabula. Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums

ARKA Datu savaksanas sistéma valsts IS arhitektaras izstradei.

Atvértie dati Brivi pieejama bezmaksas informacija bez atkalizmantoSanas ierobezojumiem, kuru var
redigét un automatizéti apstradat ar brivi pieejamam lietojumprogrammam.

CAWI Interneta aptauja jeb Computer Assisted Web Interviews.

DIV Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu integracijas vide.

DVS Dokumentu vadibas sistéma.

EDUS Elektronisko dokumentu uzskaites sistéma.

elD Elektroniska identifikacijas karte.
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eParaksts

Elektroniskais paraksts.

E-indekss

Valsts iestazu e-indekss — riks, kas analizé un sniedz parskatu par to, cik liela méra un
cik atbilstosi iestades izmanto IKT, lai a) iespéjami efektivak organizétu savu iekséjo
darbu; b) sadarbotos ar citam iestadém un c) sniegtu pakalpojumus iedzivotajiem un
uznémejiem.

E-pakalpojumi

lestaZzu pakalpojumu elektroniska pieprasisana un/vai sanemsana elektroniska veida
jeb izmantojot elektroniskos pakalpojumus.

E-parvalde Valsts un pasvaldibu parvaldes efektiva Tstenosana, izmantojot informacijas un
komunikaciju tehnologijas (IKT).

HORIZON SIA "Visma Enterprise” veidota resursu vadibas un gramatvedibas programma.

HORIZON HOP SIA "Visma Enterprise” HORIZON paSapkalpo$anas portals.

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas.

IS Informacijas sistéma.

Izpilditajs Personu apvieniba, ko veido SIA "Jaunrades Laboratorija” un SIA “TNS Latvia".

KPI Izpildes pamatraditaji jeb Key Performance Indicators.

Latvijas valsts iestazu e-
indekss

organizacija un starpiestazu procesos, ka ari sniegto e-pakalpojumu pieejamibu
iedzivotajiem.

Ligums 2017. gada 13. jalija noslégtais ligums Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA "Jaunrades
laboratorija” un SIA “TNS Latvia".

NAMEJS SIA “RIX Technologies” veidota dokumentu vadibas sistéma.

Monitorings Integréta publisko pakalpojumu sniegsanas un galalietotaju vajadzibu monitorings.

Pakalpojuma gadijums

Uzskaitams, nodalams pakalpojumu sniegsanas fakts, kuram nodalama ta uzsaksana,
izpilde un sniegsana.

Pakalpojums

Valsts parvaldes pakalpojums — tieSs guvums, ko saskana ar aréjiem normativajiem
aktiem valsts parvaldes pakalpojuma turétdjs (iestade) nodrosina klientam, istenojot
publiskas parvaldes funkcijas un uzdevumus vai nodrosinot sabiedribas vajadzibu
ievéroSanu. Valsts parvaldes pakalpojumu inicié/piesaka klients. VérSam uzmanibu, ka
valsts parvaldes pakalpojums neietver valsts varas istenosanu, pieméram, nodokju
audits, sodu uzliksana vai iestades iniciativas rezultata veikta kada darbiba vai kontrole.

Pamatdarbibas sistéema

Informacijas sistéma, kura nodrosina automatizacijas atbalstu iestadei normativi
noteikto funkciju veiksanai. Pamatdarbibas sistémas var bat un var nebadt registrétas ka
valsts informacijas sistémas.

Pasatitajs

Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija.

PIKTAPS

Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitekttras parvaldibas
sistéma.

Publisks pakalpojums

Valsts parvaldes pakalpojums, atbilstosi MK noteikumiem Nr. 399 “Valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites, kvalitates un sniegSanas kartiba”, kuri stajas spéka 18.07.2017.

Resors lestade vai iestazu sistéma, kam padota kada valsts parvaldes nozare.
SPOLIS Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma.

SOPA Socialas palidzibas administrésanas lietojumprogramma.

TS Tehniska specifikacija.

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

VAS Valsts akciju sabiedriba.
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2. METODOLOGIJAS UN VERTEJUMA PIEEJAS APRAKSTS

Valsts iestazu vérté&jums un valsts iestazu e-indekss tika veikts $addos tematiskos blokos:
visparéja informacija par iestadi;
sazina ar sabiedribu un lidzdaliba, t.sk. ekspertu un ar automatiskiem rikiem iegati vért&umi;
klientu apkalposana un atbalsts;
atvérto datu pieejamiba;
pakalpojumu nodrosinasana, t.sk. pakalpojumu uzskaites raditaji;
iestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba.

2.1. Tehniska informacija

3. tabula. Péetijuma tehniska informacija

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, instrumentarija sagatavosana

Pétijuma veicéjs un testésana, lauka darba istenoSana, izmantojot sistému ARKA, datu apstrade un
analize.
Mérkagrupa 106 valsts iestades atbilstosi Pasutitaja iesniegtajam sarakstam.

CAWI - interneta aptauja jeb Computer Assisted Web Interviews, kas istenotas,

Pétijuma metode . . i . . .
! izmantojot datu savakSanas sistému valsts IS arhitektdras izstradei (ARKA).

Pasizlase.

Valsts iestazu pasvértéjuma anketu aizpildija 95 valsts iestades (pilniba aizpilditas
Izlases raksturojums visas sadalas ir 90" valsts iestadem);

Ekspertu vértéjuma un automatisko véertéjumu anketas aizpilditas par 106 valsts
iestadém.

1) Valsts iestazu pasvértéjuma anketa, t.sk. ekspertu vértéjums valsts iestazu
timeklvietném (sk. 6.2. sadalu);
2) Automatiskais vértéjums valsts iestazu timeklvietném (sk. 6.3. sadalu).

Valsts iestazu vértéjuma
avoti

Anketas aizpildei
patérétais2 laiks vidéji 10,36 dienas
iestadei

"No 106 mérka grupa ieklautajam valsts iestadem, pasvértéjuma anketu aizpildija 95 iestades. 11 valsts
iestades pasvertéjuma anketu nepildija vispar, bet vél 5 iestades neiesniedza pabeigtu anketu, tadé| tas
netika ieklautas izlasé.
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Lauka darba Tstenosana No 2018. gada 22. maija I1dz 2. jalijam

2.2. Sagatavosanas darbi valsts iestazu vértéjuma
Istenosanai
Lai Tstenotu valsts iestazu vértéjuma aptauju, tika veikti $adi sagatavosanas darbi:

apzinatas valsts iestazu kontaktpersonas (Pasutitajs izsGtija iestdadém informativu veéstuli ar
lgumu nozimét par Valsts iestdzu pasvértéjuma anketu aizpildi atbildigas personas un nosatit So
informaciju Izpilditdjam). 101 valsts iestade iesniedza informaciju par noziméto kontaktpersonu;
izmantojot VRAA datus no vietnes latvija.lv, pakalpojumu kataloga tika atjaunots aktualais valsts
parvaldes pakalpojumu un to statusu saraksts.

Sistema ARKA tika izveidots un testéts atjauninatais instrumentarijs gan iestazu pasvértéjuma
anketai, gan ekspertu vértéjumam, gan automatisko vérté&jumu ievadei, ka ari iestazu
kontaktpersonam izveidota piekJuve iestades pasvértéjuma anketai.

2.2.1. Izlases izveide un izvéele

2.3. Lauka darba norise

Lauka darba laika valsts iestadém tika nodrosinata iespéja sanemt informaciju un konsultacijas
pa talruni no Izpilditaja parstavjiem par valsts iestazu pasvértéjuma aptaujas aizpildes principiem
un tehniskam niansém. Lauka darba laika un péc ta tika nodrosinata iegtto datu kontrole, un
vajadzibas gadijuma iestazu kontaktpersonas tika aicinatas pabeigt anketu.

lestazu kontaktpersonam uz e-pastu tika izsatits uzaicinajums aizpildit anketu, saite uz aptaujas
anketu sistéma ARKA un piekluves informacija. Vajadzibas gadijuma tika izveidota piekluve
anketai vairakam kontaktpersonam no vienas iestades. Tika nodrosinata iespéja respondentam
aizpildit anketu piemérota bridi, ar iespéju to vairakkartigi papildinat, ka ari labot ieprieks
ievadito informaciju lidz bridim, kamér tika nospiesta poga “Parbaudit un saglabat”.

Pé&tijuma lauka darbs® notika no 2018. gada 22. maija Iidz 2. jalijam. Automatisko raditaju datu

ieguve notika no 2. lidz 6. jalijam (WCAG, GoogleMobile-Friendly, socialo tiklu pédéjo ierakstu
parbaude), bet paréjo ekspertu anketu aizpilde, kura tiek apskatiti jautajumi par majaslapu

? letver laiku no pirmas darbibas aptaujas rika lidz pédéjai, ieskaitot datu ievakianas un apkoposanas
laiku.
* Seit: Valsts iestazu pasvértéjuma anketu aizpilde
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lietojamibu, socialajiem medijiem, atvértajiem datiem, notika no 18. janija Iidz 3. jalijam. Nemot
véra pétniekiem nepiecieSamo darbu apjomu lauka darba laika (t.i. respondentu konsultésana,
anketas lietojumprogrammataras labosana u. tml.), ekspertu vértéjums tika veikts primari péc
lauka darba nosléguma.

2.4. Datu apstrade un analize

Datu izguve un tiriSana notika $ados posmos:

datu izguve no sistémas ARKA;

datu validacija un tirisana;

datu konvertacija, lai to varétu izmantot interaktivaja datu vizualizacijas rika Microsoft Power Bl e-
indeksa rezultatu atainoSanai

datu konvertacija, lai to batu iespéjams analizét datu analizes programma SPSS.

Griezumu tabulas tika definétas, nemot véra iestazu demografiskos datus:

péc organizacijas veida (ministrija vai iestade);

péc resora;

tika definéti segmenti, balstoties uz raditajiem, kas raksturo iestades. Segmenti iedaliti atbilstoSi
kvintiléem®. Segmenta robezveértibas nosaka pasa raditaja izkliede ap vidéjo;

pakalpojumu skaits;

darbinieku skaits;

dokumentu skaits (sanemto + nosatito dokumentu skaits visos kanalos);

dokumentu aprites elektronizacijas [imenis (sanemto + nosutito elektronisko dokumentu skaits
attieciba pret sanemto + nosutito dokumentu skaitu visos kanalos);

pakalpojumu transakciju skaits (pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu skaits);
pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis (pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu
skaits elektroniskaja kanala attieciba pret pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu skaitu
visos kanalos).

metodika tika definéti vairaki nozimigi segmenti —

"masu” segments;

sniedz pakalpojumus fiziskdm personam;

uznémumiem bdatiskas iestades;

balstoties uz e-indeksa brieduma limenu novértéjumu, tika definéti segmenti gan kopa, gan katrai
témai atseviski.

Griezuma tabulas tika apkopotas atseviska MS Excel datne.

* Kvintile ir viena piekta dala (20 %) no kopéja iestazu skaita.
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Valsts iestazu vértéjuma nodevuma saikne ar e-indeksu atspogulota 1. attéla. Ka paradits attéla,
tad e-indeksa aprékins balstas uz Valsts iestazu vértéjuma iegitajiem datiem. E-indeksa rezultati
apskatami $a dokumenta 4.1. sadala, bet Valsts iestazu vértéjuma rezultati - 4.2. sadala.

1. attéls. Valsts iestazu vértéjuma struktira un saikne ar e-indeksu

Klientu
Ekspertu apkalposana un
vértéjums; atbalsts
Automatizétie Pakalpojumu Atvérto datu
riki nodro$inasana pieejamiba

lestades iekséjie
procesi un
starpiestazu
sadarbiba

Sazina ar
sabiedribu un
lidzdaliba

LATVIJAS

€ INDEKSS

Visparéja
informacija
par iestadi

Valsts iestazu vértéjums ]

2.5. E-indeksa aprékinasanas metodika

Latvijas e-indeksa mérijumi pirmo reizi ieguti 2014. gada, otro reizi — 2015. gada, treSo reizi —
2017. gada Liguma ietvaros. Jau abos pirmajos periodos iegutie dati bija daléji salidzinami, jo
metodika tika ieviestas izmainas jau péc 1. mérijjuma, saglabajot datu salidzinamibu un
péctecibu iespéju robezas, un Sis princips tika ievérots, atjaunojot metodiku 2018. gada.

E-indeksa metodika paredz izveidot objektivus un salidzinamus kritérijus, lai novértétu e-
parvaldes principu ieviesanu valsts iestazu darba. Metodika apraksta:

¥ gan kvantitativos, gan kvalitativos datus, kuri raksturo e-parvaldes ieviesanu un briedumu
iestadés;

¥ raditajus, kuri izmantojami valsts iestazu e-parvaldes limena salidzinasanai;

¥ analizes un aprékina metodes e-indeksa izveidei.
E-indeksa mérkis ir aprékinat un paradit e-parvaldes efektivitati valsts instittcijas. Ar e-indeksa
palidzibu iesp&jams:

?  apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu Tsteno3ana;

¥ identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darba;
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novertét e-parvaldes principu ievieSanas progresu;
izstradat ricibas planu, kas |auj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka ari veicinat Latvijas
vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos un pétijjumos.

Lai iegtie dati raksturotu dazadus iestazu elektronizacijas aspektus, sakotnéji raditaji valsts
iestazu savstarpéjai salidzinasanai tika sadaliti Sadas tematiskas grupas: starpiestazu datu
apmaina, pamatdarbibas procesi un to nodrosinosas informacijas sistémas, e-pakalpojumi,
komunikacija ar sabiedribu, iestazu iek$éjo procesu elektronizacija. 2017. gada tika batiski
parskatita e-indeksa metodika, t.sk. ta tematiskas grupas, ka ari e-indeksa izmantoto raditaju
ieguves instrumentarijs, izmainas ari tika veiktas 2018. gada pétijuma ietvaros, bet tas tika
veiktas ta, lai So divu gadu rezultati batu savstarpégji salidzinami.

Lai aprékinatu kopéja e-indeksa atsevisko tému indeksus, tika izmantota punktu pieskirsanas
pieeja, kuras ietvaros katrai iestddes pasvértéjuma, eksperta sniegtajam vértéjuma un
automatiska veértéjuma atbilzu variantam anketa tika pieskirts atbilstoSs punktu skaits no 0 lidz
25 punktiem, atbilstosi konkréta jautdjuma nozimibai e-parvaldes principu istenosanas procesa.
legUtais katras témas indekss tiek svérts atbilstosi 2. attéla noraditajam Tpatsvaram, lai iegttu
kopéjo iestades e-indeksu. Turpmakajos rezultatu atspogulojumos ir izmantoti gan svérti, gan
nesveérti punktu skaiti, kas tiek noradits zemsvitras piezimés.

Atspogulojot galalietotaju perspektivu, indeksa ietvertas 3 témas, kas orientétas tieSi uz
galalietotaju vajadzibu nodrosinasanu — sazina ar sabiedribu un [dzdaliba, atvérto datu
pieejamiba, klientu apkalpoSana un atbalsts, kas visas kopa veido tresdalu (36 %) valsts iestazu
e-indeksa. Gandriz divas tresdalas (64 %) e-indeksa tiek atvélétas témam, kas attiecas uz iestazu
iekSéjo procesu efektivitati un starpiestazu sadarbibu, ka ari pakalpojumu nodrosinasanu (t.sk.
pakalpojumu nodrosinasanas efektivitati, pakalpojumu lietojamibu (értibu), e-pakalpojumu
popularizésanu). Papildu punktus iestades var ieglt noradot sasniegumus e-parvaldes joma
iepriekséja gada.
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2. attéls. Valsts iestazu e-indeksa atjauninata struktiira

Atvérto datu
pieejamiba
(12%)
Klientu Pakalpojumu
apkalposana un nodrosinasana
atbalsts (12%) (46%)
Sazinaar II | lestades ieksejie
sabiedribu un | I I" I |I ) procesi un
[idzdaliba A LATVIJAS . starpiestazu
(12%) \E'INDEKSS/ sadarbiba (18%)
Visparéja
informacija par
iestadi

Japiemin, ka svérSana notiek dinamiska veida ar mérki ietvert dazadu iestazu individualas
ipatnibas. Ja iestade ir atziméjusi aptauja, ka kada e-indeksa sadala uz to neattiecas, tad iestades
e-indekss tiek aprékinats, izmantojot atlikusas e-indeksa sadalas, kuram tiek pieskirta lielaka
nozime. Reizé janorada, ka iestades, kuras nav pildijusas vairakas sadalas, vai tadas, kuras nav
pildijusas sadalas, kas novértétas ka svarigas indeksa izveidei, netika iek|autas e-indeksa. Si
informacija ir pieejama 6.1. sadala.

Lai iegutu kvalitativu vértéjumu katras iestades e-parvaldes brieduma limenim, tika veikta
modeléSana, nosakot katram iestddes vai eksperta sniegtajam e-indeksa ieklauta jautajuma
atbilzu varianta vai sniegto atbilzu kombinacijas atbilstibu katram no pieciem definétajiem
brieduma [imeniem, nosakot katras atseviskas témas indeksa punktu skaita robezlielumus, kas
atdala brieduma limenus.

Paraugs brieduma noveértéjuma celveza matricai ieklauts 3. attéla, kura definéti pieci brieduma
[Tmeni, kuros ievérots virziens no situativam un passaprotamam praksém uz oficiali aprakstitam,
noteiktam un vadamam praksém un/vai procesiem, kas idealaja gadijuma var sasniegt optimalu
[imeni. Izmantojot analizé un brieduma modeli, svarigi koncentréties nevis uz sasniegto limeni,
bet uz nepiecieSamajiem uzlabojumiem, lai varétu sasniegt nakamo brieduma limeni.

Brieduma limenu skaidrojums:
1. lmenis (situativs) saistits ar situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto situaciju un tas iesp&amo
risinajumu;
2. limenis (intuitivs) saistits ar passaprotamam praksém, péc nokluséjuma pielietotiem ricibas
modeliem, kas nav formuléti un dokumentéti vai ir formuléti un dokumentéti nepilnigi;
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3. limenis (definéts) saistits ar formulétam, dokumentétam un aprakstitam praksém, jaunu e-
parvaldes risinajumu mekléjumiem un to ievieSanu;
4. limenis (parvaldits) saistits ar formulétiem, dokumentétiem un aprakstitiem procesiem, kas
nodrosSina e-parvaldes principu darbibu praksé, ka ari mérktiecigu jaunu e-parvaldes risinajumu
ieviesanu;
5. Iimenis (optimals) saistits ar attiecigajos apstaklos, situacija vislabako, visizdevigako un
visatbilstosako risinajumu ieviesanu, balstoties uz definétiem kritérijiem.
3. attéls. Brieduma limenu novértéjuma robezlielumi (témas indeksa augstaka robezvértiba, kas
atbilst attiecigajam limenim)

0 10 20 30 ‘ 40 | 50 ‘ 60 70 80

Sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba

Klientu apkalposana un
atbalsts

Atvérto datu pieejamiba

lestddes ieksgjie procesi
un starpiestazu sadarbiba

Pakalpojumu
nodrosinasana

Kopéjais e-parvaldes
briedums

0 10 20 30 40 | 50 ‘ 60 70 80

Péc individualo iestazu e-indeksu un brieduma limenu noteikSanas ir nepiecieSams iegat kopéjo
e-indeksu visa Latvija.

Saja zinojuma ir atspoguloti galvenie rezultati; detalizéti rezultati lidz pat iestazu limenim ir
pieejami interaktiva pielikuma sa dokumenta 6.13. sadala “Interaktivas rezultatu tabulas”: Power
BP. Jaatzimé, ka ari visi e-indeksa vajadzibam nepiecieSamie aprékini tiek veikti minétaja Power
Bl platforma.

Galvenie rezultati atspoguloti resoru un iestazu limeni, tému rezultati atspoguloti ministriju un
paréjo iestazu grupas, individuala iestazu limeni izceltas ir 15 iestddes ar augstako indeksa
vértéjumu katra téema un kopvértéjuma, ka ari ilustréta situacija e-parvaldes brieduma limenu
zina.

> https://rebrand.ly/eindekss2018

18


https://rebrand.ly/eindekss
https://rebrand.ly/eindekss

2.6. Rekomendacijas indeksa metodikas pilnveidei

Domajot par e-indeksa metodikas pilnveidi, nepiecieSamos uzlabojumus var iedalit vairakas
grupas:

uzlabojumi, kas iestazu parstavjiem padara értdku un vieglaku iestazu pasvértéjuma anketas
aizpildi un saskanosanu ar kolégiem vai vadibuy;

uzlabojumi, kas attiecas uz anketa iek|auto jautdjumu un palidzibas tekstu izpratni;

e-indeksa aprékinu un briedumu Ilimenu noteiksanas metodikas pilnveide nemot véra atskirigo
valsts iestazu profilu un pieredzi e-parvaldes isteno$ana.

Istenojot valsts iestazu vértéjuma lauka darbu, Izpilditaja darbinieki intensivi komunicéja ar
iestazu parstavjiem, lai palidzétu izprast gan anketas nianses, gan anketas darbibas tehniskos
aspektus. Apspriesanai ar Pasatitaju tiek izvirzitas $adas tézes:
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nemot véra, ka armi 2018. gada pétijuma daudziem iestdzu parstavjiem radas problémas ar
pasvértéjuma aizpildi, jaizverté dati vai informacija, ko buatu iespéjams izgat no publiski
pieejamiem registriem, valsts iestaZzu datubazem, pieméram, darbinieku skaits u. tml,;
nepiecieSams konkrétak definét, kas iestadém batu jasaprot ar dazadiem terminiem, pieméram,
informacijas sistéma, jo, informacijas sistému saraksta aizpildes laika, iestades biezi vien
vadija ari tadas lietojumprogrammataras ka “Namejs”, “Horizon” u. tml,;
datu kopa, jo, iestades biezi vien nesaprata, vai to darbinieku atalgojums, publicéts
iestades majaslapad .pdf formata, skaititos atvértu datu kopa atbilstosi pétijuma
prasitajam;
japarskata dokumentu un pakalpojumu statistikas iesniegSanas process, lai nodroSinatu, ka
iestadem ir iespéjams vieglak, atrak, értak un saprotamaka veida aizpildit So statistiku, pieméram,
automatiski aprékinot summas un priekslaicigi attélojot elektronizacijas Tpatsvaru;
izvértét iespéju iestadém uzdot jautajumus ari par elektroniski parakstitu dokumentu apriti;
aptaujas anketa izvértét atvérto atbilzu variantu (“cits” u.tml.) skaita samazinasanu, nemot véra, ka
iestades dublé esoSos atbilzu variantus. Nemot véra, ka 2018. gada pétijuma katras nodalas
sakuma tika ieviesta visparéja komentaru aile, iestades mudinat izmantot So aili komentariem un
precizéumiem;
2018. gada e-indeksa metodologijas izstrades ietvaros nepiecieSams parskatit indeksa
“Pakalpojumu nodrosSinasana” sadalas un punktu sadaljumu, nemot véra, ka ir paplaSinats
jautajumu klasts individuala pakalpojuma anketa..
apvienot jautajumus ar lidzigu batibu, lai samazinatu datu apstrades un iestazu darba sloguy,
pieméram P26 un P27;
plasak izzinat iestazu iemeslus, kadél dokumentu aprites process un pakalpojumi nav elektronizéti
— papildinot attiecigas témas ar jautajumiem, kuri tiktu uzdoti iestadém, kuras nenorada pilnigi
elektronizétus pakalpojumus/dokumentu aprites procesus.



3. VALSTS IESTAZU (I1ZLASES) RAKSTUROJUMS

Valsts iestazu pasvértéjuma anketu aizpildija 92 valsts iestades, ekspertu vértéjuma un
automatisko vértéjumu anketas tika aizpilditas par 94 valsts iestadém. Valsts iestazu saraksts un
statuss saistiba ar dalibu Valsts iestazu vértéjuma sniegts 6.1. pielikuma.

No pétijuma iesaistitajam iestdadém 12 % ir ministrijas (sk. 4. attélu). Vairums (60 %) no Sim
iestadem nav ieklautas neviena no pakalpojumu sniegsanas segmentiem. Vislielakais no
pakalpojumu segmentiem®, kas ir parstavéts iestazu izlasé, ir “Uznémumiem batiskas iestades”
(23 %). 11 % iestazu sniedz pakalpojumus fiziskam personam, bet 5 % atbilst “masu”
segmentam.

Vislielakais resors iestazu skaita zina, kas ir parstavéts pétijuma izlasé, ir Tieslietu ministrijas

resors (12 % no izlasé ieklautajam iestadém parstav So resoru). 23 % no parstavétajam iestadem
nav paklautas nevienam resoram.

® Segmentacija veikta izmantojot “Integréts Publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu
monitorings. P&étljuma metodika.” 26. tabula. lestazu segmentéts saraksts.
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Organizacijas veids lestades resors
lestade 88%
Ministrija 12%

Arlietu ministrija 1%

Vides aizsardzibas un regionalas... 9%
Segments Finansu ministrija 7%
Arpus segmentiem 58% Satiksmes ministrija 7%
Uznémumiem batiskas lekslietu ministrija 7%
iestades 23% . S
. . o Aizsardzibas ministrija | 2%
Sniedz pakalpojumus fiziskam 10%
personam 0 Zemkopibas ministrija 7%
Masu segments 5% Ekonomika 5%

. . Labklajibas ministrija 9
Pakalpojumu transakciju / / e

elektronizacijas limenis

[tibas un zinatnes ministrija 7%

Veselibas ministrija 9
76 pakalpojumi un vairak | 11% ! 5%

37-75 pakalpojumi 12% Kultaras ministrija 6%
10-36 pakalpojumi | 12% Tieslietu ministrija 11%
1-9 pakalpojumi 11% Neatkarigas iestades 22%

Nav pakalpojumu 53%

Baze: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106

4. attéls. lestazu veida, segmenta, pakalpojumu skaita un resora raksturojums

Piekta dala iestazu 2018. gada (22 %) nodarbinaja Iidz 47 darbiniekiem (sk. 5. attélu). Darbinieku
skaitu nav noradijusas 13 % iestazu’.

Teritorialas nodalas ir 42 % no izlases iestadém. 2017. gada 64 % iestazu apgalvoja, ka sniedz e-
pakalpojumus, 2018. gada to skaits ir palielinajies lidz 66 %. Salidzinosi vairak e-pakalpojumu
sniedzoso iestazu vida ir Tieslietu ministrijas resora stradajosas iestades.

2017. gada 61 % aptaujato iestazu, kuras sniedz pakalpojumus, apgalvoja, ka tas sniedz e-
pakalpojumus. 2018. gada 75 % pakalpojumus sniedzoso iestazu apgalvoja, ka tas sniedz gan e-
pakalpojumus, gan neelektronizétus pakalpojumus, kas nozimé, ka iestade sniedz vismaz vienu
e-pakalpojumu. Salidzinajuma ar 2017. gadu 14 % iestazu, kuras sniedz pakalpojumus, ir
elektronizéjusas vismaz vienu no saviem pakalpojumiem. 57 % no valsts iestadém sniedz maksas
valsts parvaldes pakalpojumus.

" Darbinieku skaits nav noradits: SIA “Latvijas standarts”, Nacionalais olimpiskais sporta metodiskais
centrs, Nacionalie brunotie spéki, VAS “Tiesu namu adentara”, Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs,
Valsts dzelzce]a administracija. Starp tam ir iestades, kas neiesniedza pasvértéjuma anketas.
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5. attéls. lestazu darbinieku skaita, teritorialo nodalu, pakalpojumu elektronizacijas un maksas

V00J. Darbinieku skaits iestadé 2017.gada 31.decembri

276 darbinieki un vairak
127-275 darbinieki
48-126 darbinieki

1-47 darbinieki

Nav noradits darbinieku skaits 13%

F00. lestades publisko pakalpojumu elektronizacija

iestade pakalpojumus nesniedz 25%

iestade sniedz gan e-pakalpojumus,
gan neelektronizétus pakalpojumus

Baze: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106

pakalpojumu sniegsanas raksturojums
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22%
22%
22%
22%

75%

D61J. lestadei ir teritorialas nodalas?
Né 58%
Ja 42%

F12. Vai iestadei ir maksas valsts parvaldes
pakalpojumi

Ne 43%
Ja 57%



4. ZINOJUMA SATURS

4.1. Valsts iestazu vertéjums

4.1.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

Pamatdati $is témas vértéjumam tika lielakoties iegati, izmantojot ekspertu vért&jumu un
vértéjumu ar Tpadiem automatizétiem rikiem®. Valsts iestazu padvértéjuma aptauja $is témas
ietvaros tika uzdoti divi jautajumi, uz kuriem iestades sniedza situacijas pasvértgjumu. Saja
nodala dati tiek raditi tikai apkopota veida. Tému “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” veido 5
jautajumu grupas, kas atspogulotas 6. attéla, bet kopa Saja nodala ietilpst 11 jautajumi.

6. attéls. Sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas jautajumu grupas

E-lidzdalibas
iespéjas
timeklvietné
Komunikacija Timek]vietnes
socialajos tiklos (3. atbilstiba WCAG
pusu platformas) standartam
. Sazina ar Timeklvietnes
Timek]vietnes . g o .
lietojamiba sabiedribu un atbilstiba mobilajai
lidzdaliba versijai

Attéla ar partrauktu liniju atzimétas jautajumu grupas tiek iegttas no ekspertu vértéjuma vai
vértéjumiem, kas ieguti ar automatizétiem rikiem timekla vietnu analizei.

8 Timek|vietnes atbilstiba WCAG standartam tika mérita, izmantojot riku:

http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/, kas tika izmantots ari e-indeksa iepriekséjos periodos, savukart
atbilstiba mobilajai  versija  tika noteikta  izmantojot  riku  Google  Mobile-friendly:
https://search.google.com/test/mobile-friendly
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4.1.1.1.  Komunikacija socialajos tiklos

Svarigakas atzinas par apakstemu “Komunikacija socialajos tiklos”

lestades gada laika ievérojami ir palielinajusas to klatesamibu popularakajas socialo mediju
platformas ka Facebook un Twitter:

vairumam (75 %) no iestadém ir Twitter lapa, un gada laika iestazu ipatsvars ar Facebook lapam ir
pieaudzis par 27 % lidz 65 % iestazu;

gandriz visas (~90 %) no iestadém ar Facebook kontu veic regularu satura atjaunosanu. Twitter ir
lielakam skaitam iestazu, bet to saturu regulari atjauno mazak iestazu (~60 %);

gada laika par 19 % lidz 42 % pieaudzis to iestazu skaits, kuras Facebook atbildi sniedz stundas
laika.

Apakstemas “Komunikacija socialajos tiklos” rezultati

Ekspertu vértéjuma visvairak (75 %) iestazu ir Twitter lapa, kas ir par 4 % vairak neka 2017. gada,
un Facebook lapa ir 65 % iestazu, kas ir par 27 % vairak neka 2017. gada. Aplukojot iestazu
aktivitati socialajos medijos, konstatéjams, ka liela dala iestazu ar Facebook vai Twitter kontu
regulari taja publicé saturu — 92 % no iestadém, kuram ir Facebook konts, un 66 % no iestazu,
kuram ir Twitter konts, bija ievietojusas saturu pedéjo divu nedélu laika® (sk. 7. attélu).

lzvértéjot iestazu reakcijas atrumu vietné Facebook, tika konstatéts, ka mazak neka puse iestazu
Facebook konta (42 %) sniedz atbildi stundas laika, tacu 2017. $adu iestazu bija tikai 23 %.

7. attéls. Facebook un Twitter lietojoSo iestazu ipatsvars 2017. un 2018. gada un to satura
atjaunosanas regularitate

Facebook

o)
Twitter 1%
75%
M lestazu Tpatsvars 2017. gada lestazu Tpatsvars 2018. gada
M no kuram reaulari atiauno saturu M no kuram regulari atjauno saturu

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104.
Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106.

° parbaude veikta 2018. gada 28. junija
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Lielais pieaugums norada uz to, ka arvien vairak iestades ir atzinusas socialos medijus ka
vértigus rikus komunikacijas nodrosinasanai, tacu, nemot véra zemo iestazu ipatsvaru, kuram ir
apstiprinats klientu apkalposanas standarts (sk. 4.1.2. noda)u), i tendence paslaik uzskatama ka
nestrukturéta, nekoordinéta pielagosanas faktam, ka arvien lielaks iedzivotaju skaits ikdiena
izmanto socialos medijus'.

4.1.1.2. Timekl]vietnes lietojamiba

Svarigakas atzinas par apakstemu “Timeklvietnes lietojamiba”

lestades, salidzinot ar 2017. gadu, ir retak noradijusas dazadu funkcionalitasu esamibu to
timek|vietnés.

2017. gada ir pieaudzis iestazu skaits, kas izzina timek|vietnes apmeklétaju pieredzi — 71
% iestazu veic lietotaju pieredzes izpéti lidzigi ka 2017. gada, to primari veic, izmantojot
Google Analytics vai citu statistiku par timek|vietnes apmeklgjumiem (79 %) un analizéjot
apmeklétaju atsauksmes (60 %),

Timeklvietnes uzlabojumi 2018. gada veikti salidzinosi retak neka 2017. gada, visvairak
veikti uzlabojumi timeklvietnes struktara (66 %), timek|vietnes dizaina (39 %). 19 %
iestazu ir noradijusas, ka uzlabojumus 2018. gada nav ieviesusas. Ir pieaudzis Tpatsvars
iestadém, kas veic timek]vietnes atbilstibas WCAG uzlabojumus (5 % 2017. gada, 10 %
2018. gada).

Apakstemas “Timeklvietnes lietojamiba” rezultati

Ekspertu véertéjuma vairumam iestazu timeklvietnés ir pieejamas tadas funkcionalitates ka
meklétajs (87 % - 2018. gada, 95 % - 2017. gada), ministriju timeklvietnes pirmaja lapa saturs ir
strukturéts pa darbibas virzieniem (77 % - 2018. gada, 86 % - 2017. gada), un timeklvietne ir
pieejama vairakas valodas (76 % - 2018. gada, 82 % - 2017. gada). Mazak neka pusei (38 % -
2018. gada, 42 % - 2017. gada) iestazu timek]vietnes jaunumu sadala ir aktualizéta visas valodas.
Saméra maz (12 % - 2018. gada, 13 % - 2017. gada) no iestazu timek|vietném pirmaja lapa
saturs ir strukturéts pa iestades mérkauditorijam. 2017. gada iestazu vietnés ir iespéja novertét
vietni un/vai sniegt atsauksmi (4 %), ir uzaicinajums novertét timeklvietni (2 %) un ir aptaujas
forma (1 %). 11 % iestazu neveic nevienu no iepriekSminétajam darbibam. Janorada, ka rezultatu
kritums 2018. gada, salidzinot ar 2017. gadu, daléji skaidrojams ar analizéto iestazu skaita
izmainam, ka ari ar faktu, ka vérteéjums ir subjektivs eksperta novértéjums par iestazu

1% Avots: Eurostat, 2018: “isoc_vde15cua. Internet use and activities (Interneta lietoSana un aktivitates)”,
pieejams:
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timek|vietném — $1 funkcionalitate varbat timek|vietné ir pieejama, bet ta ir pieejama veida, kas
lietotdjam nav bijusi viegli uztverama vai atrodama.

8. attéls. lestazu timeklvietnés vai pasapkalposanas vietnés pieejamo funkcionalitasu raksturojums

Neveic nevienu no iepriekSminétajam darbibam

Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa iestades
mérkauditorijam

Ir aptaujas forma

Ir uzaicinajums novértét timek|vietni

Meklétajs vietnes ietvaros

Aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas

Timek|vietne pieejama vairakas valodas (latviesu, anglu)

Ministriju vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa

11%

13%
12%

1%

2%

95%
87%

42%
38%

82%
76%

86%

darbibas virzieniem 77%
lespéja novértet vietni un/vai sniegt atsauksmi 4%

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104.
Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106. 2017 12018

Ipasa uzmaniba ir japievérs faktam, ka lielai dalai iestazu timek|vietné nav viegli atrodams
meklétajs'’, ko varétu vertét ka iztrakumu lietotajiem értas timeklvietnes lieto$anas pieredzes
nodrosinasanai. Salidzinot ar 2017. gada sniegto ekspertu vértgjumu, 2018. gada timek|vietnes
meklétajs vairs nav pieejams/atrodams Latvijas Geotelpiskas informacijas agentaras, Valsts SIA
“Sertifikacijas un testéSanas centra” un Valsts kultGras pieminekJu aizsardzibas inspekcijas
majaslapas.

Nemot véra Latvijas dalibu Eiropas savieniba, jauzsver, ka 24 % iestazu timek|vietnu vispar nav
pieejama nevienad svesvaloda — ne Latvijas minoritasu vidd izplatitas (pieméram, krievu), ne
Eiropas Savienibas oficialajas (pieméram, anglu). 20 % iestazu, kuras darbojas masu segmenta,
sobrid nav pieejams timeklvietnu tulkojums svesvaloda, un tulkojums sveSvaloda nav pieejams
25 % uznémumiem batiskajam iestadem. Timeklvietnu pieejamiba sveSvalodas veicinatu
uznémeéju un iedzivotaju (ne tikai latviski runajoso) iesaisti sazina ar valsts iestadem. Ta ir

" Péc ekspertu vértéjuma
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probléma konkrétos resoros, jo 1pasi iestadés, kuras nav neviena resora, kas norada uz to, ka
trokst finansu lidzeklu lidzeklu majaslapu uzturésanai vairakas valodas.

2017. gada timek|vietnes apmeklétaju pieredzi izzindja 55 % iestazu, 2018. gada Sis skaitlis ir
pieaudzis lidz 71 % iestazu. Vairums iestazu to dara, analizéjot Google Analytics vai citu statistiku
par timeklvietnes apmeklgjumiem (79 %) (sk. 9. attélu). Biezak timek|vietnes apmeklétaju
pieredzi izzina tas iestades, kuras sniedz lielaku pakalpojumu klastu (23 pakalpojumi un vairak),
ka ari visas iestades, kuras sniedz pakalpojumus fiziskdm personam. lestades, kuras ir mazaks
darbinieku skaits (1-42), retak péta timeklvietnes apmeklétaju pieredzi, kas potenciali norada uz
cilvekresursu trakumu sadu pétijumu istenosanai.

9. attéls. lestazu ipatsvars, kuras izzina timeklvietnes apmeklétaju pieredzi

71%
55%

2017 2018

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104.
Baze 2018: Visas valsts iestades, kas aizpildija attiecigo sadalu n = 94.

2018. gada ir pieaudzis to iestazu skaits, kuras timeklvietnes apmeklétaju pieredzi izzina, to
analizéjot ar Google Analytics. 2017. gada tas bija 77 % no aptaujatajam iestadém, bet 2018.
gada 79 % jeb 54 valsts iestazu (sk. 10. attélu). Ipasi aktivas apmeklétaju pieredzes izzinasana,
izmantojot Google Analytics, ir visas Izglitibas un zinatnes ministrijas, Satiksmes ministrijas un no
resoriem neatkarigas iestades.

2018. gada 60 % jeb 41 iestade timeklvietnes apmeklétaju pieredzi izzina, analizéjot apmeklétaju
atsauksmes. So veidu mazak izvélas ministrijas (30 % jeb 20 ministrijas) un iestades, kas nav
neviena resora (14 % jeb 10 iestades). Salidzinot ar 2017. gadu, 2018. gada Izglitibas un zinatnes
ministrija ir izbeigusi izzinat timek|vietnes apmeklétaju pieredzi, analizéjot apmeklétaju
atsauksmes.

TreSais biezak izmantotais informacijas par timek|vietnes apmeklétaju pieredzi ieguves veids ir
timeklvietnes apmeklétaju aptauja (43 % jeb 29 iestades veic Sadas aptaujas, kas ir par 1 %
mazak neka 2017. gada), tomér sada veida aptaujas ir periodiskas, jo laika, kad tika veikts
eksperta novértéjums, vienai no iestazu majaslapam bija pieejama aptaujas forma, divas iestazu
majaslapas bija uzaicinajums noveértét timekla vietni, bet iespéja novértet timekla vietni un/vai
sniegt atsauksmi bija piecam iestadem.

Saméra maza dala (10 % jeb 7 iestades) no iestadem timeklvietnes lietotaju pieredzi izzina,
veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem - sadu informacijas ieguves veidu ir
izmantojusas, pieméram, Centrala statistikas parvalde, KultGras ministrija, VAS "Celu satiksmes
drosibas direkcija” un Veselibas inspekcija. Janem véra, ka, kaut ari no Sis testésanas var iegat
detalizétu lietotaju un ekspertu kritiku par timeklvietni, Sis ir finansialu un cilvékresursu zina
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visdargakais pieredzes izzinas veids, un mazakam iestadém savam timek|vietném tadéjadi varétu
neblt iespéja So testéSanu veikt.

10. attéls. lestazu timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izzinasanas raksturojums

e . - 44%
Aptaujajot timeklvietnes apmeklétajus
ptaujajot imekivi p ju 43%
T _ e 14%
Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem 10%
(]
- - 58%
Anal t klet tsauk
nalizéjot apmeklétaju atsauksmes 60%
Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par timek|vietnes 77%
apmekl&jumiem 79%
o 1%
Izmantojot citas metodes
Zmanteiete 13%

Baze 2017 = valsts iestades, kuras izzina timek|vietnes

apmeklétaju pierezi, N = 57

Baze 2018 = valsts iestades, kuras izzina timeklvietnes 2017 2018

apmeklétaju pierezi, N = 68
Visbiezak minétie uzlabojumi, kas tiek veikti balstoties uz timek|vietnes apmeklétaju pieredzes
izzinasanas rezultatiem, ir saistiti ar timek|vietnes strukttras uzlabosanu (66 % jeb 42 iestades)
un izmainam timek|vietnes dizaina (39 % jeb 26 iestades) (sk. 11. attélu). Janorada, ka 2018.
gada uzlabojumi ir veikti par 9 % mazak iestazu neka 2017. gada (tas skaidrojams ar to, ka
atseviskas iestades, pieméram, Patentu valde, Latvijas Investiciju un attistibas agentdra un
Aizsardzibas ministrija, 2017. gada ir veikusas timek|vietnes struktdras uzlabojumus, ko ne
vienmer ir nepiecieSams darit katru gadu). Tikmér ir iestades, kuras timek|vietnes uzlabojumus
veic regulari - gan 2017., gan 2018. gada timeklvietnes uzlabojumus ir veikusas 42 iestades,
pieméram, Latvijas Valsts prezidenta kanceleja, Valsts izglitibas satura centrs, KultGras ministrija
un citas.

Uzlabojumus timeklvietnes struktara biezak veikusas iestades ar augstaku (virs 50 %)
pakalpojumu elektronizacijas limeni, ka ari visas FinanSu ministrijas resora iestades un 83 % no
Izglitibas un zinatnes ministrijas resora iestadém. Timek|vietnes dizaina izmainas veikusas tadas
iestades ka Centrala statistikas parvalde, Dabas aizsardzibas parvalde, Konkurences padome un
citas.

Retak neka 2017. gada veikti uzlabojumi timeklvietnes navigacija — salidzinot ar 2017. gadu, 36
% jeb 24 (par 8 procentpunktiem mazak) no iestadém, kuras ir veikta timeklvietnes apmeklétaju
viedok|a izzinasana, ta rezultata ir uzlabota timeklvietnes navigacija (Sadas izmainas veiktas
Latvijas Valsts prezidenta kanceleja un Latvijas Nacionalaja bibliotéka, un citas iestadés).

Nemot véra pieaugoso mobilo risindgjumu izmantoSanu, svarigi ir apskatit mobilo versiju
uzlabosanas raditajus - timek|vietnes mobilo versiju uzlabojumus 2018. gada iestades veikusas
retak neka 2017. gada - tikai ceturtd dala iestazu (22 % jeb 15 iestades) veikusas izmainas
timeklvietnes mobilaja versija, kas ir 10 % samazindjums salidzingjuma ar 2017. gadu.
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Timeklvietnes mobilo versiju ir uzlabojusas Centralas statistikas parvalde, Finansu ministrija un
citas iestades, bet paslaik nav nodalams specifisks iestazu grupa, kas veiktu Sos uzlabojumus.
Visretak (10 % jeb 7 iestadés) ir veikti uzlabojumi timek|vietnes WCAG atbilstibai, kas ir par 5 %
vairak neka 2017. gada. Sos uzlabojumus ir veikudi lekélietu ministrijas informacijas centrs,
Kultdras ministrija, Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija, Lauku atbalsta dienests,
Latvijas Valsts prezidenta kanceleja, Valsts kanceleja, VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija”.

2017. gada 19 % iestazu noradijusas, ka nav ieviesusas nekadus uzlabojumus.

11. attéls. lestazu timeklvietnu uzlabojumu raksturojums

Timek|vietnes struktara 662'/9%
Timeklvietnes dizains 39% 49%
Navigacija timek|vietna 36%44%
Timek|vietnes mobila versija 22% 32%
Timek|vietnes atrdarbiba 226%’%
Timek|vietnes atbilstiba WCAG 5%’0%

Cits ¥§%

Uzlabojumi nav ieviesti 19%

2017 2018

Baze 2017 = valsts iestades, kuras izzina timek|vietnes apmeklétaju pierezi, N = 57
Baze 2018 = valsts iestades, kuras izzina timek|vietnes apmeklétaju pierezi, N = 68

4.1.1.3. E-lidzdalibas iespéjas timek|vietné

Svarigakas atzinas par apakstemu “E-lidzdalibas iespéjas
timek]vietné”

Pusei jeb 48 % no iestazu timeklvietném galvenaja lapa ir norade uz sadalu “Sabiedribas
lidzdaliba”, 2018. gada 13 % timeklvietnu bridi, kad lietotajs ir nonacis $aja sadala, ir sniegtas
norades uz aktualajiem jautajumiem, bet tikai 2 % ir sniegta informacija par talako ricibu (Eksperta
vertéjums).

Visbiezak (55 %) iestazu timeklvietnés ir pieejama forma jautajumiem, ierosinajumiem,
iebildumiem un priekslikumiem. Vairak neka tresdala iestazu (37 %) pielieto citus e-lidzdalibas
riku pielietoSanu, pieméram, pieteikSanos jaunumu sanemsanai e-pastd. TieSi citu riku
izmantosana visvairak ir pieaugusi gada laika, noradot uz iespéjamu iestazu stratégijas skelSanos.

Apakstémas “E-lidzdalibas iespéjas timeklvietné” rezultati
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Vértéjot iestazu timek|vietné pieejamas iedzivotaju e-lidzdalibas iespéjas, eksperti novéroja, ka
gandriz pusei (48 % jeb 51 iestadei) no timeklvietném to galvenaja lapa ir viegli atrodama
norade uz sadalu “sabiedribas lidzdaliba” (biezak Sads informacijas izvietojums ir vérojams
ministriju timeklvietnés un Tieslietu ministrijas resora iestazu timek|vietnés). 13 % jeb 14 So
iestazu timek|vietnu ir skaidras un viegli atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem,
kuros nepiecieSama sabiedribas lidzdaliba un norade uz konkréto e-lidzdalibas veidu (biezak
sadas norades ir vérojamas ministriju, retak - iestazu timek|vietnés).

Tikai 2 % timeklvietnu bridi, kad lietotajs ir nonacis timek|vietnes sadala, Saja sadala ir sniegta
informacija, kas ir jadara, ir pieejami dokumenti vai informacija, lietotajam ir sniegta detalizéta
informacija, kur, ka un kada veida jasniedz informacija (Sada informacija ir pieejama Valsts
asinsdonoru centra un Uznémumu registra timek|vietnés).

Visbiezak iestazu timek|vietnés tiek izmantoti tadi e-lidzdalibas riki ka forma jautajumiem,
ierosinajumiem, iebildumiem un priekélikumiem. Sadu iespéju péc ekspertu vért&juma sniedz 55
% jeb 58 no instittciju timeklvietném (sk. 12. attélu). Citi e-lidzdalibas riki iestazu timek|vietnés ir
pieejami salidzinosi retak. Visbiezak pie atbilzu varianta “cits” tiek minéts, ka timeklvietné ir
iespéja pieteikties un sanemt jaunumus e-pasta.

12. attéls. lestazu timeklvietnés izmantotie e-lidzdalibas riki

Forma jautajumiem, ierosindjumiem, iebildumiem un 58%
priekslikumiem 55%

TieSsaistes aptaujas ?E{O%

Pieejams darba grupu, kons.pad., domes sézu, komiteju un komisiju 9%
sanaksmju kopsavilkums un dalibnieku saraksts 13%
lespéja pieteikties dalibai darba grupas un konsultativajas  jmgg,

padomés, domes sédés, komitejas un komisijas 5%

Aktualais jautajums ;Dii),//j’,

Diskusiju forums ;&

; 21%
Cits 37%
Nav noradits 29%
27%
Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104
Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106 2017 2018

4.1.1.4. Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam

Svarigakas atzinas par apakstemu “Timeklvietnes atbilstiba WCAG
standartam”
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2018. gada samazindjies Tpatsvars iestadém, kuru timeklvietnes péc WCAG standarta ir ar
visaugstako, augstu vai zemu atbilstibu. Par 10 % pieaudzis iestazu skaits, kuru timek|vietnes
noveértétas ar vidéju atbilstibu (automatisks vértéjums).

Apakstemas “Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam” rezultati

Timeklvietnes atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim™ 11 % jeb 12 no
institlcijam ir novértéta ar visaugstako atbilstibas pakapi (95 % atbilstiba un vairak) (sk. 13.
attélu) (iestazu sarakstu sk. 6.8. sadala).

lestades ar visaugstako pakapi ir VAS “Elektroniskie sakari”, 1zglitibas kvalitates valsts dienests,
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija", Valsts darba
inspekcija, Valsts izglitibas satura centrs, Valsts kultiras pieminek|u aizsardzibas inspekcija,
Valsts tiesu ekspertizu birojs, Valsts zemes dienests.

Zema atbilstiba (zem 70 %), vai atbilstiba, kuru nav iespéjams novértét, 2017. gada bija 14 %
institaciju. 2018. gada idz 10 % jeb 11 iestadém ir samazinajies to valsts iestazu skaits, kuru
timeklvietnes atbilstiba ir zema. Biezak eksperti Sadu vért&jumu ir sniegusi par Maksatnespéjas
administraciju, Valsts dzelzcela administraciju, Valsts ienémumu dienestu, Valsts policiju, Valsts
probacijas dienestu un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resora iestadem.

13. attéls. lestazu timeklvietnu atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim

Visaugstaka atbilstiba [Virs 95%] 1 32%
Augsta atbilstiba [85-95%] 349
Vidéja atbilstiba [70-84,99%] 36% 16%
Zema atbilstiba [zem 70% vai nav iespéjams novértét] 103/:'%
Baze 2016: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104 2017 2018

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106

4.1.1.5. Timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai

Svarigakas atzinas par apakstému “Timeklvietnes atbilstiba
mobilajai versijai”

"2 Izmantojot /DI Web Accessibility Checker, pieejams: https://achecker.ca/checker/index.php

31



Gada laika ir samazinajies iestazu timek|vietnu Tpatsvars, kuras atbilst mobilas versijas standartiem
(no 32 % 2017. gada Iidz 29 % 2018. gada).

Apakstemas “Timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai” rezultati

Ekspertu veiktaja vértgjuma, izmantojot automatisko riku, 29 % (31 iestade™) no 2018. gada
vértétajam iestazu timek|vietném atbilst mobilajai versijai (Google Mobile-friendly' vértétajs) (sk.
14. attélu). 2017. gada ta bija gandriz tresdala, jeb 32 % (33 iestades). Biezak i atbilstiba
novérota KultGras ministrijas resora iestadés. Sie rezultati ir jaskatas konteksta ar statistiku par
iedzivotaju interneta lietoSanas paradumiem, atbilstosi kurai 2017. gada 43,7 % no Latvijas
iedzivotajiem izmantojusi mobilo talruni vai viedtalruni interneta piekluvei arpus majas vai
darba®.

14. attéls. lestazu timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai raksturojums

32% 29%

2017 2018
Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104
Baze 2018: Visas valsts iestades, kas aizpildija attiecigo sadalu, n = 106

4.1.2. Klientu apkalposana un atbalsts

Saja tema ir jautajumi par klientu apkalpo$anas standarta esamibu un ta ievéro$anu, klientu
apmierinatibas mérisanu, tieSsaistes konsultaciju pieejamibu, atbalstu e-pakalpojumu lietosana
uz vietas iestade vai telefoniski (sk. 15. attélu). Lielaka dala jautajumu tika ieklauti valsts iestazu
pasvértéjuma aptauja, eksperta vértéjums noteica, vai iestades piedava tieSsaistes konsultacijas.
Saja nodala dati tiek radfti tikai apkopota veida. Temu “Klientu apkalpo$ana un atbalsts” veido 2
jautajumu grupas, kas atspogulotas 15. attéla, bet kopa $aja nodala ietilpst 14 jautajumi.

"3 lestazu saraksts apskatams 6.4. pielikuma.

'* Mobilajam iericem draudzigs.

"> Avots: CSP “ITMGO70. ledzivotaji, kuri lieto mobilas ierices interneta piekluvei arpus majam vai darba (
% no iedzivotaju kopskaita attiecigaja grupa)”
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15. attels. Klientu apkalposanas un atbalsta témas jautajumi

( Klientu apkalposanas \
parvaldiba (" Klientu atbalsta )
«Klientu apkalposanas standarta nodrosinasana
esamiba - TieSsaistes konsultacijas
«Klientu apakalpo3anas pieejamiba
standarta ievérosana « Atbalsts e-pakalpojumu
*Masdienu tehnologiju lietoSana uz vietas iestadé
pielietojums un proaktivitate « Telefonisks atbalsts e-
*Klientu apmierinatibas Klientu pakalpojumu lietosana
\ merisana ) apkalposana un . J
atbalsts

4.1.2.1. Klientu apkalposanas parvaldiba

16. attéls. Klientu apkalposanas parvaldibas raditaji

Klientu Mdsdienu
apakalposanas tehnologiju
standarta pielietojums un
ievérosana proaktivitate

Klientu Klientu
apkalposanas apmierinatibas
standarta esamiba mérisana

Klientu

apkalposanas
parvaldiba

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Klientu apkalposanas
parvaldiba”

? Klientu apkalpo$anas standarts ir 28 % iestazu, tads nav nepieciesams 22 % iestazu, bet tadu
plano ieviest 22 % iestazu. 13 % iestazu izmanto Valsts kancelejas klientu apkalpoSanas
rokasgramatu.

? No iestadém, kuram ir klientu apkalpo$anas standarts, td uzraudzibu veic 51 % iestazu.
Monitorings lielakoties tiek veikts individuald darbinieku limeni pasam darbiniekam ievérojot
standarta pielietosanu (88 %), sniedzot atgriezenisko saiti darbiniekiem par nepiecieSamajiem
uzlabojumiem (73 % 2018. gada, 53 % 2017. gada). 2018. gada pieaudzis ari ir iestazu ipatsvars,
kas veic specialus pétijumus.
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Sie rezultati tiek izmantoti primari tam, lai apmacitu klientu apkalpo$anas darbiniekus (75 %),
parskatitu biznesa procesus (67 %), un ieviestu vai parskatitu klientu apkalposanas standartu (50
%). 2018. gada, salidzinot ar 2017. gadu, par 20 % iestazu vairak ir parskatijusas biznesa procesus,
par 13 % vairak — klientu apkalposanas standarta ieviesanu vai parskatisanu, un par 21 % -
iestades darba reorganizacija.

42 % iestazu veic klientu apmierinatibas mérijumus, primari iestdazu un klientu apkalposanas
vispariga vértéjuma (79 %) un iestades pakalpojumu griezuma (65 %), un Sie meérijumi lielakoties
tiek izmantoti, lai veiktu uzlabojumus iestades darbiba vai pakalpojumos (55 %). 18 % iestazu
2018. gada praktiski nav izmantojusas Sos rezultatus.

Apakstemas “Klientu apkalposanas parvaldiba” rezultati

TreSdajai (28 % jeb 30 iestadem) no iestadém ir iestddes vajadzibam izveidots klientu
apkalposanas standarts (sk. 17. attélu), un Sadu standartu apsver vai plano ieviest vél ceturtdala
(22 % jeb 23 iestades) iestazu. Vairak sads iestades vajadzibam izveidots standarts ir pieejams
“masu” segmenta iestadém, segmenta “sniedz pakalpojumus fiziskam personam” klasificétajam
iestadem.

Maza dala iestazu (13 % jeb 14 iestades) Sobrid izmanto Valsts kancelejas klientu apkalposanas
rokasgramatu. So klientu apkalpo3anas rokasgramatu vairak izmanto instittcijas, kuras sniedz 5
lidz 9 pakalpojumus, ka ari iestades ar mazaku transakciju skaitu (1 lidz 5487 transakcijas), proti
nelielas iestades, kuram, iespéjams, nav resursu vai nepieciesamibas individuala risinajuma
izstradei. 22 % jeb 23 iestades norada, ka $ads standarts nav nepiecieSams.

17. attéls. lestazu klientu apkalposanas standarta raksturojums

Ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalposanas standarts 28%0%

Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas 1‘F¥8
rokasgramatu °

Apsveram vai planojam ieviest iestades klientu apkalposanas 19%
standartu 23%

Klientu apkalpo$anas standarts nav nepieciesams 2%%/00/0

Nav atbildes ]?{2’

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104 2017 72018

Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106
Klientu apkalposanas standarta ievérosanas monitoringu (uzraudzibu) veic vairak neka puse (59
% jeb 30 iestades) no tam iestadém, kuras ir apstiprinats iestades klientu apkalposana standarts.

Visbiezak klientu standarta monitorésana (uzraudziba) izpauzas ka katra darbinieka atbildiba par
klientu apkalposanas standarta ievérosanu (88 % jeb 23 iestades). Nemot véra, ka 41 % jeb 25
iestades noradijusas, ka monitoringu neveic, var pienemt, ka S standarta ievérosana ari sajas
iestades ir katra darbinieka individualais pienakums.

65 % iestazu ir atseviski darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta
ievérosana un kontrole. Sads klientu apkalpo3anas standarta monitorésanas veids tiek izmantots
visas pasvértéjumu sniegusajas iestadés Finansu ministrijas, Satiksmes ministrijas, Zemkopibas
ministrijas, Kultiras ministrijas un Tieslietu ministrijas resoros.
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Vairak neka divas tresdalas (73 % jeb 19 iestddes) no iestadém, kuras tiek veikts klientu
apkalposanas standarta ievéroSsanas monitorings, darbinieki sanem atgriezenisko saiti par
nepieciesamajiem uzlabojumiem, kas ir par 20 % vairak neka 2017. gada. 2017. gada 9 iestadés
darbinieki sanéma atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem uzlabojumiem, bet 2017. gada tas
tika veikts jau 17 iestadés. Sada veida informacija tiek sniegta visas Finandu ministrijas, Izglitibas
un zinatnes ministrijas, Satiksmes ministrijas un Tieslietu ministrijas resoru iestadés. 15 % jeb 4
iestades veic specialu pétijumu klientu apkalposanas standarta ievérosanas monitoringam — ja
2017. gada to veica tikai VSIA “Sertifikacijas un testésanas centrs”, tad 2018. gada to veic arl
tadas iestades ka Lauku atbalsta dienests, Valsts kontrole, Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
un VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija".

o ' . 5 P1012. Klientu apkalposanas standarta ievérosana tiek
P1020. Vai tiek veikts klientu apkalpo3anas monitoréta (atzZiméjiet visu atbilsto$o):

standarta ievéroSanas monitorings? _ . . .
18. attéls. lestazu klientu apkalposSanas standarta

monitoringa raksturojums

59%
43% Katrs darbinieks pats ir atbildigs par 84%
klientu apkalpo$anas standarta ievéroSanu 88%
Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst 68%

2017 2018 klientu apkalposanas standarta... 65%
Baze1 2017: lestades, kuras ir apstiprinats iestades L ) i .
klientu apkalpo$anas standarts, n=44 Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par 53%
Baze1 2018: lestades, kuras ir apstiprinats iestades nepiecieSamajiem uzlabojumiem 73%

klientu apkalposanas standarts, n=51

5%

Veicot specialu pétijumu 15%

. . Baze2 2017: lestades, kuras tiek monitoréta klientu
Klientu apkalposanas standarta apkalposanas standarta ievérosana, n=19

izmantojuéas, apmécot klientu apl Bazel 2?18: lestades, ku'rés_tielfmonit_oréta klientu 2017 2018

. a . . apkalposanas standarta ievérosana, n=26
monitoréta klientu apkalposanas stanaarta leverosana). >adl klilentu apkalposanas monitoringa
rezultati ir izmantoti visas Finansu ministrijas, Zemkopibas ministrijas, Tieslietu ministrijas,
Ekonomikas ministrijas, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas, Satiksmes

ministrijas un lekslietu ministrijas resoru iestadeés.

Vairak neka divas tresdalas (67 %) no iestadém, kas veic klientu apkalposanas monitoringu, ta
rezultata ir parskatijusas biznesa procesu, kas ir par 20 % vairak neka 2017. gada (9 iestades
2017. gada, 16 iestades 2018. gada). Vairak sads monitoringa rezultatu pielietojums ir vérojams
tajas iestadés, kur ir liels pakalpojumu transakciju skaits (281 534 un vairak transakcijas), ka ari
iestades, kur ir augsts dokumentu aprites elektronizacijas limenis (57 % - 100 %). Sadi
monitoringa rezultati ir izmantoti visas Tieslietu ministrijas, Zemkopibas ministrijas un Finansu
ministrijas resora iestadés. Citi klientu apkalposanas uzlabojumi monitoringa rezultata ir veikti
retak — 29 % iestazu ieviesti jauni apkalposanas kanali, 21 % iestazu reorganizéts darbs un 21 %
iestazu veikti citi uzlabojumi.
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19. attéls. lestazu klientu apkalposSanas uzlabojumu raksturojums

Apmaciti klientu apkalpoSanas darbinieki 7;%
Parskatits biznesa process 47% 67%
leviests, parskatits Klientu apkalposanas standarts 37%50%
leviesti jauni apkalpos$anas kanali 2533/{%
Reorganizéts iestades darbs 21%
Cits I,
2017 2018

Baze1 2017: lestades, kuras tiek monitoréta klientu apkalpoSanas standarta ievérosana, n=19

Baze1 2018: lestades, kuras tiek monitoréta klientu apkalpoSanas standarta ievérosana, n=24
2018. gada laika klientu apmierinatibas meérijumus ir veikusi mazak neka puse no aptaujatajam
institdcijam. To vida galvenokart ir tadas, kuram ir vidéji liels pakalpojumu transakciju skaits (24
295-281 533 transakciju) — respektivi, iestades, kuras ir pietiekami lielas, lai tam batu
cilvekresursi mérijjumu veikSanai. Zemaks iestazu Tpatsvars ar augstaku pakalpojumu transakciju
skaitu, potenciali var noradit uz to, ka Sim iestdadém nav adekvatu datu analizes risinajumu liela
datu apjoma analizei vai So iestazu klientu apkalpoSanas procesa nav adekvata briza So datu
ievaksanai.

Vairuma gadijumu (55 %) veikto klientu apmierinatibas mérijjumu rezultati ir pielietoti, veicot
uzlabojumus iestades darbiba un/vai pakalpojumos, tacu Sis raditajs ir par 11 % zemaks neka
2017. gada. 27 % iestazu Sos rezultatus ir apspriedusi. Rezultatus nav némusas véra 18 %
iestazu, kas ir par 16 % vairak neka 2017. gada. Nemot véra, ka 45 % iestazu Sos rezultatus nav
izmantojusas, javérté, ka vai nu iegdtie rezultati nav bijusi praktiski pielietojami, vai ari iestadem
ir trakusi finansu resursi vai cilvékresursi So rekomendaciju ievieSanai.

20. attéls. lestazu ipatsvars, kuras veic klientu apmierinatibas mérijjumus

40% 42%

2017 2018

Baze1 2017: Visas iestades, n = 104
Baze1 2018: Visas iestades, n = 106
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21. attéls. Klientu apmierinatibas mérijjumu rezultata veikto uzlabojumu raksturojums

Ja, balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem veicam 66%
uzlabojumus iestades darbiba un/vai pakalpojumos 55%

o)

Ja, apspriedam klientu apmierinatibas mérijumu rezultatus 27‘1}2A’
(]

_ - S S 2%
Ng, rezultatus neesam praktiski izmantojusi
18%

Baze1 2017: lestades, kuras 2017. gada ir veikti klientu apmierinatibas mérjjumi, n = 41
Baze1 2018: lestades, kuras 2018. gada ir veikti klientu apmierinatibas mérjjumi, n = 62 2017 2018

Visbiezak iestades klientu apmierinatibas mérijjumos noskaidro visparigu informaciju par iestadi
un/vai klientu apkalposanu (79 % jeb 38 iestazu) un noskaidro situaciju iestades pakalpojumu
griezuma (65 % jeb 31 iestade) (sk. 22. attélu). Klientu apmierinatibas mérijjumos situacija tiek
noskaidrota ari klientu segmentu (46 % jeb 22 iestades) un klientu apkalposanas kanalu (40 %
jeb 19 iestades) griezumos. Abos Sajos griezumos klientu apmierinatibas mérijjumu rezultatus
apliko tadas institacijas ka VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija”, Konkurences padome,
Lauku atbalsta dienests, Valsts tiesu ekspertizu birojs, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde,
Centrala finansu un ligumu agentdra un citas. Nemot véra, ka Sis ir popularakas metodes,
javérté, ka iestades klientu apmierinatibas mérijjumus primari izmanto ka barometru savas
iestades klientu apkalpoSanas un iestades pakalpojumu izmantosanas értibas novértéjumam.

Visretak (21 % jeb 10 iestades) klientu apmierinatibas mérijjumu rezultati tiek aplikoti, nemot
véra péedéejo klientu apkalposanas gadijumu vai transakciju. Sadu mérjjuma rezultatu
atspogulojumu analizé VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija", Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, lekslietu ministrijas Informacijas centrs, Valsts tiesu ekspertizu birojs, Centrala finansu
un ligumu agentura, un Socialas integracijas valsts agentara.

Sie raditaji ir augstaki par 2017. gadu, kad 71 % iestazu noskaidroja visparigu informaciju, 49 % -
pakalpojumu griezuma, 27 % — klientu segmentu griezuma, 22 % klientu apkalposanas kanalu
griezuma un 15 % pédéjo klientu apkalposanas gadijumu vai transakciju griezuma.
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22. attéls. lestazu klientu apmierinatibas mérijjumu noskaidrotas informacijas raksturojums

Visparigu vértéjumu par iestadi un/vai klientu 71%
apkalposanu 79%
5 ; : 5 49%
lestades pakalpojumu griezuma 65%
. _ N . - 9
Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma 27% 46%

Ministrijas un sadarbibas iestades aizpildija
22% apmierinatibas aptauju par sadarbibu ar iestadi

Klientu apkalposanas kanalu griezuma
entu apralp ugnezu 40% par tulkojumu veikSanas procesu (sadarbibas
Padaio kli kalpod dii . kvalitati, terminu ievérosanu, patéréto laiku)
edejo |etntu apk alposanas g? Jumu vai 152(y1°¢y UX izpéte CSP  statistikas  publicéSanas
ransakciju griezuma o

risinajumiem (majas lapa, datubazes). Rezultati
) 7% tiek izmantoti pakalpojumu  (majas lapa,
Cits | 459 / datubaze) pilnveido%ana

Klientu aptauja tika noskaidrots, kada ir
konsultaciju sniegSanas kvalitate.

2017 2018

Baze1 2017: lestades, kuras 2018. gada ir veikti klientu apmierinatibas mérjjumi, n = 41
Baze1 2018: lestades, kuras 2018. gada ir veikti klientu apmierinatibas mérjjumi, n = 48

Pakalpojumu sniegSanas joma visbiezak iestades izmanto tadus proaktivus pakalpojumus, ka
informacijas sniegsana klientam pa talruni vai nosatot to e-pasta ka atgadinajumu (41 %), vai
informacijas sniegSana par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives situaciju (20 %) (sk. 23.
attélu). 8 % iestazu norada, ka tas sniedz informaciju par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzives
situdcijam un noslOta atgadinajumus (11 %)  iestades pasSapkalposanas vietné. Gan
atgadinajumus, gan informaciju iestades pasapkalposanas vietné klientiem sdta tadas iestades
ka Lauksaimniecibas datu centrs, Lauku atbalsta dienests, Valsts ienémumu dienests, VAS "Celu
satiksmes drosibas direkcija".

Visretak (6 %) iestades noslta pazinojumus par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives
situaciju, un (3 %) atgadinajumus latvija.lv darbavieta. Sadi atgadinajumus suta Veselibas
inspekcija un Tiesu administracija.

Pie cita veida iespéjam tika minéta skaidrojosa informacija iestades socialo tiklu kontos, iespéja
pierakstities jaunumu sanemsanai e-pastd, nosatiti pazinojumi un véstules konkrétai klientu
grupai, pieméram, klientiem, kuriem, tuvojas pensijas vecums. Atseviskas instittcijas noradija uz
to, ka vinu sniegtos pakalpojumus nav iespéjams sniegt proaktivi (pieméram, Izglitibas un
zinatnes ministrija, Kultdras ministrija un Konkurences padome).
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23. attels. lestazu sniegto proaktivo risinajumu raksturojums pakalpojumu sniegsanas joma

Atgadinajums (uz klienta e-pastu vai talruni) 41%/:"%

Pazinosana (notifikacija) par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta 58%
dzives situaciju (uz klienta e-pastu vai talruni) %

Atgadinajums (iestades pasapkalposanas vietné) 111/:’%

Pazinosana (notifikacija) par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta 15%
dzives situaciju (iestades pasapkalposanas vietné) 8%
Pazinosana (notifikacija) par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta J1%
dzives situaciju (Latvija.lv darbavieta) 6%

Atgadinajums (Latvija.lv darba vieta) é%

Klientam tiek piedavats apstiprinat iestades sagatavotu
pakalpojuma pieteikumu 6%

. o)

Netiek izmantots/iestade nesniedz pakalpojumus 23%2%

2017 2018

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n=104

Baze 2018: Visas iestades, kas aizpildija attiecigo sadalu, n=79
Dazadas jauno tehnologiju iespéjas informacijas sniegsanai tieSsaisté izmanto 77 % aptaujato
iestazu, 23 % tas neizmanto. Visbiezak iestades nosita atgadindjumu uz klienta e-pastu vai
talruni (41 %) bet retak tiek izmantota iespéja nosutit pazinojumu vai atgadinajumu latvija.lv
darbavieta vai iestades pasapkalposanas vietné. 24 % iestazu norada, ka izmanto citas jauno
tehnologiju iespéjas, pieméram, uztur komunikaciju ar klientiem iestades socialajos tiklos un
majaslapa, ir izstradajusas tadas interaktivas lietotnes ka E-veseliba un arstniecibas personu
interaktiva karte, organizé vebinarus darbiniekiem un klientiem, ir ieviesusi sava majaslapa riku
sudzibu iesniegSanai, ka ari pielago saturu, balstoties uz lietotaja datiem un atrasanas vietu.

4.1.2.2. Klientu atbalsta nodrosinasana

24. attéls. Klientu atbalsta nodrosinasanas raditaji

Atbalsts e-
pakalpojumu
lietosana uz vietas

iestadeé
Tieésaistgs Telefonisks atbalsts
ko.nsgltécuas e-pakalpojumu
pieejamiba lietoSana
Klientu
apkalposanas
parvaldiba
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Svarigakas atzinas par apakstemu “Klientu atbalsta nodrosinasana”

36 % iestazu klientu apkalposanas centros ir pieejams dators ar iespéju pieteikt un sanemt e-
pakalpojumus, kas ir 4 % pieaugums, salidzinot ar 2017. gadu. Pieaugums ari konstatéts iestazu
Tpatsvara, kuru darbinieku piendkumos noteikts sniegt praktisku palidzibu e-pakalpojumu
izmantosanai (49 %).

Apakstemas “Klientu atbalsta nodrosinasana” rezultati

No 71 valsts iestades, kas sniegusi informaciju par klientu apkalposanas centriem sadala “Klientu
apkalposana un atbalsts”, 25 % iestazu noradijusas, ka klientu apkalposanas centros ir dators ar
iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus, bet 44 % $ads dators nav pieejams. Apskatot
tikai tas institacijas, kuram ir klientu apkalposanas centri, 37 % no Siem klientu apkalposanas
centriem ir dators ar iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus, 63 % - dators nav
pieejams. Tikai 11 % no aptaujato iestazu klientu apkalposanas centros ir pieejams dators ar
viedkartes lasitaju, pieméram, tadas iestadés ka Centrala statistikas parvalde, Latvijas Investiciju
un attistibas agentira, Lauku atbalsta dienests, Tiesu administracija.

85 % iestazu (44 % no kopéja iestazu skaita), kuras ir klientu apkalpoSanas centri, ir pieejami
darbinieki, pie kuriem var sanemt praktisku palidzibu iestades e-pakalpojumu izmantosanai, un
49 % iestazu ir darbinieks, kuram praktiskas palidzibas sniegsana ietilpst darba pienakumos.
Biezak darbinieks, kura pienakumos ir noteikts sniegt praktisku palidzibu iestades e-
pakalpojumu izmantosanai, ir iestadés, kuras sniedz daudz pakalpojumu (23 pakalpojumi un
vairak), lielu pakalpojumu transakciju skaitu (281 534 un vairak transakcijas) un vidéji augstu
pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni (37 % hdz 75 %) ka ari iestadés, kuras strada
“Uznemumiem butiskas iestades” segmenta un Zemkopibas ministrijas resora. lestadém, kuram
ir augsts pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis (76 % lidz 99 %), retak ir darbinieki,
kuru pienakumos nav noteikts, ka klients var sanemt praktisku palidzibu par iestades e-
pakalpojumu izmantosanu, tacu iestadés ar zemu pakalpojumu transakciju elektronizacijas
[imeni (1 % ldz 9 %) $ada prakse ir regulara (78 % gadijumu). 15 % no visam iestadém ir klientu
apkalposanas centrs, tacu nav darbinieku, pie kuriem vérsties péc palidzibas e-pakalpojumu
izmantosanai.

25. attéls. lestazu klientu apkalposanas centru datorizacijas un praktiskas palidzibas e-
pakalpojumu izmantosanai pieejamibas raksturojums

F33. Vai klientu apkalpo3anas centros ir F34. Vai klients var sanemt iestades darbinieka
dators ar iesp&ju klientiem praktisku palidzibu iestades e-pakalpojumu
pieteikt/sanemt e-pakalpojumus? izmantosanai?
iR Ja, ir darbinieks, kura pienakumos 45%
Ja, ar viedkartes lasitaju 0 tas noteikts 49%
16%
15 Ja, tacu tas nav noteikts 38%
Ja, bet bez viedkartes lasitaja 8% darbinieku pienakumos 36%
20%
_ 18%
NG 68% ) ' N Ne =ieor
Baze 2017: Visas aptaujatas € 63% Baze 2017: Visas aptaujatas

valsts iestades, kuras sniedz e-

pakalpojumus, n = 58

Baze 2018: Visas aptaujatas

valsts iestades, kuras aizpildija

attiecigo sadalu, n = 55 2017 2018

valsts iestades, kuras sniedz e-

pakalpojumus, n = 58

Baze 2018: Visas aptaujatas

valsts iestades, kuras aizpildija 2017 = 2018
attiecigo sadalu, n = 49



(88 %) iestazu timek]a vietné ir pieejama kontaktinformacija konsultacijam (sk. 26. attélu). Tomér
tikai 2 % no iestadém ir iesp&jams sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu
tieSsaistes reZima - sada iespéja jau 2017. gada bija Latvijas Nacionala kultGras centra timekla
vietng, bet 2018. gada ari Patentu valdes timekla vietné.

Vairak neka pusei iestazu (52 %) ir iespé&ja sanemt konsultacijas pa talruni e-pakalpojumu
izmantoSanai, un tas ir galvenokart sanemamas iestades darba laika - tikai lekslietu ministrijas
informacijas centrs norada, ka konsultacijas iesp&jams sanemt jebkura diennakts laika. Biezak
sadu iespéju piedava iestades, kuras sniedz lielu skaitu pakalpojumu (23 pakalpojumi un vairak),
iestades, kuru pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis ir robezas no 37 % lidz 75 %, ka
ari tas iestades, kuras sniedz pakalpojumus fiziskam personam un uznémumiem bdatiskas
iestades.

26. attéls. lestazu klientiem pieejamo konsultaciju raksturojums

M11. Timekla vietné sniegta

MO09. Klientam tiek nodrosinatas konsultacijas pa talruni e-pakalpojuma
kontaktinformacija konsultacijam

izmantosana
. . . 0%
Visu diennakti
2018 88% 12% 1%
2017 87% 12% o
lestades darba laika e
51%
Ja Né
M12. Personai ir iespéja tieSsaistes rezima sanemt . o 44%
o . - . Netiek nodrosinatas
konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu 48%
(térzétava - Cats vai Skype, vai cita talitéjas tiessaistes
sazinas forma):
- 1%
Nav noradits
0%
2018 | 2% 95% 3%
2017 | 1% 95% 4% ) o
Baze 2017: Visas iestades, n = 104
Baze 2018: lestades, kas aizpildija attiecigo sadalu, n = 94 2017 2018

Ja m Né " Nav noradits

4.1.3. Atverto datu pieejamiba

Atverto datu pieejamibas raditajos ietilpst jautajumi par publisko datu kopu pieejamibas
tehnisko un sadarbspéjas raksturojumu, iestddes publisko datu kopu izmantoSanas
nosacijumiem un detalizacijas pakapi, publiskojamo datu kopu sanemsSanas iespéjam bez
maksas, publiskojamo datu sanemsanas procediru, ka ari par pasakumiem atvérto datu
izmanto$anas veicinasanai. Saja nodala dati tiek raditi tikai apkopota veida. Pilnigs individualo
iestazu griezums ir pieejams interaktivajas rezultatu tabulas 6.10. pielikuma. Tému "Atvérto datu
pieejamiba” veido 4 jautajumu grupas, kas atspogujotas 27. attéla, bet kopa saja nodala ietilpst
11 jautajumi.
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27. attéls. Atvéerto datu pieejamibas jautajumi

Publisko datu kopu Publisko datu

eeiamiba sanemsanas
piee) procedira
Publiski pieejamo
datu kopu Atverto datu
pieejamibas izmantoSanas
tehniskais - veicinasana
raksturojums Atvérto
datu
pieejamiba

Svarigakas atzinas par apakstemu “Atvérto datu pieejamiba”

50 % iestazu 2018. gada ir noradijusas, ka tam ir publiski pieejamas atvérto datu kopas (par 12 %
vairak neka 2017. gada)

Praktiski visas (96 %) iestazu atvérto datu kopas ir pieejamas tieSsaisté bez piekluves
ierobezojumiem.

41 % iestazu publisko informaciju interneta aplikojamos formatos (PDF, grafiki un attéli), kops
2017. gada sarucis Tpatsvars iestadém (no 33 % 2017. gada lidz 20 % 2018. gada), kuras publisko
informaciju DOC, XLS, TXT vai lidzigos formatos, un ievérojami pieaudzis iestazu ipatsvars, kas
publisko informaciju atvértos formatos (CSV, JSON XML u.tml.).

Lai veicinatu atvérto datu atkalizmantosanu, 24 % iestdaZzu organizé seminarus pétniekiem,
studentiem un skoléniem, 16 % iestazu izstta informéjosas véstules, 45 % veic citus pasakumus,
pieméram, organizé socialas kampanas, veic pétljumus par sabiedribai nepiecieSsamiem datiem.
Lidzigi ka 2017. gada, vairumam iestazu (54 %) atvertie dati nav pieejami Atvérto datu portala,
dati ir pieejami 24 % no tam iestadém, kuram ir publiskas datu kopas, vél 24 % no iestadém plano
datus atvérto datu kopas ievietot tuvako ménesu laika.

Tapat ka 2017. gada, ieguvumus no atvérto datu aktivitdatém 2018. gada saskata mazak neka puse
(45 %) iestazu.

Apakstemas “Atverto datu pieejamiba” rezultati

Péc pasu iestazu sniegta pasvértéjuma, publiski pieejamas atvérto datu kopas ir 50 % valsts
iestazu. Sadas iestades vairak ir "masu” un “sniedz pakalpojumus fiziskam personam”
segmentos. Biezak publiskas datu kopas ir pieejamas iestadém:

ar lielaku pakalpojumu skaitu (23 un vairak pakalpojumu),
ar lielaku darbinieku skaitu (276 un vairak darbinieku).
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Respektivi —, jo lielaka iestade (sniegto pakalpojumu un darbinieku skaita zina), jo lielaka
varbatiba, ka ta sniegs atvértos datus. Nemot véra, ka, iestadém ar zemaku darbinieku skaitu (1-
42) ari ir lielaka varbutiba, ka tam vispar nav publicéjamu datu, visdrizak paslaik ir situacija, ka
pieaugot darbinieku skaitam un pakalpojumu skaitam vairadk pieaug datu apjoms, kurus varétu
publicét, un darbinieku apjoms, kas varétu Sis funkcijas veikt.

A00J. lestades atvérto datu kopas AO05. lestades atverto datu kopas

Datu kopas pieejamas tiessaisté bez

0
2018 50% 43% 7% piek]uves ierobezojumiem 96%

Datu kopas pieejamas tieSsaisté péc

v 0%
registrésanas

2017 38% 57% 5%

Datu kopu sanemsanai

L o e | 2%
nepiecieSams slégt ligumu ar iestadi

Ir mNav © Neattiecas L
Baze1 2017: Visas iestades, n = 104 Datu kopu sanemsanai

Baze1 2018: lestades, kas aizpildija attiecigo sadalu, n = 92 nep|eC|_esams klé't'en_é 'T‘OSlégt 2%
Baze2: lestades, kuram ir atvérto datu kopas, n = 49 ligumu ar iestadi

28. attéls. lestazu publisko datu kopu un to izmantosanas nosacijumu raksturojums

Vairuma gadijumu publiskajas datu kopas publiskota informacija ir pieejama interneta
aplikojamajos formatos'® (41 % no tam iestadém, kuram ir publiskas datu kopas'’) (sk. 29.
attélu). 20 % no iestadem, kuram ir publisko datu kopas, publiskota informacija pieejama DOC,
XLS, TXT vai lidzigos redigéjamos formatos'®. Atvértos formatos informacija tiek publiskota 39 %
iestazu'®. Janorada, ka 2017. gada 27 % (no 40 iestadém, kuram bija pieejamas publiskas datu
kopas) iestazu datus publicéja atvertos formatos, bet 2018. gada — jau 39 % (no 49 iestadém,
kuram bija pieejamas publiskas datu kopas) iestazu publicéja datus atvértos formatos, kas
norada uz pozitivu tendenci iestadém datus sniegt arvien galalietotajam lietojamakos formatos.

Tacu, 2018. gada ir iestades, kuras ir noradijusas, ka to publiskota informacija ir pieejama DOC,
XLS, TXT vai lidzigos redigéjamos formatos, kaut 2017. gada tas informaciju publicéjusas CSV,
JSON, XML vai lidzigos formatos — pieméram — Centrala statistikas parvalde, Dabas aizsardzibas
parvalde, Centrala vélésanu komisija, lepirkumu uzraudzibas birojs. Nemot véra plaso spektru

'® PDF, grafiki un attéli timek]vietng, kas patiesiba nav uzskatami par datu kopam, Iidz ar to tiek secinats,
ka iestadés, kas vairuma gadijumu publicé datus minétajos formatos, iespéjams, nenodrosSina publiskas
datu kopas ka tadas.

' |estazu saraksts pieejams 6.5. pielikuma.

'8 |estazu saraksts pieejams 6.6. pielikuma.

"9 lestazu saraksts ir pieejams 6.7. pielikuma.
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darbiniekiem, kas pilda iestazu novértéjuma anketas, nav izslédzama iespéja, ka noradito iestazu
delegétie darbinieki nav izpratusi publiski pieejamo datu kopu tehnisko raksturojumu.

Centrala finansu un ligumu agentdra 2018. gada ir pirmo reizi publiskojusi atvérto datu kopas,
un tas piedavajusi CSV, JSON, XML vai lidzigos formatos.

29. attels. lestazu publiski pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais raksturojums

Vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama interneta 38%
aplukojamos formatos -PDF, grafiki un attéli timek| 41%
Vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama DOC, 339
XLS, TXT vai lidzigos redigéjamos formatos 20%
Vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama atvértos 27%
formatos CSV, JSON, XML vai lidzigi 39%

Nav atbildes 2%

Baze 2017: lestades, kuras ir pieejamas publiskas datu kopas, n=40
Baze 2018: lestades, kuras ir pieejamas publiskas datu kopas, n=49 2017 2018

Visbiezak (78 % jeb 31 iestadei) iestades publiskotajiem datiem ir stabili resursu identifikatori
(URI), bet 18 % jeb 7 iestazu publicétajiem datiem ir pievienotas saites, kuras savieno ar citiem
datiem (linked data), pieméram — Centrala vélésanu komisija, Konkurences padome, Labklajibas
ministrija, Latvijas investiciju un attistibas agentura, Latvijas Nacionala bibliotéka,
Nodarbinatibas valsts agentira un Veselibas inspekcija. Tikai Nacionalais veselibas dienests ir
noradijis, ka ir jamaksa, lai sanemtu publiskojamo datu kopas.

Gandriz visas (96 % jeb 49 iestades) no publiskojamo datu kopam ir pieejamas tiessaisté bez
piekluves ierobezojumiem, bet ierobezojumi ir tadam kopam, ka Uzturlidzeklu garantiju fonda
administracijas un Nacionala veselibas dienesta publisko datu kopai.

lestades, lai veicinatu savu publiskoto atvérto datu izmantosanu, lielakoties organizé seminarus
pétniekiem, studentiem un skoléniem (24 % jeb 12 iestades), un izsGta informéjosas véstules
klientiem (16 %). TreSdala iestazu pasakumus neveic, un gandriz puse (45 % jeb 22 iestades) veic
citus pasakumus, pieméram: organizé socialas kampanas, izvieto informativos banerus, socialo
tiklu kontos publicé infografikas; sniedzot klientiem atbildes, norada saiti uz pieejamo datu
kopu; intereséjas par to, kadi dati sabiedribai varétu bat nepiecieSami; ka ari informaciju
pasniedz sanaksmés un vadibas prezentacijas.

Vairumam (54 % jeb 26 iestdadém) no iestadém, kuras ir publisko datu kopas, atvértie dati nav
pieejami Latvijas Atvérto datu portala®. Dati $aja portala ir pieejami 24 % jeb 12 iestadem — (par

20 https://data.gov.lv
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4 % vairak neka 2017. gada), Centralajai finansu un ligumu agentdrai, Centrala statistikas
parvaldei (solija 2017. gada pétijuma), Partikas un veterinarajam dienestam (solija 2017. gada
pétijuma), Tieslietu ministrijai, Tiesu administracijai (soljja 2017. gada pétijuma) un ZaJu valsts
agentarai. 2018. gada 24 % jeb 12 iestades ir noradijusas, ka tam ir publiskas datu kopas, un
datus Latvijas Atvérto datu portala plano ievietot tuvako ménesu laika. No tam valsts iestadém,
kas 2017. gada tuvako ménesu laika bija planojusas ieviest publiski pieejamas datu kopas, 2018.
gada piecas iestades tas vél nebija ieviesusas, bet joprojam plano ieviest: Dabas aizsardzibas
parvalde, Kultdras informacijas sistému centrs, Labklajibas ministrija, Latvijas Investiciju un
attistibas agentdra un Latvijas Nacionala bibliotéka.

Gandriz puse (45 % jeb 22 iestazu) no iestadém, kuram ir publiskas datu kopas, ir noradijusas uz
ieguvumiem no atvérto datu aktivitatem 2018. gada laika. Sie ieguvumi visbiezak ir saistiti ar
brivi pieejamu informaciju pétniekiem un studentiem, nenoslogojot iestazu darbiniekus;
sabiedribas informétibas un izpratnes veicinasanu (pieméram, finansu pratibas paaugstinasanu);
publikacijam masu medijos; datu atspogulosanas kultdras veicinasanu, palielinot sabiedribas
uzticéSanos iestazu darbam; iestades darba atvieglosanu un atsevisku iestades funkciju
veikSanas atviegloSanu (pieméram, kvalificétu darbinieku resursu efektivaka izmantosana).

2018. gada 28 % iestazu norada, ka tas izmanto specializétus datu apstrades rikus datu
vizualizacijai vai prognozésanai, tacu tikai 25 % no visam iestadém norada, ka tadi riki ir
nepiecieSami. lestades, kuras jau izmanto $adus rikus, norada uz Infogram, SAP BO, PowerBI,
ZoomChart. 2017. gada 6 iestades, kuram ir nepiecieSsami 3sadi riki, tos vél neizmanto -
lepirkumu uzraudzibas birojs, Partikas un veterinarais dienests, Valsts darba inspekcija, Valsts
dzelzcela tehniska inspekcija, Valsts kanceleja un Valsts vides dienests (sk. 30. attélu).

30. atteéls. lestazu ipatsvars, kuras izmanto specializétus datu apstrades rikus

Ja, izmantojam;
28%

Bet ir nepiecieSsamiba:

lepirkumu uzraudzibas birojs,
Partikas un veterinarais dienests,
Valsts darba inspekcija,

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija, 72%
Valsts kanceleja,
Valsts vides dienests.

Ne,
neizmantojam;

Baze = lestades, kuras aizpildijusas sadalu, n=96

4.1.4. Pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu nodrosinasanas téma ir ieklautas vairakas jautajumu grupas, kas skar pakalpojumu
nodroSinasanas  statistiku un  efektivitati, pakalpojumu lietojamibu, e-pakalpojumu
popularizédanu. Pakalpojumu nodrodinasanas galvenie jautajumi apkopoti 31. attéla. Saja
nodala dati tiek raditi tikai apkopota veida.
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31. atteéls. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates jautajumu témas
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Pakalpojumu

lietojamiba
(értiba)
Rinicichiieg e atnaians
in: opularizésana
efektivitate Pop
Pakalpojumu
nodrosinasana

4.1.4.1. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitate

Svarigakas atzinas par apakstemu “Pakalpojumu nodrosinasanas
efektivitate”

Galvenokart (81 %) iestadem nav nepiecieSami citu iestaZzu dati, 16 % iestazu tie ir nepiecieSami,
bet 7 % ir nepiecieSami privata sektora dati.

Vislielakais pakalpojumu skaits ir Valsts ienémumu dienestam (226 pakalpojumi), VSIA “Latvijas
Vides, geologijas un meteorologijas centram” (95 pakalpojumi) un Lauku atbalsta dienestam (86
pakalpojumi).

2017. gada palielinajies gan iestazu sniegto datu gadijumu skaits (2016. gada 111 miljoni, 2017.
gada 156 miljoni), gan sanemto pieteikumu gadijumu skaits (2016. gada 140 miljoni, 2017. gada
157 miljoni).

ledzivotaji pakalpojumiem primari piesakas, izmantojot elektronisko kanalu (56 % gadijumu). Otrs
popularakais kanals, lai pieteiktos pakalpojumiem, ir pieteiksanas klatiené (15,8 %, kas ir par 14,1
% mazak neka 2016. gada).

2017. gada ir pieaudzis elektroniski izsniegto pakalpojumu skaits (2016. gada 33,2 %, bet 2017.
gada 40,2 %).

Praktiski visi pieteikuma un rezultatu izsniegSanas (>99 %) gadijumi notiek iestadeés.

2017. gada ievérojami pieaudzis to pakalpojumu skaits, par kuriem ir noradits to pieteikuma
veids. 2016. gada 21,1 % pakalpojumu bija noradits to pietiekuma veids, bet 2017. gada jau 70,1
%.

Lidzigi ka 2016. gada, ari 2017. gada pakalpojumu pieteikumu un izsniegSanas gadijumu
ipatsvaru sastada VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija”, Valsts ienémumu dienests, Tiesu
administracija), Valsts socialas apdrosinasanas agentdra un Kultaras informacijas sistému centrs.
2017. gada neviena iestade nav pilniba sniegusi pakalpojumus elektroniski, tacu lepirkumu
uzraudzibas birojs, lekslietu ministrijas informacijas centrs, Dabas aizsardzibas parvalde un Tiesu
administracija ir sniegusi pakalpojumus, kas vairak neka 95 % ir elektroniskie pakalpojumi.



2017. gada 98,7 % no uzsakto pakalpojumu skaita tika pabeigti.

8 % iestazu var sniegt pakalpojumu izpildes kavéjumu skaitu un 10 % sudzibu skaitu vismaz par
vienu pakalpojumu,

2017. gada 74 % pakalpojumu, kuriem ir elektronizéts sanemsanas vai kads cits posms, netiek
veikts apmierinatibas novértéjums, bet 21 % vérté péc savas metodikas, pieméram, klientu
apmierinatibas aptauja.

Apakstemas “Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitate” rezultati

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 32. attéla.  Pakalpojumu nodrosinasanas
efektivitates sadala sastdv no iestdzu pakalpojumu nodroSindsanas ar datiem Ilimena,
pakalpojumu efektivitates un pakalpojumu kvalitates. Sadalu “pakalpojumu nodrosSinasanas
efektivitate” veido 3 jautajumu grupas, kas atspogulotas 31. attéla, bet kopa $aja nodala ietilpst
11 jautajumi.

32. attéls. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates raditaji

Pakalpojumu

efektivitate Pakalpojumu kvalitate

* Pakalpojumu uzskaites -Pakalpojumu izpildes

lestazu pakalpojumu
nodrosinasanas ar
datiem limenis
*NepiecieSamiba péc citas
iestades informacijas
«Sanemto datu kvalitate

raditaji
«Pakalpojuma elektroniska
lietoSanas pakape

Pakalpojumu
nodrosinasanas
efektivitate

lestazu pakalpojumu nodrosinasanas ar datiem limenis

kavéjumu raditajs
+Sudzibu skaits par
pakalpojumu
« E-pakalpojumu izpildes
veiksmigums
« E-pakalpojumu sanéméja
apmierinatibas limenis

lestddes nepiecieSamo datu zina galvenokart ir paspietiekamas - 16 % no iestadém ir
nepiecieSami citu iestazu dati, bet tikai 7 % - privata sektora dati (sk. 33. attélu). Galvenokart
iestadém citu iestazu vai treSo pusu dati nav nepieciesami (81 %). No iestadem, kas sanem citu
iestazu datus, tikai dazas ir noradijusas izvértéjumu par sanemto datu kvalitati un skérsliem datu
sanemsanai — lielakoties tiek minéti tiesiskie un citi skérsli. Citu iestazu vai treSo pusu datu
kvalitate 50 % atbilzu tiek vértéta ka daléji atbilstosa ar nepiecieSamiem uzlabojumiem.
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33. attels. lestazu, kuram nepiecieSami treso pusu dati, raksturojums

Ja, citu iestazu Ja, privata
dati; 16% sektora dati;
7%
Né, dati nav
nepiecieSami;
81%

Baze = iestades, kuras ir aizpildijusas

Pakalpojumu efektivitate

Vislielakais skaits pakalpojumu ir Valsts ienémumu dienestam (226 pakalpojumi, par 13 vairak
neka 2016. gada), kam seko VSIA “Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs” (95, tikpat
cik 2016. gada), Lauku atbalsta dienests (86, par 12 vairak neka 2016. gada) un Valsts zemes
dienests (83, par 4 mazak neka 2016. gada). Neskaitot 14 iestades, kuram katrai ir vairak neka 40
pakalpojumu, atlikusajam 79 iestadém, kuras ir noradijusas pakalpojumus, kopa ir 862
pakalpojumi (sk. 34. attélu).

34. atteéls. lestazu pakalpojumu skaits

Valsts ienémumu dienests 226
Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs" 95
Lauku atbalsta dienests 86
Valsts zemes dienests 83
Elektroniskie sakari VAS 71
Valsts socialas apdrosinasanas agentara 61
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 53
Veselibas inspekcija 46
Partikas un veterinarais dienests 44
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests 44
Zalu valsts agentara 44
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 42
Tiesu administracija 41
Nacionalais veselibas dienests 40
Citas 862

Pakalpojumu uzskaite notiek divos posmos — pieteiksanas un rezultata izsniegsanas veida.
lestades snieguSas datus par 156 (2016. gada — 111) miljoniem pakalpojumu pieteikumu
gadijumu un 157 (2016. gada — 140) miljoniem rezultatu sanemsanas gadijumu.

Rékinot elektronizaciju, lai izvairitos no problémam, kuras rada galéjas vértibas, tas netiek
nemtas véra. Pakalpojumi, kas ir redzami 6.14. pielikuma, netiek nemti véra to ipasi augsto
vértibu dél, jo 25 pakalpojumi uzreiz |oti nopietni ietekmé kopéjo Tpatsvaru pa kanaliem, kados
pakalpojumi tiek pieteikti un sanemti.

Pakalpojumi uzskaititi Cetros kanalos — klatieng, elektroniski, pa pastu un telefoniski. ledzivotaji
pakalpojumiem primari piesakas, izmantojot elektronisku kanalu (56 % visu gadijumu, par 5,3 %
vairak neka 2016. gada), 15,8 % gadijumos pieteiksanas notikusi klatiené (par 14,1 % mazak
neka 2016. gada) un 10,3 % - telefoniski (par 5,8 % vairak neka 2016. gada) (skat 31. attélu).
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Projekta “Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un galalietotdju vajadzibu monitorings”
ietvaros Tstenotaja Valsts iedzivotdju reprezentativaja aptauja par iedzivotaju pakalpojumu
pieteiksanas tendencém iedzivotaji ir retdk noradijusi telefonisku pakalpojumu pieteikSanu
(lielakoties 1 — 4 % robezas, maksimums — 17 % VAS “Celu satiksmes drosibas direkcijas”
pakalpojumam “PieteikSanas uz autovadisanas teorijas vai braukSanas eksameniem”), tacu So
statistikas nesakritibu var skaidrot ar atskirigajam pakalpojumu izlasém un pétniecibas metodém
— Saja pétijjuma tiek izmantota iestazu ievaktd informacija par pakalpojumu pieteiksanas
kanaliem (kura ne vienmér tiek uzskaitita, vai tiek uzskaitita nepilnigi), savukart iedzivotaji tika
aptaujati péc to pieredzes (balstoties uz atminu).

35. attels. Visu iestazu (ministriju un iestazu) pakalpojumu pieteiksanas gadijumu ipatsvars
pieteiksanas kanalu griezuma®'

50,7% 0%
29,9%
15,8% . 10,3%
' 03% 0,4%
Klatiené Pa telefonu Pa pastu Elektronisks kanals
Baze 2016: Visas iestades, n = 104 2016 2017

Baze 2017: Visas iestades, n = 106

Salidzinot ar 2016. gadu, ir pieaudzis Tpatsvars elektroniski (33,2 % 2016. gada un 40,2 % 2017.
gada) un telefoniski (2,2 % 2016. gada un 8 % 2017. gada) izsniegtajiem pakalpojumiem. 18,9 %
pakalpojumi tika izsniegti klatieng, kas ir par 13,2 % mazak neka 2016. gada. Visretak
pakalpojumi tika izsniegti pa pastu — 1,2 % no kopéja izsniegsanas gadijumu skaita (sk. 36.
attélu). Popularako pieteikto un izsniegto pakalpojumu vida ir lekslietu ministrijas Informacijas
centra pakalpojums “Zinu sniegSana tieSsaisté no valsts informacijas sisttmam ,Sodu registrs”
un Integréta iekslietu informacijas sistéma””; Valsts ienémumu dienesta pakalpojums
“Pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam summam”; VAS "Celu satiksmes drosibas
direkcija" pakalpojums “Informacijas no transportlidzeklu un to vaditaju valsts registra
izsniegsana” (plasaka informacija par popularakajiem pakalpojumiem atrodama 6.9. pielikuma).
Starp popularakajiem pieteiktajiem un izsniegtajiem e-pakalpojumiem ir divi popularakie
pakalpojumi - lekslietu ministrijas Informacijas centra pakalpojums “Zinu sniegsana tiessaisté no
valsts informacijas sisttmam ,Sodu registrs” un ,Integréta iekslietu informacijas sistéma” un
Valsts ienémumu dienesta pakalpojums “Pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam

*! Tiek atfiltreti pakalpojumi, kas ir minéti 6.14. pielikuma. Si filtracija tiek veikta ar iemeslu, lai raditu
reprezentativaku parskatu par statistiku starp valsts iestddém, nemot vérd, ka noteikti informativi
pakalpojumi sastada lielu daju no pakalpojumu pieteiksanas gadijumu
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summam”, ka ari Nodarbinatibas valsts agenttras pakalpojums “NVA CV/Vakancu portals”
(plasaka informacija par popularakajiem pakalpojumiem atrodama 6.10. pielikuma).

36. attéls. Visu iestazu (ministriju un iestazu) pakalpojumu rezultatu izsniegsanas gadijumu
ipatsvars kanalu griezuma®

40,2%
32,1% 33,2%

18,9%

8,0%
2.2% 1% 1 2%

Klatiené Pa telefonu Pa pastu Elektronisks kanals

Baze 2016: Visas iestades, n = 104

Baze 2017: Visas iestades, n = 106 2016 2017

Janorada, ka ne pieteikdanas, ne izsnieg$anas kanalu griezums nesastada 100%. Si fakta célonis
ir iestazu iesniegto datu kvalitate, kura pakalpojumiem netiek izdalita statistika kanalu griezuma.

Salidzinot iestazu (20 916 093 pieteikumu un 23 302 797 izsnieg$anas gadijumu) un ministriju
(14 171 pieteikumu un 9919 izsniegSanas gadijumu) pakalpojumu pieteikumu un rezultatu
izsniegSanas skaitu, var redzét, ka praktiski visi pieteikumu (>99 %) un rezultatu izsniegsanas
(>99 %) gadijumi notiek iestadés.

lestazu vida lielaka dala no pakalpojumu pieteikumiem tiek sanemti caur elektroniskajiem
kanaliem (sk. 37. attélu) (56 % 2017. gada, 5,3 % pieaugums salidzinot ar 2016. gadu), un,
salidzinot ar 2016. gadu, novérojams liels kritums pakalpojumu pieteikumiem klatiené — no 29,9
% 2016. gada lidz 158 % 2017. gada. Pieaugums ari novérojams telefoniskai pakalpojumu
izsniegSanai — no 4,5 % 2016. gada lidz 10,3 % 2017. gada.

Rezultatu izsniegsana, lidzigi ka ar pakalpojumu pieteikumiem, novérojama tendence, ka pieaug
pakalpojumu elektroniska izsniegsana (33,2 % 2016. gada, 40,2 % 2017. gada), un saruk
pakalpojumu izsniegSana klatiené (32,1 % 2016. gada, 189 % 2017. gada). 2017. gada ir
palielinajies telefoniski izsniegto pakalpojumu Tpatsvars (2,2 % 2016 gada, 8 % 2017. gada), bet
samazinajies pasta izsniegto pakalpojumu ipatsvars (5,1 % 2016. gada, 1,2 % 2017. gada).

% Tiek atfiltréti pakalpojumi, kas ir minéti 6.14. sadala
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37. attéls. lestazu pakalpojumu pieteikumu un rezultatu izsnieg$anas skaits 2016. un 2017. gada®’

56,0%
50,7%
40,2%
o)
29,9% 32,1% 33.2%
[
15.,8% 18,9%
oo 2 8,0% 19
c 03% 0,4% 2,2% " 1.2%
Klatiené Pa telefonu Pa pastu Elektronisks Klatiené Pa telefonu Pa pastu Elektronisks
kanals kanals
Pieteiksanas pakalpojumiem Pakalpojumu izsniegSana
Béaze 2016: Visas iestades, n = 91 2016 2017

Baze 2017: Visas iestades, n = 93

Ministriju pakalpojumiem (sk. 38. attélu) iedzivotaji 2017. gada primari pieteikusies elektroniski
(46,7 % no kopéja pieteikumu skaita), un rezultati izsniegti galvenokart elektroniski (31,9 %) un
pa pastu (21,9 %). 2017. gada novérojams pieaugums gan kopé&jam izsniegto pakalpojumu
skaitam, gan iestazu sniegtajai informacijai par pakalpojumu pieteikumu veidiem — 2016. gada
tikai par 21,1 % pakalpojumu pieteikumu bija noradits to pieteikuma veids, bet 2017. gada — jau
70,1 %.

38. attéls. Ministriju pakalpojumu pieteikumu un rezultatu izsniegsanas skaits 2016. un 2017. gada

59,2%
46,7%
31,9%
21,9%
9,8% 121%  134% 10,9% 11,1%
3,6% 15%  41% 19% 1,5%
Klatiené Pa telefonu Pa pastu Elektronisks Klatiené Pa telefonu Pa pastu Elektronisks
kanals kanals
Pieteiksanas pakalpojumiem Pakalpojumu izsniegSana
Baze 2016: Visas iestades, n = 13 2016 2017

Baze 2017: Visas iestades, n = 13

Lidzigi ka 2016. gada, ari 2017. gada nozimigs pakalpojumu pieteikumu (sk. 39. attélu) un
izsniegsanas gadijumu (sk. 40. attélu) Tpatsvars sastav no vairakam iestadém - VAS “Celu

% Tiek atfiltréti pakalpojumi, kas ir minéti 6.14. sadala
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satiksmes drosSibas direkcija” (27 % no pieteikumu gadijumu, 24 % no izsniegsanas gadijumu),
Valsts ienémumu dienests (18 % no pieteikumu gadijumu, 20 % no izsniegSanas gadijumu),
Tiesu administracija (14 % no pieteikumu gadijumu, 12 % no izsniegSanas gadijumu), Valsts
socialas apdrosinasanas agenttra (14 % no pieteikumu gadijumu) un Kultlras informacijas
sistému centrs (11 % no izsniegSanas gadijumu). Salidzinot ar 2016. gadu ir palielinajies paré&jo
iestazu pakalpojumu pieteikumu un izsniegsanas gadijumu Tpatsvars, ka ari samazinajies
pieteikto un izsniegto pakalpojumu ipatsvars VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” un
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei.

39. attéls. Pieteikumu skaita sadalijums starp iestadem 2017. gada

VAS "Celu satiksmes
Citas drosibas direkcija"
27% 27%

Valsts socialas

[ Valsts ienémumu
apdrosinasanas

A ) o - dienests
agentira  Tiesy administracija 18%
14% 14%

Baze = visas iestades kuru pakalpojumiem ir noradits pieteikumu skaits, n=51
40. attéls. Rezultata izsniegSanas skaita sadalijums starp iestadem 2016.gada

VAS "“Celu satiksmes
drosibas direkcija"
24%

Citas
33%

Valsts ienémumu
Kultdras informacijas dienests

SIStemu Centrs  rjaqy; administracija 20%

11% 12%

Baze = visas iestades, kuru pakalpojumiem ir noradits izsniegsanas skaits, n=48

2017. gada neviena iestade nav pilniba veikusi pakalpojumu izsniegsanu elektroniski, tacu ir
iestades, kuras elektroniskie pakalpojumi ir virs 95 % no pakalpojumu izsniegSanas un
pieteikumu skaita - lepirkumu uzraudzibas birojs (99,49 % pakalpojumu pieteiksanas un
izsniegSanas gadijumu), lekslietu ministrijas Informacijas centrs (98,27 % pakalpojumu
pieteikSanas un izsniegsanas gadijumu), Dabas aizsardzibas parvalde (98,15 % pakalpojumu
pieteikSanas un izsniegSanas gadijumu) un Tiesu administracija (96,77 % pakalpojumu
pieteikSanas un izsniegSanas gadijumu).

Vertejot péc 2017. gada iestazu iesniegtas pakalpojumu statistikas, vislielakais pakalpojumu
sniedzéjs ir VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” un Valsts ienémumu dienests, kuri kopa
veido 45 % no kopéja sanemto pieteikumu un izsniegto rezultatu skaita (kopé€jais sanemto
pieteikumu un rezultatu izsniegsanas skaits 19 766 308). Tam seko Tiesu administracija ar 13 %
(kopéjais  sanemto pieteikumu un izsniegto rezultatu skaits 5 844 799), Valsts socialas
apdrosinasanas agentira ar 12 % (kopéjais sanemto pieteikumu un izsniegto rezultatu skaits 5
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309 443) un Kultaras informacijas sistému centrs ar 6 % (kopéjais sanemto pieteikumu un
izsniegto rezultatu skaits 2 509 298) (sk. 4. tabulu (kopéjo iestazu apkopojumu, péc sanemto
pakalpojumu pieteikumu un izsniegto pakalpojumu rezultatu skaita, sk. 6.12. sadala)).

4. tabula. Sanemto pakalpojumu pieteikumu un pakalpojumu rezultatu izsniegSanas skaits iestades

2018. gada
Sanemto : A
. : Izsniegto Sanemto pieteikumu &
. pakalpojuma : S q
lestades nosaukums S pakalpojuma izsniegto pakalpojumu
pieteikumu . : I o
: rezultatu skaits = elektronizacijas limenis
skaits
1. VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija" | 5 602 602 5602 472 25 %
2. Valsts ienémumu dienests 3 835 188 4726 046 67 %
3. Tiesu administracija 2 952 069 2892730 97 %
4. Valsts socialas apdrosSinasanas agentara | 2 924 669 2384774 32%
5. Kultdras informacijas sistému centrs 0 2 509 298 0%
6. Vglsts ugunsdzésibas un glabsanas 1225 593 1225 593 0%
dienests
7. Latvijas Nacionala bibliotéka 1032 606 1032 606 88 %
8. Lauksaimniecibas datu centrs 638 688 638 688 89 %
9. Centrala statistikas parvalde 451 396 451 396 75 %
10. | lekslietu ministrijas Informacijas centrs 292 604 292 604 98 %
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41. attéls. lestazu pakalpojumu elektronizacijas limenis®*

lepirkumu uzraudzibas birojs
lekslietu ministrijas Informacijas centrs
Dabas aizsardzibas parvalde
Tiesu administracija
Maksatnespéjas administracija
Veselibas inspekcija
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"
Lauksaimniecibas datu centrs
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentara
Latvijas Nacionala bibliotéka
Vides parraudzibas valsts birojs
Latvijas nacionalais metrologijas centrs, SIA
Labklajibas ministrija
Centrala statistikas parvalde
Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Zemkopibas ministrija
Zau valsts agentara
Konkurences padome
Ekonomikas ministrija
Valsts ienémumu dienests
Uznémumu registrs
Lauku atbalsta dienests

Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas...

Valsts zemes dienests

Valsts meza dienests

Valsts socialas apdrosinasanas agentara
LatvieSu valodas agentara

Izglitibas kvalitates valsts dienests
Valsts robezsardze

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
Nodarbinatibas valsts agentara

Patentu valde

Latvijas Nacionalais arhivs

Nacionalais veselibas dienests

Centrala finansu un ligumu agentara
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

99%
98%
98%
97%
93%
92%
89%
89%
89%
88%
84%
81%
80%
75%
74%
73%
69%
69%

67%

67%

67%

49%
45%
43%
37%
36%
32%
32%
30%
29%
25%
20%
19%
18%
15%
13%
12%

Ka redzams, ir tikai daZas iestades, kas sanem lielako daju pieteikumu, un izsniedz lielako skaitu

pakalpojumu rezultatu, un kas aktivi

pielietoto pakalpojumu elektronizaciju -

Tiesu

administracija (97 %), Valsts ienémumu dienests (67 %). Paréjam iestadém, pieméram, VAS
"Celu satiksmes drosibas direkcija” un Valsts socialas apdrosinasanas adgentira, mazak neka
treSdaja pieteikumu un rezultatu ir attiecigi sanemti vai izsniegti elektroniski - Kultaras

informacijas sistému centram — tie ir mazak neka 10 %.

Pakalpojumu kvalitate

** Grafika attélotas tikai tas iestades, kuru pakalpojumu elektronizacijas limenis ir vismaz 10 %
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2017. gada no uzsakto e-pakalpojumu gadijumu skaita 98,7 % tika pabeigti.

lestazu pasvértéjuma atbildes liecina, ka tikai 8 % iestazu var sniegt pakalpojumu izpildes
kavéjumu skaitu, un 10 % - stdzibu skaitu par vismaz vienu pakalpojumu. 2016. gada
pakalpojumu izpildes kavéjumu skaitu varéja sniegt 9 % iestazu, bet sidzibu skaitu 7 % iestazu.
Nemot véra, ka 2017. gada 4. jalija Ministru kabineta noteikumi Nr. 402 “Valsts parvaldes e-
pakalpojumu noteikumi” uzliek par piendkumu iegat statistiku par katru sniegto pakalpojumu,
vien mazai dalai iestazu ir izdevies gada laika jaunos noteikumus pilnvértigi ieviest sava ikdiena.
Tas nozimé, ka 90 % iestazu neveic sidzibu vai pakalpojumu izpildes kavéjumu uzskaiti.

2017. gada 76 % no tiem pakalpojumiem, kuriem ir elektronizéts sanemsanas vai cits posms,
netiek  veikts  apmierinatibas  novértéjums  atsevisku  pakalpojumu  sniegSanas
gadijumu/transakciju limeni. 22 % gadijumu e-pakalpojuma sanéméja apmierinatiba tiek vértéta
péc savas metodikas, vairuma gadijumu tiek veikta klientu apmierinatibas aptauja (sk. 42. attélu).

42. attels. Ka tiek mérita e-pakalpojuma sanémeéja apmierinatiba

76%

22%
2%

Vidéjais aritmétiskais Veérté péc savas metodikas Netiek veikts apmierinatibas
novértéjums atsevisku pakalpojumu
sniegSanas gadijumu/transakciju
Baze = visi pakalpojumi, kuriem ir elektronizéts sanemsanas vai cits posms, n=428 liment

4.1.4.2. Pakalpojuma lietojamiba (ertiba)

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Pakalpojuma lietojamiba
(eértiba)”

Lidzigi ka 2017. gada, 2018. gada automatiska lauku aizpilde primari noris, izmantojot valsts IS un
pakalpojumu turétaja parzina eso$os datus (85 % no pakalpojumiem ar automatiski aizpildamiem
laukiem).

26 % valsts parvaldes pakalpojumu ir aizpildes formas melnraksts, tas parsvara tiek piedavats no
tajas iestades, kuram ir liels pakalpojumu skaits (23-226).

2018. gada valsts parvaldes pakalpojumu pie partneriem pieteikt ir iesp&ams 12,4 %
pakalpojumu.

26 % pakalpojumu tiek veikta sertifikacija, licencéSana un atlauju izsnieg$ana un So informaciju 21
% gadijumu ir iesp&jams tieSsaisté parbaudit jebkurai personai.

67 % iestazu nav intereses izmantot kaddas no Valsts regionalas attistibas agentiras (VRAA)
koplietoSanas komponentém.

2018. gada par 22 % pieaudzis to iestazu skaits, kuru timeklvietnés tiek izmantots latvija.lv
maksajumu modulis (2017. gada tikai 4 % iestazu timeklvietnés tika konstatéts $ads maksajumu
modulis).
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Tresdalai (35 %) valsts parvaldes pakalpojumu rezultatu sagatavosana notiek automatiski, bet
gandriz pusei (43 %) tikai veikta neautomatizéta informacijas parnese no veidlapam sistéma.
2018. gada 7 % valsts parvaldes pakalpojumu sanemsanas maksa atskiras atkariba no ta, vai tos
izsniedz elektroniski vai neelektroniski.

To pakalpojumu sanems3ana, kuru sanemsanas vai kads no citiem posmiem ir elektronizéts, 67 %
gadijumu ir bezmaksas.

Apakstemas “Pakalpojuma lietojamiba (€rtiba)” rezultati

Raditaja “Pakalpojuma lietojamiba (értiba)” shematiskais attélojums ir redzams 43. attéla. So 3
tému ietvaros tika uzdoti 13 jautajumi, pieméram, par to, vai pakalpojumam ir aizpildes formas
melnraksts, vai un kada veida e-pakalpojuma sniegsana tiek nodrosSinata automatiska lauku
aizpilde, vai péc pakalpojuma sniegsanas seko pazinojums par ta veiksmigu pabeigSanu, vai
elektroniski un neelektroniski sanemtiem pakalpojumiem atSkiras maksa, vai pakalpojuma
sanemsana ir maksas vai bezmaksas, vai pakalpojumu ir iespéjams pieteikt pie partneriem, ka
tiek mérita sanéméja apmierinatiba ar e-pakalpojumu, ka ari citi jautajumi.

Pakalpojumu lietojamiba tiek analizéta divos limenos:
iestazu limeni,
pakalpojumu limen.

Abi limeni ir vienlidz svarigi un nav savstarpégji papildinosi.

43. attéls. Pakalpojumu lietojamibas (értibas) raditaji

Pakalpojumu

sanemsanas
értibas B— iestazu
[fmenis
Pakalpojumu
sanemsanas értibas Pakalpojumu limena
A— pakalpojumu raditajs
[imenis
Pakalpojumu
lietojamibas
(ertibas)
raditaji

Apskatot jautajumus, kas tika uzdoti pakalpojumu limen, ir janem véra, ka tie tika uzdoti tikai
iestadem, kuram bija elektronizéti pakalpojumi, un iestadém, kuram bija vairak par 100
pakalpojumiem, tika lugts aizpildit datus tikai par izsniegSanas skaitu vislielakajiem 20 %
pakalpojumu. Tas tika darits ar mérki mazinat administrativo slogu, kuru iestadem uzliek anketas
aizpilde un reizé iegut informaciju par svarigakajiem iestades pakalpojumiem. Reizé iestades
nevaréja aizpildit datus mazak neka par 20 pakalpojumiem.
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2018. gada ir konstatéts batisks kritums pakalpojumu Tpatsvaram, kuru sniegSanas procesa tiek
nodrosinata automatiska lauku aizpilde ar iestades vai citu iestazu datiem. Ja 2017. gada 48 % e-
pakalpojumu tika nodroSinata automatiska visu lauku aizpilde, tad 2018. gada vien 12 %
pakalpojumu tiek nodrosinata visu lauku automatiska aizpilde. 46 % nodrosina daléju
automatisku lauku aizpildi, bet 41 % to nenodrosina vispar (sk. 44. attélu).

Janorada, ka gada laika iestddes ir noradijusas kopuma vairak pakalpojumu, kuriem tiek
nodrosinata daléja vai automatiska lauku aizpilde (2017. gada — 233, 2018. gada - 350), tadeé|
atbildes “ja, visu lauku” krasais rezultatu sarukums ir potenciali skaidrojams ar vairakiem
aspektiem:

iepriekSminétais pakalpojumu skaita pieaugums;

jautajums 2018. gada tika uzdots tikai par tiem pakalpojumiem, kuriem ir elektronizéts
pieteikSanas posmes;

jautajums ir iestazu darbinieku novértéjums, kas negaranté vienotu izpratni par to kas ir
“automatiska lauku aizpilde”;

“dala lauku” un “visu lauku” definicija var bat radijusi cilvékresursu trukumu, lai So novértétu par
katru pakalpojumu.

Ja, visu lauku;
12%

Né&; 41%

Ja, dala laukuy;
47%

Baze: Visi e-pakalpojumi ar elektronizétu pieteikSanas posmu, n = 533
44, attéls. Vai e-pakalpojuma sniegsana tiek nodrosinata automatiska lauku aizpilde

2018. gada lidzigi ka 2017. gada Sie lauki primari tiek aizpilditi, izmantojot valsts IS un
pakalpojuma turétdja parzina esoSos datus (2017. gada 74 %, bet 2018. gada jau 85 % no
pakalpojumiem ar automatiski aizpilditiem laukiem), vairak neka puse (59 %) — izmantojot e-
pakalpojuma sanéméja lietota personas elektroniskas identifikacijas lidzekla nosatitos datus.
Katrs ceturtais no Siem pakalpojumiem sanem datus elektroniska pakalpes veida no citam valsts
parvaldes iestadem. Batiski ir sarucis to pakalpojumu skaits, kuru lauku aizpilde tiek automatiski
aizpildita izmantojot lietotaja darba vieta esosos datus — 2017. gada Sada opcija bija
katram ceturtajam pakalpojumam, 2018. gada vien 6 % pakalpojumu (sk. 45. attélu).
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45. attels. E-pakalpojumu automatisko lauku aizpildes veida raksturojums

Tiek izmantoti valsts IS un pakalpojuma turétaja parzina esosi 76%
dati 85%
Tiek izmantoti e-pakalpojuma sanéméja lietota personas 41%
elektroniskas identifikacijas lidzekla nosatitie dati 59%

Tiek organizéta e-pakalpojuma sniegSanai nepiecieSsamo datu 25%
sanemsana no citam valsts parvaldes iestadém, ja tie pieejami... 26%

Tiek izmantoti pakalpojumu portala www.Latvija.lv lietotaja 25%

darba vieta esosie dati 6%
sl P 14%
Tiek izmantotas valsts IS savietotaja pakalpes 23%
Baze 2017: Visi e-pakalpojumi kuriem tiek nodrosinata daléja vai automatiska lauku aizpilde un ir 2017 2018

atziméta vismaz viena atbilde, n = 233
Baze 2018: Visi e-pakalpojumi kuriem tiek nodrosinata daléja vai automatiska lauku aizpilde un ir
atziméta vismaz viena atbilde, n = 350

Gandriz pusei (48 %) valsts parvaldes pakalpojumu ir aizpildes formas melnraksts. Parsvara
aizpildes formas melnraksts tiek piedavats iestadés ar lielu pakalpojumu skaitu (23-226). 29 %

pakalpojumu netiek piedavats aizpildes formas melnraksts, bet uz 23 % pakalpojumu tas
neattiecas (sk. 46. attélu).

46. attéels. Valsts parvaldes pakalpojumu ipatsvars ar pakalpojumu aizpildes formas melnrakstiem

Neattiecas; 23%

Ir; 48%

Nav; 29%

Baze: Visi e-pakalpojumi, n = 348

Valsts parvaldes pakalpojumus Sobrid ir iesp&jams pieteikt pie partneriem reti — Sada iespéja
2018. gada tiek noradita 13 % pakalpojumu, bet nav iespéjama 86 % pakalpojumu, tacu Sis
skaits ir samazinajies (2017. gada 94 % pakalpojumu nebija iesp&jams pieteikt pie partneriem).
Lidzigi ka 2017. gada ari 2018. gada mazak neka 1 % no visiem pakalpojumiem sada iespéja tiek
planota (sk. 47. attélu). Valsts parvaldes pakalpojumus pilniba vai 50 % gadijumu pie partneriem
ir iespéjams pieteikt Sadas iestadés: Lauku atbalsta dienesta, Tieslietu ministrija, Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, ka ari Lauksaimniecibas datu centra.
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47. attéls. Valsts parvaldes pakalpojumu 1patsvars, kurus iespéjams pieteikt pie partneriem

Baze 2017: Visi e-pakalpojumi, n = 1820
Baze 2018: Visi e-pakalpojumi, n = 816

Ir = Nav 1 Planots

Pakalpojumu liment ir redzams, ka 27 % gadijumu pakalpojumu ietvaros tiek veikta sertifikacija,
licencésana, atlauju izsniegSana (sk. 48. attélu) un 21 % gadijumos So informaciju ir iespéjams
parbaudit tieSsaisté jebkurai treSajai personai (sk. 49. attélu).

48. attéls. Valsts parvaldes pakalpojuma ietvaros tiek veikta sertifikacija, licencésana, atlauju
izsniegSana

Ja u Né

Baze: Visi e-pakalpojumi, kuriem pakalpojuma veids noradits "PP-
Administrativais (individualais) pakalpojums" n = 566

2018. gada tikai 21 % no pakalpojumiem, kuru ietvaros tiek sniegta sertifikacija, licencéSana un
atlauju izsniegsana, iestades noradijusas, ka So dokumentu esamibu ir iespéjams parbaudit
tieSsaisté (sk. 49. attélu).

49. attéls. Publiski tresajam personam licencu, sertifikatu vai atlauju esamibu pakalpojuma ietvaros

ir iespéjams parbaudit tieSsaiste

Cits;
12% | 13 21%

Baze: Pakalpojumi, kuru ietvaros tiek sniegta sertifikacija, licencésana, atlauju izsniegsana, n=155
2018. gada lielaka dala no iestadem noradija, ka tam nebdtu intereses izmantot kadas no Valsts

regionalas attistibas agenttras (VRAA) koplietosanas komponentém, savukart tresdalai (32 %)
bUtu interese izmantot Sadas koplietosanas komponentes (sk. 50. attélu).
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50. attéls. Interese izmantot Valsts regionalas attistibas agentiras (VRAA) koplietosanas
komponentes, ja tadas sobrid netiek izmantotas

J&; 32%

Né&; 68%

Baze = visas iestades, kuras sniedz valsts parvaldes pakalpojumus, n=90

Salidzinot ar 2017. gadu par 22 % pieaudzis iestazu skaits, kuru timek|vietné tiek izmantots
latvija.lv_maksajumu modulis — ja 2017. gada tikai 4 % iestazu timek|vietné tika konstatéts
maksajumu modulis, tad 2018. gada $is Tpatsvars pieaudzis jau lidz 26 %.

51. attéls. lestazu ipatsvars, kuras izmanto latvija.lv maksajumu noduli

96%
74%

4%
26%

Baze1 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n=104 2017 = 2018

Baze1 2018: Visas iestades, kuram tika veikts ekspertu novértéjums, n=94

2018. gada tresdalas (35 %) valsts parvaldes pakalpojumu rezultatu sagatavoSana notika
automatiski. Gandriz pusei jeb 43 % valsts parvaldes pakalpojumu sniegsanai tika veikta
neautomatizéta informacijas parnese no veidlapam sistéma. 22 % gadijumu noradita atbilde
“cits”, pieméram, ka valsts parvaldes pakalpojuma rezultatus nepiecieSsams sagatavot manuali, jo
katrs iesniegums tiek vértéts individuali (sk. 52. attélu).

52. attéls. Valsts parvaldes pakalpojuma iestades darbibu automatizacijas limenis

43%
35% °
22%
Valsts parvaldes pakalpojuma rezultata Valsts parvaldes pakalpojuma Cits
sagatavosana notiek automatiski sniegSanai tiek veikta neautomatizéta

informacijas parnese no veidlapam
sistéma, no sistémas sistéma vai no

sistémas dokumentos
Baze = visi pakalpojumi, n=816

2018. gada tikai 7 % valsts parvaldes pakalpojumu atskiras sanemsanas maksa elektroniski un
neelektroniski. Sadas atSkiribas sanemsanas maksa starp elektroniski un neelektroniski
izsniegtiem pakalpojumiem pilniba ir tadam iestadém ka Centrala vélésanu komisija un Valsts
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zinatniskais institits - atvasinata publiska persona "Nacionalais botaniskais darzs”. 31 %
gadijumos elektroniski un neelektroniski sanemtiem valsts parvaldes pakalpojumiem netiek
piemérota diferenciéta maksa (sk. 53. attélu). Biezak diferencéta maksa elektroniski un
neelektroniski sanemtiem valsts parvaldes pakalpojumiem netiek piemérota tadas iestadés ka
Valsts zemes dienests, Valsts socidlas apdrosinasanas adenttra, Uznémumu registrs,
Lauksaimniecibas datu centrs u.c.

53. attéels. Diferencéta maksa elektroniski un neelektroniski sanemtiem valsts parvaldes
pakalpojumiem

Baze = visi pakalpojumi, n=788

2018. gada no tiem pakalpojumiem, kuru sanemsanas vai cits posms ir elektronizéts, 69 % ir
bezmaksas, bet 24 % ir maksas. 6 % pakalpojumu maksa par valsts parvaldes pakalpojuma
sanemsanu ir atkariga no sanemsanas kanala (sk. 54. attélu).

54. attéls. Maksa par valsts parvaldes pakalpojuma sanemsanu

69%

24%

(o)
6% 1%

Pakalpojums ir par maksu  Pakalpojums ir bezmaksas Atkariba no sanemsanas Atkariba no pakalpojuma
kanala satura

Baze = visi pakalpojumi, kuriem ir elektronizéts sanemsanas vai cits posms, n=433

4.1.4.3. E-pakalpojumu popularizésana

Svarigakas atzinas par apakstemu “E-pakalpojumu popularizésana”

25 % no pétijuma ieklautajam iestddém klientiem piedava iespéju sanemt pakalpojumus jebkura
iestades teritorialaja nodala, neatkarigi no dzives vai darba vietas.

informacija par valsts parvaldes pakalpojumiem 61 % gadijumu ir pieejama gan latvija.lv, gan
iestades pakalpojumu vietné.

salidzinot ar 2017. gadu, ir samazinajies to iestazu skaits, kuru timek|jvietné vai pasapkalposanas
vietné ir saite uz sniedzamajiem pakalpojumiem (2017. gada 88 %, 2018. gada 78 %).
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28 % iestazu lietosanas instrukcijas veida sniedz informaciju par to, ka vinu pakalpojumus ir
iesp&jams sanemt elektroniski, 8 % So informaciju sniedz ka videomaterialu vai prezentaciju, bet 4
% ka e-pakalpojuma demonstraciju. Lielaka dala iestazu (68 %) neveic nevienu no Sim darbibam.

Apakstemas “E-pakalpojumu popularizésana” rezultati
Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 55. attéla. Sadalu “e-pakalpojumu popularizésanas
raditaji” veido 4 jautajumu grupas, kopa veidojot 3 jautajumus.

55. attéls. E-pakalpojumu popularizésanas raditaji

E-pakalpojumu

Saite uz latvija.lv aprakstu pieejamiba

Informésana par
e-pakalpojumu
iespéjam

Informétiba par
pakalpojumiem

E-pakalpojumu
popularizéSanas
raditaji

Lidzigi ka 2017. gada, iespéju klientiem sanemt pakalpojumus jebkura iestades teritorialaja
nodala, neatkarigi no dzives vai darba vietas atrasanas piedava 64 % no visam pétijuma
ieklautajam iestadém, bet 36 % $adu iespéju nepiedava (sk. 56. attélu). Sadu iespé&ju biezak
piedava iestades ar lielu pakalpojumu skaitu (23 — 226 pakalpojumi), ka ari iestades, kuras
vérstas uz masu segmentu (80 %).

56. attéls. lestazu pakalpojumu sanemsanas jebkura iestades teritoridlaja nodala iespéju
raksturojums

Ng; 36%

Ja; 64%

Baze = Visas iestades, kas sniedza atbildi uz jautajumu, n=42

Informacija par valsts parvaldes pakalpojumiem visbiezak ir pieejama gan latvija.lv, gan iestades
pakalpojumu vietné (80 % jeb 68 iestazu) (skat 57. attélu). Informaciju gan latvija.lv, gan sava
vietné sniedz visas Labklajibas ministrijas un Ekonomikas ministrijas resora iestades. Sadu
informaciju nesniedz 11 % jeb 9 no pétijuma iesaistitajam iestadém.
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57. attéls. Valsts parvaldes pakalpojuma sanemsanas informacijas pieejamibas raksturojums

Gan Latvija.lv, gan iestades pakalpojumu vietné 80%
Tikai Latvija.lv 2%
Informacija nav pieejama 11%

Cits 7%
Baze = Visas valsts iestades, kas sniedz pakalpojumus, n=85
2018. gada ir samazinajies to iestazu skaits, kuru timeklvietné vai pasapkalposanas vietné ir saite
uz sniedzamajiem pakalpojumiem. Ekspertu sniegtaja vertéjuma 78 % jeb 83 no pétijuma
ieklautajam iestadem timek|vietné ir saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem (2017. gada 88 %),
bet 10 % tadu nav (sk. 58. attéls). Sadas saites nav ieklautas tadu iestazu timeklvietnés ka
FinanSu ministrija, Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas instittcija, Izglitibas

un zinatnes ministrija, Latvijas Nacionalais kultaras centrs, |zloZzu un azartspélu uzraudzibas
inspekcija, Valsts dzelzcela tehniska inspekcija un citas.

58. attéls. lestazu sniegto pakalpojumu saiSu esamiba

N§;
12%

Ja; 88%

Baze = Visas valsts iestades, kuram tika veikts ekspertu novértéjums, n = 94

Informaciju par to, ka valsts parvaldes pakalpojumu var sanemt elektroniski, timeklvietnu
apmeklétajiem nesniedz 68 % jeb 72 iestades. No tiem 32 % (34 iestades), kas Sadu informaciju
sniedz, e-pakalpojuma demonstracija ir pieejama 4 % iestazu. Visbiezak sada informacija tiek
ieklauta ka lietosanas instrukcija (28 % jeb 30 iestazu), bet 8 % (8 iestadéem) iestazu timek|vietné
ir pieejams videomaterials vai prezentacija (59. attélu).

59. attéls. lestazu sniegto e-pakalpojumu popularizéSanas raksturojums timekla vietneés

LietoSanas instrukcija 28%
E-pakalpojuma demonstracija 4%
Videomaterials vai prezentacija 8%
Neveic nevienu no iepriekSminétajam darbibam 68%

Baze = visas iestades, n=106
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4.1.5. lestades ieksSéjie procesi un starpiestazu sadarbiba

lestades iekSéjo procesu un starpiestdzu sadarbibas téma ir ieklauti jautajumi par vienotu
dokumentu parvaldibas sistemu, dokumentu aprites procesu, personalvadibas elektronizaciju, ka
arl elektronisko dokumentu Tpatsvara statistiku sanemto un nosatito dokumentu vida. Saja
nodala dati tiek analizéti tikai apkopota veida.

60. attels. lestades iekseéjo procesu un starpiestazu sadarbibas efektivitates raditaji
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4.1.5.1. Dokumentu aprites elektronizacija

Svarigakas atzinas par apakstému “Dokumentu aprites
elektronizacija”

personalvadibas sistémas tiek izmantotas 82 % iestazu (2018. gada ir palielinajies to iestazu skaits,
kas ir uzsacis izmantot personalvadibas sistémas), un visbiezak Sajas sistémas tiek apstradata
atvalinajuma pieteikSana un apstiprinasana, ka ari darba laika uzskaite.

75 % to iestazu, kas izmanto personalvadibas sistémas, darbiniekiem caur $o sistému ir iesp&jams
uzzinat darba izpildes novértéjumu.

91 % iestazu izmanto dokumentu parvaldibas sistémas (DVS) un lielakoties (61 %) elektroniski
apstrada izejosos sarakstes dokumentus.

2018. gada ir pieaudzis kopéjais sanemto un nosatito dokumentu skaits. Salidzinot ar 2016. gadu,
ir pieaudzis arT ministriju sanemto un nosatito dokumentu skaits uz kopéjo dokumentu ipatsvaru
—2017. gada sanemti 7,2 % no kopéja skaita (2016. gada 4,6 %) un nosutiti 4,3 % dokumentu no
kopéja skaita (2016. gada 3 %).

2017. gada lielako dalu (vairak neka 50 %) sanemto un nosatito dokumentu veido Valsts
ienémumu dienesta, Valsts policijas un Lauku atbalsta dienesta dokumenti.

2017. gada lielako daju (66 %) no nosatito dokumentu skaita veido Valsts policija un Valsts
ienémumu dienests.



Ministriju sanemto un nosdtito dokumentu Tpatsvars veido mazadk nekd 10 % no kopéja
dokumentu skaita. Vislielakais sanemto dokumentu skaits nak no Finansu ministrijas, Tieslietu
ministrijas, Ekonomikas ministrijas un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas.
Lielako nosutito dokumentu Tpatsvaru veido Tieslietu ministrija, Ekonomikas ministrija, Finansu
ministrija un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija,

Salidzinot ar 2016. gadu, 2017. gada ir pieaudzis ari elektronisko dokumentu Tpatsvars gan
ministriju, gan iestazu vidu. 2017. gada ministrijas par 12 % palielinajies elektroniski sanemto
dokumentu Tpatsvars, bet iestadés par 10 % palielinajies elektroniski nosttito dokumentu skaits,
2017. gada uz kopéjo ministriju sanemto un nosttito dokumentu skaitu 44 % ir elektroniski, bet
iestadem 39 % dokumentu ir elektroniski.

Apakstemas “Dokumentu aprites elektronizacija” rezultati

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 57. attéla.  Sadalu “dokumentu aprites
elektronizacija” veido 7 jautajumu grupas par vienotu dokumentu parvaldibas sistemu,
dokumentu aprites procesu, elektronisko dokumentu ipatsvaru sanemto un nosutito
dokumentu vidl, personalvadibas elektronizaciju, mobilitati, dokumentu integracijas vides
izmantoSanu starpiestazu dokumentu aprité, masinlasamu rékinu Tpatsvaru izrakstitajos rékinos,
ko kopa veido 20 jautajumi. 3 no iek|autajiem jautajumiem 2018. gada ir pievienoti no jauna.

61. attéls. Dokumentu aprites elektronizacijas raditaji

Personalvadibas

Elektronisko dokumentu elektronizacija

Tpatsvars sanemto un Mobilitate
nosatito dokumentu vida

Dokumentu

integracijas vides
Dokumentu aprites Izmantosana
process starpiestazu

dokumentu aprité

Dokumentu . L
Vienota dokumentu . Masinlasamu rékinu
parvaldibas sistéma ap"t.es_ . ipatsvars izrakstitajos
elektronizacija rakinos

Vairuma (82 %) no iestadém tiek izmantotas personalvadibas sistémas. Sadas sistemas biezak
tiek izmantotas iestadés ar vairak neka 43 darbiniekiem, iestadés, kuras tiek apstradats lielaks
skaits dokumentu (vismaz 13 867 dokumentu 2017. gada), ar vidéji lielu un lielu pakalpojumu
transakciju skaitu (5488 un vairak transakciju). Respektivi, pieaugot iestades darbibas apjomiem,
pieaug nepieciesamiba péc formalas personalvadibas sistémas. Retak neka videji Sadas sistémas
tiek izmantotas iestadés, kas nav neviena resora (62 % iestazu, kuras nav neviena resora norada,
ka tam ir personalvadibas sistema).
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Lielakoties vai tikai pasapkalposanas sistéma visbiezak iestadés tiek veikta darba laika uzskaite
(41 % - tikai pasapkalposanas sistéma, 13 % - lielakoties pasapkalposanas sistéma) un
atvalindjuma pieteikSana un apstiprinasana (45 % - tikai pasapkalposanas sistéma, 18 % -
lielakoties pasapkalposanas sistéma) (sk. 51. attélu).

Galvenokart papira dokumentu veida iestddes organizé komandéjumu pieteikSanu un
apstiprinasanu (38 % - tikai papira dokumentu veida, 19 % - lielakoties papira dokumentu
veida), personala rikojumus (38 % - tikai papira dokumentu veida, 24 % - lielakoties papira
dokumentu veida), un darbinieku iesniegumus (28 % - tikai papira dokumentu veida, 24 % -
lielakoties papira dokumentu veida). Instittcijas, kas galvenokart dara visu elektroniski, biezak ir
ar vidgji lielu darbinieku skaitu (125 un vairak), augstu dokumentu aprites elektronizacijas limeni
(57-100 %), ka ari ar videji augstu pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni (76-99 %).

Tas institdcijas, kas visu galvenokart dara papira dokumentu veida, biezak ir ar mazu darbinieku
skaitu (1-42), zemu vai vidéji augstu dokumentu aprites elektronizacijas limeni (1-56 %), ka ari ar
zemu pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni (1-9 %). Sis saskan ar iepriek$gjo statistiku
par personalvadibas sistému izmantosanu lielakas iestadés — jo mazaka iestade, jo lielaka
iespéja, ka tiem nav personalvadibas sistémas, kas nelauj érti un strukturéti elektroniski
apstradat dazada veida dokumentus. Vértéjot elektronizéjamo dokumentu apriti, ir janem véra
faktori, kas iespaido vélmi dokumentu apriti organizét papira formata, pieméram, uzticamibas
faktors (uzskats, ka papira dokuments ir oficialaks, neka elektronisks) un tehnologisko risingjumu
trikums (personalvadibas sistémas un, pieméram, e-paraksta aprikojums).

62. attéls. lestazu personalvadibas sistemu un to personalvadibas procesu raksturojums

V11M. lestadeé tiek izmantotas personalvadibas sistémas

2017 73% 22% 5%

Baze1 2017: Visas iestades, n = 104
Baze1 2018: lestades, kas aizpildija attiecigo
sadaju, n = 93

2018 82% 18%

Baze2: Visas iestades, kuras tiek izmantotas
personalvadibas sistémas, n = 79.

Ja Né Nav atbildes

Tikai paSapkalposanas sistéma Lielakoties pasapkalposanas sistéma
Lielakoties papira dokumentu veida M Tikai papira dokumentu veida
Atvalinajumu pieteik$ana un apstiprinasana. 45% 18% 10% _
Darba laika uzskaite 41% 13% 19% _
Darbinieku iesniegumi 9% 39% 24% _

Komandé&jumu pieteik$ana un
apstiprinasana

33% 10% 19%

Personala rikojumi 16% 22% 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gandriz tris ceturtdalam iestazu (75 %) darbinieku, izmantojot iestadé pieejamo elektronisko
personalvadibas sistému, ir iespéjams uzzinat darba izpildes novértéjumu, retak (56 %) - atlikuso
atvalinajuma dienu skaitu, un 48 % iestazu elektroniski ir pieejama personala kartina. Darba
llguma informacija elektroniskaja vidé ir pieejama 35 % iestazu darbiniekiem, bet saméra maz (9
%) iestazu elektroniski ir pieejama apgaitas lapa.

91 % jeb 76 iestades izmanto dokumentu parvaldibas sistémas (DVS) (sk. 63. attéls). lestades,
kuras noradijusas, ka neizmanto DVS, ir leslodzijuma vietu parvalde, Informacijas tehnologiju
drosibas incidentu novérsanas institlcija, LatvieSsu valodas agentdra, Studiju un zinatnes
administracija, Latvijas Nacionalais kultiras centrs un citas. Gandriz pusei (48 % jeb 40 iestadém)
no iestadém, kuras tiek izmantota vienota dokumentu sistéma, ta tiek izmantota iestadé un tas
teritorialajas nodalas. 36 % jeb 30 gadijumu $§i sistéma tiek izmantota visa resora — Sis ir
pieaugums 15 % apmeéra, salidzinot ar 2017. gadu.

63. attéls. lestazu dokumentu parvaldibas sistému raksturojums

D10. lestadé tiek izmantotas dokumentu parvaldibas D11. Vienota dokumentu parvaldibas sistéma ir
sistémas
- ; 29%
Visa resora 036%
2017 89% 7%
lestadé un tas teritorialajas nodalas 48%
2018 91% 9% lestadei un tas teritorialajam
nodalam ir atsevika DVS 7%
Ja Né Nav atbildes Cita atbilde (ladzu, ierakstiet) 5%

8%

Baze1 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n=104
Baze1 2018: lestades, kas aizpildija attiecigo sadalu, n
=93

Baze2 2017: Tas iestades, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas

sistémas un tika sniegta atbilde, n=35 2017
Baze2 2018: Tas iestades, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas

sistémas, n=83

To iestazu vidQ, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas, lielakoties elektroniski
tiek apstradati nosatitie (izejoSie) sarakstes dokumenti (61 % iestazu - 2018. gada, 52 % iestazu -
2017. gada). Ar1 rikojumi un iesniegumi $o iestazu vida vairak tiek apstradati elektroniski, neka
papira formata (sk. 64. attélu). Vienlidz biezi elektroniski un papira formata tiek apstradati
saimnieciskie dokumenti (ligumi, PNA u.c.).
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64. attéls. lestazu dokumentu apstrades veidu raksturojums

M Lielakoties elektroniski = Gan elektroniski, gan papira dokumentu veida vienlidz biezi = Lielakoties papira formata ® Neattiecas

o

Nosatitie sarakstes dokumenti

PNA, u.c) S
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Baze: iestades, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas, n=83

lestazu dokumentu vadiba tiek uzskaitita divos posmos - sanemsana un nosatisana. Dokumentu
kopéjais skaits 2017. gada ir bijis |oti liels — 2,4 miljoni sanemto dokumentu (sk. 65. attélu) (t.sk.
1 miljons elektronisko dokumentu) un 2,1 miljoni nosatito dokumentu (sk. 66. attélu) (t.sk. 770
tukstosi elektronisko dokumentu).

Salidzinot ar 2016. gadu, ir pieaudzis gan kopéjais sanemto dokumentu skaits, gan kopéjais
nosutito dokumentu skaits. Novérojams ari tas, ka ministriju sanemto un nosatito dokumentu
Ipatsvars no kopéja dokumentu skaita ir audzis — no 5 % sanemto dokumentu 2016. gada lidz 7
% sanemto dokumentu 2017. gada, un no 3 % nosutito dokumentu 2016. gada lidz 4 % 2017.
gada.

65. attéls. lestazu un ministriju sanemto dokumentu skaits 2016. un 2017. gada
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= Ministrijas lestades
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66. attéels. lestazu un ministriju nosatito dokumentu skaits 2016. un 2017. gada
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Nosutito dokumentu skaits kopa 2016. gada Nosutito dokumentu skaits kopa 2017. gada

Ministrijas lestades

DOKUMENTU APRITE IESTADES

Lidzigi ka ar pakalpojumu pieteiksanas un sniegsanas gadijumu skaitu ir novérojama tendence,
ka lielaka dala sanemto un nosatito dokumentu ir tikai starp dazam valsts iestadém.

Valsts ienémumu dienesta, Valsts policijas un Lauku atbalsta dienesta dokumentu aprites raditaji
veido vairdk neka 50 % no sanemto dokumentu skaita (sk. 67. attélu). Janorada, ka salidzinot ar
2016. gadu ir ieverojami palielinajies Lauku atbalsta dienesta dokumentu skaits (2017. gada
veidojot 12 % no sanemto dokumentu skaita), un samazinajies Centralas statistikas parvaldes
dokumentu skaits.

Nosutito dokumentu gadijuma tendence dazam iestadém sastadit lielako dalu dokumentu ir vél
izteiktaka un taja liderpozicijas ienem Valsts policija un Valsts ienémumu dienests, kuras kopa
veido 66 % no nosOtito dokumentu skaita iestazu vidd, savukart visas paréjas iestades
individuali veido mazak neka 5 % (sk. 68. attélu). Salidzinot ar 2016. gadu Valsts policijas un
Valsts ienémuma dienesta nosutito dokumentu Tipatsvars ir pieaudzis — Valsts policijas
dokumenti 2016. gada bija 23 % no kopéja nosatito dokumentu skaita, bet Valsts ienémumu
dienesta — 25 %.

67. attéls. Sanemto dokumentu skaita sadalijums iestadés 2017. gada

Valsts ienémumu

Citas 39% dienests; 27%
; (]

/ Valsts policija; 16%
Pilsonibas un migracijas

lietu parvalde; 3aselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija; 3%

Lauku atbalsta dienests;
12%
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68. attels. Nosutito dokumentu skaita sadalijums iestadés 2017. gada

: Valsts policija; 33%
Citas;

29%

/

Lauku atbalsta dienests; _—"
4%
Pilsonibas un migracijas

Valsts ienémumu
lietu parvalde; 4% it

dienests; 30%
DOKUMENTU APRITE MINISTRIJAS

Ministriju sanemto un nosatito dokumentu ipatsvars veido mazak neka 10 % no kopé€ja
dokumentu skaita, un sadalijjums salidzinot ar iestadém ir krietni lidzigaks. Nedaudz virs 50 % no
kopéja sanemto dokumentu skaita veido 4 ministrijas — Finansu ministrija (15 %), Tieslietu
ministrija (14 %), Ekonomikas ministrija (11 %) un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija (11 %) (sk. 69. attélu). Salidzinot ar 2016. gadu, sanemto dokumentu ipatsvars pret
kopéjo sanemto dokumentu skaitu ir pieaudzis Finansu un Tieslietu ministrijas, bet samazinajies
Ekonomikas, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas un Aizsardzibas ministrijas.

Turpreti, apskatot nosutito dokumentu skaitu, gandriz 60 % no kopéja nosatito dokumentu
skaita veido Tieslietu ministrija (19 %), Ekonomikas ministrija (15 %), Finansu ministrija (14 %) un
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (11 %) (sk. 70. attélu). Salidzinot ar 2016.
gadu, nosatito dokumentu ipatsvars pret kopéjo nosatito dokumentu skaitu ir pieaudzis
Tieslietu ministrija, Ekonomikas ministrija, bet samazinajies Finansu, Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas un Aizsardzibas ministrijas.

69. attéls. Sanemto dokumentu skaita sadalijums ministrijas 2017. gada
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70. attels. Nosatito dokumentu skaita sadalijjums ministrijas 2017. gada

Tieslietu ministrija; 19%

Citas; 41%

Ekonomikas ministrija;
15%

FinansSu ministrija; 14%
Vides aizsardzibas un ! ?

regionalas attistibas
ministrija; 11%

ELEKTRONISKO DOKUMENTU APRITE

Kopéjais elektronisko dokumentu ipatsvars, nemot véra gan sanemto, gan nosutito dokumentu
skaitu, ir pieaudzis, salidzinot ar 2016. gadu gan ministriju, gan iestazu vida (sk. 71. attélu).
lestadés ar1 2017. gada sanemts lielaks ipatsvars elektronisko dokumentu un ministrijas nosutits
lielaks Tpatsvars elektronisko dokumentu, tacu, salidzinot ar 2016. gadu, ministrijas par 12 %
palielinajusas elektronisko dokumentu ipatsvaru sanemto dokumentu vidd, un iestades par 10 %
palielinajusas elektronisko dokumentu ipatsvaru nosutito dokumentu vida.

Kopuma 2017. gada 44 % no visiem ministriju sanemtajiem un nosutitajiem dokumentiem ir
elektroniski, par 9 % vairak neka 2016. gada, un 39 % - iestazu, par 6 % vairak neka 2016. gada®.

71. attéls. lestazu un ministriju sanemto un nositito elektronisko dokumentu ipatsvars
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2> Visu elektronisko dokumentu ipatsvars 2016. gada pétijuma tika aprékinats svérts, 2017. gada pétijuma
ietvaros nosatitie un sanemtie dokumenti netiek svérti kopéja aprékina
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48 % no visam iestddém iesniedza izrakstito rékinu skaitu. 5 no 13 ministrijam iesniedza
informaciju par rékiniem. Péc iestadém, kas spéja sniegt izrakstito rékinu skaitu ir redzams, ka
tikai 6 iestades noradija, ka tam ir masinlasami rékini un visam ir noradits, ka masinlasamo
rekinu Tpatsvars ir 100 %. Sis iestades ir — Tiesu administracija, Valsts tehniskas uzraudzibas
agentdra, Valsts zemes dienests, VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija”, Patentu valde un
Lauku atbalsta dienests.

72. attels. lestazu spéja sniegt izrakstito rekinu skaitu

Nespéja sniegt Spéja sniegt
izrakstito rékinu izrakstito rékinu
skaitu skaitu
52% 48%

Baze = Visas iestades, n= 104

4.1.5.2. Komunikacija ar darbiniekiem

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 73. attéla. Sadalu “Komunikacija ar darbiniekiem”
veido 2 jautajumu grupas par komunikaciju ar darbiniekiem un mobilitates iespéjam, ko kopa
veido 9 jautajumi.

73. attels. Komunikacija ar darbiniekiem raditaji

Komunikacija ar

darbiniekiem Mobilitates iespéjas

Komunikacija

ar
darbiniekiem

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Komunikacija ar darbiniekiem”

72



2018. gada par 14 % ir pieaudzis to iestazu skaits, kas izmanto iek$&jas komunikacijas platformas
— 81 %. Visbiezak (98 %) sajas platformas darbiniekiem ir iespéja sniegt priekslikumus iestades
darba uzlabosanai.

48 % iestazu uzskata, ka tam nav nepiecieS$ams izmantot jaunas elektroniskas komunikacijas
platformas iek$éjas komunikacijas uzlaboSanai. Galvenokart tas ir iestades ar mazu darbinieku
skaitu un no resora neatkarigas iestades.

38 % iestazu ir izpétijusas vai jau lieto dazadas jaunas platformas zinasanu uzkrasanai un
koplietoSanai, pieméram, OneDrive, dazadas Wiki vides un iestades iekS&jos portalus. 35 %
iestazu neuzskata, ka viniem batu nepiecieSsamas sada veida platformas.

vairak neka pusei (55 %) iestazu ir nepiecieSama attalinata IS piekluve — biezak ta ir nepiecieSama
iestadém ar lielu darbinieku skaitu (125 un vairak) un lielu pakalpojumu skaitu (23 un vairak
pakalpojumu).

Apakstemas “Komunikacija ar darbiniekiem” rezultati

Aréjas koplietosanas platformas izmanto 25 % no iestadém, tacu visbiezak (81 %) iestades lieto
ieksgjas platformas. 2018. gada par 14 % ir pieaudzis to iestazu skaits, kas lieto iekséjas
komunikacijas platformas. Visbiezak iestddes darbiniekiem sazinai ar iestades vadibu S$is
komunikacijas platformas tiek piedavata iespéja iesniegt idejas un priekslikumus iestades darba
uzlabosanai (98 %), kas pieaudzis par 19 % (2017. gada - 79 %). Tapat ir palielingjies to iestazu
skaits, kuru darbiniekiem ir iespéja anonimi uzdot jautajumus savai vadibai (2017. gada 19 %,
2018. gada — 26 %). lestades vadibai visbiezak ar So platformu palidzibu tiek piedavata iespéja
informét darbiniekus par aktualitatém, izsGtot informativus e-pastus un zinu lapas. Tresa dala no
iestadem (32 %) darbinieku informésanas nolGka vaditajiem piedava iespéju veidot
komunikaciju grupas, bet 15 % izmantot mobilas lietotnes. 2018. gada par 13 % ir pieaudzis to
iestazu skaits, kuras vaditajiem ir iespéja vadit tieSsaistes konferences un video sanaksmes (2017.
gada 6 %, 2018. gada 19 %).

39 % no iestadém iekséjas sazinas uzlaboSanai izmanto jaunas elektroniskas komunikacijas
platformas. Gandriz puse (48 %) iestazu uzskata, ka Sadas platformas iestadei nav
nepieciesamas, [1dzigi ka citas témas — nepiecieSamibu nesaskata galvenokart tas iestades, kuras
ir mazaks darbinieku skaits (71 % no iestadém, kuras ir 1-4 darbinieki) un kuras nav neviena
resora (85 % no neatkarigajam iestadém).

Vairak neka tresdalai (38 %) no iestadém ir izpétitas vai jau tiek lietotas jaunas platformas
zinasanu uzkrasanai un koplietosanai, pieméram, OneDrive, dazddas Wiki vides un iestades
iek3gjie portali (intranets). Sada veida platformas tiek biezak izmantotas iestadés, kuras sniedz
vairakus pakalpojumus (23 un vairak pakalpojumu), iestadés ar augstu dokumentu aprites
elektronizacijas limeni (57-100 %) un vidéji augstu pakalpojumu transakciju elektronizacijas
limeni (37-75 %). 19 % no iestadem informacija par sada veida platformam nav apzinata, tacu ir
nepieciesamiba to apgut. 35 % iestazu parstavju neuzskata, ka $ada veida platformas iestades
komunikacijas veidoSanai butu nepieciesamas.

74. attéls. lestazu iekséjas sazinas un tas uzlabosanas raksturojums
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KO1M3. Vai iestadé iekséjas sazinas uzlabosanai izmanto KO01M2. Kadas elektroniskas iespéjas iestades vadiba
jaunas elektroniskas komunikacijas platformas (pieméram, izmanto, lai informétu darbiniekus par aktualitatém
slack, asana, HipChat, Skype, u.tml.):

TieSsaistes vebinari, video g9

Nav atbildes 1% sanaksmes 19%
5 = faciatamil 33% P 10%
Né, nav tadas nepieciesamibas 48% Mobilas lietotnes 15%
5 |ai 5 Facial 13%
Né, lai gan batu nepiecieSsams 13% Komunikacijas grupas 21%
32%
Ja, jau lietojam $adas platf 27%
3, jau lietojam $adas platformas 39% Informativi e-pasti un zinu 82%
lapas 100%
Ja, esam izpétijusi piedavajumu 14% 2017 112018

Baze 2017: Visas aptaujatas
2017 2018 valsts iestades, n=104

Baze 2018: lestades, kas aizpildija

attiecigo sadaju, n = 93
Attalinata piekluve IS ir nepiecieSama 55 % iestazu (sk. 75. attélu). Biezak $ada piekjuve ir
nepiecieSama iestadém ar lielu darbinieku skaitu (125 un vairak darbinieku), lielu pakalpojumu
skaitu (23 un vairak pakalpojumu) un Zemkopibas ministrijas resora iestadém. Visbiezak (66 %)
IS attalinata piekluve ir pieejama ar timek|vietnes saskari, un tada, kas ir pielagota mobilajai
lietotnei, ir pieejama 17 % no visam iestadém. Sis iestades ir Labklajibas ministrija, Centrala
vélésanu komisija, Uznémumu registrs, Konkurences padome, lepirkumu uzraudzibas birojs un

Lauksaimniecibas datu centrs.

75 . attéls. lestazu attalinatas piekluves nodrosinasanas raksturojums

P1010. Vai iestades pamatdarbibas procesu ietvaros ir P1011. Ladzu, noradiet, vai IS nepiecieSama
nepiecieSsama attalinata piekluve kadai no iestades IS, esot attalinata piekJuve

arpus iestades telpam (pieméram, ja tiek veikts lauka darbs,

objektu apsekojums, u.tml.):

[}
Nav timekla saskarnes 1%
17%
2017 55% 45%
Ir tl.me:k,la saskarr}e,. k.as 329
pielagota mobilajai o
2018 55% 45% lietotnei -
Ir timekla saskarne, kas
- i { ’ 3
Ja Né lietojama attalinatai 21%
66%

Baze1 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n=84 piekjuvei

Baze1 2018: lestades, kas aizpildija attiecigo sadalu, n = 93

Baze2 2017: lestades, kuram nepieciesama attalinata piek|uve IS esot arpus 2017 2018
iestades telpam, n=48

Baze2 2018: lestades, kuram nepiecieSama attalinata piekluve IS esot arpus

iestades telpam, n=50
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4.1.5.3. Darbinieku IKT prasmju pilnveide

76. attels. Darbinieku IKT prasmju pilnveide

Darbinieku IKT
prasmju pilnveide

Darbinieku
IKT prasmju
pilnveide

Svarigakas atzinas par apakstéemu “Darbinieku IKT prasmju
pilnveide”

Lidzigi ka 2017. gada, ar1 2018. gada lielaka dala aptaujato iestazu (90 %) nodrosSina kada veida
darbinieku IKT prasmju pilnveides pasakumus. Ministrijas galvenokart norada, ka darbinieki savas
IKT prasmes pilnveido patstavigi (80 %) un piedava darbiniekiem brivi izvéléties apmaksatas
apmacibas (67 %). Aptaujatas iestades ir noradijusas, ka darbinieki patstavigi apgust
nepiecieSamas IKT prasmes (80 %) un tiek apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes (61
%).

Apakstemas “Darbinieku IKT prasmju pilnveide” rezultati

Darbinieku IKT prasmju pilnveide ir dala no iestades iekséjiem procesiem un starpiestazu
sadarbibas, un So apaksnodalu veido divi jautajumi par to, vai un kada veida tiek nodrosinata
darbinieku IKT pilnveide.

Lielaka dala (90 %) aptaujato iestazu nodrosina kada veida darbinieku IKT prasmju pilnveides
pasakumus, kas veido 3 % pieaugumu, salidzinot ar 2016. gadu.

Visas aptaujatas ministrijas, iznemot Veselibas ministriju, apgalvo, ka nodroSina darbinieku IKT
prasmju pilnveidi (sk. 77. attélu), galvenokart piedavajot darbiniekiem brivi izvéléties apmaksatas
apmacibas (67 %). 80 % no ministrijam ir noradijusas, ka darbinieki savas IKT prasmes pilnveido
patstavigi. 2018. gada 61 % ministriju veic darbinieku IKT kompetencu un prasmju apzinasanu,
kas ir 21 % pieaugums salidzinot ar 2017. gadu (sk. 78. attélu). Ministrijas, kas uzsakusas
apzinasanu ir Ekonomikas ministrija un lekslietu ministrija. 42 % ministriju nodroSina
centralizétas apmacibas IKT prasmju pilnveidei atbilstosi novértéjumam.

lestazu vida 90 % iestazu nodroSina darbinieku IKT prasmju pilnveidi (sk. 77. attélu) un no Sim
iestadém 80 % jeb 60 ir noradijusas, ka darbinieki patstavigi apgist nepiecieSamas IKT prasmes.
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Lidzigi ka 2017. gada 61 % jeb 46 iestades apzina darbinieku IKT kompetences un prasmes, un
48 % jeb 36 iestades centralizéti nodroSina apmacibas IKT prasmju pilnveidei atbilstoSi
novértéjumam (par 10 % mazak neka 2017. gada) (sk. 78. attélu). 43 iestades |auj darbiniekiem
izvéléties, kadas iestades apmaksatas IKT apmacibas apmeklét.

77. attéls. lestazu 1patsvars, kuras nodrosina darbinieku IKT prasmju pilnveidi

NE, netiek /

nodrosinata;
10%

Ja, tiek
nodrosinata; 90%

Baze = iestades, kuras lieto personalvadibas sistémas, n=83

78. attéls. lestazu un ministriju darbinieku IKT prasmju pilnveides raksturojums

91%
78% 80%
71% 70%
63% 64%
60%
8% ok ’ 56% 55%
48% 45%
I 40% 40% I
2017 2018 2017 2018
lestades Ministrijas

H Tiek centralizéti nodroSinatas apmacibas IKT prasmju pilnveidei atbilstosi novértéjumam
Darbinieki pasi izvélas, kadas iestades apmaksatas IKT apmacibas apmeklét

m Darbinieki patstavigi apgust nepiecieSsamas IKT prasmes
Tiek apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes

Baze 2017 = visas iestades, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=62
Baze 2018 = visas iestades, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=75
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4.2. Valsts iestazu e-indekss

4.2.1. Galvenie rezultati par e-parvaldi

Kopéjais 2018. gada Latvijas e-parvaldes indekss ir 36,10 procentpunkti (turpmak - %)
salidzinot ar 38,62 procentpunktiem 2017. gada®® ¥, kas atbilst 2. brieduma limenim. Lai
sasniegtu 3. brieduma limeni, nepieciesams veikt vien nelielus uzlabojumus pakalpojumu
nodrosSinasanas joma vai atvérto datu pieejamibas joma un sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas
joma. 2017. gada kopé€jais Latvijas ministriju e-parvaldes indekss bija 33,06 %, kas atbilst 2.
brieduma limenim, un Latvijas iestazu e-parvaldes indekss bija 36,58 %. Salidzinot ar 2017.
gadu ministriju e-parvaldes indekss pieaudzis par ~3 %, bet iestadém — samazinajies par ~3 %.

Nemot véra gan metodologijas izmainas, gan respondentu izmainas (kopa izlasé ir vairak
iestazu, un vairak iestazu ieklautas e-indeksa), e-indekss kopuma, salidzinot ar 2017. gadu, ir
javérté ka stabils, jeb stagnéjoss, un, pienemot, ka 2019. gada pétijuma ieviestas metodologijas
izmainas nebis tik plasas ka 2018. gada pétijjuma, indeksa dinamiku varés detalizétak analizét
2019. gada.

79. attéls. E-parvaldes indekss ministriju un iestazu grupas un atbilstosie brieduma limeni

36,10

Kopéjais Latvijas e-parvaldes

indekss
40 50! 60 70 80 90! 100}
Limeni Tt ) 3. limenis (definats) (IR
: (parvaldits)
Kopéjais e-parvaldes
briedums
10, 0 30 70! 80 90! 100;

33,06

Kopé&jais Latvijas ministriju Kopé&jais Latvijas iestazu
e-parvaldes indekss e-parvaldes indekss

*%2018. gada pétijuma veiktas metodologijas izmainas — jaunu jautajumu pievieno$ana, atbilzu variantu
punktu izmainas, ka ari visu e-indeksa sadalu rezultatiem veikta punktu normalizacija (t.i. punktu
izteiksana procentpunktos no kopéja sadaju punktu skaita, 2016. gada Sada normalizacija veikta tikai
sadalai "Pakalpojumu nodrosinasana”). Lai indikativi salidzinatu rezultatus, 2017. gada e-indeksa rezultati
parrékinati izmantojot 2018. gada metodologisko ietvaru.

%7 2017. gada metodologijas ietvara — 48,57 punkti.
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Vértéjot ministriju un citu iestazu rezultatus gan par individualiem indeksiem, gan kopéja e-
indeksa, secindms, ka iestazu vidla pastav augstaks kopéjais briedums (36,6 %), un to vidéjais
sniegums klientu apkalposanas un atbalsta (26,8 %), atvérto datu pieejamibas (20,5 %) un
pakalpojumu nodrosinasanas jomas (38,5 %) ir augstaks par ministriju sniegumu. Sadalas, kuras
iestades ir uzradijusas labakus rezultatus, ir identiskas 2016. gada e-indeksam. Ministrijas
labakus raditajus par iestadém vidéji uzradijusas iestades iekséjo procesu efektivitates raditaju
(41,2 %) un sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas (34,2 %) jomas (sk. 80. attélu).

80. attéls. E-indeksa rezultati ministriju un paréjo iestazu grupas atbilstosi indeksa temam

Ministrijas lestades

Kopéjais E-indekss

36,6%
Sazina ar sabiedribu un 33,1% Atverto datu pieejamiba
lidzdaliba [1oe A% Pies)
,270
27,1% 20,5%
P 195%
28,9% 30,2%
11,5% ectades fekie
) v estades iek$&jo procesu
Pakalpojumu nodroginasana 385% 41,2% > 1SKSEJ0 proce
26 8% efektivitates raditaji
,070

Klientu apkalposana un atbalsts
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Galvenie secinajumi par e-parvaldes kopéjo briedumu iestadés un ministrijas

Brieduma zina 57 % (51 iestade) no e-indeksa iek|autajam iestadém atrodas 2. brieduma [imeni
(sk. 81. attelu). Jaatzime, ka 5 iestades (~10 %) no Sim iestadém ir |oti tuvu (10 %) 3. brieduma
[Tmenim. Savukart 3. brieduma limeni 2018. gada ir 3 valsts iestades jeb 3 % no e-indeksa
ieklautajam iestadém, no kuram 1 iestade (Lauku atbalsta dienests) ir mazak neka 10 % attaluma
no 4. brieduma limena apak3éjai robezvértibai. 2018. gada 40 % iestazu ir 1. brieduma limeni,
tacu no tam 70 % ir 10 % attaluma no 2. brieduma limena apakséjas robezvértibas.

81. attéls. Valsts iestazu kopéja e-parvaldes brieduma sadalijums

3%

57%

= 1. limenis 2. limenis 3. limenis
4.2.2. Kopéja e-indeksa rezultati iestazu griezuma
4.2.2.1. Kopéja e-indeksa rezultati ministriju grupa
2018. gada e-parvaldes lideri ministriju grupa ir $adas ministrijas:
Ekonomikas ministrija (49 %);
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (45 %);
Labklajibas ministrija (41 %);

Tieslietu ministrija (40 %);
Zemkopibas ministrija (39 %).

Ministrijas, kuru sniegums Tpasi uzlabojies, ir Ekonomikas ministrija (~5 %), Labklajibas ministrija
(~6 %), Zemkopibas ministrija (~6 %).

Ekonomikas ministrija ir ieviests resursu vadibas programmas Horizon pasapkalposanas

portals, kura ietvaros ministrija tika parskatita procesu aprites kartiba.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija ir ieviesusi un pielagojusi dokumentu
aprites sistemu NAMEJS, kas pilnveido dokumentu apriti. Darbiniekiem pieejama HORIZON WEB
sisttma un jaunais HOP modulis ar mérki samazinat dokumentu skaitu papira forma

*® salidzinot ar 2016. gadu, ievérojami ir pieaudzis iestazu skaits 1. brieduma limeni, tac¢u Sis ir
izskaidrojams ar metodologijas izmainam. Vértéjot 2017. gada rezultatus 2018. gada metodologiskaja
ietvara, 51 iestade ir bijusi 1. brieduma liment.
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atvalinajumu, brivas formas, vienreizéjo samaksu un macibu pieteikumiem. Tapat intensivi tiek
izmantota e-paraksta iespéja elektronisko dokumentu parakstisanai.

Labklajibas ministrija 2018. gada tika ieviesti uzlabojumi resursu vadibas sistéma Horizon un
taja tika adaptéts komandé&jumu modulis, pamatlidzeklu modulis, k& ari inventarizacijas modelis.

Tieslietu ministrija 2018. gada értakai un atrakai iesniegumu iesniegsanai ieviests darbinieku
pasapkalposanas portals HORIZON HOP. leviesta EeasyCruity personala atlases sistéma, lai
veiktu efektivaku, kvalitativaku un atraku personala atlasi. Lai nodroSinatu dokumentu aprites
pilnigu elektronizaciju, uzsakta DoclLogix dokumentu parvaldibas sistémas ievieSana. Tiek
turpinata plasaka e-paraksta lietosana. Sobrid tiek lietota Microsoft Office 365 ProPlus
programmatara, kas Jauj efektivak organizét darbu.

Kaut tieSa veida salidzinat iestazu rezultatus 2016, 2017. gada ar 2018. gada rezultatiem nav
iesp&jams, nemot véra metodologijas izmainas, ir iespéjams novéertét So iestdzu savstarpéja
snieguma dinamiku. 2018. gada nomainijusies lideri — Ekonomikas ministrija ir ienémusi 1. vietu,
savukart Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija ienem 2 vietu. Péc liela kapuma
2015. gada 3. vieta, tapat ka 2017. gada ir Labklajibas ministrija. Véra nemamas izmainas ir
Tieslietu ministrija, kura piedalas 2. reizi (2017. gada e-indeksa nepiedalijas), un ienem 4 vietuy,
ka ari Aizsardzibas ministrija, kura no 5. vietas 2017. gada noslidéjusi uz 9. vietu. Aizsardzibas
ministrijas kritums skaidrojams ar to, ka salidzinot ar 2017. gada rezultatiem, rezultati ir
pasliktinajusies divas sadalas - “Klientu apkalposana un atbalsts” un “lestades ieks&jo procesu
efektivitates raditaji”.

82. attels. 2018. gada e-indeksa rezultati ministriju griezuma

1 Ekonomikas ministrija 2 3 2 2 1 3 489 | 2vieta = 0 2.vieta [T
2 Vides aizsardzibas un 2 2 1 2 1 3 44.8 lvieta = 0 lvieta W
regionalas attistibas ministrija
3 Labklajibas ministrija 2 2 1 2 2 2 40.5 | 10.vieta 1 7 3.vieta =
4 Tieslietu ministrija 2 2 2 4 1 3 40.0 | 9.vieta - Nepiedalijas
5 Zemkopibas ministrija 2 2 1 1 1 3 38.7 Svieta f 1 4vieta W
6 Kultdras ministrija 1 2 1 1 1 2 @b 13.vieta 7 6.vieta =
7 Izglitibas un zinatnes ministrija 1 2 1 1 1 2 E.S 6vieta W -2 8.vieta
8 lek$lietu ministrija 1 2 1 1 1 3 Cﬂ%.l 1lvieta # 2 9vieta fp
9 Aizsardzibas ministrija 1 2 1 1 1 2 Ijl.z 12.vieta o 7 Svieta W
10 Finan$u ministrija 1 2 1 2 1 2 EO.G 4vieta W -6 10.vieta =

4.2.2.2. Kopéja e-indeksa rezultati paréjo iestazu grupa
2018. gada e-parvaldes lideri ir Sadas iestades:

Lauku atbalsts dienests (71 %);

VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” (65 %);
Centrala statistikas parvalde (64 %);

Centrala finansu un llgumu agentara (56 %);
Uznémumu registrs (53 %);

Valsts zemes dienests (53 %).
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No lideriem Tpasi jauzsver rezultatu pieaugums Lauku atbalsta dienestam.

Lauku atbalsta dienests informéja, ka 2018. gada sanéma balvu prestizaja Pasaules
informacijas sabiedribas foruma WSIS Prize 2017 par Elektroniskas pieteiksanas sistému.

VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” anketa sniedza informaciju, ka 2018. gada tika
izstradats jauns klientiem draudzigs portals vinjetes iegadei lvvignette.eu. Tapat tika izstradats
Transportlidzek|u tirdzniecibas registrs, kura var parbaudit visu CSDD riciba esosu informaciju
par tirdzniecibas vietas esoSiem transportlidzekliem.

Centrala statistikas parvalde tapat ka 2017. gada, ari 2018. gada anketa sniedza informaciju,
ka parskata perioda publicéti detalizéti geotelpiskie dati par Latvijas iedzivotajiem
kvadratkilometru un hektaru rezga Stnas. Ir izveidota iestades zinasanu bazes un apmacibu
vietne, ka ari Ministru kabineta apstiprinats oficialas statistikas portala projekts. Visu statistiku
razojoso iestazu dati no 2019. gada tiks publicéti viena timekla vietng, un tiks ievéroti vienoti
standarti.

Centrala finanSu un ligumu agentara 2018. gada turpina virtualizét darba stacijas un plano
klientu infrastruktaras pilnveidoSanu ar meérki efektivak izmantot agentdras tehniskos un
programmatuariskos lidzeklus, nemot véra agentiras nakamo divu gadu izaugsmes planus. Tapat
ir ieviests un sekmigi pielietots DIV, kas bija par pamatu sekmigai parejai uz e-adresi.

Uznémumu registrs 2018. gada veicina e-pakalpojuma izmantosanu, mudinot klientus
izmantot www.latvija.lv registracijas pakalpojumu. Sada veida iestade nodrodina izmainas
normativaja reguléjuma. Papildus tam, Uznémumu registrs ir sacis izmantot automatizétu
klientu apkalposanas riku UNA, kas pieejams iestades timek|vietné un iestades Facebook konta.

Valsts zemes dienests anketa sniedza informaciju, ka, mazinot administrativo slogu, izstradats
tehniskais risinajums, kuru izmantojot, pasvaldiba Valsts zemes dienestam tieSsaisté sniedz
datus par noteikto vai mainito nekustama Tpasuma lietosanas mérki zemes vienibai un zemes
vienibas dalai. Tapat Valsts zemes dienests izstradajis tehnisko risinajumu, kuru izmantojot,
Valsts zemes dienests tieSsaisté sanem Meza valsts registra datus par zemes lietoSanas veida
izmainam. Treskart, datu publicésanas un e-pakalpojumu portala veikti
uzlabojumi Valsts adresu registra datu meklésanas funkcionalitatei.

E-parvaldes lideri ar straujako kapumu

Péec stabila kapuma 2 gadu garuma, 2018. gada Lauku atbalsta dienests ir ierindojies 1. vieta no
visam iestadem (sk. 83. attélu). 2016. gada lideri — Centrala statistikas parvaldes un VAS “Celu
satiksmes drosibas direkcija” tikmér ir uzradijusi labaku sniegumu neka 2017. gada, ierindojoties
attiecigi 3. un 2. vieta, apsteidzot 2017. gada liderus Uznémumu registru un Valsts zemes
dienestu, kuri nokritusies lidz attiecigi 5. un 6. vietai. So iestazu pozicijas kritums skaidrojams ar
to, ka, salidzinot ar 2017. gada datiem, raditaji ir samazinajusies visas e-indeksa sadalas.
levérojamu kapumu uzradijusi Centrala finansu un ligumu agentdra — ja 2016. gada ta bija vien
26. vieta, bet 2017. gada — 15. vieta, tad 2018. gada ta ienem 4. vietu visu iestazu vida.
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83. attéls. 2018. gada e-indeksa rezultati iestazu griezuma

1 Lauku athalsta dienests 3 2 4 4 3 3 Tuieta g 4 3.vieta i 2
2 VAS "Celu satiksmes drodbas direkcija” 3 2 4 2 3 3 2vieta oy -2 4.vieta i 2
3 Centrala statistikas parvalde 3 2 2 a 2 3 lvieta W 4 S.vieta ] 2
4 Centrala finanu un igumu agentara 2 2 3 2 2 3 26.vieta  fp 11 15.vieta e 1
5 |Uznemumu registrs 2 2 3 2 2 2 Svieta  f 4 lvieta b 4
6 Valsts zemes dienests 2 2 3 2 2 3 svieta #h 6 2.vieta h -4
7 Tiesu administracija 2 2 3 2 1 3 3vieta o 23 26.vieta i 19
8 Valsts iengmumu dienests 2 2 3 2 1 3 1lvieta #h 4 7.vieta th 1
9 |Veselmas inspekeija 2 2 1 2 2 2 1svieta #p 7 svieta b 1
10 Latvijas Nacionala biblioteka 2 2 1 2 2 2 49.3 13.vieta W -6 19.vieta i 9
11 Dabas aizsardzibas parvalde 2 2 1 3 2 2 19.vieta B 6 13.vieta i 7
12 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 2 2 2 2 2 2 24.vieta f 12 l2.vieta = 0
13 |valsts socialas apdrofinasanas agentara 2 2 2 2 2 2 6vieta M 9 Tveta W 6
14 |Latvijas investiciju un attistibas agentara 2 2 2 2 1 3 Bvieta W -12 sSvieta M 2
15 Latvijas Nacionalais arhivs 2 2 1 2 2 2 4dvieta #p 22 22.vieta i 7

4.2.2.3. Kopéja e-indeksa rezultati resoru griezuma

Analizéjot e-indeksa rezultatus resoru griezuma, ka lideris 2018. gada ir izvirzijies Ekonomikas
ministrijas resors (videji 48,3 %), 2016. un 2017. gada liderim Zemkopibas ministrijas resoram
paliekot 2. vieta (vidéji 44 %). Kritumu Zemkopibas ministrijas resora pozicija var skaidrot ar to,
ka 2018. gada indeksa ieklauts Valsts augu aizsardzibas dienests, kurs uzradijis par 14 % zemaku
rezultatu neka paréjas resora iestades.

Veselibas ministrijas resors, kas piedzivoja kapumu rezultatos 2017. gada, 2018. gada ir nokrities
[idz 7. vietai, kas galvenokart skaidrojams ar pasas ministrijas zemo sniegumu.

2018. gada tresais Iideris - Satiksmes ministrijas resors - 2017. gada ienéma 6. vietu. Rezultata
uzlabojums primari skaidrojams saistiba ar VAS “Celu satiksmes drosibas direkcijas” rezultatu
uzlabosanos, ka ari 2 iestazu, kuram 2017. gada bija vaji rezultati, neieklausanu e-indeksa — VAS
“Latvijas Jaras administracija”, un V/a "Civilas aviacijas agentara”.

84. attels. 2018. gada e-indeksa rezultati resoru griezuma

Ekonomikas ministrija 48%
Zemkopibas ministrija 44%
Satiksmes ministrija 42%
Finandu ministrija 41%
Tieslietu ministrija 37%
Labklajibas ministrija 37%
Veselibas ministrija 37%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 36%
Kultaras ministrija 36%
lekslietu ministrija 33%
Izglitibas un zinatnes ministrija 27%
Aizsardzibas ministrija 27%
Neatkarigas iestades 22%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vértéjot iestazu datus resoru griezumos, novérojams, ka starp viena resora iestadém pastav
ievérojamas veértibu amplitddas — gan skatoties no vidéjas un medianas, gan no minimalas un
maksimalas vértibas skatupunkta (skat 85. attélu).

82



Viskrasakas atskiribas starp viszemakajiem un visaugstakajiem raditdjiem novérotas Satiksmes
ministrijas resora (VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” sasniegusi 64,9 %, bet Satiksmes
ministrija — 17 %) un Zemkopibas ministrijas resora (Lauku atbalsta dienests sasniedzis 71,4 %,
bet Valsts augu aizsardzibas dienests — 23,7 %).

85. attéls. Resora iestazu rezultatu amplitadas raksturojums

47,7% 47,9%
35,9% 36,5% 38,8% 35,0%
27,7%
7 23,4% 24,2% 23,4%
18,9% 16,6%
(o)
10,6% iol el 73%
00% 00% 15% o01% 18% %% 13% 20% 03% 1,1% 0,4%
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(—;b N @lb ,\:\C‘ e R \P AS) Q¥ AQI ’5&
?'g\z \© X & S P 7% °
.,‘ﬁv'b fz?
A\be' \’\9
Vidéjas/medianas vértibas amplitida Minimalas/maksimalas vértibas amplitada

10 no e-indeksa ieklautajiem 13 resoriem (t.sk. iestades, kuras neatrodas neviena resora) atrodas
2. brieduma limeni, bet paréjie divi resori ir Joti tuvu 2. brieduma limena vidéjas robezvértibas
sasniegSanai (27 %). Zemakie vidéjie rezultati starp iestadém novéroti to iestazu vidd, kas
neatrodas neviena resora.

4.2.3. E-indeksa rezultati tematiska griezuma

4.2.3.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

lepriek$éjos monitoringa periodos vairakos aspektos $1 sadala parklajas gan ar pakalpojumu
sanem3anas értibam, gan komunikaciju un atbalstu klientiem. Saja piegajiena tika konceptuali
parskatitas $is témas, un attiecigie raditaji apvienoti atseviska téma.

Pamatdati $is témas indeksa aprékinam tika lielakoties iegti, izmantojot ekspertu vértéjumu un
vértéjumu ar Tpasiem automatizétiem rikiem®. Valsts iestdzu aptauja 3is témas ietvaros tika
uzdoti divi jautajumi, uz ko iestades sniedza situacijas pasvértéjumu. Tému sazina ar sabiedribu

29  Timeklvietnes atbilstiba WCAG standartam tika mérita, izmantojot riku:
http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/, kas tika izmantots ari e-indeksa iepriekséjos periodos, savukart
atbilstba  mobilajai  versijai  tika  noteikta, izmantojot riku  Google  Mobile-friendly:

https://search.google.com/test/mobile-friendly
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un lidzdaliba veido 5 raditaji, kas atspoguloti 86. attéla, ka ari iekavas sniegts maksimalais
punktu skaits, ko iespéjams iegat katra no raditajiem. Tatad sadalas ietvaros iestade var sanemt
lidz 98 punktiem (ieskaitot), no kuriem lidz 12 % (ieskaitot) var veidot iestades kopéjo e-indeksu.

86. attéls. Sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas raditaji

E-lidzdalibas
iespéjas
timek|vietne

. (<23p.) Timeklvietnes
T'hrzte;";f"tgaes atbilstiba WCAG
) standartam
(<32p) (<20p)

Komunikacija

socialajos tiklos ngm_a ar
(3. pusu sal?ledrlb_u un

platformas) lidzdaliba
(<3p.) (12 %; <98p.)

Timeklvietnes
atbilstiba
mobilajai versijai
(220p.)

Attéla ar partrauktu liniju atzimétie raditaji tiek ieguti no ekspertu vértéjuma vai vértéjumiem,

kas ieguti ar automatizétiem rikiem timekla vietnu analizei.

Vértéjot situaciju sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas joma, jasecina, ka 2018. gada 61 iestade
atradas 2. brieduma limeni. Ekonomikas ministrija ir nokJuvusi 3. brieduma limeni. Témas lideri

I

Ekonomikas ministrija;

Latvijas Valsts prezidenta kanceleja;

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija";
Centrala statistikas parvalde;

FinanSu ministrija;

Izglttibas un zindtnes ministrija;

Tiesu administracija;

Latvijas Nacionala bibliotéka;

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs";
Uznémumu registrs;

Valsts valodas centrs;

Latvijas investiciju un attistibas agentara;
Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs";
Kultaras informacijas sistému centrs;
Zemkopibas ministrija.

Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” lideris ir Ekonomikas ministrija. Ministrijas timek|vietne

atbilst mobilajai versijai (Google Mobile-friendly vértétajs), ka ari tai
atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim.
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87. attels. Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultatu lideri

Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmeklésanas...

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija”

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"

Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas...

Latvijas investiciju un attistibas agentara

Brieduma ITmenis

2 3 4 5
Ekonomikas ministrija 61%
60%
Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 59%
57%
Centrala statistikas parvalde 54%
Finandu ministrija 54%
Izglitibas un zinatnes ministrija 53%
Tiesu administracija 52%
Latvijas Nacionala bibliotéka 52%
49%
Uznémumu registrs 48%
Valsts valodas centrs 48%
47%
47%
Kultaras informacijas sistému centrs 47%
40% 60% 80% 100%
Procentpunkti

Liela méra relativi zemais brieduma limenis ir saistits ar iestazu timeklvietném — lielakoties tas
neatbilst mobilajai versijai (71 % iestazu timek|vietnes), un ir zema atbilstiba WCAG standartam
(45 % augsta, vai visaugstakaja limeni), ka ari fakts, ka iestades nav aktivi veikusas timek|vietnes
uzlabojumus, balstoties uz apmeklétaju pieredzi. Kaut iestazu iesaiste socialajos medijos ir
pieaugusi, 2018. gada 58 % iestazu atbildi socialajos medijos (vietné Facebook) sniegusi ilgak

neka stundas laika.

5. tabula. Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” brieduma limenu apraksts

1.limenis (parstav 28
iestades jeb 31 %)

24 no 28 iestadém, kuru rezultats atbilst 1.Ilmenim, timeklvietnes
neiziet atbilstibas mobilajai versijai un tikai divas iestades, iznemot
Valsts darba inspekciju un Valsts kultiras pieminekju aizsardzibas
inspekciju, negust WCAG testa augstako vértéjumu (virs 95 %);
Ceturtdala no Sim iestadém iziet WCAG testu augstas atbilstibas
[Tment (85-95 %);

Gandriz puse no Sim iestadém neizzina timeklvietnu apmeklétaju
pieredzi;

Teju vienigie iestades riki e-lidzdalibas joma ir iespéja pieteikties
dalibai darba grupas un konsultativajas padomés, domes sédés,
komitejas un komisijas. Retak tiek izmantota forma jautajumiem,
ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem, k& arl tiessaistes
aptaujas

2.limenis un 3.imenis
(parstav 61 iestades jeb
68 % un 1 iestade jeb 1
%)

Vairak neka puse iestazu neiziet atbilstibas testu mobilajai versijai;

Katra astota iestade ieglst arit WCAG testa augstako vértéjumu (virs
95 %). 40 % no Sim iestadém tests tiek iziets augstas atbilstibas
[Tment (85-95 %) un vél 40 % testu iziet vidéjas atbilstibas (70-84,99
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%) liment.

Timek]vietnu atbilstiba gan mobilajai versijai, gan WCAG standartam
augstakaja limenr (virs 95 %).;
Daudzveidigu  e-lidzdalibas iesp&ju  nodrosSinasana iestades

- L timeklvietng;
PriekSnosacijumi virzibai

uz 3. un 4. un 5. limeni lestades timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izzinasana, veicot

vairakas aktivitates, un uzlabojumu veiksana balstoties uz izzinas
rezultatiem;

Regulara komunikacija iestades socialo tiklu profilos un reakcijas
atruma, atbildot uz profila iesniegtu jautajumu, uzlabosana.

Ministriju grupa

Ministriju griezuma (sk. 88. attélu) labako sniegumu uzrada Ekonomikas ministrija, Finansu
ministrija un lzglitibas un zinatnes ministrija. Ka stipras puses Sim ministrijam ir timek]vietnu
atbilstiba mobilajai versijai (Google Mobile-friendly vértétajs) (plasak par So skatit 4.1.1.5. nodala,
iestazu uzskaitijums atrodams 6.4. sadala).

Vajakas vietas, tapat ka 2017. gada, visu ministriju griezuma sazina ar sabiedribu un lidzdalibu
joprojam ir ministriju timeklvietnu neatbilstiba mobilajai versijai (7 ministriju lapas neiziet Google
Mobile Friendly testu), ka ari neviena no ministrijam nav guvusi augstako vértéjumu (virs 95 %)
WCAG atbilstibas testa. Divu ministriju timeklvietnés netiek izzinata vietnes apmeklétaju
pieredze, 1dz ar to ari nav rastas idejas nepiecieSamajiem uzlabojumiem sazinai ar timek]vietnes
starpniecibu.

88. attéls. Indeksa “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultati ministriju griezuma

Ekonomikas ministrija 61%

Finansu ministrija 54%
Izglitibas un zinatnes ministrija 53%

Zemkopibas ministrija 46%
Tieslietu ministrija 42%
Kultaras ministrija 40%

Labklajibas ministrija 33%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 30%

lekslietu ministrija 27%

Aizsardzibas ministrija 24%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Lidzigi, ka valsts iestazu izlasé kopuma, ari ministrijam javeic uzlabojumi savas timek|vietnés, t.sk.
jauzlabo to atbilstiba mobilajai lietotnei un lietotaju pieredze tajas.

Paréjo iestazu grupa
lestazu grupas (iznemot ministrijas) griezuma (sk. 89. attélu) vislabakos rezultatus uzradijusi
Latvijas Valsts prezidenta kanceleja un VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija”.
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Jaatzimé, ka ari paréjo iestazu griezuma tapat ka 2017. gada vaja vieta arl ir timeklvietnu
pieejamiba mobilajas iericés — tikai gandriz katras tresas iestades timeklvietne iziet Google
Mobile Friendly testu un WCAG tests augstakaja liment ir iziets tikai 10 iestadem.

89. attéls. Indeksa "Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultati iestazu griezuma

Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 59%
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 57%
Centrala statistikas parvalde 54%
Tiesu administracija 52%
Latvijas Nacionala bibliotéka 52%
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 49%
Uznémumu registrs 48%
Valsts valodas centrs 48%
Valsts SIA "Latvijas Vides, geolodijas un meteorologijas... 47%
Latvijas investiciju un attistibas agentara 47%
Kultaras informacijas sistému centrs 47%
Latvijas Nacionalais arhivs 45%
Valsts dzelzcela administracija 44%
Latvijas Nacionalais kultaras centrs 44%
Valsts ienémumu dienests 42%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
4.2.3.2. Klientu apkalposana un atbalsts
Sis témas indeksu veido $adi raditaji — klientu apkalpo$anas standarta esamiba, klientu

apkalposanas standarta ievérosana, masdienu tehnologiju pielietojums un proaktivitate, klientu
apmierinatibas mérisana, tieSsaistes konsultaciju pieejamiba, atbalsts e-pakalpojumu lietosana
uz vietas iestadeé vai telefoniski (sk. 90. attélu). Dati par tieSsaistes rezZima (térzétava — chat vai
Skype, vai cita tulitéjas tieSsaistes sazinas forma) atbalstu e-pakalpojumu lietosana tika ieguti,
izmantojot eksperta vértéjumu, paréjie jautajumi tika ieklauti valsts iestazu aptauja.
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90. attels. Klientu apkalposanas un atbalsta raditaji

Klientu apkalposSanas
parvaldiba (<64p.)

«Klientu apkalposanas standarta
esamiba
(<17p.)

+Klientu apakalpoSanas standarta
ievérosana
(<18p.)

+Klientu apmierinatibas mérisana
(<17p.)

«Musdienu tehnologiju

pielietojums un proaktivitate

(212p.)

Klientu apkalposana

(12 %; <84p.)

Klientu apkalposanas
nodrosinasana (<20p.)
+TieSsaistes konsultacijas
pieejamiba
(<7p)
*Atbalsts e-pakalpojumu
lietoSana uz vietas iestadé

(<13p.)

2018. gada, salidzinot ar 2017. gadu, $aja joma augstako brieduma limeni (4. brieduma limenis)
pirmo reizi ir sasniegusas 2 valsts iestades, 3. brieduma limeni parstav 7 valsts iestades, no
kuram Valsts ienémuma dienesta indekss ir Joti tuvu 4.brieduma limena apakséjai robezvértibai.
Témas lideri ir:

Klientu
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Lauku atbalsta dienests;

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija";
Valsts ienémumu dienests;

Valsts zemes dienests;

Tiesu administracija;

Centrala finansu un ligumu agentura;
Socialas integracijas valsts agentdra;
Valsts tehniskas uzraudzibas agentira;
Uznémumu registrs;

Latvijas investiciju un attistibas agentara;
Centrala statistikas parvalde;

VAS “Elektroniskie sakari”;

Valsts darba inspekcija;

LatvieSu valodas agentara;

Valsts tiesu ekspertizu birojs.

apkalposanas brieduma limena lideru stipras puses ir:

Lauku atbalsta dienesta ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalposanas standarts,
iestades timek|vietné dinamiski tiek pielagots saturs lietotaja profilam, ka ari klientu apkalposanas
centros ir dators ar viedkartes lasitaju, kur klientiem ir iespéja pieteikt/sanemt e-pakalpojumus.



VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija”, tapat ka Lauku atbalsta dienests, ir izveidojusi klientu
apkalpoSanas standartu, sava timeklvietné saturu dinamiski pielago lietotaja profilam, ka ari
saviem klientiem, lai pieteiktu/sanemtu e-pakalpojumus, piedava iespéju izmantot klientu
apkalposSanas centros esoSo datoru ar viedkartes lasitaju.

Klientu apkalpoSanas un atbalsta joma starp lideriem nav nevienas ministrijas, kas saistits ar
ministriju darba specifiku. Tomér jaatzimé, ka no 12 ministrijam, kas ieklautas e-indeksa
aprékina, 6 ministrijas noradijusas, ka sniedz pakalpojumus — Iidz ar to no $i aspekta raugoties,
arvien aktualaka k|ust klientu apkalpoSanas un atbalsta joma, kam nakotné japievérs lielaka

uzmaniba.

91. attéls. Indeksa "Klientu apkalposana un atbalsts” rezultatu lideri

Lauku atbalsta dienests

VAS “Celu satiksmes dro&ibas direkcija”
Valsts ienémumu dienests

Valsts zemes dienests

Tiesu administracija

Centrala finansu un ligumu agentara
Sodialas integracijas valsts agentara
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara
Uznémumu registrs

Latvijas investiciju un attistibas agentara
Centrala statistikas parvalde
Elektroniskie sakari VAS

Valsts darba inspekdija

Latviedu valodas agentara

Valsts tiesu ekspertizu birojs

Brieduma ITmenis

2 3 4 5
88%
87%
78%
73%
72%
71%
64%
63%
60%
58%
55%
54%
53%
51%
49%

40% 60% 80% 100%

Procentpunkti

Turpmak tabuld sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru klientu
apkalposanas un atbalsta raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, k& ari sniegtas
rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

6. tabula. Indeksa “Klientu apkalposana un atbalsts” brieduma limenu apraksts

1.lmenis  (parstav 58
iestades jeb 64 %)

Tikai katra septita iestade ir izveidojusi savu klientu apkalposanas
standartu vai izmanto valsts kancelejas klientu apkalposanas
rokasgramatu;

Katra tresa iestade apsver klientu apkalposanas standarta izveidi;

28 % So iestazu veic klientu apmierinatibas mérijjumus gandriz katra
tre$a tos izmanto konkrétu uzlabojumu veiksana.

2.imenis  (parstav = 23
iestades jeb 22 %)

Puse iestazu Saja brieduma limeni ir izveidojusas savu klientu
apkalposanas standartu (52 %) vai izmanto Valsts kancelejas klientu
apkalposanas rokasgramatu (39 %);

Gandriz visas iestades veic klientu apkalposanas standarta
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ievéroSanas monitoringu un izmanto to klientu apkalposanas
uzlabosanai;

lestades savas timeklvietnés biezak neizmanto jaunas tehnologiju
iespéjas.

Visas Sajos brieduma limenos eso$as iestddes savam vajadzibam ir
izveidojusas klientu apkalposanas standartu;
Visas iestades, iznemot vienu, veic klientu apkalposanas standarta

3. limenis (parstav 7 ievéroSanas monitoringu, un pilniba visas iestades, balstoties uz
iestades jeb 8 %) un 4. klientu apmierinatibas rezultatiem, ir veikusas izlabojumus iestades
limenis (parstav. 2 darbiba un/vai pakalpojumos;

1 3 1 o A . _ o . _ _ _ . _ — —
iestades jeb 2 %) Sajos brieduma limenos eso3as iestades savas timeklvietnés parsvara

izmanto tadas jaunas tehnologiju iespéjas ka ieteicama satura
pielagosana, izmantojot ieteikumu dzini un dinamiska satura
pielagoSanu lietotaja profilam.

Klientu apkalpoSanas centros nodrosSinat datorus ar viedkartes
lasttaju;

leviest iespéju personai tieSsaistes rezima sanemt konsultacijas par
valsts parvaldes pakalpojumu (térzétava — chat vai Skype, vai cita
talitéjas tieSsaistes sazinas forma).

PriekSnosacijumi  virzibai
uz 5.imeni

Ministriju grupa

Ministriju griezuma (sk. 92. attélu) kopuma vérojami vidéji rezultati — Tieslietu ministrija (48 %),
Ekonomijas ministrija (31 %) vienigas ir sasniegusas 2. brieduma [imeni, bet paréjas ministrijas -
Zemkopibas ministrija (20 %), Izglitibas un zinatnes ministrija (20 %), Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija (20 %) un Labklajibas ministrija (6 %) — ir 1. brieduma [imeni. 4
ministrijam (lekslietu ministrijai, Finansu ministrijai, Aizsardzibas ministrijai un Kultdras
ministrijai) datu nav.

Tas skaidrojams ar situaciju, ka tikai 5 no Sim ministrijam ir apstiprinats klientu apkalposanas
standarts, no kuram tikai viena ministrija (Tieslietu ministrija) veic aktivu klientu apkalposanas
standarta monitoringu, ka ari péc § monitoringa rezultatd iegltajiem rezultatiem veic
uzlabojumus klientu apkalposanas procesa, un tikai divas - Ekonomikas ministrija un Tieslietu
ministrija - ir ieviesusas uzlabojumus, balstoties uz klientu apmierinatibas pétijumu rezultatiem.
Papildus tam, ministrijas galvenokart neizmanto jaunu tehnologiju iespéjas sava timeklvietné
pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju sniegsanai tieSsaisteé.
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92. attéls. Indeksa "Klientu apkalposana un atbalsts” rezultati ministriju griezuma

Tieslietu ministrija

Ekonomikas ministrija

Zemkopibas ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Izglitibas un zinatnes ministrija

Labklajibas ministrija

lekslietu ministrija

Finansu ministrija

Aizsardzibas ministrija

Kultaras ministrija

0%
0%
0%
0%

48%
31%
20%
20%
20%
6%

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Paréjo iestazu grupa
lestazu griezuma (sk. 93. attélu) vislabakais sniegums konstatéts Lauku atbalsta dienesta (88 %),

VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija” (87 %) un Valsts ienémumu dienesta (78 %). 54 no 78
iestadém nav sasniegusas 50 % robezu.

Tas skaidrojams ar to, ka uz vairakiem jautajumiem sadala “Klientu apkalposana un atbalsts”, kas
ieklauti e-indeksa apréking, liela dala iestazu ir sniegusas zemu sniegumu. Pieméram, 97 %
iestazu nenodroSina iespéju tieSsaistes rezima (térzétava — chat vai Skype, vai cita tdlitéjas
tieSsaistes sazinas forma) personai sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu. Tapat
tikai tresa dala jeb 29 iestades savam vajadzibam ir izveidojusas klientu apkalposanas standartu.
63 % iestazu timek|vietnés netiek izmantotas jauno tehnologiju iespéjas.

93. attéls. Indeksa "“Klientu apkalposana un atbalsts” rezultati iestazu griezuma

Lauku atbalsta dienests

VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"
Valsts ienémumu dienests

Valsts zemes dienests

Tiesu administracija

Centrala finansu un llgumu agentara
Socialas integracijas valsts agentara
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara
Uznémumu registrs

Latvijas investiciju un attistibas agentara
Centrala statistikas parvalde
Elektroniskie sakari VAS

Valsts darba inspekcija

LatvieSu valodas agentara

Valsts tiesu ekspertizu birojs

0%
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88%
87%
78%
73%
72%
1%
64%
63%
60%
58%
55%
54%
53%
51%
49%
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4.2.3.3. Atvérto datu pieejamiba

Atvérto datu pieejamibas raditajos ietilpst publisko datu kopu pieejamiba, publiski pieejamo
datu kopu pieejamibas tehniskais limenis, publiskojamo datu kopu sanemsanas iespéjas bez
maksas un publiskojamo datu sanemsanas proceddra.

94. attels. Atverto datu pieejamibas raditaji

Publisko datu Publisko datu

kopu pieejamiba sanemsanas
pu pree) procedira
(<25p.) (<25p)
Publiski pieej _
ublisk pieejamo Atverto datu
jatu kop izmantoSanas
pieejamibas veicinagana
tehniskais limenis _
Atvérto datu (<25p)
(24p) pieejamiba

(12 %;<99p.)

Atvérto datu pieejamibas joma iestazu snieguma valda liela dazadiba brieduma zina — raditaji ir
diapazona no 1.Iimena lidz 4.limenim. Ceturto brieduma limeni ir sasniegusas Cetras iestades:

Lauku atbalsta dienests;
Centrala statistikas parvalde;
Tieslietu ministrija;

Zalu valsts agentlra.

Treso brieduma limeni parstav Cetras valsts iestades:

Partikas un veterinarais dienests;

Dabas aizsardzibas parvalde;

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs";

Valsts zinatniskais institats - atvasinata publiska persona "Nacionalais botaniskais darzs".

Atverto datu pieejamibas brieduma limena lideru stipras puses ir:
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Tieslietu ministrija — iestades publiskojamo datu sanemsana tieSsaisté ir iesp&jama bez piekjuves
ierobezojumiem, tapat atvértie dati ir pieejami Latvijas atvérto datu portala ( ),
kur ir publicéta visa iestades riciba esosa visparpieejama informacija.

Lauku atbalsta dienests — iestades publiskojamo datu sanemsana tieSsaisté ir iesp&ama bez
piekluves ierobezojumiem, tapat atvértie dati ir pieejami Latvijas atvérto datu portala
( ), kur ir publicéta visa iestades riciba esosa visparpieejama informacija.
Centrala statistikas parvalde - Sis iestades publiskojamo datu sanemsana tiessaisté ir iespéjama
bez piekJuves ierobezojumiem, tapat atvértie dati ir pieejami Latvijas atvérto datu portala
( ), kur ir publicéta visa iestades riciba esosa visparpieejama informacija.


https://data.gov.lv/
https://data.gov.lv/
https://data.gov.lv/

Zalu valsts agentara - iestades publiskojamo datu sanemsana tieSsaisté ir iespéjama bez
piekluves ierobezojumiem, tapat atvértie dati ir pieejami Latvijas atverto datu portala
(https://data.gov.lv), kur ir publicéta visa iestades riciba esosa visparpieejama informacija.

Otrais brieduma limenis attiecas uz 39 valsts iestddém, paréjas 43 valsts iestades iek|aujas
1.brieduma limeni, no kuram 40 iestazu iegltais vértéjums ir “0". Tas nozimé, ka iestades Sobrid
nenodrosina sabiedribai atvértos datus.

95. attels. Indeksa "Atvérto datu pieejamiba” rezultatu lideri

Brieduma ITmenis

1 2 3 4 5
Tieslietu ministrija 83%
Lauku atbalsta dienests 83%
Centrala statistikas parvalde 83%
Zalu valsts agentara 82%
Partikas un veterinarais dienests 78%
Dabas aizsardzibas parvalde 70%
VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas... 64%
Valsts zinatniskais institats - atvasinata... 61%
Valsts regionalas attistibas agentdra 58%
Vides aizsardzibas un regionalas... 57%
Latvijas Nacionala biblioteka 56%
Uznémumu registrs 53%
Tiesu administracija 53%
lepirkumu uzraudzibas birojs 53%
Centrala finansu un ligumu agentara 51%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentpunkti

Turpmak tabulad sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru atvérto
datu nodrosinasanas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari sniegtas rekomendacijas
virzibai uz augstaku brieduma limeni.

7. tabula. Indeksa “Atvérto datu pieejamibas” brieduma limenu apraksts

1.imenis (parstav lielaka T . O/ o ns . - 30
dala iestazu — 43 iestades Lielakajai dalai (88 %) iestazu nav publiskojamas atvérto datu kopas

jeb 48 %) vai tas nesaskata savas iespéjas atvérto datu sniegsana.

*% Balstoties uz iestazu kontaktpersonu pasvértgjumu.
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Lai art iestades, kas sasniegusas So brieduma limeni, publisko datu
kopas, tomér vairuma gadijumu Sie dati nav pieejami Latvijas atvérto
2limenis  (parstav. 39 datu portala (https://data.gov.lv);

iestades jeb 43 %) Visbiezak dati ir pieejami interneta aplikojamos formatos - PDF,
grafiki un attéli timeklvietné, retak atvértos formatos CSV, JSON, XML
vai [idzigi un DOC, XLS, TXT vai lidzigos redigéjamos formatos.

Gandriz visu iestazu publiskas datu kopas ir pieejamas Latvijas
atvérto datu portala (https://data.gov.lv);

Sajos brieduma limenos eso3as iestades savu publiski pieejamo
estades jeb 4 %) un ifr;fr?nr;rlizi.ju publicé atvértos formatos CSV, JSON, XML vai lidzigos
4limenis  (parstav = 4 !

iestades jeb 4 %) Nevienai no iestadém nav stabili resursu identifikatori (URI)
publiskotajiem datiem, tacu vienada daudzuma gadijumu ir
tieSsaistes pakalpes un stabili pievienotas saites, kuras savieno ar
citiem datiem (linked data).

3.limenis  (parstav. 4

lestades publicétajiem datiem ir japievieno saites, kuras savieno ar
citiem datiem (linked data);

PriekSnosactjumi virzibai lestazu atverto datu izmantosanas veicinasanai biezak jainformé par
uz 5.limeni to savu klienti; jaorganizé seminari pétniekiem, studentiem un
skoléniem, atvérto datu analizes pasakumi, ka ari jaorganizé atvérto
datu radosas izmantosSanas konkursi.

Ministriju grupa

7 no 12 ministrijam Saja indeksa nav sanémusas nevienu punktu (sk. 96. attélu), un augstakos
rezultatus uzradijusi Tieslietu ministrija (83 %).

96. attéls. Indeksa "Atvérto datu pieejamiba” rezultati ministriju griezuma

Tieslietu ministrija 83%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 57%
Labklajibas ministrija 40%
Ekonomikas ministrija 38%
Finansu ministrija 35%

Satiksmes ministrija 0%

Kultaras ministrija 0%

Izglitibas un zinatnes ministrija 0%
lekslietu ministrija =~ 0%
Aizsardzibas ministrija = 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Paréjo iestazu grupa
lestazu griezuma (sk. 97. attélu) visaugstakais sniegums ir Lauku atbalsta dienestam (83 %),
Centralajai statistikas parvaldei (83 %) un Zalu valsts agentarai (82 %). Sis iestades atvérto datu
veida ( ) ir publicéjusas visu sava riciba esoso visparpieejamo informaciju, tapat
vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama atvértos formatos (pieméram, CSV, JSON,
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XML u.tml). 1 no 90 iestadém Saja indeksad nav ieguvusi nevienu punktu, un no tam, kas ir
sanémusas punktus, 34 ir sanémusas mazak par 50 %.

97. attels. Indeksa "Atverto datu pieejamiba” rezultati iestazu griezuma

Lauku atbalsta dienests 83%
Centrala statistikas parvalde 83%
Zalu valsts agentira 82%
Partikas un veterinarais dienests 78%
Dabas aizsardzibas parvalde 70%
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 64%
Valsts zinatniskais institats - atvasinata publiska persona... 61%
Valsts regionalas attistibas agentara 58%
Latvijas Nacionala bibliotéka 56%
Uznémumu registrs 53%
Tiesu administracija 53%
lepirkumu uzraudzibas birojs 53%
Centrala finansu un ligumu agentara 51%
Centrala vélésanu komisija 47%
Valsts meza dienests 41%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.2.34. Pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu nodrosinasanas raditaju kopa ir ieklautas vairakas raditaju grupas — pakalpojumu
nodroSinasanas efektivitate; pakalpojumu lietojamiba; e-pakalpojumu popularizésana.
Pakalpojumu nodrosinasanas raditaji apkopoti 98. attéla. Saskana ar izstradato metodiku,
pakalpojumu nodrosinasanas raditaji veido batisku dalu no iestades e-indeksa (lidz pat 46 % no
kopéja e-indeksa vértéjuma).

ve

98. attéls. Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates raditaji

Pakalpojumu
lietojamiba
(értiba)

Pakalpojumu (<25p.)
nodrosinasanas
efektivitate

(£30p.)

E-pakalpojumu
popularizésana

(<50p.)

Pakalpojumu
nodrosinasana

(46 %, 105<p.)

Pakalpojumu nodrosinasanas joma divas iestades sasniegusas 3. brieduma limeni. Jomas lideri ir
sadas iestades:

Lauku atbalsta dienests;
VAS “Celu satiksmes drosibas direkcija”.
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99. attels. Indeksa “Pakalpojumu nodrosinasana” rezultatu lideri

Brieduma ITmenis

1 2 3 4 5
Lauku atbalsta dienests 74%
VAS “Celu satiksmes dro&ibas direkcija” 72%
Valsts robezsardze 64%
Veselibas inspekcija 63%
Centrala statistikas parvalde 62%
Centrala finansu un ligumu agentara 61%
Valsts meZa dienests 60%
Nacionalais veselibas dienests 60%
Valsts socialas apdrosinaéanas agentara 60%
Latvijas Nacionalais arhivs 59%
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde 58%
lekslietu ministrijas Informacijas centrs 57%
Nodarbinatibas valsts agentara 57%
Valsts SIA "Autotransporta direkcija” 57%
Uznémumu registrs 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentpunkti

Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadem, kuru
pakalpojumu nodrosinasanas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, k& ari sniegtas

rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

8. tabula. Indeksa “Pakalpojumu nodrosinasana” brieduma Iimenu apraksts

1.Iimenis vai nevar
noteikt limeni (parstav 68
iestades jeb 76 %)

Puse no Sim iestadém nav iesniegusi savu pakalpojumu uzskaites
raditajus gan par pieteikumu skaitu, gan rezultatu izsniegsanu skaitu,
u.c. raditajiem.

Gandriz visas iestades ir iesniegusas savu pakalpojumu uzskaites
raditajus gan par pieteikumiem, gan rezultatu izsniegsanas skaitu.

.2'“n_1ems . (pEBEY el Mazs skaits iestazu ir iesniedzis izpildes kavéjumu (10 %), sanemto

iestades jeb 22 %) un L o .

3.Iimenis (parstav =~ 2 stdzibu (20 %) skaitu;

iestades jeb 2 %) 80 % iestazu saviem klientiem nodroSina iespéju neatkarigi no
dzives/darba vietas, pakalpojumus sanemt jebkura iestades
teritorialaja nodala.
lestade uzskaita gan sddzibas, gan pakalpojumu kavéjumus, gan

. L pakalpojumu veiksmigumu;
PriekSnosacijumi virzibai

uz 4. limeni

lestade timekja vietné informé par to, ka valsts parvaldes
pakalpojumus var sanemt elektroniski gan videomateriala vai
prezentacijas, lietoSanas instrukcijas un jo T1pasi e-pakalpojuma
demonstracijas veida.
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Ministriju grupa

Ministriju griezuma vislabakais rezultats (sk. 100. attélu) ir Labklajibas ministrija (51 %), Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (46 %) un Zemkopibas ministrija (44 %). Janorada,
ka ministriju primaras funkcijas nav sniegt pakalpojumus, kas izskaidro ministriju zemos raditajus

$aja indeksa.

Labklajibas ministrija 51%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 46%
Zemkopibas ministrija 44%
Ekonomikas ministrija 41%
Kultaras ministrija 36%
Aizsardzibas ministrija 36%
Veselibas ministrija 22%
Tieslietu ministrija 22%
Satiksmes ministrija 22%
Izglitibas un zinatnes ministrija 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

100. atteéls. Indeksa "Pakalpojumu nodrosinasana” rezultati ministriju griezuma

Paréjo iestazu grupa
lestazu vida konstatéti augstaki rezultati, salidzinot ar ministrijam (sk. 101. attélu). Lauku atbalsta

dienests uzradija vislabako sniegumu (74 %), kam seko VAS “Celu satiksmes droSibas direkcija”
(72 %). No 78 iestadém tikai 7 Saja indeksa ir sanémusas mazak par 15 %.

101. attéls. Indeksa "Pakalpojumu nodrosinasana” rezultati iestaZzu griezuma

Lauku atbalsta dienests 74%
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 72%
Valsts robezsardze 64%
Veselibas inspekcija 63%
Centrala statistikas parvalde 62%
61%

Centrala finanSu un ligumu adgentara
Valsts meZa dienests 60%

Nacionalais veselibas dienests 60%

Valsts socialas apdrosinasanas agentara 60%
Latvijas Nacionalais arhivs 59%

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 58%
lek$lietu ministrijas Informacijas centrs 57%
Nodarbinatibas valsts agenttra 57%
Valsts SIA "Autotransporta direkcija” 57%
Uznémumu registrs 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4.2.3.5. lestades iekSgjie procesi un starpiestazu sadarbiba

Saja téma apkopoti raditaji, kas raksturo iestades iek3&jo procesu efektivitati un darbibas
elektronizacijas limeni. Saja téma ieklauti 3adi raditaji: dokumentu aprites elektronizacija,
komunikacija ar darbiniekiem, darbinieku IKT prasmju pilnveide. Visu raditaju kopéja maksimala
vértiba tiek noteikta 75 punktu apméra.
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102. attéls. lestades iekSéjo procesu un starpiestazu sadarbibas raditaji

Komunikacija ar
darbiniekiem

(£18p.)
Dokumentu aprites Darbinieku IKT
elektronizacija prasmju pilnveide
(£37p.) (<20p.)

lestades iekségjie
procesi un starpiestazu
sadarbiba

(18 %, <75p.)

Saja téma maksimalais brieduma [imenis, ko sasniegusas valsts iestades, ir 3.menis. To
sasniegusas 15 valsts iestades:

Lauku atbalsta dienests;

Centrala statistikas parvalde;

Valsts tehniskas uzraudzibas agentara;
Nacionalais veselibas dienests;

Valsts zemes dienests;

Zalu valsts agentara;

Valsts regionalas attistibas agentara;
Valsts ienémumu dienests;
Konkurences padome ;

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija";
Centrala finansu un lilgumu agentura;
Tiesu administracija;

Kultaras informacijas sistému centrs;
Valsts kontrole;

Latvijas investiciju un attistibas agentura.

lestades ieks&jo procesu un starpiestdzu sadarbibas brieduma limena lidera Lauku atbalsta
dienesta stipras puses ir dokumentu parvaldibas sistémas izmantosana, iekséjo dokumentu
saskanosanas elektronizacija, elektronisku komunikacijas, zinaSanu uzkrasanas, un koplietosanas
platformu izmantosana, ka ari izvérstas darbinieku IKT prasmju pilnveides programmas.

Otrais brieduma limenis attiecas uz 55 valsts iestadem.
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103. attéls. Indeksa "lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba” rezultatu lideri

Brieduma ITmenis

1 2 3 4 5
Lauku atbalsta dienests 70%
Valsts tehniskas uzraudzibas agentara 67%
Centrala statistikas parvalde 67%
Valsts zemes dienests 65%
Nacionalais veselibas dienests 65%
Zalu valsts agentara 63%
Valsts regionalas attistibas agentdra 63%
Valsts ienémumu dienests 60%
Konkurences padome 60%
Vides aizsardzibas un regionalas... 59%
Ekonomikas ministrija 59%
Zemkopibas ministrija 58%
VAS “Celu satiksmes dro&ibas direkcija” 57%
Centrala finansu un ligumu agentara 549,
Tiesu administracija 53%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentpunkti

Turpmak tabula sniegta informacija par tiem aspektiem, kas raksturigi iestadém, kuru iestades
iek$éjo procesu un starpiestazu sadarbibas raditaji atbilst noteiktam brieduma limenim, ka ari
sniegtas rekomendacijas virzibai uz augstaku brieduma limeni.

9. tabula. Indeksa "lestades ieks&jie procesi un starpiestazu sadarbiba” brieduma limenu apraksts

Tikai viena iestade no $Ts grupas izmanto personalvadibas sistémas;

1.Iimenis vai nav N L . . . _ _ .

iespejams  pieskirt fimeni Ta ka lielaka dala iestazu Saja brieduma Iimeni neizmanto

@ iestédesjebé%) personalvadibas sistémas, netiek veikta un uzskaitita dokumentu
aprite.

Lielaka dala (85 %) iestazu izmanto personalvadibas sistémas;
Atkariba no personalvadibas vajadzibam — aprite ir gan papira, gan
2.[imenis  (parstav 62 pasapkalposanas forma.

iestades jeb 69 %) Atkariba no dokumentu veida — aprite ir lielakoties elektroniski vai
gan elektroniski, gan papira dokumentu veida vienlidz biezi.

Visas iestades izmanto personalvadibas sistémas;

Darbinieku IKT prasmju pilnveide tiek nodrosSinata. Vienlidz biezi
darbiniekiem paSiem ir iespéja izvéléties starp sadam iespéjam, ka
pilnveidot savas IKT prasmes: izvéléties, kadas iestades apmaksatas
3.limenis  (parstav 20 IKT apmacibas apmeklét; patstavigi apglt nepiecieSsamas IKT
iestades jeb 22 %) prasmes; apmeklét centralizéti nodrosinatas apmacibas vai apzinat
savas IKT kompetences un prasmes;

Dokumentu aprite lielakoties notiek elektroniski;

80 % iestazu ieksgjas sazinas uzlabosanai izmanto jaunas
elektroniskas komunikacijas platformas (pieméram, slack, asana,

99



HipChat, Skype, u.tml.).

Vienota dokumentu vadibas sistéma resora limenr;

Lielakoties elektroniski nodrosSinata iestades dokumentu (rikojumi,
Prieksnosacijumi  virzibai iesniegumi, izejoSie sarakstes dokumenti, saimnieciskie dokumenti,
uz 4.limeni u.c.) saskanosana;

Elektronisko dokumentu Tpatsvars iestades sanemto un nosatito
dokumentu vida.

Ministriju grupa
Ministriju griezuma (sk. 104. attélu) vislabakais rezultats ir Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijai (59 %) un Ekonomikas ministrijai (59 %).

104. attéls. Indeksa “lestades iekSéjie procesi un starpiestazu sadarbiba” rezultati ministriju
griezuma

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 59%
Ekonomikas ministrija 59%
Zemkopibas ministrija 58%

Tieslietu ministrija 51%
lekslietu ministrija 51%
Kultdras ministrija 49%
Izglitibas un zinatnes ministrija 45%
Labklajibas ministrija 43%
Finan$u ministrija 35%
Satiksmes ministrija 29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paréjo iestazu grupa
lestazu vida (sk. 105. attélu) vislabakais sniegums ir Lauku atbalsta dienestam (70 %), Centralajai

statistikas parvaldei (67 %) un Valsts tehniskas uzraudzibas agenturai (67 %). Lielaka dala no
iestadém (63 no 78) ir sanémusas mazak par 50 %.
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105. attéls. Indeksa “lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba” rezultati iestazu griezuma

Lauku atbalsta dienests

Valsts tehniskas uzraudzibas agentara

Centrala statistikas parvalde

Valsts zemes dienests

Nacionalais veselibas dienests

Zau valsts agentara

Valsts regionalas attistibas agentara

Valsts ienémumu dienests
Konkurences padome

VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija"

Centrala finansu un ligumu agentara

Tiesu administracija

Valsts kontrole

Kultdras informacijas sistému centrs

Latvijas investiciju un attistibas agentara

0%
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70%
67%
67%
65%
65%
63%
63%
60%
60%
57%
54%
53%
52%
52%
51%

20% 40% 60% 80%
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5. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

5.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

5.1.1. Secinajumi

Nemot véra 2018. gada pétijuma rezultatus, ir jasecina, ka iestazu vida ir izteikts pasivums pret
iedzivotaju vélmju uzklausisanu un pielietosanu timeklvietnu, sniegto pakalpojumu attistiba u.c.
to faktoru attistiba. Jo 1pasi jaizce| iestazu pasiva attieksme mérktiecigi attistit to timeklvietnu
lietojamibu mobilajas ierices, kas ir TpasSi svarigi, nemot véra pieaugoso lietotaju skaitu, kas
timeklim pieklast izmantojot mobilas ierices®'.

Lidziga pasivitate ir pret sabiedribas lidzdalibas mudinasanu — lielaka dala iestazu nav atvélgjusi
tam sadalu timek|vietng, k& ari gandriz visas nesniedz informaciju par to, kas “notiks talak”,
respektivi iedzivotajiem, kas izmanto So funkcionalitati, nav atgriezeniskas saites par to, ka vinu
iesaiste ir sniegusi rezultatus.

Lielais pieaugums socidlo mediju lietoSana un aktivitaté parada to, ka iestades ir sapratusas
vértibu So riku adaptacija, it ipasi nemot véra arvien pieaugoso Latvijas iedzivotaju Tpatsvaru, kas
izmanto socialos medijus (60 % no visiem iedzivotajiem, 92 % 16 Iidz 24 gadigo vidd*®), kaut
janorada, ka iestazu stratégija (pat ja iestadei faktiski sada stratégija netiek strukturéti planota)
socialo mediju lietosana var pilniba atskirties, pieméram, Uznémumu registrs sava Facebook
konta izmanto automatizétus risinajumus klientu apkalposana. Lidzigi, iestazu vida pieaugosa
tendence izzinat un uzlabot to timek|vietnu lietojamibu parada attieksmes nomainu iestazu vida
pret digitalo risinajumu svarigumu to téla un sazinas stratégija.

Janorada, ka tendence pieaugt lietojamibas izzindSanai un uzlabosanai, ka ari socialo mediju
adaptacijai, var arl noradit uz to, ka iestades vélas uzlabot savu télu, bet tas nenozimé, ka tam
pastav strukturéta vélme uzlabot sabiedribas lidzdalibas iespéjas. Drizak tendence ir vérsta uz
vienvirziena vai |oti ierobezota divvirziena komunikacijas veidosanu (t.i. Jaujot uzzinat iestades
darba laiku vai uzdot vienkardus jautajumus caur socialajiem medijiem). So var skaidrot ar
iestazu ierobezotajiem resursiem, un ar kopéjas valsts stratégijas trikumu saistiba ar sabiedribas
iesaistisanu (klientu apkalposanu).

! Avots:  CSP, 2018: “ITMGO30. Interneta pieslégumu veidi majsaimniecibas gada sakuma”, pieejams:

32 Avots: Eurostat, 2018: “isoc_vde15cua. Internet use and activities (Interneta lietoSana un aktivitates)”,
pieejams:
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https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/zinatne-ikt/datori-internets/tabulas/itmg030/interneta-pieslegumu-veidi-majsaimniecibas
https://www.csb.gov.lv/lv/statistika/statistikas-temas/zinatne-ikt/datori-internets/tabulas/itmg030/interneta-pieslegumu-veidi-majsaimniecibas
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

5.1.2. Rekomendacijas

Turpinat veicinat iestazu aktivu darbibu socidlajos medijos, regulari publicéjot saturu un
nodrosinot atvértu, tieSu un atru sazinu ar iedzivotajiem.

Nemot véra lielo iestazu Tpatsvaru ar socialo mediju lapam nepiecieSams novértét vienotas
socialo mediju komunikacijas stratégijas izstrades nepiecieSamibu.

Atvieglot sabiedribas lidzdalibas iespéjas, sniedzot kodoligu izskaidrojosu informaciju par Sim
iespéjam iestazu timek|vietnés.

Nemot véra, ka paslaik tiek istenots Valsts kancelejas projekts “Valsts un pasvaldibu iestazu
timeklvietnu vienota platforma”, $i vai saistita projekta ietvaros japaredz vienota timeklvietném
nepiecieSamo funkcionalitdSu standarta izveide (pieméram: iespéja piek|at vairdkas valodas,
meklétajs u.tml.), St standarta ievéroSanas monitorings (t.sk. pieméram, lietojamibas izpéte).

Lai samazinatu izmaksas saistiba ar méajaslapu pilnveidi un lai atbalstitu iestades ar ierobezotiem
resursiem, projekta “Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienota platforma” ietvaros apsvért
iespéju izstradat iestadém timeklvietnes Sablonu, kurus iestades varétu pasas aizpildit ar sev
saistoso informaciju, bet kuras lietojamibas uzlabojumi tiktu analizéti un ieviesti centralizéti.
Mudinat iestades aktivak veikt to timek|vietnu lietotaju viedoklu uzzindsanu - veicot lietotaju
anketéSanu, un savas timekJvietnes uzlabosanu atbilstoSi to lietotaju ierosinajumiem un
priekslikumiem.

Apsvéert vienota mobilo versiju standarta izstradi, lai nodroSindtu pieaugumu iestazu
timek|vietném, kuras atbilst mobila standarta prasibam.

Lai nodrosSinatu datu savietojamibu starp gadiem, pétijuma metodika turpinat automatizét vai
aizvietot ar eksperta novértéjumu vértéjuma sadalu par timek|vietnes lietojamibu un e-lidzdalibas
iespéjam.

5.2. Klientu apkalposana un atbalsts

5.2.1. Secinajumi

lestazu vida pastav lielas atskiribas to klientu apkalposanas un atbalsta stratégija — ir iestades,
kuras veic strukturétu klientu apkalpoSanas standarta monitoringu un veic uzlabojumus
balstoties uz secindjumiem, bet ir ari iestades, kuram Sada standarta nav, vai netiek veikta ta
uzraudziba. Jaatzimé, ka gandriz puse no iestadem, kuram ir klientu apkalposanas standarts,
neveic $1 standarta darbibas uzraudzibu.

Nemot véra, ka Valsts kanceleja jau piedava koplietosanas risinajumu — klientu apkalposanas
rokasgramatu, standarta nelietoSana norada uz iestazu nevélésanos strukturéti uzlabot klientu
apkalposanas kvalitati, nevis uz izteiktu resursu trakumu, pieméram, iestades, kuras uzskata, ka
klientu apkalpoSanas standarts nav nepiecieSsams, kaut, taja pasa laika tas adapté divvirziena
komunikacijas rikus — socialos medijus.

Sie faktori, un fakts, ka iestazu klientu apkalpo3anas centros lielakoties nav pieejami datori ar
piekluvi e-pakalpojumiem, norada uz to, ka nepastav, vai aktivi netiek istenota (no iestazu
puses), valsts méroga stratégija klientu apkalposanas jautajumos, un ka iestades kontaktu ar
sabiedribu uztver individuala liment (t.i. skatoties tikai savas iestades, nevis kopéja valsts
parvaldes sektora, atbildibas limeni) vai uztver ka nesvarigu (t.i. gadijumos, ja iestadei ir klientu
apkalposanas standarts, bet ta ievérosana netiek uzraudzita).
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5.2.2. Rekomendacijas

Izvertét iespéjas konsolidét iestazu klientu apkalposanas standartus iestadém, kuras veic klientu
apkalposanu, nemot véra, ka iedzivotajs neizdala iestades, bet uzskata valsts sektoru par vienu
kopumu,

Aktivak veikt klientu apkalpoSanas standarta ievéroSanas monitoringu, nevis to atstat pasu
darbinieku zina,

Lidzigi ka ar timek|vietnes pieredzes izvért&jumu, apsvért iespéju centralizét iestazu klientu
apmierinatibas pétijumus, lai tos nodrosinatu visam iestadém.

5.3. Atvérto datu pieejamiba

5.3.1. Secinajumi

Pétijuma ietvaros, tika secinats, ka iestazu delegétie darbinieki lielakoties neizprot atvérto datu
ieguvumus, ka ari, kas izpaudas aptaujas uzraudzibas laika, pasam iestadém nav skaidriba par to,
kas konkréti ir to datu kopas — starp iestadém nepastav vienota izpratnes limena, kas var izraisit
to, ka vertigi dati netiek nodoti citam iestadém vai sabiedribai. Nemot véra, ka iestades, kuras
2018. gada ir publicéjusas datus, jau biezi vien to dara uzreiz atvértajos formatos, jakonstaté, ka
tas iestades, kas ir pilnvértigi informétas par atvérto datu nozimi, savas datu kopas ari publiskos
péc labakas prakses, pieejamos un értos formatos.

Datu ievietoSana atvérto datu portala arvien norit gausi, un ir iestades, kuras datus 2017. gada
aptauja solija publicét "paris ménesu laika”, bet to [ldz 2018. gada aptaujas bridim nav veikusas.

5.3.2. Rekomendacijas

lestades plasak izglitot par atvértajiem datiem, pieméram, uzsverot uz ieguvumus, kas rodas
atverto datu publicésanas rezultata, it TpaSi atvértos formatos, ka ari datu atkalizmantoSanas
pasakumu ietvaros. Potencidli ir jaizvérS starpiestdzu sadarbiba datu kopu publicésanas
jautajumos (pieméram: organizéjot to centralizéti resora ietvaros, nevis delegéjot So pienakumu
dazadu resursu kapacitasu iestadém).

Izpétit iestazu citus organizétos datu atkalizmantoSanas pasakumus, un vértét So pasakumu
ievieSanas iespéjas plasaka iestazu skaita.

Izvértét iespéjas veidot normativo aktu reguléjumu par atvérto datu pieejamibu Atvérto datu
portala.

5.4. Pakalpojumu nodrosinasana

5.4.1. Secinajumi

Valsts iestazu iesniegtie dati par 2017. gada pieprasitajiem/sanemtajiem pakalpojumiem un to
pieprasisanas/sanemsanas kanaliem norada, vismaz salidzinot ar 2016. gadu, uz pozitivu
tendenci iedzivotajiem arvien vairak izmantot tiesi elektroniskos kanalus sadarbibai ar valsts
iestadém. TacCu, nemot véra, ka lielakas pakalpojumu sniedzéju iestades (VAS “Celu satiksmes
drosibas direkcija”, Kultiras informacijas sistému centrs) arvien pakalpojumus sanem un izsniedz
lielakoties ne-elektroniski, ir javérté vairaki aspekti:
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Kadi faktori iespaido iestazu nespéju elektronizét pakalpojumu procesus?

Vai sie faktori ir risinami (pieméram: iestades nevéléSanas vai nespéja investét lidzeklus
pakalpojumu un to procesu elektronizacijai) vai nenovérsami?

No statistikas viedok]a — cik % no visiem pakalpojumiem ir realistiski elektronizét?

Vai pilniga elektronizacija ir uzskatama ka vélamais gala iznakums, nemot véra, ka pastav
iedzivotaju grupas, kuras speciali izvélas sanemt vai pieteikt pakalpojumus klatiené?

lestazu nevélésanas izmantot VRAA koplietosanas risinajumus (janem veéra, ka pétijuma
anketésanas laika no iestazu darbiniekiem izskanéja jautajumi par to, kas ir Sie koplietosanas
risindjumi) un citus risindjumus, kas atvieglo e-pakalpojumu izmantosanu (pieméram: aizpildes
formas melnraksts, informacija timek|vietné par e-pakalpojumiem) minimala iespéja klientiem
pieteikt pakalpojumus citas iestades, un reti veiktad pakalpojumu kvalitates novértésana norada
uz to, ka no iestazu puses pastav vai nu nevélésanas adaptét, cilvékresursu vai citu resursu
trakums, kas traucé elektronisko risinajumu TstenoSanu, vai visparéja nezinasana par
elektroniskajiem pakalpojumiem, to ieguvumiem, un citiem koplietosanas pakalpojumiem, kas
varétu palidzét pakalpojumu elektronizacijai.

Reizé, gan fakts, ka iestades nenodrosina iespéju to pakalpojumus pieteikt pie partneriem, gan
iestazu nespéja sniegt iedzivotajiem pakalpojumus to teritorialaja nodala, neatkarigi no dzives
vai darba vietas, gan iepriekS minéta nevélésanas izmantot koplietoSanas resursus, norada uz
visparigu iestazu sadarbspéjas trakumu.

5.4.2. Rekomendacijas

Nodrosinat iestazu atbilstibu valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites normativo aktu kartibai,
potenciali nodrosinot centralizétus risindjumus pakalpojumu uzskaites veiksanai.

Valsts parvaldes pakalpojumus iedalit pakalpojumu veida grupas, kas Jautu veikt precizaku
pakalpojumu statistikas monitoringu (pieméram: informativos pakalpojumus atdalit no citiem
pakalpojumiem).

Izvertét iespéjas par centralizéta pakalpojumu kvalitates monitoringa rika vai standarta ieviesanu,

Nemot véra, ka iestades nav plasi informétas par VRAA koplietosanas komponentém,
nepiecieSsams apzinat iestades, kuram $ada informacija nav pietiekama, un sagatavot informativus
materialus/seminarus par Sim komponentém.

Mudinat iestades, ar atbilstoSiem resursiem, sniegt arpakalpojumus — partneru pakalpojumu
pieteiksanu to klientu apkalposanas vietas.

5.5. lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba

5.5.1. Secinajumi

Lidzigi ka citas sadalas, pétijuma rezultata ir konstatéts, ka tiesi iestades izmérs ir svarigs kritérijs
ta noteiksana, vai iestade izmanto elektroniskos risinajumus — gan personalvadibas jautajumos
(gan visparéjas personalvadibas sistémas izmantosana, gan, pieméram, Jaujot darbiniekiem
elektroniski anonimi sniegt jautajumus iestades vadibai), gan iek$éjas dokumentu aprites
jautajumos. No ta ir jasecina, ka iestadém So risinajumu izmantoSana praktiski ka
nepieciesamiba aktualizéjas tikai sasniedzot ~42 darbinieku skaitu. Janorada, ka arvien liela dala
iestazu ar lielu darbinieku skaitu izmanto papira formata iekséjo dokumentu saskanosanu.
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Tapat ka pakalpojumu sniegsana, ari dokumentu aprité valsts parvaldé izcelas paris iestades,
kuru dokumentu skaits veido lielako dalu no kopéja dokumentu skaita. Tadéjadi Sis iestades ir
jauztver ka kritiskie izmainu agenti — atbalsta sniegSana Sim iestadém, lai elektronizétu savu
dokumentu aprites procesu, ari sniegs lielako pievienoto vértibu.

Neskatoties uz to, ka, pieméram, personalvadibas sistémas nav popularas, elektroniskas iekséjas
komunikacijas platformas tiek aktivi izmantotas plasa spektra iestazu, taCu fakts, ka mazak neka
puse iestazu noradijusas, ka izmanto “jaunas elektroniskas komunikacijas platformas”
(pieméram, Skype), norada uz to, ka liela daja iestazu ka iekséjo komunikacijas platformu
visdrizak izmanto, pieméram, e-pastu. Lidzigi ka personalvadibas sistémas, ari Sis platformas
neizmanto tieSi mazaka izméra iestades.

Rekomendacijas

Veicinat iespéju mazakam iestdadém bez papildu izmaksam un bez iestddes ierobeZoto
cilvekresursu iesaistes, nodrosinat personalvadibas un dokumentu vadibas risinajumus, pieméram,
sniedzot centralizétus risinajumus resora ietvaros,

Pétit iemeslus (aprikojuma trakums, cilvékresursu trikums u.tml.), kas attur iek$éjo dokumentu
aprites un saskanosanas procesu vadit elektroniski,

Nemot véra, ka jau 81 % iestazu izmanto iekséjas komunikacijas platformas - apzinat tas, apsverot
iespéju par centralizétu komunikaciju platformu, kas Jautu uzskatamak nodroSinat valsts iestazu
darbinieku sazinas drosibu pret aréjiem draudiem,

Lai nodrosinatu vienotu pamatu IKT darbinieku spé&jam, izskatit iesp&jas centralizéti finansét IKT
darbinieku apmacibas.
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6.1. Izlasé ieklautas iestades

|Izlasé tika ieklautas iestades, kuras pasatitajs bija noradijis nolikuma tehniskaja specifikacija. Saja
saraksta ir iekJautas ministrijas un to padotibas iestades; iestades, kas ir ministru prezidenta
parraudziba; neatkarigas iestades; ka ari Valsts kanceleja un Latvijas Valsts prezidenta kanceleja.

10. tabula. Valsts iestazu anketésanas izlasé ieklautas iestades

1 Aizsardzibas ministrija 90000022632 | AiM leklauts
2 Arlietu ministrija 90000069065 | AM Neieklauts Neiesniedza
pabeigtu anketu,
nesniedza atbildi
uz véstuli
3 Centrala finansu un ligumu | 90000812928 | CFLA leklauts
agentura
4 Centrala statistikas parvalde 90000069830 | EM LR CSP leklauts
5 Centrala vélésanu komisija 90000028391 | CVK leklauts
6 Dabas aizsardzibas parvalde 90009099027 | DAP leklauts
7 Datu valsts inspekcija 90001037264 | DVI Neieklauts Neiesniedza T
5 Netiek vértéts
pabeigtu anketu
8 Ekonomikas ministrija 90000086008 | EM leklauts
9 Elektroniskie sakari, VAS 40003021907 | VAS ES leklauts
10 Finansu ministrija 90000014724 | FM leklauts
11 Finansu un kapitala tirgus | 90001049028 | FKTK leklauts
komisija
12 lekslietu ministrija 90000282046 | leM leklauts
13 lekslietu ministrijas | 90000289913 | IEM IC leklauts
Informacijas centrs
14 | lepirkumu uzraudzibas birojs 90001263305 | IUB leklauts
15 leslodzijuma vietu parvalde 90000027165 | TM IEVP leklauts
16 Informacijas tehnologiju | NAV_1 CERT leklauts
drosibas incidentu novérsanas
institacija
17 | Izglitibas  kvalitdtes  valsts | 90001259032 | IKVD leklauts
dienests
18 Izglitibas un zinatnes ministrija | 90000022399 | 1ZM leklauts
19 Izlozu un azartspélu | 90000425793 | FM IAUI leklauts
uzraudzibas inspekcija
20 | Jaunatnes starptautisko | 90001825883 | IZM VA JSPA | leklauts
programmu agentdra
21 Juridiskas palidzibas | 90002069765 | JPA leklauts
administracija
22 Konkurences padome 90000433377 | KP leklauts
23 Korupcijas  novérsanas un | 90001427791 | KNAB leklauts
apkarosanas birojs
24 Kultdras informacijas sistéemu | 90001708717 | KISC leklauts
centrs
25 Kultdras ministrija 90000042963 | KM leklauts
26 Labklajibas ministrija 90000022064 | LM leklauts
27 LatvieSu valodas agentara 90009113250 | LVA leklauts
28 Latvijas Dabas muzejs, VA 90000027926 | VARAM LDM | Neieklauts Nepiedalas Netiek vértéts
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neviena gada

29 | Latvijas Geotelpiskas | 90002065000 | AIM LGIA leklauts
informacijas agenttra
30 | Latvijas Investiciju un attistibas | 90001739473 | LIAA leklauts
agentdra
31 Latvijas Nacionala Bibliotéka 90000057827 | LNB leklauts
32 Latvijas Nacionalais arhivs 90009476367 | Arhivs leklauts
33 Latvijas Nacionalais kultdras | 90000049726 | LNKC leklauts
centrs
34 | Latvijas Nacionalais | 40003435328 | LNMC leklauts
metrologijas centrs, SIA
35 Latvijas standarts, SIA 40203084591 | LVS Neieklauts Anketu nepildija,
nebusf }espejams Netiek vértéts
sazinaties ar
kontaktpersonu
36 Latvijas  Valsts  prezidenta | 90000038578 | LVPK leklauts
kanceleja
37 Latvijas vides aizsardzibas | 90001672886 | LVAFA leklauts
fonda administracija
38 Lauksaimniecibas datu centrs 90001840100 | LDC leklauts
39 Lauku atbalsta dienests 90000794228 | LAD leklauts
40 Maksatnespéjas administracija | 90001287943 | TM MNA leklauts
41 Nacionala elektronisko | 90000081852 | NEPLP Neieklauts Dalgji aizpildits
plassazinas lidzek|u padome pasvértéjums
42 Naaon.alal.s olimpiskais sporta | - - Neieklauts Nepled_alas ) Netiek vértats
metodiskais centrs neviena gada
43 Nacionalais veselibas dienests 90009649337 | NVD leklauts
44 Nacionalie brunotie spéki 90000068801 | NBS Neieklauts Anketu nepildija,
nebija iespejams |\ oy vartats
sazinaties ar
kontaktpersonu
45 Nodarbinatibas valsts | 90001634668 | NVA leklauts
agentura
46 Nodrosinajuma valsts | 90009112024 | NVA leklauts
agentara
47 Parresoru koordinacijas centrs | 90009682011 | PKC leklauts
48 Partikas un veterinarais | 90000064301 | PVD leklauts
dienests
49 Patentu valde 90000042944 | TM PV leklauts
50 Patérétaju tiesibu aizsardzibas | 90000068854 | PTAC leklauts
centrs
51 Pilsonibas un migracijas lietu | 90000054163 | IEM PMLP leklauts
parvalde
52 Sabiedribas integracijas fonds | 90001237779 | SIF leklauts
53 Satiksmes ministrija 90000088687 | SAM leklauts
54 Socialas integracijas valsts | 90001790030 | LM SIVA leklauts
agentdra
55 Studiju un zinatnes | 90000737795 | 1ZM SZA leklauts
administracija
56 | Tiesibsarga birojs 90000055101 | Tiesibsargs leklauts
57 | Tieslietu ministrija 90000070045 | T™M leklauts
58 | Tiesu administracija 90001672316 | TA leklauts
59 | Tiesu namu agentdra, VAS 40003334410 | - Neieklauts Nepiedalas o
o . Netiek vértéts
neviena gada
60 | TieSas  parvaldes  iestade | 90009743212 | LI Neieklauts Neiesniedza S
" e Netiek vértéts
Latvijas institats kontaktpersonu
61 Transporta nelaimes gadijumu | 90002064522 | TAIIB NeiekJauts Daléji aizpildits
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un incidentu izmeklésanas pasvertéjums
birojs
62 Uznémumu registrs 90000270634 | TM UR leklauts
63 Uzturlidzek|lu garantiju fonda | 90001870675 | UGFA leklauts
administracija
64 | V/A"Civilas aviacijas agentara" | 90000196469 | CAA Neieklauts Dalgji aizpildits
pasvertéjums
65 Valsts asinsdonoru centrs 90000013926 | VADC leklauts
66 | Valsts augu aizsardzibas | 90000042982 | ZM VAAD leklauts
dienests
67 Valsts bérnu tiesibu | 90002056949 | VBTAI leklauts
aizsardzibas inspekcija
68 | Valsts darba inspekcija 90000032077 | VDI leklauts
69 Valsts dzelzcela administracija 90000696177 | VDA leklauts
70 Valsts  dzelzcela  tehniska | 90000696181 | SAM VDZTI leklauts
inspekcija
71 Valsts ienémumu dienests 90000069281 | FM VID leklauts
72 Valsts  izglitibas  attistibas | 90001800413 | VIAA leklauts
agentdra
73 Valsts izglitibas satura centrs 90009115938 | I1ZM VISC leklauts
74 | Valsts kanceleja 90000055313 | VK leklauts
75 Valsts kase 90000597275 | VKase Neieklauts Nepiedalas Netiek vértéts
76 Valsts kontrole 90000031917 | VKontrole leklauts
77 Valsts  kultaras piemineklu | 90000038351 | VKPAI leklauts
aizsardzibas inspekcija
78 Valsts meza dienests 90000057795 | VMD leklauts
79 | Valsts policija 90000099040 | IEM VP leklauts
80 | Valsts probacijas dienests 90001625082 | VPD leklauts
81 Valsts regionalas attistibas | 90001733697 | VRAA leklauts
agentura
82 Valsts robezsardze 90000086402 | IEM VRS leklauts
83 Valsts SIA  "Autotransporta | 40003429317 | ATD leklauts
direkcija"
84 Valsts SIA “"Latvijas Vides, | 50103237791 | LVGMC leklauts
geologijas un meteorologijas
centrs"
85 Valsts SIA "Sertifikacijas un | 40003025542 | STC Neieklauts Nepiedalas .
_ N o _ Netiek vértéts
testéSanas centrs neviena gada
86 | Valsts socialas apdrosinasanas | 90001669496 | LM VSAA leklauts
agentdra
87 Valsts tehniskas uzraudzibas | 90001834941 | VTUA leklauts
agentura
88 Valsts tiesu ekspertizu birojs 90000355941 | VTEB leklauts
89 Valsts tiesu medicinas | 90000058752 | VTMEC NeiekJauts Anketu nepildija,
ekspertizes centrs nek?uril fespejams |\ ik vertets
sazinaties ar
kontaktpersonu
90 | Valsts ugunsdzésibas un | 90000049834 | IEM VUGD leklauts
glabsanas dienests
91 Valsts valodas centrs 90000463460 | VVC leklauts
92 Valsts vides dienests 90000017078 | VVD leklauts
93 Valsts zemes dienests 90000030432 | VZD leklauts
94 Valsts zinatniskais institats - | 90001997384 | VARAM VA | leklauts
atvasinata publiska persona NBD

"Nacionalais botaniskais

darzs"

109




Registracijas Statuss Komentars par | Statuss saistiba
Nosaukums e Saisinajums  saistiba ar e- | dalibu iestazu | ar ekspertu
: indeksu vértéjuma vértéjumu
95 VAS "Celu satiksmes droSibas | 40003345734 | SAM CSDD leklauts
direkcija"
96 | VAS "Latvijas Jaras | 40003022705 | SAM LJA Neieklauts Anketu nepildija,
administracija" nel?ua_ fespejams |\ ik vertets
sazinaties ar
kontaktpersonu
97 VAS "Latvijas Valsts radio un | 40003011203 | LVRTC leklauts
televizijas centrs”
98 | Veselibas inspekcija 90002448818 | VI leklauts
99 Veselibas ministrija 90001474921 | VM leklauts
100 | Veselibas un darbspéju | 90000151859 | LM VDEAVK leklauts
ekspertizes arstu valsts
komisija
101 | Vides aizsardzibas un | 90000028508 | VARAM leklauts
regionalas attistibas ministrija
102 | SIA "Vides investiciju fonds" 40003339615 | - Neieklauts Neiesniedza A
Netiek vértéts
kontaktpersonu
103 | Vides parraudzibas valsts | 90000628077 | VPVB leklauts
birojs
104 | VSIA "Latvijas proves birojs" 40103264961 | FM VPB leklauts
105 | Zalu valsts agentira 90001836181 | ZVA leklauts
106 | Zemkopibas ministrija 90000064161 | ZM leklauts
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6.2. Valsts iestazu veértéjuma anketa
VISPAREJA INFORMACIJA PAR IESTADI

V00J. Nodarbinato skaits iestadé parskata gada 31. decembri:
Skaidrojums: Kopéjais nodarbindto skaits iestadeé noraditaja datuma. Nodarbinato skaits ietver
amatpersonas, ierédnus un darbiniekus vai faktiskas amata vietas.

VO1. Slodzu skaits lietvediba parskata gada:
Skaidrojums: Viena slodze lietvediba ir darba stundu skaits gada (2012 stundas), jeb 2017. gada, rékinot 40
stundu darba nedélai, vidéji 168 stundas meénesl.

V03. SlodZu skaits parskata gada valsts parvaldes pakalpojumu sniegsanas klientu apkalposana
iesaistitajiem iestddes nodarbinatajiem:

Skaidrojums: Darba slodzu skaits klientu apkalposana uz parskata gada 31. decembri (tai skaita nepilnas,
tai skaita citas struktarvienibds) darbiniekiem, kuru funkcija ir tiesa klientu apkalposana (pieméram, klientu
apkalposanas specialisti KAC, filiale, zvanu centrad, lietvediba u.c.). Pamatdarbibas struktarvienibu vaditaju
slodzes neieklaut.

Ja iestadei nav valsts parvaldes pakalpojumu vai klientu apkalposanas vienibu (front office), noradiet
"'neattiecas".

Noradit (Turpinat ar VO3A) 1

Neattiecas 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI VO3A IR ATBILDEJUSI “Noradit" (VO3A=1)
VO3A. SlodZu skaits parskata gada valsts parvaldes pakalpojumu sniegsanas klientu apkalposana
iesaistitajiem iestddes nodarbinatajiem:

D61)J. lestades teritorialas nodalas:
Skaidrojums:

Ir - lestadel ir vismaz viena teritoriala nodala
Nav - iestadei nav teritorialds nodalas

Ir (Prieksnosacijums F21, KOTM(1,2,3,4), P1029)

Nav 2

FO0O. lestades valsts parvaldes pakalpojumu elektronizacija:

Skaidrojums: Valsts parvaldes pakalpojumi ir tieSs guvums, ko saskana ar aréjiem normativajiem aktiem
valsts parvaldes pakalpojumu turétdji (iestades) nodrosina klientiem, istenojot publiskas parvaldes funkcijas
un uzdevumus vai nodrosinot sabiedribas vajadzibu ievérosanu.

Valsts parvaldes pakalpojumus inicié/piesaka klienti. Valsts parvaldes pakalpojumi neietver valsts varas
Istenosanu, pieméram, nodoklu auditu, sodu uzliksanu vai kadu darbtbu vai kontroli, kas veikta iestades
iniciativas rezultata.

lestade sniedz gan e-pakalpojumus, gan neelektronizétus pakalpojumus 1
(Prieksnosacijums PO1)
lestade pakalpojumus nesniedz 3
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F12. Vai iestadei ir maksas valsts parvaldes pakalpojumi?
Skaidrojums:

Ir-lestadei ir maksas valsts parvaldes pakalpojumi.
Nav-lestadei nav maksas valsts parvaldes pakalpojumu.

Ir 1
Nav 2
Cits, Gdzu ierakstiet (Turpinat ar F12_NOTES) 99

F12_Notes. Ludzu, ierakstiet:

Skaidrojums:
Nordaditas timek|vietnes tiks analizétas, piesaistot arejos ekspertus un izmantojot automatiskos timek|vietnu
noveértésanas rikus.

WEB_SITES. Lidzu, noradiet visas Jusu iestades Ipasuma esosas timek|vietnes, portalus un aplikacijas:
Skaidrojums: Nordaditas timeklvietnes tiks analizétas, piesaistot aréjos ekspertus un izmantojot automatiskos
timeklvietnu novertésanas rikus.

SOCIAL_NETWORKS. Ludzu, noradiet iestades komunikacijai batiskakos socialo tiklu kontus:
Skaidrojums: Nordditie socidlo tiklu konti tiks analizéti, piesaistot aréjos ekspertus.

ACHIEVEMENTS_DESC. Ludzu, raksturojiet 1-3 Jasu iestades nozimigakos e-parvaldes sasniegumus,
pieméram, procesu pilnveides, informacijas aprites elektronizacijas vai pakalpojumu pilnveides jomas
2017. gada:

Skaidrojums: E-parvaldes sasniegumi var skart dazadas témas — klientu apkalposanu un pieredzi, sazinu ar
sabiedribu un lidzdalibas veicinasanu, atvértos datus, iestades iekséjos procesus un starpiestdzu sadarbibu,
valsts parvaldes pakalpojumu elektronizdaciju, u.tml

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas, JGsuprat, ir svariga Sis aptaujas
konteksta:
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SAZINA AR SABIEDRIBU UN LIDZDALIBA

Saja anketas dala jaatbild uz daZziem jautajumiem par iestades komunikaciju socialajos tiklos un iestades
timeklvietnes lietojamibas aspektiem. Jautajumi ir izvéléti ta, lai raksturotu iestadei aktualos komunikacijas
principus un orientaciju uz timek|vietnu apmeklétaju pieredzes uzlabosanu. Lai iegttu pilnigaku ainu par
iestades sazinu ar sabiedribu un lidzdalibas veicindSanu, novéertéjuma veikSana ir iesaistiti speciali apmaciti
aréjie eksperti, kas apseko iestazu noraditas timeklvietnes un socialo tiklu kontus, ka ari tiek veikti
timeklvietnu  testi izmantojot automatiskus rikus  (http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/ un
https://search.google.com/test/mobile-friendly). Aréjo ekspertu darbs rit paraléli anketas aizpildei.

SAZ_NOTES. Ja aizpildot sadalu radusies kadi jautajumi vai komentari, IGdzu, dalieties Seit:

P1001_YN. lestades timeklvietnes apmeklétaju pieredze tiek izzinata:

Skaidrojums:

Timek|vietnes apmeklétaju pieredze var tikt izzinata daudzveidigos veidos — noskaidrojot lietotdju viedokli
aptaujas, veicot timek|vietnes testus, analizéjot timek|vietnes statistiku, u.tml

Ja (Prieksnosactjums P10017) 1

Ne 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1001_YN IR ATBILDEJUSI “ja” (P1001_YN=1)

P1001. Ludzu, noradiet, kada veida timek]vietnes apmeklétaju pieredze tiek pétita (atziméjiet visu
atbilstoso):

Skaidrojums:

Aptaujajot vietnes apmeklétajus - timeklvietné ir pieejama aptaujas forma.

Analizéjot apmeklétaju atsauksmes - tiek analizétas apmeklétdju atstatas atsauksmes.

Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par vietnes apmekléjumiem - izmantojot Google Analytics vai
citu statistikas ievaksanas un analizes riku.

Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem - izmantojot automatizétus testus (piem. Google
mobile-friendly test) vai art pétot patérétajus.

Izmantojot citas metodes — lGdzu, ierakstiet.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Aptaujajot vietnes apmeklétajus

Analizéjot apmeklétaju atsauksmes

Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par timeklvietnes 3
apmekl&jumiem

Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem 4
Izmantojot citas metodes (ldzu, ierakstiet) (Turpinat ar 99

P1001_NOTES)

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1001 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (P1001=99)
P1001_NOTES. Ltdzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1001_YN IR ATBILDEJUSI “Ja” (P1001=1)
P1002. Kadi uzlabojumi, balstoties uz timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izzinasanas rezultatiem, ir
tikusi ieviesti pédéja gada laika (atziméjiet visu atbilsto$o):
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Skaidrojums: Timek|vietnes atbilstibu WCAG - Web Content Accessibility Guidelines
(https.//www.w3.org/WAl/intro/wcag vai lidzigu)

Timeklvietnes mobila versija - timek|vietne tika adaptéta mobilai versijai

Timek|vietnes datrdarbibu - timek|vietnes viektspéja ir uzlabota

Navigaciju timek|vietné - timek|vietnes navigacijas sistéma ir uzlabota

Timeklvietnes struktdru - mainita timeklvietnes struktira értumam.

Timeklvietnes dizainu - tika (eviesti timek|vietnes dizaina uzlabojumi (kontrastéjosas krasas, palielindts
teksts, cits vizualais dizains utml)

Cits - ladzu, ierakstiet

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Timeklvietnes atbilstiba WCAG

Timeklvietnes mobila versija

Timeklvietnes atrdarbiba

Navigacija timek|vietné

Timeklvietnes struktdra

Timeklvietnes dizains

~N (oW N =

Uzlabojumi nav ieviesti

Cits (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar
P1002_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1002 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (P1002=99)
P1002_NOTES. Lidzu, ierakstiet:
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KLIENTU APKALPOSANA UN ATBALSTS

Saja anketas sadala jasniedz informacija par klientu apkalpoSanas parvaldibas un klientu atbalsta
nodros$inasanas jautajumiem, lai noteiktu iestades briedumu klientu apkalposanas standartu ieviesana un
ievérosana, klientu pieredzes monitoringa un jauno tehnologiju lietosana klientu sasniegsanai.

KAA_NOTES. Ja aizpildot sadaju radusies kadi jautajumi vai komentari, [idzu, dalieties Seit:

F14. Apstiprinats iestades klientu apkalpoSanas standarts:

Skaidrojums:

Ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalposanas standarts - iestadei ir izveidots klientu apkalposanas
standarts;

Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu - ir dokumentéts klientu apkalposanas
standarts saskana ar Valsts kancelejas izstradato ,Klientu apkalposanas rokasgramatu”;

Apsveram vai planojam ieviest iestades klientu apkalposanas standartu - iestade formali vai neformali ir
apsvérusi vai plano ieviest klientu apkalposanas standartu;

Klientu apkalposanas standarts nav nepieciesams - iestade nesniedz pakalpojumus klientiem vai citu
iemeslu dé| klientu apkalposanas standarts nav nepiecieSams.

Ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalposanas standarts
(Prieksnosacijums P1020) 1

Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu
(Prieksnosacijums P1020)

Apsveram vai planojam ieviest iestades klientu apkalposanas standartu 3

Klientu apkalpos$anas standarts nav nepiecieSams

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1002 IR ATBILDEJUS! “Ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalposanas
standarts” vai “lzmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu” (F14=1, F14=2)
P1020. Vai tiek veikts klientu apkalpoSanas standarta ievérosanas monitorings:

Skaidrojums:

Ja - Tiek veikts klientu apkalposanas standarta ievérosanas monitorings jebkada veida.

Neé - Netiek veikts klientu apkalposanas standarta ievéroSanas monitorings.

1 (Prieksnosactjums P1012,
Ja P1013)

Née 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1020 IR ATBILDEJUSI “Ja" (P1020=1)

P1012. Klientu apkalposanas standarta ievérosana tiek monitoréta (atziméjiet visu atbilstoso):
Skaidrojums:

Veicot specialu pétijumu (ladzu, ilerakstiet, kadu) - klientu apkalposanas standarta ievérosanai tiek veikti
speciali péetijumi.

Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta ievérosana un kontrole - vismaz
viena, konkréta darbinieka pienakumos ir atrunata klientu apkalposanas standarta ievérosana.

Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem uzlabojumiem - klientiem ir iespéja izteikt savu
viedokli par klientu apkalposanas kvalitati un sniegt ieteikumus.

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu apkalposanas standarta ievérosanu - neviena konkréta
darbinieka pienakumos nav atrundta klientu apkalposanas standarta ievérosana.
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IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Veicot specialu pétijjumu (lGdzu, ierakstiet, kadu) (Turpinat ar P1012_NOTES) 99

Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta ievérosana un
kontrole

Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem uzlabojumiem 3

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu apkalpoSanas standarta ievérosanu

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1012 IR ATBILDEJUSI “Veicot specialu péetyjumu (ladzu, ierakstiet, kadu)"
(P1012=99)
P1012_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1020 IR ATBILDEJUSI “Ja” (P1020=1)

P1013. Vai pedéja gada laika iestade ir veikusi klientu apkalpo3anas uzlabojumus, balstoties uz
monitoringa rezultatiem (atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Parskatits biznesa process-veiktas strukturalas izmainas biznesa procesa;

leviesti jauni apkalposanas kanali - ieviesti jauni apkalposanas kanali;

leviests, parskatits Klientu apkalposanas standarts - radits vai pilnveidots Klientu apkalposanas standarts;
Apmaciti klientu apkalposanas darbinieki - darbinieki ir tikusi speciali apmaciti;

Reorganizéts iestades darbs — veiktas izmainas iestades struktdras u.tml

Cits - ludzu ierakstiet

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Parskatits biznesa process 1
leviesti jauni apkalposSanas kanali 2
leviests, parskatits Klientu apkalposanas standarts 3
Apmaciti klientu apkalposanas darbinieki 4
Reorganizéts iestades darbs 5
Cits (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1013_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1013 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1013=99)
P1013_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

FO7M. 2017. gada ir veikti klientu apmierinatibas mérjjumi:

Skaidrojums:

Ir veikti - 2017.g. ir tikusi veikti jebkadi klientu apmierinatibas mérijumi (tai skaita par pakalpojumiem, par
lestadi kopuma utml);

Nav veikti - nav veikti nekadi klientu apmierinatibas mérijumi

Ir veikti (Prieksnosactjums P1017) | 1

Nav veikti 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO7M IR ATBILDEJUSI “ir veikti (FOTM=1)

P1017. lepriekséja gada veiktie klientu apmierinatibas mérijjumu rezultati ir pielietoti iestades darba
uzlaboSana:

Skaidrojums:
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Ja, balstoties uz klientu apmierindtibas rezultatiem, veicam uzlabojumus iestades darbiba un/vai
pakalpojumos - meérijumi ir veikti, un balstoties uz to rezultatiem, ir veikti uzlabojumi iestades darba;,

Ja, apspriedam ar darbiniekiem klientu apmierinatibas rezultatus - merijumi ir veikti un to rezultati ir tikusi
apspriesti;

Neé, rezultatus neesam praktiski izmantojusi - mérijumi ir veikti, bet to rezultati nav tikusi praktiski
pielietoti.

Ja, balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem veicam uzlabojumus
iestades darbiba un/vai pakalpojumos 1

Ja, apspriedam klientu apmierinatibas mérijjumu rezultatus

Né, rezultatus neesam praktiski izmantojusi 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO7M IR ATBILDEJUSI “Ir veikti” (FO7TM=1)

F08J. Klientu apmierinatibas mérijumos noskaidrojam situaciju (atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Visparigi par iestadi un/vai klientu apkalposanu - visplasakais limenis;

lestades sniegto pakalpojumu griezuma - klientu apmierindatiba iestades pakalpojumu griezuma;

Klientu apkalposanas kanalu griezuma - apkalposanas kanalu griezuma;

Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma - mérkauditoriju griezuma;

Peédejo klientu apkalposanas gadijumu vai transakciju (elektroniski) griezuma - izmantojot pédeja klienta
apkalposanas gadijumu vai transakciju limena informdciju.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Visparigu vértéjumu par iestadi un/vai klientu apkalposanu

lestades pakalpojumu griezuma

Klientu apkalpo$anas kanalu griezuma

Klientu segmentu (mérkauditoriju) griezuma

g W=

Pédéjo klientu apkalpoSanas gadijumu vai transakciju griezuma

Cits (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar FO8) NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO8J IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)” (FO8J=99)
FO8J NOTES. Ludzu, ierakstiet:

F33. Vai klientu apkalposanas centros ir dators ar iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus:
Skaidrojums:

Ja iestadei ir vairaki klientu apkalposanas centri, tad atbildi "Ja" izvélas, ja iespéja tiek nodrosinata klientu
apkalposanas centros, kas apkalpo proporcionali lielako skaitu klientu.

Ja, ar viedkartes lasitaju (Prieksnosactjums F34) 1

Ja, bet bez viedkartes lasitaja (Prieksnosacijums F34)

2
Né 3
lestade neizmanto klientu apkalposanas centrus 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI F33 IR ATBILDEJUSI “Ja,..." (F33=1 vai F33=2)

F34. Klients var sanemt iestades darbinieka praktisku palidzibu iestades e-pakalpojumu izmantosanai:
Skaidrojums:

117



Ja, ir darbinieks, kura piendkumos tas noteikts - ir vismaz viens darbinieks, kura pienakumos ir noteikts
sniegt praktisku palidzibu uz vietas klientiem sanemot e-pakalpojumus;

Ja, tacu tas nav noteikts darbinieku pienakumos - pastav palidzibas sanemsanas iespéjas, bet tas nav
noteikts konkreti darbinieka pienakumos;

Neé. - nepastav praktiskas palidzibas sanemsanas iespéjas.

Ja, ir darbinieks, kura piendkumos tas noteikts 1

Ja, tacu tas nav noteikts darbinieku pienakumos | 2

Né 3

P1014. Kadas jaunu tehnologiju iespéjas tiek izmantotas kada no iestades timeklvietném, t.sk.
pasapkalposanas portala, pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju sniegsana tieSsaisté (atzimgjiet
visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Dinamiska satura pielagosana lietotaja profilam - balstoties uz lietotaja datiem (registros, vecumu utt.) tiek
lietota datorprogramma, kas pielago saturu lietotaja profilam atkariba no iepriekséjas lietotaja vietnes
izmantosanas vestures, lietotdja datiem

leteicama satura piedavasana, izmantojot ieteikumu dzini - tiek lietota datorprogramma, kas tiecas
paredzeét timek|vietnes apmeklétaja viedokli par saturu, kurs tiek uzradits;

Téerzeésanas robots - datorprogramma, kas veic sazinu terzétava. Ta ir veidota, lai simulétu cilvéka sarunu;
Minétas iespéjas netiek izmantotas - iestddes vietnés netiek neizmantotas jaunds tehnologiju iespéjas
Cits - ludzu, ierakstiet.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dinamiska satura pieldgosana lietotaja profilam 1
leteicama satura piedavasana, izmantojot ieteikumu dzini | 2
Térzésanas robots 3
Minétas iespéjas netiek izmantotas 4
Cits (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1014_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1014 IR ATBILDEJUS! “Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1014=99)
P1014_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FOO IR ATBILDEJUSI “lestade sniedz..." (FOO=1)

P1015. Vai klientu apkalposana nodrosinat ari proaktivas pakalpojumu sniegsanas iespéjas (atziméjiet
visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Proaktivs: a) pakalpojums tiek sniegts/piedavats iedzivotdjam to pasam nepieprasot, balstoties uz iestades
rictba esosajiem datiem,

b) pakalpojuma sanéméjs tiek individuali proaktivi informéts par pakalpojuma/pienakumuy/iespéju
pieejamibu.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Atgadinajums (Latvija.lv darba vieta)

Atgadinajums (iestades pasapkalposanas vietné)

Atgadinajums (uz klienta e-pastu vai talruni) 3

Pazinosana (notifikdcija) par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives situaciju (Latvija.lv
darbavieta) 4

PazinoSana (notifikdcija) par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives situaciju (iestades
pasapkalpo$anas vietné) 5
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PazinoSana (notifikacija) par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives situaciju (uz klienta

e-pastu vai talruni) 6
Klientam tiek piedavats apstiprinat iestades sagatavotu pakalpojuma pieteikumu 7
Cits (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1015_NOTES) 99
Netiek izmantots 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1015 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1015=99)
P1015_NOTES. Lidzu, ierakstiet:
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ATVERTO DATU PIEEJAMIBA

Atvértie dati ir brivi pieejama bezmaksas informéacija bez atkalizmantosanas ierobezojumiem, kuru var
redigét un automatizéti apstradat ar brivi pieejamam lietojumprogrammam (saskana ar Informacijas
atklatibas likumu). Publiskas parvaldes datu pieejamiba atvérta veida ir viens no e-parvaldes politikas
pamatprincipiem 2014. - 2020. gada attistibas planosanas perioda. Vairak informacijas par atvértajiem

datiem atrodams Seit: http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas veidi/e parv/atvertie dati/?doc=20449 vai
https://data.gov.lv/Iv

ADD_NOTES. Ja aizpildot sadalu radusies kadi jautajumi vai komentari, Iadzu, dalieties Seit:

A00J. lestades atvérto datu kopas:
Skaidrojums: Atverto datu pieeju var attiecindat uz visu informdciju, kuru valsts iestade publicé, pieméram,

publiskiem registriem un valsts informdcijas sistému publiskajam dalam, pétijumiem, statistiku, tabulam utt.

Pieejas pamata ir ideja, ka informdcija sabiedribai ir janodod tada forma, lai to varétu apstradat.

Ir publiski pieejama vismaz viena datu kopa (Prieksnosacijums P1003) 1
Nav publiski pieejamu datu kopu (Nodalas beigas) 2
Neattiecas, iestades riciba nav $ada veida datu (Nodalas beigas) 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI “Ir, ..." (A00J=1)
AO00J_NOTES. Ludzuy, ierakstiet norades uz attiecigo timek]a resursu (URL):
Skaidrojums: Nordade uz timekla resursu (URL)

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI “Ir, ..." (A00J=1)
P1003A. Vai iestade atvérto datu veida (https://data.gov.lv) ir publicéjusi visu iestades riciba esoso
visparpieejamo informaciju:

Né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR ATBILDEJUSI “Ir, ..." (A00J=1)
AO03. lestades atvéerto (publiski pieejamo) datu kopu pieejamibas tehniskais raksturojums:
Skaidrojums: lespéjama tikai viena atbilde. Ladzu, noradiet atbilstosako tiesi Jasu parstavétajai iestadei

Vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama interneta aplikojamos formatos -PDF,

grafiki un attéli timekJvietné 1
Vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama DOC, XLS, TXT vai lidzigos redigé&jamos
formatos 2
Vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama atvértos formatos CSV, JSON, XML vai

lidzigi 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI “Ir, ..." (A00J=1)

P1030. lestades publisko pieejamo datu kopu pieejamibas sadarbspéjas raksturojums (atzimégjiet visu
atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaidrojums: Vienotais resursu identifikators jeb URI (anglu: Uniform Resource Identificator) ir Interneta
protokolu elements, kas sastav no isas simbolu virknes, kas atbilst noteiktai sintaksei. St simbolu virkne
sastada adresi, péc kuras pieejams attiecigais resurss.
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Lietojumprogrammas saskarnei (anglu: Application Programming Interface, API) ir ieprieks definétu klasu,
proceddru, funkciju, struktdru un konstansu kopums, kas tiek pasniegts ka pielikums (bibliotékas, servisi),
kuru iespéjams izmantot dréjiem programmataras produktiem.

Saites, kas savieno ar citiem datiem (Linked Data) nepiecieSamas, lai saistitu publicétos datus kopa ar citiem
datiem, nodrosinot papildu kontekstu un pilniba izmantojot tiklosSands iespéjas.

lestades publiskotajiem datiem ir stabili resursu identifikatori (URI). Ladzu, ierakstiet saiti:

(Turpinat ar P1030_NOTES_URI) 1
lestadei ir tieSsaistes pakalpes, kur bez ierobezojumiem var lejupieladét datus (API). Ladzu,
ierakstiet saiti: (Turpinat ar P1030_NOTES_API) 2
lestades publicétajiem datiem ir pievienotas saites, kuras savieno ar citiem datiem (linked

data). Ludzu, ierakstiet saiti: (Turpinat ar P1030_ NOTES_LINK) 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1030 IR ATBILDEJUS! “lestades publiskotajiem datiem ir stabili resursu
identifikatori (URI). Ladzu, ierakstiet saiti:" (P1030=1)
P1030_NOTES_URI. Ladzuy, ierakstiet (URI) saiti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1030 IR ATBILDEJUSI “lestadei ir tiessaistes pakalpes, kur bez ierobezojumiem
var lejupieladet datus (API). Ludzu, ierakstiet saiti:” (P1030=2)
P1030_NOTES_API. Ludzu, ierakstiet (API) saiti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1030 IR ATBILDEJUS! “lestades publicétajiem datiem ir pievienotas saites, kuras
savieno ar citiem datiem (linked data). Ladzu, ierakstiet saiti:” (P1030=3)
P1030_NOTES_LINK. Lidzu, ierakstiet (linked data) saiti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR ATBILDEJUSI “Ir, ..." (A00J=1)

AO05. Publiskojamo datu sanemsanas procedara:

Skaidrojums:

Datu kopas pieejamas tiesSsaisté bez piekluves ierobezojumiem - datu kopas ir pieejamas bez registrésands
un citiem piek{uves ierobeZojumiem - datu kopas ir brivi pieejamas jebkuram interesentam.;

Datu kopas pieejamas tiessaisté péc registrésands - datu kopas ir pieejamas bez maksas un bez citu datu
lesniegsanas no personas puses.,

Datu kopu sanemsanai nepiecieSams slégt ligumu ar iestadi - datu kopas ir pieejamas tikai péc liguma
slégsanas ar iestadi,

Datu kopu sanemsanai nepiecieSams klatiené slégt ligumu ar iestadi - datu kopas ir pieejamas tikai péc
liguma slégsanas klatiene.

Datu kopas pieejamas tieSsaisté bez piekluves ierobezojumiem

Datu kopas pieejamas tiesSsaisté péc registrésanas

1

2
Datu kopu sanemsanai nepiecieSams slégt ligumu ar iestadi 3
Datu kopu sanemsanai nepiecieSams klatiené noslégt ligumu ar iestadi | 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUS! “Ir, ...” (A00J=1)

A04. Publiskojamo datu kopu sanemsanas iespéjas bez maksas:

Skaidrojums:

Ir jamaksa, lai sanemtu datu kopas - par vismaz vienu publiskojamo datu kopu ir jamaksa

Nav jamaksa, lai sanemtu datu kopas - visas publiskojamds datu kopas ir pieejamas bez maksas
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Ir jamaksa, lai sanemtu datu kopas 1

Nav jamaksa, lai sanemtu datu kopas 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR ATBILDEJUSI “Ir, ..." (A00J=1)

A06J. Kadus pasakumus iestade isteno savu atvérto datu izmantosSanas veicinasanai (atziméjiet visu
atbilstoso):

Skaidrojums:

Seminari pétniekiem, studentiem, skoléniem - seminari dazadam interesentu grupam

Atvérto datu analizes pasakumi (hakatoni) — pasakumi, kuru ietvaros datu analizes specialisti veic datu
analizi

Atverto datu radosas izmantosanas konkursi — pasakumi, kuru ietvaros specialisti tiek aicinati radit jaunus
datu izmantosanas veidus

Informéjosas véstules klientiem — potencialajiem un esosajiem datu lietotdjiem tiek nosdtitas informativas
véstules

Cits - ladzu lerakstiet

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Seminari pétniekiem, studentiem, skoléniem

(Turpinat ar AO6J_NOTES) 1
Atvérto datu analizes pasakumi (hakatoni)

(Turpinat ar AO6J_NOTES) 2
Atverto datu radoSas izmantoSanas konkursi

(Turpinat ar AO6J_NOTES) 3
Informéjosas véstules klientiem (Turpinat ar
A06J_NOTES) 4
Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar AO6J NOTES) 99
Pasakumi netika veikti 0

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI IR ATBILDEJUSI UZ A00J AR ATBILDI IZNEMOT “Pasakumi netika veikti”
(A06J=/=0)
A06J_NOTES. Ludzu, ierakstiet, kadi pasakumi tika veikti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR ATBILDEJUSI “Ir, ..." (A00J=1)
P1004. Vai iestades atvértie dati ir pieejami Latvijas Atvérto datu portala (https://data.gov.lv):

Ja, ir 1
Planojam tuvako ménesu laika ievietot 2
Nav 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUSI “Ir, ..." (A00J=1), UN KURIEM IR VISMAZ VIENA ATBILDE
AO06J, IZNEMOT “Pasakumi netika veikti” (A06J= 0]

A07). lestades ieguvumi no atvérto datu aktivitatem 2017. gada:

Skaidrojums:

Ja Jasu iestadei no datu atvérsanas ir kadi iequvumi, ladzu, norddiet, kadi tiesi.

Ir (Turpinat ar AO7J_1) 1

Nav 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A07J IR ATBILDEJUSI “Ir" (A07)=1)
AO07J_1. Ladzu, aprakstiet iestades ieguvumus no atvérto datu aktivitdtém 2017. gada:
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Skaidrojums:
Ja Jasu iestadei no datu atvérsanas ir kadi iequvumi, ladzu, norddiet, kadi tiesi.

P26. Vai jusu iestade izmanto kadus specializétos datu apstrades (vizualizacijas, prognozésanas) rikus:
Skaidrojums: Izvélieties atbildi "Ja", ja specializétie datu apstrades riki tiek izmantoti. Izvéléties atbildi "Né”,
ja datu apstrades riki netiek izmantoti.

Ja (Turpinat ar P26_NOTES)

Né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P25 IR ATBILDEJUSI “Ja" (P26=1)
P26_NOTES. Kadus specializétos datu apstrades rikus jasu iestade izmanto:

P27. Vai jusu iestadei ir nepiecieSami specializétie datu apstrades (vizualizacijas, prognozésanas) riki:

Skaidrojums: Izvelieties atbildi “Ja", ja ir nepiecieSami datu apstrades riki. Izvéléties atbildi “Neé”, ja datu
apstrades riki nav nepieciesami.

Ja (Turpinat ar P27_NOTES)

Né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P25 IR ATBILDEJUSI "Ja" (P27=1)
P27_NOTES. Kadi specializétie datu apstrades riki nepiecieSsami (pieméram, R, vizualizacija,
masinmacisanas, maksligais intelekts):

P29. Vai JUsu iestade izmanto citu iestazu publicétos atvértos datus:
Skaidrojums: Izvélieties atbildi "Ja", ja Jasu iestdde izmanto citas iestades publicétos atvértos datus. Izvéléties
atbildi "Né", ja neizmantojiet.

Ja (Turpinat ar P28_notes)

Né, neizmantojam 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P25 IR ATBILDEJUSI “Ja" (P28=1)
P29 NOTES. Ludzu, ierakstiet:
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PAKALPOJUMU NODROSINASANA

Saja anketas sadala janorada informacija par iestades sniegtajiem valsts parvaldes pakalpojumiem,
sniegto pakalpojumu klastu un pakalpojumu sniegsanas elektronizacijas pakapi, t.sk. iestazu atbilstibu MK
noteikumu Nr. 402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” definétajam prasibam.

PKN_NOTES. Ja aizpildot sadaju radusies kadi jautajumi vai komentari, [idzu, dalieties Seit:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D61J IR ATBILDEJUSI “Ir" (D61J=1)

Skaidrojums: Ja - Ir teritoriala piesaiste, valsts parvaldes pakalpojuma sanemsana iespéjama tikai noteikta
teritorialaja iestadé atkariba no klienta deklarétds/juridiskas adreses;

NEé - nav teritoridlas piesaistes, klients var sanemt iestades pakalpojumus visas teritoridlajas nodalas, kur
tiek sniegti attiecigie pakalpojumi, neatkarigi no deklarétas/juridiskas vai darbibas adreses.

F21. Vai klients, neatkarigi no dzives/darba vietas, pakalpojumus var sanemt jebkura iestades teritorialaja
nodala:

Ja 1

Ne | 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FOO IR ATBILDEJUSI “lestade sniedz ...” (FOO=1) vai kuriem ir aktualizéts
pakalpojumu saraksts no Latvija.lv kataloga
PO1. Informacijas pieejamiba par valsts parvaldes pakalpojuma sanemsanu:

Tikai Latvija.lv

Gan Latvija.lv, gan iestades pakalpojumu vietné 2

Cits (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar POT_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI PO IR ATBILDEJUSI “Cits, ladzu ierakstiet" (P01= 99)
PO1_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FOO IR ATBILDEJUSI “lestade sniedz ...” (FOO=1) vai kuriem ir aktualizéts
pakalpojumu saraksts no Latvija.lv kataloga
P50. Kada veida iesniegsiet pakalpojumu statistiku par 2017. gadu:

Noradisim anketa

Nav pieejama statistika par iestades pakalpojumiem 0

P28. Vai jusu iestadei ir interese izmantot kadus Valsts regionalas attistibas agentaras (VRAA)
koplietosanas komponentes, ja tadas Sobrid netiek izmantotas:
Skaidrojums: Izvélieties atbildi "Ja", ja ir interese. Izvéléties atbildi “Né”, ja tas nav nepieciesams.

Ja (Turpinat ar P26.1) 1

Ne 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P28 IR ATBILDEJUSI “Ja" (P28=1)
P28_NOTES. Kadi koplietosanas riki ir nepiecieSami (pieméram, Vienotais pieteikSanas modulis):

124



P25. Vai pakalpojuma sniegsSanai ir nepiecieSama informacija no citam iestadém vai treSajam pusém
(privatais sektors u.tml.) (atzimgjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums: Izvélieties atbildi “Ja, citu iestazu dati”, ja ir nepieciesama informacija no citam iestadém, kas
sobrid netiek savakta vai apkopota. Izvéléties atbildi "Ja, privata sektora dati”, ja ir nepieciesama informacija
no tresajam pusém, pieméram, no privata sektora, kas sobrid netiek savakta vai apkopota. Izvéléties atbildi

“Né, dati nav nepleciesami”, ja visa nepieciesama informdacija ir pieejama iestadeé vai nav nepieciesama.

Ja, citu iestazu dati (Turpinat ar
P1022)

Ja, privata sektora dati (Turpinat
ar P25_NOTES)

Né, dati nav nepiecieSami

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P25 IR ATBILDEJUSI “Ja, privata sektora dati” (P25=2)

P25_NOTES. Kadu privata sektora informaciju batu nepiecieSams ievakt un apkopot, lai uzlabotu jusu
iestades darbu:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P25 IR ATBILDEJUSI “Ja, citu iestazu dati” (P25=1)

P1022. Vai kadi citu iestazu riciba esoSie dati Jums ir nepiecieSami, bet nav pieejami vai pieejami
neatbilstosa kvalitaté pamatdarbibas veiksanai? Lidzu, noradiet kadi (var noradit vairakas datu kopas):

lestade Informacijas NepiecieSamo | Barriers Datu kvalitate
sistéma datu
raksturojums
lestade, no Informacijas | Kuram NepiecieSamo | P1041. Ladzu, noradiet P23. Noveértéjiet no citam
kuras sistéma pakalpojumam | datu Skérslus So datu iestadém sanemto datu
nepieciesams raksturojums sanemsanai: kvalitati:
sanemt datus
lestazu Izvélétas lestades Tiesiskie (1); Datu kvalitate atbilst
saraksts lestades pakalpojumu Finansialie (jamaksa vajadzibam (1);
informdcijas | saraksts iestadei par datu Datu kvalitate dalégji
sistemu sniegsanu) (2); atbilst, nepiecieSami
saraksts Finansialie (sistému uzlabojumi (2);
integracijas izmaksas) (3); Datu kvalitate neatbilst
Cits (Ladzu, ierakstiet) vajadzibam (3);
(Turpinat ar
P1022_NOTES) (99)

P1022_NOTES. Lidzu, noradiet $kérsjus so datu sanemsanai:
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PAKALPOJUMU UZSKAITES RADITAJI (IESTADEM, KAS SNIEDZ PAKALPOJUMUS)

Skaidrojums: lestadém ir jaiesniedz statistika par katru pakalpojumu lidz augstdkajam viniem pieejamajam
detalizacijas limenim.

ID Raditajs Skaits
P52 [P52] Kopa pieteikumi skaits
P52 K [P52K] Klatiené skaits
P52_T [P52T] Pa telefonu skaits
P52_P [P52P] Pa pastu skaits
P52_E [P52E] Pa elektronisku kanalu skaits
P53 [P53] Kopa rezultata izsniegana skaits
P53 K [P53K] Sanemsana klatiené skaits
P53_T [P53T] Sanemsana pa telefonu skaits
P53_P [P53P] Sanem3ana pa pastu skaits
P53_E [P53E] Sanemsana elektroniski skaits
P1023 [P1023] Pakalpojumu izpildes kavéjumu skaits 2017. gada skaits
P1024 [P1024] Stdzibu skaits par pakalpojumu 2017. gada skaits
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INDIVIDUALA PAKALPOJUMA ANKETA

Skaidrojums: Individuala pakalpojuma anketa tiek aizpildita par katru pakalpojumu, vai art, ja iestadei ir
liels pakalpojumu skaits, tad par 20 % pakalpojumu ar visaugstako “P52.Kopa pieteikumi” skaitu, bet ne
mazak ka par 20 pakalpojumiem.

Tehniski janodrosina lespéja izvéléties anketas aizpildi par katru pakalpojumu vai iespéju katram
Jjautajumam un atbildes variantam atzimét attiecigos pakalpojumus.

FILTRS: JAUTAT PAR TIEM PAKALPOJUMIEM. KURIEM “Pakalpojuma veids” NORADITS “PP-Administrativais
(individualais) pakalpojums”

P41F. Valsts parvaldes pakalpojuma ietvaros tiek veikta sertifikacija, licencésana, atlauju izsniegSana:

Skaidrojums:

Ja - Valsts parvaldes pakalpojuma ietvaros iestade izsniedz licences sertifikatus, atlaujas un tamlidzigus
dokumentus.

Ne - Valsts parvaldes pakalpojuma ietvaros iestdde neizsniedz licences sertifikatus, atlaujas un tamlidzigus
dokumentus.

Né 2

FILTRS: JAUTAT PAR TIEM PAKALPOJUMIEM. KURIEM “Pakalpojuma veids” NORADITS “PP-Administrativais
(individualais) pakalpojums”

P43F. Publiski treSajam personam licencu, sertifikatu vai atlauju esamibu ir iespéjams parbaudit tieSsaisté:

Skaidrojums:

Valsts parvaldes pakalpojuma rezultata sagatavosana notiek automatiski - Automatiski notiek visi procesi,
iznemot situdcijas, kad dati tiek iegtti no pirmavota un ievaditi sistéma.

Valsts parvaldes pakalpojuma sniegsanai tiek veikta neautomatizéta informacijas parnese no veidlapam
sistémd, no sistémas sistéma vai no sistémas dokumentos. - Dala darbibu ir automatizétas, bet citas
manualas. Ja manudlas ir tikai darbibas, kur informacija tiek iegita no pirmavota, izvéléties pirmo atbildi.
Cits- Ladzu, raksturojiet situaciju sekojosa teksta lauka.

valsts parvaldes pakalpojuma rezultata sagatavosana notiek automatiski 1
valsts parvaldes pakalpojuma sniegsanai tiek veikta neautomatizéta informacijas

parnese no veidlapam sistéma, no sistémas sistéma vai no sistémas dokumentos 2
cits (I0dzu, raksturojiet situaciju) 3

P21M. Valsts parvaldes pakalpojuma iestades darbibu automatizacijas limenis:

Valsts parvaldes pakalpojuma rezultata sagatavosana notiek automatiski :
Valsts parvaldes pakalpojuma sniegsanai tiek veikta neautomatizéta

informacijas parnese no veidlapam sistéma, no sistémas sistéma vai no

sistemas dokumentos 2
Cits (ladzu, raksturojiet situaciju) (Turpinat ar P21M1) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P21M IR ATBILDEJUSI “Cits (lidzu, raksturojiet situaciju)” (P21M=99)
P21M.1. Ladzu, raksturojiet situaciju:

127



P12M. Vai pakalpojumam ir elektronizéti posmi (atziméjiet visu atbilstoso)?
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Pieteiksana (Prieksnosacijums P31M) 1
Sanemsana p)
Nav/Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar P12M_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Cits (ludzu, ierakstiet” (P12M=99)
P12M_NOTES. Ladzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteiksana” vai “Sanemsana”, vai “Cits (ladzu,
lerakstiet)” (P12M=1 vai P12M=2, vai P12M=99)

P31M. Valsts parvaldes pakalpojuma aizpildes formas melnraksts:

Ir

Nav

Neattiecas

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUS! “Pieteikéana” vai “Sanemsana”, vai “Cits (ladzu,
ierakstiet)” (P12M=1 vai P12M=2, vai P12M=99)

P32M. Vai e-pakalpojuma sniegsana tiek nodrosinata automatiska lauku aizpilde ar lestades vai citu
iestazu riciba esosSajiem datiem, vai personas datiem no identifikacijas lidzekla (tiek ievérots vienreizes
princips):

Ja, visu lauku (Turpinat ar P1026)

Ja, dala lauku (Turpinat ar P1026)

Né

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P32M IR ATBILDEJUSI “Ja, visu lauku” vai “Ja, dala lauku” (P32M=1 vai
P32M=2)

P1026. Kada veida tiek nodrosinata automatiska lauku aizpilde (atziméjiet visu atbilsto$o)?

Tiek izmantoti e-pakalpojuma sanéméja lietota personas elektroniskas identifikacijas lidzekla
nosatitie dati

Tiek izmantoti valsts IS un pakalpojuma turétaja parzina esosi dati

Tiek izmantoti pakalpojumu portala www.Latvija.lv lietotaja darba vieta esoSie dati

Tiek organizéta e-pakalpojuma sniegsanai nepiecieSamo datu sanemsana no citam valsts
parvaldes iestadém, ja tie pieejami elektroniski pakalpes veida 4

Tiek izmantotas valsts IS savietotaja pakalpes 5

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteiksana” vai “Sanemsana”, vai “Cits (ladzu,
ierakstiet)” (P12M=1 vai P12M=2, vai P12M=99)

P33M. Vai péc pakalpojuma pieteiksanas seko pazinojums par ta veiksmigu pabeigsanu?
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Ir

Nav

Neattiecas

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteiksana” vai “Sanemsana”, vai “Cits (ladzu,
ierakstiet)” (P12M=1 vai P12M=2, vai P12M=99)

P35. Diferencéta maksa elektroniski un neelektroniski sanemtiem valsts parvaldes pakalpojumiem:

Ja

Né

Neattiecas 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Sanemsana” vai “Cits (ladzu, ierakstiet)” (P12M=2 vai
P12M=99)

P36J. Maksa par valsts parvaldes pakalpojuma sanemsanu:

Pakalpojums ir par maksu

Pakalpojums ir bezmaksas

1
2
Atkariba no sanemsanas kanala 3
Atkariba no pakalpojuma satura 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUS! "Pieteik§ana” vai “Cits (ladzu, ierakstiet)” (P12M=1 vai
P12M=99)

P1028. Pakalpojumu ir iesp&jams pieteikt pie partneriem:

Skaidrojums: Partneri St jautajuma izpratné ir pakalpojumu pieteiksanas posma iesaistitie, kas palidz un
atvieglo pakalpojuma pieteikSanu un tas pieejamibu, un si partneriba izveidota péc pakalpojuma sniedzéja
iniciativas, iesaistot citas valsts un pasvaldibu iestades, uznémumus vai nevalstiskas organizacijas.
Pieméram: vairakus VSAA pakalpojumus ir iespéjams pieteikt klatiené Nodarbinatibas valsts agentira,
klatiené banka, klatiené biedriba "Patvérums "Drosa mdja" ")

Pakalpojumu jau var pieteikt pie partneriem (ladzu, ierakstiet nosaukumu) (Turpinat ar
P1028 NOTES) 1

Apsveram pakalpojuma pieteikSanu nodot partneriem (IGdzu, ierakstiet nosaukumu)
(Turpinat ar P1028_NOTES)

N€, pakalpojuma pieteiksana nav nododama partneriem 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1028 IR ATBILDEJUS! “Pakalpojumu jau var pieteikt pie partneriem (ladzu,
lerakstiet nosaukumu)” vai "Apsveram pakalpojuma pieteikSanu nodot partneriem (ladzu, ierakstiet
nosaukumu)” (P1028=1 vai P1028=2)

P1028 NOTES. Ludzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteiksana” vai “Sanemsana”, vai “Cits (ladzu,
ierakstiet)” (P12M=1 vai P12M=99)
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P1025.1. E-pakalpojumu uzsaksanas gadijumu skaits pieteikSanas posmam:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUSI “Pieteiksana” vai “Sanemsana”, vai “Cits (ludzu,
lerakstiet)” (P12M=1 vai P12M=99)

P1025.2. E-pakalpojumu pabeigsanas gadijumu skaits pieteikSanas posmam:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P12M IR ATBILDEJUS! “Sanemgana” vai “Cits (lidzu, ierakstiet)” (P12M=2, vai
P12M=99)

P1031. Ka tiek mérita E-pakalpojuma sanéméja apmierinatiba?

Vidéjais aritmétiskais (l0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar P1031_NOTES) 1
Vérté péc savas metodikas (ludzuy, ierakstiet) (Turpinat ar P1031_NOTES) 2
Netiek veikts apmierinatibas novértéjums atsevisku pakalpojumu sniegsanas

gadijumu/transakciju liment 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1031 IR ATBILDEJUSI “Vidéjais aritmetiskais: (ladzu, ierakstiet)” vai "Vérté péc
savas metodikas (ludzu, ierakstiet)” (P1031=1 vai P1031=2)

P1031_NOTES. Ladzu, ierakstiet:
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IESTADES IEKSEJO PROCESU EFEKTIVITATES RADITAJI

Saja anketas sadala apkopoti jautajumi, kas lauj raksturot iestades ieké&jo procesu efektivitati un darbibas
elektronizacijas limeni.

IIP_NOTES. Ja aizpildot sadalu radusies kadi jautajumi vai komentari, lddzu, dalieties Seit:

V11. lestadeé tiek izmantotas personalvadibas sistémas:
Skaidrojums: Vai iestade tiek izmantotas personalvadibas sistémas (neskaitot NEVIS un Valsts un pasvaldibu
institaciju amatpersonu un darbinieku atlidzibas uzskaites sistému).

Ja (Prieksnosactjums V11.1, V12M,
P1008)

Né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11 IR ATBILDEJUSI “Ja" (V11=1)

V11DCLEV. Vienota personalvadibas sistéma ir:

Skaidrojums:

Visa resord — visa resord ir vienota, centralizéti administréta persondlvadibas sistéma

lestadé un/vai tas teritoridalajas nodalds — persondlvadibas sistéma ir kopiga iestades un tas teritorialo
nozaru liment

lestadei un tas teritorialajam nodalam ir atseviska personalvadibas sistéma - iestades teritorialo nodalu
letvaros ir dazadas personalvadibas sistémas

Cita atbilde (ladzu, ierakstiet) — lGdzu noradiet iestades

Visa resora

lestadé un/vai tas teritorialajas nodalas 2
lestadei un tas teritorialajam nodalam ir atseviska
personalvadibas sistéma 3
Cita atbilde (lGdzu, ierakstiet) (Turpinat ar V11.1_NOTES) | 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D11 IR ATBILDEJUSI “Cita atbilde (ladzu, ierakstiet)” (V11.1=99)
V11DCLV_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11 IR ATBILDEJUSI “Ja" (V11=1)
V12M. Ladzu, atziméjiet atbilstosako variantu katra rindina, kas attiecas uz iestades personalvadibu:

Jautajums Tikai Lielakoties Lielakoties | Tikai
personalvadibas | personalvadibas | papira papira
sistéma sistema dokumentu | dokumentu

veida veida

V12M_1. Atvalinajumu pieteiksana 1 2 3 4

un apstiprinasana

V12M_2. Komandéjumu pieteiksana | 1 2 3 4

un apstiprinasana

V12M_3. Darba laika uzskaite 1 2 3 4

V12M_4. Personala rikojumi 1 2 3 4

V12M_5. Darbinieku iesniegumi 1 2 3 4
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11 IR ATBILDEJUSI “Ja" (V11=1)

P1008. Ladzu, atziméjiet visu atbilstoSo saistiba ar darbinieku iespéjam elektroniska sistéema piek|at
sekojosai informacijai (atziméjiet visu atbilsto$o):

Skaidrojums:

Personala kartina - informdcija, kas attiecas uz darbinieku.

Atlikuso atvalinagjuma dienu skaits - informacija, kas attiecas uz darbinieku.

Darba liguma informdcija - informdcija, kas attiecas uz darbinieku.

Darba izpildes novértéjums - Darba izpildes novértéjums - informacija, kas attiecas uz darba kvalitati,
konkrétu darbu noveértéjums.

Apgaitas lapa - apgaitas lapas aizpildes stavoklis.

Cits - ladzu, ierakstiet.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Personala kartina

Atlikuso atvalindjuma dienu skaits

Darba liguma informacija

Darba izpildes novért&jums

v W=

Apgaitas lapa

Cits (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar
P1008_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11M IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1008=99)
P1008_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11 IR ATBILDEJUSI “Ja" (V11=1)

P1018. Vai tiek nodrosinata darbinieku IKT prasmju pilnveide:

Skaidrojums:

Ja, tiek nodrosinata - darbinieku IKT (informdcijas komunikacijas tehnologiju) prasmju pilnveide tiek
nodrosinata jebkados veidos

Neé, netiek nodrosindta - iestade neveic nekadus pasakumus darbinieku IKT prasmju pilnveidei

Ja neesat parliecinati, tad atziméjiet "Ja, tiek nodrosSinata" un atveérsies logs ar konkrétam lietam, kas
palidzés saprast, vai tas atbilst Jusu lestadei.

J3, tiek nodrosSinata 1

Né, netiek nodrosinata 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1018 IR ATBILDEJUS! “Ja, tiek nodrosinata” (P1018=1)

P1016. Ladzu, atziméjiet, kada veida notiek darbinieku IKT prasmju pilnveide:

Skaidrojums:

Tiek apzindtas darbinieku IKT kompetences un prasmes - ir tikusi veikta darbinieku IKT kompetencu un
prasmju apzindsana vismaz vienu reizi.

Tiek centralizéti nodrosinatas apmacibas IKT prasmju pilnveidei atbilstosi novértéjumam - apmdcibas IKT
prasmju pilnveidei tiek nodrosinatas centralizéti.

Darbinieki pasi izvélas, kadas iestades apmaksatas IKT apmacibas apmeklét - darbiniekiem pastav briva
izvéle attiectba pret IKT apmactbam, kurds ir iespéjams pilnveidot savas prasmes.

Darbinieki patstavigi apgast nepieciesamas IKT prasmes - darbinieki tiek motivéti patstavigi apgat
nepieciesamads IKT prasmes ar formaliem vai neformaliem lidzekliem.
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Tiek apzinatas darbinieku IKT kompetences un prasmes 1
Tiek centralizéti nodrosinatas apmacibas IKT prasmju

pilnveidei atbilstoSi novértéjumam 2
Darbinieki pasi izvélas, kadas iestades apmaksatas IKT

apmacibas apmeklét 3
Darbinieki patstavigi apglst nepiecieSamas IKT prasmes 4

D10. lestadé tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas:

Ja (Prieksnosactjums D11) 1

Né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D10 IR ATBILDEJUSI “Ja" (D10=1)
D11. Vienota dokumentu parvaldibas sistéma (DVS) ir:

Skaidrojums:
Visda resora - visa resora ir vienota DVS.

lestadeé un tas teritoridlajas nodalas - gan iestade, gan teritorialas nodalas ir vienota DVS.

lestadei un tas teritorialajam nodalam ir atseviska DVS - iestadé un teritorialds nodalas ir atskirigas DVS.

Cita atbilde (ladzu, ierakstit).

Visa resora

lestadée un/vai tas teritorialajas nodalas

lestadei un tas teritorialajam nodalam ir atseviska DVS

Cita atbilde (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar D11_NOTES)

99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D11 IR ATBILDEJUSI “Cita atbilde (ladzu, ierakstiet)” (D11=99)

D11 _NOTES. Ltdzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D10 IR ATBILDEJUSI “Ja" (D10=1)
D12M. Kada veida notiek dokumentu saskanosana iestades darbinieku vida:

Jautajums Gan elektroniski,
gan papira Lielakoties
Lielakoties | dokumentu veida papira
elektroniski | vienlidz biezi formata Neattiecas
D12M_1. Rikojumi 1 2 3 4
D12M_2. lesniegumi 1 2 3 4
D12M_3. Nostitie sarakstes 1 2 3 4
dokumenti
D12M_4. Saimnieciskie dokumenti 1 2 3 4
(lgumi, PNA, u.c)
D12M_5. Darbinieku iesniegumi 1 2 3 4

Sanemto dokumentu skaits iestades limeni parskata gada (lGdzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi

neattiecas, vai dati nav pieejami):

ID Raditajs Skaits | Dati nav
pieejami

DOC.S.1 D21. Sanemto dokumentu skaits kopa parskata gada skaits

DOC.S.2 D22. Sanemto dokumentu skaits no valsts un pasvaldibu iestadém parskata skaits
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gada

DOC.S.3 D23. Sanemto dokumentu skaits no fiziskdm un juridiskam personadm parskata | skaits
gada

DOC.S.4 D24. Sanemto elektronisko dokumentu skaits parskata gada skaits

DOC.S.5 D25. Sanemto elektronisko dokumentu skaits no valsts un pasvaldibu skaits
iestddém parskata gada

DOC.S.6 D26. Sanemto elektronisko dokumentu skaits no fiziskam un juridiskam skaits
personam parskata gada

DOC.S.7 D27. Sanemtie elektroniskie dokumenti parskata gada, kas parakstiti ar citas skaits
valsts izsniegtu droSo elektronisko parakstu

DOC.S.8 D28. lestades pa pastu sanemtie vai ar kurjeru piegadatie dokumenti parskata | skaits
gada

Nosutito dokumentu skaits iestades l[imen1 2017. gada (l0dzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi
neattiecas, vai “dati nav pieejami”):
Skaidrojums: Ja viens dokuments tiek izsatits vairakam struktdarvienibam, bet tam ir pieskirts viens

lietvedibas numurs, tad Sis dokuments tiek uzskaitits ka viens dokuments neatkarigi no adresatu skaita.

Jautajuma Raditajs Skaits Dati nav
ID pieejami
DOC.N.1 D31. Nosutito dokumentu skaits kopa 2017. gada skaits
DOC.N.2 D32. Nosutito dokumentu skaits uz valsts un pasvaldibu iestadém 2017. skaits
gada
DOC.N.3 D33. Nosutito dokumentu skaits fiziskam un juridiskam personam 2017. skaits
gada
DOC.N.4 D34. Nosutito elektronisko dokumentu skaits 2017. gada skaits
DOC.N.5 D35. Nosutito elektronisko dokumentu skaits uz valsts un pasvaldibu skaits
iestadém 2017. gada
DOC.N.6 D36. lestades nosatitie e-dokumenti fiziskam un juridiskam personam skaits
2017. gada
DOC.N.7 P1007. lestades pa pastu vai ar kurjeru nosatitie dokumenti 2017. gada skaits
leksejas aprites dokumentu skaits 2017. gada (Iadzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi neattiecas,
vai “dati nav pieejami”)
Skaidrojums: Ja viens dokuments tiek izsatits vairakam struktdrvienibam, bet tam ir pieskirts viens
lietvedibas numurs, tad sis dokuments tiek uzskaitits ka viens dokuments neatkarigi no adresatu skaita.
Jautajuma ID Raditajs Skaits | Dati nav
pieejami
DOC.I.1 D41. Organizacijas iek$éjas aprites dokumentu skaits 2017. gada skaits
Réekinu skaits 2017. gada (ladzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi neattiecas, vai "dati nav piegjami”)
Skaidrojums: Masinlasams formats — digitalizéts datnes formats, kas ir strukturéts ta, lai
lietojumprogrammas var viegli identificét, atpazit un iegat specifiskus datus.
Jautajuma Raditajs Skaits | Dati nav
ID pieejami
DOC.R.1 D51. Izrakstito rékinu skaits 2017. gada skaits
DOC.R.2 D53. Izrakstito masinlasamo rékinu skaits 2017. gada skaits
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V0OJ IR NORADIJUSI VAIRAK KA 10 vai D61J IR ATBILDEJUSI “Ir” (V00J>10 vai
D61J=1)

KO1M. Kadas elektroniskas komunikacijas platformas iekséjai sazinai un zinasanu uzkrasanai jau tiek
izmantotas iestadé (atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Aréjas koplietosanas platformas - pieméram, asana, yammer, evernote u.tml.

Tiek izmantotas koplietosanas platformas resora liment — visam iestadém resora ir vienots risinajums

Citas platformas - ladzu noradiet.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Aréjas koplietosanas platformas (Turpinat ar KOTM_ 1) 1

lek$éjas platformas iestades liment (Turpinat ar

KOTM_1) 2
Tiek izmantotas koplietoSanas platformas resora limeni
(Turpinat ar KOTM_1) 3

Citas platformas (ladzu, ierakstiet) (Turpinat ar KOTM_1) | 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI IR ATBILDEJUSI UZ KOTM3
KO1M_1. Ladzu, ierakstiet platformu:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V0OJ IR NORADIJUSI VAIRAK KA 10 vai D61J IR ATBILDEJUSI “Ir" (V00J>10 vai
D61J=1)

P1029. Kadas elektroniskas iespéjas tiek nodrosinatas iestades darbiniekiem sazinai ar iestades vadibu
(atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

lespéja anonimi uzdot jautdjumus - darbiniekiem ir iespéja anonimi uzdot jautajumus iestades vadibai.
lespéja iesniegt idejas un priekslikumus iestades darba uzlabosanai - darbiniekiem ir iespéja sniegt idejas
un priekslikumus iestades darba uzlabosanai jebkada veida.

Diskusiju forums -

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

lespéja anonimi uzdot jautajumus

lespéja iesniegt idejas un priekslikumus iestades darba uzlabosSanai

Diskusiju forums 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V0OJ IR NORADIJUSI VAIRAK KA 10 vai D61J IR ATBILDEJUSI “Ir” (V00J>10 vai
D61J=1)

K01M2. Kadas elektroniskas iespéjas iestades vadiba izmanto, lai informétu darbiniekus par aktualitatem
(atziméjiet visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Informativi e-pasti un zinu lapas - aktualitates tiek izsatitas uz e-pastiem vai aprakstitas zinu lapas
Mobilas lietotnes - aktualitates ir pieejamas iestades mobilaja lietotné.

Komunikdcijas grupas - aktualitates tiek izsatitas caur komunikdcijas grupam, kur visiem ir iespéja
piedalities apspriedé.

Tiessaistes vebinari, video sanaksmes - aktualitates ir pieejamas video forma.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
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Informativi e-pasti un zinu lapas

Mobilas lietotnes

1
2
Komunikacijas grupas 3
TieSsaistes vebinari, video sanaksmes 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V0OJ IR NORADIJUSI VAIRAK KA 10 vai D61J IR ATBILDEJUSI “Ir” (VOOJ>10 vai
D61J=1)

KO1M3. Vai iestade iekséjas sazinas uzlaboSanai izmanto jaunas elektroniskas komunikacijas platformas
(pieméram, slack, asana, HipChat, Skype, u.tml.):

Ja, jau lietojam $adas platformas (lGdzu, ierakstiet) (Turpinat ar KOTM3_NOTES)

Né, lai gan batu nepiecieSams

Né, nav tadas nepieciesamibas 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI KOTM3 IR ATBILDEJUSI “Ja, esam izpétijusi piedavajumu (ludzu, ierakstiet)” vai
“Ja, jau lietojam sadas platformas (I0dzu, ierakstiet)” (KOTM3=1, KOTM3=2)
KO1M3_NOTES. Ludzu, ierakstiet:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V0OJ IR NORADIJUSI VAIRAK KA 10 vai D61J IR ATBILDEJUSI “Ir” (VO0J>10 vai
D61J=1)

KO1M4. Vai iestadé ir apzinatas iespéjas zinaSanu uzkrasanai un koplietosanai (zinasanu parvaldibai)
izmantot jaunas platformas (pieméram, OneDrive, Freshdesk, ComAround, u.tml.):

Ja, jau lietojam $adas platformas (lGdzu, ierakstiet) (Turpinat ar KO1M4_NOTES)

Né, lai gan batu nepiecieSams

1
2
Né, nav tadas nepieciesamibas 3
4

lestades specifikas d&] nav iespéjams izmantot $adus risinajumus

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI KOTM3 IR ATBILDEJUSI “Ja, esam izpétijusi piedavajumu (ladzu, ierakstiet)” vai
“Ja, jau lietojam sadas platformas (I0dzu, ierakstiet)” (KOTM4=1, KOTM4=2)
KO01M4_NOTES. Ladzu, ierakstiet:

P1010. Vai iestades pamatdarbibas procesu ietvaros ir nepiecieSsama attalinata piekjuve kadai no iestades
IS, esot arpus iestades telpam (pieméram, ja tiek veikts lauka darbs, objektu apsekojums, u.tml.):
Skaidrojums:

Ja - pieméram, dabas inspektori (ne vienmér ir darbinieki), kas veic kontroléjoso darbibu.

NEé - tadu sistému nav.

Ja 1 (Turpindgt ar P1011)

Ne |2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1010 IR ATBILDEJUSI “Ja" (P1010=1)
P1011. Ludzu, noradiet, vai IS nepiecieSama attalinata piekjuve:

1 (PARADAS REDIGEIAMS SARAKSTS AR IESTADES PARZINA ESOSAJAM INFORMACIJAS
SISTEMAM UN PIE KATRAS INFORMACIJAS SISTEMAS IR NEPIECIESAMS ATZIMET, VAI IS IR
Ja NEPIECIESAMA ATTALINATA PIEKLUVE
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TALAK PAR KATRU IS, KURAI NEPIECIESAMA ATTALINATA PIEKLUVE, JAIZVELAS VIENU NO
ATBILZU VARIANTIEM)

Ne |2

Skaidrojums:

Ir timekla saskarne - ir iespéjams piekltt pamatdarbibas IS no timek|a vietnes

Ir timek|a saskarne, kas pielagota mobilajai lietotnei - timek|a vietne ir pielagota mobilajam lietotném. (ja
neesat pdrliecinatl, tad vélams izmantot "Google Mobile-Friendly" testu
(https.//search.google.com/test/mobile-friendly)

Nav timekla saskarnes.- attalinata piekluvei nav timek|a saskarnes.

Ir timekla saskarne, kas lietojama attalinatai piekjuvei | 1

Ir timekla saskarne, kas pielagota mobilajai lietotnei 2

Nav timek]a saskarnes 3
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6.3. Ekspertu vértéjums valsts iestazu timeklvietném,
automatiskais vertéjums valsts iestazu timeklvietnem

ATSEVISKAM IESTADEM VAR BUT VERTEIAMAS VAIRAKAS TIMEKLA VIETNES! KATRAI VIETNEI SAVS
VERTEJUMS!

F13M. Vai e-pakalpojumu sanemsanai tiek izmantots Latvija.lv maksajumu modulis:

Skaidrojums:
Latvija.lv maksajumu modula izmantosana iestades timek|a vietné

Ir 1

Nav 2

MO08. lestades timeklvietné vai pasapkalposanas vietneé tiek nodrosinats (ekspertu vértéjums) (atziméjiet
visu atbilstoso):

Skaidrojums:

Timek|vietnes pirmaja lapa saturs struktureéts pa iestades mérkauditorijam - pieméram. "jauniem vecakiem",
"senioriem".

Ministriju timeklvietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa darbibas virzieniem

Timek|vietne pieejama vairakas valodas (latviesu, anglu) - iestades pamatsaturs ir tulkots anglu valoda.
Aktualizéta jaunumu sadala visas timek|vietnes valodas - jaunumu sadala tiek aktualizéta vairdkas valodas
reize.

Meklétajs timek|vietnes ietvaros - ir pieejams meklétajs timek|vietnes ietvaros

lespéja novertet timek|vietni un/vai sniegt atsauksmi - ir pieejama iespéja aizpildit aptauju vai sniegt
atsauksmi briva teksta.

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Ir aptaujas forma

Ir uzaicinajums novértét vietni

Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa iestades mérkauditorijam

Ministriju vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa darbibas virzieniem

Vietnes pieejama vairakas valodas (latvieu, anglu)

Aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas

Meklétajs vietnes ietvaros

®© (N[ || |w (N (=

lespéja noveértét vietni un/vai sniegt atsauksmi

MO05. Timek]vietné vai pasapkalposanas vietné ir saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem:

Skaidrojums:
ir - Ir saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem
Nav - Nav saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem

Ir 1

Nav 2

MO06. ledzivotaju e-lidzdalibas iespéjas iestades timek]vietné vai pasapkalposanas vietné (atziméjiet visu
atbilstoso):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

138



Vietnes galvenaja lapa ir viegli atrodama norade uz sadaju “Sabiedribas lidzdaliba” (nosaukums var

atskirties, bet tam jabat ar tddu pasu nozimi) 1
Vietné ir skaidras un viegli atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros
nepiecieSsama sabiedribas lidzdaliba un noradei uz konkréto e-lidzdalibas veidu (formu) 2

Bridi, kad lietotajs ir nonacis vietnes sadala, kur ir iespéja veikt so lidzdalibu par konkréto
jautajumu, $aja sadala ir sniegta informacija, kas ir jadara, pieejami dokumenti vai informacija (vai
saites uz tiem), ir skaidrs, kur, ka un kada veida jasniedz informacija 3

MO7. Izmantotie e-lidzdalibas riki iestades timeklvietné (atziméjiet visu atbilstoso):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaidrojums:
Aktuadlais jautdjums - pieméram, pazinojums par normativa akta sabiedrisko apspriesanu.

Tiessaistes aptaujas

Diskusiju forums - vai citas formas térzésanas iespéjas

lespéja pieteikties dalibai darba grupas un konsultativajas padomes, domes sédés, komitejas un komisijas -
saraksts, kalenddrs un iespéja pieteikties (forma)

Pieejams darba grupu, kons.pad., domes sézu, komiteju un komisiju sandksmju kopsavilkums un dalibnieku
saraksts

Forma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem - definéts lauks vai iespéja uzrakstit
e-pasts.

Cits - ladzu, ierakstiet

Aktualais jautajums 1

TieSsaistes aptaujas 2

Diskusiju forums

lespéja pieteikties dalibai darba grupas un konsultativajas padomés,

domes sédés, komitejas un komisijas 4
Pieejams darba grupu, konsultativo padomju, domes sézu, komiteju un
komisiju sanaksmju kopsavilkums un dalibnieku saraksts 5

Forma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem

Cits (I0dzu, ierakstiet) (Turpinat ar M07_NOTES) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI MO7 IR ATBILDEJUSI “Cits (ladzu, ierakstiet)" (MO7=99)
MO7_NOTES. Ladzu, ierakstiet:

MO09. Klientam tiek nodrosinatas konsultacijas pa talruni e-pakalpojuma izmantosana:

Skaidrojums:

Visu diennakti - konsultacijas telefoniski tiek nodrosinatas 24/7

lestades darba laika - konsultdcijas telefoniski tiek nodrosinatas iestades darba laika
Netiek nodrosinatas - konsultacijas telefoniski netiek nodrosinatas

Visu diennakti 1
lestades darba laika 2
Netiek nodrosinatas 3

M11. Timekla vietné sniegta kontaktinformacija konsultacijam:
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Skaidrojums:
Ir - vietné tiek sniegta kontaktinformacija konsultacijam
Nav - vietné netiek sniegta kontaktinformdcija konsultacijam

Ir 1

Nav 2

M12. Personai ir iespéja tieSsaistes rezZima sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu
(térzétava — chat vai Skype, vai cita talitéjas tieSsaistes sazinas forma):

Ir

Nav 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FOO IR ATBILDEJUSI “lestade sniedz e-pakalpojumus” (FOO=1)

M13. Informacija iestades timekla vietné par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus var sanemt elektroniski
(atzimé@jiet visu atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaidrojums:

E-pakalpojuma demonstracija - Ir pakalpojumu demonstracija (izmeégindjuma versijas) e-pakalpojumu
sanemsanas vietné

Videomaterials vai prezentacija - Ir isi video materiali vai prezentdcijas e-pakalpojumu sanemsanas vietné
Lietosanas instrukcija - Ir instrukcija iestades timekla vietné par elektroniska pakalpojuma sanemsanu vai
lestades mdjaslapa ir saite uz Latvija.lv konkréta pakalpojuma aprakstu

E-pakalpojuma demonstracija (Prieksnosactjums F32) 1

Videomaterials vai prezentacija (PriekSnosacijums F32) 2

LietoSanas instrukcija 3

F32. Saites uz timekla vietném, kur paskaidrojosie materiali pieejami:
FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI M13 IR ATBILDEJUSI “E-pakalpojuma demonstracija” vai "Videomaterials vai
prezentacija” (M13=1 vai M13=2)

M16J. Timek|vietnes atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim:
TIEK VEIKTS IESTADES MAJASLAPAS AUTOMATISKS TESTS UN REZULTATS TIEK IEGRUPETS VIENA NO 4
ATBILSTIBAS GRUPAM

Skaidrojums:

Visaugstaka atbilstiba [Virs 95 %]; Augsta atbilstiba [85-95 %], Vidéja atbilstiba [70-84,99 %]; Zema
atbilstiba [zem 70 % vai nav iespéjams novertet].

Tests tiek veikts vietneé:

http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/

Visaugstaka atbilstiba [>95 %]

Augsta atbilstiba [85-95 %]

1

2
Vidéja atbilstiba [70-84,99 %] 3
Zema atbilstiba [zem 70 % vai nav iespéjams novértét] 4

M17J. Timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai (Google Mobile-friendly vértétajs):
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TIEK VEIKTS IESTADES MAJASLAPAS AUTOMATISKS TESTS UN REZULTATS TIEK IEGRUPETS VIENA NO 4
ATBILSTIBAS GRUPAM

Skaidrojums:
Ja neatbilst, tad tiek fiksétas konstatétds 3 bastiskakas problémas teksta veida (3 komentaru lauki).
Tests tiek veikts vietné: https.//search.google.com/test/mobile-friendly

Atbilst 1

Neatbilst (Turpinat ar M17)_NOTES) 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI M17J IR ATBILDEJUSI "Neatbilst” (M17)=2)
M17J_NOTES. Ltdzu, ierakstiet iemeslus, kadé| neatbilst:

K11M_FB. Vai iestadei ir Facebook lapa:

Ir (Turpinat ar K11M_FB_1) 1

Nav 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_FB IR ATBILDEJUSI “Ir" (K1TM_FB=1)
K11M_FB_1. Noradit saites:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_FB IR ATBILDEJUSI “Ir" (K11M_FB=1)
K11M_FB_2. Profila aktivitate: Kad bija pédéjais ieraksts:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_FB IR ATBILDEJUSI "Ir" (K11M_FB=1)
K11M_FB_3. Vai ieraksts ir sendks par 2 nedélam:

Ja 1

Née 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_FB IR ATBILDEJUSI “Ir" (K11M_FB=1)

K11M_FB_4. Reakcijas atrums:

KATRAI IESTADEI FACEBOOK PLATFORMA TIKA UZDOTS JAUTAJUMS TIESSAISTE UN TIKA MERITS, VAI
ATBILDE TIKA SNIEGTA STUNDAS LAIKA.

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_FB IR ATBILDEJUSI “Ir" (K11M_FB=1)
K11M_FB_5. Vai atbilde tika sniegta stundas laika:

Ja

Né 2

K11M_TW. Vai iestadei ir Twitter lapa:

Ir (Turpinat ar K1TM_TW_1) 1

Nav 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K1TM_TW IR ATBILDEJUSI “ir" (K11TM_TW=1)
K11M_TW._1. Noradit saites:
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_TW IR ATBILDEJUS! “Ir" (K11TM_TW=1)
K11M_TW_2. Profila aktivitate: Kad bija pédéjais ieraksts:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_TW IR ATBILDEJUSI “Ir" (K1TM_TW=1)
K11m_TW_3. Vai ieraksts ir senaks par 2 nedélam:

Ja 1

Né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI WEB_SITES IR IERAKSTIJUSI TIMEKLVIETNI

E18_01. Kada no noraditajam iestades timeklvietném ir pieejamas atvérto datu kopas, kas nav
pieejamas/aprakstitas data.gov.lv:

Tiek parbaudits art AO0J un A00J_1

Ir 1
Nav 2
Komentars:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR ATBILDEJUS! “Ir publiski pieejama vismaz viena datu kopa” (A00J=1)
E18_02. Vai iestades atvértie dati ir pieejami Latvijas Atvérto datu portala (https://data.gov.lv):

Ja 1
Neée 2
Komentars:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI WEB_SITES IR IERAKSTIJUSI TIMEKLVIETNI

E18_03. Vai kada no noraditajam iestades timek|vietném tiek publicéta informacija (.pdf, grafiki, attéli,
.DOC, XLS, .TXT), kas péc batibas varétu bat publiskoti arT atvérto datu formata:

Ja 1
Neé 2
Komentars:
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6.4. lestades, kuru timeklvietnes atbilst Google Mobile-
friendly testam

1. Arlietu ministrija
2. Ekonomikas ministrija
3. Finansu ministrija
4. leslodzijuma vietu parvalde
5. Informacijas tehnologiju drosibas incidentu
novérsanas institlcija
6. Izglitibas un zinatnes ministrija
7. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs
8. Kultdras informacijas sistému centrs
9. Latvijas Investiciju un attistibas agentara
10. Latvijas Nacionala bibliotéka
11. Latvijas Nacionalais arhivs
12. Latvijas Nacionalais kultdras centrs
13. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja
14. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija
15. Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
16. Studiju un zinatnes administracija
17. Tiesibsarga birojs
18. Tieslietu ministrija
19. Tiesu administracija
20. Uznémumu registrs
21. Valsts asinsdonoru centrs
22. Valsts ienémumu dienests
23. Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
24. Valsts valodas centrs
25. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
26. VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"
27. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisija
6.5. lestades, kuru publiskota informacija vairuma
gadijumu pieejama interneta aplukojamos formatos -
PDF, grafiki, jpg
1. Finansu ministrija
2. Finansu un kapitala tirgus komisija
3. Konkurences padome
4. Latvijas Investiciju un attistibas agenttra
5. Latvijas Nacionalais arhivs
6. Latvijas nacionalais metrologijas centrs, SIA
7. Lauksaimniecibas datu centrs
8. Maksatnespejas administracija
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9. Nacionalais veselibas dienests

10. Patentu valde

11. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

12. Parresoru koordinacijas centrs

13. SIA "Vides investiciju fonds"

14. Sabiedribas integracijas fonds

15. Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija
16. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

17. VSIA Latvijas proves birojs

18. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

19. Valsts ienémumu dienests

20. Valsts izglitibas satura centrs

21. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

6.6. lestades, kuru publiskota informacija vairuma
gadijumu pieejama DOC, XLS, TXT vai lidzigos
redigéjamos formatos

Datu valsts inspekcija

Ekonomikas ministrija

Izglitibas kvalitates valsts dienests

Jaunatnes starptautisko programmu agentara

Labklajibas ministrija

Nodarbinatibas valsts agentara

Valsts kase

® N |k W N =

Valsts meza dienests

©o

Valsts socialas apdrosSinasanas agentira

—
©

Valsts valodas centrs

—_
—_

Valsts zemes dienests

—
N

Veselibas inspekcija

6.7. lestades, kuru publiskota informacija vairuma
gadijumu publiskota informacija pieejama atvértos
formatos CSV, JSON, XML vai lidzigi

Centrala finansu un ligumu agentara

Centrala statistikas parvalde

Centrala véleSanu komisija

Dabas aizsardzibas parvalde

lepirkumu uzraudzibas birojs

Kultlras informacijas sistému centrs

Latvijas Nacionala bibliotéka

®|N|O | A W N =

Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira

144



9. Lauku atbalsta dienests

10. Partikas un veterinarais dienests

11. Tieslietu ministrija

12. Tiesu administracija

13. Uznemumu registrs

14. VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"

Valsts  SIA  "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs”

16. Valsts regionalas attistibas agentira

Valsts zinatniskais institits - atvasinata publiska

15.

17. . . o

persona "Nacionalais botaniskais darzs"
18. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
19. Zalu valsts agentira

6.8. lestazu timeklvietnu atbilstiba WCAG standartiem

Zema atbilstiba

[zem 70 % vai Vidéja atbilstiba Augsta Visaugstaka
Nosaukums nav iespéjams | [70-84,99 %] atbilstiba atbilstiba
noveértét] [85-95 %] [Virs 95 %]
1. Aizsardzibas ministrija Ja
2. Arlietu ministrija Ja
3. Centrala finansu un ligumu agentara Ja
4. Centrala statistikas parvalde Ja
5. Centrala vélésanu komisija Ja
6. Dabas aizsardzibas parvalde Ja
7. Datu valsts inspekcija
8. Ekonomikas ministrija Ja
9. Elektroniskie sakari VAS Ja
10. | Finansu ministrija Ja
11. Finansu un kapitala tirgus komisija Ja
12. | lekdlietu ministrija Ja
13. lekslietu ministrijas Informacijas centrs Ja
14. | lepirkumu uzraudzibas birojs Ja
15. | leslodzijuma vietu parvalde Ja
Informacijas  tehnologiju  droSibas -
16. | . . . Ao Ja
incidentu novérsanas institlcija
17. Izglttibas kvalitates valsts dienests Ja
18. | lzglitibas un zinatnes ministrija Ja
19 Izlozu un azartspélu uzraudzibas Ja
) inspekcija
20 Jaunatnes starptautisko programmu s
" | agentara
21. | Juridiskas palidzibas administracija Ja
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22. | Konkurences padome Ja
23 Korupcijas novérSanas un apkarosanas Ja
birojs
24. Kultdras informacijas sistému centrs Ja
25. | Kultaras ministrija Ja
26. | Labklajibas ministrija Ja
27. LatvieSu valodas agentara Ja
28. Latvijas Dabas muzejs
29, I;Z'Z/r:j:;ra Geotelpiskas  informacijas Ja
30, I;Zt;/r?:usra Investiciju un  attistibas 13
31. | Latvijas Nacionala biblioteka Ja
32. Latvijas Nacionalais arhivs Ja
33. Latvijas Nacionalais kultaras centrs Ja
34, Is.':vijas nacionalais metrologijas centrs, 5
35. Latvijas standarts, SIA
36. | Latvijas Valsts prezidenta kanceleja Ja
37 Latvijas vides aizsardzibas fonda | Ja
administracija
38. | Lauksaimniecibas datu centrs Ja
39. Lauku atbalsta dienests Ja
40. | Maksatnespéjas administracija Ja
. l}lacionélé elektronisko  plassazinas I3
lidzeklu padome
0 Nacion.élai.s olimpiskais sporta
metodiskais centrs
43. Nacionalais veselibas dienests Ja
44, Nacionalie brunotie spéki
45, Nodarbinatibas valsts agentura Ja
46. | Nodrosinajuma valsts agentura Ja
47. | Parresoru koordinacijas centrs Ja
48. | Partikas un veterinarais dienests Ja
49. | Patentu valde Ja
50. | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs Ja
51. | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde Ja
52. | Sabiedribas integracijas fonds Ja
53. | Satiksmes ministrija Ja
54. | SIA "Vides investiciju fonds"
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Nosaukums

Zema atbilstiba
[zem 70 % vai

nav iespéjams
novertéet]

Vidéja atbilstiba
[70-84,99 %]

Augsta
atbilstiba
[85-95 %]

Visaugstaka
atbilstiba
[Virs 95 %]

55. | Socialas integracijas valsts agentdra Ja
56. | Studiju un zinatnes administracija Ja Ja
57 jl'ieé'és parvaldes iestade “Latvijas
institats"
58. | Tiesibsarga birojs Ja
59. | Tieslietu ministrija Ja
60. | Tiesu administracija Ja
61. | Tiesu namu agentdra VAS
62. jrra'nsporta} neliimes 'ga'deumu un I5
incidentu izmekléSanas birojs
63. Uznémumu registrs Ja
64, Uzturlidzek]u garantiju fonda Ja
administracija
65. | V/a "Civilas aviacijas agentara" Ja
66. | Valsts asinsdonoru centrs Ja
67. | Valsts augu aizsardzibas dienests Ja
68. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas Ja
inspekcija
69. | Valsts darba inspekcija Ja
70. | Valsts dzelzcela administracija Ja
71. | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija Ja
72. | Valsts ienémumu dienests Ja
73. Valsts izglitibas attistibas agentara Ja
74. | Valsts izglitibas satura centrs Ja
75. | Valsts kanceleja Ja Ja
76. | Valsts kase
77. | Valsts kontrole Ja
78, Yalsts Iflultl]ras piemineklu aizsardzibas IE
inspekcija
79. | Valsts meza dienests Ja
80. | Valsts policija Ja
81. | Valsts probacijas dienests Ja
82. | Valsts regionalas attistibas agentdra Ja
83. | Valsts robeZsardze Ja
84. | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" Ja
85, Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un Ja

meteorologijas centrs"
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Nosaukums

Zema atbilstiba

[zem 70 % vai

nav iespéjams
novertéet]

Vidéja atbilstiba
[70-84,99 %]

Augsta
atbilstiba
[85-95 %]

Visaugstaka
atbilstiba
[Virs 95 %]

86 Valsts SIA “Sertifikacijas un testésanas

" | centrs”
87. | Valsts socialas apdrosinasanas agentara Ja
88. | Valsts tehniskas uzraudzibas agentara Ja
89. | Valsts tiesu ekspertizu birojs Ja
90 Valsts tiesu medicinas ekspertizes

" | centrs
91 Valsts ugunsdzésibas un glabsanas Ja

" | dienests
92. | Valsts valodas centrs Ja
93. Valsts vides dienests Ja
94. | Valsts zemes dienests Ja

Valsts zinatniskais institats - atvasinata
95. publiska persona “Nacionalais Ja
botaniskais darzs"

96. | VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" Ja
97. | VAS "Latvijas Jaras administracija”
98 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas I5

"~ | centrs"
99. | Veselibas inspekcija Ja
100. | Veselibas ministrija Ja
101 Vesellbas un darbspéju ekspertizes Ja

" | arstu valsts komisija
102 Vides aizsardzibas un regionalas Ja
' | attistibas ministrija

103. | Vides parraudzibas valsts birojs Ja
104. | VSIA Latvijas proves birojs Ja
105. | Zau valsts agentdra Ja
106. | Zemkopibas ministrija Ja
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6.9. Popularakie pieteiktie un izsniegtie pakalpojumi

Zinu sniegsana tieSsaisté no valsts

1. lekslietu ministrijas Informacijas centrs lekslietu ministrija informacijas sistemam ,,Sodu registrs” un
,Integréta iekslietu informacijas sistéma”
L . S Pazinojums par fiziskajam personam
2. Valsts ienémumu dienests FinanSu ministrija RIS i clEmL
izmaksatajam summam
. - . " . N Informacijas no transportlidzek|u un to
3. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" Satiksmes ministrija - J i p. S
vaditaju valsts registra izsniegSana
4. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" Satiksmes ministrija E-pakalpojums: Tehniskas apskates dati
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" Satiksmes ministrija Sertifikacijas pakalpojumu sniegsana
6. Nodarbinatibas valsts agentira Labklajibas ministrija NVA CV / Vakancu portals
. _ - e Informacija par publiskajiem iepirkumiem
7. lepirkumu uzraudzibas birojs FinanSu ministrija . japarp _ J. . _p S
lepirkumu uzraudzibas biroja timeklvietné
8. Centrala statistikas parvalde Ekonomikas ministrija Oficiala statistika
Izzina vai parskats no valsts informacijas
= . S _ - sistémas par traktortehnikas vai tas piekabes
9. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira Zemkopibas ministrija . "p . e P
tehniskajiem datiem, ipasniekiem,
valditajiem vai turétajiem
10. Tiesu administracija Tieslietu ministrija leskatisanas zemesgramatas nodalijuma
- — L3 L3 L L3 L3 L3 L3 L3 L
6.10. Popularakie pieteiktie un izsniegtie e-pakalpojumi
Zinu sniegSana tieSsaisté no valsts
1. lekslietu ministrijas Informacijas centrs lekslietu ministrija informacijas sistemam ,Sodu registrs” un
»Integréta iekslietu informacijas sistéma”
L . S Pazinojums par fiziskajam personam
2. Valsts ienémumu dienests Finansu ministrija L J_ o 2 _J g
izmaksatajam summam
3. Nodarbinatibas valsts agentira Labklajibas ministrija NVA CV / Vakancu portals
Informacija par publiskajiem iepirkumiem
4. lepirkumu uzraudzibas birojs Finansu ministrija lepirkumu uzraudzibas biroja timek|vietné
5. Centrala statistikas parvalde Ekonomikas ministrija Oficiala statistika
. T o L leskatiSanas zemesgramatas nodalijuma
6. Tiesu administracija Tieslietu ministrija
Zinojums par valsts socialas apdrosinasanas
obligatajam iemaksam no darba néméju
- . e darba ienakumiem, iedzivotaju ienakuma
7. Valsts ienémumu dienests FinanSu ministrija . _ _ .
nodokli un uznémejdarbibas riska valsts
nodevu parskata ménesi
8. Tiesu administracija Tieslietu ministrija Tiesvedibas gaita
Zemesgramatu pilna nodalijuma elektroniska
9. Tiesu administracija Tieslietu ministrija atlase, ja tiek maksata abonésanas maksa
N . e Pievienotas vértibas nodokla taksacijas
10. Valsts ienémumu dienests FinanSu ministrija : .

perioda deklaracija
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6.11. lestazu segmentacijas saraksts

Valsts ienémumu
dienests

Celu satiksmes
drosibas direkcija
Valsts socialas
apdrosinasanas
agentara
Pilsonibas un
migracijas lietu
parvalde

Nodarbinatibas valsts

agentara

Celu satiksmes drosibas
direkcija

Valsts ienemumu
dienests

Valsts socialas
apdrosinasanas
agentara

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde
Neatliekamas
mediciniskas palidzibas
dienests

LNB

Nodarbinatibas valsts
agentara

Tiesu administracija
Uznémumu registrs
Valsts policija

Valsts darba inspekcija
Valsts zemes dienests

Bavniecibas valsts
kontroles birojs
Centrala statistikas
parvalde

Dabas aizsardzibas
parvalde

Datu valsts inspekcija
IzloZu un azartspélu
uzraudzibas inspekcija
Konkurences padome
Maksatnespéjas
administracija
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Parresorsu koordinacijas
centrs

Partikas un veterinarais
dienests

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde
Uznémumu registrs
Valsts augu aizsardzibas
dienests

Valsts darba inspekcija
Valsts ienémumu
dienests

Valsts kultaras
pieminek|u aizsardzibas
inspekcija

Valsts meza dienests
Valsts tehniskas

Aizsardzibas ministrija
Arlietu ministrija
Ekonomikas ministrija
FinanSu ministrija
lekslietu ministrija
Izglitibas un zinatnes
ministrija

KultQras ministrija
Labklajibas ministrija
Satiksmes ministrija
Tieslietu ministrija
Veselibas ministrija
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija
Zemkopibas ministrija

59 iestades
(pilnu sarakstu
sk. 6.1. sadala)

33 Saraksts veidots, balstoties uz SKDS veikta pétijuma “Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums” rezultatiem — saskarsme ar
valsts iestadém pédéjo 3 gadu laika (vismaz 10 % respondentu noradijusi, ka ir saskarusies ar iestadi pédéjo 3 gadu laika “Ar kuram
no $im iestadem Jas pédéjo tris gadu laika esat saskaries/-usies, t.i., ar kuram iestadém Jas sazinajaties, sanémat kadu tas
pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu?")

3 Saraksts veidots, balstoties uz iepriekséjo VPVKAC pétijumu (ieztiméts bold), kas papildinats ar SKDS veikta pétijuma "Valsts
parvaldes klientu apmierindgtibas pétijums” rezultatiem — saskarsme ar valsts iestadém pédéjo 3 gadu laika ( vismaz ~10 %
respondentu noradijusi, ka ir saskarusies ar iestadi pédejo 3 gadu laika “Ar kuram no sim iestadém Jas pédéjo tris gadu laika esat
saskaries/-usies, t.i, ar kuram iestadém Jas sazindjaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi),
zvanot pa telefonu vai izmantojot pastu, internetu?"), ka ari lielakie pakalpojumu sniedzeji péc pakalpojumu sniegsanas gadijumu
skaita 2014. gada (). Briedis, M. Brants, Attistibas lTmena monitoringi par elektroniskas parvaldes principu Tstenosanas progresu valsts
iestadés Eiropas Savienibas fondu lidzfinanséto projektu rezultata, 2014. Pieejams VARAM timek|vietné.).

Saraksts veidots atbilstosi EM "Uznémeéjdarbibas vides pilnveidosanas pasakumu planam" un "Sadarbibas memorandam par
“Konsulté vispirms” principa ieviesanu".
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33 Sniedz pakalpojumus Uznémumiem biutiskas
fiziskam personam®* iestades®
uzraudzibas agentara
Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests
Valsts valodas centrs
Valsts vides dienests
Veselibas inspekcija
Zalu valsts agentara
Nacionalais veselibas
dienests
Valsts regionalas
attistibas agentira

“Masu segments

Ministrijas

6.12. Sanemto pakalpojumu pieteikumu un
pakalpojumu rezultatu izsniegSanas skaits iestadées
2018. gada®®

s:nk:Im::"uma Izsniegto Sanemto pieteikumu &
lestades nosaukums p' .p ! pakalpojuma izsniegto pakalpojumu
pieteikumu
<Kaits rezultatu skaits elektronizacijas limenis
. VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija" | 5602602 5602472 25%
2. Valsts ienémumu dienests 3835188 4726046 67 %
3. Tiesu administracija 2952069 2892730 97 %
4 V?Ists_ socialas apdrosinasanas 2924669 2384774 329%
agentdra
5. Kultaras informacijas sistému centrs 0 2509298 0%
6. Vglsts ugunsdzésibas un glabsanas 1225593 1225593 88 %
dienests
7. Latvijas Nacionala bibliotéka 1032606 1032606 89 %
8. Lauksaimniecibas datu centrs 638688 638688 75 %
9. Centrala statistikas parvalde 451396 451396 98 %
10. | lekslietu ministrijas Informacijas centrs | 292604 292604 15%
11. | Nacionalais veselibas dienests 204253 204266 0%
12. | Uznémumu registrs 157431 179325 20 %
13. | Valsts meza dienests 167555 167629 36 %
14. | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 143047 138486 49 %
15. | Valsts tehniskas uzraudzibas agentara | 110155 109409 66 %
16. | Lauku atbalsta dienests 106803 106803 2%

*®2017. gada iestazu zinotie dati
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17. | Dabas aizsardzibas parvalde 154227 52732 8 %
18. | Nodarbinatibas valsts agentara 170505 28530 45 %
19. | Valsts asinsdonoru centrs 178019 0 6 %
20. | Partikas un veterinarais dienests 87572 86347 37 %
21. | Valsts zemes dienests 72124 72124 0%
22. | Valsts vides dienests 58940 58930 12 %
23. | Valsts robezsardze 31401 69767 43 %
24. | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 42280 42278 99 %
25 Valsts SIA "L?jr.vijas Vidfs' geologijas 38403 38403 329%
un meteorologijas centrs
26. | lepirkumu uzraudzibas birojs 35461 35539 29 %
27. | Latviesu valodas agentdra 33577 33577 18 %
28. | Latvijas Nacionalais arhivs 24230 19005 4%
29. | ZaJu valsts agentara 19527 19520 69 %
30. Le?tvija_s Investiciju un  attistibas 12147 12147 0%
agentara
31. | Valsts policija 11969 11969 0%
3 Yalsts k.L.JItUras pieminek|u aizsardzibas 12006 10704 0%
inspekcija
33. | Valsts valodas centrs 20728 0 74 %
34. | VSIA Latvijas proves birojs 9520 9520 2%
35. | Tiesibsarga birojs 8984 8984 9%
36. | Valsts izglitibas satura centrs 8557 8387 7%
37 Uztu.rIT.dze_k,I.t.J garantiju fonda 11134 0 92 %
administracija
38. | Veselibas inspekcija 6359 4774 0%
39. | Tieslietu ministrija 5491 5491 5%
40. | Izglitibas kvalitates valsts dienests 4578 4413 30 %
41. | Patentu valde 4397 4082 19%
42. | Labklajibas ministrija 4282 1827 80 %
43. | Maksatnespéjas administracija 2940 2672 93 %
44, | Socialas integracijas valsts agentara 5487 0 1%
45, Ja‘unat_nes starptautisko programmu 1905 1905 67 %
agentara
46. | Centrala finansu un ligumu agentara 1555 1555 73 %
AR L L E
48. | Ekonomikas ministrija 1920 325 84 %
49. | Vides parraudzibas valsts birojs 985 978 69 %
50. | Zemkopibas ministrija 853 882 22.1%
51 !Zloiu _un azartspélu uzraudzibas 655 655 2%
inspekcija
52. | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 515 476 67 %
53. | Konkurences padome 346 346 89 %
s4 Latvijas  Geotelpiskas  informacijas 266 266 0%

agentura
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Sanemto

akalooiuma Izsniegto Sanemto pieteikumu &
lestades nosaukums pietei':(ujmu pakalpojuma izsniegto pakalpojumu
:kaits rezultatu skaits elektronizacijas limenis
55. | Valsts tiesu ekspertizu birojs 62 62 81%
56, Latvijas  nacionalais  metrologijas 35 7 89 %
centrs, SIA
57 \c/:;irsl:atvuas Valsts radio un televizijas 18 18 0%
58 Paréjas iestades nav noradijusas sanemto pakalpojumu pieteikumu un pakalpojumu rezultatu izsniegsanas

skaitu

Interaktiva rezultatu tabula ir publiski pieejama katram interesentam sei

6.13. Interaktivas rezultatu tabulas

6.14. Pakalpojumi,

Pakalpojumi, kuri tika

kas

t37

tiek filtreti nost no
elektronizacijas aprékiniem

atfiltréeti, jo

kopéjais pakalpojumu skaits tika ievadits

nepareizi, ka rezultata
neiespéjams elektronizacijas limenis

lesnieguma statuss socialo pakalpojumu sanemsanai,

veidojas

lestades kuras tika atfiltrétas péc
kopéja pakalpojumu transakciju
skaita (20 ar visaugstako
pakalpojumu transakciju skaitu, ja
pakalpojumu var klasificet ka
informativu  pakalpojumu  vai
W ELCETI 1))

Zinu sniegSana tieSsaisté no valsts

1. pazinojums par pienemtajiem Iémumiem informacijas sisttmam ,Sodu registrs” un
JIntegréta iekslietu informacijas sistéema”

Eiropas Savienibas programmas izglitibas, apmacibas, . o ;
. o, " o Pazinojums  par fiziskajam  personam

2. jaunatnes un sporta joma "Erasmus+" aktivitate | . o -

- izmaksatajam summam

eTwinning

3 Uzraudzibas dokuments dzelzs un térauda razojumu Informacijas no transportlidzeku un to

) importam no tresajam valstim vaditaju valsts registra izsniegsana
4. Bérnu uzraudzibas pakalpojuma sniedzéju registracija | E-pakalpojums: Tehniskas apskates dati
5. Sertifikacijas pakalpojumu sniegsana

Pastavigo globalas pozicionésanas bazes

staciju

37 https://rebrand.ly/eindekss2018
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Pakalpojumi, kuri tika atfiltreti, jo
kopéjais pakalpojumu skaits tika ievadits
nepareizi, ka rezultata veidojas
neiespéjams elektronizacijas limenis

sistéma LatPos

lestades kuras tika atfiltrétas péc
kopéja pakalpojumu transakciju
skaita (20 ar visaugstako

pakalpojumu transakciju skaitu, ja

pakalpojumu var klasificet ka
informativu  pakalpojumu  vai
maksajumu)

Sabiedribas informésana par konkurences aizsardzibas

6. o S NVA CV / Vakancu portals
un uzraudzibas jomas jautajumiem
Eiropas Savienibas programmas izglitibas, apmacibas,
7 jaunatnes un sporta joma "Erasmus+" 1. | Informacija par publiskajiem iepirkumiem
' pamatdarbibas “Personu mobilitate macibu noltokos” | lepirkumu uzraudzibas biroja timek|vietné
JaunieSu apmainas projekti
Eiropas Savienibas programmas izglitibas, apmacibas,
jaunatnes un sporta joma  “Erasmus+" 1. . "
8. . Oficiala statistika
pamatdarbibas “Personu mobilitdte macibu noltkos”
Jaunatnes darbinieku mobilitates projekti
Eiropas Savienibas programmas izglitibas, apmacibas, | Izzina vai parskats no valsts informacijas
9 jaunatnes un sporta joma “Erasmus+" 1. | sistémas par traktortehnikas vai tas piekabes
' pamatdarbibas “Personu mobilitdte macibu noltkos” | tehniskajiem datiem, Tpasniekiem, valditajiem
Eiropas Brivpratigais darbs projekti vai turétajiem
10. Informacija par izsoles rezultatu vai parsoliSanas faktu | leskatiSanas zemesgramatas nodalijjuma
Eiropas Savienibas programmas izglitibas, apmacibas,
jaunatnes un sporta joma  “Erasmus+" 2.
11. Pamatdarbibas “Stratégiskas partneribas izglitibas, | E-pakalpojums: Atgadinajumi
apmacibas un jaunatnes jomas"  Stratégiskas
partneribas inovaciju atbalstam projekti
Eiropas Savienibas programmas izglitibas, apmacibas,
jaunatnes un sporta joma  “"Erasmus+" 3. " . Y L
o -, | Lat m kratais kultarvésturisk
12. pamatdarbibas "Atbalsts politikas reformai” @ "”a? uz€jos uzkratais kufturvesturiskais
i F s . " mantojums
Strukturétais dialogs: jaunieSu un jaunatnes politikas
veidotaju tiksanas projekti
Eiropas Savienibas programmas izglitibas, apmacibas,
jaunatnes un sporta joma  “Erasmus+" 2.
13 pamatdarbibas “Stratégiskas partneribas izglitibas, | E-pakalpojums: Transportlidzekju
’ apmacibas un jaunatnes jomas”  Stratégiskas | tirdzniecibas vietas
partneribas labas pieredzes apmainas atbalstam t.sk.,
Starptautiskas jauniesu iniciativas projekti
14. Mani dati izpildu lieta E-pakalpojums: Transportlidzek|u dati
Razosanas dati atbilstigi PRODCOM klasifikacijai un .
15. 9 ) E-pakalpojums: Nodok|u kalkulators

razotaju saraksts atbilstigi noraditajam kritérijam
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lestades kuras tika atfiltrétas péc
kopéja pakalpojumu transakciju
skaita (20 ar visaugstako
pakalpojumu transakciju skaitu, ja
pakalpojumu var klasificet ka
informativu  pakalpojumu  vai
maksajumu)

Pakalpojumi, kuri tika atfiltreti, jo
kopéjais pakalpojumu skaits tika ievadits

nepareizi, ka rezultata veidojas
neiespéjams elektronizacijas limenis

Regulara informacijas izsniegSana elektroniski uz | Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto

16. ) -
llguma pamata maksajumu parmaksu atmaksa

Zinojums par valsts socialas apdrosinasanas
obligatajam iemaksdam no darba némeju
17. Paradu informacijas sniegSana darba ienakumiem, iedzivotaju iendkuma
nodokli un uznéméjdarbibas riska valsts
nodevu parskata ménesi

- _ . . Y Pazinot notikumus par lauksaimniecibas
Informacija par uzturlidzeklu lietas izskatiSanas

18. rocesu dzivniekiem un  pasutit preces tieSsaisté
P Elektroniskaja zinosanas sistéema
19 Nodokla, nodevas un naudas soda
' iekasésana
20. Gada ienakumu deklaracija

6.15. E-indeksa rezultatu sakariba ar iestazu raditajiem

llustrativs attélojums sakaribam starp valsts iestadi raksturojosajiem raditajiem un attiecigas
valsts iestades kopéja e-indeksa vértibam ir pieejams 11.slaida, seit®®. lestades 6. slaida var
iepazities ar savam atbildém un sanemtajiem punktiem, tada veida ieziméjot nepiecieSamas
darbibas, lai uzlabotu savu elndeksu.

6.16. Detalizéta e-indeksa apréekinasanas metodika
E-indekss tiek aprékinats vairakos limenos péc kartas:

¥ Jautajumu limenis — katram jautajumam var bt atékirigs punktu pieskirsanas veids.

38 https://rebrand.ly/eindekss2018
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Témas limenis — apkopojot jautajumus tiek aprékinats konkrétas iestades témas limenis.
lestades limenis — apkopojot un sverot témas konkrétai iestadei, tiek aprékinats iestades E-
indekss.

Kopéjais limenis — apkopojot visas vai vairdkas iestades, tiek aprékinats Latvijas e-indekss,
ministriju e-indekss, iestazu e-indekss.

Jautajumu limeni kopa pastav 4 dazadi punktu pieskirsanas veidi. lzvérsts katra jautajuma E-
indeksa pieskirsanas veidu fails ir pieejams 5.6. pielikuma. —

Vértiba — punktu skaits tiek pieskirts par vienigo lauka ierakstito vértibu. Tiek pielietots viena
atbilzu varianta jautadjumiem. (tehniskaja faila atziméts ka “Value")

Summa — tiek pielietota summeésanas funkcija, kas saskaita visas ierakstitas vértibas kopa. Tiek
pielietota jautajumiem ar vairakiem iesp&jamiem atbilzu variantiem. (tehniskaja faila atziméts ka
"SUM")

Parbaude — punktu skaits tiek pieskirts atkariba no ta, vai parbaude nostrada. Pieméram par
jautdjumu "P16MJ. Timeklvietnes atbilstiba W3C izstradatd WCAG 2.0. standarta AA limenim:”
punktu skaits tiek pieskirts, veicot ierakstitas vértibas parbaudi. Ja ierakstita vértiba ir virs 95, tad
tiek pieskirti 20 punkti, ja ierakstita véertiba ir robezas no 85 lidz 95, tad tiek pieskirti tikai 10
punkti utml. (tehniskaja faila satur zimi “>")

Formula — Tpasos gadijumos tiek veidota formula, kuras rezultats tiek uzskatits par pieskirto
punktu skaitu. Pieméram, par jautajumu “DOC.SR.2.Masinlasamo rékinu Tpatsvars izrakstitajos

rékinos” punktu skaits tiek pieskirts péc formulas ﬁgg'i'i x5, kur “DOC.R.2" ir masSinlasamo rékinu

skaits, “DOC.R.1" ir rékinu skaits kopa un “5" ir maksimalais punktu skaits par So raditaju. Tadéjadi
tiek iegOts masinlasamo rékinu Tpatsvars izrakstitajos rékinos. (tehniskaja faila satur formulu bez

u_n

>" Zimes)

Jaatceras, ka ne visi jautajumi, kas tika uzdoti Integréta Publisko pakalpojumu sniegsanas un
galalietotaju vajadzibu monitoringa Latvijas valsts iestazu vértéjuma, ir ieklauti e-indeksa
aprékinos. (jautajumiem, kas nepiedalas e-indeksa aprékinos, tehniskaja faila ir atziméta tuksa
vértiba) Katra téma satur dazadas punktu pieskirsanas veidu kombinacijas. Par katru
jautajumu/raditaju tiek iegats konkréts rezultata skaitlis.

Lai iegutu témas limena raditaju, visi iegUtie skaitli katra no jautajumiem konkrétas iestades un
konkrétas témas ietvaros tiek saskaititi kopa. Sadi tiek aprékinats e-indekss $adam temam:

Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

Klientu apkalpo$ana un atbalsts

Atvérto datu pieejamiba

lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba

Turpreti téemai “Pakalpojumu nodrosinasana” aprékins tiek veikts ar nelielu adaptaciju, sakara ar
izmainam metodika kuras notika saskana ar 2017. gada 23. oktobra sapulcé pienemto [émumu
Istenot saisinatas pakalpojumu nodrosinasanas anketas aizpildi, kas ieviesa izmainas Sis sadalas
gala punktu summa. Sis izmainas attiecas tikai uz $o monitoringa vilni un nako3ajos ir planots
atgriezties pie originalas metodikas.

Aprékins témai “Pakalpojumu nodrosSinasana” tiek veikts tiesSi tapat ka paréjam témam, bet
beigas tas tiek izteikts procentuali no maksimala iegistama punktu skaita, kas ir 160 punkti.
Pieméram, pieskirot punktus par katru jautdjumu un saskaitot tos kopa, Valsts socialas
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apdrosinasanas agentarai tiek ieguts skaitlis 112,02. To dalot ar 160 rezultats veidojas 0,702 jeb
70 %, un tas tiek izmantots brieduma limena noteiksanai.

Lai iegltu iestades Itlmena raditaju, katra téma iestades ietvaros tiek attiecigi svérta. Normalos
gadijumos svari izskatas sadi:

Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba - 12 %

Klientu apkalposana un atbalsts — 12 %

Atvérto datu pieejamiba - 12 %

Pakalpojumu nodrosSinasana — 46 %

lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba — 18 %

Tomér svérsana notiek dinamiska veida ar mérki ietvert dazadu iestazu individualas Tpatnibas. Ja
iestade ir atziméjusi aptauja, ka kada -indeksa sadala uz to neattiecas, tad kopéjais E-indekss
tika aprékinats, izejot no atlikusajam E-indeksa sadalam, kuram tika pieskirts attiecigi lielaks
svars. Pieméram, lekslietu ministrija bija atziméjusi, ka sadala "Pakalpojumu nodrosinasana” uz
viniem neattiecas, jo vini nesniedz pakalpojumus, kas nozimé to, ka vinu iestades E-indeksa
“Pakalpojumu nodrosinasanas” dala ir 0 %, un attiecigi proporcionali lielaku svaru ienem citas
sadalas. (Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba 22.2 %, Klientu apkalposana un atbalsts 22.2 %,
Atvérto datu pieejamiba 22.2 % un lestades ieksgjie procesi un starpiestazu sadarbiba 33,3 %
attiecigi kopuma veidojot 100 %) Pilna dinamiskas svérsanas tabula ir atrodama interaktivo
rezultatu tabula lapa ar nosaukumu “E-indeksa ipatsvars pa E-indeksa sadalam”.

Lai iegatu kopéja limena e-indeksu (ministriju e-indeksu vai iestazu e-indeksu) iestades limena
raditaji tiek sverti, izmantojot logaritmisko skalu, balstoties uz katras iestades devumu kopéja
(izsutito un sanemto) dokumentu skaita, pakalpojumu skaita un darbinieku skaita.

Sada pieeja ir veidota ar mérki harmonizét visu iestazu pienesumu Latvijas valsts iestazu e-
indeksam un izvairities no ekstrémi zemo vai ekstrémi augsto vértibu ietekmes uz kopéjo
Latvijas valsts iestazu e-indeksu. Svérsana notiek rékinot katras iestades kopéjo dokumentu
skaita, pakalpojumu skaita un darbinieku skaita logaritmisko®® ipatsvaru attieciba pret visam e-
indeksa aprékina ieklautajam valsts iestadém (kopéja valsts iestazu e-indeksa gadijuma) vai pret
attiecigaja ministriju (ministriju e-indeksa gadijuma) ieklauto iestazu grupu.

Pieméram — Uznémumu registra E-indekss ir 81,81.

1. Uznémumu registra kopéjais nosatito un sanemto dokumentu skaits ir 83892.

2. Ja més méginatu aprékinat Uznémumu registra kopéjo dokumentu skaita Tpatsvaru attieciba

pret visu iestazu dokumentu skaitu (2934730), tad més iegutu aritmétisko Tpatsvaru 0,00286,
jeb 2,86 %

** Katras iestades attieciga raditaja ipatsvars ir proporcionals to skaitlu logaritmiem, kas veido attiecigas
dokumentu skaita, pakalpojumu skaita un darbinieku skaita vértibu Tpatsvaru.
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3. Turpreti ja tiek aprékinats naturalais logaritms no So dokumentu skaita (=11,34) un tad tas
tiek izdalits ar visu iestazu nosatito un sanemto dokumentu skaita naturalo logaritmu
summu (=734,91). Rezultata tiek ieglts nosatito un sanemto dokumentu logaritmiskais
Tpatsvars.(=0,0154, jeb 1,54 %)

4. Jo lielaks ir dokumentu Tpatsvars, jo vairak ta atskiribas tiek nolidzinatas. Pieméram,
Centralas statistikas parvaldes aritmétiskais Tpatsvars ir 13,63 %, bet logaritmiskais Tpatsvars
ir 1,76 %.

5. Logaritmiskais Tpatsvars tad tiek sareizinats ar katras iestades attiecigo e-indeksu un
saskaitits kopa, lai iegQtu jaunu parsvértu e-indeksu.

6. Lidziga veida tiek aprékinata logaritmiska proporcija ari darbinieku skaitam un pakalpojumu
skaitam.

7. Beigas tiek aprékinats vidéjais no trim gala vértéjumiem un tas ari ir kopéjais E-indekss, kurs
nem véra gan iestades dokumentu skaitu, gan pakalpojumu skaitu, gan ari darbinieku skaitu,
bet reizé tas harmonizé iestades sava starpa.

E-indeksa aprékins ministriju un iestazu limen ir Joti lidzigs ar vienu atskirtbu. Taja logaritmiskais
Ipatsvars tiek dalits nevis ar visu iestazu dokumentu skaitu/pakalpojumu skaitu/darbinieku
skaitu, bet gan tikai ar ministriju / iestazu dokumentu skaitu/pakalpojumu skaitu/darbinieku
skaitu.

6.17. Jautajumu punktu pieskirsanas metodika

Pilniga katra jautdjuma punktu pieskirsana ir atrodama datu faila VARAM_E-
indekss_ARKA_punkti.xlsx
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