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1.1.

METODOLOGIJAS ISS IZKLASTS

Latvijas pasvaldibu e-indeksa mérijuma rezultati iegiti, apkopojot informaciju cetros faktoros:

=

=
og | (1
El=

L M\

1. faktors 2. faktors 3. faktors 4. faktors
E-vides infrastruktiras Interneta resursu E-parvaldes limenis Informacijas sistému
attistibas limenis popularitate un un datu drosiba

cilvéku prasmes

Latvijas e-indeksa rezultati ieglti, galvenokart veicot pasvaldibu anketésanu, ka ari aptaujas datus papildinot ar Nodarbinatibas
valsts agentdras, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas / Valsts redionalas attistibas agentidras un Informacijas
tehnologiju drosibas incidentu novérsanas instittcija (CERT.LV) riciba esosiem datiem.
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Pasvaldibu VARAM un VRAA Nodarbinatibas CERT dati

aptauja dati valsts agentaras

dati

Pasvaldibu e-indeksa aprekina princips

® 2017. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa mérijumu veido 141 indikators (2015. gada — 157, 2014. gada - 130
indikatori);

®  par katru no anketas jautajumiem, ka ari citu avotu statistikas datiem pasvaldiba var iegut dazadu punktu skaitu;

®  pécsummara ieglto punktu skaita tiek izveidots,Latvijas pasvaldibu e-indeksa” pasvaldibu ranzéjums. Tas sastav no
Cetriem faktoriem:

Faktors Max. punkti
=
=
1.faktors |O0O||=| E-vides infrastruktaras
ogl|= T
A sadala ooll= attistibas limenis
og|i=
Interneta resursu
2. faktors popularitate un
B sadala cilvéku prasmes
3. faktors T
C sadala E-parvaldes limenis @ Maksimalais
! punktu skaits
L[\
4. faktors m Informacijas sistéemu
D sadala un datu drosiba

E-INDEKSA
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Ta ka dazadam pasvaldibam ir atskirigi resursi e-vides pilnveidosanai, Latvijas pasvaldibu e-indeksa pasvaldibu topi tiek veidoti tris
grupas:

A A A A A A
Republikas pilsétas Lielie novadi Mazie novadi
ledzivotaju skaits virs 7000 ledzivotaju skaits zem 7000

Respondences limenis

2017. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa aptaujas anketu aizpildija visas 119 pasvaldibas (tapat visas pasvaldibas
iesniedza datus 2015. gada mérijuma).

100%

E-INDEKSA
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1.2. KOPEJIE

LATVIJAS PASVALDIBU

E-VIDES RADITAJI




1.2.1.

E-VIDES INFRASTRUKTURAS ATTISTIBAS LIMENIS
A1l.

Pasvaldibu nodrosinatie iedzivotajiem brivi pieejamie datori

Vai pasvaldibas telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur viniem intereses/ nepiecieS§amibas gadijuma butu iespéja pasiem
veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu
centra u.tml. vietas)?

Visas 119 Latvijas pasvaldibas iedzivotajiem Kopéjais pasvaldibu nodrosinatais
100% | nodrogina brivi pieejamus datorus 4891 brivi pieejamu datoru skaits
1L 1L
Lielakais pasvaldibas nodrosinatais ikvienam Lielakais brivi pieejamo datoru skaits, ko
1 7,63 brivi pieejamu datoru ipatsvars pret iedzivotaju I I - nodrosina pasvaldibas:
T skaitu* ir Rugaju novada (17,63 datori uz 1000 T — republikas nozimes pilsétu grupa - 230,
iedzivotajiem), tam seko Ciblas novads (11,68), Rigas pilséta
Jékabpils novads (10,60) un Varkavas novads — lielo novadu grupa - 220, Rézeknes novads
(10,36) — mazo novadu grupa - 50, Krustpils novads

* Saskana ar pasvaldibu sniegto informaciju

A2.
Brivi publiski pieejama WiFi nodroSinasana pasvaldibu iestadés

Ladzu, atziméjiet, kuras no $Sim pasvaldibu iestadem to apmeklétajiem ir nodrosinats brivi publiski pieejams WiFi?

Ir daléji (t.i., funkcija
Ir netiek nodrosinata
visas vietas)

2017 92 77,3% 11 9,2% 16 13,4%
Pasvaldibas centrala administracija

2015 85 71,4% 23 19,3% 11 9,2%

2017 73 61,3% 14 11,8% 32 26,9%
Dzimtsarakstu nodalas

2015 64 53,8% 14 11,8% 41 34,5%

2017 71 59,7% 17 14,3% 31 26,1%
Socialais dienests

2015 57 47,9% 20 16,8% 42 35,3%
779 Brivi publiski pieejamu / 13% pasvaldibu brivi o> Visas republikas nozimes

O | WiFi pasvaldibas centralaja publiski pieejams WiFi nav ° pilsétu pasvaldibu

administracija nodrosina nodrosinats, no tam: centralajas administracijas

77% pasvaldibu — 6% lielo pasvaldibu brivi publiski pieejams WiFi

(2015. gada 71%) — 21% mazo pasvaldibu ir nodrosinats pilniba vai
vismaz daléji
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A3.

Pasvaldibu mobilas lietojumprogrammas (application)

Vai pasvaldiba iedzivotajiem piedava kadas mobilas lietojumprogrammas (application)?

= 15 pasvaldibas nodrosina mobilas lietojumprogrammas
15 (2015. gada - 12 pasvaldibas). No tam:
- - ~ republikas pilsétas - 5
J — lielie novadi -5
5

Ja 12,6% 10,1% — mazie novadi -

Né 104 87,4% 107 89,9%
LICOC]  Mobilas lietojumprogrammas (application) nodrosina:
EBB Alsungas, Bauskas, Dobeles, Jelgavas, Kokneses, Kuldigas,
EEE Keguma, Plavinu, Rojas, Salacgrivas, Siguldas novads un

Rézeknes, Rigas, Valmieras un Ventspils pilséta

A4.
Pasvaldibu majaslapas pieejamas iespéjas

Vai padvaldibas majaslapa ir pieejams sekojosais?

0 K £ K T

Gads

Meklésanas funkcija 2017 89,9% 10,1%
2015 104 87,4% 15 12,6% 4 3,4%
Saite uz www.latvija.lv ir ne vairak ka tris "kliksku" attaluma no ieejas 2017 113 95,0% 6 5,0% - -

pasvaldibas majaslapa
2015 109 91,6% 10 8,4% - -

lespéja vérot domes un/ vai pastavigo komiteju un komisiju sézu tieSraides 2017 17 14,3% 102 85,7% - -

2015 13 10,9% 106 89,1% - -

Sadala (forumes, tiessaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja 2017 39 32,8% 80 67,2% - =

publiski uzdot pasvaldibas vadibai jautajumus, komentét sniegtas atbildes

un publiski diskutét par pasvaldibai aktualiem jautajumiem 2015 48 40,3 71 59,7% - -

Pasvaldibas teritorijas planojumu kartes 2017 114 95,8% 5 4,2% - =
2015 114 95,8% 5 4,2% - -

Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novérsamam 2017 16 13,4% 103 86,6% - =

problémam, noradot konkrétas "problému" atrasanas vietas

2015 17 14,3% 102 85,7% - -

lespéja majaslapa pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas 2017 31 26,1% 88 73,9% - =
un/ vai specialistiem

2015 35 29,4% 84 70,6% - -

lespéjas aizpildit publisko apspriesanu aptauju anketas (reizés, kad tadas 2017 89 74,8% 27 22,7% 3 2,5%
tiek rikotas)

2015 96 80,7% 23 19,3% - -

Logs (jeb kontaktforma), no kura ir iespéja elektroniski nosatit pasvaldibai 2017 82 68,9% 37 31,1% - -

véstuli

2015 X X X X X X
Informacija svesvalodas (pieméram, (aprakstu par pasvaldibu, aktualo 2017 54 45,4% 65 54,6% - -
informaciju, publikacijas, kuras pasvaldiba izdevusi svesvalodas, kadu
nozimigu starptautisku dokumentu publikacijas, u.tml.) 2015 X X X X X X
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H (X

Meklésanas funkcija nav 10% pasvaldibu
majaslapu

17 pasvaldibu majaslapas ir iespéja verot
domes un/vai pastavigo komiteju un komisiju
sézu tiesraides

Gandriz visu (96%) pasvaldibu majaslapas
pieejamas pasvaldibas teritorijas planojumu
kartes

Nedaudz vairak ka katra ceturtaja (26%) pasvaldiba
ir iespéja majaslapa pieteikties vizitei pie
pasvaldibas vadibas

69% pasvaldibu majaslapu pieejama
kontaktforma, no kuras ir iespéja nosutit
pasvaldibai véstuli

LATVIJAS €' INDEKSS
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95% pasvaldibu majaslapu ir saite uz Latvija.lv

33% pasvaldibu majaslapas ir iespéja

publiski uzdot jautajumus pasvaldibai,
komentét sniegtas atbildes un publiski diskutét
par pasvaldibai aktualiem jautajumiem

16 pasvaldibas pieejama interaktiva karte, lai
zinotu par konkrétam problémam un to atrasanas
vietu

75% pasvaldibu iespéjams aizpildit publisko
apspriesanu aptauju anketas

Teju pusei (45%) pasvaldibu majaslapu dala
informacijas pieejama ari sveSvalodas




1.2.2.

INTERNETA RESURSU POPULARITATE UN CILVEKU PRASMES
B3.

Pasvaldibu majaslapu mobilas versijas

Vai pasvaldibas majaslapai ir mobila versija (t.i., majaslapas saturs ir ipasi pielagots apskatei plansetdatoros un viedtelefonos)?

151% Pusc-f! pasvaldibu _(51_%) m.rc'ljaslapu irv mo_bilé
versija (2015. gada tada bija 33% pasvaldibu).
— republikas nozimes pilsétu grupa - 67%

Ir 51,3% 32,8% — lielo novadu grupa - 55%
— mazo novadu grupa - 46%

Nav 58 48,7% 80 67,2%

Nav datu - - - -

BS.

Pasvaldibu profili socialajos tiklos

2017 2015
NI £

Ir profils vismaz viena socialaja tikla 93,3% 84,9%

111 no 119 pasvaldibam ir vismaz
viens konts kada no socialajiem
tikliem

8 pasvaldibam nav neviena konta
Nav profila neviena socialaja tikla 8 6,7% 18 15,1% socialajos tiklos:

— 1 lielais novads

Nav datu i ) ) ) — 7 mazie novadi
2015 ' O- Visstraujak pieaudzis pasvaldibu skaits, kamir Instagram
konts (+22%), tam seko Facebook (+21%) un YouTube
=T
Facebook 84,9% 63,9%
Twitter 92 77,3% 9 75,6% O O 4 Kopéjais sekotaju skaits visiem pajvaldibu kontiem
. . Q Q socialajos tiklos pieaudzis:
YouTube 70 >8,8% >4 45,4% — republikas nozimes pilsétu grupa par 78%
Draugiem.lv 63 || 529% | 54 || 454% — lielo ”°Vad(‘j‘ grupa par 93::“’)/
— mazo novadu grupa par 74%
Instagram 40 33,6% 14 11,8%
Flickr 3 2,5% 3 2,5%

f y 30% pasvaldibuir kontivisos ¢etros popularakajos
socialajos tiklos — Aizkraukles, Aluksnes, Burtnieku,

200 Césu, Dobeles, Grobinas, Gulbenes, lecavas,

° ("’) In¢ukalna, Jaunpils, Jékabpils, Kandavas, Krimuldas,
y f Kuldigas, Livanu, Lubanas, Ludzas, Marupes, Preilu,
[ Priekulu, Rézeknes, Rundales, Saldus, Saulkrastu,

u | 92 1 01 Sé&jas, Smiltenes, Valkas, Vecpiebalgas, Vecumnieku,

| Ventspils novads un Jelgavas, Jékabpils, Liepajas,
70 Rézeknes, Valmieras un Ventspils pilséta.
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1.2.3.

E-PARVALDES LIMENIS
C1.

ledzivotaju virziSana uz pakalpojumu sanemsanu e-vidé
Vai Jasu pasvaldiba pastav prakse apzinati mudinat iedzivotajus pasiem sanemt pasvaldibas sniegtos pakalpojumus e-vidé

(piemeéeram, pasvaldibas darbinieki apmekletajus censas proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus, izmantojot pasvaldibu telpas
pieejamos publiski pieejamos datorus u.tml.)?

2017 2015 mmmmmm | 85% pasvaldibu iedzivotajus mudina lietot e-pakalpojumus.
1 | | -
mmmmms | Notam:

1 | | . _ o= =
% % I — republikas nozimes pilsétu grupa 89%
(2015. gada tikpat)
3 0, 0,
Pastav 101 84,9% 88 73,9% — lielo novadu grupa 84% (2015. gada 76%)
Nepastav 18 15,1% 31 26,1% - mazo novadu grupa 85% (2015. gada 71%)

C3.

Pasvaldibu ipatsvars, kuram ir speka esoss standarts par to, cik atri un ka ir jaatbild uz iedzivotaju
elektroniski iesutitiem pieprasijumiem gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam

Vaipasvaldibaiirizstradati un spéka esosiiekséjie standarti cik atri un kair jaatbild uziedzivotaju elektroniskiiesttitiem pieprasijumiem
(pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu prasibam?

2017 2015 59% pasvaldibu ir izstradati standarti, cik atri un ka
ir jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesatitiem
47 53

Ir 39,5% 44,5%
Nav 70 58,8% 66 55,5%
Nav datu 2 1,7% - -
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C4.

Pasvaldibu socialo tiklu profilu interaktivitates limenis

Gadijuma, ja pasvaldibai ir konts/ profils sajos socialajos tiklos, lidzu, noradiet interaktivitates limeni.

Gads

Atra reakcija, atbildes uz konkrétiem —p Atbildes 1 darba 2017 | 23 | 365% | 35 | 380% | 49 | 485%

S - - — dienas laika

jautajumiem tiek sniegtas, ir kartiba, Atbildes ilaak neka

ka informacija tiek apkopota un apstradata, ~ —p /Lolldesligakneka i 5997 14 || 222% || 20 || 21,7%| 16 | 158%
. P ; a 1 darba dienas laika

atbilzu gatavosana tiek iesaistiti tie pasvaldibas

darbinieki, kuru parzina ir attiecigais jautajums 2015 33 61,1% 53 58,9% 40 52,6%

Nav izstradats mehanisms, ka reagét dazadas situacijas un atbildét, 2017 19 30,2% 26 28,3% 28 27,7%

reakciju nodrosina komunikaciju specialisti bez paréjas iestades iesaistes

2015 14 25,9% 24 26,7% 23 30,3%

Tiek sniegta informacija galvenokart viena virzieng, tacu netiek 2017 4 6,3% 9 9,8% 6 5,9%
nodrosinata interaktivitate

2015 7 13,0% 13 14,4% 13 17,1%
Nav noradits 2017 3 4,8% 2 2,2% 2 2,0%

2015 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Kopa 2017 63 100,0% 92 100,0% || 101 || 100,0%

2015 54 100,0% 90 100,0% 76 100,0%

Piezime: uz 3o jautajumu atbildéja pasvaldibas, kas bija noradijusas, ka tam ir profils attiecigaja socialaja tikla

_> Mazak ka puse pasvaldibu, kam ir konts _> Tikai dazas pasvaldibas, komunicéjot socialajos
Draugiem.lv, Twitter un Facebook, uzturot tiklos, nenodrosina interaktivitati - attieciba
kontu, nodrosina augstako interaktivitates uz Facebook to noradija 6%, Draugiem.lv
limeni. 6%, bet Twitter 10%

Attieciba uz Facebook to noradija 49%
pasvaldibu, kuram ir konts Saja socialaja tikla,
Twitter 38%, bet Draugiem.lv 37%.
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Cco.
Atsevisku pakalpojumu sniegSanas informatizacijas limenis
Kada informatizacijas limeni (atbilstosi VARAM lietotajai metodikai) JUs ierindotu savas novada pasvaldibas pasreiz sniegtos pakalpojumus?

1. limenis. Informacija par pakalpojumu irievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timekla vietné elektroniska
forma.

2. limenis. Pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasisanai vai
sanemsanai nepieciesamas veidlapas.

3. limenis. Pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma
sanemsanai nepiecieSamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu.

4. limenis. Pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski.

5. limenis. Pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma sniegsanai nepieciesamos datus
bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas iegust elektroniska pakalpojuma sniedzéjs.

2017 2015 2017 2015 2017 2015
0 £ 5 3 I 5

Bérnu registrésana bérnudarza 54,6% 58,0% 8,4% 11,8% 22,7% 16,0%
Bému registrézana skol 78 | 655% | 79 | 664% || 12 | 101% | 15 | 126% | 19 || 160% || 14 || 11,8%
ﬁicee?]“cgégjggzg"ﬂbas programmu 81 68,1% 89 74,8% 9 7,6% 7 5,9% 19 16,0% 11 9,2%
lzzinas sanemsana par deklaréto || 99 || 2449 | 33 | 27,7% || 23 | 193% | 21 | 176% || 22 | 185% | 23 || 193%
Eg%hli‘z’“nfazﬁt@gng‘{mp""“ma 38 | 319% | 35 | 294% | 1 9,2% 18 || 151% || 36 || 303% | 34 || 286%
lelu tirdzniecibas atjaujas 38 |31,9% | 33 | 277% | M 9,2% 14 | 118% || 34 | 286% | 35 | 294%

lzzinas par atbilstibu teritorialajam | 48 || 40306 | 51 || 42,9% || 12 |/ 101% | 16 | 134% | 22 || 185% | 22 | 185%

planojumam sanemsana
2017 2015 2017 2015 2017 2015
=T BT R -

Bérnu registrésana bérnudarza 7,6% 6,7% 5,9% 5,9% 0,8% 1,7%
Bérnu registrésana skola 6 5,0% 7 5,9% 4 3,4% 3 2,5% 0 0,0% 1 0,8%
Pieauguso izglitibas programmu || 99 || 8,49 9 7,6% 0 0,0% 2 1,7% 0 0,0% 1 0,8%
licencésana

lzzinas sanemsanapar dekdaréto || 29 || 2449 | 22 | 185% | 13 || 109% | 17 | 143% | 2 || 7% | 3 | 25%
Pieteikums zemes pirmpirkuma

tiesibu izmantozanai 26 21,8% 21 17,6% 8 6,7% 10 8,4% 0 0,0% 1 0,8%
lelu tirdzniecibas atlaujas

sanemzana 25 21,0% 24 20,2% 11 9,2% 13 10,9% 0 0,0% 0 0%
Izzinas par atbilstibu teritorialajam

planojumam sanemsana 23 19,3% 21 17,6% 12 10,1% 9 7,6% 2 1,7% 0 0%

Augstakais (5. informatizacijas limenis) ir:
— Rigas pilseta bérnu registrésanai bérnudarza,
— Kuldigas un Gulbenes novada izzinas sanemsanai par deklaréto dzivesvietu un
— Kocénu novada izzinas sanemsanai par atbilstibu teritorialajam planojumam
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Cc10.

Dokumentu vadibas sistému esamiba pasvaldibas

Vai pasvaldibas centralaja administracija ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistéma (DVS)?

o DVS ieviesta 92 pasvaldibu centralajas administracijas
(77%) (2015. gada - 87 (73%)). No tam:

% % o — republikas nozimes pilsétas 100%
(tapat ka 2015. gada)
Ir 92 77,3% 87 73,1% — lielo novadu grupa 90% (2015. gada 86%)
— mazo novadu grupa 64% (2015. gada 59%)
Nav 26 21,% 32 26,9%
Padvaldibu biezak izmantotas DVS :
°40
(o)
16 °©13
Namejs DocLogix EDUS
c11.

Dokumentu vadibas sistemu pielietojuma limenis

Kads ir DVS pielietojuma limenis?

76% pasvaldibu, kuram ir
X * X ¥ DVS, darbiniekiem izveidota

% I individuala autentifikacija
Visiem darbiniekiem, kuri izmanto DVS, 59 75,6%

ir individualas autentifikacijas iespéjas

DVS izmanto ari citi darbinieki, iznemot lietvedibu,
tacu viniem visiem nav individualas autentifikacijas 22 28,2%
iespéjas / e-paraksta

Tikai lietvedibas darbinieki izmanto DVS 11 14,1%

Cc12.

Domes sézu elektroniskas norises nodrosinajums

Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistema ieklauj ari domes sézu darbibas elektronisku nodrosinajumu (iznemot elektronisko

balsosanu)?
71% pasvaldibu DVS ieklauj
domes sézu elektronisko
nodroSinajumu, tacu tikai 36% to

ari praktiski izmanto

2017 2015

leklauj, un ta tiek praktiski izmantota 28 35,9% 28 32,2%
leklauj, tacu ta netiek izmantota 27 34,6% 18 20,7%
Neieklauj 37 47,4% 41 47,1%

LATVIJAS €' INDEKSS




C13.

Komiteju darbibas elektroniska nodrosinajuma ieklausana DVS

Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéma ieklauj art komiteju darbibas elektronisku nodrosinajumu?

Q O 62% pasvaldibu DVS pilniba vai
_ % daléji ieklauj ari komiteju darbibas
- - elektronisku nodrosinajumu

leklauj pilniba 43,6% 37,9%

Dal&ji ieklauj 14 17,9% 12 13,8%

Neieklauj 44 56,4% 42 48,3%
C14.

Dokumentu vadibas sistému sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas sistémam

Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistémai ir sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas sisttmam (pieméram, gramatvediba,
majaslapa u.tml.)?

I:] 33% pasvaldibu DVS ir sasaistita
1 ar citam pasvaldibas informacijas
. [ sistemam

Ir sasaiste 26 33,3%%
Nav sasaiste 66 84,6%
C15.

Elektroniski un papira forma apstradato dokumentu ipatsvars pasvaldibu galvenajas dokumentu pliismas

Ka pasvaldibas centralaja administracija tiek organizéta personalvadibas dokumentu un iek$&jo rikojumu plasma?

2017 2015 Tur!)ma samazmé_tles ?asvaldibu
skaits, kas personalvadibas
- - dokumentaciju un iekégjos

rikojumus organizé tikai papira

Viss (100%) ir elektroniski 5,9% 10,1% forma - 29 pasvaldibas
(2017. gada), 39 (2015. gada)
99%-66% elektroniski, 1%-33% papira forma 21 17,6% 18 15,1% un 49 (2014. gada)

65%-34% elektroniski, 34%-66% papira forma 39 32,8% 21 17,6%

33%-1% elektroniski, 66%-99% papira forma 23 19,3% 29 24,4%

Viss (100%) ir tikai papira forma 29 24,4% 39 32,8%
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C1e.
lespéja iedzivotajiem attalinati sekot lidzi savu dokumentu virzibai

Vai iedzivotajiem ir iespéja attalinati caur datoru sekot lidzi savu dokumentu virzibai?

2017 2015 Divas pasvaldibas piedava iedzivotajiem attalinati sekot lidzi
savu dokumentu virzibai, sadu iespéju piedava Rigas pilséta
Skaits % Skaits % [ un Césu novads

Ja 2 1,7% 2 1,7%
Né 117 98,3% 117 98,3%
C17.

Atvérto datu jeb opendata piedavasana sabiedribai
Vai pasvaldiba piedava sabiedribai iespéju izmantot pasvaldibas raditus atvertos datus jeb opendata?

2015 [——1 26% pasvaldibas piedava sabiedribai iespé&ju izmantot
pasvaldibas raditus atvértos datus. No tam:
31

E — republikas nozimes pilsétu grupa 67%
(2015. gada 56%)
21

Ja 26,1% 17,6% — lielo novadu grupa 33% (2015. gada 16%)
— mazo novadu grupa 15% (2015. gada 13%)
Né 88 73,9% 98 82,4%
c18.

"Gudras pilsetas" risinajumu esamiba pasvaldibas

Vai Jusu pasvaldiba ir ieviesti kadi IT risinajumi, kuri attiecinami uz ts. "gudras pilsétas” (smart city) konceptu (pieméram, telemetrija,
videonovérosana, attalinata satiksmes vadiba, apgaismes sistému automatiska vadiba, u.tml.)?

2017 2015 Biezak ieviestie gudras pilsétas koncepta risinajumi ir
videonovérosana un ielu apgaismojuma vadiba, ka ari attalinata
% % skaititaju nolasisana

Ir 78 65,5% 62 52,1%

Nav 41 34,5% 57 47,9%
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C19.

Lokalplanojumu un detalplanojumu ievietosana sistéma TAPIS

Vai Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistéma (TAPIS) ir ievaditi un lidz ar to GeolLatvija.lv vietné sabiedribai pieejami visi Jasu
pasvaldibas spéka esosie lokalplanojumi un detalplanojumi?

2017 77% pasvaldibu spéka esosie
Geolatvija.v|  |okalplanojumi un detalplanojumi

Skaits % pilniba vai dal&ji pieejami vietné
1L ..
Geolatvija.lv
Ja, visi 54 45,4%
Tikai dala 37 31,1%
Ng, lidz Sim nav 14 11,8%
Pasvaldiba tadi nav izstradati 13 10,9%
Nav datu 1 0,8%
C L[] A L]

Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémas (TAPIS) izmantosana

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agenturas (VRAA) dati (dati apkopoti 2017. gada
15. septembri)

Teju visas pasvaldibas (96%)
Em TAPIS ievietojusas teritorijas
T planojumus un lielaka dala ari

ilgtspéjigas attistibas stratégiju

1. kritérijs — sistéma ievietots teritorijas planojums 114 | 958% (82%) un programmu (86%).
Vairums pasvaldibu (83%) sistéma

2. kritérijs — sistéma ievietota ilgtspéjigas attistibas stratégija 98 82,4% darbojas vidaji aktivi

3. kritérijs - sistéma ievietota attistibas programma 102 85,7%

Registresanas Regionalas attistibas indikatoru modula (RAIM) autorizétaja vide

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentaras (VRAA) dati (dati apkopoti 2017. gada

16. oktobri)
2017 28% pasvaldibu nav registrejusas
RAIM autorizétaja vide
Pasvaldiba ir registréjusies 86 72,3%
Pasvaldiba ir parregistréjusies 16 13,4%
Pasvaldiba nav registréjusies 33 27,7%
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1.2.4.

INFORMACIJAS SISTEMU UN DATU DROSIBA
D1.

Informacijas drosibas sistému esamiba pasvaldibas

Vai pasvaldiba ir izveidota informacijas drosibas sistéma - dokumentéta drosibas politika, procediras noteikumi?

Pieaudzis pasvaldibu skaits, kam ir izveidota informacijas
ﬁ drosibas sistéma — dokumentéta drosibas politika, proceduras
% noteikumi pilna apmeéra ir 41% pasvaldibu, dalgji 45%, bet nav
13%
Ja 49 41,2% 35 29,4%
Daléji 54 45,4% 52 43,7%
Né 16 13,4% 32 26,9%

D4.

Sertificetu datu aizsardzibas specialistu esamiba pasvaldibas

Vai pasvaldiba ir sertificéts datu aizsardzibas specialists? (Neatkarigi no ta, vai vins ir pasvaldibas darbinieks, vai tiek nodrosinats ka
arpakalpojums)

_ O \/ Sertificéts datu aizsardzibas specialists ir 24 pasvaldibas:
— 5 republikas nozimes pilsétu pasvaldibas (kas atbilst
— 8lielo novadu pasvaldibas (16% grupas)

Ja 20,2% 13,4% — 11 mazo novadu pasvaldibas (11%)
Né 95 79,8% 103 86,6%
D5.

Drosibas sistémas audita veikSana pasvaldibas nozimigakajam informacijas sistémam

Vai pédéjo 12 ménesu laika pasvaldiba ir veikts drosibas sistémas audits nozimigakajam informacijas sistémam?

35% pasvaldibu veikts aréjais
C)\ audits, 33% iekséjais audits, bet
46% nav veikts audits

Ir veikts aréjais audits 41 34,5% 32 26,9%
Ir veikts iek$é&jais audits 39 32,8% 34 28,6%
Nav 55 46,2% 60 50,4%

LATVIJAS €' INDEKSS




Dé6.

IT attistibas stratégiju esamiba pasvaldibas

Vai pasvaldibai ir izstradata IT attistibas stratégija?

2017 2015
15 7

Ir ka atsevisks dokuments 12,6% 5,9%
Ta ir ieklauta kopéja novada/ pilsétas attistibas stratégija 53 44,5% 55 46,2%
Nav 51 42,9% 57 47,9%

57% pasvaldibu ir IT drosibas stratégija (2015. gada tada bija 52% pasvaldibu). No tam:
— republikas nozimes pilsétu grupa 8 no 9 pasvaldibam
— lielo novadu grupa 59%
— mazo pasvaldibu grupa 51%

D7.

Dazadu ar IT sistemam saistitu pasakumu veikSana pasvaldibas

Vai pasvaldibaiir...

0, 0, = o
apstiprinata IT drosibas politika (normativie dokumenti, 2017 20 75,6% 69 >8,0%
lietotaju un drosibas instrukcijas)? 2015 79 66,4% 40 336 i _
2017 50 42,0% 55 46,2% 1 0,8%
izdalits atsevisks IT budZets?
2015 62 52,1% 57 47,9% - -
2017 82 68,9% 69 58,0% - =
uzkrata IT zinasanu baze (risinajuma apraksti instalacijas u.tml.)?
2015 78 65,5% 41 34,5% - -
— — 76% pasvaldibu ir apstiprinata drosibas politika (2015. gada 66%)
\/ — 42% izdalits atsevisks IT budZets (2015. gada 52%)
—  69% uzkrata IT zinasanu baze (2015. gada 66%)

D7.4.

Pasvaldibas darbinieku apmacibas

Vai pasvaldiba ir pédéjo 12 menesu laika pasvaldiba ir notikusas darbinieku apmacibas IT drosibas jautajumos?

56% pasvaldibu pédéjo 12 ménesu laika notikusas darbinieku
apmacibas IT jautajumos

Ir 67 56,3%

Nav 52 43,7%
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D8.

Pasvaldiba izmantotas programmatiras registra esamiba

Vai pasvaldiba ir izveidots un tiek atjauninats pasvaldiba izmantotas programmatdaras registrs?

2017 63% pasvaldibu ir izveidots un tiek atjauninats pasvaldiba
——| izmantoto programmatiiru registrs
=
Ir 75 63,0%
Nav 44 37,0%
D9.

Datortehnika izmantojamo standartprogrammaturu saraksta esamiba

Vai pasvaldiba ir izveidots un tiek izmantots darba datortehnika izmantojamo standartprogrammataru saraksts?

66% pasvaldibu ir un tiek izmantots datortehnika izmantojamo
— standartprogrammaturu saraksts
=
Ir 78 65,5%
Nav 41 34,5%
D10.

Vienotu antivirusu programmatiru standartu esamiba

Vai pasvaldiba attieciba uz visiem pasvaldibas parzina esosajiem datoriem ir noteikti vienoti standarti saistiba ar antivirusu programmataru?

2017 80% pasvaldibu to parzina esosajiem datoriem noteikti vienoti
% antivirusu programmataru standarti
Ir 95 79,8%
Nav 24 20,2%
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1.2.5.

PASVALDIBU KOPEJAIS TOPS

Republikas nozimes pilsétas

1 Ventspils 72,55 2 1
2 Jékabpils 71,07 4 12
3 Valmiera 70,84 1 12
4 Jarmala 69,25 8 14
5 Rézekne 68,07 5 =
6 Jelgava 67,46 3 13
7 Riga 62,27 7 =
8 Liepaja 61,65 6 32
o Daugavpils 46,13 9 =

2017. GADA
REZULTATI
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PASVALDIBU KOPEJAIS TOPS

Novadi ar iedzivotaju skaitu virs 7000

1 Siguldas 81,82 26 Vecumnieku 52,31
2 Kuldigas 76,90 1 31 27 Burtnieku 52,04 16 11
3 Dobeles 74,56 4 11 28 Ludzas 51,47 45 117
4 Césu 68,45 2 32 29 Madonas 51,14 17 12
5 Allksnes 67,92 9 14 30 lecavas 50,80 24 16
6 Rézeknes 66,45 5 31 31 Stopinu 50,01 34 13
7 Bauskas 62,68 36 129 32 Talsu 49,40 37 15
8 Valkas 62,25 26 118 33 In¢ukalna 48,83 42 1o
9 Gulbenes 61,38 13 14 34 Kraslavas 47,83 27 17
10 Saldus 61,19 21 T 35 Aizkraukles 47,61 35 =
11 Smiltenes 60,02 14 13 36 Daugavpils 47,36 32 14
12 Ogres 58,99 23 111 37 Ventspils 46,77 46 19
13 Preilu 58,91 6 7 38 Adazu 46,33 31 37
14 Salaspils 57,44 8 16 39 Salacgrivas 43,38 1 128
15 Carnikavas 57,17 * * 40 IlGkstes 43,23 25 315
16 Lielvardes 56,19 15 31 41 Kandavas 41,87 44 13
17 Kekavas 55,78 10 37 42 Balvu 41,77 33 39
18 Jelgavas 55,57 18 = 43 Garkalnes 41,00 11 12
19 Tukuma 55,18 7 312 44 Priekulu 38,36 39 15
20 Marupes 54,31 43 123 45 Grobinas 38,14 38 17
21 Dagdas 54,29 28 17 46 Aizputes 36,44 47 T
22 Livanu 54,00 12 310 47 Ozolnieku 36,42 40 7
23 Babites 53,83 22 31 48 Olaines 35,51 49 11
24 Limbazu 52,76 30 16 49 Engures 31,50 48 31
25 Ikskiles & 19 . *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija

2017. GADA
REZULTATI
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PASVALDIBU KOPEJAIS TOPS

Novadi ar iedzivotaju skaitu zem 7000

1 Rundales 58,27 32 Dundagas 41,95 40.-41.
2 Jékabpils 56,87 8 t6 33 Pavilostas 41,65 31 12
3 Kocénu 55,12 6 13 34 Skriveru 41,63 13 321
4 Strencu 54,92 1 13 35 Auces 41,56 * *
5 Lubanas 54,40 4 31 36 Karsavas 41,33 42 16
6 Krustpils 54,15 16 110 37 Durbes 40,90 25 312
7 Ropazu 53,16 27 120 38 Keguma 40,71 34 34
8 Rojas 51,60 53 145 39 Amatas 40,57 26 313
9 Saulkrastu 50,87 37 128 40 Aglonas 40,25 48 18
10 Krimuldas 50,36 10 = 41 Baltinavas 39,84 57 116
11 Jaunpils 50,26 9 12 42 Ligatnes 38,47 32 110
12 Raunas 49,60 14 12 43 Beverinas 38,24 54 111
13 Jaunjelgavas 49,12 50 137 44 Neretas 37,68 39 15
14 Riebinu 48,73 5 39 45 Apes 37,16 46 11
15 Pargaujas 48,63 35 120 46 Salas 36,85 28 318
16 Cesvaines 48,60 12 34 47 Malpils 35,61 49 12
17 Baldones 47,78 29 112 48 Vecpiebalgas 35,53 23 125
18 Kokneses 47,58 18 = 49 Rugaju 35,28 24 325
19 Plavinu 47,54 21 12 50 Ciblas 35,23 36 14
20 Nauksénu 46,41 45 125 51 Aknistes 33,78 51 =
21 Jaunpiebalgas 46,34 43 122 52 Mérsraga 33,59 2 350
22 Brocénu 45,76 40.-41.|| T8 53 Vilanu 32,52 56 13
23 Varkavas 45,29 38 || 115 54 Rujienas 30,81 52 | 32
24 Alsungas 44,81 30 16 55 Zilupes 30,67 61 16
25 Nicas 44,74 22 13 56 Térvetes 29,85 55 11
26 Alojas 44,58 7 419 57 Varaklanu 28,25 59 12
27 Erglu 44,13 17 410 58 Vainodes 27,98 60 12
28 Skrundas 43,80 20 18 59 Séjas 26,36 58 41
29 Viesites 43,24 11 118 60 Vilakas 25,48 19 341
30 Priekules 42,54 47 117 61 Rucavas 24,53 33 128
31 Mazsalacas 4242 A 113 *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija

2017. GADA
REZULTATI
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1.3. LATVIJAS
PASVALDIBU INDEKSS -

LATVIJAS € INDEKSS

REPUBLIKAS NOZIMES
PILSETAS




1.3.

PASVALDIBU KOPEJIE REZULTATI MAX PUNKTI: 100
1 Ventspils 72,55 2 11
2 Jékabpils 71,07 4 12
3 Valmiera 70,84 1 12
4 Jarmala 69,25 8 14
5 Rézekne 68,07 5 =
6 Jelgava 67,46 3 13
7 Riga 62,27 7 =
8 Liepaja 61,65 6 12
9 Daugavpils 46,13 9 =
PASVERTEJUMS MAX PUNKTI: 10

Netiek ieklauts e-indeksa aprékina. Punktu skaits — vidéja aritmétiska vértiba, kas aprékinata no atbildém uz 5 jautajumiem, kur
pasvaldibam 10 punktu skala tika lagts novértét pasvaldibas e-vides infrastruktiru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu
pieejamibu un izmantosanas értumu un datorsistému drosibu.

Kopveértéjums Pasvértéjums
1 Ventspils 9,2 2
2 Jékabpils 8,8 3
3 Valmiera 7,6 5-6
4 Jarmala 7,6 5-6
5 Rézekne 8,6 4
6 Jelgava 9,8 1
7 Riga 72 7
8 Liepaja 7,0 8
9 Daugavpils 6,6 9

KOPVERTEJUMS
UN PASVERTEJUMS
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1.3.1.

E-VIDES INFRASTRUKTURAS ATTISTIBAS LIMENIS MAX PUNKTI: 22
1 Ventspils 19,50 1 =
2 Rézekne 19,06 4 12
3 Valmiera 16,75 2 4
4 Jelgava 16,38 3 B
5 Jékabpils 15,38 6 1
6 Riga 13,69 7 1
7 Liepaja 12,19 5 »
8 Jarmala 11,31 9 11
9 Daugavpils 10,00 8 n

A1l.

Pasvaldibas nodrosinato iedzivotajiem brivi pieejamo datoru skaits uz 1000 iedzivotajiem

Pasvaldibu noraditais datoru skaits, kas pasvaldibas telpas (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml.
vietas) ir brivi pieejami iedzivotajiem, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas gadijuma ir iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba
ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (tai skaita ari tie publiski pieejamie datori, kuri juridiski atrodas pasvaldibai piederosu
uznémumu riciba); parrékinats uz 1 000 iedzivotajiem.

S 4,67
Ventspils pilséta

Rézeknes pilséta
Jékabpils pilséta
Liepajas pilséta
Valmieras pilséta
Jarmalas pilséta
Jelgavas pilséta
Rigas pilséta

Daugavpils pilséta

0 1 2 3 4 5
H 2017.gads W 2015. gads

LATVIJAS €' INDEKSS




1.3.2.

INTERNETA RESURSU POPULARITATE UN CILVEKU PRASMES MAX PUNKTI: 13

1 Jékabpils 10,88 1 =
2 Rézekne 8,50 6 14
3 Valmiera 8,13 2 31
4 Jarmala 7,88 4 =

5 Liepaja 6,50 7 12
6 Ventspils 6,13 6 =
7 Jelgava 5,75 3 4
8 Daugavpils 525 8 =
9 Riga 2,50 2 =

B5.

Sekotaju skaits pasvaldibu profiliem socialajos tiklos

Pasvaldibu noradito sekotaju skaita pasvaldibu profiliem socialajos tiklos kopéja summa un skaits uz 1000 iedzivotajiem.

Sekotaju skaits uz 1000 iedzivotajiem Kopéjais sekotaju skaits

Valmieras pilséta | | | } | | 1247 | i
Jékabpils pilséta
Ventspils pilséta
Liepajas pilséta 43598
Jelgavas pilséta

Rézeknes pilséta

Jurmalas pilséta

Rigas pilséta 41

Daugavpils pilséta 38 3226
% skaits skaits

0 200 400 600 800 1000 1200 0 10000 20000 30000 40000 50000
H 2017.gads 4 2015. gads
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B.A.

Bezdarbnieku ipatsvars, kas ir apmekléjusi darba mekletajiem domatas NVA datorapmacibas
programmas

Bezdarbnieku ipatsvars, kas pedéjo 36 ménesu laika ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas programmas;
dati no NVA

Jékabpils pilséta 50,5
Daugavpils pilséta
Rézeknes pilséta
Jelgavas pilséta
Jarmalas pilséta
Liepajas pilséta
Rigas pilséta

Valmieras pilséta

Ventspils pilséta

0 10 20 30 40 50
m 2017.gads & 20175. gads

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, popularitate

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits (pédéjo 36 ménesu laika) pret
pasvaldibas iedzivotaju skaitu; NVA dati.

Rézeknes pilséta 0,593
Daugavpils pilséta
Liepajas pilséta
Jurmalas pilséta
Jékabpils pilséta
Rigas pilséta

Valmieras pilséta

Ventspils pilséta

Jelgavas pilséta € 0,039 %

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60
H 2017.gads & 2015. gads
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1.3.3.

E-PARVALDES LIMENIS MAX PUNKTI: 35
1 Rigas 24,83 1 =
2 Ventspils 22,68 7 15
3 Jarmalas 22,57 8 15
4 Valmieras 22,46 2 32
5 Jékabpils 22,07 3 32
6 Rézeknes 22,00 4 32
7 Liepajas 21,71 5 32
8 Jelgavas 20,58 6 32
9 Daugavpils 11,13 9 =

C2.C.

Pasvaldibu ienakosas korespondences ipatsvars, kas sanemts elektroniski

Pasvaldibu noraditais ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi) ipatsvars, kas sanemts
elektroniski (pédéjo 12 ménesu laika).

Ventspils pilséta 47,7
Valmieras pilséta
Jelgavas pilséta
Jékabpils pilséta
Daugavpils pilséta
Jurmalas pilséta
Liepajas pilséta
Rigas pilséta

Rézeknes pilséta

%
0 10 20 30 40 50

m 2017.gads 4 2015. gads
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C2.D.

Pasvaldibu elektroniski sanemtas ienakosas korespondences ipatsvars, kas bija parakstita ar
elektronisko parakstu

Pasvaldibu noraditais elektroniski sanemtas ienako3as korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi)
ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko parakstu (pédéejo 12 méenesu laika).

Rézeknes pilséta 100,00

Liepajas pilséta 89,54 ¢
Daugavpils pilséta 84,55
Valmieras pilséta
Rigas pilséta
Jelgavas pilséta
Jékabpils pilséta

Jurmalas pilséta

Ventspils pilséta
pils p %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H 2017.gads & 2015. gads

C3.

Pasvaldibu ieksejie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesutitiem
pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu
prasibam

Atbildes sniegSanas atrums

Valmiera Sanemsanas apstiprinajums tai pasa diena, atbilde 2 dienu laika
Jelgava
5 darba dienu laika
Jékabpils
Rézekne 7 darba dienu laika
Jirmala No 1 lidz 10 darba dienu laika
Riga 10 darba dienu laika
Ventspils 20 darba dienu laika
Liepaja
Nav
Daugavpils
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Cs.

Pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu
sagatavju skaits

Jurmalas pilséta 160
Rézeknes pilséta
Jelgavas pilséta
Valmieras pilséta
Jékabpils pilséta
Liepajas pilséta
Rigas pilséta
Ventspils pilséta

Daugavpils pilséta
skaits

0 25 50 75 100 125 150 175 200

W 2017.gads & 2015. gads

Cé6.

Pasvaldibas majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Rigas pilséta 302
Jarmalas pilséta
Ventspils pilséta
Rézeknes pilséta

Liepajas pilséta
Jékabpils pilséta

Valmieras pilséta

Jelgavas pilséta

Daugavpils pilséta )
skaits

0 50 100 150 200 250 300

B 2017.gads & 2015. gads
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C7.B.

Dzivesvietas elektroniska deklaresana

Elektroniski dzivesvietu deklaréjuso iedzvotaju ipatsvars (attieciba pret visiem, kas pédéjo 12 ménesu laika pasvaldibas teritorija ir
deklaréjusi savu dzivesvietu).

Valmieras pilséta 85,6

Rigas pilséta 84,2
Ventspils pilséta
Jékabpils pilséta
Jurmalas pilséta

Liepajas pilséta
Rézeknes pilséta

Jelgavas pilséta

Daugavpils pilséta

' ' %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m 2017.gads @ 2015. gads

C8.B.

Nekustama ipasuma nodokla rékinu elektroniska izsutisana

Nekustama ipasuma nodok|u rékinu (t.i, atsevisku dokumentu) ipatsvars, ko pasvaldiba pédéjo 12 ménesu laika ir izsatijusi
elektroniski (gan fiziskam, gan juridiskam personam).

Jelgavas pilséta 17,1

Rigas pilséta 17,0
Jurmalas pilséta 16,7
Valmieras pilséta
Ventspils pilséta

Liepajas pilséta
Jékabpils pilséta

Daugavpils pilséta

Rézeknes pilséta

B 2017.gads & 2015. gads
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C.C.

Pakalpojumu aprakstu skaits publisko pakalpojumu registra Latvija.lv

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentaras (VRAA) dati.
(dati apkopoti 2017. gada 1. augusta)

Daugavpils pilséta
Jurmalas pilséta

Rigas pilséta

Jelgavas pilséta

Jékabpils pilséta

Rézeknes pilséta
Valmieras pilséta

Ventspils pilséta

0
0
0
0
Liepajas pilséta 0
0
0
0
0
0
0

skaits

0 50 100 150 200 250 300
m 2017.gads W 2015. gads
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1.3.4.

INFORMACIJAS SISTEMU UN DATU DROSIBA MAX PUNKTI: 30
1 Jarmala 27,50 5 14
2 Jelgava 24,75 2-3 =
3 Ventspils 24,25 2-3 || 4
4 Valmiera 23,50 1 13
5 Jékabpils 22,75 4 '
6-7 Liepaja 21,25 6 =
6-7 Riga 21,25 7 11
8 Rézekne 20,50 8 =
9 Daugavpils 19,75 9 =
°

Ta ka pasvaldibu sniegta informacija saistiba ar anketas faktora "Drosiba" ieklautajiem jautajumiem ir uzskatama par sensitivu, 3aja
sadala pasvaldibu ranzéjumi saistiba ar to sniegtajam atbildém uz konkrétiem sadalas jautajumiem netiek atspoguloti.

LATVIJAS €' INDEKSS




1.4. LATVIJAS
PASVALDIBU INDEKSS -

LATVIJAS € INDEKSS

NOVADI AR IEDZIVOTAJU

SKAITU VIRS 7 000



1.4.

PASVALDIBU KOPEJIE REZULTATI MAX PUNKTI: 100
1 Siguldas 81,82 26 Vecumnieku 52,31
2 Kuldigas 76,90 1 31 27 Burtnieku 52,04 16 311
3 Dobeles 74,56 4 " 28 Ludzas 51,47 45 117
4 Césu 68,45 2 32 29 Madonas 51,14 17 312
5 AlUksnes 67,92 9 14 30 lecavas 50,80 24 36
6 Rézeknes 66,45 5 31 31 Stopinu 50,01 34 13
7 Bauskas 62,68 36 129 32 Talsu 49,40 37 15
8 Valkas 62,25 26 118 33 In¢ukalna 48,83 42 1o
9 Gulbenes 61,38 13 14 34 Kraslavas 47,83 27 37
10 Saldus 61,19 21 111 35 Aizkraukles 47,61 35 =
11 Smiltenes 60,02 14 13 36 Daugavpils 47,36 32 i
12 Ogres 58,99 23 1T 37 Ventspils 46,77 46 19
13 Preilu 58,91 6 7 38 Adazu 46,33 31 37
14 Salaspils 57,44 8 16 39 Salacgrivas 43,38 11 128
15 Carnikavas 57,17 * * 40 IlGkstes 43,23 25 315
16 Lielvardes 56,19 15 31 41 Kandavas 41,87 44 13
17 Kekavas 55,78 10 37 42 Balvu 41,77 33 39
18 Jelgavas 55,57 18 = 43 Garkalnes 41,00 41 32
19 Tukuma 55,18 7 312 44 Priekulu 38,36 39 35
20 Marupes 54,31 43 123 45 Grobinas 38,14 38 37
21 Dagdas 54,29 28 17 46 Aizputes 36,44 47 1
22 Livanu 54,00 12 310 47 Ozolnieku 36,42 40 17
23 Babites 53,83 22 31 48 Olaines 35,51 49 11
24 Limbazu 52,76 30 16 49 Engures 31,50 48 31
25 Ikskiles 52,52 o 16 *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija

KOPVERTEJUMS

LATVIJAS €' INDEKSS




PASVERTEJUMS MAX PUNKTI: 10

Netiek ieklauts e-indeksa aprékina. Punktu skaits — vidéja aritmétiska vértiba, kas aprékinata no atbildém uz 5 jautajumiem, kur
pasvaldibam 10 punktu skala tika lagts novértét pasvaldibas e-vides infrastruktiru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu
pieejamibu un izmanto3anas értumu un datorsistému drosibu.

Kopvértéjums Pasvértéjums Kopvértéjums Pasvertejums
1 Siguldas 26 Vecumnieku 20-26
2 Kuldigas 8,2 3-5 27 Burtnieku 54 45-47
3 Dobeles 8,6 1 28 Ludzas 6,2 38
4 Césu 84 2 29 Madonas 6,6 31-33
5 Aldksnes 74 16-17 30 lecavas 54 45-47
6 Rézeknes 7,6 11-15 31 Stopinu 7,0 20-26
7 Bauskas 6,0 39 32 Talsu 6,8 27-30
8 Valkas 5,6 43-44 33 In¢ukalna 8,2 3-5
9 Gulbenes 7,6 11-15 34 Kraslavas 6,6 31-33
10 Saldus 7.8 8-10 35 Aizkraukles 6,8 27-30
11 Smiltenes 64 34-37 36 Daugavpils 7.8 8-10
12 Ogres 6,4 34-37 37 Ventspils 5,2 48-49
13 Preilu 7,8 8-10 38 Adazu 8,0 6-7
14 Salaspils 7,0 20-26 39 Salacgrivas 6,8 27-30
15 Carnikavas 7,2 18-19 40 Ilakstes 54 45-47
16 Lielvardes 5,6 43-44 41 Kandavas 58 40-42
17 Kekavas 7,0 20-26 42 Balvu 7,0 20-26
18 Jelgavas 8,2 3-5 43 Garkalnes 6,4 34-37
19 Tukuma 7,6 11-15 44 Priekulu 6,8 27-30
20 Marupes 7,6 11-15 45 Grobinas 7,0 20-26
21 Dagdas 6,6 31-33 46 Aizputes 7,2 18-19
22 Livanu 5,2 48-49 47 Ozolnieku 5,8 40-42
23 Babites 7,6 11-15 48 Olaines 6,4 34-37
24 Limbazu 5,8 40-42 49 Engures 7,0 20-26
25 Ikskiles 74 16-17

PASVERTEJUMS
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1.4.1.

E-VIDES INFRASTRUKTURAS ATTISTIBAS LIMENIS

—

© VW 0O N & U1 & W N

Kuldigas 18,31
Siguldas 17,87 5 13
Dobeles 17,61 27 124
Bauskas 15,79 30 126
Salacgrivas 15,52 2 13
Rézeknes 15,28 6 =
Preili 15,20 7 =
Balvu 15,13 12 14
Ludzas 14,69 9 =
Lielvardes 14,64 36 126
Valkas 14,58 24 113
Tukuma 14,02 1 311
Saldus 14,01 28 115
Vecumnieku 13,90 34 120
Kekavas 13,67 4 111
Aldksnes 13,58 37-38|| 121
Césu 13,39 41 124
Daugavpils 13,38 21 13
Aizkraukles 13,19 15 i
Burtnieku 13,03 25 15
lecavas 12,84 14 37
Dagdas 12,50 8 414
Smiltenes 12,49 13 310
Priekulu 12,41 35 1t
Ozolnieku 12,38 11 314

LATVIJAS €' INDEKSS

26
27
28
29-30
29-30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42-43
42-43
44
45
46
47
48
49

MAX PUNKTI: 22

Ogres 12,09
Jelgavas 12,05 29 1?2
Livanu 12,00 22 36
Kraslavas 11,98 3 326
Gulbenes 11,98 32 13
In¢ukalna 11,86 33 12
Salaspils 11,82 17 315
Talsu 11,43 46 113
Stopinu 10,56 31 33
Carnikavas 10,41 * *
Limbazu 10,37 40 14
Babites 9,64 37-38 =
Garkalnes 9,22 49 111
Kandavas 9,16 43 14
Grobinas 9,01 39 41
Ventspils 8,85 48 17
Marupes 8,82 47 15
Ikskiles 8,82 23 319
Olaines 8,45 45 T
Adazu 833 42 13
Madonas 8,30 18 328
Engures 8,10 16 331
llakstes 6,46 26 322
Aizputes 6,22 44 35

*Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija




A1l.

Pasvaldibas nodrosSinato iedzivotajiem brivi pieejamo datoru skaits uz 1000 iedzivotajiem

Pasvaldibu noraditais datoru skaits, kas pasvaldibas telpas (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml.
vietas) ir brivi pieejami iedzivotajiem, kur viniem intereses/ nepiecieSsamibas gadijuma ir iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba
ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (tai skaita ari tie publiski pieejamie datori, kuri juridiski atrodas pasvaldibai piederosu
uznémumu riciba); parrékinats uz 1 000 iedzivotajiem.

Dagdas novads 10,06

Gulbenes novads
Ventspils novads
Rézeknes novads
Preili novads
Balvu novads
Jelgavas novads
Allksnes novads
Vecumnieku novads
Valkas novads
Saldus novads
Talsu novads
Dobeles novads
Burtnieku novads
Ilakstes novads
Daugavpils novads
Kuldigas novads
Kraslavas novads
Kandavas novads
lecavas novads
Grobinas novads
Ludzas novads
In¢ukalna novads
Césu novads
Ozolnieku novads
Lielvardes novads
Stopinu novads
Smiltenes novads
Priekulu novads
Ogres novads
Tukuma novads
Aizkraukles novads
Siguldas novads
Bauskas novads
Garkalnes novads
Babites novads
Ikskiles novads
Carnikavas novads
Kekavas novads
Engures novads
Salacgrivas novads
Olaines novads
Limbazu novads
Madonas novads
Aizputes novads
Salaspils novads
Marupes novads
AdaZu novads
Livanu novads

skaits

12
m 2017.gads W 2015. gads
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1.4.2.

INTERNETA RESURSU POPULARITATE UN CILVEKU PRASMES MAX PUNKTI: 13

1 Madonas 11,06 26 Carnikavas
2 Rézeknes 10,13 4 12 27 Babites 6,25 24 33
3 Aluksnes 10,10 5 12 28 In¢ukalna 6,13 20 38
4 Siguldas 10,06 3 31 29 Kraslavas 6,08 27 32
5 Dagdas 10,02 22 17 30 Lielvardes 5,94 45 115
6 Kuldigas 9,81 8 12 31 Stopinu 5,90 30 31
7 Gulbenes 9,73 15 18 32 Saldus 5,69 42 110
8 Ludzas 9,60 23 115 33 Daugavpils 5,42 44 111
9 Aizkraukles 8,69 25 116 34 Jelgavas 5,38 43 19
10 Valkas 8,42 11 Il 35-36 Grobinas 5,35 34 31
11 Salacgrivas 8,10 6 35 35-36 llGkstes 5,35 41 16
12 Adazu 8,08 31 119 37 Ventspils 5,29 48 111
13 Livanu 8,02 16 13 38 Dobeles 517 9 129
14 Marupes 7,96 28 14 39 Ikskiles 5,04 17 122
15 Preilu 7,90 1 d14 40 Kekavas 5,00 21 419
16 Garkalnes 7,69 39 123 41 Tukuma 4,77 40 31
17 Smiltenes 7,65 7 J10 42 Engures 4,63 33 39
18 Vecumnieku 7,35 26 13 43 Kandavas 4,46 37 36
19 Bauskas 7,31 19 = 44 Salaspils 4,38 29 315
20 Priekulu 715 46 126 45 Talsu 4,21 36 39
21 Limbazu 7,10 18 33 46 Ozolnieku 3,98 38 18
22 Burtnieku 7,04 13 39 47 Ogres 1,52 35 112
23 Césu 7,02 p) 321 48 Aizputes 1,19 47 4
24 lecavas 6,54 32 13 49 Olaines 1,08 49 =
25 Balvu 6,50 o 415 *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija
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BS.

Sekotaju skaits pasvaldibu profiliem socialajos tiklos

Pasvaldibu noradito sekotaju skaita pasvaldibu profiliem socialajos tiklos kopé&ja summa un skaits uz 1000 iedzivotajiem.

Sekotaju skaits uz 1000 iedzivotajiem Kopéjais sekotaju skaits

Garkalnes novads 134 ‘ 110902
Césu novads f f ‘ 1105 ‘ ‘ | 18368
Aldksnes novads : : 701 10436
Siguldas novads 641 11065
Smiltenes novads 550 6757
Burtnieku novads L 511 4076
Kuldigas novads 505 11 604
Kandavas novads 501 4048
Valkas novads 447 359
Madonas novads 434 9962
Priekulu novads 408 3 21 2
Salacgrivas novads 352 2 665
Aizkraukles novads 319 2 637
Adazu novads 302 3 245
lecavas novads 285 2 412
Lielvardes novads 1 278 2714
Preilu novads | 267 2555
Vecumnieku novads 265 2 120
In¢ukalna novads 263 1 999
Livanu novads 261 2 920
Ventspils novads 236 2 655
Kekavas novads 1223 5054
Dagdas novads 207 1500
Gulbenes novads 200 4165
Saldus novads 189 4354
Marupes novads 1jS6 3446
Ozolnieku novads 184 1764
Rézeknes novads 172 4455
Carnikavas novads 167 1389
Grobinas novads 158 1360
Engures novads 143 1032
Talsu novads 142 4041
Ludzas novads 139 1769
Balvu novads 13‘17 1686
Stopinu novads 134 1378
Daugavpils novads 131 2780
Salaspils novads 127 2823
Tukuma novads 17 3306
llikstes novads 1 17 820
Babites novads 11¢ 1118
Kraslavas novads 10? 1628
Ikskiles novads 103 968
Bauskas novads 80 1860
Ogres novads 79 2636
Limbazu novads 75 1236
Jelgavas novads 71 1583
Olaines novads 57 1105
Dobeles novads 54 1093
Aizputes novads 0 skaits ‘ 0 skaits
0 5000 10 000 15000 20000

0 250 500 750 1000 1250

m 2017.gads 4 2015. gads
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B.A.

Bezdarbnieku ipatsvars, kas ir apmekléjusi darba mekletajiem domatas NVA datorapmacibas
programmas

Bezdarbnieku ipatsvars, kas pedéjo 36 ménesu laika ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas programmas;
dati no NVA

Ludzas novads 371
Dagdas novads
Rézeknes novads
Balvu novads
Preili novads
Livanu novads
Kraslavas novads
Madonas novads
Allksnes novads
Gulbenes novads
Aizkraukles novads
Garkalnes novads
Marupes novads
LimbaZzu novads
Smiltenes novads
Valkas novads
Kuldigas novads
Bauskas novads
Carnikavas novads
Babites novads
Ozolnieku novads
Dobeles novads
AdaZu novads
Kekavas novads
Siguldas novads
Stopinu novads
Césu novads
Talsu novads
lecavas novads
Ventspils novads
Grobinas novads
Priekulu novads
Salacgrivas novads
Saldus novads
Lielvardes novads
Engures novads
Tukuma novads 3,1
Salaspils novads 3,1
Ikskiles novads 3,0
Vecumnieku novads 29
Burtnieku novads 2,9
In¢ukalna novads 2,9
Olaines novads 2,8
Ogres novads 2,5
Ilakstes novads *1,7
Kandavas novads 1,6
Jelgavas novads 15¢
Aizputes novads 1,2
Daugavpils novads *1,2 %

0 10 20 30 40

3,6
35
33
3,2
3,2
3,1

= 2017.gads # 2015.gads
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B.B.
- =00

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, popularitate

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits (pédéjo 36 ménesu laika) pret
pasvaldibas iedzivotaju skaitu; NVA dati.

Rézeknes novads
Ludzas novads
Alaksnes novads

0,45
0,41

Bauskas novads
Gulbenes novads
Kraslavas novads

Aizkraukles novads
Limbazu novads
Madonas novads
Dagdas novads
Livanu novads
Grobinas novads
Valkas novads
Balvu novads
IlGkstes novads
Daugavpils novads
Engures novads
Siguldas novads
Preili novads
lecavas novads
Ikskiles novads

0,

0,18

0,17

0,17

0,17

0,16

0,15

0,14
0,12

+0,12

0,11

0,11

10,10

10,10

10,10

0,09

Lielvardes novads
Vecumnieku novads
Babites novads
Kuldigas novads J
Dobeles novads 0,08
Marupes novads 0,68
Salacgrivas novads 0,08
Ventspils novads 0,07
Talsu novads 0,07
Aizputes novads 0,07
Stopinu novads 0,07
Smiltenes novads 007 o
0,06
Adazu novads 0,06
Césu novads 0,05
Ogres novads 0,05
Jelgavas novads 0,05
Kekavas novads 0,05
In¢ukalna novads 0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,04
0,04
0,03
0,02
¢ 0,02 %

Tukuma novads

Olaines novads
Salaspils novads
Garkalnes novads
Carnikavas novads
Saldus novads
Priekulu novads
Burtnieku novads
Kandavas novads
Ozolnieku novads

0,0 0,1 0,2 0,3 04 0,5
m 2017.gads @ 2015. gads
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1.4.3.

E-PARVALDES LIMENIS MAX PUNKTI: 35
1 Dobeles 24,04 26 Kandavas 13,15
2 Siguldas 22,89 4 12 27 Ventspils 13,07 33 16
3 Aluksnes 21,69 16 113 28 Talsu 13,01 21 37
4 Kuldigas 20,78 2 32 29 Madonas 12,68 32 13
5 Césu 20,55 3 2 30 Dagdas 12,52 41 111
6 Gulbenes 19,37 11 15 31 Vecumnieku 12,30 26 15
7 Marupes 19,08 17 110 32 Valkas 12,00 39 17
8 Jelgavas 18,89 10 12 33 Tukuma 11,89 8 425
9 Salaspils 18,50 1 18 34 llakstes 11,67 20 414
10 Ogres 18,12 29 119 35 Aizkraukles 11,29 44 1o
11 Saldus 18,00 15 14 36 Kraslavas 11,26 49 113
12 Carnikavas 17,74 * * 37 In¢ukalna 10,95 43 16
13 Kekavas 17,36 9 4 38 Grobinas 10,77 37-38|| 1
14 Bauskas 17,03 13 41 39 Olaines 10,23 36 13
15 Rézeknes 16,30 18 13 40 Livanu 9,98 24 416
16 Babites 16,18 28 112 41 Burtnieku 9,91 30 411
17 Stopinu 16,06 23 16 42-43 Engures 9,78 40 32
18 Preilu 15,76 14 34 42-43 Limbazu 9,78 25 17
19 Salacgrivas 15,51 12 37 44 Ozolnieku 8,21 45 T
20 Adazu 14,92 6 14 45 Garkalnes 8,05 27 118
21 Lielvardes 14,86 7 414 46 Aizputes 7,78 47 11
22 Smiltenes 14,39 34 112 47 Ludzas 7,43 46 31
23 lecavas 13,42 19 34 48 Balvu 7.39 42 16
24 Ikskiles 13,41 35 11 49 Priekulu 4,30 48 41
25 Daugavpils 1331 37-381 112 *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija
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C2.C.

Pasvaldibu ienakosas korespondences ipatsvars, kas sanemts elektroniski

Pasvaldibu noraditais ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi) ipatsvars, kas sanemts
elektroniski (pédéjo 12 ménesu laika).

Dagdas novads | 80,2
Priekulu novads
Aluksnes novads
Tukuma novads
In¢ukalna novads
Carnikava
Grobinas novads
Engures novads
Césu novads
Garkalnes novads
Babites novads
Kraslavas novads
Salacgrivas novads
Rézeknes novads
Jelgavas novads
Smiltenes novads
Daugavpils novads
Aizputes novads
Kekavas novads
llakstes novads
Vecumnieku novads
Marupes novads
Ikskiles novads
Ogres novads
Kandavas novads
Kuldigas novads
Saldus novads
Aizkraukles novads
Siguldas novads
Lielvardes novads
Livanu novads
Gulbenes novads
lecavas novads
Talsu novads
Ludzas novads
Adazu novads
Madonas novads
Dobeles novads
Preilu novads
Salaspils novads

Ventspils novads 73
Stopinu novads 48 *
Olaines novads 38 ¢

Burtnieku novads 2,1

Balvu novads nav datu
Bauskas novads nav datu

Limbazu novads nav datu .
Ozolnieku novads nav datu
Valkas novads nav datu %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m 2017.gads @ 2015. gads
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C2.D.

Pasvaldibu elektroniski sanemtas ienakosas korespondences ipatsvars, kas bija parakstita ar
elektronisko parakstu

Pasvaldibu noraditais elektroniski sanemtas ienako3as korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi)
ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko parakstu (pédéejo 12 méenesu laika).

100,0
100,0
100,0

Burtnieku novads
Gulbenes novads
Talsu novads
Ventspils novads » 100,0
Preilu novads : : : : : : : : : 99,6
Kraslavas novads : : : : : : : : : 98,5
Dobeles novads 98,4
Salaspils novads : : : : : : : : :
Kandavas novads
Livanu novads
Salacgrivas novads
Ludzas novads
Madonas novads
Saldus novads
Daugavpils novads
Ik3kiles novads
Siguldas novads
Priekulu novads
lecavas novads
Ogres novads
Rézeknes novads
llakstes novads
Carnikavas novads
Kekavas novads
Tukuma novads
Césu novads
Babites novads
Grobinas novads
Aizputes novads
Inc¢ukalna novads
Stopinu novads
Kuldigas novads
Lielvardes novads
Marupes novads
Smiltenes novads
Garkalnes novads
Jelgavas novads
Altksnes novads
Vecumnieku novads
Dagdas novads
Engures novads
Olaines novads
Aizkraukles novads 4.8
Adazu novads | nav datu *
Balvu novads | nav datu

Bauskas novads | nav datu

Limbazu novads | nav datu L 4
Ozolnieku novads | nav datu *
Valkas novads | nav datu %
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m 2017.gads @ 2015.gads
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C3.

Pasvaldibu iekséjie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesutitiem
pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu

prasibam

Atbildes sniegsanas atrums

Adazu

1 darba dienas laika

Smiltenes

Preilu 1-2 darba dienu laika

Carnikavas
2 darba dienu laika

Dobeles

Gulbenes
3 darba dienu laika

Siguldas

lecavas

Ilakstes 5 darba dienu laika

Salaspils

Salacgrivas 10 darba dienu laika

Kuldigas 15 darba dienu laika

Daugavpils 20 darba dienu laika

Grobinas

Jelgavas

Ogres

Talsu
30 dienu laika

In¢ukalna

Aizkraukles

Madonas

Balvu
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C5.

Pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu
sagatavju skaits

Altksnes novads 127
Babites novads
Jelgavas novads
Dobeles novads
Bauskas novads
Gulbenes novads
Stopinu novads
Salaspils novads
Olaines novads
Saldus novads
Siguldas novads
Ventspils novads
Marupes novads
Ogres novads
Rézeknes novads
Smiltenes novads
Kekavas novads
Lielvardes novads
Ludzas novads
Césu novads
Madonas novads
Burtnieku novads
Daugavpils novads
Ikskiles novads
Ozolnieku novads
Adazu novads
Vecumnieku novads
Valkas novads
Garkalnes novads
llakstes novads
Preilu novads
lecavas novads
Engures novads
Carnikavas novads
Tukuma novads
Balvu novads
Livanu novads
Dagdas novads
Kuldigas novads
Limbazu novads
Priekulu novads
Aizkraukles novads
Kandavas novads
In¢ukalna novads
Talsu novads
Salacgrivas novads
Aizputes novads
Kraslavas novads 5
Grobinas novads 1¢ Skaits
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Cé6.

Pasvaldibas majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Altksnes novads
Marupes novads
Césu novads
Saldus novads
Jelgavas novads
Balvu novads
Siguldas novads
Livanu novads
Ventspils novads
Dobeles novads

127

AdaZu novads
Babites novads
In¢ukalna novads
Kuldigas novads
Lielvardes novads
Burtnieku novads
Salaspils novads
Valkas novads
Ogres novads
Salacgrivas novads
Carnikavas novads
Daugavpils novads
Olaines novads
llakstes novads
Vecumnieku novads
Dagdas novads
Bauskas novads
Smiltenes novads
Limbazu novads
Kekavas novads
Tukuma novads
Ik3kiles novads
Gulbenes novads
Garkalnes novads
Stopinu novads
lecavas novads
Grobinas novads
Aizkraukles novads
Ozolnieku novads
Aizputes novads
Engures novads
Madonas novads
Kandavas novads 9
Rézeknes novads 9
Priekulu novads
Preilu novads 5
Talsu novads *4
Kraslavas novads *2
Ludzas novads 0 Skaits

0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300
m 2017.gads @ 2015. gads
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C7.B.

Dzivesvietas elektroniska deklaresana

Elektroniski dzivesvietu deklaréjuso iedzvotaju ipatsvars (attieciba pret visiem, kas pédéjo 12 ménesu laika pasvaldibas teritorija ir
deklaréjusi savu dzivesvietu).

Adazu novads 94,2
Stopinu novads 90,9
Siguldas novads : 90,4

Smiltenes novads : : : : : : : |
Babites novads
Valkas novads
Burtnieku novads
Olaines novads
Kekavas novads
Grobinas novads
Dobeles novads
Ikskiles novads
Carnikavas novads
Garkalnes novads
Salaspils novads
Altksnes novads
Ogres novads
Preilu novads
Bauskas novads
Aizputes novads
Kuldigas novads
Talsu novads
Salacgrivas novads
Limbazu novads
lecavas novads
Kandavas novads
Jelgavas novads
Ilakstes novads
Césu novads
Madonas novads
Gulbenes novads
Engures novads
Saldus novads
Vecumnieku novads
Tukuma novads

Ludzas novads
Marupes novads

Rézeknes novads

Livanu novads

Priekulu novads
Kraslavas novads
Inc¢ukalna novads

Ozolnieku novads
Aizkraukles novads nav datu
Balvu novads nav datu *
Dagdas novads (¢nav datu
Daugavpils novads nav datu
Lielvardes novads nav datu *
Ventspils novads nav datu %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= 2017.gads # 2015. gads
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C8.B.

Nekustama ipasuma nodokla rékinu elektroniska izsutisana

Nekustama ipasuma nodok|u rékinu (t.i, atsevisku dokumentu) ipatsvars, ko pasvaldiba pédéjo 12 ménesu laika ir izsatijusi
elektroniski (gan fiziskam, gan juridiskam personam).

Grobinas novads
Kandavas novads
Talsu novads
Ik3kiles novads
Salacgrivas novads
Adazu novads
Madonas novads
Engures novads
Kekavas novads
Lielvardes novads

72,1
69,6

Saldus novads
Ventspils novads
Bauskas novads
Altksnes novads
Limbazu novads
Jelgavas novads
Marupes novads
Dagdas novads
Gulbenes novads
Dobeles novads
Ogres novads
Babites novads
Preilu novads
Olaines novads
Ozolnieku novads
Siguldas novads
Salaspils novads
Kuldigas novads
llakstes novads
Vecumnieku novads
Smiltenes novads
Stopinu novads
Aizputes novads
Valkas novads
Césu novads
Kraslavas novads
Garkalnes novads
Balvu novads
Daugavpils novads
Tukuma novads
Carnikavas novads
Livanu novads
Priekulu novads
Aizkraukles novads
Ludzas novads
Burtnieku novads
lecavas novads
In¢ukalna novads
Rézeknes novads

%
0 10 20 30 40 50 60 70 80

= 2017.gads # 2015. gads
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C.C.

Pakalpojumu aprakstu skaits publisko pakalpojumu registra Latvija.lv

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentras (VRAA) dati.
(dati apkopoti 2017. gada 1. augusta)

Allksnes novads 126

Rézeknes novads
Jelgavas novads
Babites novads
Marupes novads
Ogres novads
Kekavas novads
Daugavpils novads
Ik3kiles novads
Ozolnieku novads
AdaZzu novads
Bauskas novads
Carnikavas novads
Césu novads
Dobeles novads
Kuldigas novads
Salaspils novads
Preilu novads
Aizkraukles novads
Dagdas novads
Stopinu novads
Aizputes novads
Balvu novads
Burtnieku novads
Engures novads
Garkalnes novads
Grobinas novads
Gulbenes novads
lecavas novads
llakstes novads
Incukalna novads
Kandavas novads
Kraslavas novads
Lielvardes novads
Limbazu novads
Livanunovads
Ludzas novads
Madonas novads
Olaines novads
Priekulu novads
Salacgrivas novads
Saldus novads
Siguldas novads
Smiltenes novads
Talsu novads
Tukuma novads
Valkas novads
Vecumnieku novads
Ventspils novads
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1.4.4.

INFORMACIJAS SISTEMU UN DATU DROSIBA MAX PUNKTI: 30
1 Siguldas 28,50 26 Aizputes 17,25
2-3 Dobeles 25,25 1 41 27 Preilu 17,05 18 39
2-3 Rézeknes 25,25 4 12 28 Daugavpils 16,75 23 35
4 Kuldigas 24,50 2 32 29 Ludzas 16,25 47-48 | 118
5 Ogres 24,25 25-26 || 120 30 Ventspils 16,05 37 17
6 Césu 24,00 3 13 31 In¢ukalna 15,90 41 110
7 Valkas 23,75 32 125 32 Kekavas 15,75 34 12
8 Smiltenes 22,50 16 18 33 Madonas 15,60 15 318
9 Burtnieku 22,05 1 12 34 Kraslavas 15,00 12 422
10 Limbazu 22,00 25-26 || 115 35 Marupes 14,95 46 111
11-12 Ikskiles 21,75 13-14|| 12 36 Vecumnieku 14,75 22 314
11-12 Talsu 21,75 35 124 | 37-38 lecavas 14,50 36 31
13 Gulbenes 21,30 17 14 37-38 Priekulu 14,50 13-14| d24
14 Lielvardes 21,25 9 5 39 Stopinu 14,00 39 =
15 Tukuma 21,00 10 15 40 Olaines 12,25 43 13
16-17 Livanu 20,50 5 11 41 Garkalnes 12,05 31 310
16-17 Saldus 20,50 27 T 42 Adazu 12,00 38 4
18-19 llakstes 20,25 24 16 43 Ozolnieku 11,85 42 31
18-19 Jelgavas 20,25 19 11 44 Kandavas 11,60 45 T
20-21 Dagdas 19,75 20 = 45 Aizkraukles 10,95 30 315
20-21 Salaspils 19,75 7-8 413 46 Balvu 9,75 40 16
22 Carnikavas 19,25 * * 47-48 Engures 9,50 49 12
23-24 Altksnes 19,05 6 417 | 47-48 Grobinas 9,50 28 319
23-24 Bauskas 19,05 47-48 || 124 49 Salacgrivas 4,75 44 35
25 Babites 18,75 /e Y18 *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija
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Ta ka pasvaldibu sniegta informacija saistiba ar anketas faktora "Drosiba" ieklautajiem jautajumiem ir uzskatama par sensitivu, $aja
sadala pasvaldibu ranzé&jumi saistiba ar to sniegtajam atbildém uz konkrétiem sadalas jautajumiem netiek atspoguloti.
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1.5. LATVIJAS
PASVALDIBU INDEKSS -

LATVIJAS € INDEKSS

NOVADI AR IEDZIVOTAJU

SKAITU ZEM 7 000



1.5.

PASVALDIBU KOPEJIE REZULTATI MAX PUNKTI: 100
1 Rundales 58,27 32 Dundagas 41,95 40.-41.
2 Jekabpils 56,87 8 16 33 Pavilostas 41,65 31 12
3 Kocénu 55,12 6 13 34 Skriveru 41,63 13 321
4 Strencu 54,92 1 13 35 Auces 41,56 * *
5 Lubéanas 54,40 4 31 36 Karsavas 41,33 42 16
6 Krustpils 54,15 16 110 37 Durbes 40,90 25 312
7 Ropazu 53,16 27 120 38 Keguma 40,71 34 34
8 Rojas 51,60 53 145 39 Amatas 40,57 26 313
9 Saulkrastu 50,87 37 128 40 Aglonas 40,25 48 18
10 Krimuldas 50,36 10 = 41 Baltinavas 39,84 57 116
11 Jaunpils 50,26 9 12 42 Ligatnes 38,47 32 310
12 Raunas 49,60 14 12 43 Beverinas 38,24 54 111
13 Jaunjelgavas 49,12 50 137 44 Neretas 37,68 39 15
14 Riebinu 48,73 5 49 45 Apes 37,16 46 11
15 Pargaujas 48,63 35 120 46 Salas 36,85 28 318
16 Cesvaines 48,60 12 34 47 Malpils 35,61 49 12
17 Baldones 47,78 29 112 48 Vecpiebalgas 35,53 23 125
18 Kokneses 47,58 18 = 49 Rugaju 35,28 24 125
19 Plavinu 47,54 21 12 50 Ciblas 35,23 36 14
20 Nauksénu 46,41 45 125 51 Aknistes 33,78 51 =
21 Jaunpiebalgas 46,34 43 122 52 Mérsraga 33,59 2 150
22 Brocénu 45,76 40.-41.|| 118 53 Vilanu 32,52 56 13
23 Varkavas 45,29 38 || 115 54 Rajienas 30,81 52 || 32
24 Alsungas 44,81 30 16 55 Zilupes 30,67 61 16
25 Nicas 44,74 22 || I3 56 Térvetes 29,85 55 4
26 Alojas 44,58 7 419 57 Varaklanu 28,25 59 12
27 Erglu 44,13 17 410 58 Vainodes 27,98 60 12
28 Skrundas 43,80 20 18 59 Séjas 26,36 58 41
29 Viesites 43,24 11 318 60 Vilakas 25,48 19 341
30 Priekules 42,54 47 117 61 Rucavas 24,53 33 128
31 Mazsalacas 22 44 T3 *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija

KOPVERTEJUMS
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PASVERTEJUMS MAX PUNKTI: 10

Netiek ieklauts e-indeksa aprékina. Punktu skaits — vidéja aritmétiska vértiba, kas aprékinata no atbildém uz 5 jautajumiem, kur
pasvaldibam 10 punktu skala tika lagts novértét pasvaldibas e-vides infrastruktiru, iedzivotaju e-prasmes, e-pakalpojumu
pieejamibu un izmanto3anas értumu un datorsistému drosibu.

Kopveértejums Pasvértéjums Kopvertejums Pasvértéjums
1 Rundales 16-18 32 Dundagas 46-52
2 Jékabpils 8,6 1 33 Pavilostas 7,6 8-10
3 Kocénu 6,2 26-32 34 Skriveru 5,6 43-45
4 Strencu 7,0 16-18 35 Auces 7,6 8-10
5 Lubanas 7.2 12-15 36 Karsavas 5,8 39-42
6 Krustpils 7.8 6-7 37 Durbes 6,2 26-32
7 Ropazu 50 56-57 38 Keguma 56 43-45
8 Rojas 5,2 53-55 39 Amatas 34 60
9 Saulkrastu 7.4 11 40 Aglonas 4,0 59
10 Krimuldas 8,4 2-4 41 Baltinavas 54 46-52
11 Jaunpils 7.2 12-15 42 Ligatnes 6,4 22-25
12 Raunas 7,6 8-10 43 Beverinas 54 46-52
13 Jaunjelgavas 6,6 21 44 Neretas 7,0 16-18
14 Riebinu 7,2 12-15 45 Apes 6,2 26-32
15 Pargaujas 6,2 26-32 46 Salas 6,0 33-38
16 Cesvaines 52 53-55 47 Malpils 54 46-52
17 Baldones 6,0 33-38 48 Vecpiebalgas 6,8 19-20
18 Kokneses 6,0 33-38 49 Rugaju 5,6 43-45
19 Plavinu 6,8 19-20 50 Ciblas 5.2 53-55
20 Nauksénu 84 2-4 51 Aknistes 2,6 61
21 Jaunpiebalgas 6,4 22-25 52 Mérsraga 6,2 26-32
22 Brocénu 8,2 5 53 Vilanu 7,2 12-15
23 Varkavas 54 46-52 54 Rajienas 5,8 39-42
24 Alsungas 6,2 26-32 55 Zilupes 6,2 26-32
25 Nicas 84 2-4 56 Térvetes 6,0 33-38
26 Alojas 6,4 22-25 57 Varaklanu 4,8 58
27 Erglu 58 39-42 58 Vainodes 6,0 33-38
28 Skrundas 6,4 22-25 59 Séjas 5,0 56-57
29 Viesites 7.8 6-7 60 Vilakas 5,8 39-42
30 Priekules 54 46-52 61 Rucavas 54 46-52
31 Mazsalacas 6,0 33-38

PASVERTEJUMS
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1.5.1.

E-VIDES INFRASTRUKTURAS ATTISTIBAS LIMENIS MAX PUNKTI: 22
1 Jékabpils 15,18 32 Aglonas 10,33
2 Riebinu 14,89 26 124 33 Mérsraga 10,28 3 430
3 Kokneses 14,52 32 129 34 Durbes 10,27 35 11
4 Rundales 14,03 8 14 35 Aknistes 10,25 a1 16
5 Saulkrastu 13,41 47 142 | 36-37 Keguma 9,93 13 123
6 Varkavas 13,33 28 122 | 36-37 Alojas 9,93 2 334
7 Plavinu 13,14 36 129 38 Skrundas 9,84 55 117
8-9 Kocénu 12,98 11 13 39 Rojas 9,68 29 410
8-9 Krustpils 12,98 15 17 40 Priekules 9,55 23 17
10 Baltinavas 12,92 43 133 41 Skriveru 9,47 4 137
11 Neretas 12,80 19 18 42 Ciblas 9,44 12 430
12 Krimuldas 12,57 16 14 43 Auces 9,31 * *
13 Nicas 12,40 30 117 44 Dundagas 9,22 45 11
14 Pavilostas 12,23 37 123 45 Rajienas 9,17 40 15
15 Jaunjelgavas 12,15 50 135 46 Viesites 9,13 9 137
16 Alsungas 11,81 25 19 47 Beverinas 9,04 58 111
17 Strencéu 11,71 22 15 48 Jaunpiebalgas 8,99 27 121
18 Lubanas 11,69 7 11 49 Erglu 8,83 24 425
19 Karsavas 11,62 33 14 50 Vilakas 8,75 1 449
20 Pargaujas 11,31 34 114 51 Brocénu 8,46 49 32
21 Baldones 11,12 38 117 52 Raunas 8,45 39 J13
22 Jaunpils 11,10 6 Y16 53 Vainodes 8,43 54 11
23 Térvetes 11,03 31 13 54 Vilanu 8,33 52 32
24 Rugaju 11,00 10 14 55 Séjas 8,11 57 12
25-26 Amatas 11,93 20 5 56 Rucavas 7,53 17 139
25-26 Vecpiebalgas 10,93 21 4 57 Apes 7,37 56 31
27 Ropazu 10,88 46 119 58 Ligatnes 6,35 51 7
28 Cesvaines 10,82 18 410 59 Zilupes 6,16 59 =
29 Mazsalacas 10,66 61 132 60 Salas 5,34 53 37
30 Varaklanu 10,63 44 114 61 Malpils 5,04 60 iR
31 Nauksénu 1 4@ T17 *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija
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A1l.

Pasvaldibas nodrosinato iedzivotajiem brivi pieejamo datoru skaits uz 1000 iedzivotajiem

Pasvaldibu noraditais datoru skaits, kas pasvaldibas telpas (pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml.
vietas) ir brivi pieejami iedzivotajiem, kur viniem intereses/ nepiecieSsamibas gadijuma ir iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba
ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem (tai skaita ari tie publiski pieejamie datori, kuri juridiski atrodas pasvaldibai piederosu
uznémumu riciba); parrékinats uz 1 000 iedzivotajiem.

Rugaju novads : : : : : 15,55
Ciblas novads 799 11,68
Jékabpils novads
Varkavas novads
Durbes novads
Strencu novads
Jaunjelgavas novads
Skrundas novads
Térvetes novads
Krustpils novads
Baltinavas novads
Mazsalacas novads
Neretas novads

9,03

7,53 900

8,95
8,83
8,70
8,69
8,58

8,55
8,47

7,79
8,01
4,67
: 7,44
084 |

Nauksénu novads
Amatas novads
Varaklanu novads
Krimuldas novads
Alojas novads
Raunas novads
Riebinu novads
Erglu novads
Rundales novads
Dundagas novads
Zilupes novads
Jaunpils novads
Beverinas novads
Kocénu novads
Vecpiebalgas novads
Karsavas novads
Plavinu novads
Aknistes novads
Lubanas novads
Viesites novads
Aglonas novads
Kokneses novads
Brocénu novads
Nicas novads
Salas novads
Mérsraga novads
Alsungas novads
Rajienas novads
Séjas novads
Priekules novads
Jaunpiebalgas novads
Keguma novads
Ropazu novads
Cesvaines novads
Vainodes novads
Apes novads
Pargaujas novads
Vilanu novads
Rucavas novads
Skriveru novads
Saulkrastu novads
Ligatnes novads
Malpils novads
Pavilostas novads
Rojas novads
Baldones novads
Auces novads
Vilakas novads

7,24

6,14

8,13
8,08
8,05

7,94

9,79

6,83 /68

713

6,31 7,02
6,76

64

™ g2
: 18,09
. 2,01

6,46
3,2

6,65

6,46

8,60

8,39

7

8,80

skaits

m 2017.gads B 2015. gads

LATVIJAS €' INDEKSS

10

12

14

16

18




1.5.2.

INTERNETA RESURSU POPULARITATE UN CILVEKU PRASMES MAX PUNKTI: 13

1 Baltinavas 12,76 32 Skrundas
2 Cesvaines 11,93 2 = 33 Ligatnes 5,85 15 318
3 Erglu 10,39 10 17 34 Zilupes 577 57 123
4 Karsavas 10,34 26-27 || 122 35 Vilakas 5,70 12 323
5 Jaunjelgavas 9,18 14 19 36 Beverinas 561 59 123
6 Alsungas 8,80 33 127 37 Amatas 5,50 18 319
7 Krustpils 8,29 26-27 || 119 38 Saulkrastu 5,41 34 4
8 Rugaju 8,01 4 4 39 Nauks$énu 5,31 25 314
9-10 Baldones 8,00 17 18 40 Nicas 5,24 45 15
9-10 Rundales 8,00 42 133 41 Plavinu 5,10 46 15
11 Kocénu 7,95 5 16 42 Priekules 4,99 38 4
12 Skriveru 7,93 3 19 43-44 Jékabpils 4,91 36 37
13 Viesites 7,76 7 36 43-44 Varkavas 4,91 53 110
14 Vilanu 7,75 47 133 45 Neretas 4,87 39 36
15 Jaunpils 7,66 21 16 46 Durbes 4,46 32 d14
16 Brocénu 7,63 52 136 47 Varaklanu 434 29 318
17 Rojas 7,38 54 137 48 Keguma 3,97 58 110
18 Lubanas 7,28 13 15 49 Aglonas 3,86 22 327
19 Ropazu 7,16 31 112 50 Salas 3,78 48 32
20 Auces 7,09 * * 51 Pavilostas 2,98 40 311
21 Pargaujas 7,06 43 122 52 Rucavas 2,82 19 133
22 Mérsraga 7,02 23-24|| T 53 Aknistes 2,58 56 13
23-24 Riebinu 6,84 35 112 54| Jaunpiebalgas 2,39 37 117
23-24 Raunas 6,84 6 17 55 Malpils 2,04 50 15
25 Mazsalacas 6,76 9 316 56 Rajienas 1,98 55 31
26 Alojas 6,47 30 T4 57 Dundagas 1,50 60 13
27-28 Krimuldas 6,28 44 7 58 Térvetes 1,19 61 13
27-28 Strencu 6,28 1 426 59 Vainodes 0,87 51 18
29 Kokneses 6,24 1 418 60 Vecpiebalgas 0,68 23-241| 337
30 Apes 6,06 16 || 414 61 Séjas 0,30 49 || 412
31 Ciblas 6,00 4 Tio *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija
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BS.

Sekotaju skaits pasvaldibu profiliem socialajos tiklos

Pasvaldibu noradito sekotaju skaita pasvaldibu profiliem socialajos tiklos kopé&ja summa un skaits uz 1000 iedzivotajiem.

Sekotaju skaits uz 1000 iedzivotajiem Kopéjais sekotaju skaits

Baltinavas novads
Alsungas novads
Jaunpils novads

Mazsalacas novads

Nauksénu novads

Cesvaines novads
Mérsraga novads
Ligatnes novads

Kocénu novads
Erglu novads
Amatas novads

Pargaujas novads
Skrundas novads
Jékabpils novads
Beverinas novads
Rundales novads

Auces novads
Viesites novads
Baldones novads
Skriveru novads
Krustpils novads
Lubanas novads
Apes novads
Raunas novads
Ropazu novads
Karsavas novads
Jaunjelgavas novads
Priekules novads
Varkavas novads
Brocénu novads
Rojas novads
Vilanu novads
Aknistes novads
Rajienas novads
Strencu novads
Kokneses novads
Krimuldas novads
Keguma novads
Alojas novads

Pavilostas novads

Dundagas novads

Nicas novads
Rugaju novads
Neretas novads
Plavinu novads
Vainodes novads
Salas novads
Vilakas novads
Rucavas novads
Saulkrastu novads
Riebinu novads
Ciblas novads
Aglonas novads
Durbes novads
Jaunpiebalgas novads
Malpils novads

Séjas novads
Térvetes novads
Varaklanu novads
Vecpiebalgas novads
Zilupes novads

572
548
517

| 504
497

307
289
287
276

*266
249
237
235
232

210

194
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B.A.

Bezdarbnieku ipatsvars, kas ir apmekléjusi darba mekletajiem domatas NVA datorapmacibas
programmas

Bezdarbnieku ipatsvars, kas pedéjo 36 ménesu laika ir apmekléjusi darba meklétajiem domatas NVA datorapmacibas programmas;
dati no NVA

Baltinavas novads : : : : : : 32,1
Zilupes novads 24,6
Ciblas novads : : : 210
Vilanu novads 1153
Karsavas novads 14,9
Vilakas novads : : 13,1
Cesvaines novads : 11,6
Riebinu novads 9,6
Varkavas novads 9,3
Stren¢u novads 8,5
Salas novads 7.5
Aglonas novads 7.5
Rugaju novads : 7.5
Skriveru novads 6,7
Lubanas novads 055
Kokneses novads 5,2
Erglu novads * 5,
Jaunjelgavas novads 47
Krustpils novads 4,7
Varaklanu novads 4,5
Keguma novads 4
Nicas novads 41
Alsungas novads 38 o
Rundales novads 3,7
Malpils novads 3,6
Auces novads 3,6
Ropazu novads 3,6
Saulkrastu novads 3,5
Beverinas novads 34
Rucavas novads 34
Rojas novads 3,3
Krimuldas novads 3,1
Amatas novads 2,9
Apes novads 2,8
Brocénu novads 2,8
Kocénu novads 2,8
Baldones novads 2,7
Skrundas novads 2,7¢
Plavinu novads 2,7
Raunas novads 2,5
Pargaujas novads 2,4
Alojas novads 2,4
Térvetes novads 2,4
Jaunpils novads 2,3
Jaunpiebalgas novads 2,3
Durbes novads *23
Ligatnes novads 2,2
Neretas novads 1,7
Mérsraga novads 1,6
Pavilostas novads 1,5
Vecpiebalgas novads 14
Viesites novads 11
Mazsalacas novads +09
Dundagas novads 0,9
Séjas novads 0,9
Aknistes novads 0,8
Vainodes novads 0,8
Rajienas novads 0,8
Jékabpils novads 06¢
Nauksénu novads 0,5
Priekules novads 04
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NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, popularitate

NVA datorapmacibas programmu, kas nav paredzétas darba meklétajiem, apmeklétaju skaits (pédéjo 36 ménesu laika) pret
pasvaldibas iedzivotaju skaitu; NVA dati.

Ciblas novads : : 0,86
Karsavas novads : : : : 0,63
Vilanu novads : : : : 0,47
Zilupes novads : : : 0,42
Baltinavas novads 0,39
Cesvaines novads 0,28
Rugaju novads : 0,27
Rundales novads : : 0,26
Jaunjelgavas novads : 022
Vilakas novads 10,21
Skriveru novads j 10,21
Kokneses novads 0,20
Varak|anu novads : 0,16
Nicas novads : 0,15
Alojas novads : 0,15
Brocénu novads 0,14
Erglu novads * 0,14
Riebinu novads : 0,14
Viesites novads : 0,14
Auces novads : 0,12
Apes novads 012
Rojas novads 10,11
Durbes novads 10,11
Mazsalacas novads . 0,10
Jaunpiebalgas novads 10,09
Baldones novads 10,09
Saulkrastu novads 10,09
Aglonas novads 0,09
Neretas novads 10,09
Krimuldas novads 0,08
Plavinu novads 0,08
Pavilostas novads 0,08
Krustpils novads 0,07
Jékabpils novads 0,07
Raunas novads 0,06
Skrundas novads 0,06
Rucavas novads 0,06
Ligatnes novads 0,06
Ropazu novads 0,06
Salas novads 0,06
Nauk$énu novads 0,06
Priekules novads 0,06
Keguma novads 0,06
Kocénu novads 0,05
Aknistes novads 0,04
Beverinas novads 0,03
Térvetes novads 0,03
Malpils novads 0,03
Vecpiebalgas novads 0,03
Pargaujas novads 0,03
Amatas novads 0,02
Alsungas novads 0,00
Dundagas novads 0,00
Jaunpils novads 0,00
Lubanas novads 0,00
Mérsraga novads 0,00
Rajienas novads 0,00
Séjas novads €0,00
Stren¢u novads 0,00 A4
Vainodes novads ¢ 0,00 ‘
Varkavas novads 0,00
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1.5.3.

E-PARVALDES LIMENIS MAX PUNKTI: 35
1 Lubanas 20,98 32 Baldones 12,57 43-44
2 Kocénu 20,94 5 13 33 Pavilostas 11,94 2 131
3 Krimuldas 19,76 8 15 34 Cesvaines 11,91 36 12
4 Jekabpils 19,47 6 12 35 Keguma 11,81 14 121
5 Dundagas 19,23 22 17 36 Aglonas 11,51 34-35|| 2
6 Raunas 18,56 16 110 37 Apes 11,43 43-44 || %6
7 Jaunpils 18,50 4 13 38 Jaunjelgavas 11,29 50 112
8 Strencu 18,38 9 ™ 39 Neretas 11,22 24 315
9 Saulkrastu 18,31 51 142 40 Riebinu 10,74 10 330
10 Pargaujas 18,26 34-35|| 124 41 Vecpiebalgas 10,52 39 || 42
11 Ropazu 17,63 23 112 42 Varaklanu 10,33 61 119
12 Plavinu 17,04 11 31 43 Rucavas 9,94 21 322
13 Rundales 16,45 25 112 44 Ciblas 9,75 54 110
14 Krustpils 16,38 17 13 45 Malpils 9,74 42 33
15 Skrundas 16,27 15 = 46 Viesites 9,65 13 333
16 Mazsalacas 16,05 28 112 47 Alsungas 9,44 33 314
17 Priekules 15,75 38 || 121 48 Séjas 9,10 45-46|| 43
18 Jaunpiebalgas 15,46 45-46 || 127 49 Rugaju 9,03 49 =
19 Nauksénu 14,94 40 121 50 Aknistes 8,94 56 16
20 Skriveru 14,93 47-48 || 127 51 Ruajienas 8,72 47-48 || 44
21-22 Varkavas 14,55 37 116 52 Auces 8,65 % %
21-22 Rojas 14,55 27 16 53 Amatas 8,14 20 133
23 Kokneses 14,33 19 4 54 Vainodes 6,83 57 13
24 Salas 13,97 31 17 55 Baltinavas 6,46 59 14
25 Nicas 13,85 26 an 56 Vilanu 5,94 55 31
26 Beverinas 13,09 53 127 57 Erglu 5,66 32 125
27 Ligatnes 13,02 29 12 58 Mérsraga 5,03 7 151
28 Alojas 12,93 18 110 59 Zilupes 4,89 60 ™
29 Durbes 12,72 12 417 60 Térvetes 4,32 52 138
30 Brocénu 12,68 30 = 61 Vilakas 3,03 58 13
31 Karsavas 12,62 4 Tio *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija
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C2.C.

Pasvaldibu ienakosas korespondences ipatsvars, kas sanemts elektroniski

Pasvaldibu noraditais ienakosas korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi) ipatsvars, kas sanemts
elektroniski (pédéjo 12 ménesu laika).

Apes novads 7 81,1
S&jas novads : : : : : : 74,7
Amatas novads 73,8
Zilupes novads : : : : : : 69,9 .
Malpils novads : : : : : : 67,9
Pavilostas novads : : : : : 65,3
Saulkrastu novads 64,7
Nicas novads : : : : : $ 62,1
Jaunpiebalgas novads 62,0
Keguma novads : : 60,6
Cesvaines novads : : : : : 59,8
Vecpiebalgas novads : : : : : 56,5
Jaunpils novads : : : : : 55,3
Varkavas novads : ‘ : : 50,0
Neretas novads : : : : 49,3¢
Beverinas novads 47,2
Rojas novads : : : : 47,2
Kokneses novads : : : } 46,1
Jékabpils novads : : ‘ 428
Aglonas novads 42,2
Baltinavas novads 1 40,5
Térvetes novads : : : - 40,0
Alojas novads : : : 40,0
Krimuldas novads 39,7
Lubanas novads : : : 39,7
Durbes novads 39,6
Mazsalacas novads : 392 o
Viesites novads : : ‘ 38,6
Varaklanu novads 79
Rajienas novads : : 78
Baldones novads : 35,7 S
Vilanu novads : : : 35,2
Stren¢u novads 34,0
Ligatnes novads : : : 33,8
Pargaujas novads : : ‘ 334
Skriveru novads : : : 33,0
Riebinu novads 32,8
Rundales novads : : ¥l 32,5
Nauk3énu novads : : = 31,2
Plavinu novads : : 30,5 A4
Vainodes novads 27,6 ¢
Kocénu novads ‘ : 25,4
Raunas novads : 25,1 .
Mérsraga novads 20,2
Rucavas novads : 20,1 .
Skrundas novads : €192
Ropazu novads : 14,5 .
Alsungas novads ‘ 14,4 .
Dundagas novads : 13,5
Priekules novads w124 8
Krustpils novads W15 .
Auces novads ~ 10,9
Aknistes novads +10,6
Salas novads 84 *
Rugaju novads 7,7 *
Vilakas novads 54
Jaunjelgavas novads 3,6
Erglu novads 3,5
Ciblas novads 3,0 *
Karsavas novads 1,0 o
Brocénu novads inav datu A %
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C2.D.

Pasvaldibu elektroniski sanemtas ienakosas korespondences ipatsvars, kas bija parakstita ar
elektronisko parakstu

Pasvaldibu noraditais elektroniski sanemtas ienako3as korespondences (iedzivotaju un juridisko personu iesniegumi/ pieprasijumi)
ipatsvars, kas bija parakstita ar elektronisko parakstu (pédéejo 12 méenesu laika).

£100,0
» 100,0
£ 100,0
£ 100,0

Karsavas novads
Kocénu novads
RopaZu novads

Skrundas novads ‘
Raunas novads » 99,6
Kokneses novads : : : : : : : : : 98,4
Rundales novads ¢ 978
Varaklanu novads 95,9
Riebinu novads 95,2
Rajienas novads 93,9
Vainodes novads . 90,5
Neretas novads 90,1
Aglonas novads 86,8
Beverinas novads ¢ 85,0
Rugaju novads 84,8 .
Malpils novads : : : : : : : 80,5 *
Viesites novads : : : : : : : 77,4
Jaunpiebalgas novads : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 77,0
Pavilostas novads : : : : ‘ : : 76,6
Pargaujas novads 74,3 .
Baldones novads 73,4
Séjas novads 72,4

Lubanas novads 71,7

Jaunpils novads 70,8 *
Rucavas novads

Mazsalacas novads
Auces novads
Baltinavas novads
Krimuldas novads
Rojas novads

64,4 *
63,6
62,4
| 60,4
60,1 *

Plavinu novads
Saulkrastu novads
Durbes novads
Alojas novads
Cesvaines novads
Ciblas novads
Jaunjelgavas novads
Nicas novads
Mérsraga novads
Strencu novads
Aknistes novads
Térvetes novads
Keguma novads
Jékabpils novads
Apes novads
Vecpiebalgas novads
Erglu novads
Priekules novads
Nauksénu novads
Krustpils novads
Vilakas novads
Zilupes novads
Amatas novads
Alsungas novads
Ligatnes novads
Skriveru novads
Vilanu novads
Varkavas novads
Salas novads
Brocénu novads
Dundagas novads
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C3.

Pasvaldibu iekséjie standarti, kas nosaka, cik atri jaatbild uz iedzivotaju elektroniski iesutitiem
pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noforméti atbilstosi normativo aktu

prasibam
Atbildes sniegsanas atrums
Raunas
1 darba dienas laika
Saulkrastu
Lubanas
3 darba dienu laika
Alsungas
Varkavas 5 darba dienu laika

Jaunjelgavas

7 darba dienu laika

Krimuldas
Strencu 20 darba dienu laika
Skrundas 21 darba dienas laika
Malpils
Jaunpils 30 dienu laika
Beverinas
Brocénu Ménesa laika, ja rezolcijas autors nav noteicis citu terminu
Priekules Nav noteikts dienu skaits
Ropazu Péc Domes priekssédétaja, izpilddirektora noteikta termina
Mazsalacas Rezolucija noraditaja termina, bet ja nav rezollcija, tad likuma noteiktaja kartiba (ne ilgak ka ménesi)
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Cs.

Pasvaldibas majaslapa pieejamo ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitu veidlapu
sagatavju skaits

Karsavas novads
Kocénu novads
Jékabpils novads
Lubanas novads
RopaZzu novads
Jaunpiebalgas novads
Baldones novads
Aglonas novads
Dundagas novads
Krustpils novads
Priekules novads
Nicas novads
Stren¢u novads
Baltinavas novads
Jaunpils novads
Pargaujas novads
Raunas novads
Pavilostas novads
Varkavas novads
Nauksénu novads
Plavinu novads
Viesites novads
Beverinas novads
Zilupes novads
Skriveru novads
Keguma novads
Malpils novads
Neretas novads
Skrundas novads
Krimuldas novads
Alojas novads
Jaunjelgavas novads
Mazsalacas novads
Rucavas novads
Vecpiebalgas novads
Durbes novads
Vilanu novads
Aknistes novads
Rugéju novads
Vilakas novads
Brocénu novads
Séjas novads
Rundales novads
Salas novads
Auces novads
Amatas novads
Ciblas novads
Rojas novads
Saulkrastu novads
Apes novads
Kokneses novads
Mérsraga novads
Riebinu novads
Alsungas novads
Cesvaines novads
Erglu novads
Varaklanu novads
Ligatnes novads
Rajienas novads
Térvetes novads
Vainodes novads
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Cé6.

Pasvaldibas majaslapa pieejamo pasvaldibas sniegto pakalpojumu aprakstu skaits

Erglu novads W62
Vecpiebalgas novads : : : : : 62 *
Rugaju novads : : : : : * 54
Dundagas novads : : : : 157e
Salas novads 151
Alojas novads e 44
Jékabpils novads : : : 40
Vainodes novads : : : 39
Jaunpils novads 37
Krimuldas novads 35
Skriveru novads : : : 35
Auces novads 1431
Vilanu novads 30
Malpils novads 28
Aknistes novads : : 27
Skrundas novads e 24
Neretas novads : o2
Brocénu novads > 20
Kocénu novads : 20
Viesites novads 19
Mazsalacas novads 1€
Varaklanu novads 16 ¢
Zilupes novads : 16
Jaunpiebalgas novads : 15
Varkavas novads : 15¢
Vilakas novads e s
Cesvaines novads : 14
Pargaujas novads ~* 13
Plavinu novads W12 e
Rucavas novads 10
Rundales novads » 10
Saulkrastu novads
Strencu novads 8
Pavilostas novads
Baltinavas novads
Nauksénu novads
Raunas novads
Rajienas novads
Aglonas novads
Baldones novads
Ciblas novads
Durbes novads
Nicas novads
Priekules novads
Rojas novads .
Ropazu novads
Beverinas novads 4
Kokneses novads *4
Amatas novads 3
Séjas novads .
Alsungas novads 2 .
2
1

(o]
*

Py
*

LUuUuuuuuuo oo O

Jaunjelgavas novads

Riebinu novads .
Karsavas novads 0
Apes novads 0
Krustpils novads 0

Keguma novads 0 .
Ligatnes novads 0
Lubanas novads |¢0
Mérsraga novads 0
Térvetes novads 0

* skaits
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C7.B.

Dzivesvietas elektroniska deklaresana

Elektroniski dzivesvietu deklaréjuso iedzvotaju ipatsvars (attieciba pret visiem, kas pédéjo 12 ménesu laika pasvaldibas teritorija ir
deklaréjusi savu dzivesvietu).

Séjas novads : 96,5
Saulkrastu novads : : : : : : : : 86,9
Raunas novads : : : : : : : : 86
Kocénu novads 86
Kokneses novads : : : : : : : : 85
Mérsraga novads : : : : : : o837
Keguma novads 82,9
Nauksénu novads : : : : : : : 1805
Mazsalacas novads : 798
Rucavas novads : : : 78,9
Alsungas novads : : : : : : : 77,8
Ropazu novads : : : : : : : 77,7
Skriveru novads : : : : : : : 773
Ligatnes novads : : : : : : : 76,0
Beverinas novads : : : : : : : 754
Malpils novads : : : : : : 727
Varaklanu novads : : : : : : m 72,7
Cesvaines novads : ‘ ‘ : : : 725
Dundagas novads : : : : w72
Térvetes novads : 71,7
Viesites novads : : : : : : 70,2
Vainodes novads : : : : ‘ : 69,6
Salas novads : : : 69,4
Brocénu novads : : : 68,8
Baldones novads : : : : : : 68,6
Auces novads 67,1
Stren¢u novads : : : : : ‘ 670 ¢
Pavilostas novads : : : : : : 66,7
Neretas novads : : : : : : 64,4 .
Jaunpils novads 63,6
Lubanas novads : : : : : : 63,2
Plavinu novads : ‘ : : : 624
Skrundas novads : : : o622
Krustpils novads 61,9
Karsavas novads : : : : : | 60,5
Krimuldas novads 600
Jaunjelgavas novads : : : : : 59,8
Alojas novads : : : : : 59,6
Vecpiebalgas novads : : : : : 589
Jékabpils novads : : : : : 58,6
Erglu novads : : : : : 58,5 .
Nicas novads : : : : : 57,9
Apes novads : : : : : 57,1
Riebinu novads 55,3
Vilanu novads : : : : . 50,5
Varkavas novads . 50,0
Rajienas novads : : 47,6
Durbes novads ‘ : : : 47,0
Rugaju novads : : : : 45,4
Aglonas novads : : : 1 e413
Rundales novads 35,5 .
Aknistes novads : : : 333
Rojas novads : : o 324 *
Zilupes novads 30,3
Jaunpiebalgas novads ‘ : 25,2
Baltinavas novads T €226
Amatas novads 8,0 |
Ciblas novads 43

Vilakas novads 38 0

O W

Pargaujas novads  |nav datu
Priekules novads avdatu | %
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C8.B.

Nekustama ipasuma nodokla rékinu elektroniska izsutisana

Nekustama ipasuma nodok|u rékinu (t.i, atsevisku dokumentu) ipatsvars, ko pasvaldiba pédéjo 12 ménesu laika ir izsatijusi
elektroniski (gan fiziskam, gan juridiskam personam).

Malpils novads 84,9
Séjas novads : : ‘ : : : 75,3
Rojas novads : : : : : 60,6

Lubénas novads 1 51,2
Baltinavas novads : : : : 49,7
Apes novads : : : : 48,5
Beverinas novads : : ‘ 414
Ciblas novads - 40,0
Durbes novads : : : 388
Krustpils novads : ‘ : 36,7
Kocénu novads : : : 36,1
Raunas novads 35,9
Nauk3$énu novads : : : 337
Plavinu novads : : : 331
Térvetes novads : : 323
Ligatnes novads W o317
Pargaujas novads 30,4
Rajienas novads : : 29,6
Zilupes novads : : 29,0
Skrundas novads 28,9
Rugaju novads 28,9
Vecpiebalgas novads : : 28,8
Auces novads 28,5
Viesites novads : : 28,0
Ropazu novads 26,9
Vainodes novads : : 24,5
Kokneses novads 24,3
Pavilostas novads 24,0 .
Jaunpiebalgas novads ‘ : 23,8
Mérsraga novads : : 23,7
Neretas novads : : 234
Krimuldas novads % 234
Priekules novads } 234
Aknistes novads : 229
Varkavas novads : . 20,5
Keguma novads 19,7
Baldones novads : 19,7
Riebinu novads : 19,5
Rundales novads : 19,2

Rucavas novads 19,1

Aglonas novads 18,9
Vilanu novads : 18,9

Erglu novads : 18,7
Skriveru novads 18,6
Jaunjelgavas novads : 18,4
Alojas novads : 17,9
Saulkrastu novads 16
Jékabpils novads 16
Brocénu novads ) 16
Mazsalacas novads : 16
Jaunpils novads 15,
Dundagas novads 15,
Strencu novads : 13,9
Cesvaines novads : 13,9
Salas novads : 12,6
Varaklanu novads e 125
Nicas novads 116
Alsungas novads 1 10,5
Karsavas novads 196
Vilakas novads 94
Amatas novads n;%)v datu * %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

PNRNRGE

m 2017.gads & 2015. gads

LATVIJAS €' INDEKSS




C.C.

Pakalpojumu aprakstu skaits publisko pakalpojumu registra Latvija.lv

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentras (VRAA) dati.
(dati apkopoti 2017. gada 1. augusta)

Aknistes novads
Karsavas novads
Auces novads
Kocénu novads
Jaunpils novads
Rundales novads
Mazsalacas novads
Durbes novads
Strencu novads
Jékabpils novads
Varkavas novads
Saulkrastu novads
Aglonas novads
Alojas novads
Alsungas novads
Amatas novads
Apes novads
Baldones novads
Baltinavas novads
Beverinas novads
Brocénu novads
Cesvaines novads
Ciblas novads
Dundagas novads
Erglu novads
Jaunjelgavas novads
Jaunpiebalgas novads
Kokneses novads
Krimuldas novads
Krustpils novads
Keguma novads
Ligatnes novads
Lubanas novads
Malpils novads
Mérsraga novads
Nauks$énu novads
Neretas novads
Nicas novads
Pargaujas novads
Pavilostas novads
Plavinu novads
Priekules novads
Raunas novads
Riebinu novads
Rojas novads
Ropazu novads
Rucavas novads
Rugaju novads
Rajienas novads
Salas novads
Séjas novads
Skriveru novads
Skrundas novads
Térvetes novads
Vainodes novads
Varaklanu novads
Vecpiebalgas novads
Viesites novads
Vilakas novads
Vilanu novads
Zilupes novads
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1.5.4.

INFORMACIJAS SISTEMU UN DATU DROSIBA MAX PUNKTI: 30
1 Rojas 20,00 32-34 Kocénu 13,25 25-26
2 Rundales 19,80 5 13 32-34 Ligatnes 13,25 39 17
3 Jaunpiebalgas 19,50 38 135 | 32-34 Nicas 13,25 17 115
4 Erglu 19,25 8 14 35 Jaunpils 13,00 16 119
5 Malpils 18,80 10 15 36-37 Kokneses 12,50 23 113
6 Strencu 18,55 2 ¥ 36-37 Varkavas 12,50 32-33|| 4
7 Ropazu 17,50 28 121 38 Apes 12,30 34 i )
8 Jékabpils 17,30 6 12 | 39-40 Plavinu 12,25 19 || 420
) Brocénu 17,00 22 113 | 39-40 Priekules 12,25 52 113
10 Viesites 16,70 18 18 41-43 Aknistes 12,00 30 411
11-13 Auces 16,50 * * 41-43 Dundagas 12,00 24 17
11-13 Jaunjelgavas 16,50 49-50|| 138 | 41-43 Pargaujas 12,00 37 4
11-13 Krustpils 16,50 12 Rl 44 Vainodes 11,85 61 117
14 Riebinu 16,25 3 411 | 45-46 Krimuldas 11,75 4 341
15 Baldones 16,10 27 112 | 45-46 Skrundas 11,75 9 136
16 Amatas 16,00 49-50|| 133 47 Mérsraga 11,25 1 Y46
17-18 Nauksénu 15,75 41 124 48 Rajienas 10,95 43 35
17-18 Raunas 15,75 13 || ¥4 | 49-50 Beverinas 10,50 29 || d20
19 Alojas 15,25 7 412 | 49-50 Vilanu 10,50 47 32
20 Keguma 15,00 46 126 51 Ciblas 10,05 31 420
21 Alsungas 14,75 35 114 52 Skriveru 9,30 20-211| 432
22 Aglonas 14,55 54 132 53 Mazsalacas 8,95 42 111
23 Pavilostas 14,50 58 135 54 Séjas 8,85 55 1
24 Lubanas 14,45 32-33|| 18 55 Neretas 8,80 53 12
25 Cesvaines 13,95 14 411 56 Vilakas 8,00 36 420
26 Zilupes 13,85 51 125 57 Baltinavas 7,70 57 =
27-28 Salas 13,75 1 || Y16 58 Rugaju 7,25 48 || 410
27-28 Saulkrastu 13,75 20-21|| 7 59 Karsavas 6,75 44 115
29 Durbes 13,45 40 t11 60 Rucavas 4,25 56 4
30 Vecpiebalgas 13,40 25-26 || 35 61 Varaklanu 2,95 60 11
31 Térvetes 13,30 4 L *Nav salidzinanms, mainita vieta novadu kategorija
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Ta ka pasvaldibu sniegta informacija saistiba ar anketas faktora "Drosiba" ieklautajiem jautajumiem ir uzskatama par sensitivu, $aja
sadala pasvaldibu ranzé&jumi saistiba ar to sniegtajam atbildém uz konkrétiem sadalas jautajumiem netiek atspoguloti.
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2. PIELIKUMI



2.1.

PIELIKUMS: LATVIJAS PASVALDIBU E-INDEKSA METODOLOGIJA

2.1.1.Indeksa ieklaujamo raditaju izvéle

Latvijas pasvaldibu e-indeksa ieklautie raditaji izvéléti, nemot véra likuma ,Par pasvaldibam” noteiktas pasvaldibu funkcijas un
izpétot, kada kvantitativa informacija pasvaldibas un citos datu avotos ir pieejama par pasvaldibu e-vides infrastruktdru, pasvaldibas
interneta resursu popularitati, e-parvaldes limeni, pasvaldibu informacijas sisttmam un datu drosibu. Tapat izpétita dazadu
indikatoru par cilvéku e-prasmém pieejamiba par katru no pasvaldibam.

2017. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa mérijumu veido 141 indikators (2015. gada — 157, 2014. gada — 130 indikatori), kas kopuma
raksturo situaciju cetros faktoros:

|
odl|= ()
oo |
ool|=
| ]
E-vides infrastruktdras Interneta resursu E-parvaldes limenis Informacijas sistému
attistibas limenis popularitate un un datu drosiba

cilvéku prasmes

Ta ka par atseviskam jomam (pieméram, cilvéku e-prasmes) ne pasvaldibas, ne ari centralizéti Latvija kvalitativa informacija nav
pieejama, tad Latvijas pasvaldibu e-indeksa ir ieklauti ari atseviski netiesi indikatori.

2.1.2. Datu ieguve

2017.gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa izveidei nepieciesama informacija pamata ieglta pasvaldibu aptaujas veida - t.i., izmantojot
ipasu aptaujas anketu, kura nosatita visam Latvijas pasvaldibam. Pasvaldibas patstavigi aizpildija anketas, sniegtas informacijas
patiesums vairuma gadijumu nav parbaudits — indeksa izstradé pienemts, ka pasvaldibas visus raditajus ir noradijusas korekti un
tie patiesi atspogulo situaciju tajas.

Gadijuma, ja kadai no padvaldibam radas jautajumi par anketa ieklautajam pozicijam, tam bija iespéja uzdot precizéjo3us jautajumus,
uz kuriem sniegtas atbildes. Atseviskas pasvaldibas ir izmantojusas So iespéju.
Datu ieguve (aptauja) veikta no 31.09.2017. lidz 20.10.2017.

Gadijumos, kad datu apstrades laika radas Saubas par atsevisku padvaldibu sniegto atsevisko skaitlu un cita veida atbilZzu korektumu,
pasvaldibu parstavjiem lagts sniegt atkartotus apstiprinajumus vai precizéjumus iesniegtajai informacijai. Sis process ilga lidz
16.11.2017.

Papildus pasvaldibu sniegtajai informacijai no citiem avotiem iegita un Latvijas pasvaldibu e-indeksa aprékina izmantota $ada

informacija:

ledzivotaju skaits katra pasvaldiba, kas izmantots atsevisku raditaju aprékiniem. Tas ieguts no Centralas statistikas
parvaldes majaslapa publiski pieejamas informacija; www.csb.lv 2017. gada 6. novembri;

programmas, kuras nav paredzétas darba meklétajiem; dati ieglti no NVA;

Dati par to, ka pasvaldibas izmanto Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistému (TAPIS); dati iegiti no Vides

Cilvéku skaits katra no pasvaldibam, kuri ir apmekléjusi dazadas darba meklétajiem domatas Nodarbinatibas valsts
@ agentiras (NVA) datorapmacibas programmas un cilvéku skaits, kuri ir apmekléjusi dazadas NVA datorapmacibas
g%j aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentaras (VRAA);

E-INDEKSA
METODOLOGIJA
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f\/ Vai pasvaldiba ir/ nav registréjusies un vai ir parregistréjusies darbam RAIM autorizétaja vidé; dati iegti no Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentaras (VRAA);

Pasvaldibu pakalpojumu aprakstu skaits publisko pakalpojumu registra Latvija.lv; dati iegUti no Vides aizsardzibas un

oo

oo regionalas attistibas ministrijas (VARAM)/ Valsts regionalas attistibas agentaras (VRAA);

J— CERT.LV rikoto seminaru/ pasakumu apmeklésana no pasvaldibu parstavju puses; dati iegati no Informacijas
A tehnologiju drosibas incidentu novérsanas instittcijas CERT.LV.

2.1.3. Respondences limenis

2017. gada Latvijas pasvaldibu e-indeksa aptauja piedalijas visas 119 Latvijas pasvaldibas (2015. gada - 119,
2014. gada - 116 pasvaldibas).

100%

2.1.4. Datu ieguve

Maksimalais punktu skaits, ko kopuma e-indeksa pétijuma var iegut katra pasvaldiba, ir 100 punkti. Nemot véra katra no Cetriem
e-indeksa ieklautajiem faktoriem relativo nozimibu, noteikts maksimalais punktu skaits, ko katra no pasvaldibam var iegut katra no
faktoriem.

Faktors Max. punkti
—
—
1. faktors EE =| E-videsinfrastruktaras
A sadala ool|=| attistibas limenis
og|=
Interneta resursu
2. faktors popularitate un
B sadala cilvéku prasmes
3. faktors . or.
C sadala E-parvaldes limenis Maksimalais
: — punktu skaits
4. faktors m Informacijas sistemu
D sadala un datu drosiba

2017. gada pétijuma, salidzinot ar 2015. un 2014. gada pétijumiem, nav mainits maksimali ieglstamais punktu skaits (100 punkti),
bet atbilstosi aktualitatém mainits punktu skaits, kuru var iegats dazados faktoros.

Katra faktora ietvaros noteikta katra taja ieklauta indikatora relativa nozimiba pret paréjiem raditajiem (jeb svars) un, balstoties uz
to, noteikts maksimali iegGstamo punktu skaits katra indikatora. Ta ka 2017. gada anketa (salidzinot ar 2015. gada pétijuma anketu)
ieklauti dazi jauni indikatori un dazi 2015. gada pétijuma indikatori nav ieklauti, atsevisku indikatoru relativa nozimiba 2017. gada
pétijuma ir mainita.

E-INDEKSA
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Nemot véra to, ka izvélétie indikatori péc sava rakstura ir atskirigi - t.i,, ir indikatori, kur tiek konstatéta kadas lietas, procesa vai
paradibas esamiba pasvaldiba (pieméram, vai pasvaldiba ir sertificéts datu apstrades specialists) un indikatori, kur pasvaldibas
skaitliski var méroties viena ar otru (pieméram, elektroniski izsttito nekustama ipasuma nodok|u rékinu skaits pret kopéjo izsttito
nekustama ipasuma nodoklu rékinu skaitu) — dala indikatoru maksimalo punktu skaitu var iegit ikviena pasvaldiba, izpildot noteiktus
nosacijumus, bet dala indikatoru, lai iegutu vairak punktus, ar saviem raditajiem ir jaapsteidz citas pasvaldibas.

Apsteidzot citas

Faktors Kopa Var iegut ikviens pasvaldibas + punkti

| |

| |
1. faktors EE = E-vides infrastruktdras — +
A sadala ool|=| attistibas limenis -

ogf|=—
Interneta resursu
2. faktors popularitate un —_ +
B sadala cilvéku prasmes
3. faktors - " . —
C sadala E-parvaldes limenis e —_— @ + ‘
L ™/ \

4. faktors m Informacijas sistému — +
D sadala un datu drosiba

100

N
i
oy

24,5

2.1.5. Latvijas pasvaldibu e-indeksa aprekins

Katras pasvaldibas e-indekss ieguts pieskirot punktus par katru no indikatoriem. Katras pasvaldibas visu tas iegito punktu summa
veido tas e-indeksa vértibu.

Gadijuma, ja pasvaldiba nebija iesniegusi kadus anketa ieklautos raditajus, tai par So poziciju pieskirti 0 punkti.

Ta ka dazadam pasvaldibam ir atskirigi resursi e-vides pilnveidosanai, Latvijas pasvaldibu e-indeksa rezultati, balstoties uz Latvijas
Pasvaldibu savienibas izmantoto pasvaldibu dalijjumu, tiek apskatiti tris grupas*:

A A A A A A
Republikas pilsétas Lielie novadi Mazie novadi
ledzivotaju skaits virs 7000 ledzivotaju skaits zem 7000

E-INDEKSA
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2.1.6. Petijuma laika ieguta informacija, kas nav ieklauta Latvijas pasvaldibu e-indeksa

Lidztekus e-indeksa aprékina ieklautajiem datiem projekta laika tika savakti ari dati par pasvaldibu subjektivu padvértéjumu
(10 punktu skala) pasvaldiba tados faktoros ka:

Pasvaldibas e-vides infrastruktara (informacijas un komunikaciju tehnologiju nodrosinajums e-vides darbibai un
e-pakalpojumu sniegsanai);

Pasvaldibas teritorija dzivojo3o cilvéku e-prasmes stradat ar datoriem, izmantot internetu un spét sanemt pasvaldi-
bas pakalpojumus e-vidé;

E-pakalpojumu pieejamiba iedzivotajiem un to izmanto3anas értums;
Pasvaldibas datorsistémas un datu drosiba no aréjas ielausanas un datu zadzibam;

Pasvaldibas datorsistémas un datu drosiba no datu zudumiem datu neséju bojajumu gadijuma.

Projekta laika ievakta statistika par pasvaldibu majaslapu apmekléjumiem laika posma no 01.09.2016. lidz 31.08.2017.

pasvaldibas majaslapas kopéjo apmekléjumu skaits (sessions) pédéjo 12 ménesu laika;
pasvaldibas majaslapas apmeklétaju/ lietotaju (users) skaits pédéjo 12 ménesu laika;

pasvaldibas majaslapas mobilajas versijas (ja pasvaldibas majaslapai ir mobila versija) kopéjo apmekléjumu skaits
(sessions) pédéjo 12 ménesu laika.

E-INDEKSA
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2.2.

PIELIKUMS: MERIJUMA ANKETA PASVALDIBAM

Riga, 2017. gada 1. septembris
Latvijas e-indeksa 2017. gada pasvaldibu mérijuma anketa

Ikgadéjais e-vides mérijums valsts parvaldes institucijas un pasvaldibas Latvijas e-indekss sniedz prieksstatu, cik aktivi un savai
situacijai atbilstosi iestades un pasvaldibas izmanto miasdienu informacijas un komunikacijas tehnologiju sniegtos risinajums, ka ari
e-pakalpojumus, lai uzlabotu darba efektivitati, pakalpojumu kvalitati un pieejamibu iedzivotajiem un komersantiem.

Latvijas e-indeksa ietilpst divi mérijumi - valsts iestazu e-vides mérijjums, ko veido Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija (VARAM), un pasvaldibu e-vides mérijums, ko izstradajusi VARAM un nozaru specialisti — Lattelecom, Latvijas Pasvaldibu
savieniba, Latvijas Lielo pilsétu asociacija, Latvijas Informacijas un komunikacijas tehnologijas asociacija un Latvijas Tirdzniecibas un
rupniecibas kamera.

2015. gada Latvijas e-indeksa mérijuma rezultati ir pieejami saité www.eindekss.lv
Ladzu, aizpildiet So anketu, kas sniegs informaciju pasvaldibu e-vides mérijjumam, lidz 22.09.2017.

Atkariba no ta, ka Jums ir értak, Jas varat:
1. aizpildit So Ms Word anketu un nosutit uz e-pastu arnis.kaktins@skds.lv
2. %o anketu izdrukat un aizpildit anketas papira variantu. S5ada gadijuma aizpildito anketu Jas varat nosatit pétijumu centram
SKDS:
2.1. pafaksu 67312874
2.2. ieskaneta veida uz e-pastu arnis.kaktins@skds.lv
3. aizpildit anketu interneta (saite uz anketu atrodama e-pasta teksta).

Ja anketu pildat Ms Word faila, jautajumos, kur atbilzu variantiem preti stav I:', ligums, tos aizvietot ar simbolu X.
Gadijuma, ja aizpildot anketu Jums rodas kadas neskaidribai vai jautajumi par to, kas ar kadu no jautajumiem ir domats, ko precizi sis

anketas autori ir véléjusies noskaidrot, ligums tos drosi sutit uz e-pastu arnis.kaktins@skds.lv. Més Jums sagatavosim un nosatisim
atbildi, cik atri vien spésim!

PN. Ladzu, ierakstiet Jusu pasvaldibas nosaukumu: ...

ANKETA
PASVALDIBAM
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I. E-VIDES INFRASTRUKTURA

A1.Vai pasvaldibas telpas iedzivotajiem ir brivi pieejami datori, kur viniem intereses/ nepiecieSamibas
gadijuma butu iespéja pasiem veikt kadas darbibas saistiba ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem
(pieméram, bibliotékas, tarisma informacijas centra, klientu centra u.tml. vietas)?

Ja [ — > l0dzu, noradiet visu tiedi vai netiesi pasvaldibas parzina esoso
publiski pieejamo datoru kopskaitu (t.i. ari tos publiski pieejamos datorus,
kuri juridiski atrodas pasvaldibai piederosu uznémumu riciba)...

Né ]

A2. Ladzu, atzimejiet, kuras no sim pasvaldibu iestadem to apmeklétajiem ir nodrosinats brivi publiski
pieejams WiFi?

Ir Ir daléji (t.i., funkcija netiek Nav

nodrosinata visas vietas)
1 | Pasvaldibas centrala administracija L] L] ]
2 | Dzimtsarakstu nodala(s) |:| |:| |:|
3 | Socialais dienests L] ] ]

A3.Vai pasvaldiba iedzivotajiem piedava kadas mobilas lietojumprogrammas (application)*?

Ja ]
Né ]

* Majaslapas mobila versija NAV mobila lietojumprogrammal

AA4.Vai pasvaldibas majaslapa ir pieejams sekojosais?

Nav
1 | Meklésanas funkcija
2 | Saite uz www.latvija.lv ir ne vairak ka tris ,kliksku” attaluma no ieejas pasvaldibas majaslapa
3 | lespéja verot domes un/ vai pastavigo komiteju un komisiju sezu tieSraides
4 | Sadala (forums, tiedsaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja publiski uzdot pasvaldibas
vadibai jautajumus, komentét sniegtas atbildes un publiski diskutét par pasvaldibai aktualiem jautajumiem
5 | Pasvaldibas teritorijas planojumu kartes

6 | Interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novéréamam problémam, noradot konkrétas
Lproblému” atrasanas vietas

7 | lespéja majaslapa pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/ vai specialistiem

8 | lespéjas aizpildit publisko apspriesanu aptauju anketas (reizés, kad tadas tiek rikotas)

9 | Logs (jeb kontaktforma), no kura ir iespéjaelektroniski nosatit pasvaldibai véstuli

O ddd o - doo=
(N A O

10 | Informacija svedvalodas (pieméram, (aprakstu par pasvaldibu, aktualo informaciju, publikacijas, kuras
pasvaldiba izdevusi svedvalodas, kadu nozimigu starptautisku dokumentu publikacijas, u.tml.)

ANKETA
PASVALDIBAM
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II. INTERNETA RESURSU POPULARITATE / CILVEKU PRASMES
B1. Ludzu, noradiet, cik kopuma pasvaldibas majaslapai ir bijusi apmekléjumi (sessions) pedéjo 12
ménesu laika (t.i.,, no 01.08.2016. lidz 31.07.2017.) saskana ar Google Analytics datiem?

lerakstiet sesiju skaitu ...

Gadijuma, ja pasvaldiba neizmanto Google Analytics, betizmanto kadu citu pasvaldibas majaslapas apmekléjumu biezumu uzskaites
riku, l0dzu, noradiet 81 rika nosaukumu un pasvaldibas majaslapas apmeklejumu (sessions) skaitu pédejo 12 ménesu laika (t.i., no
01.08.2016. lidz 31.07.2017.)

lerakstiet rika nosaukumu ...

lerakstiet sesiju skaitu ...

B2. Ludzu, noradiet, no cik lietotaji (users) pédéjo 12 ménesu laika (t.i., no 01.08.2016. lidz31.07.2017.)
ir tikusi apmekléjusi pasvaldibas majaslapu saskana ar Google Analytics datiem?

Gadijuma, ja pasvaldiba neizmanto Google Analytics, betizmanto kadu citu pasvaldibas majaslapas apmekléjumu biezumu uzskaites
riku, l0dzu, noradiet 3i rika uzradito lietotaju skaitu pédéjo 12 ménesu laika

lerakstiet skaitu ...

B3. Vai pasvaldibas majaslapai ir mobila versija (t.i., majaslapas saturs ir ipasi pielagots apskatei
plansetdatoros un viedtelefonos)?

Gadijuma, ja pasvaldiba neizmanto Google Analytics, betizmanto kadu citu pasvaldibas majaslapas apmekléjumu biezumu uzskaites
riku, l0dzu, noradiet 3i rika uzradito lietotaju skaitu pédéjo 12 ménesu laika

Ja ] - > B4. Ludzu, noradiet, cik apmekléjumi (sessions) pédejo 12 menesu
laika (t.i.,, n0 01.08.2016.1i1dz 31.07.2017.) ir bijusi pasvaldibas majaslapai
mobilajai versijai saskana ar Google Analytics datiem?

Gadijuma, ja pasvaldiba neizmanto Google Analytics, bet izmanto kadu citu pasvaldibas
majaslapas apmekléjumu biezumu uzskaites riku, ltdzu, noradiet 3i rika uzradito pasvaldibas
majaslapas apmekléjumu (sessions) skaitu

lerakstiet skaitu ...

Ne ]

B5.1. Ludzu, noradiet, kados socialajos tiklos B5.2.Vai pasvaldibas majaslapairatrodama
pasvaldibai ir konts/ profils un sekotaju skaitu saite, kura aizved uz pasvaldibas kontu Saja
anketas aizpildiSanas bridi. socialaja tikla?

(neskaitot TpaSos/ atseviskos turismam veltitos kontus, ja
pasvaldibai tadi ir)

Draugiem.lv |:| ---> sekotaju skaits ... Ja Né
Twitter [[] -->sekotaju skaits ... Ja Né
Facebook [[] --> sekotaju skaits ... Ja Né
YouTube [[] -->sekotaju skaits ... Ja Né
Instagram |:| ---> sekotaju skaits ... Ja Né
i adi Ja Ne
Cits (noradiet) |:| ---> sekotaju skaits ...
. . Ja Ne
Cits (noradiet) [[] --> sekotaju skaits ...
Cits (noradiet) I:I Ja Né

---> sekotaju skaits ...

ANKETA
PASVALDIBAM
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I1l. E-PARVALDE

C1. Vai Jusu pasvaldiba pastav prakse apzinati mudinat iedzivotajus pasiem sanemt pasvaldibas
sniegtos pakalpojumus e-vidé (pieméram, pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi
apmacit lietot e-pakalpojumus, izmantojot pasvaldibu telpas pieejamos publiski pieejamos datorus
u.tml.)?

Pastav []
Nepastav []

C2.A. Cik daudzus iedzivotaju un juridisko personu iesniegumus/ pieprasijumus (t.i., ienakosa
korespondence) pasvaldibas administracija ir sanémusi pédéjo 12 menesu laika (t.i., no 01.08.2016.
Iidz 31.07.2017.)?

lerakstiet skaitu ...

C2.B. Cik no tiem tika sanemti ne-elektroniski (t.i., klatienes apmekléjumi, uz papira drukatiiesniegumi,
telefona zvani)?

lerakstiet skaitu ...

C2.C. Cik no tiem tika sanemti elektroniski (pieméram, pa e-pastu)?

lerakstiet skaitu ...

C2.D. Cik no tiem bija parakstiti ar elektronisku parakstu?
lerakstiet skaitu ...
C3. Vai pasvaldibai ir izstradati un speka esosi iekséjie standarti cik atri un ka ir jaatbild uz iedzivotaju

elektroniski iesutitiem pieprasijumiem (pieméram, caur e-pastu) gadijumos, ja tie nav noformeéti
atbilstosi normativo aktu prasibam?

Ja ] --- > ladzu, noradiet cik darba dienas ir janosuta atbilde uz $adiem pieprasijumiem

Né ]

C4. Gadijuma, ja pasvaldibai ir konts/ profils Sajos socialajos tiklos, ludzu, noradiet interaktivitates
limeni?

Atra reakcija, atbildes uz Atra reakcija, atbildes uz Nav izstradats Tiek sniegta
konkrétiem jautajumiem tiek | konkrétiem jautajumiem tiek mehanisms, ka informacija
sniegtas 1 darba dienas sniegtas ilgak neka 1 darba reagét dazadas galvenokart viena
laika, ir kartiba, ka dienas laika, ir kartiba, ka situacijas un virziena, tacu
informacija tiek apkopota un | informacija tiek apkopota un atbildét, reakciju | netiek nodrosinata
apstradata, atbilzu gatavosana | apstradata, atbilzu gatavosana nodrosina interaktivitate
tiek iesaistiti tie pasvaldibas tiek iesaistiti tie pasvaldibas komunikaciju
darbinieki, kuru parzina ir darbinieki, kuru parzina ir specialisti bez
attiecigais jautajums attiecigais jautajums paréjas iestades
iesaistes
Draugiem.lv ] ] ] ]
Twitter ] ] ] ]
Facebook ] ] ] ]
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C5. Cik daudzas dazadas ar pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem saistitas veidlapu sagataves
iedzivotajiem un uznémeéjiem ir pieejamas pasvaldibas majaslapa?

lerakstiet skaitu ...

C6. Cik pasvaldibas sniegto pakalpojumu apraksti ir pieejami pasvaldibas majaslapa?

lerakstiet skaitu ...

C7 Dzives vietas deklaréesana

C7.A. Cik kopuma iedzivotaji (neatkarigi no deklarésanas veikSanas veida) pédéjo 12 ménesu laika (t.i.,
no 01.08.2016. lidz 31.07.2017.) pasvaldibas teritorija ir deklaréjusi savu dzivesvietu?

lerakstiet skaitu ...

C7.B.Cikiedzivotaji noraditaja perioda pasvaldibas teritorija ir deklarejusi savu dzivesvietu elektroniski
(t.i., bez klatienes apmekléjuma vai drukatiem iesniegumiem) (caur www.latvija.lv, vai attalinati
izmantojot citus elektroniskus lidzeklus)?

lerakstiet skaitu ...

C8. Nekustama ipasuma nodokla nomaksa

C8.A. Cik daudzus nekustama ipasuma nodoklu rékinus (t.i., atseviskus dokumentus) pasvaldiba
kopuma (gan fiziskam, gan juridiskam personam) ir izsutijusi (pédejo 12 meénesu laika (t.i., no
01.08.2016. lidz 31.07.2017.)?

lerakstiet skaitu ...

C8.B. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsutiti drukata veida pa pastu vai izsniegti personigi?

lerakstiet skaitu ...

C8.C. Cik daudzi no tiem ir tikusi izsutiti elektroniski (pieméram, uz e-pastu)?

lerakstiet skaitu ...
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C9. Kada informatizacijas limeni (atbilstoSi VARAM lietotajai metodikai*) Jus ierindotu savas novada
pasvaldibas pasreiz sniegtos pakalpojumus?

1.limenis - informacija par pakalpojumu ir ievietota elektroniska pakalpojuma turétaja publiski pieejama timek|a vietné elektroniska
forma;

2. limenis - pakalpojuma sanéméjam ir pieejamas publiska timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasisanai vai
sanems3anai nepieciesamas veidlapas;

3. limenis - pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot pakalpojuma
sanems3anai nepiecieS$amos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu;

4. limenis - pakalpojuma pieprasi$ana un sanemsana notiek elektroniski;

5. limenis - pakalpojuma sanem3ana notiek bez pakalpojuma sanéméja pieprasijuma, pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamos
datus bez pakalpojuma sanémeéja lidzdalibas iegust elektroniska pakalpojuma sniedzéjs.

* http://www.varam.gov.lv/lat/darbibas_veidi/e_parv/Epakalp/?doc=12670

Ladzu, atziméjiet augstako pieejamo limeni.

Pakalpojums Nav Sads 1.limenis | 2.limenis | 3.limenis | 4.limenis | 5.limenis
e-pakalpojums

Bérnu registrésana bérnudarza

2 | Bérnu registresana skola

Pieauguso izglitibas programmu
licencésana

4 | lzzinas sanemS$ana par deklaréto
dzivesvietu

5 | Pieteikums zemes pirmpirkuma
tiesibu izmantoSanai

6 | lelu tirdzniecibas atlaujas
sanemsana

7 | lzzinas par atbilstibu
teritorialajam planojumam
sanemsana

I
I
I
I
I
I

C10. Vai pasvaldibas centralaja administracija ir ieviesta un darbojas dokumentu vadibas sistéma
(DVS)?

Ja ] -— > ladzu, noradiet nosaukumu ........

Né ] -— > ladzu, izlaidiet jautajumus C11. lidz C14.

C11. Kads ir DVS pielietojuma limenis?
Tikai lietvedibas darbinieki izmanto DVS L]

DVS izmanto ari citi darbinieki, iznemot lietvedibu, tacu viniem visiem darbiniekiem []
nav individualas autentifikacijas iespéjas/ e-paraksta

Visiem darbiniekiem, kuri izmanto DVS, ir individualas autentifikacijas iespéjas []

C12. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistéema ieklauj ari domes sézu darbibas elektronisku
nodrosinajumu (iznemot elektronisko balsosanu)?

leklauj, tacu ta netiek izmantota ]
leklauj, un ta tiek praktiski izmantota []
Neieklauj ]
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C13. Vai pasvaldibas dokumentu vadibas sistema ieklauj ari komiteju darbibas elektronisku
nodrosinajumu?

Ja, pilniba []
Dalgji ]
Né ]

C14.Vaipasvaldibas dokumentu vadibas sistémaiir sasaiste ar citam pasvaldibas informacijas sistémam
(pieméram, gramatvediba, majaslapa, u.tml.)?

Ja []
Ne ]

C15. Ka pasvaldibas centralaja administracija tiek organizéta personalvadibas dokumentu un iekséjo
rikojumu plasma?

Ladzu, noradiet aptuvenu sadalijumu starp elektroniska un papira forma apstradatajiem personalvadibas un iek3éjo rikojumu
dokumentiem.

Viss (100%) ir elektroniski []
99% — 66% elektroniski, 1% — 33% papira forma []
65% — 34% elektroniski, 34% — 66% papira forma []
33% - 1% elektroniski, 66% - 99% papira forma []
Viss (100%) ir tikai papira forma ]

C16. Vai iedzivotajiem ir iespéja attalinati caur datoru sekot lidzi savu dokumentu virzibai?

Ja []
Né ]

C17. Vai pasvaldiba piedava sabiedribai iespéju izmantot pasvaldibas raditus atvértos datus jeb
opendata?

*Atvértos datus saprotot ka masinlasamus datus, kas ir tehniski (ieteicams, izmantojot internetu) un juridiski padariti pieejami
sabiedribai to brivai izmantosanai un talak izplatisanai, kur var but noteikti sapratigi privatuma, drosibas un autoribas nosacijumi.

Ja [
Né ]

C18.Vai Jusu pasvaldiba ir ieviesti kadi IT risinajumi, kuri attiecinami uz t.s.,,gudras pilsétas” (smart city)
konceptu (pieméram, telemetrija, videonovérosana, attalinata satiksmes vadiba, apgaismes sistemu
automatiska vadiba u.tml.)?

Ja ] - > ladzu, Tsi uzskaitiet kadi risinajumi ir ieviesti Jasu pasvaldiba ...

Né ]

C19.Vai Teritorijas attistibas planoSanas informacijas sistéma (TAPIS) ir ievaditi un lidz ar to GeoLatvija.lv
vietne sabiedribai pieejami visi Jusu pasvaldibas spéka esoSie lokalplanojumi un detalplanojumi?

Ja, visi [
Tikai dala ]
Ne, lidz $im nav []
Pa3valdiba tadi nav izstradati ]

ANKETA
PASVALDIBAM

LATVIJAS €' INDEKSS



IV. DROSIBA

Saja sadala sniegta informacija tiks izmantota apkopota veida. Atsevisku pasvaldibu sniegtas atseviskas
atbildes nekur netiks publiski izdalitas un atspogulotas. Més garantéjam Jasu atbilzu anonimitati.

D1. Vai pasvaldiba ir izveidota informacijas drosibas sistema - dokumentéta drosSibas politika,
procediiras noteikumi?

Ja ] -— > |0dzu, noradiet standartu (pieméram, starptautiski apstiprinats standarts,
Dalgji [ ] — > valsts limena standarts, pasvaldibas iek3é&jais standarts ...
Ne []

D3. Ludzu, noradiet par katru no Siem datu veidiem...
D3.A. Kada veida sadi dati pasvaldiba tiek galvenokart uzglabati?

(Iadzu, atzZiméjiet tikai vienu atbildi katra no rindinam)

Vietgji Vietéji Vietgji Attalinati Aréja Sava datu centra
lietotaju | serveri zibatmina vai (makonis pakalpojumu |(kas sertificéts atbilstosi
datora uzipasa (aréja) interneta) sniedzéja serveri Uptime Institute
cieta diska (pieméram, Tier prasibam/ ir kads
datu centra) no 4 Tier limeniem)
Lietotaju dati ] ] ] ] ] ]
2 | Socialas palidzibas
datu baze (t.i. SOPA ] ] ] ] ] ]
vai tamlidziga
sistéma)
3 | Gramatvediba ] ] ] ] ] ]
Lietvediba ] ] ] ] ] ]
5 | Nekustama ipasuma ] ] M ] ] ]
nodokla datu baze
D3.B. Kada veida Sie dati tiek dubléti/ tiem tiek veidotas rezerves kopijas?
Netiek | Papira | Rezerveskopija | Zibatmina, | Attalinati | Rezerves Rezerves Cits datu
dubléti | izdrukas uz ta pasa Tpasi (makonis kopija kopija cita dublésanas
datora, kur (arejie) interneta) cita aréja veids
atrodas dati, | cietie diski ieksgja pakalpojuma
kuri tiek serveri sniedzéja
izmantoti darba infrastruktara
1 | Lietotaju dati ] ] ] ] ] ] ] ]
2 | Socialas
palidzibas datu
baze (ti, SOPA ] U] ] U] ] U] ] ]
vai tamlidziga
sistéma)
3 | Gramatvediba ] ] ] ] ] ] ] ]
Lietvediba ] ] ] ] ] ] ] ]
5 | Nekustama
lpasuma O | O O O O | O O O
nodokla datu
baze
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D3.D. Ja esat atzimejusi, ka tiek dubléti/ tiem tiek veidotas ,rezerves kopijas cita iekséja serveri”, ludzu,
noradiet, Si servera atrasanas vietu

Sis serveris atrodas taja pasa éka, kur datori (serveri) ar dubléjamiem datiem |:|

Sis serveris atrodas cita éka []

D4. Vai pasvaldiba ir sertificéts fizisko personu datu aizsardzibas specialists* (neatkarigi no ta, vai vins
ir pasvaldibas darbinieks, vai tiek iepirkts ka arpakalpojums)?

* t.i. persona, kurai Datu valsts inspekcija ir pieskirusi personas datu aizsardzibas specialista kvalifikaciju un izsniegusi personas datu
aizsardzibas specialista apliecibu

D5.Vai pédéejo 12 ménesu laika pasvaldiba ir veikts drosibas sistémas audits nozimigakajam informacijas
sistemam?

Ir veikts aréjais audits ]

Ir veikts iek3éjais audits ]

Nav ]

D6. Vai pasvaldibai ir izstradata IT attistibas strategija?
Ir ka atsevisks dokuments L]

Ta ir ieklauta kopéja novada/ pilsétas attistibas stratégija ]
Nav ]

D7.Vai pasvaldibaiir...

Ir Nav
1 | apstiprinata IT drosibas politika (normativie dokumenti, lietotaju un drosibas instrukcijas)? ] ]
2 | izdalits atsevisks IT budzets? ] ]
3 | uzkrata IT zinasanu baze (risinajuma apraksti, instalacijas, u.tml.)? L] L]
4 | pédéjo 12 ménesu laika pasvaldiba ir notikusas darbinieku apmacibas IT drosibas jautajumos? ] ]

D8. Vai pasvaldiba ir izveidots un tiek atjauninats pasvaldiba izmantotas programmatiras registrs?

D9. Vai pasvaldiba ir izveidots un tiek izmantots darba datortehnika izmantojamo standart-
programmaturu saraksts?

Ir []
Nav ]

D10. Vai pasvaldiba attieciba uz visiem pasvaldibas parzina esosajiem datoriem ir noteikti vienoti
standarti saistiba ar antivirusu programmaturu?

Ir []
Nav ]
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V. CITI JAUTAJUMI

E1. Ludzu, paris teikumos uzrakstiet, Jusuprat, veiksmigako/-os pédéjo 2 gadu laika pasvaldibas
ieviesto e-parvaldes risinajumu iedzivotajiem un/ vai uznémeéjiem.

E2. Ladzu, atzimejiet 10 punktu skala, ka Jas vértéjat visu savu pasvaldibu kopuma sados aspektos!

Loti vaji Teicami
(M 2 3 4 5 6 7 8 9 (10)

1 | Pasvaldibas e-vides infrastruktira
(Informacijas komunikaciju tehnologiju

nodrosinajums e-vides darbibai un [ O/o|jojgjg;|o|jg|d [

e-pakalpojumu sniegsanai)

2 | Pasvaldibas teritorija dzivojo3o cilvéku
e-prasmes stradat ar datoriem, izmantot

internetu un spét sanemt pasvaldibas O O/o|jojgjg;|o|jg|d [

pakalpojumus e-vidé

3 | E-pakalpojumu pieejamiba iedzivotajiem
un to izmanto$anas értums

4 | Pasvaldibas datorsistémas un datu drosiba
no aréjas ielausanas un datu zadzibam

5 | Pasvaldibas datorsistéemas un datu drosiba

no datu zudumiem datu neséju bojajumu ] Odlglglgirgloaologl o ]

gadijuma

E3. Ludzu, noradiet Sis anketas aizpilditaju vai kadu citu kontaktpersonu, kurai var uzdot precizejosus
jautajumus par sniegtajam atbildém, gadijuma, ja tadi radisies.

Vards, uzvards:
Amats:
Telefons:

E-pasts:
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Turpinajuma lidgums atbildét uz 4 jautajumiem, kas tiks izmantoti Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas
kameras veiktaja pétijuma par Uznéméjiem un uznémejdarbibai draudzigako Latvijas pasvaldibu.

M1. Vai pasvaldiba ir izveidota pastaviga konsultativa institiicija, kura ietilpst uznemeji?

M2. Ja, ja, cik biezi konsultativa institucija pulcejas darba sanaksmes?
Biezak ka reizi ménesi
Reizi ménesi

Reizi divos ménesos
Reizi ceturksni

Reizi pusgada

Reizi gada

Retak

Lidz sim vél nav sanakusi

Dogooodn

M3. Kadus atbalsta instrumentus uznémejdarbibas veicinasanai izmanto pasvaldiba?
Atziméjiet, ja izmanto

Nekustama ipasuma nodokla atlaides ]

Infrastruktdras izbave (idens, kanalizacija, pievedceli, u.tml.) []

Ir izstradats “uznéméja celvedis"* ]

Citi uznéméjdarbibas veicinasanas instrumenti (Iltdzam uzrakstit)

* dokuments/ informacija, kas var bat gan drukata veida, gan ka sadala pasvaldibas interneta majaslapa, kur vienuviet ir izklastits ka
uznémeéjiem visértak un atrak risinat pasvaldibas parzina esosos jautajumus

M4. Vai pasvaldibas interneta majaslapa ir atrodama informacija, par to, ka uznéméji var pasvaldiba
sanemt Sadu pakalpojumus?

Atziméjiet, ja ir atrodama
Nekustama ipasuma nodokla nomaksa
Reklamas un izkartnu saskanosana

Atlaujas (saskanojuma) sanemsana publiska pasakuma
rikosanai pasvaldibas teritorija

lelu tirdzniecibas atlauju sanemsana

Azartspélu organizésanas vietas atvérsanas atlaujas sanemsana

OOod gdo

Alkoholisko dzérienu razosanas atlaujas sanemsana

Liels paldies par Jusu atbildem!
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