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FAKTU LAPA: Latvijas valsts iestazu e-indekss 2017

E-indeksa vértéjumu veido pasvértéjuma anketas (pilniba aizpildijusas 83 valsts iestades, t.sk. 10
ministrijas), ekspertu vértéjums un automatisko vértéjumu anketas (aizpilditas par 104 valsts
iestadém).

Rezultati
Dokumenti* (e-dokumentu skaits turpina pieaugt)
v" Kopéjais nosatito un sanemto dokumentu skaits ministrijas un iestadés — 3 838 223. No
tiem elektroniski — 1 285 114.
v" E-dokumentu Tpatsvara (elektronisko dokumentu dala starp visiem dokumentiem)
pieaugums e-indeksa mérijumu perioda:
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lestades, kuras elektronisko dokumentu ipatsvars parsniedz 80% - Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests, Patentu valde un Valsts tehniskas uzraudzibas dienests.

Pakalpojumi*
V' lestades kopa noradijusas uz 111 miljoniem pakalpojumu pieteikumu un 140 miljoniem
rezultatu sanemsanas gadijumiem 2016. gada.
V" Vidéjais valsts parvaldes pakalpojumu elektronizacijas limenis (e-pakalpojumu Tpatsvars
no visiem pakalpojumiem) ir 61%.
v’ Visbiezak pieprasitie e-pakalpojumi 2016. gada:
o CSDD “Transportlidzek|u dati” — 19 641 588
o Valsts kase “Maksajumu pakalpojumi” — 15 100 603
o CSDD “Tehniskas apskates dati” — 10 709 129
o CSDD “Informacijas no transportlidzek|u un to vaditaju valsts registra izsniegSana”
- 8546769
o Valsts zemes dienests “Kadastra informacijas bloku web serviss” —8 133 676

*Dati par 2016. gadu

lestazu timekla vietnu atbilstiba un draudzigums, socialie tikli

v Puse (50%) no vértétajam timekla vietném uzradijusas augstu vai vidéji augstu atbilstibu
starptautiskajam timekla pieejamibas standartam (WVAG 2.0 AA limenim), kas raksturo to
draudzigumu cilvékiem ar Tpasam vajadzibam.

v" No 104 vértétajam valsts iestdZzu timek|a vietném 33 (32%) atzitas ka draudzigas lieto$anai
mobilajas iericés (2016. gada — 18%).

v lestades, kuram ir socialo tiklu konti, lielakoties tajos saturu publicé regulari (65 no 79
iestadém ar Twitter kontu; 45 no 56 iestadém ar Facebook kontu).
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E-lidzdalibas iespéjas timeklvietné
v" Aptuveni pusé (51%) iestazu timek|vietnés viegli atrodama sadala “sabiedribas lidzdaliba”.
v Tikai 3 timekl|vietnés (Valsts asinsdonoru centra, Izglitibas un zindtnes ministrijas un
Aizsardzibas ministrijas), nonakot sadala “sabiedribas lidzdaliba”, ir sniegta arT detalizéta
informacija par to, ka jarikojas talak.

Atbalsts iedzivotajiem e-pakalpojumu izmantosSanai iestadés
No iestadém, kuras sniedz pakalpojumus, 64% piedava izmantot ari e-pakalpojumus.
lestades, kuras ir klientu apkalpos$anas centri:
v' 83% iestazu ir darbinieki, kuri sniedz praktisku palidzibu iestades e-pakalpojumu
izmantosanai
v' 31% iestazu ir pieejams dators ar iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus

Pilni ,Latvijas e-indeksa” mérijumu rezultati lejupladéjami: http://www.eindekss.lv/lv/6-rezultati
Interaktivas e-indeksa rezultatu tabulas pieejamas: https://rebrand.ly/eindekss
Dati ir pieejami atvérto datu portala: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/valsts-iestazu-e-indekss

www.twitter.com/elndekss

www.facebook.com/Latvijaseindekss

www.draugiem.lv/latvijaseindekss

www.eindekss.lv



http://www.eindekss.lv/lv/6-rezultati
https://rebrand.ly/eindekss
http://www.twitter.com/eIndekss
http://www.facebook.com/Latvijaseindekss
http://www.draugiem.lv/latvijaseindekss
http://www.eindekss.lv/
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REZULTATU PARSKATS: Latvijas valsts iestazu e-indekss 2017

E-INDEKSA APREKINASANAS METODIKA

Jaunakais valsts iestazu e-indeksa pétijums analizé situaciju valsts parvaldes iestadés 2017.
gada, iznemot dokumentu un pakalpojumu statistiku, kas aptver datus par 2016. gadu.

Latvijas e-indeksa mérijumi pirmo reizi veikti 2014. gada, otro reizi — 2015. gada. E-indeksa mérkis
ir aprekinat un paradit e-parvaldes efektivitati valsts iestadés. Ar e-indeksa palidzibu iespé&jams:
apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu 1stenosana;
identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darb3;

noveértét e-parvaldes principu ievieSanas progresu;

izstradat ricibas planu, kas lauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka art
veicinat Latvijas vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos un pétijumos.

ASENENEN

E-indeksa tému struktiira

Veicot 2017. gada e-indeksa mérijumu, tika atjauninata e-indeksa tému struktlra. Indeksa
ieklautas 3 témas, kas orientétas tieSi uz galalietotaju vajadzibu nodrosSinasanu — sazina ar
sabiedribu un lidzdaliba, atvérto datu pieejamiba, klientu apkalposSana un atbalsts, kas visas kopa
veido teju tresdalu (30%) no valsts iestazu e-indeksa. Gandriz divas tresdalas (60%) e-indeksa tiek
atvéletas témam, kas attiecas uz iestazu iekSeéjo procesu efektivitati un starpiestazu sadarbibu, ka
ari pakalpojumu nodroSinasanu. Ar izvérstiem katras témas rezultatiem iesp&jams iepazities Valsts
iestazu vértéjuma, kas pieejams www.eindekss.lv.

Atvérto datu

pieejamiba
a :;Iler;gt;na Pakalpojumu
pkalp nodroginaéana
un atbalsts
Ekspertu —_ SR
vertgjums; Sazi II I lestades
Automatizétie azina ar ll Ill || iekiégjie procesi
riki sabiedribu un LATVIJAS / un starpiestazu
lidzdaliba e-lNDeksy cadarbiba
“__\_J & A
Visparéja
informacija r ~
par iestadi Valsts iestazu vértéjums

2017. gada meérijuma definéti pieci e-parvaldes brieduma limeni, nosakot katras atseviskas
témas indeksa punktu robezas, kas atdala brieduma limenus. Tajos ievérots virziens no situativam
un passaprotamam praksém uz oficiali aprakstitam, noteiktam un vadamam praksém un/vai
procesiem iestadés. Tas |ava noteikt iestaZu atrasanos konkrétos brieduma limenos un sniegt
ieteikumus iestazu virzibai uz katru nakamo Iimeni. Plasaks skaidrojums pieejams:
http://www.eindekss.lv/Iv/6-rezultati
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KOPEJIE REZULTATI

Kopéjais Latvijas e-parvaldes indekss ir 48,99 punkti, kas atbilst 2. brieduma limenim un ir |oti
tuvu 3. brieduma Ilimena zemakajai robezvértibai (50 punkti). Lai sasniegtu 3. brieduma limeni
nepiecieSams veikt vien nelielus uzlabojumus pakalpojumu nodrosinasanas joma vai atvérto datu
pieejamibas joma un sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas joma. Kopéjais Latvijas iestaiu e-
parvaldes indekss ir 50,48 punkti, kas atbilst 3. brieduma [imenim. Kopé€jais Latvijas ministriju e-
parvaldes indekss ir 36,30 punkti, kas atbilst 2. brieduma limenim.

Kopéjais Latvijas e-
parvaldes indekss
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2017. GADA E-INDEKSA REZULTATI MINISTRIJU GRIEZUMA
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VARAM Ekonomikas Labklajibas Zemkopibas  Aizsardzibas Kultlras Izglitibas Satiksmes Tekslietu Finansu
ministrija ministrija ministrija ministrija ministrija un zinatnes ministrija ministrija ministrija
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2017. GADA E-INDEKSA REZULTATI VALSTS IESTAZU GRIEZUMA
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Uznémumu Valsts Lauku VAS "Celu Centrala Valsts Valsts Valsts socialas ~ Vesellbas Iepirkumu
registrs zemes atbalsta satiksmes statistikas kase ienémumu  apdrodindsanas  inspekcija uzraudzibas
dienests dienests drosibas parvalde dienests adentira birojs
direkcija"
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E-INDEKSA REZULTATI TEMATISKA GRIEZUMA

Indeksa ,,Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” rezultatu lideri

Iegitie punkti M

Brieduma limenis @
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Valsts zemes  Uznémumu Valsts VAS "Celu Centrala Valsts Valsts Centrala VAS "Latvijas Nodarbinatibas

dienests registrs ienémumu satiksmes finansu kase regionalas statistikas valsts radio  valsts agenttra
dienests drodibas un figumu attistibas parvalde un televizijas
direkcija" agentlra agentdra centrs"

Lideru stipras puses:

v" VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija” un VAS ,Llatvijas Jiras administracija” —
majaslapas pilnitba atbilst WCAG un Google Mobile-Friendly testiem, proaktivi veic
apmeklétaju pieredzes pétniecibu un, pamatojoties uz to, veic uzlabojumus.

v" Valsts kanceleja un Kultiiras ministrija — majaslapa atbilst Google Mobile-Friendly
testam un uzrada augstus raditajus WCAG testa, ka art proaktivi veic apmeklétaju
pieredzes pétniecibu un, pamatojoties uz to, veic uzlabojumus.

v" Uznémumu registrs — majaslapa pilniba atbilst WCAG un Google Mobile-Friendly
testiem, ka arl majaslapa ir skaidri strukturéta un Jauj atrast nepiecieSamo
informaciju.

Galvenie rezultati:

v’ Vairumam (71%) iestazu ir Twitter konts, 44% ir Facebook konts, bet vel 43% iestazu ir
cits sociala tikla konts, pieméram Instagram, Linkedin.

v" Proaktivu socialo tiklu satura monitoringu, izmantojot atslégvardus, veic 46% iestazu,
bet 44% iestazu tiek veikta sekotaju iesaistes un aktivitates analize.

v’ Péc socialo tiklu sekotdju un apmeklétaju apsekojumu rezultatiem, 70% iestazu ir
veikusas uzlabojumus timek|vietnes struktira, tresdala (32%) ir veikusas uzlabojumus
timekJvietnes mobilaja versija.

v 51% iestasu timek]vietnu galvenaja lapa ir norade uz sadalu ,,Sabiedribas lidzdaliba”,

bet tikai 3% timeklvietnu bridi, kad lietotajs ir nonacis $Saja sadala, taja ir sniegta

informacija par talako ricibu.

35% iestazu timek|vietnu atbilst mobilajai versijai.

50% iestazu atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0 standarta AA limenim novértéta ar

augstu vai vidéji augstu atbilstibas pakapi, bet zema atbilstiba (zem 70%) ir

14% iestazu.

ANIAN

leteikumi virzibai uz augstaku brieduma limeni:
v Daudzveidigu e-lidzdalibas iespéju nodroSinasana iestades timek|vietné.

v’ lestades timek|vietnes apmeklétaju pieredzes izzinasana, veicot vairakas aktivitates,
ka ari uzlabojumu veikSana, balstoties uz izzinas rezultatiem.

v Regulara komunikacija iestades socialo tiklu profilos un reakcijas atruma, atbildot uz
profila iesniegtu jautajumu, uzlaboSana.
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KLIENTU APKALPOSANA UN ATBALSTS
Indeksa , Klientu apkalposana un atbalsts” rezultatu lideri
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Valsts zemes  Uzn@mumu Valsts VAS "Celu Centréala Valsts Valsts Centrala VAS "Latvijas Nodarbinatibas
dienests registrs ienémumu satiksmes finansu kase regionalas statistikas valsts radio valsts agentira
dienests drosibas un figumu attistibas parvalde un televizijas
direkcija" adentdra agentdra centrs”

Lideru stipras puses:

v’ Valsts zemes dienests un Uznémumu registrs — attistiti klientu apkalposanas centri,
kuros iespéjams gan sanemt konsultaciju, gan izmantot datoru, lai sanemtu
pakalpojumus. Ka arT tiek veikti plasi klientu apmierinatibas pétijumi

v' VAs »Celu satiksmes droSibas direkcija” — tiek veikti plasi klientu apmierinatibas
pétijumi un, balstoties uz tiem, tiek veikti uzlabojumi iestades darbiba, ka ari iestades
vajadzibam ir izveidots Tpass klientu apkalpoSanas standarts.

Secinajumi:

v’ lestades timekJvietné kontaktinformacija ir pieejama 87% iestazu.

v" Vairak neka puse (55%) iestazu sniedz informaciju par e-pakalpojumu izmantosanu pa
talruni. lespéja tieSsaistes reZima sanemt konsultaciju ir tikai 1% iestazu.

v TreSdalai iestazu ir izveidots klientu apkalpoSanas standarts, bet ta ievéroSanas
monitoringu veic mazak neka puse (43%) iestaZu. ST monitoringa rezultati visbiezak
tiek izmantoti, apmacot klientu apkalposanas darbiniekus.

v Klientu apmierinatibas mérijumus ir veiku$as 40% iestazu. Sajos pétijumos visbiezak
tiek noskaidrota vispariga informacija par iestadi un/vai klientu apkalposanu.

v Komunikacijai ar klientiem Sobrid vairak tiek izmantots talruna zvans vai e-pasta
nosttisana uz klienta e-pastu, retak klientu informésana notiek iestades
pasapkalposanas vietné.

leteikumi virzibai uz augstaku brieduma limeni:

v’ Klientu apkalpoSanas standartu ievéroSanas monitorings un ieviestie uzlabojumi,
balstoties uz §T monitoringa rezultatiem.

v’ Klientu apmierinatibas meérijjumu daudzpusiba, ieklaujot dazadus klientu apkalpoSanas
un pakalpojumu sniegsanas aspektus.

v Jaunu tehnologisko iespéju ieviesana iestades timeklvietné vai pasapkalposanas
vietnés pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju snieg$anai tie$saistée.

v Timek|vietnes pirmas lapas satura strukturésana atbilstosi iestades mérkauditorijam
vai darbibas virzieniem, aktualizéta jaunumu sadala, pieejams meklétajs un iespéja
novértét vai sniegt atsauksmi par timek|vietni.

v" Tstenota proaktivitate pakalpojumu sniegSana (pieméram, personalizéti atgadinajumi
un/vai bridinajumi, informacija personai par pieejamajiem pakalpojumiem saistiba ar
klienta dzives situaciju), izmantojot daudzveidigas iespéjas.
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ATVERTO DATU PIEEJAMIBA
Indeksa ,, Atvérto datu pieejamiba” rezultatu lideri

legiitie punkti M

Brieduma limenis @

77
73 72
67 o3
62 61 61

Iepirkumu Valsts Latvijas Uzpémumu  Lauku atbalsta  Pilsonibas Dabas Centrala Tiesu Za|u valsts
uzraudzibas regionalas nacionala registrs dienests un migracijas  aizsardzibas statistikas ~ administracija adentlra
birojs attistibas bibliotéka lietu parvalde parvalde parvalde
agentdra

Lideru stipras puses:

v lepirkumu uzraudzibas birojs un Valsts regionalas attistibas agentiira — izvérsta veida
aprakstiti gan metadati, gan lietoSanas nosacijumi, gan pasi dati ir pieejami
masinlasamos-atvérta koda formatos un datu kopas ir pieejamas bez piekjuves
ierobezojumiem. Ka ari tie ir pieejami portala https://data.gov.lv

v Latvijas Nacionala bibliotéka — izvérsta veida aprakstiti gan metadati, gan lietoSanas
nosacijumi, gan pasi dati ir pieejami masinlasamos-atvérta koda formatos, tiek
izmantota linked data tehnologija un regulari tiek rikoti pasakumi datu izmantoSanas
veicinasanai.

Secinajumi:

v" Publiskas datu kopas ir 38% iestazu, no tam vairak neka pusei (59%) ir pieejami visi
dati, uz kuriem neattiecas privatuma, drosibas un citi piek|luves ierobeZojumi.

v Dala iestaZu (40%) no tam, kas atziméjusas pasvértéjuma, ka vinam ir publiskas datu
kopas, norada, ka vairuma gadijumu ta ir informacija, kas publicéta PDF, JPG un
tamlidzigos formatos, kas péc butibas nav atvérto datu kopas.

v Lai veicinatu atvérto datu atkalizmanto$anu, 23% iestazu izsita informativas véstules
saviem klientiem.

v Vairumam iestdZu (62%) atvértie dati nav pieejami atvérto datu portala. Dati ir
pieejami 18% no tam iestadém, kuram ir publiskas datu kopas, vél 21% iestazu plano
datus atvérto datu kopas ievietot tuvako ménesu laika.

v"leguvumus no atvérto datu aktivitatém 2016. gada saskata mazak nekad puse (46%)
iestazu.

leteikumi virzibai uz augstaku brieduma limeni:

v" Vairuma gadijumu publiskotajai informacijai ir jabat atvértd koda CSV, JSON, XML vai
lidzigos formatos.

v" Irjanodro$ina péc iespéjas augstaka iestades publisko datu kopu detalizacijas pakape.

v’ Lietot3jiem nav jamaks3, lai sanemtu datu kopas, tam jabat pieejamam tieSsaisté bez
piekluves ierobeZojumiem.

v lestadei jaisteno daudzveidigi pasakumi savu atvérto datu kopu izmanto$anas
veicinasanai.

v" Lieldka dala atvérto datu ir pieejami datu portala https://data.gov.lv, lieldkajai dalai
atvérto datu ir pieejami API un linked data.


https://data.gov.lv/
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PAKALPOJUMU NODROSINASANA
Indeksa “Pakalpojumu nodrosinasana” rezultatu lideri

75
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Iegiitie punkti W

Brieduma imenis @

67 66

Valsts socialas Valsts zemes Lauku atbalsta  VAS "Celu Centrala Valsts Valsts Lauku atbalsta Zemkopibas Za|u valsts
apdrosinasanas  dienests dienests satiksmes statistikas ienémumu tehniskas dienests ministrija agentura
agentlra drosibas parvalde dienests uzraudzibas
direkcija" agentdra

Lidera Valsts socialas apdrosSinasanas agentiras stipras puses ir augsta (80%) pieteikumu
elektronizacija, timeklvietné pieejamais videomaterials vai prezentacija par valsts parvaldes
pakalpojumu sanemsanu elektroniski, ka art informacija par valsts parvaldes pakalpojumu
sanemsanu ir strukturéti pieejama gan Latvija.lv, gan iestades pakalpojumu vietné.

Secinajumi:

v Informacija par valsts parvaldes pakalpojumiem visbiezak ir pieejama gan Latvija.lv,
gan iestades pakalpojumu vietné (63%), turpreti 11% iestazu atzist, ka $ada
informacija nav nekur pieejama.

v" Sobrid 28% iestazu nav pieejama statistika par iestades sniegtajiem pakalpojumiem,
ka art bltiskam skaitam iestazu netiek apkopota statistika par pakalpojumu izpildes
kavéjumiem, stdzibam un e-pakalpojumu izpildes veiksmigumu.

v' Desmitajai dalai (11%) iestazu timeklvietné nav saites uz sniedzamajiem
pakalpojumiem (eksperta vértéjums).

v' 10% iestazu timeklvietnés ir pieejama informacija par to, ka valsts parvaldes
pakalpojumi ir pieejami elektroniski (ka e-pakalpojuma demonstracija).

v' lestddes zinojudas par 111 miljoniem pakalpojumu pieteikumu gadijumu un
140 miljoniem rezultatu sanemsanas gadijumu 2016. gada.

v Lielaka dala (92%) pieteikto pakalpojumu tiek pieteikti, izmantojot elektronisku
kanalu, un rezultati galvenokart tiek sanemti, izmantojot elektronisku kanalu (63%) un
klatiené (32%).

v' Vidéjais valsts parvaldes pakalpojumu elektronizacijas limenis (e-pakalpojumu
Tpatsvars no pakalpojumiem) ir 61%.

leteikumi virzibai uz augstaku brieduma limeni:

v lestades timek|vietné ir pieejamas e-pakalpojumu demonstracijas, videomateriali un
lietoSanas instrukcijas.

v lestade uzskaita gan shdzibas, gan pakalpojumu kavéjumus, gan pakalpojumu
veiksmigumu.

v’ lestade nodrosina savu pakalpojumu pieteikumu elektronizaciju tuvu pilnibai (100%).

v' lestdde proaktivi izmanto sudzibas u.c. kvalitativus un kvantitativus raditajus, lai
regulari un sistematiski pilnveidotu pakalpojumu sniegSanas pieredzi.



& NACIONALAIS A» AL EIROPAS SAVIENIBA
s ssarazts ATTISTIBAS . * b Eiropas Sociilais
et PLANS 2020 o o

LATVIJAS

€-INDEKsSs

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

IESTADES IEKSEJO PROCESIE UN STARPIESTAZU SADARBIBA
»Indeksa , lestades ieks&jie procesi un starpiestazu sadarbiba” rezultatu hideri”

78
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67
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Brieduma imenis @

61
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Valsts Valsts zemes Valsts Uznémumu Veselibas Centrala Dabas Valsts Valsts vides Iepirkumu
regionalas dienests kase registrs inspekcija statistikas aizsardzibas tehniskas dienests uzraudzibas
attistibas parvalde parvalde uzraudzibas dienests
agentdra agentdra

V' lestades iekSéjo procesu un starpiestazu sadarbibas lidera Valsts regionalas attistibas
agenturas stipras puses ir augsta (75%) dokumentu aréjas aprites elektronizacija, ka
ari izvérstas darbinieku IKT prasmju pilnveides programmas.

Secinajumi:

v Personalvadibas sistémas tiek izmantotas 68% iestazu. Visbiezak $aja sistémas tiek
apstradata atvalinajuma pieteikSana un apstiprinasana, ka art darbalaika uzskaite.

v’ 46% iestazu pamatdarbibas procesos ir nepieciesama attdlinata piekluve IS, bet
attalinata piekluve, izmantojot timekla saskarni, kas ir pielagota mobilajai lietotnei, ir
13% iestazu.

v' VisbieZak iestades izmanto iek$gjas koplietosanas platformas, savukart aréjas
koplietosanas platformas izmanto 16% iestazu.

v' Treddald iestdZu ir izpétitas vai jau tiek izmantotas jaunas platformas zindsanu
uzkrasanai vai koplietoSanai— 17% iestdazu S$adas platformas nav, tacu ir
nepiecieSamiba tadu izmantot.

v’ lestades zino par 3 miljoniem sanemto dokumentu (tostarp 855 takstosi elektronisko
dokumentu) un 2 miljoniem nositito dokumentu (tostarp 429 tikstosi elektronisko
dokumentu).

leteikumi virzibai uz augstaku brieduma limeni:
v Darbinieku IKT apmacibu vajadzibas tiek apzinatas un apmacibas tiek nodro$inatas

centralizéti.
v" Dokumentu aprite lielakoties notiek elektroniski.

\

Vienota dokumentu vadibas sistéma resora liment.

v" Lieldkoties elektroniski nodrosinata iestddes dokumentu (rikojumi, iesniegumi,
izejosie sarakstes dokumenti, saimnieciskie dokumenti, u.c.) saskanosana.

v’ Elektronisko dokumentu patsvars iestades sanemto un nosatito dokumentu vida.

v' lek3éjas sazinas un zind$anu uzkrd$anas un koplieto$anas uzlabo$anai starp
darbiniekiem ieviestas un apzinatas jaunas elektroniskas komunikaciju platformas.

v lestades darbinieku IKT prasmju pilnveide.
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Pilni ,Latvijas e-indeksa” mérijumu rezultati lejupladéjami: http://www.eindekss.lv/Ilv/6-rezultati

Interaktivas e-indeksa rezultatu tabulas pieejamas: https://rebrand.ly/eindekss
Dati ir pieejami atvérto datu portala: https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/valsts-iestazu-e-indekss
www.twitter.com/elndekss

www.facebook.com/Latvijaseindekss

www.draugiem.lv/latvijaseindekss

www.eindekss.lv

Papildu informacija:

Gatis Ozols

VARAM Publisko pakalpojumu departamenta Elektronisko pakalpojumu nodalas vaditajs
Talr.: 67026540

e-pasts: gatis.ozols@varam.gov.lv
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http://www.facebook.com/Latvijaseindekss
http://www.draugiem.lv/latvijaseindekss
http://www.eindekss.lv/

