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2. TEHNISKA INFORMACIJA

1. tabula. , Pétijuma tehniska informacija”

Pétijuma veicéjs

SIA ,Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, instrumentarija sagatavosana
un testésana, lauka darba istenosana, izmantojot sistemu ARKA, datu apstrade un
analize.

Mérka grupa

104 valsts iestades atbilstosi Pasutitaja iesniegtajam sarakstam.

Pétijuma metode

CAWI — Interneta aptauja jeb Computer Assisted Web Interviews, kas istenota,
izmantojot Datu savaksanas sistému valsts IS arhitektaras izstradei (ARKA).

Izlases raksturojums

Pasizlase.

Valsts iestazu pasvértéjuma anketu aizpildija 95 valsts iestades (pilniba aizpilditas
visas sadalas ir 82 valsts iestadém);

Ekspertu vértéjuma un automatisko vértéjumu anketas aizpilditas par 104 valsts
iestadem.

Valsts iestazu

avoti

vértéjuma

1) Valsts iestazu pasvértéjuma anketa (skatit 7.2. pielikumu).
2) Ekspertu vértéjums valsts iestazu timek|vietném (skatit 7.3. pielikumu).
3) Automatiskais vértéjums valsts iestazu timekJvietném (skatit 7.3. pielikumu).

Vidéjais iestades patérétais?
laiks anketas aizpildisanai

5,5 stundas

Lauka darba istenosana

No 2017. gada 6. novembra lidz 6. decembrim.

2. tabula. ,Dokumenta izmantoto terminu un saisinajumu skaidrojums”

ARKA Datu savaksanas sistéma valsts IS arhitektaras izstradei.

Atveértie dati Brivi pieejama  bezmaksas informacija bez atkalizmantoSanas
ierobezojumiem, kuru var redigét un automatizéti apstradat ar brivi
pieejamam lietojumprogrammam.

CAWI Interneta aptauja jeb Computer Assisted Web Interviews.

DIV Dokumentu integracijas vide.

DVS Dokumentu vadibas sistéma.

E-indekss Valsts iestazu e-indekss — riks, kas analizé un sniedz parskatu par to, cik liela

méra un cik atbilstoSi iestades izmanto IKT, lai a) iesp&jami efektivak

1 Atseviskas iestades iesniedza lugumu pagarinat anketas aizpildisanas laiku, tapéc $o iestazu sniegtie dati atspoguloti
atbilstosi anketas aizpildisanas statusam.
2 Nav ieklauts laiks, kas iestades parstavjiem bija nepieciesams informacijas, kas tika ievadita pasvértéjuma anketas,

sagatavosanai.
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organizétu savu iekséjo darbu; b) sadarbotos ar citam iestadém un c) sniegtu
pakalpojumus iedzivotajiem un uznéméjiem.

E-pakalpojumi

lestdazu pakalpojumu elektroniska pieprasisana un/vai sanemsana
elektroniska veida jeb izmantojot elektroniskos pakalpojumus.

E-parvalde Valsts un pasvaldibu parvaldes efektiva istenosana, izmantojot informacijas
un komunikaciju tehnologijas (IKT).

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas.

IS Informacijas sistéma.

Izpilditajs Personu apvieniba, ko veido SIA ,Jaunrades Laboratorija” un SIA ,TNS
Latvia”.

KPI Izpildes pamatraditaji jeb Key Performance Indicators.

Latvijas valsts iestaZu e-indekss

Analizé iestazu e-parvaldes iespéju pielietosanu un efektivitati iestazu iekséja
darba organizacija un starpiestazu procesos, ka ari sniegto e-pakalpojumu
pieejamibu iedzivotajiem.

Ligums 2017. gada 13. jalija noslégtais ligums Nr. IL/49/2017 starp VARAM, SIA
,Jaunrades laboratorija” un SIA ,TNS Latvia".
Monitorings Integréta publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu

monitorings.

Pakalpojuma gadijums

Uzskaitams, nodalams pakalpojumu sniegsanas fakts, kuram nodalama ta
uzsaksana, izpilde un sniegsana.

Pakalpojums

Valsts parvaldes pakalpojums — tieSs guvums, ko saskand ar argjiem
normativajiem aktiem valsts parvaldes pakalpojuma turétajs (iestade)
nodrosina klientam, istenojot publiskas parvaldes funkcijas un uzdevumus
vai nodrosinot sabiedribas vajadzibu ievérosanu. Valsts parvaldes
pakalpojumu inicié/piesaka klients. V&rsam uzmanibu, ka valsts parvaldes
pakalpojums neietver valsts varas istenosanu, pieméram, nodoklu audits,
sodu uzlikSana vai iestades iniciativas rezultata veikta kada darbiba vai
kontrole.

Pamatdarbibas sistéma

Informacijas sistéma, kura nodroSina automatizacijas atbalstu iestadei
normativi noteikto funkciju veiksanai. Pamatdarbibas sistémas var bat un var
nebut registrétas ka valsts informacijas sistémas.

Pasutitajs Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija.

PIKTAPS Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju arhitektaras
parvaldibas sistéema.

PNA Nodosanas-pienemsanas akts.

Publisks pakalpojums

Valsts parvaldes pakalpojums, atbilstosi MK noteikumiem Nr. 399 ,Valsts
parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates un sniegsanas kartiba”, kas
stajas spéka 18.07.2017.

Resors lestade vai iestazu sistéma, kam pak|auta kada valsts parvaldes nozare.
SPSS Prognozéjosas analitikas un statistiskas analizes programmaturas pakotne.
TS Tehniska specifikacija.

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VAS Valsts akciju sabiedriba.

VSIA Valsts kapitalsabiedriba.

WCAG Timekla satura pieejamibas vadlinijas (Web Content Accessibility Guidelines).

lestazu saisinatie nosaukumi sniegti 7.1. pielikuma.




3. METODOLOGIJAS UN VERTEJUMA PIEEJAS APRAKSTS

Valsts iestazu vértéjums tika veikts Sados tematiskajos blokos:
Vispariga informacija par iestadi.
Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba, tostarp ekspertu un ar automatiskiem rikiem ieguti
vertéjumi.
Klientu apkalposana un atbalsts.
Atverto datu pieejamiba.
Pakalpojumu nodrosinasana, tostarp pakalpojumu uzskaites raditaji.
lestades iekSéjie procesi un starpiestazu sadarbiba.

Valsts iestazu vert&jums tika Tstenots atbilstoSi dokumentam “Integréts Publisko pakalpojumu
sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings. Pétjuma metodika.”, kas izskatits un
saskanots projekta PIKTAPS “IKT arhitekttras parvaldibas” darba pakas vadibas grupas sanaksmé
2017. gada 9. oktobri. Ar darba pakas vadibas grupa akceptéja darba pakas virziena "Valsts
iestazu un sabiedribas vajadzibu monitorings” komandas Iémumu par metodikas saskanosanu.

3.1. Sagatavosanas darbi vertéjuma istenosanai
Lai Tstenotu valsts iestazu vértéjuma aptauju, tika veikti Sadi sagatavosanas darbi:

Apzinatas valsts iestazu kontaktpersonas (Pasutitajs izsttija iestadém informativu véstuli
ar lagumu nozimét par valsts iestazu pasvértéjuma anketu aizpildi atbildigas personas un
nosatit So informaciju Izpilditajam). 95 valsts iestades iesniedza informaciju par noziméto
kontaktpersonu.

Izmantojot VRAA datus no vietnes Latvija.lv pakalpojumu kataloga, tika méginats atjaunot
aktualo valsts parvaldes pakalpojumu un to statusu sarakstu. 2017. gada 23. oktobra
sanaksme tika konstatéts, ka aktualizétais pakalpojumu saraksts nav izmantojams iestazu
vértéjuma aptauja un nepiecieSsams veikt pakalpojumu saraksta sakartosanu iestazu limeni.
Sanaksmé tika izlemts, ka, papildus jau izstradatajai anketai, iestazu parstavjiem ir
nepiecieSams aktualizét pakalpojumu sarakstu sistéma ARKA.

Nemot véra valsts iestazu vértéjumam atvéléto laika ietvaru, 2017. gada 23. oktobra
sapulcé tika pienemts Iemums, istenot saisinatas pakalpojumu nodrosinasanas anketas
aizpildi.

Sisttma ARKA tika izveidots un testéts atjauninats instrumentarijs gan iestazu
pasvértéjuma anketai, gan ekspertu vértéjumam, gan automatisko vértéjumu ievadei, ka

ari izveidota piekluve iestazu kontaktpersonam iestades pasvérté§juma anketas
aizpildisanai.
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3.2. Lauka darba norise

Lauka darba laika valsts iestadém tika nodrosinata iespé&ja sanemt informaciju un konsultacijas pa
talruni no Izpilditaja parstavjiem par valsts iestazu pasvértéjuma aptaujas aizpildisanas principiem
un tehniskajam niansém. Lauka darba laika un péc ta tika nodroSinata savakto datu kontrole un
vajadzibas gadijuma iestdazu kontaktpersonas tika aicinatas veikt nepiecieSamas darbibas
pasvértéjuma anketas pabeigsanai un/vai ievadito datu labosanai.

lestazu kontaktpersonam uz e-pastu tika izsatits uzaicinajums aizpildit anketu, saite uz aptaujas
anketu sistéma ARKA un piekluves informacija. Vajadzibas gadijuma tika izveidotas papildu
piekluves, lai anketai varétu piek|ut vairadkas vienas iestades kontaktpersonas. Tika nodrosinata
iespéja aizpildit anketu vairakos piegajienos, ka ari labot ieprieks ievadito informaciju lidz bridim,
kad tika nospiesta poga ,Parbaudit un saglabat”.

Lai mazinatu administrativo slogu iestadém, kas sniedz lielu skaitu valsts parvaldes pakalpojumu,
iestadém tika piedavata iespéja pakalpojumu statistikas datus sagatavot un iesniegt MS Excel
forma. So iespéju izmantoja 7% valsts iestazu.

Ekspertu lauka darbs norisinajas no 21.11.2017. [idz 28.11.2017. Automatisko raditaju datu ieguve
notika 21. novembri (WCAG, Google Mobile-Friendly, socialo tiklu pédéjo ierakstu parbaude), bet
paréjas ekspertu anketas aizpildisSana, kura tika lugts atbildét uz jautdjumiem par iestazu
majaslapu lietojamibu, notika lidz 28. novembrim.

3.3. Datu apstrade un analize
Datu izguves un tiriSanas process notika sados etapos:

Datu izguve no sistemas ARKA.

Datu validacija un tiriSana.

Datu konvertacija, lai to varétu izmantot interaktivaja datu vizualizacijas rika Microsoft
Power Bl e-indeksa rezultatu atainosanai.

Datu konvertacija, lai to batu iesp&jams analizét datu analizes rika SPSS.

Griezumu tabulas tika definétas, nemot véra iestazu demografiskos datus:

Péc organizacijas veida (ministrija vai iestade).
Péc resora.
Segmenti tika definéti, balstoties uz iestadi raksturojosajiem raditajiem. Katrs segments
ieklauj iestazu skaita kvintili®. Segmenta robeZvertibas nosaka pasa raditaja izkliede ap
vidéjo:

Pakalpojumu skaits.

Darbinieku skaits.

Dokumentu skaits (sanemto + nosatito dokumentu skaits visos kanalos).

3 Kvintile ir viena piekta dala (20%) no kopéja iestazu skaita.
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Dokumentu aprites elektronizacijas limenis (sanemto + nosatito elektronisko
dokumentu skaita attieciba pret sanemto + nosatito dokumentu skaitu visos
kanalos).
Pakalpojumu transakciju skaits (pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu
skaits).
Pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis (pieteikto + rezultata izsniegsanas
pakalpojumu skaits elektroniskaja kanala attieciba pret pieteikto + rezultata
izsniegSanas pakalpojumu skaitu visos kanalos).
Metodika tika definéti vairaki nozimigi segmenti:
.Masu” segments.
Sniedz pakalpojumus fiziskam personam.
Uznémumiem batiskas iestades.
Segmenti tika definéti, balstoties uz e-indeksa brieduma limenu novértéjumu gan kopa,
gan ari katrai témai atseviski.

Griezuma tabulas tika apkopotas atseviska MS Excel datné.

Valsts iestazu vértéjuma nodevuma saikne ar e-indeksu atspogulotal.attéla Ka paradits attéla, tad
e-indeksa aprékins balstas uz valsts iestazu vértéjuma iegltajiem datiem un ir atspogulots
atseviska zinojuma.

1. attéls. ,Valsts iestazu vertéjuma struktara un saikne ar e-indeksu”

Atvérto datu

pieejamiba
a IL{;IIEZEZna Pakalpojumu
pkalp nodroginasana
un atbalsts
Ekspertu — S
VErtéjums; S agi II I lestades
Automatizatie azina ar lI Ill || ! ieksejie procesi
riki sabiedribu un LATVIAS / un starpiestazu
lidzdaliba E'INDEKSE" sadarbiba
Visparéja .
informacija r '\
par iestadi Valsts iestaZu vartéjums
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4. VALSTS IESTAZU RAKSTUROJUMS

Valsts iestazu pasvértgjuma anketu aizpildija 95 valsts iestades, ekspertu vértéjuma un
automatisko vértéjumu anketas tika aizpilditas par 104 valsts iestadém. Valsts iestazu saraksts un
statuss saistiba ar dalibu valsts iestazu vértéjuma sniegts 7.1. pielikuma.

No pétijuma iesaistitajam iestddém 13% ir ministrijas (skatit 2. attélu). Vairums (70%) no Sim
iestadem nav ieklautas neviena no pakalpojumu sniegsanas segmentiem. Vislielakais no
pakalpojumu segmentiem?*, kas ir parstavéts iestazu izlasé, ir ,Uznémumiem bdatiskas iestades”
(23%). 10% iestazu sniedz pakalpojumus fiziskam personam, bet 5% atbilst ,Masu” segmentam.
Pakalpojumus nesniedz 16% no izlases iestadém.

Vislielakais resors iestazu skaita zina, kas ir parstavéts pétijuma izlasg, ir Tieslietu ministrijas resors
(13% no izlasé ieklautajam iestdadém parstav So resoru). 11% no parstavétajam iestadém nav
paklautas nevienam resoram.

2. attéels. , lestazu veida, segmenta, pakalpojumu skaita un resora raksturojums”

Organizacijas veids lestades resors

Ministrijas | 13% Nav 1%

lestades 88% Finaniu ministrija | 7%

Segments Labkl3jibas ministrija | 7%

Masu segments 5% |zglitibas un zinatnes ministrija 7%

Sniedz pakalpojumus fiziskam personam  [10% Aizsardzibas ministrija | 5%
Uznémumiem bitiskas iestides 239 Vides aizsardzibas un regionélés..._ 11%

Arpus segmentiem 70% Kultdras ministrija | 6%

Zemkopibas ministrija 8%
Pakalpojumu skaita gru B —
o Arlietu ministrija | 1%
1 - 5 pakalpojumi 23% 1
1 Tieslietu ministrija 13%
6 - 10 pakalpojumi 21% 1
8 Ekonomikas ministrija 6%
11 - 25 pakalpojumi 19% 1
J Satiksmes ministrija 9%
26 pakalpcjumi un vairak 20%
1 lekslietu ministrija 7%

MNav pakalpojumu 16%

Veseltbas ministrija | 6%
Baze: Visas aptaujitas valsts iestdes, n=104 .

4 Segmentacija veikta izmantojot “Integréts Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings.
Pétijuma metodika.” 26. tabulu. lestdZzu segmentéts saraksts.
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Piekta daja iestazu 2016. gada (21%) nodarbinaja lidz 47 darbiniekiem (skatit 3. attélu). Darbinieku
skaitu nav noradijusas 16% iestazu’.

Teritorialas nodalas ir 39% no izlases iestadém. 64% iestazu apgalvo, ka sniedz e-pakalpojumus.
Salidzinosi vairak e-pakalpojumus sniedzoso iestazu vida ir Labklajibas ministrijas un lekslietu
ministrijas resora stradajosas iestades.

Nedaudz vairak par tresdalu (35%) aptaujato iestazu, kuras sniedz pakalpojumus, apgalvo, ka tas
sniedz tikai neelektronizétos pakalpojumus. Puse (50%) no valsts iestadém sniedz maksas valsts
parvades pakalpojumus.

3. attels. ,lestazu darbinieku skaita, teritorialo nodalu, pakalpojumu elektronizacijas un maksas
pakalpojumu sniegsanas raksturojums”

V00J.Darbinieku skaits iestddé 2016.gada 31.decembri

fdz 47 darbiniekiem 21%
45 - 127 darbiniek 21%
128 - 276 darbinieki 21%
277 un vairdk darbinieki 20%
Mav noradits darbinieku skaits 16%

De1).lestades teritorilds nodalas?
Ir 39%

Mav 58%
Mav atbildes | 4%
F00.lestades publiske pakalpojumu elektronizacija
lestade sniedz e-pakalpojumus ] 64%

lestade sniedz tikal neelektronizétus pakalpojumus 35%

F12\ai iestadei ir maksas valsts parvaldes pakalpojumi?
Ir 50%
Mav 45%
Mav atbildes 5%

Bize: Visas aptaujatas valsts iestades, n=104 -
Bized: FOO jautdjumam visas aptaujatss valsts iestides kuras sniedz pakalpojumus, n=83

> Darbinieku skaits nav noradits: SIA ,Latvijas standarts” (iestade izveidota 2017. gada 1. augusta), VSIA ,Latvijas Vides,
geologijas un meteorologijas centrs”, leslodzijuma vietu parvalde, Valsts darba inspekcija, Valsts augu aizsardzibas
dienests, Latvijas Nacionalais kultaras centrs, Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs, Nacionalie brunotie spéki, Arlietu
ministrija, Tieslietu ministrija, Studiju un zinatnes administracija, Sabiedribas integracijas fonds, Veselibas ministrija,
Valsts izglitibas attistibas agentdra, Valsts zinatniskais institits — atvasinata publiska persona ,Nacionalais botaniskais
darzs”, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija un Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekléSanas birojs.
Starp tam ir iestades, kuras neiesniedza pasvértéjuma anketas.
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5. ZINOJUMA SATURS

5.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

Pamatdati Sis témas vértéjumam lielakoties tika ieguti, izmantojot ekspertu vért&jumu un
vértéjumu, izmantojot ipasus automatizétus rikus®. Valsts iestaZzu pasvertéjuma aptauja $is témas
ietvaros tika uzdoti tris jautajumi, kuros iestades sniedza situacijas pasvértéjumu. Saja nodala dati
tiek raditi tikai apkopota veida. Pilnigs individualo iestaZzu griezums ir piegjams interaktivajas
rezultatu tabulas 7.10. pielikuma. Tému Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba veido 5 jautajumu
grupas, kas atspogulotas 4. attéla.

4. attéls. ,Sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas jautajumu grupas”

E-lidzdalibas
iespgjas
timek|vietné
. Timek]vietnes
Tzf;";’r'ﬁltgjs atbilstiba WCAG
) standartam
- Sazina ar
Komunikacija R Timeklviet
socialajos tiklos sabiedribu imeigvietnes
3. pudu atbilstiba
pIat.formés) un mobilajai versijai
[idzdaliba

Attéla ar partrauktu liniju atzimétie raditaji tiek iegati no ekspertu vertéjuma vai vértéjumiem, kas
iegati, izmantojot automatizétos rikus timeklvietnu analizei.

5.1.1. Komunikacija socialajos tiklos

Péc ekspertu sniegta vértéjuma, visbiezak iestadém (71%) ir Twitter lapa, Facebook lapa ir 38%
iestazu, bet cita veida socialo tiklu lapas, pieméram, flickr.com, Instagram un LinkedIn, ir 43%
izlasé ieklauto iestazu.

6 Timek|vietnes atbilstiba WCAG standartam tika mérita, izmantojot riku: http://checkers.eiii.eu/en/pagecheck2.0/, kas
tika izmantots ari iepriek$éjos e-indeksa periodos, savukart atbilstiba mobilajai versija tika noteikta, izmantojot riku
Google Mobile-friendly: https://search.google.com/test/mobile-friendly
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Aplukojot iestazu aktivitati socialajos medijos, konstatéjams, ka liela dala iestazu, kam ir Facebook
vai Twitter konts, regulari tajos publicé saturu — 45 no 56 iestddém, kuram ir Facebook konts, un
65 no 79 iestadém, kuram ir Twitter konts, bija pédéjo divu nedélu laika tajos ievietojusas saturu
7 (skatit 5. attélu). lzvértéjot iestazu reakcijas atrumu vietné Facebook, tika secinats, ka 23 no
56 iestadém sniedz atbildi stundas laika, 11 no 56 iestadem — ilgak neka stundas laika, bet 22 —
nesniedz atbildi lauka darba perioda (lidz 6. decembrim).

5. attéls. , lestazu izmantoto socialo mediju raksturojums”

Twitter 15 64
Cits 45
Facebook 11 45
0 20 40 60 80 100
Neatjauno saturu Atjauno saturu

Saskana ar valsts iestazu sniegto informaciju, vairak neka pusei (54%) valsts iestazu komunikacijas
process socialajos tiklos tiek noteikts dokumentos (planos, vadlinijas u.c.). 46% iestazu tiek veikts
proaktivs socialo tiklu satura monitorings, izmantojot atslégvardus, bet nedaudz mazak (44%)
iestazu tiek veikta sekotaju iesaistes un aktivitates analize (skatit 6. attélu).

Komunikacijas procesa socialajos tiklos dokumentala regulésana vairak tiek izmantota:

iestadés, kuras darbinieku skaits ir grupa no 48 lidz 127 darbiniekiem;

iestades, kuru pakalpojumu transakciju skaits iepriek$éja gada bija robezas no 6302 Iidz
64 077;

iestadés ar augstu pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni (no 83% lidz 100%).

Sekotaju iesaistes un aktivitates analizi vairak veic iestades ar lielaku sniegto pakalpojumu skaitu
(grozu) (iestade sniedz 26 pakalpojumus un vairak), ka ari iestades ar pakalpojumu transakciju
elektronizacijas limeni no 4% lidz 49%.

7 Parbaude veikta 2017. gada 21. novembri.
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6. attéls. , lestazu socialo tiklu komunikacijas raksturojums”

K13M.lestddes komunikacijas socidlajos fiklos organizddija (atzim&jiet visu atbilstoso):

kKomunikacijas process tiek noteikis dokumentos (plani,

vadlinijas,u.c) 34%
Tiek veikts proakiivs socidlo fiklu satura monitorings,
- B - = 6%
izmantojot atslégvardus
Tiek veikta sekotdju iesaistes un aktivitates analize 44%

Cits (J0dzu, ierakstiet) 14%

Baze: Vizas aptaujatds valsts iestides, n=104

5.1.2. Timeklvietnes lietojamiba

Vairak neka puse (55%) iestazu izzina timek|vietnes apmeklétaju pieredzi, vairums iestazu to dara,
analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par timeklvietnes apmeklejumiem (skatit 7. attélu).
Biezak timek|vietnes apmeklétaju pieredzi izzina tas iestades, kuras sniedz lielaku pakalpojumu
klastu (26 pakalpojumi un vairak) un iestades, kuras sniedz pakalpojumus fiziskam personam.

Timeklvietnes apmeklétaju pieredzi, analizéjot Google Analytics vai citu statistiku, izzina 55% valsts
iestazu. Ipasi aktivi apmeklétaju pieredzes izzinasana ir Finansu ministrijas (86% no resora
iestadém), Ekonomikas ministrijas (83% no resora iestadém) un Satiksmes ministrijas (78% no
resora iestadém) resori, kamér tikai 18% no Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
resora izzina timek|vietnes apmeklétaju vajadzibas.

58% no iestadem timek|vietnes apmeklétaju pieredzi izzina, analizéjot apmeklétaju atsauksmes.
So informacijas ieguves veidu izmanto Valsts kanceleja un visas Izglitibas un zinatnes ministrijas
resora iestadeés, turpreti So veidu neizmanto Latvijas Valsts prezidenta kanceleja un neviena
iestade Aizsardzibas ministrijas resora.

TreSais biezak izmantotais informacijas par timek|vietnes apmeklétaju pieredzi ieguves veids ir
timek|vietnes apmeklétaju aptauja (44% iestazu veic Sadas aptaujas), tomér Sada veida aptaujas ir
periodiskas, jo laika, kad tika veikts eksperta novértéjums, nevienai no iestazu majaslapam nebija
pieejama aptaujas forma, uzaicindjums novértét timeklvietni vai iesp&ja novértét timek|vietni
un/vai sniegt atsauksmi.

Saméra maz (14%) iestazu timeklvietnes lietotaju pieredzi izzina, veicot lietojamibas testus,
piesaistot meérkauditorijas parstavjus — $adu informacijas ieguves veidu ir izmantojusas,
pieméram, VAS , Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”, VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”,
Aizsardzibas ministrija, Latvijas Valsts prezidenta kanceleja, Kultiras ministrija, Valsts kase, Valsts
dzelzcela tehniska inspekcija un Veselibas inspekcija.

17



7. attéls. , lestazu timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izzinasanas raksturojums”

P1001_YN.lestades timeklvietnes P1001.Ladzu, noradiet, kada veida timeklvietnes apmekl&tiju pieredze tiek pétita
apmeklétaju pieredze tiek izzinata {atzim&jiet visu atbilstoso):

Analizéjot Google Analytics vai citu

L ) S 7%
statistiku par timeklvietnes apmeklgjumiem

Analizéjot apmekl&taju atsauksmes 58%
Ja, 55%

Aptaujajot vietnes apmeklétajus 44%

Veicot lietojamibas testus ar

mérkauditorijas parstavjiem e

lzmantojot citas metodes | 11%

Bazel: Vizas aptaujitds valsts iestddes, n=104
Bazel- Walsts jestddes, kurds tisk zzindta tmekhiztnes apmekldju pizredze, n=57

Visbiezak minétie uzlabojumi, kas tiek veikti, balstoties uz timeklvietnes apmeklétaju pieredzes
izzinasanas rezultatiem, ir saistiti ar timeklvietnes struktdras uzlabosanu (70%) un izmainam
timeklvietnes dizaina (49%) (skatit 8. attélu).

Izmainas timek|vietnes dizaina péc tas apmeklétaju viedokla izzinaSanas ir veikusas Aizsardzibas
ministrijas resora iestades un Latvijas Valsts prezidenta kanceleja. 44% iestazu, kuras ir veikta
timek]vietnes apmeklétaju viedokla izzinasana. Rezultatd ir uzlabota timek|vietnes navigacija
(Sadas izmainas veiktas Latvijas Valsts prezidenta kanceleja un Valsts kanceleja).

TreSdala (32%) iestazu norada, ka ir veikti uzlabojumi timek|vietnes mobilaja versija. Timek|vietnes
mobilo versiju ir uzlabojusi Latvijas Valsts prezidenta kanceleja un Valsts kancelejas resoru
iestades. Visretak (5%) ir veikti uzlabojumi timek|vietnes WCAG atbilstibai. Sos uzlabojumus ir
veikusas VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”, Kultdras ministrija un Valsts kanceleja.

8. attéls. , lestazu timeklvietnu uzlabojumu raksturojums”

P1002.Kadi uzlabojumi, balstoties uz timekjvietnes apmekl&tdju pieredzes izzindsanas rezultitiem, ir tikudi ieviesti? (atzim&iet visu athilstodo)

Timekjvietnes struktira T0%
Timekjvietnes dizains A9%
Mavigacija timek|vietné 44%
Timek]vietres mobila versia 32%
Timekjvietnes atrdarbiba 26%
Timeklvietnes atbilstiba WCAG 5%

Cits 18%

Baze: Valsts/ paivaldibas iestides, kurds tiek izzindta timek|vietnes apmeklétiju pieredze, n=57
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Péc eksperta vértéjuma vairumam (80%) iestazu timeklvietnés ir pieejamas tada funkcionalitate
ka meklétajs (95%), ministriju timeklvietnes pirmaja lapa saturs ir strukturéts pa darbibas
virzieniem (86%) un timek|vietne ir pieejama vairakas valodas (82%). Mazak neka pusei (42%)
iestazu timek|vietnes jaunumu sadala ir aktualizéta visas valodas. Saméra maz (13%) iestazu
timek|vietném pirmaja lapa saturs ir strukturéts pa iestades mérkauditorijam, ka ari tikai 4%
iestades timek]vietné tiek izmantots Latvija.lv maksajumu modulis.

5.1.3. E-lidzdalibas iespéjas timek]vietné

Veértéjot iestazu timek|vietné pieejamas iedzivotaju e-lidzdalibas iespéjas, eksperti novéroja, ka
pusei (51%) timeklvietnu to galvenaja lapa ir viegli atrodama norade uz sadalu ,Sabiedribas
lidzdaliba” (biezak $ads informacijas izvietojums ir vérojams ministriju timek|vietnés un Tieslietu
ministrijas resora iestazu timeklvietnés). 14% So timeklvietnu ir skaidras un viegli atrodamas
norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros nepiecieSsama sabiedribas lidzdaliba un norade
uz konkréto e-lidzdalibas veidu (biezak $adas norades ir vérojamas ministriju, retak — iestazu
timekJvietnes).

Tikai 3% timek]vietnu bridi, kad lietotajs ir nonacis attiecigaja timek|vietnes sadala, ir sniegta
informacija par to, ka rikoties, ir pieejami dokumenti vai informacija, lietotajam ir sniegta
detalizéta informacija, kur, kd un kada veida jasniedz informacija (3ada informacija ir pieejama
Valsts asinsdonoru centra, lzglitibas un zinatnes ministrijas un Aizsardzibas ministrijas
timek|vietnés).

Visbiezak iestazu timek|vietnés tiek izmantoti tadi e-lidzdalibas riki ka forma jautajumiem,
ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem. Sadu iespé&ju péc ekspertu vért&juma nodrodina
58% instittciju timek|vietnu (skatit 9. attélu). Citi e-lidzdalibas riki iestazu timek|vietnés ir pieejami
salidzinosi retak. Visbiezak ka cita veida timek|vietnes piedavata e-lidzdalibas funkcija tiek minéta
iespéja pieteikties un sanemt jaunumus e-pasta.

’

9. attéls. , lestazu timeklvietnés izmantotie e-lidzdalibas riki"

MO7.lzmantotie e-lidzdalibas riki iestades timeklvietngé

Forma jautdjumiem, iercsingjumiemn, iebildumiem un
priekslikumiem

Tiessaistes aptaujas | 9%

Piegjams darba grupu, kons.pad., domes s&Zu, komiteju un ]
komisiju sandksmju kopsavikums un dalibnieku saraksts

lespéja pieteikties daltbai darba grupds un konsultativajés

- o 4%
padomés, domes s&dés, komitejds un komisijés

Aktudlais jautdjums | 3%

lespéja pieteikties un sanemt jaunumus e-pasta

Sadala "Mosotit draugam” - var nosOtit uz drauga e-pastu
informaciju no VDI méajaslapas.

Cits 21% — Publicéta anketa, kurd MVO tiek aicindtas uz sadarbibu ar
LML

Apakizadald “Sabiedribas fidzdalioa™, aizpildet formu,
iespEjams zinot par parkapumiem

Diskusju forums | 1%

Naw noradits 29%

Bize: Visas aptaujatds valsts iest3des, n=104
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5.1.4. Timeklvietnes atbilsttiba WCAG standartam

Timeklvietnes atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0 standarta AA [imenim 13% institlciju ir
noveértéta ar visaugstako atbilstibas pakapi (atbilstiba 95% un vairak) (skatit 10. attélu).

lestades ar visaugstako pakapi ir — VAS ,Elektroniskie sakari”, VAS ,Latvijas Jiras administracija”,
VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”, Valsts zemes dienests, Valsts darba inspekcija, Valsts
kultdras pieminek|u aizsardzibas inspekcija, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Valsts tiesu
ekspertizu birojs, lzglitibas kvalitates valsts dienests, Jaunatnes starptautisko programmu
agentura, Valsts izglitibas satura centrs, Parresoru koordinacijas centrs.

Zema atbilstiba (zem 70%) vai atbilstiba, ko nav iespéjams noveértét, ir 14% institlciju. Biezak
eksperti $adu vértéjumu ir sniegusi par Latvijas Valsts prezidenta kanceleju un Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijas resora iestadém.

10. attéls. ,lestazu timeklvietnu atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0 standarta AA limenim”

Visaugstaka atbilstiba [Virs 95%)] (20p.) 13%
Augsta atbilstiba [85-95%] (10p.) 37%
Vidéja atbilstiba [70-84,99%] (5p.) 36%

Zema atbilstiba [zem 70% vai nav

0,
iesp&jams novértét] (Op.) 14%

5.1.5. Timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai

Péc ekspertu veiktad vértéjuma, izmantojot automatisko riku, tre$dala® jeb 32% novértétajam
iestaZzu timeklvietném atbilst mobilajai versijai (Google Mobile-friendly ° vértétajs) (skatit
11. attélu). Biezak Si atbilstiba novérota iestadés, kuras sazinas ar sabiedribu un lidzdalibas
briedums ir novértéts ka otra lmena raditajs.

8 lestazu saraksts apskatams 7.4. pielikuma.
9 Mobilajam iericém draudzigs.
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11. attéls. ,lestazu timeklvietnes atbilstiba mobilajai versijai raksturojums”

M17j.Timek]vietnes atbilstiba mobilajai versijai
(Google Mobile-friendly vertetajs):

Nakamaja nodala tiks analizéta iestazu veikta klientu apkalposana un sniegtais atbalsts.

5.2. Klientu apkalposana un atbalsts

So tému veido jautajumi par klientu apkalpo$anas standarta esamibu un ta ievérosanu, klientu
apmierinatibas mérisanu, tieSsaistes konsultaciju pieejamibu, atbalstu e-pakalpojumu lietosana uz
vietas iestadé vai telefoniski (skatit 12. attélu). Dati par telefonisku atbalstu e-pakalpojumu
lietosana tika iegati, izmantojot eksperta vértéjumus, paréjie jautajumi tika iek|auti valsts iestazu
pasvértéjuma aptauja. Saja nodala dati tiek raditi tikai apkopota veida. Pilnigs individualo iestazu
griezums ir pieejams interaktivajas rezultatu tabulas 7.10. pielikuma.

12. attéls. ,Klientu apkalposanas un atbalsta témas jautajumi”

ievérosana
+Klientu apmierinatibas mérisana
«Jaunako tehnologiju pielietojums
un proaktivitate

G J

lietosana

Klientu
apkalposana

rKIientu apkalposanas pérvaldibD (Klientu atbalsta nodrosinasana )
+Klientu apkalposanas standarta *TieSsaistes konsultacijas pieejamiba
esamiba «Atbalsts e-pakalpojumu lietosana
«Klientu apkalposanas standarta uz vietas iestade

*Telefonisks atbalsts e-pakalpojumu

J

un atbalsts
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5.2.1. Klientu apkalposanas parvaldiba

Tresdalai (31%) no iestadém ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalposanas standarts
(skatit 13. attélu). Vairak sads iestades vajadzibam izveidots standarts ir pieejams ,Masu”
segmenta iestadém, segmenta ,Sniedz pakalpojumus fiziskam personam” klasificétajam
iestadém, ka ari iestadem, kuru e-indeksa briedums ir noveértéts ar treso limeni.

Maza dala iestazu (12%) $obrid izmanto Valsts kancelejas klientu apkalpo3anas rokasgramatu. So
klientu apkalpoSanas rokasgramatu vairdk izmanto institGcijas, kuras sniedz 6 Ilidz
10 pakalpojumus, ka ari iestades ar mazaku transakciju skaitu (2 lidz 6301 transakcijas). Klientu
apkalposanas standartu plano ieviest 19% instittciju, bet 23% $ads standarts nav nepiecieSams.

13. atteéls. , lestazu klientu apkalposanas standarta raksturojums”

F14.Apstiprindts iestddes klientu apkalposanas standarts

Iriestades vajadzibam izveidots klientu apkalpoZanas
31%
standarts

lzmantojam Valsts kancelejas klientu apkalpoZanas

- 12%

rokasgramatu
Apsveram vai planojam ieviest iestades klientu apkalpoZanas 19%
standartu
Klientu apkalpo3anas standarts nav nepieciesams 239,
Mav atbildes 15%

Baze: Visas aptaujatas valsts iestddes, n=104

Klientu apkalposSanas standarta ievéroSanas monitoringu (uzraudzibu) veic mazak neka puse
(43%) no tam iestadém, kuras ir apstiprinats iestddes klientu apkalposana standarts. Visbiezak
klientu standarta monitorings (uzraudziba) izpauzas ka katra darbinieka atbildiba par klientu
apkalposanas standarta ievérosanu (84%).

68% iestazu ir atseviski darbinieki, kuru piendkumos ietilpst klientu apkalposanas standarta
ievérosana un kontrole. Sads klientu apkalpo3anas standarta monitorésanas veids tiek izmantots
visas pasvértéjumu sniegusajas iestadés Finansu ministrijas, Labklajibas ministrijas un Satiksmes
ministrijas resoros.

Vairak neka puse (53%) iestazu, kuras tiek veikts klientu apkalpoSanas standarta ievérosanas
monitorings, darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem uzlabojumiem (Sada
veida informacija tiek sniegta visas Labklajibas ministrijas un Tieslietu ministrijas resoru iestadeés).
Loti maz (5%) iestazu jeb faktiski viena iestade veic specialu pétijumu klientu apkalposanas
standarta ievérosanas monitoringam. Ta ir VSIA ,Sertifikacijas un testéSanas centrs”.
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14. attéls. ,lestazu klientu apkalposanas standarta monitoringa raksturojums”

P1020.Vai tiek veikts klientu apkalposanas standarta ievércianas P1012 Klientu apkalpoianas standarta ievérodana tiek monitoréta
monitorings? (atziméjiet visu atbilstoZo):

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par
klientu apkalpoZanas standarta BA%
ievérofanu

Ir darbinieki kuru piendkumos
ietilpst klientu apkalposanas 68%
standarta ievéroZana un kontrole

Darbinieki sanem atgrezenisko saiti

N N - 53%
par nepieciefamajiem uzlabojumiem

Veicot specialu pé&tjumu | 5% telefonaptaujas, iekidie auditi
un tresds puses auditi,

Bdzel: lest3des, kurds ir apstiprindts iestides Kientu apkalpoanas standarts, n=44
Baze?: lestades, kurds tiek monitoréts klientu apkalpoianas standarta isvéroiana, n=12

Klientu apkalpoSanas standarta ievéroSanas monitoringa rezultatus iestades visbiezak ir
izmantojusas, apmacot klientu apkalpoSanas darbiniekus (79% no tam iestadém, kuras tika
monitoréta klientu apkalposanas standarta ievéro$ana). Sadi klientu apkalpo$anas monitoringa
rezultati ir izmantoti visas FinanSu ministrijas, Labklajibas ministrijas, Zemkopibas ministrijas,
Tieslietu ministrijas, Ekonomikas ministrijas un Satiksmes ministrijas resoru iestadés.

Gandriz puse (47%) no iestadém, kas veic klientu apkalpoSanas monitoringu, ta rezultata ir
parskatijusas biznesa procesu. Vairak $ads monitoringa rezultatu pielietojums ir vérojams tajas
iestadés, kur ir liels pakalpojumu transakciju skaits (545 799 un vairak transakciju), ka ari iestadés
ar augstu dokumentu aprites elektronizacijas limeni (45%-100%). Sadi monitoringa rezultati ir
izmantoti visas Satiksmes ministrijas resora iestadés. Citi klientu apkalpoSanas uzlabojumi
monitoringa rezultata ir veikti retak.

15. attéls. , lestazu klientu apkalpoSanas uzlabojumu raksturojums”

P1013. Vai pedé&ja gada laika iestade ir veikusi klientu apkalpoZanas uzlabojumus, balstoties uz monitoringa rezultatiem? (atzimé&jiet visu atbilstoic)

Apmaciti klientu apkalpoianas darbinieki 79%

Parskatits biznesa process 47%

leviests, parskatits Klientu apkalposanas

standarts ELe3

leviesti jauni apkalpofanas kan3li 26%

Read€jot uz klientu atsauksmém un monitoringu, tiek
Cits  [11% —_— veiktas parrunas ar darbiniekiem un nelielas izmainas
klientu apkalpotanas procedaras.

LVA  wienmér ir ievérojusi un arm ievEros klientu
zpkalpoianas standartus. T3 ir elementira uzvedioas
kultdra.

Baze: lestades, kurds tiek monitoréts klientu apkalpofanas standarta isvérodana, n=192

2016. gada laika klientu apmierinatibas mérijumus ir veikudas 40% iestazu. So institaciju vida
galvenokart ir tadas:
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kuram ir liels skaits dokumentu (29 691 un vairak dokumentu);

kuram ir liels pakalpojumu transakciju skaits (545 799 un vairak transakciju);
kuras strada ,Masu” un ,Sniedz pakalpojumus fiziskam personam” segmentos;
kuras ir Ekonomikas ministrijas resora.

Vairuma gadijumu (66%) veikto klientu apmierinatibas mérijumu rezultati ir pielietoti, veicot
uzlabojumus iestades darbiba un/vai pakalpojumos, tresdala (32%) iestazu Sos rezultatus ir
apspriedusi, bet tos nav némusi véra tikai 2% iestazu.

16. attéls. ,lestazu klientu apmierinatibas meérijumu un to rezultata veikto uzlabojumu
raksturojums”

FO7M.2016. gads ir veikti klientu apmieringtibas mérjumi: P1l]IT.Ile_pr|'n?ksjéja' g_?dé weiktie klientu apmierindtibas mérjumu
" ' ' rezultsti ir pielietoti iestddes darba uzlabosana

13, balstoties uz klientu apmierindtibas

Nav atbildes, rezultitiern weicdm uzlabojumus iestides 66%
5oz, darkibi un/vai pakalpojumos

13, apsprieddm klientu apmierindtihas

g - 32%
mérfjumu rezultitus

MNE, rezultdtus neesam praktiski

- . 2%
IZmantojusi

Baze1: Vizas aptaujdtds valsts iestddes, n=104

Bazed: lestades, kurds 2016, gada ir veiktl klientu aprmieringtibas marjumi, n=41.
Visbiezak iestades klientu apmierinatibas mérijjumos noskaidro visparigu informaciju par iestadi
un/vai klientu apkalposanu (71%) un situaciju iestades pakalpojumu griezuma (49%) (skatit
17. attélu). Retak klientu apmierinatibas mérijjumos situacija tiek noskaidrota klientu segmentu
(27%) un klientu apkalposanas kanalu (22%) griezumos. Abos Sajos griezumos klientu
apmierinatibas mérijjumu rezultatus apliko tadas iestades ka VAS ,Celu satiksmes drosibas
direkcija”, Valsts zemes dienests, Uznémumu registrs, Valsts tiesu ekspertizu birojs, Valsts kase un
Centrala finansu un llgumu agentara.

Visretak (15%) klientu apmierinatibas mérijumu rezultati tiek aplikoti, nemot véra pédéjo klientu
apkalpo$anas gadijumu vai transakciju. Sadu mérijuma rezultatu atspogulojumu analizé VAS ,Celu
satiksmes droSibas direkcija”, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, lekslietu ministrijas
Informacijas centrs, Valsts tiesu ekspertizu birojs, Centrala finansu un ligumu agentdra un Socialas
integracijas valsts agentara.
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17. attéls. ,lestazu klientu apmierinatibas mérijumu noskaidrotas informacijas raksturojums”
FO8).Klientu apmierinitibas mérjumos noskaidrojam situaciju (atziméjiet visu atbilstoso):

Visparigu vert&jumu par iestadi un/vai

klientu apkalpoZanu %

lestddes pakalpojumu griezum3 49%

Klientu egment (mérka auditoriju)

- . 27%
griezuma
Klientu apkalpofanas kandlu griezuma 22%
PEdgjo klientu apkalpofanas gadijumu val -

transakciju griezuma Ministrijas  un  sadarbibas  iestddes  aizpildija
B apmierindtibas aptauju par sadarbfou ar iestddi par
79% tulkojumu  wveikianas procesu  (sadarbibas  kwalitdt,
T terminu ievérosany, patéréto laiku)

- Klientu aptauja tike noskaidrots, kada ir konsultaciju
sniegianas kvalitdte,

IT sistému izmantoianas értuma zipd. Pilnveidofanas
iesp&ju identificésana.

Cits

Baze: lestades, kurds 2016, gad3 ir veikti klientu apmisrinatibas mérjumi. n=41

Pakalpojumu sniegSanas joma visbiezak iestades izmanto tadus proaktivus pakalpojumus ka,
pieméram, informacijas sniegSanu klientam pa talruni vai nosatot to e-pasta ka atgadinajumu
(44%) vai informacijas sniegSanu par pakalpojumiem saistiba ar klienta dzives situaciju (20%)
(skatit 18. attélu). Retdk tiek sniegta informacija un nosatiti atgadinajumi iestades
pasapkalposanas vietné. Gan atgadinajumus, gan informaciju iestades pasapkalposanas vietné
klientiem stta tadas iestades ka VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”, Valsts ienémumu
dienests un Lauku atbalsta dienests. Visretak (4%) iestades nosuta atgadinajumus Latvija.lv darba
vieta. Sadi atgadinajumus sata Tiesu administracija un Valsts regionalas attistibas agentara.

Pie cita veida iespéjam tika minéta skaidrojosa informacija iestades socialo tiklu kontos, iespéja
pierakstities jaunumu sanemsanai e-pasta, nosQtiti pazinojumi un véstules konkrétai klientu
grupai. Atseviskas instittcijas noradija uz to, ka vinu sniegtos pakalpojumus nav iesp&jams sniegt
proaktivi (pieméram, Izglitibas un zinatnes ministrija).
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18. atteéls. ,lestazu sniegto proaktivo risinajumu raksturojums pakalpojumu sniegSanas joma”

P1015.Kadas iespéjas tiek izmantotas proaktivas pakalpojumu sniegianas jomna? (atziméjiet visu atbilstoso)

Atgadindjums (uz klienta e-pastu vai talruni) 445

Informa&cija par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta
- P - .- - 20%
dzives situddju (uz klienta e-pastu vai talruni)
Atgadindjums (iestddes pafapkalpofands vietng) | 15%

Informacija par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta

dzfves situdcju (iestddes pasapkalpofanis vietné) 15%

Informacija par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta

dzives situddju (latvig.v darbavietd) 1%

Atgadingjums (latvijalv darba vietd) | 4%
Cits 15%

Metiek izmantots/ iestide nesniedz pakalpojumus 26%

Bize: Visas aptaujstds valsts iestides, n=104

Dazadas jauno tehnologiju iespéjas informacijas sniegsanai tieSsaisté izmanto neliela dala
aptaujato iestazu. 13% no visam iestadém pielago saturu lietotaja profilam dinamiski'®, bet 9%
piedava ieteicamo saturu, izmantojot ieteikumu dzini.

5.2.2. Klientu atbalsta nodrosinasana

No visam pétijuma ieklautajam institcijam, 18% klientu apkalposanas centros ir dators ar iespéju
klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus, bet 38% sads dators nav pieejams. Apskatot tikai tas
institdcijas, kuram ir klientu apkalposanas centri, 31% no Siem klientu apkalposanas centriem ir
dators ar iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus, 69% — dators nav pieejams. Dators
ar viedkartes lasitaju ir pieejams tadu instittciju klientu apkalposanas centros ka VAS ,Latvijas
Valsts radio un televizijas centrs”, Valsts zemes dienests, Partikas un veterinarais dienests, Valsts
ienémumu dienests, Centrala statistikas parvalde, Uznémumu registrs, Valsts kase un Tiesu
administracija.

83% iestazu (46% no kopéja iestazu skaita), kuras ir klientu apkalpoSanas centri, ir pieejami
darbinieki, pie kuriem iespéams sanemt praktisku palidzibu iestades e-pakalpojumu
izmantosSanai, bet 45% iestazu ir darbinieks, kuram praktiskas palidzibas sniegsana iekJauta darba
pienakumos. Biezak darbinieks, kura pienakumos ir noteikts sniegt praktisku palidzibu iestades e-
pakalpojumu izmantoSanai ir iestadés, kuras sniedz daudz pakalpojumus (26 pakalpojumi un
vairak), iestadés ar augstu pakalpojumu elektronizacijas limeni (45%-100%), lielu pakalpojumu
transakciju skaitu (545799 wun vairak transakciju) un augstu pakalpojumu transakciju
elektronizacijas limeni (no 83% lidz 100%) un iestades, kuras strada ,Uzneémumiem bdatiskas
iestades” segmenta un Zemkopibas ministrijas resora. Katrai desmitajai (10%) no visam iestadém

10 lestazu saraksts pieejams 7.5. pielikuma.
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ir klientu apkalposanas centrs, tacu darbinieki, pie kuriem vérsties péc palidzibas e-pakalpojumu
izmantosSanai nav.

19. attéls. , lestazu klientu apkalposanas centru datorizacijas un praktiskas palidzibas e-pakalpojumu
izmantosanai pieejamibas raksturojums”

F33.Vai klientu apkalpo&anas centros ir dators ar iespéju klientiem F34 Klients var sanemt iestades darbinieka praktisku palidzibu iestades
pieteikt/sanemt e-pakalpojumus? e-pakalpojumu izmantoZanai
Ja, ar viedkartes lasTtaju | 14% Ja, ir darbinieks, kura pienakumos tas 45%
noteikts
Ja, bet bez viedkartes lasitaja | 18% Ja, tacu tas nav noteikts darbinieku 38%

piendkumos

MNé 68%
Né | 18%

Baze: Visas aptaujitas valsts iestades kuras sniedz e-pakalpojumus, n=58

Péc eksperta sniegta vertéjuma vairumam (87%) iestazu timek|vietné ir pieejama
kontaktinformacija konsultacijam (skatit 20. attélu). Tomér tikai 1% no iestadém ir iespéjams
sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu tieSsaistes rezZima — Sada iespéja ir Latvijas
Nacionala kultGras centra timeklvietné.

Vairak neka pusei iestazu (55%) e-pakalpojumu izmantosanai ir iespéja sanemt konsultacijas pa
talruni, un tas ir sanemamas iestades darba laika. Biezak Sadu iespéju piedava iestades, kuras
sniedz lielu skaitu pakalpojumu (26 pakalpojumi un vairak), ar augstu elektronizacijas limeni
(45%—100%), iestades, kuru pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis ir robezas no 4% lidz
49%, ka ari tas iestades, kuras sniedz pakalpojumus fiziskam personam un uznémumiem buatiskas
iestades.
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20. attels. , lestazu klientiem pieejamo konsultaciju raksturojums”

M11.Timekla vietn& sniegta kontaktinformacija konsultacijam
Nav, 12%

MO9.Klientam tiek nodrosingtas konsultcijas pa tilruni e-pakalpojuma

izmantosana
Visu diennakti | 0%
Ir, 87%
lestades darba laika 55%
M12.Perscnai ir iespéja tieSsaistes reZima sanemt konsultacijas par valsts
parvaldes pakalpojumu (térzétava — Eats vai Skype, vai citd talitéjas
tiessaistes sazinas formal: Metick nodrodinatas 44%
Nav i 93
noradits,
Nav noradits | 1%

5.3. Atvéerto datu pieejamiba

Atverto datu pieejamibas raditajos ieklauti jautajumi par publisko datu kopu pieejamibu, publiski
pieejamo datu kopu pieejamibas tehnisko [imeni, publiskojamo datu kopu sanemsanas iespéjam
bez maksas, publiskojamo datu sanemsanas procedru. Saja nodala dati tiek raditi tikai apkopota
veida. Pilnigs individualo iestazu griezums ir pieejams interaktivajas rezultatu tabulas 7.10.
pielikuma.

21. attéels. ,,Atvérto datu pieejamibas jautajumi”

Publisko datu
sanemsanas
procedira

Publisko datu
kopu pieejamiba

Publiski pieejamo

Atverto datu
p(?:;]a rI;OTE:s izmantosanas
tehniskais limenis Atveérto Veicinasana

datu
pieejamiba

Péc pasu iestazu sniegta pasvertéjuma, publiskas datu kopas ir pieejamas 38% valsts iestazu.
Sadas iestades vairak ir ,Masu” un ,Sniedz pakalpojumus fiziskam personam” segmentos. Biezak
publiskas datu kopas ir pieejamas iestadém:

ar lielaku pakalpojumu skaitu (26 un vairak pakalpojumu);
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ar lielaku darbinieku skaitu (277 un vairak darbinieku);
ar lielu pakalpojumu transakciju skaitu (545 799 un vairak transakciju);
ar augstu pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni (no 83% lidz 100%).

Tikai nedaudz vairak neka pusei (54%) iestazu, kuras uzskata, ka vinam ir publiskas datu kopas,
nosacijumi par to izmantosanu sanemsanas kartibu ir publiski pieejami tieSsaisté. 41% iestazu
aprakstosSie dati (metadati) par datu struktdiru ir pieejami tieSsaisté. Visretak publiskas datu kopas
izmantosanas nosacijumi ir publiski pieejami tieSsaisté (28% no tam iestadém, kuras ir publiskas
datu kopas).

Atvérto datu informacijas izmantosanas nosacijumi ir publiski pieejami tieSsaisté tadam iestadém
ka Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Latvijas Nacionala bibliotéka, Partikas un veterinarais
dienests, Centrala statistikas parvalde, Uznémumu registrs, Lauku atbalsta dienests, Finansu un
kapitala tirgus komisija, lepirkumu uzraudzibas birojs, Tiesu administracija, Valsts regionalas
attistibas agentdra un Zalu valsts agentura.

22. attéls. , lestazu publisko datu kopu un to izmantosanas nosacijumu raksturojums”

AD0J. lestades publiskas datu kopas AD1TM. lestades publisko datu kopu izmantoanas
nosacljumi {atzimé&jiet visu atbilstoZa):

AtvErto datu informadijas sanemsanas
kartTba ir publiski piegjama tiefsaisté

33%

Aprakstosie dati (metadati) par datu
struktdru ir publiski pieejami tiessaisté

Atvérto datu informadjas izmantosanas

nosacjumi ir publiski pieeami tielsasté i

BEze1: Vizas aptaujitds valsts iestddes. n=104
BEzel: lestades, kurds ir piegjams publizkés datu kopas, n=40

Vairak neka pusei (59%) iestazu, kuras ir publiskas datu kopas, ir pieejami visi dati, uz kuriem
neattiecas privatuma, drodibas un citi iekluves ierobeZojumi (skatit 23. attélu). Sadas detalizacijas
pakapes datu kopas ir pieejamas visas Finansu ministrijas, Izglitibas un zinatnes ministrijas,
Kultaras ministrijas un lekslietu ministrijas resoru iestadés. 46% iestazu publiskajas datu kopas
dati tiek publicéti ar visaugstako iespéjamo detalizacijas pakapi. Sads datu detalizacijas veids tiek
izmantots visas Zemkopibas ministrijas resora iestadés.

TreSdala iestazu publisko datu kopu dati tiek publicéti tada forma, kada tie tiek originali savakti.
Sada forma dati ir pieejami Labklajibas ministrija, Centralaja vélesanu komisija, Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrija, Ekonomikas ministrija, Valsts valodas centra, lepirkumu
uzraudzibas biroja, Nodarbinatibas valsts agentara, Tiesu administracija, Uzturlidzeklu garantiju
fonda administracija, Dabas aizsardzibas parvaldé, Nacionalaja veselibas dienesta un Parresoru
koordinacijas centra.
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23. attéls. ,lestazu (ar pieejamam publiskam datu kopam) datu kopu digitalizacijas pakapes
raksturojums”

P1003. lestades publisko datu kopu detalizacijas pakape (atzimé&jiet visu atbilstoso)

Ir piegjami visi dati, uz kuriem neattiecas privétuma, drosibas un citi

piekluves ierobezojumi Lr

Dati tiek publicéti ar visaugstako iespéjamo detalizdcijas pakapi 45%

Dati tiek publicéti forma, kada tie originali savakti 30%

Bize: lestddes, kurds ir piegjams publiskis datu kopas, n=40

Vairuma gadijumu publiskajas datu kopas publiskota informacija ir pieejama interneta
aplukojamos formatos'" (38% no tam iestadém, kuras ir publiskas datu kopas'?) (skatit 24. attélu).
TreSdala (33%) no iestadem, kuram ir publisko datu kopas, publiskota informacija pieejama DOC,
XLS, TXT vai lidzigos redigéjamos formatos'™.

Atvérta koda formatos informacija tiek publiskota 29% iestazu. Atvérta koda formatos informaciju
publisko tadas iestades ka Aizsardzibas ministrija, Centrala vélésanu komisija, Latvijas Nacionala
bibliotéka, Partikas un veterinarais dienests, Centrala statistikas parvalde, Uznémumu registrs,
lepirkumu uzraudzibas birojs, Tiesu administracija, Valsts regionalas attistibas agentdra, Zaju
valsts agentura, Latvijas Geotelpiskas informacijas agenttra un Dabas aizsardzibas parvalde.

"1 PDF, grafiki un attéli timeklvietné, kas isti nav uzskatamas par datu kopam, lidz ar to tiek secinats, ka iestadés, kas
vairuma gadijumu publicé datus minétajos formatos, iespéjams, nenodrosina publiskas datu kopas ka tadas.

12 |estazu saraksts pieejams 7.6. pielikuma.

13 |estazu saraksts pieejams 7.7. pielikuma.

30



24. attels. , lestazu publiski pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais raksturojums”

A03. lestades publiski piegjamo datu kopu pieejamibas tehniskais raksturojums:

Vairuma gadijumu publiskotd informacija pieejama |
internetd aplikojamos form3atos -PDF, grafiki un attéli 38%
timekvietné

Vairuma gadijumu publiskotad informacija piegjama DOC,

HXL5, TXT vai ldzigos rediggjamos formatos 33%

Vairuma gadijumu publiskotd informaécija pieejama

atwvértos formatos C5V, JSON, XML vai lidzigi BT

Mawv atbildes | 2%

Bize: lestades, kuras ir piegjams publiskas datu kopas, n=40

Visbiezak (59%) iestades publiskotajiem datiem ir stabili resursu identifikatori (URI), bet 10%
iestazu publicétajiem datiem ir pievienotas saites, kuras savieno ar citiem datiem (linked data).
Visas publiskojamas datu kopas ir iespéjams sanemt bez maksas.

Gandriz visas (97%) no publiskojamo datu kopam ir pieejamas tieSsaisté bez piek|uves
ierobezojumiem. lerobezojumi ir tadam kopam ka Uzturlidzek|u garantiju fonda administracijas
publisko datu kopai.

Atvérto datu izmanto$anas veicinasanai 23% no iestadém, kuram ir publisko datu kopas, izsuta
informéjosas vestules saviem klientiem. Sadas véstules izsata Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde, Latvijas Nacionala bibliotéka, Valsts dzelzcela tehniska inspekcija, Finansu un kapitala
tirgus komisija, Nodarbinatibas valsts agentira, Jaunatnes starptautisko programmu agentira,
Zalu valsts agentara, Veselibas inspekcija un Dabas aizsardzibas parvalde.

15% iestazu publisko datu izmantosSanas veicinasanai organizé seminarus pétniekiem, studentiem
un skoleniem. Sada veida seminarus organizé Latvijas Nacionala biblioteka, Centrala statistikas
parvalde, Finansu un kapitala tirgus komisija, ZaJu valsts agentira, Dabas aizsardzibas parvalde
un Latvijas Nacionalais arhivs. Latvijas Nacionala bibliotéka publisko datu kopu izmantosanas
veicindSanai organizé ari atvérto datu analizes pasakumus un datu radosas izmantosanas
konkursus.

Vairumam (62%) iestazu, kuras ir publisko datu kopas, atvértie dati nav pieejami Latvijas Atvérto
datu portala'. Dati $aja portala ir pieejami 18% iestazu — lekslietu ministrijai, Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijai, Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei, Valsts meza dienestam,
Uznémumu registram, Lauku atbalsta dienestam, lepirkumu uzraudzibas birojam un Valsts

14 https://data.gov.lv
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regionalas attistibas agentdrai. 21% no tam iestadém, kuram ir publiskas datu kopas, datus
Latvijas Atvérto datu portala plano ievietot tuvako ménesu laika.

Gandriz puse (46%) no iestadém, kuram ir publiskas datu kopas, ir noradijusas uz ieguvumiem no
atvérto datu aktivitatem 2016. gada. Sie ieguvumi visbiezak ir saistiti ar sabiedribai brivi pieejamu
informaciju jebkura laika, sabiedribas informétibas un izpratnes veicinasanu, publikacijam masu
medijos, datu atspogulosanas kultlras veicinasanu, iestades darba atvieglosanu un atsevisku
iestades funkciju veikSanas atviegloSanu (pieméram, veicinata uzturlidzeklu paradu atmaksa
nemot véra faktu, ka publiski ir pieejama parbaude par personas esamibu uzturlidzek]u
paradnieku saraksta).

5.4. Pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu nodrosinasanas téma ir ieklautas vairakas jautajumu grupas, kas skar pakalpojumu
nodroSinasanas  statistiku un  efektivitati pakalpojumu lietojamibu; e-pakalpojumu
popularizé$anu. Pakalpojumu nodro3inasanas galvenie jautajumi apkopoti 25. attéla. Saja nodala
dati tiek raditi tikai apkopota veida. Pilnigs individualo iestazu griezums ir pieejams interaktivajas
rezultatu tabulas 7.10. pielikuma.

25. attels. ,,Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates jautajumu témas”

Pakalpojumu
lietojamiba
(ertiba)

Pakalpojumu
nodrosinasanas
efektivitate

E-pakalpojumu
popularizésana

Pakalpojumu
nodrosSinasana

5.4.1. Pakalpojumu nodrosSinasanas efektivitate

Raditaja shematiskais attélojums ir redzams 26. attéla. Ka redzams Pakalpojumu nodrosinasanas
efektivitate sastav no iestazu pakalpojumu nodrosinasanas ar datiem limena, pakalpojumu
efektivitates un pakalpojumu kvalitates.
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26. attels. ,,Pakalpojumu nodrosinasanas efektivitates raditaji”

Pakalpojumu
efektivitate

Pakalpojumu uzskaites Pakalpojumu kvalitate

raditaji
«Pakalpojuma Pakalpojumu izpildes
lestazu pakalpojumu elektroniska lietosanas kavejumu raditajs
nodrosinasanas ar pakape +Stdzibu skaits par
datiem limenis pakalpojumu

+Nepieciesamiba péc °E—paka!pojumu izpildes
citas iestades veiksmigums
informacijas E-pakalpojumu sanéméja

«Sanemto datu kvalitate apmierinatibas [imenis

Pakalpojumu
nodrosinasanas
efektivitate

Atsaucoties uz 23. oktobra sanaksmi, no raditaja ,lestazu pakalpojumu nodrosinasanas ar datiem
lTmenis” tiek apskatita tikai sanemto datu kvalitates jautajums, ka ari pats jautajums ir parvietots
uz iestazu limeni, papildinot to ar jautajumu ,P1041. Ladzu, noradiet Skérs|us So datu sanemsanai”
péc Pasutitaja ieteikuma. Rezultata iegutie dati sniedz drizak kvalitativu nevis kvantitativu ieskatu
vairaku iestazu vajadzibam, jo kopuma uz So jautdjumu atbildes ir sniegusas tikai 7 iestades —
Centrala finansu un llgumu agentdra, lekslietu ministrijas informacijas centrs, Tieslietu ministrija,
Valsts kanceleja, Valsts zemes dienests, Veselibas inspekcija, VSIA Latvijas proves birojs. Kopuma
tika atziméti 38 vajadzigie dati, kas ir citu iestazu riciba, bet nav pieejami pamatdarbibas veiksanai.
Visos 38 gadijumos iestades spéja identificét no kuras iestades ir nepieciesama informacija un 23
gadijumos spéja identificét arm konkréto informacijas sistému, no kuras batu nepieciesama
informacija. Ka galvenas barjeras iestades identificgja tiesiskas (13 gadijumos) un finansialas (14
gadijumos) barjeras sakara ar integracijas vides ieviesanu.

Pakalpojumu gadijumu uzskaite

Vislielakais pakalpojumu skaits ir Valsts ienémumu dienestam (213 pakalpojumi), kam seko Valsts
SIA ,Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs” (95 pakalpojumi) un Valsts zemes
dienests (87 pakalpojumi). Neskaitot 14 iestades, kuram katrai ir vairak neka 40 pakalpojumu,
atlikusajam 68 iestadém kopa ir 844 pakalpojumi (skatit 27. attélu).
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27. attels. ,,Ministriju un iestazu pakalpojumu skaits”

Valsts ienémumu dienests 213

Valsts SIA "Latvijas Vides, geologijas un...| 95
Valsts zemes dienests | 87

Lauku atbalsta dienests |74

Elektroniskie sakari VAS |68

Valsts socialas apdrosinasanas agenttra |61
VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija" |53
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde |53
Patentu valde 49

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests 47
Veselibas inspekcija 146

Partikas un veterinarais dienests 45

Zalu valsts agentura 45

Nacionalais veselibas dienests 40
Citas 844

Pakalpojumu uzskaite notiek divos posmos — pieteikSanas un rezultata izsniegsanas veida.
lestades sniegusas datus par 120 miljoniem pakalpojumu pieteikumu gadijumu un 150 miljoniem
rezultatu sanemsanas gadijumu.

Rekinot elektronizaciju, lai izvairitos no problémam, kuras rada ekstrémas vertibas, tas tiek
iznemtas no izlases. Iznemti tiek pakalpojumi, kas ir redzami 7.11. pielikuma to ekstrémi augsto
vértibu dé|, jo 25 pakalpojumi uzreiz loti nopietni ietekmé kopéjo ipatsvaru pa kanaliem kados
pakalpojumi tiek pieteikti un sanemti

Uzskaite Tstenojas pa cetriem galvenajiem kanaliem - klatiené, elektroniski, pa pastu un
telefoniski. Svarigi ir pieminét, ka ne visas iestades spé&ja sniegt uzskaiti pa kanaliem. ledzivotaji
pakalpojumiem primari piesakas, izmantojot elektronisku kanalu (59,3% visu gadijumu), bet 35%
gadijumos pieteiksanas notikusi klatiené (skatit 28. attélu). Pakalpojumu izsniegsana vienlidz biezi
notiek klatiené un elektroniski (attiecigi 45,7% un 44,2%). 7,1% pakalpojumu gadijumu izsniegti
pa pastu, 3,1% - pa talruni (skatit 29. attélu).
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28. attéls. , Ministriju un iestazu pakalpojumu pieteikSanas gadijumu ipatsvars pieteikSanas kanalu
griezuma” s

5,3%

0,4%

35,0%
59,3%
= Elektroniskais kanals Klatiené
Pa pastu = Pa telefonu

29. attéls. ,Ministriju un iestaZu pakalpojumu rezultatu izsniegSanas gadijumu ipatsvars kanalu
griezuma"1®

7.1% 3,1%

45,7%

44,2%

m Elektroniskais kanals  Klatiené
Pa pastu = Pa telefonu

15 Attiecas tikai uz iestadem, kuras spéja sniegt dalijumu pa kanaliem. Tiek iznemti no izlases pakalpojumi, kas ir minéti

7.11. pielikuma
16 Attiecas tikai uz iestadém, kuras spéja sniegt dalijumu pa kanaliem. Tiek iznemti no izlases pakalpojumi, kas ir minéti

7.11. pielikuma
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Salidzinot iestazu (skatit 30. attélu) un ministriju (skatit 31. attélu) pakalpojumu pieteikumu un
rezultatu izsniegsanas skaitu, iesp&jams redzét, ka praktiski visi pieteikuma (99%) un rezultatu
izsniegianas (99%) gadijumi notiek iestadés nevis ministrijas. Seit tiek attéloti visi iestazu dati

30. attéls. , lestazu pakalpojumu pieteikumu un rezultatu izsniegsanas skaits 2016. gada”'’

10000000.00 50,7%, 9391506
8000000.00
29,9%, 5543185
0000000.00 33,2%, 5399551 32,1%, 5219040
4000000.00
2000000.00
4,5%, 834582
5,1%, 830471
2,2%, 365251
0,3%, 55894
0.00
Elektronisks kanals Klatiené Pa pastu Pa telefonu
Pieteikumu gadijumi Rezultatu izsniegsSanas gadijumi

Baze = visas iestades, kuru pakalpojumiem ir noradits rezultata izsniegsanas skaits pakalpojumiem, n=49

Baze = visas iestades, kuru pakalpojumiem ir noradits pieteikumu skaits, n=52

lestazu vidu lielaka daja no pakalpojumu pieteikumiem tiek sanemti, izmantojot elektroniskos
kanalus, bet rezultati primari tiek izsniegti, izmantojot elektroniskos kanalus, ka ari caur pastu.

7 Tiek iznemti no izlases pakalpojumi, kas ir minéti 7.11. pielikuma
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31. attels. ,,Ministriju pakalpojumu pieteikumu un rezultatu izsniegSanas skaits 2016. gada”

6000 59,2%, 5570

5000
4000
3000

2000

13,4%, 1261
11,1%, 1040

1000
3,6%, 336, o, 4,1%, 381
1.9%, 177 0,0%,1 0,0%, 0
0
Elektronisks kanals Klatiené Pa pastu Pa telefonu
Pieteikumu gadijumi Rezultatu izsniegsanas gadijumi

Baze = visas ministrijas, kuru pakalpojumiem ir noradits rezultata izsniegSanas skaits pakalpojumiem, n=3
Baze = visas ministrijas, kuru pakalpojumiem ir noradits rezultata izsniegSanas skaits pakalpojumiem, n=3

Ministriju pakalpojumiem iedzivotaji primari pieteikuSies elektroniski, bet rezultati izsniegti
galvenokart pa pastu.

Nozimigas atskiribas paradas ari salidzinot iestades sava starpa. Pieméram, Valsts ienémumu
dienests sanem 20,4% no visiem pakalpojumu pieteikumiem, VAS "Celu satiksmes drosibas
direkcija"- 19%, Valsts socialas apdrosinasanas agentira - 11,6%, Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests — 8,9% no pieteikumiem, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde — 6,9%, Tiesu
administracija — 5,7%, Latvijas Nacionala biblioteka — 4,5%, VSIA Latvijas proves birojs — 3,9%, bet
visas citas iestades tikai 19,1% no pieteikumiem. Pie citam iestadém pieder iestades kuras sanem
mazak ka 3% no pieteikumiem. Lidziga situacija izveidojas ari, analizéjot rezultata izsniegsanas
statistiku iestazu griezuma (skatit 32. un 33. attélu).
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32. attéls. , Pieteikumu skaita sadalijums starp iestadém 2016. gada”'®

Valsts ienémumu
dienests; 20,4%

Citas; 19,1%

VSIA Latvijas
proves birojs; 3,9%

Latvijas Nacionala
bibliotéka; 4,5%

Tiesu VAS "Celu
administracija; satiksmes drosibas
5,7% direkcija™; 19,0%

Pilsonibas un _/Val'sts

migracijas lietu  ugunsdzésibas un Valsts socialas
parvalde; 6,9%  glabsanas dienests; apdrosinasanas
8,9% agentara; 11,6%

Baze = visas iestades, kuru pakalpojumiem ir noradits pieteikumu skaits, n=52

'8 Tiek iznemti no izlases pakalpojumi, kas ir minéti 7.11. pielikuma
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33. attéls. ,,Rezultata izsnieg$anas skaita sadalijums starp iestadém 2016. gada”'®

VAS "Celu
satiksmes drosibas
direkcija"; 21,5%
4,5%

Valsts socialas
apdrosinasanas
agentiira; 13,8%
/ Valsts
Latvijas Nacionala Tiesu ugunsdz&sibas un

bibliotéka; 5,1%  administracija;' Valsts ienémumu glabsanas
6,4% dienests; 7,4% dienests; 10,1%

Citas; 23,6%

Valsts redionalas
attistibas
agenttira; 3,4%
\
Pilsonibas un
migracijas lietu
parvalde; 4,2%

VSIA Latvijas
proves birojs;

Baze = visas iestades, kuru pakalpojumiem ir noradits rezultata izsniegsanas skaits pakalpojumiem, n=49

Salidzinot ministrijas sava starpa

19 Tiek iznemti no izlases pakalpojumi, kas ir minéti 7.11. pielikuma
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34. attéls. , Pieteikumu skaita sadalijums starp ministrijam 2016. gada2°”

Vides aizsardzibasun
regionalas attistibas
ministrija; 11%

Tieslietu ministrija;
50%

Labklajibas ministrija;
39%

Baze = visas iestades, kuru pakalpojumiem ir noradits pieteikumu skaits, n=3

20 Salidzinot ar iestadém, ministrijam ir Joti mazs kopéjais pieteikumu gadijumu skaits. Pieméram, Tieslietu ministrijai
pieteikumu gadijumu skaits ir tikai 4714.
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35. attéls. , Rezultata izsniegsanas skaita sadalijums starp ministrijam 2016. gada?'”

Zemkopibas ministrija;
5%

Tieslietu ministrija;
26%

Labklajibas ministrija;
9%

Vides aizsardzibasun
regionalas attistibas
ministrija; 60%

Baze = visas iestades, kuru pakalpojumiem ir noradits rezultata izsniegSanas skaits, n=4

2016. gada divas iestades ir pilniba elektronizéjusas savus pakalpojumus — Valsts zemes dienests,
Valsts regionalas attistibas agentura, V/a "Civilas aviacijas agentdra" un Latvijas Geotelpiskas
informacijas agentdra. Tiesu administracija, lepirkumu uzraudzibas birojs, Centrala statistikas
parvalde, Latvijas standarts, SIA, Dabas aizsardzibas parvalde, Valsts kase, Lauku atbalsta dienests,
Jaunatnes starptautisko programmu agentira un Lauksaimniecibas datu centrs ir elektronizéjusi
vairak neka 90% savu pakalpojumu (skatit 36. attélu).

21 Salidzinot ar iestadém, ministrijam ir Joti mazs kopéjais rezultata izsniegsanas gadijumu skaits. Pieméram, Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai rezultata izsniegsanas gadijumu skaits ir tikai 5691.
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36. attéls. , lestazu pakalpojumu pieteiksanas elektronizacijas limenis??”

Kopuma (187697) 42%%
Valsts zemes dienests (426815) 100%
Valsts regionalas attistibas agentira (547172) 100%
V/a "Civilas aviacijas agenttra" (1) 100%
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentdra (554) 100%
Tiesu administracija (1045083) 99%
Iepirkumu uzraudzibas birojs (42660) 99%
Centrala statistikas parvalde (8552) 99%
Latvijas standarts, SIA (31520) 98%
Dabas aizsardzibas parvalde (93012) 97%
Valsts kase (223461) 97%
Lauku atbalsta dienests (280471) 95%
Jaunatnes starptautisko programmu adentiira (17615) 93%
Lauksaimniecibas datu centrs (386581) 90%
Vides parraudzibas valsts birojs (240) 75%
Valsts izglitibas satura centrs (25469) 75%
Valsts ienémumu dienests (2703863) 72%
Konkurences padome (222) 69%
Latvijas Nacionala biblioteka (558151) 67%
Valsts robeZsardze (20725) 599%
Valsts vides dienests (17898) 519%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (649133) 51%
VAS "Celu satiksmes droSibas direkcija" (1645561) 47%
Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (2432) 449
Uznémumu registrs (71082) 31%
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" (4276) 28%
IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija (232) 25%
Valsts socialas apdrosinasanas adentira (527416) 25%

Centrala finansu un ligumu adentiira (262) ~16%
Zalu valsts agentira (6124) ~16%

Latvijas Dabas muzejs (151) ~15%

Tiesibsarga birojs (1442) ~15%

Patentu valde (2068) ~129%

Salidzinot ar 2015.gadu iestazu pakalpojumu pieteikSanas elektronizacijas limenis ir pieaudzis
sadam iestadém:

22 Tiek iznemti no izlases pakalpojumi, kas ir minéti 7.11. pielikuma Grafiks ir jaskata konteksta ar absolatajam
pakalpojumu elektroniskas pieteikSanas vértibam. Tas ir attélotas iekavas aiz iestades nosaukuma. Grafika attélotas tikai
tas iestades, kuru pakalpojumu elektronizacijas limenis ir vismaz 10%.

42



37. attéls , lestazu pakalpojumu pieteiksanas elektronizacijas limena pieaugums 2014. g. - 2016. g.?3”

Jaunatnes starptautisko programmu agenttra (17615) 89%
Vides parraudzibas valsts birojs (240) 75%
Lauku atbalsta dienests (280471) 70%
Konkurences padome (222) 69%
Valsts kase (15803202) 66%
Valsts zemes dienests (15460491) 60%
Valsts robeZsardze (20725) 59%
Valsts vides dienests (17898) 46%
Valsts socialas apdroginasanas agentlira (6745072) 40%
Lauksaimniecibas datu centrs (1015646) 40%
Valsts izglitibas satura centrs (25469) 29%
Valsts tehniskas uzraudzibas agentura (1287192) 21%
Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija (2432) 12%
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde (649133) 12%
Uznémumu registrs (71082) 12%
Labklajibas ministrija (376) 10%
Valsts meia dienests (26958) = 10%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija... "8%
Patentu valde (2068) 7%
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija (34) 6%
Latvijas Nacionalais arhivs (1953) 6%
Juridiskas palidzibas administracija (57) 1%

lepirkumu uzraudzibas birojs (5017988) 1%

Pakalpojumu kvalitate

Izvértejot turpmak minétos raditajus, ir janem véra, ka 2017. gada 4. jdlija Ministru kabineta
noteikumi Nr. 402 ,Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” uzliek par pienakumu iegut
statistiku par katru sniegto pakalpojumu, tacu Sie noteikumi stajas spéka 2017. gada 18. jalija, un
ne visam iestadem ir izdevies tos pilnveértigi ieviest sava ikdiena. Sobrid vértigakais ir fakta
konstatacija, ka Sada uzskaite vispar tiek veikta.

lestazu pasvertéjuma atbildes liecina, ka tikai 28 iestades var sniegt stdzibu skaitu par vismaz

vienu pakalpojumu. Ja 64 iestades ir atziméjusas, ka sniedz e-pakalpojumus, tad tikai 16 iestades
Sp€j sniegt datus, kas lauj aprékinat e-pakalpojuma veiksmigumu jeb konkréta e-pakalpojuma

2 Tiek iznemti no izlases pakalpojumi, kas ir minéti 7.11. pielikuma Grafiks ir jaskata konteksta ar absolatajam
pakalpojumu elektroniskas pieteiksanas vértibam kuras ir attélotas iekavas aiz iestades nosaukuma.
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uzsaksanas gadijumu skaitu pieteikSanas posmam un e-pakalpojuma pabeigsanas gadijumu
skaitu pieteiksanas posmam. E-pakalpojuma sanéméja apmierinatibu pakalpojumu [imeni vismaz
vienam pakalpojumam péc savas metodikas péta tikai 5 iestades — Valsts kase, Centrala statistikas
parvalde, Valsts regionalas attistibas agentira, Lauksaimniecibas datu centrs un Pilsonibas un
migracijas lietu parvalde.

5.4.2. Pakalpojuma lietojamiba (értiba)
Raditaja ,Pakalpojuma lietojamiba (értiba)” shematiskais attélojums ir redzams 38. attéla.
Pakalpojumu lietojamiba tiek analizéta divos limenos:

lestazu limeni.
Pakalpojumu liment.

Abi limeni ir vienlidz svarigi un nav savstarpéji papildinosi.

38. attéls. ,, Pakalpojumu lietojamibas (értibas) raditaji”

Pakalpojumu

sanemsanas
értibas B— iestazu
[Tmenis
Pakalpojumu
sanemsanas értibas Pakalpojumu l[imena
A— pakalpojumu raditajs

[imenis

Pakalpojumu
lietojamibas
(értibas) raditaji

Apskatot jautajumus, kas tika uzdoti pakalpojumu limeni, ir janem veéra, ka tie tika uzdoti tikai
iestadém, kuram bija elektronizéti pakalpojumi, un iestadém, kuram bija vairak neka 100
pakalpojumu, tika lagts aizpildit datus tikai par izsniegsanas skaitu 20% pakalpojumu ar
visaugstako pakalpojumu pieteiksanas gadijumu skaitu, bet ne mazak par 20 pakalpojumiem. Tas
tika darits ar mérki mazinat administrativo slogu, kuru iestadém uzliek anketas aizpildisana, un
reizé ieglt informaciju par svarigakajiem iestades pakalpojumiem.

Pakalpojumu lietojamibas (értibas) raditaji sastav no vairakiem jautajumiem. Lielaka dala e-
pakalpojumu jau tagad pielauj vismaz dalu lauku automatisku aizpildi (skatit 39. attélu).
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39. attels. , Vai e-pakalpojuma sniegsana tiek nodrosinata automatiska lauku aizpilde?”

20%

35%

45%

Ja, dala lauku Ja, visu lauku Né

Baze = visi e-pakalpojumi, n=891

Sie lauki primari tiek aizpilditi, izmantojot valsts IS un pakalpojuma turétaja parzina esoos datus
(41% no pakalpojumiem ar automatiski aizpilditiem laukiem), mazak (22%) - izmantojot e-
pakalpojuma sanéméja lietota personas elektroniskas identifikacijas lidzekla nosatitos datus.
Gandriz katrs otrais no Siem pakalpojumiem sanem datus elektroniska pakalpojuma veida no
citam valsts parvaldes iestadém, 13%, izmantojot lietotaja darba vieta esosos datus
un 7% izmantojot valsts IS savietotaja pakalpes (skatit 40. attélu).

40. attels. ,,E-pakalpojumu automatisko lauku aizpildisanas veida raksturojums”

Tiek izmantoti valsts IS un pakalpojuma turétaja parzina

o)
esosi dati 41%

Tiek izmantoti e-pakalpojuma sanéméja lietota personas

o)
elektroniskas identifikacijas lidzekla nosutitie dati 22%

Tiek organizéta e-pakalpojuma sniegsanai nepieciesamo
datu sanemsana no citdm valsts parvaldes iestadém, ja tie 17%
pieejami elektroniski pakalpes veida

Tiek izmantoti pakalpojumu portala www.latvija.lv lietotaja

0,
darba vieta esosie dati 13%

Tiek izmantotas valsts IS savietotaja pakalpes. 7%

Baze = visi e-pakalpojumi kuriem tiek nodroSinata daléja vai automatiska lauku aizpilde un ir atziméta vismaz viena atbilde, n = 236

Lielakajai dalai (83%) valsts parvaldes pakalpojumu jau tiek piedavati aizpildisanas formas
melnraksti (skatit 41. attélu)
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41. attéls. ,Valsts parvaldes pakalpojumu ipatsvars ar pakalpojumu aizpildisanas formas
melnrakstiem”

83%

= Nav “Ir
Baze = visi e-pakalpojumi, kuriem tiek nodrosinata daléja vai pilniga lauku aizpilde, n= 368

Valsts parvaldes pakalpojumus Sobrid pie partneriem ir iespé&jams pieteikt Joti reti — $ada iespéja
nav 94% pakalpojumu, bet tikai 0,5% no visiem pakalpojumiem Sada iespéja tiek planota (skat.
42. attélu).

42. attéls. ,Valsts parvaldes pakalpojumu 1patsvars, kurus iespéjams pieteikt pie partneriem”

0.5% /5.5%
|

ir ®nav ®mplanots

Baze = valsts parvaldes pakalpojumi, n=1820

Pakalpojumu liment ir redzams, ka 26% gadijumu pakalpojumu ietvaros tiek veikta sertifikacija,
licencésana, atlauju izsniegsana (skatit 43. attélu), bet 41% gadijumos jebkurai tresajai personai
So informaciju ir iespéjams parbaudit tiessaisté. 6% gadijumu Sai informacijai ir tikai informativs
raksturs (skatit 44. attélu).
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43. attéls. ,Valsts parvaldes pakalpojuma ietvaros tiek veikta sertifikacija, licencésana, atlauju
izsniegsana”

Baze = visi pakalpojumi, n=814

44, attéls. ,TreSajam personam licencu, sertifikatu vai atlauju esamibu pakalpojuma ietvaros ir
iespéjams publiski parbaudit tieSsaisté”

Ja, bet tam ir informativs raksturs = Né = Ja, tam ir publiska ticamiba

Baze = pakalpojumi, kuru ietvaros tiek sniegta sertifikacija, licencésana, atlauju izsniegsana, n=214

47



5.4.3. E-pakalpojumu popularizésana

45. attéls. , E-pakalpojumu popularizésanas raditaji”

E-pakalpojumu

Saite uz Latvijalv aprakstu pieejamiba

Informésana par e-
pakalpojumu
iespéjam

Informétiba par
pakalpojumiem
E-pakalpojumu
popularizésanas
radrtaji

lespéju klientiem sanemt pakalpojumus jebkura iestades teritorialaja nodala, neatkarigi no
dzivesvietas vai darbavietas, piedava 68% no visam iestadém, kuram ir teritorialas nodalas, bet
32% $adu iespéju nepiedava (skatit 46. attélu). Sadu iespé&ju nepiedava iestades — VAS ,Latvijas
Valsts radio un televizijas centrs”, Valsts asinsdonoru centrs, leslodzijuma vietu parvalde, Valsts
darba inspekcija, Valsts augu aizsardzibas dienests, Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests,
Valsts policija, lekslietu ministrijas Informacijas centrs, Izglitibas kvalitates valsts dienests, Latvijas
Investiciju un attistibas agentira, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, Latvijas Geotelpiskas
informacijas agenttra un Nodrosinajuma valsts agentara.

46. attéls. , lestazu pakalpojumu sanemsanas iespéju un to informacijas pieejamibas raksturojums”

F21. Vai klients neatkarigi no dzives/darba vietas
pakalpojumus var sanemt jebkura iestades teritorialaja
nodala (pakalpojuma sanems3anai nav teritorialas
piesaistes)?

P01.Informacijas pieejamiba par valsts parvaldes
pakalpojuma sanemsanu

tikai Latvijalv | 3%

ne
379 tikai iestades pakalpojumu vietné | 8%
ja gan Latvijalv, gan I'\esta_des pakalpojumu .
68% vietné |

nav pieejama  [11%

Bare1:Visas aptaujatas valsts iestddes kurdm ir teritorialds nodalas, n= 41
Baze2: Visas aptaujatas valsts iestades, n=104

Informaciju par valsts parvaldes pakalpojumu visbiezak ir pieejama gan Latvija.lv, gan iestades
pakalpojumu vietné (63%). Sada informacija nekur nav pieejama 11% no pétijuma iesaistitajam
iestadem. Sis iestades ir — Informacijas tehnologiju drogibas incidentu novérianas instittcija, SIA
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,Latvijas Nacionalais metrologijas centrs”, Valsts asinsdonoru centrs, FinanSu ministrija, Latvijas
Valsts prezidenta kanceleja, Tiesibsarga birojs, Valsts kanceleja, lekslietu ministrija, Korupcijas
novérsanas un apkaro$anas birojs, Latvijas Geotelpiskas informacijas agenttra un Parresoru
koordinacijas centrs.

Statistiku par pakalpojumiem gandriz puse (49%) iestazu noradija anketa, vél 7% iestazu sada
veida informaciju iesniedza Excel datu veida. Visbiezak to darija iestades ar lielu pakalpojumu
skaitu. Statistika par iestades pakalpojumiem nav pieejama 28% no aptaujatajam iestadem. Sada
statistika biezak nav pieejama iestadés ar nelielu darbinieku skaitu (Iidz 47 darbiniekiem).

Péc ekspertu sniegta vértéjuma, vairumam (88%) no pétijuma ieklautajam iestadém timek|vietné
ir saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem, bet 11% tadu nav (skatit 47. attélu). Sadas saites nav
ieklautas tadu iestazu timek|vietnés ka Finansu ministrija, Izglitibas un zinatnes ministrija, Latvijas
Dabas muzejs, Latvijas Nacionalais kultQras centrs, Izlozu un azartspéju uzraudzibas inspekcija,
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija, Sabiedribas integracijas fonds, Tiesu administracija un Valsts
zinatniskais instituts — atvasinata publiska persona ,Nacionalais botaniskais darzs".

Informacija par to, ka valsts parvaldes pakalpojumu var sanemt elektroniski, ka e-pakalpojuma
demonstracija ir pieejama 10% iestazu. Visbiezak sada informacija tiek ieklauta ka videomaterials
vai prezentacija (24% iestazu), bet 4% iestazu timek|vietnu ir pieejama lietosanas instrukcija.

47. attels. ,lestazu sniegto pakalpojumu saiSu esamiba un e-pakalpojumu sanemsanas
popularizésanas raksturojums”

M13.Informacija iestddes timekl|a vietné par to, ka valsts parvaldes

MO5.Timekla vietné ir saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem pakalpojumus var sanemt elektroniski (atziméjiet visu athilstoZo)
Nav 1
noradits,
Nav. 11% 1% E-pakalpojuma demonstracija  |10%
Videomaterials vai prezenticija 24%
Ir, 88% _— . ..
LietoZanas instrukcija | 4%
Mav noradits/ neattiecas 68%

Baze: Visas aptaujatds valsts iestddes, n=104

Nakamaja nodala vairak tiks izklastits iestazu iekséjo procesu efektivitates raditaji.

5.5. lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba

Saja nodala dati tiek radrti tikai apkopota veida. Pilnigs individualo iestazu griezums ir pieejams
interaktivajas rezultatu tabulas 7.10. pielikuma.
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48. attéls. , lestades iekséjo procesu un starpiestazu sadarbibas efektivitates raditaji”

Komunikacija ar
darbiniekiem

Dokumentu aprites Darbinieku IKT
elektronizacija prasmju pilnveide

lestades iekséjie

procesi un starpiestazu
sadarbiba

lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba sastav no tris dalam.

5.5.1. Dokumentu aprites elektronizacija

49. attéls. ,Dokumentu aprites elektronizacijas raditaji”

Personalvadibas

Elektronisko dokumentu elektronizacija .
Tpatsvars sanemto un Mobilitate
nosatito dokumentu vida

N Dokumentu
integracijas vides
Dokumentu aprites izmantosana
process starpiestazu
dokumentu aprité
v
N
] Dokumentu Masinlasamu rékinu
Vienota dokumentu aprites ipatsvars izrakstitajos
parvaldibas sistéma elektronizacija rekinos
S

Vairuma (68%) iestazu tiek izmantotas personalvadibas sistémas. Sadas sistémas biezak tiek
izmantotas iestadés ar vairak neka 48 darbiniekiem, iestades, kuras tiek apstradats lielaks skaits
dokumentu (vismaz 7120 dokumentu 2016. gada), ar augstu elektronizacijas limeni (no 45% lidz
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100%), ar lielu pakalpojumu transakciju skaitu (545 799 un vairak transakciju). Retak neka vidéji
sadas sistémas tiek izmantotas Izglitibas un zinatnes ministrijas resora institaciju vida.

Visbiezak iestadés tikai pasapkalposanas sistéma tiek veikta darbalaika uzskaite (35%) un
atvalindjuma pieteikSana un apstiprinasana (35%) (skatit 50. attélu). TreSdala iestazu (31%)
komandéjumu pieteikSanu un apstiprinasanu apstrada tikai pasapkalpoSanas sistéema, tacu
visbiezak (41%) iestades Sos dokumentus apstrada tikai papira formata. 16% iestazu tikai
personalvadibas sistéma apstrada personala rikojumus, bet visretak tikai personalvadibas sistéma
tiek apstradati darbinieku iesniegumi. Tikai personalvadibas sistéma darbinieku iesniegumus
apstrada sadas iestades — Valsts kontrole, Zemkopibas ministrija, Ekonomikas ministrija, Finansu
un kapitala tirgus komisija un Valsts tehniskas uzraudzibas agentara.

50. attéls. , lestazu personalvadibas sistému un to personalvadibas procesu raksturojums”
V11M. lestadeé tiek izmantotas personalvadibas sistémas

atbildes,
5%

i

Ja, 73%

W Tikai pasapkalpoZanas sistéma Lielakoties paZapkalpofanas sistéma Lielakoties papira dokumentu veida m Tikai papira dokumentu veida Mav athildes

Atvalindjumu pieteikiana un apstiprindsana 7%
Komandé&umu pieteikiana un apstiprindiana 7%
Darba laika uzskaite 7%

Perosnala fkojumi 16% 24% 7%

Darbinieku iesniegumi 26% 32% 7%

Bazel: Visas aptaujatas valsts iestades, n=104
Bazel: t3c iestades, kurds tiek izmantotas persondhvadibas sistémas, n=70

Vairak neka pusei (55%) iestazu darbinieku, izmantojot iestadé pieejamo elektronisko
personalvadibas sistému, ir iespéjams uzzinat atlikuso atvalinajuma dienu skaitu, 49% elektroniski
ir pieejama personala kartite. Retak (32% iestazu) darbiniekiem elektroniskaja sistéma ir pieejama
darba llguma informacija, bet saméra maz (6%) iestazu elektroniski ir pieejama apgaitas lapa.

Visbiezak (89%) iestadeés tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas (skatit 51. attélu). Sadas
sisttmas netiek izmantotas Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérsanas institlcija,
Latvijas nacionalaja metrologijas centra, SIA ,Latvijas standarts”, SIA ,Valsts valodas centrs”, Vides
parraudzibas valsts biroja, LatvieSu valodas agentdra un TieSas parvaldes iestadé ,Latvijas
institats”.

74% no iestadém, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas, tas turétajs ir pati
iestade. Kads cits (ne iestade) Sis sistémas biezak uztur iestadés ar lielaku darbinieku skaitu (277
un vairak darbinieku), iestadés ar augstu elektronizacijas limeni (45%-100%), Zemkopibas
ministrijas un lekslietu ministrijas resoru iestadés.

Tresdala no iestadém, kuras tiek izmantota vienota dokumentu sistéma, ta tiek izmantota iestadé
un tas teritorialajas nodalas. 21% gadijumu i sistéma tiek izmantota visa resora. Institcijas, kuras
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sistéma tiek izmantota visa resord, ir Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, Valsts meza
dienests, Partikas un veterinarais dienests, Valsts policija, lekslietu ministrijas Informacijas centrs,
Valsts tehniskas uzraudzibas agentura, Latvijas Geotelpiskas informacijas adentira un
Nodrosinajuma valsts agentara.

Vairak neka pusei (58%) iestazu dokumentu parvaldibas sistéma nav pieejama attalinati arpus
iestades telpam, izmantojot mobilajai lietotnei pielagotu timekla saskari. Sada iespéja tiek
piedavata 28% iestazu, biezak sada iespéja ir pieejama Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas un Zemkopibas ministrijas resoru iestazu vida.

51. attéls. , lestazu dokumentu parvaldibas sistému raksturojums”

D10.lestadé tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas D01J.Dokumentu parvaldibas un lietvedibas sistémas turétajs
Nav lestade pati T4%
N& 7% athildes, 8
’ 4% Kads cits | 26%

D11.Vienota dokumentu parvaldibas sistéma (DVS) ir:

Visd resord  [11%

Ja, 89% lestadé un tas teritorilajas nodalas 25%

Cita atbilde (l0dzu, ierakstiet]) | 2%

MNav atbildes 62%

P10089.Vai DVS lietotdjiem ir piegjama attalinati drpus iestades telpam, izmantojot
timekla saskarni, pieldgotu mobilai lietotnei?

Ja 28%
Ne 58%
Bazel: Visas aptaujatas valsts iestades, n=104 - )
Baze2: t3s iestddes, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas, n=92 Nav atbildes | 14%

To iestazu vidQ, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas, lielakoties elektroniski
tiek apstradati tadi dokumenti ka darbinieku iesniegumi (61%) un izejoSie sarakstes dokumenti
(52%). Ari rikojumi un iesniegumi Sajas iestadés vairak tiek apstradati elektroniski, ka papira
formata (skatit 52. attélu). Vienlidz biezi elektroniski un papira formata tiek apstradati
saimnieciskie dokumenti (ligumi, PNA u.c.).

52. attéls. , lestazu dokumentu apstrades veidu raksturojums”

M Lieldkoties elektroniski Gan elektroniski, gan papira dokumentu veida vienlidz bied Lieldkoties papira formata W Neattiecas Mav atbildes
Rikojumi 15% 30% l 14%
lesniegumi 21% 28% i 14%

|zejosie sarakstes dokumenti 20% 14% 0% 14%

Saimnieciskie dokumenti (fgumi, PNA, u.c) 30% 0% 14%

Darbinieku iesniegumi 20% 5% 0% 14%

Baze: tas iestades, kuras tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas, n=92
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lestazu dokumentu vadiba tiek uzskaitita divos posmos — sanemsana un nosutisana. Dokumentu
kopéjais skaits 2016. gada ir bijis Joti liels — 3 miljoni sanemto dokumentu (tostarp 855 tlkstosi
elektronisko dokumentu) un 2 miljoni nosttito dokumentu (tostarp 429 takstosi elektronisko
dokumentu) (skatit 53. attélu).

53. attéls. , lestazu un ministriju sanemto un nosiitito dokumentu skaits 2016. gada”

100%
90%
80%
70%
60%
5oy, 95%, 2085320  97%, 826026 97%, 1602655  95%, 406338
40%
30%
20%
10%
5%;100794 3%, 29491 3%, 49454 5%p23259
0%

Sanemto Sanemto Nosutito dokumentu Nosutito
dokumentu skaits elektronisko skaits kopa 2016. elektronisko
kopa 2016. gada  dokumentu skaits gada dokumentu skaits

2016. gada 2016. gada
Ministrijas lestades

Salidzinot iestazu (skatit 54. attélu) un ministriju (skatit 55. attélu) sanemto un nosutito
dokumentu skaitu, var redzét, ka lielaka dala dokumentu aprites notiek iestadés.
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54. attéls. , lestazu sanemto un nosutito dokumentu skaits”

Sanemto dokumentu skaits kopa 2085320
2016. gada
Sanemto elektronisko

dokumentu skaits 2016. gada 826026

Nosutito dokumentu skaits kopa 1602655
2016. gada
Nosatito elektronisko

dokumentu skaits 2016. gada 406338

55. attéls. ,,Ministriju sanemto un nositito dokumentu elektronizacija”

Sanemto dokumentu skaits 100794
kopa 2016. gada
Sanemto elektronisko

dokumentu skaits 2016. gada 29491

Nosutito dokumentu skaits 49454
kopa 2016. gada
Nosutito elektronisko

dokumentu skaits 2016. gada 23259

Lidzigi ka ar pakalpojumu pieteikSanas un sniegSanas gadijumu skaitu, ari Seit ir novérojama
tendence, ka lielaka daja sanemto un nosutito dokumentu koncentréjas tikai paris valsts iestadés —
sanemsana Valsts ienémumu dienesta, Centralaja statistikas parvaldé, Valsts policija, Nacionalaja
veselibas dienesta, Valsts probacijas dienesta un visas paréjas iestadés aiznem mazak neka 3% no
iestadés sanemto dokumentu skaita (skatit 56. attélu).

Nosatito dokumentu gadijuma $i tendence ir vél izteiktdka un taja liderpozicijas ienem Valsts
ienémumu dienests, Valsts policija, Pilsonibas un migracijas parvalde, Veselibas un darbaspéjas
ekspertizes arstu valsts komisija un Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija, kamér visas
paréjas iestades aiznem mazak neka 4% no iestadés nosutito dokumentu skaita (skatit 56. attélu).
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56. attéls. ,,Sanemto un nosutito dokumentu skaita sadalijums iestades”

Sanemto dokumentu sadalijjums iestadés

Nacionalais via|sts probacijas
vesellbas  gienests: 3%
dienests; 3% -

Valsts policija;

10% Citas; 45%

Valsts
ienémumu
dienests; 20%

Nosatito dokumentu sadalijums iestadés

Veselibas un darbspgju Urturlidzek]u garantiju
ekspertizes arstu valsts fonda administracija; 4%
komisija; 4%

Citas; 41%

P
. 4
\.

Pilsonbas un_/
migracijas lietu

parvalde; 4%

Valsts ienémumu
dienests; 25%

Veidojas $ads kopéjais elektronisko dokumentu Tpatsvars, nemot véra gan sanemto, gan nosutito
dokumentu skaitu (skatit 57.attélu). lestadés tiek sanemts lielaks Tipatsvars elektronisko
dokumentu, turpreti ministrijas ir lielaks nosatito elektronisko dokumentu Tpatsvars. Salidzinot
datus ar iepriekséja parskata perioda datiem ir redzams, ka dokumentu elektronizacija ir pieaugusi

visas kategorijas (skatit 58. attélu)

57. attéls. , lestazu un ministriju sanemto un nositito elektronisko dokumentu ipatsvars 2016. g.”

Ipatsvars sanemtajiem

29%

Ipatsvars nosutitajiem

47%

Ipatsvars visiem

38%

Ministrijas ™ lestades
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58. attéls. , lestazu un ministriju sanemto un nosutito elektronisko dokumentu ipatsvars 2014. g.”

15%

Tpatsvars e dotumerter _

21%

11%
Ipatsvars sanemtajiem dokumentiem

I lestades M Ministrijas

Ministriju sanemto un nosutito dokumentu skaits ir niecigs, bet lideri ir Ekonomikas ministrija,
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija un Finansu ministrija un Aizsardzibas
ministrija (skatit 59. attélu). Turpreti péc nosutito dokumentu skaita priekSplana izvirzas Finansu
ministrija, Aizsardzibas ministrija un Vides un regionalas attistibas ministrija (skatit 60. attélu).

59. atteéls. ,,.Sanemto dokumentu skaita sadalljums ministrijas”

Ekonomikas
ministrija
21%

Vides
alzsa‘r<.:IZ|t2a_s -
un regionalas

attistibas
ministrija
18%
Finansu —— Aizsardzibas
ministrija ministrija
1% 10%

56



60. attels. ,,Nosutito dokumentu skaita sadalifjums ministrijas”

Ekonomikas
ministrija
Vides 13%
aizsardzibas un

regionalas
attistibas Citas
ministrija 39%

14%

Finansu
ministrija Aizsardzibas
18% ministrija
16%

Puse no aptaujatajam iestadem starpiestazu dokumentu apritei izmanto DIV — 92% ministriju un
45% iestazu (skatit 61. atteélu). DIV izmantosana ir izteikti zemaka iestadém, kuras strada lidz
47 darbiniekam, un kuram nav valsts parvaldes pakalpojumu. 86% iestazu, kuras ir vairak neka
277 darbinieku, izmanto DIV. Resoru dalijjuma tiesi Labklajibas ministrijas (100%), Zemkopibas
ministrijas (88%) un lekslietu ministrijas (100%) resoros DIV izmantoSana ir visizplatitaka, bet,
pieméram, Izglitibas un zinatnes ministrijas resora neviena iestade neizmanto DIV.

61. attéls. , lestazu un ministriju, kuras izmanto DIV, Tipatsvars”

100%

8%
80%
55%
60%
92%
40%
20% 45%
0%
Ministrijas lestades
Izmanto DIV Neizmanto DIV

Ka redzams 62. attéla, tikai 44% iestazu spéja sniegt izrakstito rékinu skaitu. Neviena ministrija
nespéja sniegt izrakstito rékinu skaitu. No iestadém, kuras spéja sniegt izrakstito rékinu skaitu, ir
redzams, ka tikai 4 iestades noradija, ka viniem ir masinlasami rékini un visam ir noradits, ka
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masinlasamo rékinu Tpatsvars ir 100%. Sis iestades ir — Tiesu administracija, Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra, Valsts zemes dienests, VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”.

62. attéls. , lestazu spéja sniegt izrakstito rékinu skaitu”

44%

56%

Spéja sniegt izrakstito rékinu skaitu = Nespéja sniegt izrakstito rékinu skaitu

Baze = Visas iestades, n=104

5.5.2. Komunikacija ar darbiniekiem

63. attéls. ,Komunikacijas ar darbiniekiem raditaji”

Komunikacija ar
darbiniekiem
(218 punkti)

Mobilitates iespéjas
(22 punkti)

Komunikacija
ar
darbiniekiem

(20%, <20
punkti)

Aréjas koplietosanas platformas izmanto 16% iestazu, tacu visbiezak (67%) iestades lieto iekséjas
platformas. Visbiezak iestades darbiniekiem sazinai ar iestades vadibu Sajas komunikacijas
platformas tiek piedavata iespéja iesniegt idejas un priekslikumus iestades darba uzlabosanai
(79%). 19% iestazu komunikaciju platformas darbiniekiem ir iespéja anonimi uzdot jautajumus
vadibai. lestades vadibai visbiezak ar So platformu palidzibu tiek piedavata iespéja informét
darbiniekus par aktualitatém, izsatot informativus e-pastus un zinu lapas. Piekta dala (21%)
iestazu darbinieku informésanas noluka vaditajiem piedava iespéju veidot komunikaciju grupas,
bet 10% — izmantot mobilas lietotnes. Visretak (6%) vaditajiem iestadés ir iespéja vadit tieSsaistes
konferences un video sanaksmes.
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Ceturtaja daja (25%) iestazu ir apzinatas iespéjas iekséjas sazinas uzlabosanai, izmantojot jaunas
elektroniskas komunikaciju platformas, un vél 14% iestazu ir izpétijusi piedavajumu. 13% iestazu
atzist, ka nav apzinajusas elektronisko komunikaciju platformu iespéjas iek$éjas sazinas
uzlabosanai, tacu uzskata, ka tadas batu nepiecieSamas. lestades, kuras uzskata, ka $adas
komunikaciju platformas batu nepiecieSamas ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija, Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde,
Valsts robezsardze, Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija, lekslietu ministrija,
Vides parraudzibas valsts birojs, Maksatnespéjas administracija, Valsts socialas apdrosinasanas
agentura, Socialas integracijas valsts agentdra, Jaunatnes starptautisko programmu agentira,
Dabas aizsardzibas parvalde un Valsts izglitibas satura centrs.

TreSdala iestazu ir izpétitas vai jau tiek lietotas jaunas platformas zinaSanu uzkrasanai un
koplietosanai, pieméram, OneDrive, dazadas Wiki vides un iestades iek3gjie portali (intranets).
Sada veida platformas tiek biezak izmantotas iestadés, kuras sniedz vairakus pakalpojumus (26
un vairak pakalpojumu), iestadés ar lielu transakciju skaitu (545 799 un vairak transakciju) un
iestadés ar augstu pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni (no 83% lidz 100%). 17%
iestazu informacija par $ada veida platformam nav apzinata, tacu ir nepiecieSamiba to apgat. Tacu
visbiezak (36%) iestazu parstavji neuzskata, ka Sada veida platformas iestades komunikacijas
veidoSanai bltu nepiecieSamas.

64. attels. , lestazu iekséjas sazinas un tas uzlabosanas raksturojums”

K01M3.Vai iestadé ir apzinatas iespéjas ieki&jas sazinas KO01M2.Kadas elektroniskas iespéjas tiek nodroginatas iestides vadibai, lai
uzlaboganal izmantot jaunas elektroniskas komunikacijas informé&tu darbiniekus par aktualititém? (atzimé&jiet visu atbilstoio)
platformas (pieméram, slack, asana, HipChat, Skype, u.tml.)?
1 13, esam izpétijusi piedavajumu
- S _ . . 10%
Ja, esam izpéfijusi pieddvajumu | 14% (ladzu, ierakstiet)
| Ja, jau lietojam S3das platformas 220
J&. jau lietojam £53das platformas 27% (ladzu, ierakstiet)
N&, lai gan bltu nepieciefams |13% Neé. lai gan bdtu nepieciesams | 19%
Né, nav tadas nepiecie3amibas 33% NE, nav tadas nepieciesamibas 37%
Nav atbildes [13% Nav atbildes |13%

Baze: Visas aptaujatas valsts iestades, n=104

Attalinata piek|uve IS ir nepiecieSama 55% iestazu (skatit 65. attélu). Biezak Sada piekluve ir
nepiecieSama iestadém ar lielu darbinieku skaitu (277 un vairak darbinieku), nelielu transakciju
skaitu (2 lidz 6301 transakciju) un vismaz 4% pakalpojumu transakciju elektronizacijas limeni.
Visbiezak (57%) IS attalinata piek|uve ir pieejama ar timeklvietnes saskarni, un tada, kas ir
pielagota mobilajai lietotnei, ir pieejama 32% iestazu. Sis iestades ir Valsts kanceleja, VAS ,Celu
satiksmes drosibas direkcija”, Labklajibas ministrija, Centrala vélésanu komisija, Latvijas Nacionala
bibliotéka, Partikas un veterinarais dienests, Valsts policija, Uznémumu registrs, Lauku atbalsta
dienests, lepirkumu uzraudzibas birojs, Kultlras informacijas sistému centrs, Valsts regionalas
attistibas agentra un Lauksaimniecibas datu centrs.
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65. attels. , lestazu attalinatas piekluves nodrosinasanas raksturojums”

P1010.Vai iestades pamatdarbibas procesu ietvaros ir nepieciefama P1011. Lddzu noradiet, vai I5 nepieciefama attalinata piekjuve?
attalinata piekluve IS esot arpus iestades telpam (pieméram, ja tiek veikts 7
lauka darbs, objektu apsekaojums, u.c)?

Mav timekla saskarnes | 11%

Ir fimek|a saskarne 57%
J&; 55%

Ir imekla sakarne, kas pieligota

mobilajai lietotnel 2%

Baze: Visas aptau)atas valsts iestddes, n=84

Baze: Visas aptaujatas valsts iestddes kurdm ir nepieciefama attslingta piekluve IS esot drpus
iestades telpam, n=48

5.5.3. Darbinieku IKT prasmju pilnveide

66. attéls. ,, Darbinieku IKT prasmju pilnveide”

Darbinieku IKT
prasmju pilnveide

Darbinieku
IKT prasmju
pilnveide

Darbinieku IKT prasmju pilnveide ir dala no iestades iekséjiem procesiem un starpiestazu
sadarbibas. Saja monitoringa vilni $is raditajs tiek mérits pirmo reizi. Sobrid tas sastav no diviem
jautajumiem, bet nakotné to ir planots izvérst un atvasinat.

Vairums (87%) aptaujato iestazu nodrosina kada veida darbinieku IKT prasmju pilnveides
pasakumus.

Visas aptaujatas ministrijas apgalvo, ka nodroSina darbinieku IKT prasmju pilnveidi (skatit
67. attélu), galvenokart piedavajot darbiniekiem brivi izvéléties apmaksatas macibas (70%). 80%
ministriju ir noradijusas, ka darbinieki savas IKT prasmes pilnveido patstavigi. Tikai 40% ministriju
veic darbinieku IKT kompetencu un prasmju apzinasanu (skatit 68. attélu).

lestazu vida 85% iestazu nodrosSina darbinieku IKT prasmju pilnveidi (skatit 67. attélu) un 71% no
Sim iestadém ir noradijusas, ka darbinieki patstavigi apglst nepiecieSamas IKT prasmes. 60%
iestazu apzina darbinieku IKT kompetences un prasmes, bet 58% centralizéti nodrosina macibas
IKT prasmju pilnveidei atbilstosi novértéjumam (skatit 68. attélu).
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67. attels. , lestazu un ministriju, kas nodrosina darbinieku IKT prasmju pilnveidi, ipatsvars”

100%
15%
80%
60%
100%
40% 85%
20%
0%
Ministrijas lestades
Ja, tiek nodrosinata Né, netiek nodrosinata

Baze = visas iestades, kuras tiek izmantotas personalvadibas sistémas, n=71

68. attels. , lestazu un ministriju darbinieku IKT prasmju pilnveides raksturojums”

Darbinieki patstavigi apgast 80%
nepieciesamas IKT prasmes 71%

Darbinieki pasi izvélas, kadas iestades 70%
apmaksatas IKT apmacibas apmeklét 52%

Tiek centralizéti nodrosinatas apmacibas
IKT prasmju pilnveidei atbilstosi
novertéjumam

40%
58%

Tiek apzinatas darbinieku IKT 40%
kompetences un prasmes 60%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ministrijas lestades

Baze = visas iestades, kuras tiek pilnveidotas darbinieku IKT prasmes, n=62
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6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

6.1. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

Secinajumi:
Vairumam (71%) iestazu ir Twitter konts, 44% ir Facebook konts, bet vél 43% iestazu ir cits
sociala tikla konts (eksperta vérté&jumes).
Proaktivu socialo tiklu satura monitoringu, izmantojot atslégvardus, veic 46% iestazu, bet
44% iestazu tiek veikta sekotaju iesaistes un aktivitates analize.
Péc socialo tiklu sekotaju un apmeklétaju apsekojumu rezultatiem, 70% iestazu ir veikusas
uzlabojumus timek|vietnes struktara, tresdala (32%) ir veikusas uzlabojumus timek|vietnes
mobilaja versija.
Pusei jeb 51% iestazu timeklvietnu galvenaja lapa ir norade uz sadalu ,Sabiedribas
lidzdaliba”, bet tikai 3% timek|vietnu bridi, kad lietotajs ir nonacis $aja sadala, taja ir sniegta
informacija par talako ricibu (eksperta vértéjums).
35% iestazu timek|vietnu atbilst mobilajai versijai (automatisks vértéjums).
13% iestazu atbilstiba W3C izstradatda WCAG 2.0 standarta AA limenim noveértéta ar
visaugstako atbilstibas pakapi (atbilstiba 95% un vairak), bet zema atbilstiba (zem 70%) ir
14% iestazu.

Rekomendacijas:

Veicinat informacijas ieguvi, analizéjot socialo tiklu sekotaju un apmeklétaju pieredzi.
Aktivak izmantot socialo tiklu apmeklétaju monitoringa iegatos rezultatus.

Atvieglot sabiedribas lidzdalibas iespéjas, sniedzot kodoligu izskaidrojosu informaciju par
SIm iespéjam iestazu timek|vietnés.

Uzlabot iestazu timek|vietnu savietojamibu ar mobilajam iericém.

Piedavat iestazu timeklvietnu apmeklétajiem daudzveidigakas e-lidzdalibas iespéjas.
Nodrosinat regularu komunikaciju iestades socialo tiklu profilos un reakcijas atrumu
(iestades darbalaika lidz 1 stundai), atbildot uz profila iesniegtu jautajumu.

Nakamaja valsts iestazu vértéjuma paplasinat klastu ar vértéjumiem, kas iegUstami ar
automatiskiem timeklvietnes novértésanas rikiem.

6.2. Klientu apkalposana un atbalsts
Secinajumi:
lestades timek|vietné kontaktinformacija ir pieejama 87% iestazu.
Vairak neka puse (55%) iestazu sniedz informaciju par e-pakalpojumu izmantoSanu pa
talruni. lespéja tiessaistes rezima sanemt konsultaciju ir tikai 1% iestazu.
Tresdalai iestazu ir izveidots klientu apkalpoSanas standarts, bet ta ievérosanas

monitoringu veic mazak neka puse (43%) iestazu. ST monitoringa rezultati visbiezak tiek
izmantoti, apmacot klientu apkalposanas darbiniekus.
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Klientu apmierinatibas mérijumus ir veikusas 40% iestazu. Sajos pétijumos visbiezak tiek
noskaidrota vispariga informacija par iestadi un/vai klientu apkalposanu. 2% iestazu atzist,
ka So pétijumu rezultatus nav pielietojusas turpmakas iestades darbibas uzlabosanai.
Komunikacijai ar klientiem Sobrid vairdk tiek izmantots talruna zvans vai e-pasta
nosatisana uz klienta e-pastu, retak klientu informésana notiek iestades pasapkalposanas
vietné.

Rekomendacijas:

Veicinat klientu apkalposanas iespéjas gan sniedzot konsultacijas pa talruni, gan
piedavajot iespéju klientiem sazinaties ar iestadi tieSsaistes rezima.

Klientu informésanai plasak izmantot iestades pasapkalposanas vietnes iespéjas.

Izglitot iestazu darbiniekus par klientu apmierinatibas mérisanas pieejam un metodikam,
ka ari praktisko pielietojumu iestades darba.

leviest jauno tehnologiju iespéjas iestades timeklvietné vai paSapkalpoSanas vietnés
pakalpojumu informacijas un/vai konsultaciju sniegsanai tieSsaisteé.

Veicinat proaktivitati pakalpojumu sniegSana, pieméram, piedavajot personalizétus
atgadinajumus un/vai bridinajumus, sniegt informaciju personai par pieejamajiem
pakalpojumiem saistiba ar konkréta klienta dzives situaciju.

Veikt plasakus un informativi apjomigakus klientu apmierinatibas mérijjumus, kuru
rezultatus plasak pielietot iestades darbibas uzlabosanai.

Papildinat pasvertéjuma anketas skaidrojosos (palidzibas) tekstus, lai precizétu, kas tiek
saprasts ar klientu apkalposanas standartu.

6.3. Atvéerto datu pieejamiba

Secinajumi:

Publiskas datu kopas ir 38% iestazu, no tam vairak neka pusei (59%) ir pieejami visi dati,
uz kuriem neattiecas privatuma, drosibas un citi piekluves ierobezojumi.

Dala iestazu (40%) no tam, kas atziméjusas pasvertéjuma, ka vinam ir publiskas datu kopas,
norada, ka vairuma gadijumu ta ir informacija, kas publicéta PDF, JPG un tamlidzigos
formatos, kas péc batibas nav atvérto datu kopas.

Lai veicinatu atvérto datu atkalizmantoSanu, 23% iestazu izsata informativas véstules
saviem klientiem.

Vairumam iestazu (62%) atvéertie dati nav pieejami atvérto datu portala. Dati ir pieejami
18% no tam iestadém, kuram ir publiskas datu kopas, vél 21% iestazu plano datus atvéerto
datu kopas ievietot tuvako ménesu laika.

leguvumus no atvérto datu aktivitatém 2016. gada saskata mazak neka puse (46%) iestazu.

Rekomendacijas:
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Veicinat iestazu iesaisti atverto datu aktivitatés un datu izvietoSanu atvérto datu portala,
uzsverot iestazu ieguvumus no $ada veida aktivitasu veiksanas.

Izglitot iestazu darbiniekus par atvértajiem datiem, veicinat informacijas publiskosanu
tados atvéerto datu formatos ka CSV, JSON, XML vai lidzigos formatos.



Lai uzlabotu $Ts témas datu kvalitati, ieteicams nakamaja valsts iestazu vértéjuma atvérto
datu nodrosinasanas sadala ieklaut aréju ekspertu vértéjumus.

Javeicina, lai iestades ieviestu daudzveidigas iespéjas iestades publisko datu kopu
pieejamibas sadarbspéjai — pieméram, tieSsaistes pakalpojumus, stabilus resursu
identifikatorus, pievienotas saites savienosanai ar citiem datiem (linked data).
Janodrosina publisko datu kopu izmantosanas nosacijumi tieSsaisté — pieméram, atvérto
datu informacijas sanemsanas kartiba un informacijas izmantosanas nosacijumi tiessaisté,
aprakstosSie dati (metadati) par datu struktdram.

6.4. Pakalpojumu nodrosinasana

Secinajumi:

Informacija par valsts parvaldes pakalpojumiem visbiezak ir pieejama gan Latvija.lv, gan
iestades pakalpojumu vietné (63%), turpreti 11% iestazu atzist, ka sada informacija nav
nekur pieejama.

Sobrid 28% iestazu nav pieejama statistika par iestades sniegtajiem pakalpojumiem, ka ari
batiskam skaitam iestazu netiek apkopota statistika par pakalpojumu izpildes kavéjumiem,
sudzibam un e-pakalpojumu izpildes veiksmigumu.

Desmitajai daai (11%) iestazu timek]vietné nav saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem
(eksperta vértéjums).

10% iestazu timeklvietnés ir pieejama informacija par to, ka valsts parvaldes pakalpojumi
ir pieejami elektroniski (ka e-pakalpojuma demonstracija).

lestddes zinojusas par 111 miljoniem pakalpojumu pieteikumu gadijumu un
140 miljoniem rezultatu sanemsanas gadijumu 2016. gada.

Lielaka dala (92%) pieteikto pakalpojumu tiek pieteikti, izmantojot elektronisku kanalu, un
rezultati galvenokart tiek sanemti, izmantojot elektronisku kanalu (63%) un klatiené (32%).
Vidéjais valsts parvaldes pakalpojumu elektronizacijas limenis (e-pakalpojumu ipatsvars
no pakalpojumiem) ir 61%.

Rekomendacijas:

Veicinat informacijas par iestazu sniegtajiem pakalpojumiem izvietosanu iestazu
timek]vietnés, Tpasu uzmanibu pievérsot informacijai par pakalpojumu pieejamibu
elektroniska veida.

Motivet iestades sakartot un uzturét pakalpojumu katalogu vietné Latvija.lv, regulari
atjaunojot aktualos pakalpojumu statusus.

Paplasinat to iestazu skaitu, kuram ir pieejama statistika par to sniegtajiem
pakalpojumiem, ka ari pakapeniski nodroSinat automatisku statistikas iegGsanu, lai
novérstu kladu iespéju.

6.5. lestades iekséjie procesi un starpiestazu sadarbiba

Secinajumi:
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Personalvadibas sistémas tiek izmantotas 68% iestazu. Visbiezak Saja sistémas tiek
apstradata atvalindjuma pieteikSana un apstiprinasana, ka ari darbalaika uzskaite.

46% iestazu pamatdarbibas procesos ir nepiecieSsama attalinata piekluve IS, bet attalinata
piekluve, izmantojot timek]a saskarni, kas ir pielagota mobilajai lietotnei, ir 13% iestazu.
Visbiezak iestades izmanto iekséjas koplietosanas platformas, savukart aréjas
koplietosanas platformas izmanto 16% iestazu.

Tresdala iestazu ir izpétitas vai jau tiek izmantotas jaunas platformas zinasanu uzkrasanai
vai koplietoSanai - 17% iestazu $adas platformas nav, tacu ir nepiecieSamiba tadu
izmantot.

lestades zino par 3 miljoniem sanemto dokumentu (tostarp 855 tlkstosi elektronisko
dokumentu) un 2 miljoniem nosatito dokumentu (tostarp 429 takstosi elektronisko
dokumentu).

Rekomendacijas:
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Motivét iestades plasak izmantot personalvadibas sistémas, tadejadi mazinot papira
formata apstradajamo dokumentu skaitu.

Veicinat plasaku dazada veida koplietosanas platformu iespéju apzinasanu un to
pielietosanu iestazu ikdienas darba, daloties ar veiksmes piemériem vai piedavajot
koplietosanas platformas, kas sanémusas ekspertu atzinumu izmantosanai valsts iestadés.
Veicinat vienotas dokumentu vadibas sistémas ieviesanu resora limen.

Paaugstinat elektronisko dokumentu 1patsvaru iestades nosatito dokumentu vida.
Uzlabot iek$€jo sazinu un zinasanu uzkrasanu un koplietosanu, ievieSot atbilstosas
elektroniskas komunikaciju platformas.



7.1. I1zlasé ieklautas iestades

1. Aizsardzibas ministrija 90000022632 | AiM lek|auts
2. Arlietu ministrija 90000069065 | AM ekl | | CIBRe
kontaktpersonu
3. Centrala finansu un ligumu agentara | 90000812928 | CFLA leklauts
4. Centrala statistikas parvalde 90000069830 | CSP lek|auts
5. Centrala vélésanu komisija 90000028391 | CVK leklauts
6. Dabas aizsardzibas parvalde 90009099027 | DAP leklauts
7. Datu valsts inspekcija 90001037264 | DVI leklauts
8. Ekonomikas ministrija 90000086008 | EM leklauts
9. Elektroniskie sakari, VAS 40003021907 | VAS ES leklauts
10. FinanSu ministrija 90000014724 | FM leklauts
11. Finansu un kapitala tirgus komisija 90001049028 | FKTK leklauts
12. lekslietu ministrija 90000282046 | leM leklauts
13 lekslietu  ministrijas  Informacijas 90000289913 | IC leklauts
centrs
14. lepirkumu uzraudzibas birojs 90001263305 | IUB leklauts
15. leslodzijuma vietu parvalde 90000027165 | IEVP leklauts
16. !anrmaC|Jas _tevhnologuu. _d‘r‘05|bas Nav pieejams | CERT leklauts
incidentu novérsanas institlcija
17. Izglitibas kvalitates valsts dienests 90001259032 | IKVD leklauts
18. Izglitibas un zinatnes ministrija 90000022399 | 1ZM leklauts
19, lzlozu un - azartspélu  uzraudzibas | g0100455703 | jaul leklauts
inspekcija
20, Ja’unat_nes starptautisko programmu 90001825883 | JSPA leklauts
agentdra
21. Juridiskas palidzibas administracija 90002069765 | JPA leklauts
22. Konkurences padome 90000433377 | KP leklauts
23, Korupcvuas . npvérsanas Un | 90001427791 | KNAB leklauts Davléj_l - aizpildits
apkaros$anas birojs pasvértéjums
24. Kultaras informacijas sistému centrs | 90001708717 | KISC leklauts Da;leJ_I . aizpildits
pasvertéjums
25. Kultaras ministrija 90000042963 | KM leklauts
26. Labklajibas ministrija 90000022064 | LM leklauts
27. LatvieSu valodas agentara 90009113250 | LVA leklauts
. . Piedala i
28. | Latvijas Dabas muzejs 90000027926 | LDM leklauts r:iez‘:a 8  prmo
29, | Latvilas Geotelpiskas informacijas | o005 065000 | LGIA leklauts
agentdra
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30, | Latvias nvesticiiu unatfistibas | 501739473 | |jan leklauts
agentara
31. Latvijas Nacionalais arhivs 90009476367 | Arhivs leklauts
32. Latvijas Nacionalais kultdras centrs 90000049726 | LNKC Nepiedalas l;'ct')t;;e nesniedza
33 Latvijas Nacionalais metrologijas 40003435328 | LNMC leklauts
centrs, SIA
34. Latvijas Nacionala bibliotéka 90000057827 | LNB lek|auts
35. | Latvijas standarts, SIA 40203084591 | LVS leklauts Dalgji _ aizpildits
pasvertéjums
36. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja | 90000038578 | LVPK leklauts
37 Latvqa§ \fldfas aizsardzibas fonda 90001672886 | LVAFA leklauts
administracija
38. Lauksaimniecibas datu centrs 90001840100 | LDC leklauts
39. Lauku atbalsta dienests 90000794228 | LAD leklauts
40. Maksatnespéjas administracija 90001287943 | MNA leklauts
41, Nacionalais veselibas dienests 90009649337 | NVD leklauts
. l}lacnonala elektronisko plassazinas 90000081852 | NEPLP leklauts Da;IeJ_l ~ aizpildits
lidzekJu padome pasvértéjums
43. | Nacionalie brunotie spéki 90000068801 | NBS Nepiedalas | Neiesniedza
kontaktpersonu
44, Nodarbinatibas valsts agentura 90001634668 | NVA leklauts
45, Nodrosinajuma valsts agentara 90009112024 | NdVA leklauts
46. Patentu valde 90000042944 | PV leklauts
47 Patérétaju  tiesibu  aizsardzibas 90000068854 | PTAC leklauts
centrs
48. Parresoru koordinacijas centrs 90009682011 | PKC leklauts
49. Partikas un veterinarais dienests 90000064301 | PVD leklauts
50. Pilsonibas un migracijas lietu | 5700504163 | ppiip leklauts
parvalde
51. Sabiedribas integracijas fonds 90001237779 | SIF Nepiedalas Neiesniedza
kontaktpersonu
52. Satiksmes ministrija 90000088687 | SAM leklauts
53. SIA ,Vides investiciju fonds” 40003339615 | - leklauts
54. Socialas integracijas valsts agentdra | 90001790030 | SIVA lek|auts
55. | Studiju un zinatnes administracija | 90000737795 | SZA Nepiedalas | | clesniedza
kontaktpersonu
56. Tiesibsarga birojs 90000055101 | Tiesibsargs | leklauts
57. | Tieslietu ministrija 90000070045 | T™ leklauts Daleji  aizpildits
pasvértéjums
58. Tiesu administracija 90001672316 | TA leklauts
59, jl'les.af ?arvaldes iestade ,Latvijas 90009743212 | LI leklauts
instituts
60. Tra‘nsporte‘w nelal_rlwes quugmu U | 90002064522 | TAIIB lek|auts DaV!eJ_l - aizpildits
incidentu izmekléSanas birojs pasvértéjums
61. Uznémumu registrs 90000270634 | UR lek|auts
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Uzturlidzeklu  garantiju  fonda

62. L 90001870675 | UGFA leklauts
administracija

63. V/A ,Civilas aviacijas agentdra” 90000196469 | CAA leklauts

64. Valsts asinsdonoru centrs 90000013926 | VADC leklauts

65. Valsts augu aizsardzibas dienests 90000042982 | VAAD Nepiedalas Sglsursu trakuma

66. Yalsts .l.aernu tiesibu aizsardzibas 90002056949 | VBTAI NEpiedalas Iest-ad-e nesniedza
inspekcija atbildi

67. | Valsts darba inspekcija 90000032077 | VDI Nepiedalas | Neiesniedza

kontaktpersonu
68. | Valsts dzelzcela administracija 90000696177 | VDA leklauts Daleji aizpildits
pasvertéjums

69. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija | 90000696181 | VDZTI leklauts

70. Valsts ienémumu dienests 90000069281 | VID leklauts gg(zizlek,lauta pec

71. | Valsts izglitibas attistibas agentira | 90001800413 | VIAA Nepiedalas zzti"l";e nesniedza

72. Valsts izglitibas satura centrs 90009115938 | 1ZM VISC leklauts

73. Valsts kanceleja 90000055313 | VK leklauts

74. Valsts kase 90000597275 | VKase leklauts

75. Valsts kontrole 90000031917 | VKontrole leklauts

76, | Valsts  kulturas - piemineklu | 5500038351 | vipal leklauts
aizsardzibas inspekcija

77. Valsts meza dienests 90000057795 | VMD leklauts

78. Valsts policija 90000099040 | IEM VP leklauts

79. Valsts probacijas dienests 90001625082 | VPD leklauts

80. Valsts regionalas attistibas agentara | 90001733697 | VRAA leklauts

81. Valsts robezsardze 90000086402 | VRS leklauts

82. Valsts SIA ,Autotransporta direkcija” | 40003429317 | ATD leklauts

83, Valsts SIA ,,Lat‘V.I.JaS Vldes,"geologuas 50103237791 | LVGMC leklauts Da;IeJ_l ~ aizpildits
un meteorologijas centrs pasvertéjums

8a. Vals_tf SIA ,,"Sertlflkacuas Un | 40003025542 | STC leklauts Da;IeJ_l ~ aizpildits
testésanas centrs pasvertéjums

85. Vélsts_ socialas  apdrosinasanas 90001669496 | VSAA leklauts
agentdra

86. Vélsts_ tehniskas uzraudzibas 90001834941 VTUA leklauts
agentdra

87. Valsts tiesu ekspertizu birojs 90000355941 | VTEB leklauts

88, Valsts tiesu medicinas ekspertizes 90000058752 | VIMEC lek|auts Da;IeJ_l ~ aizpildits
centrs pasvertéjums
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas

89. . 90000049834 | VUGD leklauts
dienests

90. Valsts valodas centrs 90000463460 | VVC leklauts

91. Valsts vides dienests 90000017078 | VVD leklauts

92. Valsts zemes dienests 90000030432 | VZD leklauts
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Valsts zinatniskais institats — leklauts Dalaii  aizoildits
93. atvasinata publiska persona | 90001997384 | VA NBD aévjérté'ums
.Nacionalais botaniskais darzs” P )
94, VAS “,,(IEe!u satiksmes  drosibas 40003345734 | cSDD leklauts
direkcija
95. VAS ,Latvijas Jaras administracija” | 40003022705 | LJA leklauts
9%. VAS_ ',.,Latvuas "Valsts radio un 40003011203 | LVRTC leklauts
televizijas centrs
97. Veselibas inspekcija 90002448818 | VI lek|auts
98. | Veselibas ministrija 90001474921 | VM leklauts Daleji  aizpildits
pasvertéjums
g9, | Veselibas un darbspeju ekspertizes | 51101559 | ypEAVK leklauts
arstu valsts komisija
100, | Vides aizsardzibas un regionalas | 50058508 | vaARAM leklauts
attistibas ministrija
101. Vides parraudzibas valsts birojs 90000628077 | VPVB leklauts
102. VSIA ,Latvijas proves birojs” 40103264961 | VPB leklauts
103. Zalu valsts agentara 90001836181 | ZVA leklauts
104. Zemkopibas ministrija 90000064161 | ZM leklauts

7.2. Valsts iestazu pasvertéjuma anketa

21006.Visparéja informacija par iestadi

V00J.Darbinieku skaits iestadé 2016. gada 31. decembri

VO01.Slodzu skaits lietvediba

VO03A.Slodzes valsts parvaldes pakalpojumu sniegSana klientu apkalposana (front office) iesaistitajiem
iestades darbiniekiem

noradit

1

neattiecas | 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI VO3A IR IZVELEJUSIES ,Noradit” (VO3A=1)

V03.Slodzes valsts parvaldes pakalpojumu sniegsana klientu apkalposana (front office) iesaistitajiem
iestades darbiniekiem

FILTRS: JAUTAT VISIEM
D61) lestades teritorialas nodalas

ir

1

nav

2
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F00.lestades publisko pakalpojumu elektronizacija
iestade sniedz e-pakalpojumus

iestade sniedz tikai neelektronizétus pakalpojumus

iestdde pakalpojumus nesniedz

F12.Vai iestadei ir maksas valsts parvaldes pakalpojumi?
ir 1

nav 2

ACHIEVEMENTS_DESC. Ladzu raksturojiet 1-3 Jasu iestddes nozimigakos e-parvaldes sasniegumus,
pieméram, procesu pilnveides, informacijas aprites elektronizacijas vai pakalpojumu pilnveides jomas:

NOTES_DESC. Ludzu, noradiet jebkadu papildus informaciju, kas Jasuprat, ir svariga aptaujas konteksta:

21001. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

K13M.lestades komunikacijas socialajos tiklos organizacija (atziméjiet visu atbilstoso):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Komunikacijas process tiek noteikts dokumentos (plani, vadlinijas,u.c.)

Tiek veikts proaktivs socialo tiklu satura monitorings, izmantojot 2
atslegvardus

Tiek veikta sekotaju iesaistes un aktivitates analize 3
Cits (IGdzu, ierakstiet) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K13M IR IZVELEJUSIES ,Cits (ladzu, ierakstiet)” (K13M=99)
K13M_NOTES.Lldzu, ierakstiet

FILTRS: JAUTAT VISIEM
P1001_YN.lestades timek|vietnes apmeklétaju pieredze tiek izzinata
ja 1

né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1001_YN IR IZVELEJUSIES ,Ja” (P1001_YN=1)

P1001.Ladzu, noradiet, kada veida timeklvietnes apmeklétaju pieredze tiek pétita (atziméjiet visu
atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
Aptaujajot vietnes apmeklétajus

Analizéjot apmeklétaju atsauksmes 2
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Analizéjot Google Analytics vai citu statistiku par timek]vietnes 3
apmeklgjumiem
Veicot lietojamibas testus ar mérkauditorijas parstavjiem 4

Izmantojot citas metodes (l0dzu, ierakstiet) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1007 IR IZVELEJUSIES , Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1001=99)
P1001_NOTES. Ltdzu, ierakstiet

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1001_YN IR IZVELEJUSIES ,Ja" (P1001_YN=1)

P1002.Kadi uzlabojumi, balstoties uz timek|vietnes apmeklétaju pieredzes izzinasanas rezultatiem, ir tikusi

ieviesti? (atziméjiet visu atbilstoso)

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
Timeklvietnes atbilstiba WCAG

Timek]vietnes mobila versija

Timeklvietnes atrdarbiba

Navigéacija timeklvietné

Timeklvietnes struktara

(o2 NN NO T NN H U \ O T e

Timeklvietnes dizains
Cits (l0dzu, ierakstiet) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1002 IR IZVELEJUSIES , Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1002=99)
P1002_NOTES.LGdzu, ierakstiet

21002. Klientu apkalposana un atbalsts

F14.Apstiprinats iestades klientu apkalposanas standarts

Ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalpoSanas standarts

Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalpoSanas rokasgramatu

1

2
Apsveram vai planojam ieviest iestades klientu apkalpoSanas standartu 3
Klientu apkalpo$anas standarts nav nepiecieSams 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1002 IR IZVELEJUSIES ,Ir iestades vajadzibam izveidots klientu apkalpo$anas
standarts” VAl ,lzmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu” (F14=1, F14=2)
P1020.Vai tiek veikts klientu apkalposanas standarta ievéroSsanas monitorings?
Ja 1
Né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1020 IR IZVELEJUSIES ,Ja" (P1020=1)
P1012 Klientu apkalposanas standarta ievérosana tiek monitoréta (atziméjiet visu atbilstoso):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Veicot specialu pétijjumu (ladzu, ierakstiet, kadu) 99
Ir darbinieki kuru pienakumos ietilpst klientu apkalpoSanas standarta ievérosana un
kontrole 2
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Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepiecieSsamajiem uzlabojumiem 3

Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu apkalposanas standarta ievérosanu

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1012 IR IZVELEJUSIES ,Veicot specialu pétijumu (ludzu, ierakstiet kadu)"
(P1012=99)
P1012_NOTES. Ludzu, ierakstiet

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1020 IR IZVELEJUSIES ,Ja" (P1020=1)

P1013. Vai pédéja gada laika iestade ir veikusi klientu apkalpoSanas uzlabojumus, balstoties uz
monitoringa rezultatiem? (atziméjiet visu atbilstoso)
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Parskatits biznesa process 1
leviesti jauni apkalposanas kanali 2
leviests, parskatits Klientu apkalposanas standarts 3
Apmaciti klientu apkalposanas darbinieki 4
Cits (ladzu, ierakstiet, kadu) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1013 IR IZVELEJUSIES .Cits (ludzu, ierakstiet)" (P1013=99)
P1013_NOTES. Ludzu, ierakstiet

FILTRS: JAUTAT VISIEM
FO7M.2016. gada ir veikti klientu apmierinatibas mérijumi:

ir veikti

nav veikti 2

P1017.lepriekséja gada veiktie klientu apmierinatibas mérijumu rezultati ir pielietoti iestades darba
uzlabosana
Ja, balstoties uz klientu apmierinatibas rezultatiem veicam uzlabojumus
iestades darbiba un/vai pakalpojumos

Ja, apspriedam klientu apmierinatibas mérijumu rezultatus

N§, rezultatus neesam praktiski izmantojusi

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO7M IR IZVELEJUSIES ,Ir veikti (FO7TM=1)
F08J Klientu apmierinatibas mérijjumos noskaidrojam situaciju (atziméjiet visu atbilstoso):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Visparigu vértéjumu par iestadi un/vai klientu apkalpoSanu 1
lestades pakalpojumu griezuma 2
Klientu apkalposanas kanalu griezuma 3
Klientu 72egment (mérka auditoriju) griezuma 4
Pédéjo klientu apkalpoSanas gadijumu vai transakciju griezuma 5
Cits (IGdzu, ierakstiet) 99
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI FO8J IR IZVELEJUSIES ,Cits (ladzu, ierakstiet)" (F08J=99)
FO8J_NOTES. Ludzu, ierakstiet

FILTRS: JAUTAT VISIEM
F33.Vai klientu apkalposSanas centros ir dators ar iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus?
Ja, ar viedkartes lasitaju 1

Ja, bet bez viedkartes lasitaja | 2
Né 3

F34.Klients var sanemt iestades darbinieka praktisku palidzibu iestades e-pakalpojumu izmantosanai
Ja, ir darbinieks, kura pienakumos tas noteikts 1

Ja, taCu tas nav noteikts darbinieku pienakumos | 2
Né 3

P1014.Kadas jaunu tehnologiju iespéjas tiek izmantotas iestades timek|vietné pakalpojumu informacijas
un/vai konsultaciju sniegsana tieSsaisté? (atziméjiet visu atbilstoso)
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dinamiska satura pielagosana lietotaja profilam 1

leteicama satura piedavasana, izmantojot ieteikumu dzini | 2

Térzésanas robots
Cits (ladzu, ierakstiet) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1014 IR IZVELEJUSIES , Cits (ladzu, ierakstiet)" (P1014=99)
P1014_NOTES. Ludzu, ierakstiet

P1015.Kadas iespéjas tiek izmantotas proaktivas pakalpojumu sniegsanas joma? (atziméjiet visu
atbilstoso)
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Atgadinajums (latvija.lv darba vieta)

Atgadinajums (iestades pasapkalposanas vietné)

Atgadinajums (uz klienta e-pastu vai talruni)

AW N (=

Informacija par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives situaciju (latvija.lv darbavieta)
Informacija par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives situaciju (iestades

pasapkalposSanas vietné) 5
Informacija par pakalpojumiem, kas saistiti ar klienta dzives situaciju (uz klienta e-pastu vai
talruni) 6

Cits (IGdzu, ierakstiet) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1015 IR IZVELEJUSIES .Cits (ladzu, ierakstiet)” (P1015=99)
P1015_NOTES. Lidzu, ierakstiet

21003. Atvérto datu pieejamiba

73



A00J. lestades publiskas datu kopas
ir

nav 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)

A00J_1. Ladzu, ierakstiet

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)

AO01M. lestades publisko datu kopu izmantosanas nosacijumi (atzimégjiet visu atbilstoso):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Atvérto datu informacijas sanemsanas kartiba ir publiski pieejama tieSsaisté 1
Atvérto datu informacijas izmantosanas nosacijumi ir publiski pieejami
tieSsaisté

Aprakstosie dati (metadati) par datu struktiru ir publiski pieejami tieSsaisté

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)

P1003. lestades publisko datu kopu detalizacijas pakape (atziméjiet visu atbilstoso)
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Dati tiek publicéti ar visaugstako iespéjamo detalizacijas pakapi 1
Dati tiek publicéti forma, kada tie originali savakti 2
Ir pieejami visi dati, uz kuriem neattiecas privatuma, drosibas un citi piekluves

ierobeZojumi 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)
AO03. lestades publiski pieejamo datu kopu pieejamibas tehniskais raksturojums:

Vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama interneta aplikojamos formatos -PDF,

grafiki un attéli timeklvietné 1
Vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama DOC, XLS, TXT vai lidzigos redigéjamos
formatos 2
Vairuma gadijumu publiskota informacija pieejama atvértos formatos CSV, JSON, XML vai

lidzigi 3

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)

P1030.lestades publisko pieejamo datu kopu pieejamibas sadarbspéjas raksturojums (atziméjiet visu
atbilstoso)

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

lestades publiskotajiem datiem ir stabili resursu identifikatori (URI). Ludzu, ierakstiet saiti: 1
lestadei ir tieSsaistes pakalpes, kur bez ierobezojumiem var lejupieladét datus (API). Ladzu,
ierakstiet saiti: 2
lestades publicétajiem datiem ir pievienotas saites, kuras savieno ar citiem datiem (linked

data). Ladzu, ierakstiet saiti: 3
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1030 IR IZVELEJUSIES ,lestades publiskotajiem datiem ir stabili resursu
identifikatori (URI). Ladzu, ierakstiet saiti:" (P1030=1)
P1030_NOTES_URI.Ludzu, ierakstiet (URI) saiti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1030 IR IZVELEJUSIES ,lestadei ir tiessaistes pakalpojumi, kur bez
ierobeZojumiem iespéjams lejupieladét datus (API). Ladzu, ierakstiet saiti:” (P1030=2)
P1030_NOTES_API.LUdzu, ierakstiet (API) saiti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI P1030 IR IZVELEJUSIES ,lestades publicétajiem datiem ir pievienotas saites
savienosanai ar citiem datiem (linked data). Ladzu, ierakstiet saiti:" (P1030=3)
P1030_NOTES_LINK.Ludzu, ierakstiet (linked data) saiti:

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)
A05.Publiskojamo datu sanemsanas procedira:

Datu kopas pieejamas tieSsaisté bez piekluves ierobezojumiem

Datu kopas pieejamas tieSsaisté péc registrésanas

Datu kopu sanemsanai nepiecieSams slégt ligumu ar iestadi

Datu kopu sanemsanai nepiecieSams klatiené noslégt ligumu ar iestadi

g W N [=

Ir jAmaksa par datu kopu sanemsanu (0)

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)
A04.Publiskojamo datu kopu sanemsanas iespéjas bez maksas:

Ir jamaksa, lai sanemtu datu kopas 1

Nav jamaksa, lai sanemtu datu kopas 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)

A06J.Kadus pasakumus iestade Tsteno savu atvérto datu izmantoSanas veicinasanai (atziméjiet visu
atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Seminari pétniekiem, studentiem, skoléniem 1
Atvérto datu analizes pasakumi (hakatoni) 2
Atverto datu radosas izmantosanas konkursi 3
InforméjoSas véstules klientiem 4
Cits (l0dzu, ierakstiet) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A00J IR IZVELEJUSIES , Cits (ladzu, ierakstiet)" (A06J=99)
A06J NOTES. Ludzu, ierakstiet

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)
P1004. Vai iestades atvértie dati ir pieejami Latvijas Atvérto datu portala (https://data.gov.lv)?

Ja, ir 1

Planojam tuvako ménesu laika ievietot 2
Nav 3
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A0OJ IR IZVELEJUSIES ,Ir" (AO0J=1)
A07).lestades ieguvumi no atvérto datu aktivitatém 2016.gada

ir 1
nav | 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI A07J IR IZVELEJUSIES ,Ir" (A00J=1)
AO07J_1.LGdzu, ierakstiet, kadi

21004.Pakalpojumu nodrosinasana

F21. Vai klients neatkarigi no dzives/darba vietas pakalpojumus var sanemt jebkura iestades teritorialaja
nodala (pakalpojuma sanemsanai nav teritorialas piesaistes)?

ja |1

né |2

P01.Informacijas pieejamiba par valsts parvaldes pakalpojuma sanemsanu

tikai Latvija.lv

tikai iestades pakalpojumu vietné

gan Latvija.lv, gan iestades pakalpojumu vietné

Nlw (N |=

nav pieejami

P50. Kada veida iesniegsiet pakalpojumu statistiku?

noradisim anketa

iesniegsim Excel datnes veida (I0dzam satit pieprasijumu e-pasta veida)

nav pieejama statistika par iestades pakalpojumiem 3

21005.lestades iekséjo procesu efektivitates raditaji
V11M. lestadeé tiek izmantotas personalvadibas sistémas
Ja 1
Né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11M IR IZVELEJUSIES ,Ja" (V11M=1)
MATRICA

V12M_1. Atvalindjumu pieteiksana | 1 2 3 4
un apstiprinasana
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V12M_2. Komandé&jumu 1 2 3 4
pieteikSana un apstiprinasana

V12M_3. Darba laika uzskaite 1 2 3 4
V12M_4. Perosnala rikojumi 1 2 3 4
V12M_5. Darbinieku iesniegumi 1 2 3 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11M IR IZVELEJUSIES ,Ja" (V11M=1)

P1008.L0dzu, atziméjiet visu atbilstoSo saistiba ar darbinieku iespéjam elektroniska sistéema piek|at

sekojosai informacijai (atziméjiet visu atbilstoso):

IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
Personala kartina

Alikuso atvalinajuma dienu skaits

Darba llguma informacija

Darba izpildes novértéjums

[Sa RN F S ORI | \O T E

Apgaitas lapa
Cits (l0dzu, ierakstiet) 99

P1008_NOTES.Ludzu, ierakstiet

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI V11M IR IZVELEJUSIES ,Ja" (V11M=1)
P1018. Vai tiek nodrosinata darbinieku IKT prasmju pilnveide?

Ja, tiek nodrosinata 1

Né, netiek nodrosinata 2

FILTRS: JAUTAT VISIEM
D10.lestadé tiek izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas

ja 1

né 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D10 IR IZVELEJUSIES ,Ja" (D10=1)
D01J.Dokumentu parvaldibas un lietvedibas sistémas turétajs

lestade pati | 1
Kads cits 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D10 IR IZVELEJUSIES ,Ja" (D10=1)
D11.Vienota dokumentu parvaldibas sistéma (DVS) ir:

Visa resora

lestadé un tas teritoridlajas nodalas

lestadei un tas teritorialajam nodalam ir atseviska DVS 3
Cita atbilde (IGdzu, ierakstiet) 99

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D11 IR IZVELEJUSIES , Cita atbilde (ladzu, ierakstiet)" (D11=99)
D11_NOTES.Ludzu, ierakstiet
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D10 IR IZVELEJUSIES ,Ja" (D10=1)

pielagotu mobilai lietotnei?

ja |1

né |2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI D10 IR IZVELEJUSIES ,Ja" (D10=1)

MATRICA
Jautajums Gan elektroniski,
gan papira Lielakoties
Lielakoties | dokumentu veida | papira
elektroniski | vienlidz biezi formata Neattiecas
D12M_1. Rikojumi 1 2 3 4

D12M_2. lesniegumi

1 2 3 4
D12M_3. Izejosie sarakstes dokumenti 1 2 3 4
D12M_4. Saimnieciskie dokumenti 1 2 3 4
(I'gumi, PNA, u.c.)

D12M_5. Darbinieku iesniegumi 1 2 3 4

Sanemto dokumentu skaits iestades limeni 2016. gada (lGdzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi
.neattiecas” vai ,dati nav pieejami”)

ID Raditajs Skaits

DOC.S.1 D21.Sanemto dokumentu skaits kopa 2016. gada skaits

DOC.S.2 D22.Sanemto dokumentu skaits no valsts un pasvaldibu iestadém 2016. gada skaits

DOC.S.3 D23.Sanemto dokumentu skaits no fiziskam un juridiskam personam 2016. gada | skaits

DOC.S.4 D24.Sanemto elektronisko dokumentu skaits 2016. gada skaits

DOC.S.5 D25.Sanemto elektronisko dokumentu skaits no valsts un pasvaldibu iestadem skaits
2016. gada

DOC.S.6 D26.Sanemto elektronisko dokumentu skaits no fiziskam un juridiskam skaits
personam 2016. gada

DOC.S.7 D27.Sanemtie elektroniskie dokumenti 2016. gada, kas parakstiti ar citas valsts skaits
izsniegtu droSo elektronisko parakstu

DOC.S.8 D28.lestades pa pastu sanemtie vai ar kurjeru piegadatie dokumenti 2016. gada | skaits

Nosutito dokumentu skaits iestades limen1 2016. gada (l0dzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi
.neattiecas” vai ,dati nav pieejami"”)

Jautajuma Radtajs Skaits
ID

DOC.N.1 D31.Nosatito dokumentu skaits kopa 2016. gada skaits
DOC.N.2 D32.Nosatito dokumentu skaits uz valsts un pasvaldibu iestadém 2016. gada skaits
DOC.N.3 D33.Nosatito dokumentu skaits fiziskam un juridiskam personam 2016. gada skaits
DOC.N.4 D34.Nosatito elektronisko dokumentu skaits 2016. gada skaits
DOC.N.5 D35.Nosatito elektronisko dokumentu skaits uz valsts un pasvaldibu iestadém skaits

2016. gada

78




DOC.N.6 D36.lestades nosutitie e-dokumenti fiziskam un juridiskam personam 2016. skaits
gada
DOC.N.7 P1007.lestades pa pastu vai ar kurjeru nosatitie dokumenti 2016. gada skaits

lekséjas aprites dokumentu skaits 2016. gada (I0dzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi ,neattiecas”
vai ,dati nav pieejami”)

Jautajuma ID

Raditajs

Skaits

DOC.I.1

D41.0rganizacijas iek$éjas aprites dokumentu skaits 2016.gada

skaits

Rékinu skaits 2016. gada (ludzu, ierakstiet skaitu vai izvélieties atbildi ,neattiecas” vai ,dati nav pieejami"”)

Jautajuma Raditajs Skaits
ID

DOC.R.1 D51.1zrakstito rékinu skaits 2016. gada skaits
DOC.R.2 D53.1zrakstito masinlasamo rékinu skaits 2016.gada skaits

KO1M.Kadas elektroniskas komunikacijas platformas iek$&jai sazinai un zindSanu uzkrasanai jau tiek
izmantotas iestadé? (atziméjiet visu atbilstoso)
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Aréjas koplietosanas platformas 1
lek$gjas platforma 2
Citas platformas (ladzu, ierakstiet) 99

KO1M_1. Ladzu, ierakstiet citu platformu

P1029.Kadas elektroniskas iespéjas tiek nodrosinatas iestades darbiniekiem sazinai ar iestades vadibu?
(atzimé@jiet visu atbilstoso)
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

lespéja anonimi uzdot jautajumus 1

lespéja iesniegt idejas un priekslikumus iestades darba uzlabosanai | 2

K01M2.Kadas elektroniskas iespéjas tiek nodrosinatas iestades vadibai, lai informétu darbiniekus par
aktualitdtém? (atziméjiet visu atbilstoso)
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Informativi e-pasti un zinu lapas

Mobilas lietotnes

1
2
Komunikacijas grupas 3
Tie$saistes vebinari, video sanaksmes 4

KO01M3.Vai iestadé ir apzinatas iespéjas iekséjas sazinas uzlabosanai izmantot jaunas elektroniskas
komunikacijas platformas (pieméram, slack, asana, HipChat, Skype, u.tml.)?

Ja, esam izpétijusi piedavajumu (ladzu, ierakstiet) 1

Ja, jau lietojam sadas platformas (Itdzu, ierakstiet)

2
N§, lai gan batu nepieciesams 3
Ng, nav tadas nepiecieSamibas 4
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FILTRS: JAUTAT TIEM KURI KOTM3 IR IZVELEJUSIES ,Ja, esam izpétijusi piedavajumu (ladzu, ierakstiet)” vai
.Ja, jau lietojam Sadas platformas (ladzu, ierakstiet)” (KOTM3=1, KOTM3=2)
KO1M3_NOTES. Ladzu, ierakstiet

KO01M4.Vai iestadé ir apzinatas iespéjas zinasanu uzkrasanai un koplietoSanai (zinasanu parvaldibai)
izmantot jaunas platformas (pieméram, OneDrive, Freshdesk, ComAround, u.tml.)?

Ja, esam izpétijusi piedavajumu (lGdzu, ierakstiet) 1

Ja, jau lietojam sadas platformas (Itdzu, ierakstiet)

2
N§, lai gan batu nepiecieSams 3
Né, nav tadas nepiecieSamibas 4

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI KOTM3 IR IZVELEJUSIES ,Ja, esam izpétijusi piedavajumu (ladzu, ierakstiet)" vai
,Ja, jau lietojam Sadas platformas (l0dzu, ierakstiet)” (K0OTM4=1, KOTM4=2)
KO1M4_NOTES. Ladzu, ierakstiet

P1010.Vai iestades pamatdarbibas procesu ietvaros ir nepiecieSsama attalinata piekluve IS esot arpus
iestades telpam (pieméram, ja tiek veikts lauka darbs, objektu apsekojums, u.c.)?

ja

né |2

P1011. Ludzu noradiet, vai IS nepieciesama attalinata piekluve?
PARADAS SARAKSTS AR IESTADES PARZINA ESOSAJAM INFORMACIJAS SISTEMAM UN PIE KATRAS
INFORMACIJAS SISTEMAS IR NEPIECIESAMS ATZIMET VIENU NO ATBILZU VARIANTIEM

Nav timekla saskarnes

1
Ir timekla saskarne 2
Ir timek|a sakarne, kas pielagota mobilajai lietotnei 3

Nav nepieciesama -

7.3. Ekspertu vertéjums valsts iestazu timeklvietném,
automatiskais vertéjums valsts iestazu timeklvietnem

4. Ekspertu vértéjums

F13M.Latvija.lv maksajumu modula izmantoSana iestades timek]a vietné
ir 1

nav 2

MO08.lestades timek]vietné tiek nodrosinats (ekspertu vertéjums):
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

ir aptaujas forma

ir uzaicinajums novertét timekla vietni

Timek]vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa iestades mérkauditorijam 3
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Ministriju timeklvietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa darbibas
virzieniem

Timeklvietne pieejama vairakas valodas (latviesu, anglu)

Aktualizéta jaunumu sadala visas timek]vietnes valodas

Meklétajs timeklvietnes ietvaros

(e BN N N Ko) N {0, B N

lespéja noveértét timek]vietni un/vai sniegt atsauksmi

MO05.Timekla vietné ir saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem

Ir
Nav 2

MO06.ledzivotaju e-lidzdalibas iespéjas iestades timek|vietné
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Timeklvietnes galvenaja lapa ir viegli atrodama norade uz sadalu “Sabiedribas lidzdaliba”
(nosaukums var atskirties, bet tam jabat ar tadu pasu nozimi)

Timeklvietné ir skaidras un viegli atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros
nepiecieSama sabiedribas lidzdaliba un noradei uz konkréto e-lidzdalibas veidu (formu)

Bridi, kad lietotajs ir nonacis timek|vietnes sadala, kur ir iespéja veikt So lidzdalibu par konkréto
jautajumu, $aja sadala ir sniegta informacija, kas ir jadara, pieejami dokumenti vai informacija ( vai
saites uz tiem), ir skaidrs, kur, ka un kada veida jasniedz informacija (komentarus utt)

MO07.1zmantotie e-lidzdalibas riki iestades timeklvietné
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Aktualais jautajums

TieSsaistes aptaujas 2

Diskusiju forums
lespéja pieteikties dalibai darba grupas un konsultativajas padomés,

domes sédés, komitejas un komisijas 4
Pieejams darba grupu, kons.pad., domes sézu, komiteju un komisiju
sanaksmju kopsavilkums un dalibnieku saraksts 5
Forma jautajumiem, ierosinajumiem, iebildumiem un priekslikumiem 6
Cits (ladzu, ierakstiet) 99

MO7_NOTES. Cits (ladzu, ierakstiet)
FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI MO7 IR IZVELEJUSIES . Cits (ladzu, ierakstiet)” (M07=99)

M09 Klientam tiek nodroSinatas konsultacijas pa talruni e-pakalpojuma izmantosana
Visu diennakti 1
lestades darba laika 2

Netiek nodrosinatas 3

M11.Timekla vietné sniegta kontaktinformacija konsultacijam
Ir 1
Nav 2
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M12.Personai ir iespéja tieSsaistes rezima sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu
(térzétava — chat vai Skype, vai cita talitéjas tieSsaistes sazinas forma):

Ir 1
Nav 2

M13.Informacija iestades timekla vietné par to, ka valsts parvaldes pakalpojumus var sanemt elektroniski
(atzimé@jiet visu atbilstoso)
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

E-pakalpojuma demonstracija

Videomaterials vai prezentacija

Lietosanas instrukcija 3

F32.Saites uz timek]a vietném, kur paskaidrojosie materiali pieejami
FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI M13 IR IZVELEJUSIES ,E-pakalpojuma demonstracija” vai ,Videomaterials vai
prezentacija” (M13=1, M13=2)

M16J. Timeklvietnes atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA limenim:
TIEK VEIKTS IESTADES TIMEKLVIETNES AUTOMATISKS TESTS UN REZULTATS TIEK IEGRUPETS VIENA NO 4
ATBILSTIBAS GRUPAM

Visaugstaka atbilstiba [>95%] 1
Augsta atbilstiba [85-95%] 2
Vidéja atbilstiba [70-84,99%] 3
Zema atbilstiba [zem 70% vai nav iespéjams novértét] 4

M17j.Timek]vietnes atbilstiba mobilajai versijai (Google Mobile-friendly vértétajs):
TIEK VEIKTS IESTADES TIMEKLVIETNES AUTOMATISKS TESTS UN REZULTATS TIEK IEGRUPETS VIENA NO 4
ATBILSTIBAS GRUPAM

atbilst 1
neatbilst 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI M17J IR IZVELEJUSIES ,Neatbilst” (M17)=2)
M17J_NOTES. Lldzu, ierakstiet iemeslus kadé] neatbilst:

K11M_FB. Vai iestadei ir Facebook lapa?
ir 1

nav 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_FB IR IZVELEJUSIES ,Ir" (K11M_FB=1)
K11M_FB_1. Noradtt saites

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11TM_FB IR IZVELEJUSIES ,Ir" (K11TM_FB=1)
K11M_FB_2. Profila aktivitate: Kad bija pédéjais ieraksts?
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FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_FB IR IZVELEJUSIES ,Ir" (K11M_FB=1)
K11M_FB_3. Vai ieraksts ir senaks par 2 nedélam?

K11M_FB_4. Reakcijas atrums
KATRAI IESTADEI FACEBOOK PLATFORMA TIKA UZDOTS JAUTAJUMS TIESSAISTE UN TIKA MERITS VAI
ATBILDE TIKA SNIEGTA STUNDAS LAIKA.

K11M_FB_5. Vai atbilde tika sniegta stundas laika?
ja 1

né 2

K11M_TW. Vai iestadei ir Twitter lapa?
ir 1
nav | 2

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K1TM_TW IR IZVELEJUSIES ,Ir" (K11TM_TW=1)
K11M_TW _1. Noradit saites

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K11M_TW IR IZVELEJUSIES ,Ir" (K1TM_TW=1)
K11M_TW_2. Profila aktivitate: Kad bija pédéjais ieraksts?

FILTRS: JAUTAT TIEM, KURI K1TM_TW IR IZVELEJUSIES ,Ir" (K11TM_TW=1)
K11m_TW_3. Vai ieraksts ir senaks par 2 nedélam?

Ja 1
né 2

Pakalpojumu uzskaites raditaji (iestadém, kuras sniedz pakalpojumus)

IESTADEM IR JAIESNIEDZ STATISTIKA PAR KATRU PAKALPOJUMU LIDZ AUGSTAKAJAM VINIEM
PIEEJAMAJAM DETALIZACIJAS LIMENIM.

ID Raditajs Skaits
P52 [P52] Kopa pieteikumi skaits
P52 K [P52K] Klatiené skaits
P52_T [P52T] Pa telefonu skaits
P52_P [P52P] Pa pastu skaits
P52 E [P52E] Pa elektronisku kanalu skaits
P53 [P53] Kopa rezultata izsnieg3ana skaits
P53_K [P53K] Sanemsana klatiené skaits
P33T [P53T] Sanemsana pa telefonu skaits
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P53_P [P53P] Sanemsana pa pastu skaits
P53_E [P53E] SanemS3ana elektroniski skaits
P1023 [P1023] Pakalpojumu izpildes kavéjumu skaits 2016. gada skaits
P1024 [P1024] Sudzibu skaits par pakalpojumu 2016. gada skaits

7.4. lestades, kuru timeklvietnes atbilst Google Mobile-
friendly testam

1. Arlietu ministrija

2. Datu valsts inspekcija

3. Finansu ministrija

4. leslodzijuma vietu parvalde

5. Informacijas  tehnologiju droSibas  incidentu
noveérsanas institcija

6. Izglitibas kvalitates valsts dienests

7. Izglitibas un zinatnes ministrija

8. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs

9. Kultdras informacijas sistému centrs

10. Kultdras ministrija

11. Latvijas Investiciju un attistibas agentara

12. Latvijas Nacionalais arhivs

13. Latvijas Nacionala bibliotéka

14. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija

15. Lauku atbalsta dienests

16. Nodarbinatibas valsts agentara

17. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

18. Parresoru koordinacijas centrs

19. Studiju un zinatnes administracija

20. Tiesibsarga birojs

21. Tieslietu ministrija

22. Tiesu administracija

23. Valsts asinsdonoru centrs

24, Valsts ienémumu dienests

25. Valsts kanceleja

26. Valsts kase

27. Valsts kontrole

28. Valsts SIA ,Autotransporta direkcija”

29. Valsts valodas centrs

30. VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”

31. VAS ,Latvijas Jiras administracija”

32. VAS , Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”

33. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
komisija
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7.5. lestades, kuru timeklvietnes vai pasapkalposanas
vietnes saturs dinamiski pielagojas klienta profilam

Centrala finansu un ligumu agentira

Centrala statistikas parvalde

Elektroniskie sakari, VAS

Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs

Kultdras informacijas sistému centrs

LatvieSu valodas agentira

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

Lauku atbalsta dienests

O @ Nk W=

Tiesu administracija

—
o

Valsts ienémumu dienests

—_
—_

Valsts kanceleja

-
N

Valsts zemes dienests

-
w

VAS ,,Celu satiksmes drosibas direkcija”

-
>

VAS ,Latvijas Juras administracija”

7.6. lestades, kuru publiskota informacija vairuma
gadijumu pieejama interneta aplikojamos formatos -

PDF, grafiki, jpg

Finansu un kapitala tirgus komisija

Izglitibas kvalitates valsts dienests

Latvijas Investiciju un attistibas agentara

Latvijas Nacionalais arhivs

Lauksaimniecibas datu centrs

Nacionalais veselibas dienests

Parresoru koordinacijas centrs

® N | A W=

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

©

SIA ,Vides investiciju fonds”

—
=

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

—_
—_

Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

-
N

Valsts ienémumu dienests

N
w

Valsts izglitibas satura centrs

—
&>

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

.
u

VSIA ,Latvijas proves birojs”
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7.7. lestades, kuru publiskota informacija vairuma
gadijumu pieejama DOC, XLS, TXT vai lidzigos

redigéjamos formatos

1. Ekonomikas ministrija

2. Jaunatnes starptautisko programmu agentara
3. Kultlras informacijas sistému centrs

4. Labklajibas ministrija

5. Lauku atbalsta dienests

6. Nodarbinatibas valsts agentara

7. Valsts kase

8. Valsts meza dienests

9. Valsts socialas apdrosinasanas agentira
10. Valsts valodas centrs

11. Valsts zemes dienests

12. VAS ,Celu satiksmes drosibas direkcija”
13. Veselibas inspekcija

7.8. lestades, kuru publiskota informacija Vairuma
gadijumu publiskota informacija pieejama atvértos
formatos CSV, JSON, XML vai lidzigi

Centrala statistikas parvalde

Centrala vélésanu komisija

Dabas aizsardzibas parvalde

lepirkumu uzraudzibas birojs

Latvijas Geotelpiskas informacijas agentdra

Latvijas Nacionala bibliotéka

Partikas un veterinarais dienests

Tiesu administracija

Uznémumu registrs

Valsts regionalas attistibas agentara

e Sl el B E Rl Fal PR Tl

= 1O

Z3a)u valsts agentira

86




7.9. lestazu segmentacijas saraksts

Valsts ienémumu
dienests

Celu satiksmes
drosibas direkcija
Valsts socialas
apdrosinasanas
agentira
Pilsonibas un
migracijas lietu
parvalde
Nodarbinatibas
valsts agentara

Celu satiksmes
drosibas direkcija
Valsts ienémumu
dienests

Valsts socialas
apdrosinasanas
agentara
Pilsonibas un
migracijas lietu
parvalde
Neatliekamas
mediciniskas
palidzibas dienests
LNB
Nodarbinatibas valsts
agentara

Tiesu administracija
Uznémumu registrs
Valsts policija
Valsts darba
inspekcija

Valsts zemes dienests

Bavniecibas valsts
kontroles birojs
Centrala statistikas
parvalde

Dabas aizsardzibas
parvalde

Datu valsts inspekcija
Izlozu un azartspéju
uzraudzibas inspekcija
Konkurences padome
Maksatnespéjas
administracija
Pateréetaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Parresorsu
koordinacijas centrs
Partikas un veterinarais
dienests

Pilsonibas un
migracijas lietu
parvalde

Uznémumu registrs
Valsts augu
aizsardzibas dienests
Valsts darba inspekcija
Valsts ienémumu
dienests

Aizsardzibas
ministrija

Arlietu ministrija
Ekonomikas
ministrija

Finansu ministrija
lekslietu ministrija
Izglitibas un zinatnes
ministrija

Kultdras ministrija
Labklajibas ministrija
Satiksmes ministrija
Tieslietu ministrija
Veselibas ministrija
Vides aizsardzibas
un regionalas
attistibas ministrija
Zemkopibas
ministrija

59 iestades
(pilnu sarakstu
skatit
pielikuma
Nr.7.1.)

24 Saraksts veidots, balstoties uz SKDS veikta pétijuma ,Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums” rezultatiem —
saskarsme ar valsts iestadém pédéjo 3 gadu laika (vismaz 10% respondentu noradijusi, ka ir saskarusies ar iestadi
pédéjo 3 gadu laika. ,Ar kuram no Sim iestadém JUs pédéjo tris gadu laika esat saskaries (-usies), t.i, ar kuram iestadém
JUs sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kartojat taja lietas klatiené (personigi), sazinoties pa vai izmantojot
pastu, internetu?")

2> Saraksts veidots, balstoties uz iepriekséjo VPVKAC pétijumu (ieziméts bold), kas papildinats ar SKDS veikta pétijuma “Valsts parvaldes
klientu apmierindtibas peétijums” rezultatiem — saskarsme ar valsts iestadém pédéjo 3 gadu laika ( vismaz ~10% respondentu noradijusi,
ka ir saskarusies ar iestadi pedejo 3 gadu laika "Ar kuram no Sim iestadem Jas pédéjo tris gadu laika esat saskdries/-usies, t.i, ar kuram
lestadém Jus sazinajaties, sanémat kadu tas pakalpojumu vai kdrtojat taja lietas klatiené (personigi), zvanot pa telefonu vai izmantojot
pastu, internetu?"), ka ari lielakie pakalpojumu sniedzéji péc pakalpojumu sniegsanas gadijumu skaita 2014. gada (J. Briedis, M. Brants,
Attistibas limena monitoringi par elektroniskas parvaldes principu istenoSanas progresu valsts iestadés Eiropas
Savienibas fondu lidzfinanséto projektu rezultata, 2014. Pieejams VARAM timek|vietné.).

26 Saraksts veidots atbilstosi EM "Uznéméjdarbibas vides pilnveidosanas pasakumu planam" un "Sadarbibas memorandam par “Konsulté
vispirms” principa ieviesanu".
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Sniedz pakalpojumus Uznémumiem
fiziskam personam?*  butiskas iestades?¢
Valsts kultiras
pieminek|u
aizsardzibas inspekcija
Valsts meza dienests
Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra
Valsts ugunsdzésibas
un glabsanas dienests
Valsts valodas centrs
Valsts vides dienests
Veselibas inspekcija
Zalu valsts agentdira
Nacionalais veselibas
dienests

Valsts regionalas
attistibas agentara

.Masu segments”24

Ministrijas

7.10. Interaktivas rezultatu tabulas

Interaktiva rezultatu tabula ir publiski pieejama katram interesentam seit?’,

Uzklikskinot uz saites, atversies titullapa. Navigacijai lidzam izmantot pogu lapas apaksa (skatit
69. attelu)

27 https://rebrand.ly/eindekss
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69. attels. , Interaktivas rezultatu tabulas titullapa”

NACIONALAIS » EIROPAS SAVIENIBA .
ATTISTIBAS .
PaNs 2020 Pt SRR e IKANTAR jaunrades

il TNS- laboratorija

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

Integréts Publisko pakalpojumu sniegsanas un
gala lietotaju vajadzibu monitorings

Valsts iestazu e-indekss:
Interaktivas rezultatu tabulas

lepirkuma identifikacijas numurs VARAM 2017/4

2017. g cembris

Microsoft Power Bl 1of 8 > my B =& -

7.11. Pakalpojumi, kas tiek iznemti no izlases no
elektronizacijas aprékiniem

Lai labak butu iespéjams noteikt pakalpojumu elektronizacijas limeni tiek nonemtas ekstrémas
vértibas. 2016. g. kopa bija 149650457 rezultata izsniegSanas gadijumu, no tiem 39464411 bija
viena pakalpojuma (“Statistika no ledzivotaju registra”) rezultata izsniegsanas gadijumu skaits, kas
ir 26% no kopégja rezultatu izsniegSanas gadijumu skaita. Ka ari Sis pakalpojums ir pilniba
elektronizéts, kas nozimé to, ka viens pakalpojums |oti nozimigi var izmainit kopéjo iestades vai
ministrijas elektronizacijas limeni. Pieméram, kopa ar So pakalpojumu aprékinot kopéjo
elektronizacijas limeni rezultata sanak 56%. Ja més So pakalpojumu iznemam no izlases, tad
rezultata iegustam, ka kopé€jais pakalpojumu elektronizacijas limenis ir 44%. Tapéc, lai precizak
noteiktu kopéjo pakalpojumu elektronizacijas limeni tika izveidots filtrs péc Sadiem nosacijumiem:

e Visi pakalpojumi tika sakartoti péc summas laukiem “Pieteikumi kopa” un "Rezultata
izsniegSana kopa".

e No kopas tika iznemti pakalpojumi, kas atbilst informativa pakalpojuma vai maksajuma
pakalpojuma definicijai kuri 100% gadijumos tika elektroniskaja pieteikti vai 100%
gadijumos to rezultats tika elektroniski izsniegts.

Zemak ir redzams saraksts:

[P53]

Rezultata [PS3E]

[P52] [P52E] Pa

FILTRS Pakalpojums Pieteikumi, elektronisku Sanemsana

izsniegsana,

- elektroniski
kopa

kopa kanalu

Informativs

. Statistiska no ledzivotaju registra 0 0 39464411 39464411
pakalpojums
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Informativs

. E-pakalpojums Transportlidzek|u dati 19641588 19641588 19641588 0
pakalpojums
Maksajums Maksajumu pakalpojumi 15101689 15100603 15091661 15091661
Informativs | ¢ o akalpojums Tehniskas apskates dati 10709129 | 10709129 | 10709129 | 0
pakalpojums
InformaFlvs Inflgrmafuas' ncz transportlidzekju un to vaditaju valsts 8546769 8546769 8546769 0
pakalpojums | registra izsnieg$ana
Informative 1\ adastralinformacijas bloku web serviss 8133676 8133676 8133676 8133676
pakalpojums
Informa"uvs Izzinas Jur|d|skaj;im personam par so.aall. apdrosinatas 6269757 6217656 6269757 6217656
pakalpojums | personas iemaksam un VSAA pakalpojumiem
Informapvs Kad;.astra kartes un administrativo robezu ArcGis Server 5000000 5000000 5000000 5000000
pakalpojums | serviss
InformaFlvs Informa_cua p.ar.pu_bllskaj.lem_ iepirkumiem lepirkumu 4975328 4975328 4975328 0
pakalpojums | uzraudzibas biroja timeklvietné
Makeajume Valsts ienémumu dienesta administréto nodokju 6072507 0 0 0

samaksa

Informatlvs | | cyatizanas zemesgramatas nodaijjuma 2470737 2470737 2470737 2470737
pakalpojums
Maksajums Nodokla, nodevas un naudas soda iekasésana 2176328 106306 2176328 0
Informativs 1 ¢_akalpojums Atgadingjumi 1991722 1991722 1991722 0
pakalpojums
Informapvs Kad;.astra kartes un administrativo robezu datu WMS 1900000 1900000 1900000 1900000
pakalpojums | serviss
Informapvs Iz.zma par trakt?r_g un pleka_bl_no. tr_aktortehnlkas, tas 1276532 1275721 1276532 1275721
pakalpojums | piekabju un vaditaju informativas sistémas
informativs | ¢ kalpojums Nodoklu kalkulators 1065866 1065866 1065866 0
pakalpojums
informativs | ¢ alpojums Vaditsja apliecibas dat 878562 878562 878562 0
pakalpojums
Informative | 1o cvedibas gaita 787440 787440 787440 787440
pakalpojums
Informapvs E-pakalpojums Parkapumu uzskaites punkti 667277 667277 667277 0
pakalpojums
Informativ | o;. oia publiskajam Zalu registram 664065 664065 664065 664065
pakalpojums
InformaFlvs EIektrc.)nlsI.qei zinojumi  par Individuali apzimé&jamiem 634949 629065 634949 615712
pakalpojums | lauksaimniecibas dzivniekiem
Informativs - L -

. Informacija LNB elektroniskajos katalogos un datubazés | 565950 565950 565950 565950
pakalpojums
Informativs | b skatu sagatavogana 479138 479138 479138 479138
pakalpojums

_ Zinojums par valsts socialas apdrosinasanas obligatajam
Informativs . . . h

. iemaksam no darba néméju darba iendkumiem, | 955604 955603 0 0
pakalpojums | .~ . . _

iedzivotaju ienakuma nodokli parskata ménesi

Informativs | - 42 ienakumu deklaracija 814339 457243 0 0

pakalpojums
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