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SAISINAJUMI, TERMINI UN DEFINICIJAS

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

CAWI Aptauja interneta jeb Computer Assisted Web Interviews.

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta vide

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

E-adrese Oficiala elektroniska adrese

Izpilditajs SIA "Jaunrades laboratorija”

KAC Klientu apkalposanas centrs

Ligums 2020.’gad? _10. nf)v_embri ho'slé.gtais lflgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vio.I.es aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

NVD Nacionalais veselibas dienests

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

p.p. Procentpunkti

VPVKAC klienti VPVKAC klatienes klienti

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara




TEHNISKA INFORMACUJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

Pétijjluma veicéjs

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade,
datu apstrade un analize;

AS “Corporate Services” un AS “Norstat Latvija” — lauka
darba istenosana.

Mérka grupa

VPVKAC klienti, kuri pédéja laika ir apmekléjusi kadu no
VPVKAC.

Pétijuma metode

Telefonintervijas (Computer Assisted Telephone
Interviews jeb CATI)

Izlases lielums

Planotais: n=300

Sasniegtais: n=332

Izlases metode

Divpakapju izlase, kas veidota Sadas pakapés:

1) Pirmaja pakapé VPVKAC darbinieki uzruna klientus ka
potencialos respondentus, no kuriem dala piekrit dalibai
aptauja,

2) Otraja pakapé - tiek apzvantti visi aptaujai piekritusie
potencialie respondenti, no kuriem vairakums piedalas
aptauja (daja nepiedalas aptauja, jo ir pardomajusi, vinu
numurus nevar sazvanit u.tml. dabiska izlases atbiruma
iemesli).

Paraléli VPVKAC darbinieku veiktajai savu klientu
rekrutésanai notika klientu rekrutésana lauka darba
veicéja AS “Norstat Latvija” respondentu e-paneli, no
visiem Latvijas iedzivotajiem atlasot un intervéjot tos
respondentus, kuri pédéja laika ir apmekléjusi kadu no
VPVKAC.

Stratifikacijas pazimes

Izlase tika veidota péc iespéjas proporcionali klientu
regionalajam griezumam.

Pétijuma piekrita piedalities tikai dala VPVKAC
darbinieku uzrunato un lauka darba veicéja AS "Norstat
Latvija" e-panell atlasito potencialo respondentu, kas
aptauja palielina nejausas pasizlases principa ietekmi uz
regionalo dalijumu.

Vidéjais interviju garums

10 minates

Interviju veikSanas laiks

2021. gada 5. augusts — 11. septembris




1. METODOLOGIJAS APRAKSTS

1.1. Lauka darba norise

1.1.1. Sagatavosanas darbi

Lai Tstenotu VPVKAC klientu, kas klatiené apmeklgjusi kadu no VPVKAC (turpmak teksta —
klatienes klientu), aptauju, tiek veikti sadi sagatavosanas darbi:

pétijuma veikSanai nepiecieSamo resursu un darbu izpildes planosana un
sagatavosSana;

aptaujas anketas izstrade vai izmainu ievieSana (pieméram, papildu jautajumu vai
atbilzu variantu pievienosana), atbilstosi pétijjuma metodologjijai;

izlases veidosanai nepiecieSamas jaunakas statistikas par apmeklétajiem sanemsana no
Pasatitaja.
1.1.2. Lauka darba norise
Lai Tstenotu klatienes klientu aptauju, lauka darbs tiek organizéts sada kartiba:
anketas tulkosana uz krievu valodu, programmésana;
telefonintervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
telefoninterviju (CATI) veikSana jeb lauka darbs;

kvalitates kontrole: CATI intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties interviju
ierakstus un sniedzot intervétajam talitéju atgriezenisko saiti par sniegumu,

tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi (skat. sadalu “Tehniska
informacija”).

1.2. Datu apstrade un analize

Datu tabulas tika definétas, nemot véra klientu demografiskos datus un citas pazimes:
Dzimumu;
Vecumu;
Intervijas valodu;
Dzivesvietas tipu (pilséta, lauki);
Planosanas regionu;

Dzivesvietu un VPVKAC atrasanas vietu (dzivo novada, kur ir attiecigais VPVKAC vai
dzivo arpus novada, kur ir attiecigais VPVKAC);

ledzivotaju skaitu novada/pilséts;
Nodarbosanos (strada vai nestrada);

Majsaimniecibas lielumu péc cilvéku skaita;



Bérnu skaitu l1dz 18 gadiem majsaimnieciba;

Personiskos iendkumus pagajusaja ménesi péc nodok|u nomaksas;

lenakumus uz vienu cilvéku gimené pagajusaja ménesi péc nodoklu nomaksas;
Valodu, kada klientiem ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadem;
Zvana mérkis;

Informétibu par pakalpojumu pieteiksanu;

Parliecinatiba par pakalpojuma elektronisku pieteiksanu;

Interneta lietoSanas biezums;

Elektroniskas identifikacijas kartes, interneta bankas un Smart-ID esamibu.

Klatienes klientu aptaujas datu analizé, kur metodologiski iesp&jams, tiek veikts salidzinajums
ar 2021. gada veikto VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas rezultatiem.

1.3. Izlase

Pétijuma izlases - klatienes klienti — sasniegsanai tika izvéléta nejausa pasizlases metode -
centra klientam péc vizites tika piedavata iespéja piedalities klientu apkalposanas novértéjuma.
Janorada, ka $ada pieeja nenoveérs pasizlases ietekmi, kura rodas sados scenarijos:
Klienta vizite ir bijusi neveiksmiga vai nav atrisinata ta vajadziba, ka rezultata klients
nav piekritis piedalities vértejuma,
Paredzams, ka novértéjuma piedalisies klienti, kuri ir ar augstaku pakalpojuma
apmierinatibu.

Paraléli VPVKAC darbinieku veiktajai savu klientu rekrutésanai notika klientu rekrutésana lauka
darba veicéja AS "Norstat Latvija” respondentu e-paneli, no visiem Latvijas iedzivotajiem
atlasot un intervéjot tos respondentus, kuri pédéja laika ir apmekléjusi kadu no VPVKAC.

Sie faktori ir janem veéra, apskatot pétijuma rezultatus, jo sevidki darbinieku vai apkalpo$anas
vertéjumus.



2. RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

To VPVKAC klientu, kas klientu centru ir apmekléjusi klatiené un piedalijusies aptauja, vida
vairak ir gados vecaki iedzivotaji vecuma no 55 gadiem (29% 55-64 gadu veci un 34% vecuma
no 65 gadiem), vairak ir sievietes (70%) un tadi klienti, kuri ar valsts iestadém labprat sazinas
latviesu valoda (90%). Nodarbinato un Sobrid nestradajoso respondentu proporcija aptaujato
klatienes klientu izlases vidd ir lidziga (51% nodarbinati un 49% Sobrid nestradajosi

respondenti).

1. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums

Dzimums  Virietis [ NEGKGG 0

sieviete |, 7o

Vecums  18-34 gadi [ 11%
35-44 gadi [ 10%
45-54 gadi | 17
55- 64 gadi [ o>
65 gadi un vairak || A 3+

Sazinas valoda ar  ovicss GG <

valsts iestadém

krieva [ 10%

Nodarbinatiba strada |
Nestrada | -

Baze: visi respondenti VPVKAC kiatienes klienti, n=332

M Klatienes klienti

Péc pétijuma izlases respondentu dalijjuma var spriest, ka vairak VPVKAC klientu centrus
klatiené apmeklé nelielas pilsétas (arpus Rigas un valsts nozimes pilsétam) dzivojosie (53%)

un lauku regionu iedzivotaji (37%).

2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums

Majsaimniecibas  Viens cilvéks
loceklu skaits Divi cilveki
Tris cilvéki

Cetri cilveki

5 un vairak cilveki

Bérni vecuma lidz Nav bérni

18 gadiem Ir bérni
Planosanas Riga
regions Vidzeme
Latgale

Zemgale

Kurzeme

Apdzivotas vietas Riga
tips Cita liela pilséta
Cita pilséta

Lauki
Baze: visi respondenti VPVKAC klatienes klienti, n=332

I 2
L [EbA
I 7%

I 1%

I 10%

M Klatienes klienti

I 75

I s

I 7
L [EWA
I o
I 010
I 6%

. 7
W 4%

I  537%

I 27%



Biezakais aptaujato klatienes klientu personisko un gimenes ienakumu uz vienu cilvéku limenis
ir no 351 lidz 750 EUR ménesi.

3. attéls. Respondentu un to majsaimniecibu ienakumu raksturojums

Personiskie ienakumi

pagajusaja ménesi péc

nodoklu nomaksas W Klatienes klienti
351 lidz 750 EUR 25%

Lidz 350 EUR 17%

751 EUR un vairak

44%

=
| BQ

Grati pateikt un nav atbildes

lenakumi uz vienu Lidz 350 EUR
cilvéku gimené
pagajusaja ménesi
péc nodoklu
nomaksas

19%

351 Iidz 750 EUR 35%

751 EUR un vairak

22%

Grati pateikt un nav atbildes 25%

Baze: visi respondenti VPVKAC klatienes klienti, n=332
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3. PETIJUMA REZULTATI

3.1. Apmekléjumu un pakalpojuma sanemsanas novértésana

VPVKAC klientu centra klatienes apmekléjuma iemesls visbiezak (37%) ir COVID-19 sertifikata
izsniegsana ar klienta pilnvarojumu, ka ari konsultacijas par COVID-19 sertifikata
sanemsanu (9%). 9% no klientiem VPVKAC klientu centra klatiené ieradusies, lai iesniegtu
gada ienakumu deklaraciju.

4. attels. Q1. Kadu tiesi konsultaciju vai pakalpojumu Jis pieteicat vai sanemat saja klientu
apkalposanas centra?

COVID-19 sertifikata izsnieg3ana ar klienta pilnvarojumu _ 37%

Konsultacija COVID-19 sertifikata sanemsana _ 9%
Gada ienakumu deklaraciju iesniegsana - 9%
Pasvaldibas pakalpojumi - 5%
Bezdarbnieka pabalsta pieskirSana vai parrékinasana - 4%
Slimibas pabalsta pieskirsana vai parrékinasana - 3%
Maksajumi, rekini, infrastruktaras izmantosana . 3%
Konsultacija par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes pakalpojumiem . 2%
Vecuma pensijas piekiréana . 2%
Dzivesvietas deklarésana . 2%
Invaliditates pensija I 2%

Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta pakalpojumiem I 2%

Baze: visi respondenti n=332;
Grafika noraditi pakalpojumi, par kuriem konsultéjusies vismaz 2% respondentu.

VPVKAC klientu centra klatienes klientu apmierinatiba ar apmekléjumu raksturojosiem
aspektiem ir augsta (visu aspektu vidéjais vértéjums parsniedz 9 punktus 10 punktu skala (no
1 “Joti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”). Ipasi augsts ir klatienes klientu vértéjums par
VPVKAC darbinieka attieksmi apmeklgjuma laika (9,7) un darbinieka sniegtas informacijas
saprotamibu (9,7). Ar abiem Siem aspektiem pilniba apmierinati ir vairak neka 80% no klientu
centra klatienes apmeklétajiem. Zemaki vértéjumi sanemti par klientu apkalposanas centra
pieejamibu un darba laiku (9,4), klienta vértéjums par sajutu — esmu gaidits Saja klientu
apkalposanas centra (9,4) un klientu apkalposanas centra iekartojuma értumu (9,4), tacu ari ar
Sie — zemak vertétajiem aspektiem - pilniba apmierinati ir vairak neka 70% no klientu centru
klatienes apmeklétajiem.
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5. attels. Q2. Nakamie jautajumi bis par pédéjo / Sodienas apmekléjumu. Es Jums lagsu
novértét So apmekléjumu péc dazadiem aspektiem. Lidzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala,
kur 1 nozimé “loti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “loti apmierinats/-a”

Vidéjais
VErtgjums:

Darbinieka attieksme pret Jums ka klientu _ _ 9,7
Darbinieka sniegtas informacijas saprotamiba _ _ 97
Darbinieka skaidrojumi, ka jarikojas, lai sanemtu pakalpojumu _ _ 9,6
Darbinieka kompetence || I o
Darbinieka ieinteresétiba _ I _ 9,6
Apkalpozana kopuma | Fcv: | I o 5
Apkalposanas atrums | ol | I - 5
Klientu apkalposanas centra pieejamiba - darba laiks _5% I - 94
Sajuta, ka esat gaidits ka klients _%3‘. - 94
Klientu apkalpo$anas centra iekartojums un értums _%' - 94

Baze: visi respondenti n=332;
Grafika noraditi vertgjumi, kurus sniegusi >2% no bazes respondentiem.

B 10 - Joti apmierinats/-a M9 E8 W7 n6 E5 H4 E3 EH2 B1-|ofineapmierinats/-a M Grufi pateikt

Visbiezak minétais pozitivais aspekts, ko VPVKAC klatienes klienti véléto izcelt, ir pozitiva
darbinieku attieksme (56%), kam seko apkalposanas atrums un értiba (18%), ka ari
darbinieku kompetence, iedzilinasanas un profesionalitate, sniedzot pakalpojumu (15%).

6. attéls. Q3. "Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas pozitivas lietas, ko vélétos izcelt par klientu
apkalposanas centru!"?

Darbinieku Tpasibas un attieksme: cilvéciba, laipniba, pretimnaksana, atsauciba u. c. _ 56%
Apkalposanas atrums, értibas, nav rindu, elastiba _ 18%

Darbinieku kompetence, iedzilind8anas problémd, profesionalitite, sadarbosanas _ 15%
Sniegtas informacijas, pakalpojumu noderigums / skaidriba / kvalitativi - 13%
Neka tada nav - 12%
Lai ta darbojas! Loti labi / viss apmierina - 12%
Erta atrasanas vieta, klientu apkalposanas centra pieejamiba, noklusana - 10%
Izkartojums, gaisi, patikami, 1. stava, atmosféra, sajuta ka majas, tiriba, var pieklat - 5%
Erts darba laiks . 3%
Erti, ka tagad ir pieraksts I 1%
Kartiba, precizitate, atbildigums I 1%
levéro visus noteikumus, pielagosanas Covid situacijai, bezkontakta apkalposana I 1%
Valodu zinadanas | 1%

Griti pateikt / NA | 1%
Baze: visi respondenti n=332.

12



Ta ka kopuma apmierinatiba ar VPVKAC klatienes viziti ir augsta, maz ir tadu klientu, kas var
minét kadu neapmierinosu aspektu, kas butu uzlabojams klientu apkalpoSanas centra: 76%
aptaujato klientu uzskata, ka nekas nav jamaina. leteikumi klientu centra uzlabosana visbiezak
saistiti ar nepiecieSamajiem telpu uzlabojumiem (telpu majigumu, klimatu telpas, papildu
ertibam klientiem) (5%).

7. attéls. Q4. Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas neapmierinosas lietas, kuras batu jauzlabo klientu
apkalposanas centra!

Nav tadu letu |, 7

Telpas: majigums, iekdrtojums, maz vietas, trokSnaini, karsti, nepiecie3ams idens . 5%
Nepieciesams ilgaks, elastigaks darbalaiks [l 4%
Darbinieka kompetence, atsauciba, oficialaks apgérbs, neieinteresiba . 4%
Apkalposanas atrums, seciba / ilgi jagaida / liela rinda, cilveku plasma [ 3%
Pieneman, viss strada, viss patika ] 2%
Piegjamiba / 4adi centri nepieciesami Ogré un laukos || 2%
Nokjuana — vienkarsotaki skaidrojumi par Covid situaciju | 1%
Neérti piebraukt, nav, kur atstat auto | 1%
Lielaku pakalpojumu klastu (pieméram, dzimtsarakstu funkcijas) | 1%
Covid ierobezojumu neievaroiana: nav norobezotibas, neievérota divu metru distance | 1%
Nepielaut, ka klientu apkalposanas centrs tiktu aizverts | 1%
Japierakstas ieprieks (nav precizéts, vai tas jaievies, vai trauce) | 1%
Loti talu pieraksti — pat ménesis jagaida, lai uztaisitu pasivai ID karti | 1%
Plasaka informacije, informacijas nesakritiba | 1%

Grati pateikt / NA ]| 1%
Baze: visi respondenti n=332.

Vairakuma gadijumu (77%) VPVKAC klientu specialists ir informéjis klientu par iespéju vinu
intereséjoso pakalpojumu pieteikt elektroniski.

8. attéls. Q5.2. Vai darbinieks Jas informéja, ka So pakalpojumu var pieteikt ari elektroniski?

Baze: visi respondenti, kas nav pakalpojumu pieteikusi elektroniski, n=315.
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Savu palidzibu pieteikt pakalpojumu elektroniski klatienes klientiem ir piedavajusi mazak
neka puse jeb 47% no VPVKAC klientu centru darbiniekiem.

9. attéls. Q5.3. Vai darbinieks Jums piedavaja palidzibu pieteikt pakalpojumu elektroniski?

Baze: visi respondenti, kas nav pakalpojumu pieteikusi elektroniski, n=315.

Galvenie iemesli, kas attur VPVKAC klatienes klientus no pakalpojumu pieteiksanas
elektroniski, ir ieradums — uzskats, ka pieteikt pakalpojumu klientu centra uz vietas ir értak
un vienkarsak (41%), kas skaidrojams ar augstajiem apmierinatibas ar klatienes apmekl&jumu
vértéjumiem, Tpasi darbinieku sniegto informaciju un palidzibu pakalpojuma sanemsanai.
Piektdala (20%) no tiem, kas pakalpojumus piesaka klatien€, savas prasmes lietot datoru un
internetu vérté ka nepietiekamas. 15% no klatienes klientiem pakalpojumus elektroniski
pieteikt kavé tas, ka nav pieejams dators vai nav interneta piesleguma.

10. attéels. Q5.1 Kapéc Jias kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES
Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu  IEEEEEEEEEGEGGGGG_—— 20%

Neprotu darboties ar tik sarezgitam sisttmam NS 13%

Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem- klientu
apkalpoganas centra / iestazu darbiniekiem

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski Il 3%

. 3%

PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU VAI INSTRUKCIJAM)

Tairértak, vienkarsak I 4 1%

Sareigita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu,
L M 2%

daudz lauku jaaizpilda)
Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit W 1%

Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies

nokartot / sanemt pakalpojumu B 1%

APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS

Patik, ka apkalpo klatiene I REEEEEGGGEEE 13%
Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai

izvairitos no iespéjamiem parpratumiem un kladam
Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot

 klatien&, pa pastu vai pa telefonu o
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu

apkalposanas centru

I 11%
I 10%
I 3%

TEHNOLOGLU PIEEJAMIBA
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu I 15%

Baze: visi respondenti, kas nav pakalpojumu pieteikusi elektroniski, n=315.
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Nelielai dalai jeb 10% no aptaujatajiem klatienes klientiem ir pieredze pakalpojumu
iesniegsanai elektroniska veida. Salidzindjumam, Latvijas iedzivotaju reprezentativaja
aptauja visu pilngadigo respondentu vida kadu no pakalpojumiem elektroniski bija pieteikusi
89%. Tik batiska raditaju atskiriba norada uz to, ka VPVKAC klatienes klienti ir ar izteikti
citadaku pieredzi pakalpojumu lietosana un viniem ir svariga sada iespéja klatiené VPVKAC
pieteikt kadu pakalpojumu, neskatoties uz to, vai ta ir vieniga vai ierasta iespéja.

Sis pieredzes vertéjums aptaujato klatienes klientu vida kopuma ir viduvéjs (6,8 punkti 10
punktu skala), ka loti labu pieredzi to novértéja ceturta dala jeb 26% no Siem respondentiem.

11. attéls. Q7. Ka Jus kopuma veértéjat savu pieredzi pieteikt pakalpojumu elektroniski?

B 10 - |oti laba pieredze m9 8 7 6 5 H4 m3 W2 B1-|otislikta pieredze mGrati pateikt
Vidéjais
vertéums:

Baze: visi respondentt, kuriem ir pieredze pliesakot pakalpojumu elektroniski, n=35.
Grafika noraditi vertejumi, kurus sniegusi >2% no bazes respondentiem.

Vertgjot VPVKAC konsultaciju, pakalpojumu iesniegsanai elektroniski, klienti, kas ir sanémusi
attalinatu konsultaciju, ka pozitivus aspektus min to, ka $ada veida konsultaciju var sanemt
attalinati, tas ir droSi un éerti. Konsultacijas laika klientu specialista attieksme ir bijusi
ieintereséta un personiska, ka ari konsultaciju ir bijis iespéjams sanemt klientam saprotama
valoda (pieméram, krievu valoda).

Vairums klientu, kuri ir izmantojusi attalinatu konsultaciju pakalpojumu pieteikSanai
elektroniski, konkrétus klientu specialista sniegtajai konsultacijai nepiecieSamos uzlabojumus
nevar nosaukt. Visbiezak ka Skérslis Sis konsultacijas kvalitativai izmantosSanai tiek minéts
klientu personigais zinasanu trikums, gratibas izmantot datoru, vai datora neesamiba.

Savu spéju patstavigi pieteikt pakalpojumus elektroniski, tie VPVKAC klatienes klienti, kas
So pakalpojumu pieslégsanas veidu ir izméginajusi, verté viduveéji (6,6 punkti 10 punktu skala).
Par savam spéjam pilniba parliecinati ir 23%, bet nemaz nav parliecinati 11%.

12. attéls. Q8. Cik parliecinats jus esat, ka spésiet turpmak pieteikt valsts pakalpojumus
elektroniski patstavigi?

Vidégjais
Vertéjums:

Parlieciba par patstavigu " - " " 66
pakalpojuma pieteiksanu i ’

Baze: visi respondenti, kuriem ir pleredze plesakot pakalpojumu elektroniski, n=35.
Grafika noraditi vértejumi, kurus sniegusi >2% no bazes respondentiem.

B 10 - esmu pilniba parliecindts @9 M8 m7 =6 W5 W4 W3 W2 W1 -nemaz neesmu parliecinats M Grati pateikt

Piekta dala no VPVKAC klatienes klientiem (20%) uzskata, ka nekas Sobrid neveicinatu vinu
izvéli sanemt pakalpojumus elektroniski, nevis klatiené, uzsverot, ka klatienes pakalpojumu
izmantosana ir viniem értaka, drosaka un vieglak saprotama. 10% no klatienes klientiem
uzskata, ka pakalpojumu elektronisko pieteikSanu veicinatu vinu zinasanu lilmena celSana un
plasaka informacija par to, ka pakalpojumi batu japiesaka elektroniski, tikpat (10%)
klientu pakalpojumus pieteikt elektroniski pamudinatu nepiecieSamo iericu un interneta
pieejamiba.
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13. attéls. Q9. Kas veicinatu izmantot iespé&ju pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski,

nevis klatiené?

Nekas, értak, labak, vieglak, saprotamak, drosak ir klatiené
Ja butu zinasanas, informétiba, ka to dant

Vajadzigs jauns telefons / ierices / interneta pieslégums
Vienkarsotaka, skaidraka pieeja, parak sarezgiti
Datorprasmju, tehnologiju prasmju uzlabosana

Ja nebitu iespéjas tikt klatiené / slégti klientu centri / pandémija

Attalinato pakalpojumu klasta paplaginadana / tehnisku problému novériana

I, o0
I
I -

I

I -

-

B

Laika ietaupijums, steidzamiba - 3%
. s

.

Atkangs no situacijas, kas jadara

Personiskais kontakts ir svarigaks

Specialas macibas, kursi

Neka tada nav

Parlieciba, ka sandks / pieejams atbalsts no darbiniekiem
Cits

Griti pateikt / NA

Baze: visi respondenti n=332.

3.2. VPVKAC klatienes klientu interneta, internetbankas un
e-ID kartes lietosana

Aptaujato VPVKAC klatienes klientu vidi regulari interneta lietotaji (kas internetu lieto
vismaz reizi diena) izlasé ir 65%, bet internetbanku ka elektroniskas identifikacijas lidzekli
atpazist un lieto 77% no izlases, kas ir nozimigi zemaki raditaji neka zvanu centra klientu vida
(no aptaujatajiem VPVKAC zvanu centra klientiem internetu regulari lieto 80% un
internetbanku lieto 85%).

Latvijas iedzivotaju reprezentativaja aptauja 89% no visiem respondentiem vecuma no 18
gadiem bija regularie interneta lietotaji, savukart internetbanka bija pieejama 92% aptaujato.

Attiecigi var novérot, ka, jo mazakas prasmes un iespéjas cilvékam lietot internetu, jo lielaka
varbatiba, ka vins vérsisies VPVKAC — jo Tpasi klatiene.
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14. attéls. Q10. Cik biezi jis izmantojat internetu?

Vi . .
iena
Retak . 16%
Neizmantoju - 19%

Bdze: visi respondenti n=332.

Puse (51%) no aptaujatajiem VPVKAC klatienes apmeklétajiem lieto Smart-ID, tikmér citu
e-riku ka e-ID, E-paraksts mobile un E-paraksta karte lietotaju proporcija ir neliela — mazaka
par 20%. Vismazak klatienes klientu lieto E-paraksta karti (9%).

15. attéls. Q12. Vai Jasu riciba ir kads no sSiem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

77%
51%
18%
12% 9%
Interneta banka Smart-1D Elektroniska E-paraksts  E-paraksta karte
identifikacijas mobile
Baze: visi respondenti n=332. karte (e-ID)

Neskatoties uz to, ka VPVKAC klatienes klientu izlasé kopuma ir saméra viduvéjas prasmes
tehnologiju lietojuma (salidzinoSi maza jeb 65% regularo interneta lietotaju un 77%
internetbankas lietotaji), oficialo valsts e-adresi lieto 39% no VPVKAC klatienes klientiem
(salidzinoSi VPVKAC zvanu centra klientu vidu valsts oficialas e-adreses lietotaju bija mazak:
30%). Tomer, ka tika novérots visu Latvijas iedzivotaju reprezentativaja aptauja, cilvéki jauc
oficialo valsts e-adresi ar e-pastu, tapéc Sis raditajs ari var bat batiski zemaks.
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16. attéls. Q13. Vai Jus izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama valsts parvaldes
pakalpojumu portala Latvija.lv)?

Nezinu par e-
. 19%
adresi

BazeT: visi respondenti n=332.

Visbiezak minétais iemesls nelietot valsts oficialo e-adresi VPVKAC klatienes klientu vida ir
vajadzibas péc sada veida e-adreses trakums (43%). Vienlaikus 16% no tiem, kas neizmanto
oficialo e-adresi, uzskata, ka tas lietosana varétu bat parak sarezgita.

17. attels. Q13A. Kadeél Jas neizmantojat oficialo e-adresi?

43%

26%
16%
1%
- .
Nav vajadzibas  Tas lieto3ana ir Man nav Cits Grati pateikt
péc elektroniskas parak sarezgita piekluves lidzeklu
pastkastites (elD, e-paraksts)

Baze2: visi respondenti, kas neizmanto valsts oficialo e-adresi, n=141.

Vairakums jeb 46% no VPVKAC klientiem zinas no valsts iestadém nevélas sanemt, tie, kas
vélétos — novertétu dazada veida atgadinajumus un piedavajumus.
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4. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

4.1. Secinajumi

VPVKAC klatienes klientu izlasé izteikti vairak ir gados vecaku cilvéku (virs 55 g.v.), vairak
apmeklétaju vidu ir sievietes, arpus Rigas citas pilsétas un lauku teritorijas dzivojosie
iedzivotaji. Regulari interneta lietotaji (kas internetu lieto vismaz reizi diena) izlasé ir 65%, bet
internetbanku ka elektroniskas identifikacijas lidzekli lieto 77% no izlases, kas ir salidzinosi
zems raditajs (salidzinot ar VPVKAC zvanu centra klientiem).

Galvenais iemesls, kadé| iedzivotaji versas pie VPVKAC klatienég, ir pakalpojuma pieteiksana
vai sanemsana (88% gadijumu). Visbiezak VPVKAC klatiené tiek pieteikts valsts parvaldes
vai pasvaldibu pakalpojums (72%), otrs biezak minétais sazinas veids ir konsultacija par
valsts iestades pakalpojumiem sanemsana (16%).

Visbiezak (37%) VPVKAC klatiené klienti sanémusi COVID-19 sertifikatu, kas izsniegts ar
klienta pilnvarojumu, konsultéjusies par COVID-19 sertifikata sanemsanu (9%) vai iesniegusi
gada ienakumu deklaraciju (9%).

Klientu apmierinatiba ar klatienes apmekléjuma vértéjumu kopuma ir augsta (vidéji virs
9 punktiem 10 punktu skala). Augstaka apmierinatiba ir ar darbinieka attieksmi un sniegto
informaciju (abi aspekti vértéti ar 9,7 punktiem), nedaudz zemaka apmierinatiba ir ar klientu
apkalposanas centra pieejamibu un darba laiku, sajatu, ka esi gaidits ka klients un klientu
apkalposanas centra iekartojuma értumu (visi Sie aspekti vértéti ar 9,4 punktiem).

Vairuma gadijumu (77%) VPVKAC darbinieki klatienes apmekléjuma laika ir informéjusi
klientu, ka pakalpojumu var pieteikt ari elektroniski, un gandriz puse (47%) ari ir
piedavajusi palidzibu pakalpojumu pieteikt elektroniski. Galvenie iemesli, kas attur klatienes
klientus no pakalpojumu pieteiksanas elektroniski, ir nepietiekamas prasmes darba ar
datoru un internetu (15% no izlases nav pieejams dators ar interneta pieslégumu), ka ari
ieradums sanemt pakalpojumu klatiené, So veidu vértéjot ka értaku un vienkarsaku.

Nelielai dalai jeb 10% no aptaujatajiem klatienes klientiem ir pieredze pakalpojumu
iesniegsanai elektroniska veida. Sis pieredzes vertéjums kopuma ir viduvéjs (6,8 punkti 10
punktu skald). Galvenie guvumi no pakalpojuma iesniegSanas elektroniski ir tas, ka
pakalpojumu iespéjams iesniegt érti un drosi, neizejot no majas.

Parlieciba par turpmako pakalpojumu iesniegsanu elektroniska veida ir piesardziga (6,6
punkti 10 punktu skala). VPVKAC klatienes klientu vida visbiezak tiek pausts viedoklis, ka nekas
Sobrid nevarétu pamudinat Sos klientus pariet no klatienes pakalpojumu pieteikSanas uz
elektronisku pieteiksanu, jo Sis klatienes pakalpojumu pieteikSanas veids tiek véertéts ka
vienkarsi saprotams, dross un ierasts. Otra biezak minéta atbilde, kas varétu veicinat klientu
pariesanu uz pakalpojumu pieteiksanu elektroniski, ir personigas kompetences celSana un
attalinatai pakalpojuma pieteiksanai nepiecieSamo iericu esamiba.
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No VPVKAC klatienes klientu izlases puse jeb 51% lieto Smart-ID, tikmér e-ID, E-paraksts
mobile un E-paraksta kartes lietotaju proporcija ir neliela — mazaka par 20%.

Neskatoties uz to, ka aptaujatajiem kopuma ir saméra viduvéjas prasmes tehnologiju
lietojuma, oficialo e-adresi lieto 39% no VPVKAC klatienes klientiem (VPVKAC zvanu centra
klientu vidu tadi bija mazak — 30%). Tie, kas nelieto oficialo e-adresi, visbiezak to nedara,
jo nejuat vajadzibu péc tas.

Vairakums jeb 46% no VPVKAC klientiem zinas no valsts iestadém nevélas sanemt, tie, kas
vélétos — novertétu dazada veida atgadinajumus un piedavajumus.

4.2. Rekomendacijas

Kopuma VPVKAC klatienes klientu vida ir saméra zemas tehnologiju lietojuma prasmes, tadé|
batu ieteicams klientus ne tikai informét par iespéjam pakalpojumu pieteikt elektroniski,
bet ari piedavat palidzibu sadu elektronisko pakalpojumu pieteiksanai lielaka méra, neka
tas notiek sobrid.

TreSdala (34%) no tiem VPVKAC klatienes klientiem, kuru tehnologiju lietoSanas prasmes batu
uzskatamas par labam (internetu lieto katru dienu, tiek lietota internetbanka), ir vérsusies
VPVKAC, lai sanemtu informaciju par COVID-19 sertifikatu vai sanemtu sertifikatu. Lai mazinatu
o klientu plismu, ieteicams izvietot plasaku informaciju par $i pakalpojuma pieejamibu
elektroniski masu medijos, tostarp tajas interneta majas lapas, kuras apmeklé VPVKAC
klienti un kuras var atbilstosi informét par sada sertifikata sanemsanu.

Tiem VPVKAC klatienes klientiem, kuru riciba ir esosas iekartas un interneta pieslégums
elektroniskai pakalpojumu pieteikSanai, ieteicams sagatavot zemam datorprasmju
kompetences limenim piemérotu informaciju par attalinato pakalpojuma pieteikSanas
procesu (pieméram, klients var piezvanit uz VPVKAC un ta darbinieks vinam attalinati
soli pa solim var palidzét pasam pieteikt kadu pakalpojumu).
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5. PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

5.1. VPVKAC klatienes klientu aptaujas anketa (latviesu
valoda)

VPVKAC klientu aptaujas anketa
a. klatienes klientu merka grupa

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu tirgus un socialo pétijumu uznémumu ___. Sadarbiba ar
Vides un regionalas attistibas ministriju mes veicam klientu apmierinatibas pétijumu.
Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu klientu apkalposanu un klientu apkalposanas
centru darbibu.

Més batu Joti pateicigi, ja JUs piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu vértéjumu. Aptauja
ir konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums
personigi. BUs nepiecieSamas 10-15 mindtes, lai izrunatu visus ar pakalpojuma sanemsanu
saistitos jautajumus.

ATLASES JAUTAJUMS INTERVIJAI VPVKAC
A1.1. Kads sodien bija Jasu Klientu apkalposanas centra apmekléjuma mérkis?
lespéjamas vairdkas atbildes.

1, lestades pakalpojuma pieteiksana vai sanemsana (pieméram, Valsts ienémumu
dienesta vai Valsts socialas apdrosinasanas agentdras)

Konsultacija par pakalpojumu

Cits

FILTRS: Uzdot tiem, ja A1.1. = 3, lai precizétu, vai der VPVKAC klientu aptaujai.

A1.2. Vai pédéeja pusgada laika esat ieradies pieteikt vai sanemt kadu pakalpojumu,
pieméram, Valsts ienémumu dienesta (VID) vai Valsts socialas apdrosinasanas agentiiras
(VSAA) vai konsultaciju par pakalpojumu saja klientu apkalposanas centra?

1 Ja -> Turpinat

Né -> Partraukt interviju un pateikties par atsaucibu

2
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A2. Kada veida sodien pieteicat valsts parvaldes vai pasvaldibu pakalpojumu Klientu
apkalposanas centra?
lespéjamas vairakas atbildes.

1, | lesniedzu pakalpojuma pieteikumu VPVKAC

2, | lesniedzu pakalpojuma pieteikumu, pilnvarojot VPVKAC darbinieku (pilnvarotais e-
pakalpojums, pieméram, Covid-19 sertifikata izgtsana, VSAA, LDC pakalpojumi)

3, | Sanému konsultaciju, tiku informéts par valsts iestades pakalpojumu/-iem

4, | lesniedzu pakalpojumu ar iestades specialista (VID, VSAA utt.) konsultativo atbalstu — ar
attalinatu personalizétu konsultaciju

5, | lesniedzu pakalpojumu elektroniski VPVKAC pieejamaja publiskaja datora ar VPVKAC
darbinieka konsultaciju vai palidzibu

6, | lesniedzu pakalpojumu elektroniski VPVKAC pieejamaja publiskaja datora pats/-i

Aptaujas programma tiek fikséta VPVKAC adrese, kura notiek intervija.

JAUTAJUMI PAR APMEKLEJUMU UN PAKALPOJUMA SANEMSANAS NOVERTESANU

Q1. Kadu tiesSi konsultaciju vai pakalpojumu Jis pieteicat vai sanémat saja klientu
apkalposanas centra?

INFORMACIJA INTERVETEJAM: Jautat vispirms spontdni. Ja respondents saviem vardiem
raksturo sanemto pakalpojumu, precizét péc saraksta. Ja nevar precizi atceréties un nosauc [oti
aptuveni, jautdjam virziti péc saraksta. Ja respondents pédéja pusgada laika ir pieteicis vai
sanémis pakalpojumus vairakas reizes, tad paskaidrot, lai respondents stasta par pédéjo reizi,
kad tika apkalpots saja VPVKAC.

1 COVID-19 sertifikata izsniegSana ar klienta pilnvarojumu (NVD-C19)

2 Konsultacija COVID-19 sertifikata sanemsana (NVD)

3 Elektroniska algas nodokla gramatina (VID)

4 Gada ienakumu deklaraciju iesniegsana (VID)

5 Slimibas pabalsta pieskirsana vai parrékinasana (VSAA)

6 Apbedisanas pabalsta pieskirsana vai parrékinasana (VSAA)

7 Vecuma pensijas parrékins sakara ar uzkrato pensijas kapitalu perioda péc pensijas
pieskirsanas/parrékinasanas (VSAA)

8 PieteikSanas Elektroniskas deklarésanas sistemas (EDS)(VID) lietoSanai

9 Personas datu vai izmaksas adreses maina (VSAA)

10 | Bezdarbnieka pabalsta pieskirSana vai parrékinasana (VSAA-E)

11 Nesanemta maksajuma izmaksa VSAA pakalpojuma sanéméja naves gadijuma (VSAA)

12 | Pabalsts mirusa pensijas sanéméja laulatajam (VSAA)

13 | Gimenes valsts pabalsta un piemaksas pie gimenes valsts pabalsta pieskirsana (VSAA)

14 Invaliditates pensija (VSAA)

15 | Vecuma pensijas pieskirSana (VSAA)

16 | Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta pakalpojumiem

17 | Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem

18 | Konsultacija par Valsts socialas apdroSinasanas agentiras pakalpojumiem

19 | Konsultacija par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes pakalpojumiem

20 | Konsultacija par Lauksaimniecibas datu centra pakalpojumiem

21 Konsultacija par Valsts zemes dienesta pakalpojumiem

22 | Cits/i valsts iestazu pakalpojums/-i, ierakstit
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23 | Pasvaldibas pakalpojumi

24 Cits — maksajumi, rékini, infrastrukttras izmantosana (pieméram, drukasana, skenésana
u.tml.)

25 | Cits

31 Pasvaldibu pakalpojums: Bérna uznemsana pasvaldibas PIl rinda

32 Pasvaldibu pakalpojums: Bivatlaujas izsniegSana

33 Pasvaldibu pakalpojums: Dzimsanas fakta registracija

34 Pasvaldibu pakalpojums: Dzivesvietas deklarésana

35 Pasvaldibu pakalpojums: Laulibas registracija

36 Pasvaldibu pakalpojums: Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosatisana

37 Pasvaldibu pakalpojums: MirSanas fakta registracija

38 Pasvaldibu pakalpojums: Nekustama 1pasuma lietosanas mérku noteiksana

39 Pasvaldibu pakalpojums: Nekustama Tpasuma nodok]u atvieglojumu pieskirsana

Nakamie jautajumi bis par pédéjo / Sodienas apmekléjumu.

Es Jums lagsu novértét So apmeklégjumu péc dazadiem aspektiem. Lidzu, sniedziet
vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “Joti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “|oti
apmierinats/-a”

Viena atbilde par katru aspektu.

Grati pateikt
(nelasit)

Q2.2

Apkalposana kopuma

10

99

Q2.3

Klientu apkalposanas
centra pieejamiba — darba
laiks

10

99

Q24

Klientu apkalposanas
centra iekartojums un
ertums

10

99

Q2.5

Apkalposanas atrums

10

99

Q2.6

Darbinieka attieksme pret
Jums ka klientu

10

99

Q2.7

Darbinieka ieinteresétiba

10

99

Q2.8

Sajuta, ka esat gaidits ka
klients

10

99

Q2.9

Darbinieka kompetence

10

99

Q2.10

Darbinieka sniegtas
informacijas saprotamiba

10

99

Q2.11

Darbinieka skaidrojumi, ka
jarikojas, lai  sanemtu
pakalpojumu

10

99
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Q3. Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas pozitivas lietas, ko vélétos izcelt par klientu
apkalposanas centru!
Atvertais jautajums.

Q4. Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas neapmierinosas lietas, kuras batu jauzlabo klientu
apkalposanas centra!
Atvertais jautajums.

FILTRS: Jautat, ja A2 # 5 AND 6

Q5.1 Kapéc Jas kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

CATI INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit!
Jautdjums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

CAWI var radit uzreiz atbildes — mazakums nebus pieteikusies elektroniski, tapéc labak, lai pasi
atzime; CAWI tikai nerada sadalas nosaukumus (tekstu bez kodiem)

lespéjamas vairakas atbildes.

Nepietiekamas zinasanas un prasmes:

11 Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski
12 Neprotu pietiekama limeni lietot datoru, internetu
13 Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

14 Labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem — klientu apkalposanas centra
/ iestazu darbiniekiem
Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):

21 Sarezgita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu, daudz lauku
jaaizpilda)

22 Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

23 Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot / sanemt

pakalpojumu

24 Ta ir értak, vienkarsak

Apkalposanas un servisa trikums:

31 Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot klatieng, pa pastu
vai pa telefonu

32 Patik, ka apkalpo klatiené

33 Man ir svarigi kontaktéties ar cilvekiem, apmeklégjot klientu apkalposanas centru

34 Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai izvairitos no
iespéjamiem parpratumiem un klJadam

Problémas ar tehnologiju pieejamibu:

41 ‘ Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta piesléegumu

Cits

51 ‘ Cits (ladzu, ierakstiet)
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Q5.2. Vai darbinieks Jis informéja, ka So pakalpojumu var pieteikt ari elektroniski?
INTERVETAJAM: Jautat par pédéjo apmekléjuma reizi. Viena atbilde.
1 Ja

Ne

2

Q5.3. Vai darbinieks Jums piedavaja palidzibu pieteikt pakalpojumu elektroniski?
INTERVETAJAM: Jautat par pédéjo apmekléjuma reizi. Viena atbilde.
1 Ja

Ne

2

FILTRS: Jautat, ja A2 = 4

Q6.1. Lidzu, nosauciet 1-3 galvenas pozitivas lietas, ko vélétos izcelt attalinatu
personalizétu konsultaciju, kad iesniedzat pakalpojumu ar iestades specialista (VID,
VSAA utt.) konsultativo atbalstu!

Atveértais jautajums.

Q6.2. Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas neapmierinosas lietas, kuras batu jauzlabo klientu
apkalposanas centra, ko vélétos izcelt attalinatu personalizétu konsultaciju, kad
iesniedzat pakalpojumu ar iestades specialista (VID, VSAA utt.) konsultativo atbalstu!

Atvertais jautajums.

FILTRS: Jautat, ja A2 >= 4
Viena atbilde.
Q7. Ka Jas kopuma veértéjat savu pieredzi pieteikt pakalpojumu elektroniski?
Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skald, kur 1 nozimeé “[oti slikta pieredze” un 10 nozimé
“loti laba pieredze”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99 - grati pateikt
(nelastt)

Q8. Cik parliecinats jus esat, ka spésiet turpmak pieteikt valsts pakalpojumus elektroniski
patstavigi?
Lddzu, sniedziet vertéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “nemaz neesmu parliecinats” un 10
nozimé “esmu pilniba parliecindts”

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99 - grati pateikt
(nelastt)
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Jautat VISIEM

Q9. Kas veicinatu izmantot iespéju pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski, nevis
klatienée?

Atvertais jautajums.

(ierakstit)

JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU

Jautat VISIEM

Q10. Cik biezi jis izmantojat internetu?

Ar interneta izmantosanu meés domajam interneta izmantosanu jebkurda vieta (majas, darba,
arpus telpdm u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu vai
plansetdatoru u.c.)

1 Vairakas reizes diena

1 reizi diena

Vairakas reizes nedéla

1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi

Retak neka reizi ménesi
Neizmantoju -> Pariet pie Q12.

~N|jojun|h|lwN

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q10. neatziméja 7.atbildi
Q11. Cik biezi Jas izmantojat internetbanku?

Vairakas reizes diena

1 reizi diena

Vairakas reizes nedéla

1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi
Retak neka reizi ménesi
Neizmantoju

Noojuvibhlwin|=

Jautat VISIEM

Q12. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

1. Elektroniska identifikacijas karte (e-1D)

Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoSs dokuments, ar
kuru varat apliecinat savu identitati. Latvijas teritorija personas aplieciba
var pilniba aizstat pasi.

E-paraksta karte

E-paraksts mobile

Interneta banka

Vi jwn

Smart-1D
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Jautat VISIEM

Q13. Vai Jis izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama valsts parvaldes pakalpojumu
portala Latvija.lv)?

Tas nav tas pats, kas e-pasts. Oficidla e-adrese ir vieta jeb profils valsts parvaldes portala
www.latvija.lv, kur sanemt pazinojumus, véstules no valsts iestadém.

1. Ja
2. Né
3. Nezinu par e-adresi

Jautat tiem, kuri Q13. atbildéjusi 2.Né (neizmanto).
Q13A. Kade] Jas neizmantojat oficialo e-adresi?

lespéjamas vairakas atbildes

1. Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites
2. Tas lietosana ir parak sarezgita

3. Man nav piekjuves lidzeklu (elD, e-paraksts)
4. Cits (Iadzu, precizégjiet)

5. Grati pateikt
Jautat VISIEM

Q14. Kadu informaciju Jas vélétos sanemt no valsts iestadéem?

lespéjamas vairakas atbildes

1. | Atgadinajumus (pieméram, par nenomaksatajiem nodokJiem, par pases deriguma termina
tuvosanos beigam)

2. | Pazinojumus (pieméram, aprékinatais gada nodoklis par majokli)

3. | Piedavajumus (pieméram, lidz ar bérna piedzimsanu tiek nosutits zinojums par visiem
pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem)

4, Cits (ludzu, precizégjiet)

5, Neko nevélos sanemt
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DEMOGRAFIJA
Jautajumi D1-D6 ir atlases jautajumi, kuri tiks ievietoti aptaujas sakuma
Respondentu atlases jautajumi

D1 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Sakiet, ladzu, cik Jums ir pilni gadi? VIENA ATBILDE! || lierakstit

Lidz 16 gadiem -STOP

16 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI
25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI
35 - 44 gadi 3 SEKOT IZLASEI
45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
75 gadi un vairak 7 SEKOT IZLASEI

D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM!
Atziméjiet respondenta dzimumu:

VIENA ATBILDE!
Virietis 1 SEKOT IZLASEI
Sievi 2 SEKOT IZLASEI
leviete

D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.
Kura Latvijas novada Jas dzivojat?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

D4. Kura pilséta vai pagasta Jis dzivojat?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!

PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!
D5 PROGR.: VIENA ATBILDE.
PLANOSANAS regions:

Riga 1 SEKOT IZLASEI
Vidzeme 3 SEKOT IZLASEI

4 SEKOT IZLASEI
Latgale

5 SEKOT IZLASEI
Zemgale

6 SEKOT IZLASEI
Kurzeme
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ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Apdzivotas vietas tips:

Riga 1 SEKOT IZLASEI

Cita liela pilseéta (Daugavpils, Rézekne, Ventspils, Liepaja, 2 SEKOT IZLASEI
Jelgava, Jirmala, Valmiera, Jékabpils)

Cita pilséta 3 SEKOT IZLASEI

Lauki 4 SEKOT IZLASEI

Jautdjumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
D7 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Kada ir Jasu nodarbosanas? Jas esat...

VIENA ATBILDE!

Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks

Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais)

Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota)

Stradnieks (strada algotuy, fizisku darbu)

Skoléns, students

Pensionars vai sanem invaliditates pensiju

Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma

Pasreiz bez darba

O NoOOLnndiwWiIN (=

Cits (IERAKSTIET)

D8. PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Cik cilveku dzivo Jisu majsaimnieciba, ieskaitot Jas? (IERAKSTIET SKAITU!)
1 1
2
3
4
5 un vairak

b iwiir

DBA  PROGR.: D8A JAUTAT,JAFDS8 > 1!
Cik no tiem ir bérni lidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

D9A  PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM

VIENA ATBILDE! Informacijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi
3-4 grupas.

Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas, nemot
véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

1 Lidz EUR 100

2 EUR 101 - 150
3 EUR 150 - 200
4 EUR 201 - 250
5 EUR 251 -300
6 EUR 301 - 350
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7 EUR 351 -400

8 EUR 401 - 450

9 EUR 451 - 500

10 EUR 501 - 550

11 EUR 551 - 600

12 EUR 601 — 650

13 EUR 651 - 700

14 EUR 701 un vairak

15 Grati pateikt

16 Nav atbildes
D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JAD8 > 1!
VIENA ATBILDE!

Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ VIENU
CILVEKU GIMENE, nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas
utt.?

1 Lidz EUR 100
2 EUR 101 - 150
3 EUR 150 — 200
4 EUR 201 - 250
5 EUR 251 -300
6 EUR 301 - 350
7 EUR 351 -400
8 EUR 401 - 450
9 EUR 451 - 500
10 EUR 501 - 550
11 EUR 551 - 600
12 EUR 601 - 650
13 EUR 651 - 700
14 EUR 701 un vairak
15 Grati pateikt
16 Nav atbildes

D10. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém?

1 LatvieSu

> Krievu

Paldies par intervijai veltito laiku!
Intervijas valoda:

1 Latviesu

> Krievu
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5.2. VPVKAC klatienes klientu aptaujas anketa (krievu
valoda)

VPVKAC klientu aptaujas anketa
a. klatienes klientu merka grupa

3apasctBynTe! MeHsa 30ByT , f 3BOHIO Bam n3 nccnesoBaTtenbCckor KoMnaHum

B Hactosllee BpemsA B COTpyAHWYeCcTBe C MWHMCTEPCTBOM OXpaHbl OKpy>XatoLen cpegpl
W PerMoHaNbHOro Pa3BUTUA Mbl MPOBOAMM UCCef0BaHNe 06 yA0BNETBOPEHUN FONyYEHHBIMMU
rocyAapcTBEHHbIMW YCyraMmu 1 ycayramu camoynpasieHus. Ero nccnegoBanmsa — yayywmTb
KayecTBO NMOJTyYEHUS AaHHBIX YCAYT XXUTENAMMU.

Bbl cornacmtech yuyactBoBaTbh B onpoce? 370 He 3anmet 10-15 muHyT. Bce Bawu otBeThl ByayT
KOHOMAEHUMaNbHbIMW. B LLensax KOHTpoAs KayecTBa MHTEPBLIO HyaeT 3anucaHo. MNonyyeHHas
B MccnefoBaHmm nHbopmaumsa byaeT ncnonb3oBaTbCs TOAbKO B 0606LWeHHOM BUAe.

ATLASES JAUTAJUMS INTERVIJAI VPVKAC
A1.1. C kako# uyenbro Bbl nocetnnm LieHTp 06Ccny>kmBaHua KIneHToOB?
lespéjamas vairakas atbildes.

1, MNopava 3adBNAEHMA WUAW MOAYyYEHWUe ycayru yupexaeHuns (Hanpumep, Cay>6bbl
rocygapcrBeHHbIx goxogos (VID) nan AreHTcTBa rocyapCcTBEHHOrO COLMaNIbHOIO
cTpaxoBaHua (VSAA))

5 KoHcynbTaumsa ob ycayre

3 Apyroe

FILTRS: Uzdot tiem, ja A1.1. = 3, lai precizétu, vai der VPVKAC klientu aptaujal.

A1.2. MNMocewann n1 Bbl B TeUEeHME NMOC/Ie4HEro noJiroAa rocyAapcrBeHHoe yupeXkgeHue,
noaatb 3asBJ/IeHWEe WAW NOJYyuYUTb Ycayry, Hanpumep, Cny)x6y rocyaapcTBeHHbIX
poxopos (VID) nnn AreHTCTBO rocysapCcTBeHHOro coumanbHoro crpaxosaHua (VSAA),
WM NOJlyYasiu KOHCY/IbTaLUIo MO ycyre B 3TOM LieHTpe 06Ccny)KMBaHUA KJIMEHTOB?

1 [la -> Turpinat

> HeT -> Partraukt interviju un pateikties par atsaucibu
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A2. Kak Bbl cerogHsa nojann 3aaBKy Ha rocyAJapCTBEHHYIO WIN MYHULUNANbHYIO YCAYTYy
B LLeHTpe o06cny)knBaHus KAMeHTOB?
lespéjamas vairakas atbildes.

1, | A nogan 3aaBky Ha obcnyxmeaHue B VPVKAC

2, |1 nogan 3aABKy Ha YyCayry, BbljaBaB JoOBepeHHOCTb coTpyaHuky VPVKAC
(aBTOpM30BaHHasA 3N1E€KTPOHHAA ycayra, Hanpumep, nony4veHune ceptudukata Covid-19,
SSIA, ycayrmn LDC)

3, | A nonyumn KoHcynbTauuto U Bbin NMpovHPopMMpoBaH 06 ycayrax rocysapCTBEHHOrO
opraHa

4, | Odopmun ycayry npu KOHCYNbTaLMOHHOMW nojaepxke cneynanucta yupexaerusa (VID,
VSAA v ap.) - C yAaNeHHOW NepCcoHaNbHOW KOHCY/IbTaumen

5, | Noaan 3aaBKy B 3/1€KTPOHHOM BWUAE Ha MONyYEHWNe YyCAyrn, NCMONb3ya OOLLLeAOCTYMHbIN
komnbtoTep VPVKAC, ¢ KoHcyabTaumen nan nomoulpro cotpyaHmka VPVKAC.

6, | lMopan 3asaBKy B 21€KTPOHHOM BUAE Ha MOJyYeHWe YCayrn, NCnoab3ys obLweaoCTynHbIN
komnbroTep VPVKAC 6e3 noMoLm CO CTOPOHbI COTPYAHUKOB.

Aptaujas programma tiek fikséta VPVKAC adrese, kura notiek intervija.

JAUTAJUMI PAR APMEKLEJUMU UN PAKALPOJUMA SANEMSANAS NOVERTESANU

Q1. Ha KkaKyt0o MME@HHO KOHCY/NbTaL IO WAK YCAYry Bbl NOAaNN 3asBKY WU MOAy4Yanu B
3TOM LieHTpe 06CcNy)KMBaHUA KINEHTOB?

INFORMACIJA INTERVETEJAM: Jautat vispirms spontdni. Ja respondents saviem vardiem
raksturo sanemto pakalpojumu, precizét péc saraksta. Ja nevar precizi atceréties un nosauc [oti
aptuveni, jautdjam virziti péc saraksta. Ja respondents pédéja pusgada laika ir pieteicis vai
sanémis pakalpojumus vairakas reizes, tad paskaidrot, lai respondents stasta par pédeéjo reizi,
kad tika apkalpots saja VPVKAC.

Bbigaua ceptudpukata COVID-19 ¢ paspewenmem knmeHta (NVD-C19)

KoHcynbTauma no nonyyveHuto ceptudpukata COVID-19 (NVD)

2

3 DNeKkTpoHHasa Hanorosas kHuxka (VID)

4 MNMoaaya rogoBou geknapaunm o goxoaax (VID)

5 Ha3sHaueHwne nnu nepepacyet nocobusa no 6onesxm (VSAA)

6 MNpepocTaBneHne UM nepepacyet Nocobms Ha NoxopoHbl (VSAA)

7 MNepepacyeT NeHcMM MO CTapOCTU 3a CYeT HaKOMJIEHHOro MEeHCMOHHOro KanvTana B
nepuoa nocsne HaszHaveHusa / nepepacyeta neHcmm (VSAA) (VSAA)

8 3aaBneHne Ha ncnonb3oBaHme CUCcTeMbl 3N1eKTPOHHOTO aeknapuposanua (EDS)(VID)

9 VI3MeHeHWe NNUHbIX JaHHbIX AW naaTexxHoro agpeca (VSAA)

10 Ha3HaueHwve nnn nepepacyet nocobus no 6espabotmue (VSAA-E)

11 BbinnaTta HeonsiayeHHOro nsiatexa B cayyae cmeptu noayyarens ycayrn VSAA (VSAA)

12 MNMocobue cynpyry ymepLuero neHcnoHepa (VSAA)
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Ha3sHaueHune rocyaAapCTtBeHHOrO CEMENHOro Nocobus u HaA6aBKVI K rocyaapCrBeHHOMY

13
ceMeHomy nocobuto (VSAA)

14 MeHcms no nueanmaHoctn (VSAA)

15 Ha3HaueHune neHcmm no ctapoctu (VSAA)

16 KoHcynbtauum no ycnyram Cny>kbbl rocysapCTBEHHbIX JOXOA0B

17 KoHcynbTauum no ycayram cay>kbbl noaaep>xkm cena (Lauku atbalsta dienests)

18 KoHcynbTauum no ycayram [ocyaapCTBEHHOrO areHTCTBa COLMaNbHOrO CTPaxoBaHUS
(Valsts socialas apdrosinasanas agentara)

19 KoHcynbTauumn no ycayram YnpasaeHus No genam rpaxganctea n murpauumm (Pilsonibas
un migracijas lietu parvalde)

20 KoHcynbTauum no yciyram LeHTpa CeNbCKOXO3AMCTBEHHbIX AaHHbIX (Lauksaimniecibas
datu centrs)

21 KoHcynbTauum no ycnyram [ocyaapCTBeHHOM 3emenbHon cnyxbbl (Valsts zemes
dienests)

23 MyHMLMNanbHble CyX6bI

54 | Opyroe - nnatexu, cueta, MUCro/b3oBaHue nHdpacTpyKTypbl (Hanpumep, neyars,
cKkaHupoBaHue n T. [1.)

31 MyHuumnaneHasa ycayra: NoctynneHne pebeHka B ouepeib Ha MyHuuumnanbHyto Pl
(Pirmsskolas izglitibas iestade)

32 MyHWUMNanbHas ycayra: Bolgaua paspeLueHns Ha CTPOUTENbCTBO

33 MyHuLMnanbHas cayxba: Perncrpaums poxaeHus

34 MyHUUMNanbHas ycayra: Aek1apupoBaHne MecTa XUTeabCTBa

35 MyHuumnnanbHasa cayxba: Pernctpaunsa 6paka

36 KommyHanbHas ycayra: OtnpaBka ysBegomsieHuss o6 onnate HaumcneHHoro NIN
(Nekustama ipasima nodoklis)

37 MyHuumnanbHas cnyxba: Pernctpauns dakta cmeptu

38 MyHuumnanbHas cnyxba: OnpegeneHune Lener NCNOAb30BaHUA HeABUXKMMOCTM

39 MyHuumnanbHas ycayra: lMpesocTtaBaeHme broT N0 HaAory Ha HEeABUXKUMOCTb

40 [Apyroe (onucaTtb B CiesytoLiem Bonpoce)
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Q2. Cnepytowme Bonpockl 6yayT o Bawem nocnegHem / cerogHsawHem Busure. Mpowy
BaC OL,eHUTb pa3Hble acneKkTbl 3Toro Busnta. OueHute no 10-6annbHoM wkane, rae 1

O3HauyaeT «oueHb Hep0BoJIeH», a 10 - «oueHb A0BOJIEH».

Viena atbilde par katru aspektu.

Grati pateikt
(nelastt)
Q2.2 | O6cnyxmeaHve B Lenom 3 10 99
Q2.3 JocTynHoCTb LeHTpa 3 10 99
06CNy>KMBaHUA KNMEHTOB
- Yyacbl paborTsbl
Q2.4 MnaHnpoBKa 1 yao6cTBO 3 10 99
LeHTpa 06Cny>XnBaHUs
KJVEHTOB
Q2.5 | CkopocTb o6caykmBaHus 3 10 99
Q2.6 OTHOLeHWe coTpyaHMKa 3 10 99
K BaM KaK K KJIMEHTY
Q2.7 | VIHTepec coTpyaHWKOB 3 10 99
Q2.8 OLLI,yLLI,eHI/IeuTOFO, yTO BbI 3 10 99
- XX€NaHHbIN KAVEHT
Q2.9 KomneteHTHOCTB 3 10 99
COTPYZAHMKOB
Q2.10 MoHATHOCTb 3 10 99
NHPopMaLuW,
npeaoCTaBieHHON
COTPYAHVKOM
Q2.11 Ob6bAcCHeHWe COTPYAHMKA 3 10 99
O TOM, KaK HY>HO
JeNCTBOBaThb, UTOObI
NONYYNUTb yCayry

Q3. HazoBute 1-3 OCHOBHbIX MOJIOXKUTE/IbHbIX MOMEHTa, KOTOpblie Bbl XOTenun 6bl

BblAE/IUTb O LieHTpe 06CcNy)KMBaHUSA KINEHTOB!

Atvertais jautajums.

Q4. HasoBute 1-3 OCHOBHbIX HEYAOBNETBOPMUTE/IbHbIX MOMEHTa, KOTOpble caeayer

ucnpaBuTb B LLeHTpe 06cny)|(v|Ba|-|vm K/INeHTOB!

Atvertais jautajums.
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FILTRS: Jautat, ja A2 # 5 AND 6

Q5.1 Mouemy 3aaBKY Ha KaKyl0-TO U3 ycayr Bbl He noganu camocroaTenbHo?

CATI INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit!
Jautdjums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

CAWI var radit uzreiz atbildes — mazakums nebus pieteikusies elektroniski, tapéc labak, lai pasi
atzime; CAWI tikai nerada sadalas nosaukumus (tekstu bez kodiem)

lespéjamas vairakas atbildes.

He,ﬂ,OCTaTOl-IHbIe 3HaHWA N YMEHNA

11 He 3Han, YTO MOXHO NONYYNUTb B 3NEKTPOHHOM BUAE

12 He ymero 4OCTaTOYHO XOPOLLO N0J/Ib30BaTbCA KOMMbIOTEPOM, VIHTEepHEeTOM

13 He ymeto pabotaTb C TaKMMUK CIOXHBIMW CUCTEMAMM

14 Cuutato, 4tO Aydwe JoBepuUTb OPOPMAEHME 3afBKM Ha MOJaydYeHue ycayr
npodeccmoHanaMm — UEHTPY MO OOCAYXXMBAHUKO KAWEHTOB /COTPYAHUKAM
yuYpexaeHunu

MNpobaembl C peLieHnem (CUCTeMbI, MHCTPYKLUN)

21 CnoxHas, HenoHATHadA 415 NOAb30BaTeNa cuctemMa (HanpyMep, MHOTO LWaroB, MHOTO
nosen ans 3arnojHeHns)

22 HenoHsATHOEe onuncaHne / nHbopmaums, Kak 3To caenatb

23 HeHagexxHoe pelueHne - HeT YyBEPEeHHOCTW, YTO yAacTca opopMuTb / MOAYy4nUTb

YCyry B 3IeKTPOHHOM BUae
24 Tak yaobHee, npotie
HexBaTka obcnyxuBaHus 1 cepBumca

31 MprBbIK 0OGOPMAATL FOCYJAPCTBEHHbIE N MYHULMMA/IbHbBIE YCAYTX INYHO, MO MoYTe
WAV No TeneoHy.

32 HpaBuTcs, Korga MeHs 06Cny>XKMBaroT IMYHO

33 Ana MeHA BaXeH KOHTAaKT C /OAbMW MpPW MOCELEeHNN LieHTpa ob6CayXnBaHUA
KNVNEHTOB

34 Mory NM4HO 06CYyAUTb WMHTEpecytoLiMe MeHA BOMPOCbl C COTPYAHWKOM, YTOObI
n36exarb BO3MOXHbIX HeOpa3yMeHWU 1 onbOK
MNpobaeMbl C AOCTYNHOCTbIO TEXHONOTUN

41 ‘ HeT komnbtoTepa nav Apyroro yCTponcTea € NOAKAKYEHMEM K VIHTepHeTy
Cits
51 ‘ [pyroe (Bnuwute)

Q5.2. NMpovHdpopmmpoBan M Bac COTPYAHUK, UTO Ha 3Ty YCAYry Talkoke MOXXHO NoaaTthb
3anABKYy B 3/1IeKTPOHHOM Bupe?
INTERVETAJAM: Jautat par pédéjo apmekléjuma reizi. Viena atbilde.

1 Ja

Ne
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Q5.3. lMpepgnaran nu cOoTpyaHUK BamM MNOMOLWb B Mojauye 3aABKM Ha Yycayry B
3/1IeKTPOHHOM Buae?

INTERVETAJAM: Jautat par pédéjo apmekléjuma reizi. Viena atbilde.

1 Ja

Ne

2

FILTRS: Jautat, ja A2 = 4

Q6.1. HazoBute 1-3 OCHOBHbIX MOJIOXKUTE/IbHbIX MOMEHTa, KOTOpble Bbl XOTenu 6bl
BbIAENINTb ANA YAa/IEHHON NepCcoHa/IbHOW KOHCY/IbTallumn, KOrAa Bbl Moganun ycayry npum
KOHCY/IbTaLlMOHHOMN Noaaepikke crneuunanuncra yupexaenus (VID, VSAA u 1.4.)!
Atvertais jautajums.

Q6.2. HazoBute 1-3 OCHOBHbIX HEYAOB/NETBOPUTE/IbHbIX MOMEHTa, KOTopble caeayer
MCNpaBuUTb B LieHTpPe 06Cny)kKnBaHUA KJIMEHTOB, KOTOpble Bbl XOTenun 6bl BblAeNUTb B
yAaneHHOW MNepCcoHa/libHOW KOHCy/AbTauuW, Koraa Bbl MNOjann ycayry npu
KOHCY/IbTaLlMOHHOMN noaaepikke cneuunanuncra yupexaenusa (VID, VSAA u 1.4.)!
Atveértais jautajums.

FILTRS: Jautat, ja A2 >= 4

Viena atbilde.

Q7. B uenom, Kak Bbl OLLeHUBaeTe CBOW OMNbIT NOAaun 3aABKN Ha YCAYry B 3/1IeKTPOHHOM
Buge?

OueHute no 10-6annbHoOM WKane, rae 1 o3HayaeT «O4YeHb MAOXOW onbiT», @ 10 - «O4eHb
XOPOLLNI OMbIT».

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99 - grati pateikt
(nelasit)

Q8. Hackonbko Bbl yBepeHbl B TOM, UTO B 6yAyliemM CMOXKeTe CaMOCTOATe/IbHO NnoAaTb
3asBKY Ha noJlyueHue rocyAapCcTBEHHbIX YCAYT B 3/IeKTPOHHOM Bugae?
OueHuTe no 10-6annbHOM WKane, rae 1 03HayaeT «COBCEM He yBepeH», a 10 - «abcontoTHO

yBepeH».
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99 - grati pateikt
(nelastt)
Jautat VISIEM

Q9. Yto 6bI CNOCO6CTBOBaNIO BO3MOXXHOCTU NMOAAYUM 3aABKW WM MOJYUYEHUSA YCAyr B
3/1eKTPOHHOM BUje, a He JINYHO?

Atveértais jautajums.

(ierakstit)
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JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU
Jautat VISIEM

Q10. Kak yacto Bbl No/ib3yeTecb UHTEPHETOM?

Moa nonb3oBaHveM VHTepHeTOM nogpasymMeBaeTcs Nosb3oBaHue MHTepHeTOM B At060M
mMecTe (goma, Ha paboTe, Ha yauue W T. A4.), C NOOOro YCTpPoncTBa (CTaLMOHapHOro
KOMMbtOTepa, HOyTOyka, MObUAbLHOTO TenedpoHa nan NaaHwWeTa u T. 4.)

1 HeckonbKo pa3 B AeHb

1 pa3 B cyTKM

HecKo/ibKO pa3 B Hejenro

1 pa3 B Hegento

1-3 pasa B mecsL,

Pe>xxe ogHOro pasa B mecay,
He nonb3yrocb

~N|ojun|hlwN

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q10. neatziméja 7.atbildi
Q11. Kak yacto Bbl nonb3yerecb MHTEpHET-6aHKOM?

HeckonbKko pas B fieHb

1 pa3 B cyTKM

HecKo/ibkO pa3 B Hejento

1 pa3 B Hegento

1-3 pasa B mecay,

Pexe ogHoro pasa B mecay,
He nonb3yroch

Nojuvibhlwin|=

Jautat VISIEM

Q12. Ectb in y Bac Kakue-n1mbo 13 3TUX cpeacTB 3/IEKTPOHHOW naeHTugukaumum?

Ja Ne
1. DNeKTPOHHasa naeHTndunkaymnoHHas kapta (e-1D)
Ja nepieciesams, papildus nolasit:
DneKTPOHHas naeHTMdPunKaLMoHHas KapTa (e-ID): pokyMeHT,

YAOCTOBEPAOLWMIA NIMYHOCTb, KOTOPbIA MO3BOASIET BaM MNOATBEPAUTb
Bally JAMYHOCTb. Ha Tepputopumn JlaTBUM YyAOCTOBEPEHWE JIMYHOCTU
MOXXET MOJIHOCTb 3aMEeHNTb NacnopT

2. KapTouka anekTpoHHOM noanucu

Ja nepieciesams, papildus nolasit:

KapTouka 3/71€eKTPOHHOW MOAMNWUCK: KapTouka 3-MOAMNUCK  ABAAETCA
AOCTYMHBIM A1 FOPUAMYECKNX UL, HOCUTENEM 31eKTPOHHOW MOAMUCH,
obecneumsarolert Kak BO3MOXHOCTb MOAMMUCAHMA JOKYMEHTOB, Tak U
naeHTMdMKaLUnm anua B LMPGPOBOU(ANTUTANBHOWN) Cpeje

3. MobunbHoe NpuaoXeHne 3N1eKTPOHHOW NOAMUCK

Ja nepieciesams, papildus nolasit:

MobunbHOe  NPUIOXEHWEe  3NEKTPOHHOW  MoAnucu: MobunbHoe
NpuaoXeHWe ABafeTca 6ecniaTHbIM ~ MHCTPYMEHTOM, MOJyYeHue
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KOTOPOro AaeT BO3MOXHOCTb MOJIb30BaTE/NO MOAMNMUCbIBaTb AOKYMEHTbI,
3aKk/1to4aTh JOroBOpa B 3/IETPOHHOM TeslePOHHOM NPUNOXKEHWN, a TakxkKe
YAaNE€HHO NMoyYaTb YCIYTM yUYpeXAeHUN U NpeanpuHUMaTenei

4, NHTepHeT-6aHK

Ja nepieciesams, papildus nolasit:

NHTepHeT 6aHK: B pexume OHMAaWH AOCTYMHbl 6aHKOBCKME YyCayru,
KOTOpble MOXHO MOAY4YUTb B aBTOPU30BaHHOM npodune: (KanbkynsaTop
kogoB, Smart-ID).

5. Smart-ID

Ja nepieciesams, papildus nolasit:

Smart-ID aBnsetca cpeactBOM ayTeHTUdMKauuy, KOTOpoe Jepes
TeneboHHOE MNpuaoXKeHWe gaeT BO3MOXHOCTb MONYYEHUA Pa3aNYHbIX
YCYT B 31€KTPOHHOM BUJE, 1 BO3MOXHOCTb 3/1IeEKTPOHHOW MNOAMNNCH

Jautat VISIEM

Q13. Ncnonb3yete M Bbl OoPpuLMaNbHbIA 3/IEKTPOHHBIA aApec cTpaHbl (AOCTyNeH Ha
noptane Latvija.lv)?

Tas nav tas pats, kas e-pasts. Oficiala e-adrese ir vieta jeb profils valsts parvaldes portala
www.latvija.lv, kur sanemt pazinojumus, véstules no valsts iestadém.

1. Ja
2. Het
3. He 3Hato 06 31ekTpoHHOM agpece

Jautat tiem, kuri Q13. atbildéjusi 2.Né (neizmanto).
Q13A. Mouemy Bbl He ucnoJsiblyeTe oPpuLMaibHbINA 3IEKTPOHHbIN aapec?

lespéjamas vairakas atbildes

1. HeTt Heo6X0AMMOCTN B 31E€KTPOHHOM MOYTOBOM fiLLMKE
2. Ero ncnonb3soBaHne CANLLIKOM CIOXHO

3. Y MeHs HeT cpegcTB goctyna (elD, anekTpoHHasa noAnuchb)
4. Apyroe

5. 3aTpyAHAOCh CKasaTb
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Jautat VISIEM

Q14. Kakyro nHpopmauuio Bbl xotenn 6bl NosyuaTb OT rocyAapCcTBeHHbIX yUpeXXaeHnin?

lespéjamas vairakas atbildes

1. | HanoMuHaHua (HanpvmMep, O HeynaaTe HanoroB, 06 WCTEUEHUM CpoKa AeUCTBUS
nacnopra)

2. | OnoBeLLeHNs/BbINUCKN (HaMpUMep, PacYeTHbIV FOA0BOW HaMOT Ha XW/be)

3. | MNpeanoxeHna (HanpvmMep, Npu poxzaeHuUn pebeHka OTnpaBaseTcs OT4eT 060 Bcex
NMEIOLLINXCS TOCYAAPCTBEHHbIX U MyHULMMANbHbIX brOTax)

4. | Opyroe:

5, | (Nelasit) Hnuero He xouy nosyyatb

DEMOGRAFIJA

Jautdjumi D1-D6 ir atlases jautajumi, kuri tiks ievietoti aptaujas sakuma
Respondentu atlases jautajumi

D1 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

CkaxkuTe, NOXKaNymcra, CKosIbKo Bam nosiHbix set? VIENA ATBILDE! || lierakstit
o 16 net -STOP
16 - 24 ropa 1 SEKOT IZLASEI
25 - 34 roga 2 SEKOT IZLASEI
35 - 44 roga 3 SEKOT IZLASEI
45 - 54 roaa 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 roga 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 roaa 6 SEKOT IZLASEI

7 SEKOT IZLASEI

75 net v crapuwe

D2

PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Atziméjiet respondenta dzimumu:
VIENA ATBILDE!

My>xumnHa 1 SEKOT IZLASEI

KeHwmHa

2 SEKOT IZLASEI
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D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.
D3. B kakom okpyre J/latBum Bbl YXkxuserte?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

D4. B xkakom ropope uav BoJIoCTU Bbl YXueete?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!

PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!
D5  PROGR.: VIENA ATBILDE.
PLANOSANAS regions:

Riga 1 SEKOT IZLASEI
Vidzeme 3 SEKOT IZLASEI

4 SEKOT IZLASEI
Latgale

5 SEKOT IZLASEI
Zemgale

6 SEKOT IZLASEI
Kurzeme

ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Apdzivotas vietas tips:

Pura 1 SEKOT IZLASEI

Apyron 6onblwon ropog (Aayrasnunc, PesekHe, BeHtcnunc, 2 SEKOT IZLASEI
Jlnenas, Enrasa, FOpmana, Banmuepa, Ekabnunc)

Apyrov ropoa 3 SEKOT IZLASEI

Cenbckast MeCTHOCTb 4 SEKOT IZLASEI

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
D7 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Pop, Bawnx 3aHATMIA? Bbl...

VIENA ATBILDE!

CamMo3aHATOe AnLo, NpeanpuHnMaTens, epmep

PykoBoautenb (paboTta No HariMy, ecTb XOTs 6bl OAMH NOAUYNHEHHbIN)

Cneuwmanuct (paboTta No HariMy, MHTENIEKTYaNbHbIA TPYA, NOAYMHEHHbIX HET)

Pabounin (paboTa no Hanmy, Grsnyeckm Tpysa)

YUeHuK, cTyaeHT

MeHCHoHep MAN NoayYaroLLMIA NEHCUIO NO MHBAAUAHOCTM

JlomMoxo3aiKa Uan B OTMyCKe MO yXOAy 3a pebeHKOM

B HacTosiee Bpems He paboTaeT

O N jW N |—

Apyroe (BMCATb)
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D8. PROGR.: JAUTAT VISIEM!

CKOJ/1bKO YesioBeK >XMBeT B Balllel ceMbe, BK/Itouasa Bac? (IERAKSTIET SKAITU!
1 1
2 2
3 3
4 4
5 v 6onblue 5

D8A  PROGR.: DA JAUTAT,JA FD8 > 1!
CKonbKo U3 HMX geteit go 18 ner? (IERAKSTIET SKAITU!)

D9A  PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM

VIENA ATBILDE! Informacijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi
3-4 grupas.

Kakum 6bin Baw JIMYHBIA aoxopa nocne ynnatbl HaJ10roB B MPOLUJIOM MecsLe C y4eTOM
BCeX A0XOA0B - 3apn/aThbl, CTUNEHAUN, Nocobuin, neHcun n 1. 4?

1 Jo EUR 100

2 EUR 101 =150

3 EUR 150 - 200

4 EUR 201 - 250

5 EUR 251 - 300

6 EUR 301 - 350

7 EUR 351 -400

8 EUR 401 — 450

9 EUR 451 - 500

10 EUR 501 - 550

11 EUR 551 - 600

12 EUR 601 - 650

13 EUR 651 -700

14 Bonee EUR 701

15 3aTpyAHAOCb OTBETUTb

16 He xouy oTBevatb
D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JADS8 > 1!
VIENA ATBILDE!

Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ VIENU
CILVEKU GIMENE, nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas
utt.?

1 Jo EUR 100
EUR 101 - 150
EUR 150 - 200
EUR 201 - 250
EUR 251 - 300
EUR 301 - 350
EUR 351 -400

N |bhjw(N
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8 EUR 401 - 450

9 EUR 451 - 500

10 EUR 501 - 550

11 EUR 551 - 600

12 EUR 601 - 650

13 EUR 651 - 700

14 Bonee EUR 701

15 3aTpyAHACH OTBETUTb
16 He xo4uy oTBeyatb

D10. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Ha kakom s3bike BaMm ya06Hee o6waTbcA € rocyfapcTBEHHbIMA U MYHULUMNAAbHbIMU
yupexaeHnamm?

1 JlaTblWwckni

5 Pyccknia

Cnacn6o 3a Bpems, oTBeA€HHOE Ha UHTepPBbIo!

A3bIK MHTEPBbLIO:

1 JlaTbIWCKMM

> Pycckunn
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