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SAISINAJUMI, TERMINI UN DEFINICIJAS

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

CAWI Aptauja interneta jeb Computer Assisted Web Interviews.

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta vide

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

E-adrese Oficiala elektroniska adrese

Izpilditajs SIA "Jaunrades laboratorija”

KAC Klientu apkalposanas centrs

Ligums 2020.’gad? _10. n?v_embri 'rlc'JsIé.gtais lflgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vi(ies aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

NVD Nacionalais veselibas dienests

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

p.p. Procentpunkti

Zvanu centra klienti

Klienti, kas zvana uz vietéjas pasvaldibas VPVKAC (uz Valsts un pasvaldibu vienoto
klientu apkalposanas centru) vai uz Latvija.lv talruna numuru (67502757)

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara




TEHNISKA INFORMACUJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

Pétijjluma veicéjs

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade,
datu apstrade un analize;

AS “Corporate Services” un AS “Norstat Latvija” — lauka
darba istenosana.

Mérka grupa

Regionalo VPVKAC, kas veic portala latvija.lv lietotaju
apkalposanu, klienti, kuri pédéja laika ir zvanijusi uz
VPVKAC par valsts vai pasvaldibu pakalpojumiem vai kuri
ir sanémusi telefona konsultaciju par Latvijalv e-
pakalpojumiem.

Pétljuma metode

Telefonintervijas (Computer Assisted Telephone Interviews
jeb CATI)

Izlases lielums

Planotais: n=200

Sasniegtais: n=221

|zlases metode

Divpakapju izlase, kas veidota Sadas pakapés:

1) Pirmaja pakapé VPVKAC darbinieki uzruna klientus ka
potencialos respondentus, no kuriem daja piekrit dalibai
aptauja un tiek savienoti ar intervétaju,

2) Otraja pakapé — gadijuma, ja respondents uzreiz nevar
atbildét - tiek apzvaniti visi aptaujai piekritusie potencialie
respondenti, no kuriem vairakums piedalas aptauja (dala
nepiedalas aptauja, jo ir pardomajusi, vinu numurus nevar
sazvanit u.tml. dabiska izlases atbiruma iemesli).

Paraléli VPVKAC darbinieku veiktajai savu klientu
rekrutésanai notika klientu rekrutésana lauka darba veicéja
AS “Norstat Latvija” respondentu e-paneli, no visiem
Latvijas iedzivotajiem atlasot un intervéjot tos
respondentus, kuri pédéja laika ir zvanijusi uz VPVKAC par
valsts vai pasvaldibu pakalpojumiem.

Stratifikacijas pazimes

Ta ka ienakosos zvanus nav iespéjams precizi sadalit pa
regioniem - uz Latvija.lv zvanu centru zvana klienti no visas
Latvijas - tad izlase tika veidota ar pienémumu, ka ta bas
proporcionala regionala griezuma.

Pétijuma piekrita piedalities tikai dala VPVKAC darbinieku
uzrunato un lauka darba veic&ja AS “Norstat Latvija” e-
panell atlasito potencialo respondentu, kas aptauja
palielina nejausas pasizlases principa ietekmi uz redgionalo
dalijumu.

Vidéjais interviju garums

10 mindtes

Interviju veikSanas laiks

2021. gada 27. julijs — 13. septembris

2020. gada pétijuma laiks: 2020. gada 16. decembris —
2021. gada 8. janvaris




1. METODOLOGIJAS APRAKSTS

1.1. Lauka darba norise

1.1.1. Sagatavosanas darbi

Lai 1stenotu Regionalo VPVKAC, kas veic portala latvija.lv lietotaju apkalposanu, klientu
(turpmak teksta — zvanu centra klientu) aptauju, tika veikti sadi sagatavosanas darbi:

pétijuma veikSanai nepiecieSamo resursu un darbu izpildes planosana un
sagatavosSana;

aptaujas anketas izstrade un izmainu ievieSana (pieméram, papildu jautajumu vai
atbilzu variantu pievienosana) atbilstosi pétijjuma metodologjijai;

izlases veidosanai nepiecieSamas jaunakas statistikas par zvanu skaitu sanemsana no
Pasutitaja.

1.1.2. Lauka darba norise

Lai istenotu zvanu centra klientu aptauju, lauka darbs tika organizéts $ada kartiba:

anketas /anketas izmainu tulkoSana uz krievu valodu, programmésana;
telefonintervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
VPVKAC zvanu centru darbinieku instruktaza par zvanu parsatisanu intervétajiem;
telefoninterviju (CATI) veiksana jeb lauka darbs;

kvalitates kontrole: CATI intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties interviju
ierakstus un sniedzot intervétajam talitéju atgriezenisko saiti par sniegumu,

tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi (skat. sadalu “Tehniska
informacija”).

1.2. Datu apstrade un analize

Datu tabulas tika definétas, nemot véra klientu demografiskos datus un citas pazimes:

Dzimumu;

Vecumu;

Intervijas valoduy;

Dzivesvietas tipu (pilséta, lauki);
Planosanas regionu;

Dzivesvietu un VPVKAC atrasanas vietu (dzivo novada, kur ir attiecigais VPVKAC vai
dzivo arpus novada, kur ir attiecigais VPVKAC);



ledzivotaju skaitu novada/pilséta;

Nodarbosanos (strada vai nestrada);

Majsaimniecibas lielumu péc cilvéku skaita;

Bérnu skaitu lidz 18 gadiem majsaimniecibag;

Personiskos ienakumus pagajusaja ménesi péc nodoklu nomaksas;
lenakumus uz vienu cilvéku gimené pagajusaja ménesi péc nodok|u nomaksas;
Valodu, kada klientiem ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém;
Zvana mérkis;

Informétibu par pakalpojumu pieteikSanu;

Parliecinatiba par pakalpojuma elektronisku pieteiksanu;

Interneta lietosanas biezums;

Elektroniskas identifikacijas kartes, interneta bankas un Smart-ID esamibu.

Aptaujas datu analizé tika veikts salidzinajums ar 2020. gada veikto VPVKAC zvanu centra
klientu aptauju, ka ari rezultatu raksturojumam izmantota informacija no 2021. gada veiktas
VPVKAC klatienes klientu aptaujas.

1.3. Izlase

Pétijuma izlases - zvanu centra klienti — sasniegsanai tika izvéléta nejausa pasizlases metode —
katram zvanu centra klientam péc zvana tika piedavata iespéja piedalities klientu apkalposanas
novértéjuma. Janorada, ka S$ada pieeja nenovérs pasizlases ietekmi, kura rodas Sados
scenarijos:

Klienta zvans ir bijis neveiksmigs, vai nav atrisinata ta vajadziba, ka rezultata klients nav
piekritis piedalities vertéjuma,

Paredzams, ka novértéjuma piedalisies klienti, kuri ir ar augstaku pakalpojuma
apmierinatibu.

Paraléli VPVKAC darbinieku veiktajai savu klientu rekrutésanai notika klientu rekrutésana lauka
darba veicéja AS "Norstat Latvija” respondentu e-paneli, no visiem Latvijas iedzivotajiem
atlasot un intervéjot tos respondentus, kuri pédéja laika ir zvanijusi uz VPVKAC par valsts vai
pasvaldibu pakalpojumiem.

Sie faktori ir janem véra, apskatot pétijuma rezultatus, jo seviéki darbinieku vai apkalpoanas
vértéjumus.



2. RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

2021. gada pétijuma tika aptaujats 221 zvanu centra klients, kurs$ piekrita piedalities klientu
apmierinatibas intervija péc sava zvana uz VPVKAC pabeigsanas.

Lidzigi ka 2020. gada VPVKAC zvanu centra aptauja, ari 2021. gada aptaujas izlasé vairak ir
gados jauni respondenti (Iidz 34 gadiem), sievietes, stradajosie un tie, kas ar valsts iestadém
labprat sazinatos latvieSu valoda.

Salidzinot ar 2020. gada VPVKAC zvanu centra klientu pétijumu, 2021. gada respondentu izlasé
ir parstaveéta lielaka proporcija gados vecako respondentu (vecaku par 65 gadiem), kas ir par
9 p.p. vairak neka 2020. gada pétijuma. Sis respondentu profila un ta izmainu raksturigas
iezimes ir janem veéra, interpretéjot un salidzinot iegatos rezultatus.

1. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums

Dzimums  Virietis 38% _
Zvanu centra klienti
Sieviete 62%
Vecums 18- 34 gadi 28%
35 - 44 gadi 22%
45 - 54 gadi 19%
55- 64 gadi 17%
65 gadi un vairak 14%
Sazinas valoda ar | aqiezy 68%
valsts iestadem '
Krievu 31%
Nodarbinatiba Strada 67%
Nestrada 33%

Baze: visi respondenti VPVKAC zvanu centra klienti, n=221



Vairakums VPVKAC 2021. gada zvanu centru klientu aptaujas izlases respondentu ir no Rigas.
2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums

Majsaimniecibas  Viens cilveks T 15%
locekju skaits Divi cilveki I 31% W Zvanu centra klienti
Tris cilveki I 25%
Cetri cilveki I 19%
5 un vairak cilveki N 10%

Nav berni . ss%
Irbérni I 45%

Riga I s8%
Vidzeme N 14%
Latgale N 10%
Zemgale NN 12%
Kurzeme WM 5%

Riga I s4%
Cita liela pilséta I 18%
Cita pilseta [N 14%
Baze: visi respondenti VPVKAC zvanu centra kiienti, n=221. Lauki [ 14%

Izplatitakais respondentu personisko un gimenes ienakumu uz vienu cilvéku limenis ir no 351
lidz 750 EUR ménesi.

3. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums
Personiskie ienakumi

pagajusaja ménesi péc
nodok|u nomaksas

Lidz 350 EUR 13%

351 Iidz 750 EUR 31%

751 EUR un vairak 28%

Grati pateikt un nav atbildes 27%

lenakumi uz vienu Lidz 350 EUR
cilvéku gimené
pagajusaja ménest
péc nodoklu
nomaksas

13%

351 lidz 750 EUR

20%

751 EUR un vairak

13%

Grati pateikt un nav atbildes 36%

Baze: visi respondenti VPVKAC zvanu centra klienti, n=221

10

M Zvanu centra klienti



3. PETIJUMA REZULTATI

3.1. Apmekléjumu un pakalpojuma sanemsanas novértésana

Aptaujato zvanu centru klientu visbiezak minétais zvana iemesls ir pakalpojuma pieteikSana
jeb konsultacija ar klientu apkalposanas specialistu ar mérki pieteikt pakalpojumu (67%).Pédéja
gada laika ievérojami samazinajies to klientu ipatsvars, kuru zvana iemesls ir bijis sanemt
informaciju par pakalpojuma virzibu (-15 p.p. uz 11%). 2021. gada nedaudz vairak ir tadu
klientu, kas zvanijusi uz zvanu centru, jo saskarusies ar tehniskam problémam, lietojot
latvija.lv interneta vietni (+5 p.p. lidz 7%). lespéjams, tas ir saistits ar to, ka cilvékus mudinaja
vairak pieteikt pakalpojumus elektroniski neka klatiené un tapéc vini biezak nonaca saja vietng,
tomér i tendence ir javéro ilgtermina, lai spriestu par kadam batiskam izmainam.

4. attels. Q1. Kads bija jasu pedeja telefona zvana mérkis?

62% 2020

Pakalpojuma pieteiksana
poJ p 67%

2021

. o . . i 26%
Pakalpojuma virziba - informacija par statusu, rezultatu 1% ©
‘o

6%

Kontaktinformacijas prasisana
7%

4%

Vispariga interese par Latvija.lv iesp&jam 79%

2%

Informacija par Latvija.lv tehniskam problémam 79%
b

Baze: visi respondenti n=221

Slimibas pabalsta pieteikSana vai konsultacija par to (21%) un dzivesvietas deklaracijas
iesniegSana (11%) ir biezak minétie zvana iemesli. Salidzinot ar 2020. gada VPVKAC zvanu
centra klientu aptaujas pétijuma rezultatiem, 2021. gada mazak ir tadu klientu, kas zvanijusi,
lai pieteiktu vai sanemtu konsultaciju par slimibas pabalstu (-21 p.p. uz 21%), ka ari mazak
tadu, kas zvanijusi, lai sanemtu konsultaciju par e-iesnieguma sagatavosanu iestadei (-7 p.p.
uz 5%) vai pieteiktu bezdarbnieka pabalstu situacija, kad nav jaiesniedz stazu apliecinosi
dokumenti (-5 p.p. uz 3%). 2021. gada pétijuma 19% aptaujato klientu ir sniegusi citas atbildes
par savu zvanu mérki un pamata tie ir bijusi jautajumi saistiba ar nekustama Tpasuma
apsaimniekosanu vai dzivesvietu, jautajumi par VID darbu un dazadiem nodokliem, par Covid-
19 vakcinésanos un sertifikatiem, ka ari citi jautajumi.
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5. attels. Q2. Kadu(-as) tiesi telefona konsultaciju(-as) jis pieteicat vai sanemat pédéja zvana?

- I 42%
Slimibas pabalsts 21% °

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana 1%

E-iesniegums iestadei —— 2%

m 2020

2021

Visparigas konsultacijas / atbalsts* 1%

E-iesniegums VSAA pakalpojumiem . 4%%

Konsultacija par portala Latvija.lv darbibu un lietosanu . 4%
Bezdarbnieka pabalsts** 3

Personas pasuma deklarétas personas - ‘?‘,2/”

Personas dati iedzivotaju registra L 0%

Konsultacija par [émumiem portéla Latvija.lv - ;2’"

Sanemtas Darbnespéjas lapas 1

f B 3%
Cits 19%
Baze: visi respondenti n=221;
Grafika noraditi pakalpojumi, par kuriem konsultéjusies vismaz 3% respondentu 2020 un/vai 2021. gada pétijuma;
* Visparigas konsultacijas / atbalsts - par VPVKAC, par Latvija.lv pieejamajiem pakalpojumiem;
** Bezdarbnieka pabalsts - ja nav jaiesniedz apdrosinasanas stazu apliecinosi dokumenti.

VPVKAC zvanu centra klientu sniegtie vértéjumi par sanemto telefona konsultaciju
kopuma ir augsti — visu aspektu vidéjais vértéjums parsniedz 8,5 punktus 10 punktu skala (no
1 "Joti neapmierinats” lidz 10 “Joti apmierinats”). Visaugstakais vértéjums 2021. gada ir par
VPVKAC zvanu centra darbinieku sniegtas informacijas saprotamibu (9,6), kam seko darbinieka
sniegto skaidrojumu vértéjums (9,5) un darbinieka kompetences vértéjums (9,4). Zemakais
vidéjais vértéjums ir par konsultaciju talruna daba laiku (8,6).

6. attéls. Q3. Vertéjumi par pedéjo telefona konsultaciju.

Vidgjais vértéjums:
10 - |oti apmierinats/-a M9 M8 m7 =6 m5 m4 M3 W2 W1-|otineapmierinats/-a M Gruti pateikt m 2020 m2021

e
pakalpojumu 9,5
ousctacroeors. | N
Apkalpoganas & [ a6
pkalposanas atrums 5%2 91

Baze: vist respondenti n=221;
Grafika noraditi vertéjumi, kurus sniegusi > 1% no bazes respondentiem.

Kopéjais VPVKAC zvanu centra klientu apkalposanas vértéjums ir augsts — vidéji klientu
apkalposana novértéta ar 9,3 punktiem 10 punktu skald un tas ir tikai nedaudz zemaks neka
2020. gada veiktaja VPVKAC zvanu centra klientu aptauja (9,6 punkti). Likumsakarigi, ka
nedaudz zemaku vértéjumu klientu apkalposanai kopuma sniegusi tie, kuru zvana iemesls bija
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informacija par latvija.lv tehniskajam problémam vai tie klienti, kuru zvana laika vinu pieteikta
probléema netika atrisinata. Attiecigi nedaudz apmierinataki ir tie, kuri ir tikai pieteikusi
pakalpojumu vai interesgjuSies par iespéjam, ka ari tie, kuru jautdjums zvana laika tika
atrisinats.
7. attéls. Q3a. Cik liela méra esat apmierinats(-a) ar darbinieka klientu apkalposanu?

Vidéjais vertejums:

B 10 - |oti apmierindts/-a W9 W8 6 m5 M4 W3 M2 B1-|otineapmierinats/-a M Grati pateikt 2020 m 2021

Vidéjais vértéjums kopuma 9,3

Kads bija jusu pédéja Pakalpojuma pieteiksana W o6
telefona zvana uz Latvijalv Pakalpojuma virziba i 94
talruni mérkis? Kontaktinformacijas prasisana 094
Interese par Latvijalv iespéjam KX
Par Latvijav problémam 84
Vai su jautgjums, kapec zvaniat, 13, atiingis N © 5
péc telefona sarunas ir atrisinats? Ne neatisinga [N
Cik biei js izmantojat internetu? ~ Vismaz reizi nedéla L 94
Retak ka reizi nedé|a 85
Apdzivotas vietas tips: Figa I 0

Cita liela pisetc* N © !
Cita pilseta | <7
Lauki | S,

Baze: visi respondenti n=221;

Grafika noraditi vertejumi, kurus sniequsi > 1% no bazes respondentiem.

Vairakumam (86%) no izlasé ieklautajiem zvanu centra klientu probléma, kas bija zvana
iemesls, tika atrisinata zvana laika. Péc 2021. gada aptaujas rezultatiem 10% no zvanu centra
klientiem probléma netika atrisinata zvana laika un s1 klientu proporcija ir lielaka, salidzinot ar
2020. gada VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas datiem (+5 p.p.).

8. attéls. Q4. Vai jusu jautajums, kapéc zvanijat, péc telefona sarunas ir atrisinats? un Q4txt.
Kapéc? Lidzu, paskaidrojiet?

88% 2020
Ja
86%
2021
5%
Née Tie, kuru probléma netika atrisinata, sniegtie komentari (2021, n=22):
10% Jautajums jarisina talak / risinams tikai ilgtermina / gaida lémumu, rezultatu;

Nepieciesams zvanit uz citu telefona numuru;
Atbildi nesanema, nav nekadas informacijas / VSAA nedod konkréto atbildi;
Tehniskas problémas.

. . . 7%
Nezina / grati pateikt
4%

Grafika baze: visi respondenti n=221.

Galvenie iemesli, kadé] klienta probléma netika atrisinata zvana laika, saistiti ar nepieciesamibu
vérsties cita valsts vai pasvaldibu iestadé problémas talakam risinajumam, ir bijusas tehniskas
problémas ar sistému darbibu, ka ari klientam ir lagts atzvanit péc laika, jo problémas
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risinajumam nepieciesams ilgaks laiks. Tam, vai klienta probléma tiek atrisinata zvana laika, ir
ietekme uz klientu apkalpoSanas novértéjumu. To respondentu, kuru probléma netika
atrisinata zvana laika, sniegtais vértéjums par klientu apkalposanas aspektiem ir zemaks.

Kopuma 47% no aptaujatajiem klientiem, kuri zvanijusi uz Latvija.lv vienoto talruna
numuruy, ir parliecinati, ka varétu pieteikt pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra
darbinieka palidzibas (tostarp 15% ir pilniba parliecinati un vél 32% norada, ka ir drizak
parliecinati). Attiecigi 51% klientu nejutas parliecinati, ka varétu iztikt bez zvanu centra
darbinieka palidzibas (to skaita 11% pilniba nav parliecinati un 40% drizak nav parliecinati par
savam spéjam).

9. attels. Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt
pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas?

m Esmu pilniba parliecinats(-a) m Esmu drizék parliecinats(-a) m Drizak neesmu parliecinats(-a) ® Pilniba neesmu parliecinats(-a) m Grati pateikt

Bdze: visi respondenti, kuri zvanija uz Latvija.lv vienoto talruna numuru; n=187.

2021

2021. gada ir samazinajusies to klientu proporcija, kas jatas parliecinati par savam spé&jam
pieteikt pakalpojumu latvija.lv patstavigi. Ipasi samazinajusies ta klientu dala, kas jutas pilniba
parliecinati par savam spé&jam patstavigi pieteikt pakalpojumu portala latvija.lv (-9 p.p. uz 15%),
bet pieaugusi to klientu proporcija, kas drizak nav parliecinati par savam spé&jam pieteikt
pakalpojumu patstavigi +12 p.p. lidz 40%).

Augstaka parlieciba par savam spéjam pieteikt pakalpojumu portala Latvija.lv patstavigi ir
gados jaunakiem zvanu centra klientiem (lidz 34 gadu vecumam), lauku iedzivotajiem un tiem,
kas jau Sobrid lieto tadus elektroniskas identifikacijas lidzek|us ka e-paraksts karte un e-
paraksts mobile.

10. attéls. Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt
pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas? (dazadu respondentu sociali-
demografiskajas grupas)

Kopuma
pilniba vai 69% . 70%
drizak 579 N .
parliecinati 3% 48% 49% 53% 48%
479% o B ey oagy 0% A3 a0%
2001 33%
18-24  25-34 35-44 4454 55-64 65+ Virietis ~ Sieviete ~ Riga  Citaliela Cita pilséta Lauki E-ID  E-paraksta E-paraksts Interneta Smart-ID

pilséta karte  mobile  banka
Baze: visi respondenti, kuri zvanija uz Latvija.lv vienoto talruna numuru; n=187.

2021. gada veiktaja zvanu centra klientu aptauja joprojam nozimigi iemesli, kas kavé
parliecibu par spéjam patstavigi pieteikt pakalpojumu Latvija.lv, ir saistiti ar
nepietiekamam zinasanam un prasmém darba ar tehnologijam, tomér si aspektu grupa ir
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nedaudz mazak nozimigs Skérslis neka 2020. gada pétijuma. Problémas ar tehniskajiem
risinajumiem, kas saistiti ar sistémam vai instrukciju izpratni, un vélme péc personigas
komunikacijas ir tie iemesli, kuri attur no pakalpojuma pieteikSanas patstavigi Latvija.lv
nedaudz lielaku zvanu centra klientu daju neka gadu ieprieks.

11. attels. Q8. Kapéc Jus nejutaties parliecinats(-a)?

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES

Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam 9% 32% 5
Labak uzticu pakalpojuma pieteik$anu profesionajiem - klientu 21% 020
apkalposanas centra / iestazu darbiniekiem 18%
Neprotu pietiekama limeni lietot datoru, internetu 10% 23% 2021

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski  %g8,2%

PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU VAI INSTRUKCIAM)

Sareigita, lietotajam nedraudziga swst.éma (pieméram, daudz solu, 26% 26%
daudz lauku jaaizpilda) °
Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit 20% 27%
Ta ir rtak, vienkarsak g 2%%
Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies 6%
nokartot / sanemt pakalpojumu 1%
AP.‘{ALPOﬁANAS UN SERVISA TRUKUMS
Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai 39
izvairitos no iesp&jamiem parpratumiem un kladam 17%

Patik, ka apkalpo klatiens  H.1% 30,
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvekiem, apmekigjot klientu .

o . apkalposanas centru 2%
Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot %(,,1
190

kiatiené, pa pastu vai pa telefonu o

TEHNOLOGUU PIEEJAMIBA
. . - . P 10/,
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslegumu 0%,

Baze: respondenti, kas drizak vai nemaz nejtas parliecindti par savam spéjam pieteikt pakalpojumu
Zjutas | | 5 )
latvija.lv patstavigl, 2020 n=87; 2021 n=94.

3.2. VPVKAC zvanu centra klientu interneta, internetbankas
un e-ID kartes lietosana

Vairakums jeb 80% no 2021. gada aptaujatajiem zvanu centra klientiem ir regulari
interneta lietotaji — lieto internetu katru dienu. Salidzinot ar 2020. gada VPVKAC zvanu
centra pétijuma izlasi, ST gada izlasé ir vairak tadu respondentu, kuru interneta lietoSanas
ieradumi raksturojami ka neregulari — lieto internetu retak neka reizi diena (+17 p.p. lidz 19%).
Interneta nelietotaju proporcija zvanu centra klientu vida abos gados ir nemainiga — 1%.

Zvanu centra klientu vidd ir augstaks regularo interneta lietotaju ipatsvars neka VPVKAC
aptaujato klatienes klientu vida (attiecigi 80% pret 65%), savukart visaugstakais regularo
interneta lietotaju apjoms ir visu aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem vida
(89%). Tatad, jo mazakas prasmes un iespéjas cilvékam lietot internetu, jo lielaka varbutiba, ka
vins vérsisies VPVKAC — jo Tpasi klatiené.
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12. attéels. Q14. Cik biezi jis izmantojat internetu?

2020
2021
Vismaz vienu reizi 97%
diena 80%
2%
Retak
19%

. . 1%
Neizmantoju ’
1%

Baze: visi respondenti 2020 n=211; 2021 n=221.

Vairakuma zvanu centra klientu riciba ir tadi elektroniskie identifikacijas Iidzekli ka
internetbanka (85%) un Smart-ID (80%). Aptuveni tresdalai no aptaujatajiem klientiem ir
elektroniskas identifikacijas karte (e-ID ir 36%) un E-paraksts mobile (31%), bet visretak ir E-
paraksts karte (16%).

Salidzinot ar 2020. gada VPVKAC zvanu centra klientu aptauju, 2021. gada aptaujato klientu
vidQ ir mazak tadu, kuriem ir internetbanka (-11 p.p.), bet vairak ir klientu ar E-paraksts mobile
(+12 p.p.) un Elektroniskas identifikacijas karti jeb e-ID (+5 p.p.)

13. attels. Q16. Vai Jasu riciba ir kads no siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

2020 m 2021
96%
85%
78% 80%
36%
31% 31%
19% 19% 16%
Interneta banka Smart-1D Elektroniska E-paraksts  E-paraksta karte
identifikacijas mobile
karte (e-ID)

Baze: visi respondenti 2020 n=211; 2027 n=221.

Salidzinot ar 2020. gada VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas datiem, 2021. gada to klientu
proporcija, kas apgalvo, ka izmanto valsts oficialo e-adresi, ir nedaudz lielaka (30%, kas
ir par 10 p.p. vairak neka gadu ieprieks). To klientu proporcija, kas nezina par e-adresi, ir
nemainiga: 36% abos gados.
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14. attéls. Q17. Vai Jus izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?

2020
2021
- 20%
Ja 30%
_ 44%
Ne 33%
Nezinu par e- 36%
adresi 36%

Bazel: visi respondenti 2020 n=211; 2021 n=221.

Galvenais iemesls e-adreses neizmantosanai ir aptaujato klientu parlieciba, ka viniem nav
vajadzibas péc elektroniskas pastkastites — ta doma 75% e-adreses nelietotaju. Desmita dala
aptaujato e-adreses nelietotaju ka iemeslu to nelietot atzimé, ka “tas lietoSana ir parak

sarezgita” (10%).

15. attels. Q17A. Kadeél Jas lidz Sim to neesat izveidojis/ -usi?

2020 2021
80%
75%
10%
0,
4% 2% o
Nav vajadzibas  Tas lietosana ir Man nav

péc elektroniskas parak sarezgita
pastkastites

piekluves lidzek]u
(elD, e-paraksts)

4% 4%

Cits

Baze2: visi respondent(, kas neizmanto valsts oficialo e-adresi, 2020 n=94; 2021 n=73.
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4. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

4.1. Secinajumi

Zvanu centra klientu aptauja vairakums ir gados jauni respondenti (lidz 34 g.v.), sievietes,
stradajosie un tie, kas ar valsts iestadém labprat sazinatos latviesu valoda. Vairakums izlases
respondentu ir no Rigas un vinu personigie vai gimenes ienakumi uz cilvéku visbiezak ir no
351 Iidz 750 EUR ménesi. Salidzinot ar 2020. gada pétijumu, 2021. gada aptauja ir parstavéeta
lielaka proporcija gados vecaku respondentu (65 un vairak gadi; +9 p.p., salidzinot ar 2020.
gadu).

Si gada aptauja vairak neka 2020. gada ir tadi respondenti, kuru zvana laika pieteikta
probléma netika atrisinata (10% no izlases, kas ir + 5 p.p., salidzinot ar 2020. gadu), ka ari
vairak tadu cilvéku, kas ir neregulari interneta lietotaji (internetu lieto retak neka reizi diena
19% no izlases; +17 p.p., salidzinot ar 2020. gadu). Sie izlases raditaji janem véra, interpretéjot
aptaujato klientu sniegtos apkalposanas vértéjumus un paustas gaidas pret klientu talruna
pakalpojumu.

Lidzigi, ka gadu ieprieks visbiezak minétais zvana iemesls ir pakalpojuma pieteiksana
(67%). 2021. gada salidzinosi retak neka 2020. gada klienti zvanijusi, lai parliecinatos par
pakalpojuma virzibu (-15 p.p. uz 11%), vienlaikus 2021. gada ir nedaudz lielaka to klientu
proporcija, kas zvanijusi, lai informétu vai interesétos par Latvija.lv tehniskajam problémam (+5
p.p. ldz 7%).

Biezak pieteiktais pakalpojums, tapat ka gadu ieprieks, ir slimibas pabalsts (21%), kam
seko iesniegums dzivesvietas deklaracijai (11%). Slimibas pabalstu zvanot pieteikusi salidzinosi
mazaka klientu dala (-21 p.p., salidzinot ar 2020. gadu). Tapat samazinajusies to klientu dala,
kas zvanijusi, lai izveidotu e-iesniegumu iestadei (-7 p.p. uz 5%) vai pieteiktu bezdarbnieka
pabalstu (-5 p.p. uz 3%).

Telefona konsultacijas aspektu vértéjumi joprojam ir augsti (vidéjais vértéjums visiem
aspektiem ir virs 8,5 punktiem 10 punktu skald). Visaugstakais vértéjums ir par zvanu centra
darbinieku sniegtas informacijas saprotamibu (9,6), savukart salidzinosi viszemakais vidéjais
vértéjums ir par konsultaciju talruna daba laiku (8,6).

Kopéjais klientu apkalposanas vértéjums ir augsts: 9,3 punkti 10 punktu skala un tas ir
tikai nedaudz zemaks neka 2020. gada (9,6 punkti). Nedaudz zemaku vertéumu klientu
apkalposanai kopuma sniegusi tie, kuru zvana iemesls bija informacija par latvija.lv tehniskajam
problémam, un tie, kuru zvana laika probléma netika atrisinata. Attiecigi nedaudz
apmierinataki ir tie, kuri ir tikai pieteikusi pakalpojumu vai intereséjusies par iespéjam, ka ari
tie, kuru jautajums zvana laika tika atrisinats.

Salidzinosi mazak neka pagajusaja gada ir to VPVKAC klientu, kas jatas parliecinati par
savam spéjam pieteikt pakalpojumu latvija.lv patstavigi: 2021. gada tie ir 47% no
aptaujatajiem, kuri zvanijusi uz Latvija.lv vienoto talruna numuru (2020. gada tadu bija 55%).
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2021. gada problémas ar tehniskajiem risinajumiem un vélme péc personigas
komunikacijas ir tie iemesli, kuri attur no pakalpojuma pieteikSanas patstavigi nedaudz lielaku
respondentu daju neka gadu ieprieks.

Si gada pétijuma izlasé vairak ir neregularie interneta lietotaji, lidz ar to, mazak tadu, kas
lieto internetbanku (izlasé 85%; - 11 p.p. salidzinot ar 2020. gadu), vienlaikus ir vairak tadu,
kas lieto elektronisko identifikacijas karti (izlasé 36% +5 p.p. salidzinot ar 2020. gadu) un
e-paraksts mobile (31% ;+12 p.p.).

Ir pieaugusi (+10 p.p. Iidz 30%) to respondentu proporcija, kas apgalvo, ka lieto valsts
oficialo e-adresi.

4.2. Rekomendacijas

Gada laika ir vérojamas aptaujato zvanu centra klientu profila izmainas, kas liecina par pozitivu
virzibu - tie klienti, kuru prasmes un parlieciba par savam spé&jam pieteikt pakalpojumu
interneta vidé ir pietiekamas, ir izvélgjusies pieteikt pakalpojumu, nezvanot uz VPVKAC vai
Latvija.lv klientu apkalposSanas talruni. Rekomendéjam nemt véra to, ka dala So klientu, kas
pasi prot pieteikt pakalpojumus interneta, tomér zvana gadijuma, ja saskaras ar
tehniskam problémam latvija.lv darbiba. Lai celtu o klientu apmierinatibu, ipasa uzmaniba
japievers klientu talruna darba laikam un sniegtas konsultacijas atrumam.

Ja problému nav iespéjams atrisinat zvana laika, nepiecieSams piedavat skaidru atbildi
vai optimala gadijuma prognozét pieteiktas problémas risinasanai nepiecieSsamo laiku,
tadejadi celot klientu kopéjo apmierinatibu ar klientu apkalposanu.

Janem véra, ka dalai zvanu centra klientu tehnologiskas prasmes nav tik augsta limeni, lai
pakalpojumus pieteiktu patstavigi — viniem ir nepiecieSams attalinatais konsultants. Tapéc
rekomendéjam klientu konsultantam izvértét katru klientu individuali - vai klients pats
spés pieteikt pakalpojumu interneta vide un tad piedavat klientam pariet uz so vidi
pakalpojuma pieteikSanai patstavigi vai ar konsultanta atbalstu soli pa solim to paveikt
kopa, vai turpinat konsultaciju, vai meklét risinajumu telefona sazinpas laika (noradot
problémas risinasanas veidu, laiku, piedavajot atzvanit u.tml.).
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5. PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

5.1. VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas anketa (latviesu

valoda)

Labdien! Mani sauc ___. Es parstavu pétijjumu uznémumu __.
Sadarbiba ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju més veicam klientu

apmierinatibas pétijumu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu klientu apkalposanu un klientu apkalposanas
centru darbibu. Més batu |oti pateicigi, ja JUs piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu
vértéjumu. Aptauja ir konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un
netiks saistita ar Jums personigi. Bis nepiecieSamas aptuveni 10 minates, lai izrunatu visus ar
pakalpojuma sanemsanu saistitos jautajumus. Vai piekritat piedalities? Paldies!

Q0. No kurienes piezvanija - automatiskais filtra jautajums no sistéemas, paredzét ka
mérka grupas noskirSanai vai filtra jautajumu noteiktiem jautajumiem.

1

Uz vietéjo telefona numuru uz vietéja pasvaldiba, kur ir VPVKAC

2

Uz Latvija.lv vienoto talruna numuru 67502757

Q1. Kads bija jasu pédéja telefona zvana meérkis?

Pakalpojuma pieteiksana

Pakalpojuma virziba — informacija par statusu, rezultatu

Kontaktinformacijas prasisana

Vispariga interese par Latvija.lv iespéjam

uibhlwino|(—

Informacija par Latvija.lv tehniskam problémam

Q2. Kadu(-as) tiesi telefona konsultaciju(-as) jas pieteicat vai sanémat pédéja zvana?

1 Visparigi EP155 | E-iesniegums iestadei

2 VSAA EP43 | Informacija par socidlas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas periodiem

3 VSAA EP44 | Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.imena) dalibnieka
konta izraksts

4 VSAA EP172 | E-iesniegums VSAA pakalpojumiem
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5 VSAA Bezdarbnieka pabalsts (ja nav jaiesniedz apdrosinasanas stazu
apliecinoSi dokumenti)

6 VSAA Bérna kopsSanas pabalsts

7 VSAA Bérna piedzimsanas pabalsts

8 VSAA Gimenes valsts pabalsts

9 VSAA Maternitates pabalsts

10 VSAA Paternitates pabalsts

11 VSAA Slimibas pabalsts

12 VSAA Vecuma pensijas parrékins sakara ar uzkrato pensijas kapitalu
laikposma péc pensijas pieskirSanas/ parrékinasanas

13 PMLP EPOO | Personas ipasuma deklarétas personas

14 PMLP EPO1 Personas dati iedzivotaju registra

15 PMLP EP02 | leliguma vai izsaukuma apstiprinasana vizas vai uzturésanas
atlaujas pieprasisanai Latvijas Republika

16 PMLP EP145 | PieteikSanas personas apliecino$a dokumenta sanemsanai

17 PMLP EP15 | Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana

21 AM EP139 | Elektroniska registréSanas konsularaja registra

22 leM IC EP21 |zzinas pieprasisana par fiziskas personas sodamibu

23 NVD EP129 | Sanemtas Darbnespéjas lapas

24 NVD EP133 | Pieteikt Eiropas veselibas apdrosinasanas karti (EVAK)

25 NVA EP473 | Bezdarbnieka un darba meklétaja statusa iegtsana

26 Pasvaldibu

pakalpojumi

27 ™ EP12 | Atkartotas dzimsSanas apliecibas vai izzinas no dzimsanas
registra pieprasisana

28 UR EP119 | Registracija Uznémumu registra vestajos registros

29 UGFA EP54 Pieteikums uzturlidzeklu sanemsanai

30 VID Atbalsta sniegSana darbam ar elektroniskas deklaréSanas
sisttmu/atbalsts e-pakalpojumu sniegsana

31 VID EP167 | Muitas maksajumu veikSana tieSsaistes reZima

32 VRAA EP57 | Nekustama ipasuma nodok|a apmaksa tiessaisté

33 VDEAVK EP62 | lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikSanu

101, | Visparigas konsultacijas / atbalsts (par VPVKAC, par Latvija.lv pieejamajiem

pakalpojumiem)

102, | Konsultacija par portala Latvija.lv darbibu un lietoSanu

103, | Kontaktinformacijas (talruna, e-pasta u.tml.) noradisana

104, | Informésana par darba laiku

105, | lesniegums iestadei; mana darba vieta; |Emuma apskatiSana; autentificéSanas

106, | Konsultacija par Mana darba vieta portala Latvija.lv

107, | Konsultacija par Iemumiem portala Latvija.lv

108, | Konsultacija par autentificéSanas iesp&jam

109, | Palidziba darba ar internetu

110, | Palidziba darba ar datoru

111, | Cits (ierakstit)
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Q3. Nakamie jautajumi bis par pédéjo telefona konsultaciju.

Es Jums lugsu novertét so telefona konsultaciju dazados aspektos. Lidzu, sniedziet
vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “loti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “|oti
apmierinats/-a”

Viena atbilde par katru aspektu.

1121345678910 Grati

pateikt

(nelastt)
Q3.1 | Apkalposanas atrums 112345678910 99
Q3.2 | Darbinieka ieinteresétiba 112]3]4[5][6]7[8]9]10 99
Q3.3 | Darbinieka kompetence 1123145678910 99
Q3.4 | Darbinieka sniegtas informacijas |12 |3 (45|67 (8|9 10 99

saprotamiba

Q3.5 | Darbinieka skaidrojumi, ka|1]12|3|4|5(6|7|8|9]| 10 99
jarikojas, lai sanemtu pakalpojumu

Q3.6 | Konsultaciju talruna darba laiks 11213]4]5|6]7[8]9]10 99

Q3a. Cik liela méra esat apmierinats(-a) ar darbinieka klientu apkalposanu?
Lidzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinats/-a” un 10
nozimé “loti apmierinats/-a”

1 213|4|5(6|7[8]9 10 Grati pateikt
Loti neapmierinats/-a Loti apmierinats/-a (nelastt)

Q4. Vai jasu jautajums, kapéc zvanijat, péc telefona sarunas ir atrisinats?

1 Ja

2 Né

9 Nezina / grati pateikt

Filtrs: Q4 = 2

Q4txt. Kapéc? Ladzu, paskaidrojiet:

Filtrs: Q0 =2
Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt
pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas?

1 Esmu pilniba parliecinats(-a)

2 Esmu drizak parliecinats(-a)

3 Drizak neesmu parliecinats(-a)
4 Pilniba neesmu parliecinats(-a)
9 Grati pateikt
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Filtrs: Q5 = 3 vai 4

Q8. Kapéc Jas nejataties parliecinats(-a)?

lespéjamas vairdkas atbildes.

11 Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

12 Neprotu pietiekama [iment lietot datoru, internetu

13 Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

14 Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem -
klientu apkalpoS$anas centra / iestazu darbiniekiem

21 Sarezgita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz
solu, daudz lauku jaaizpilda)

22 Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

23 Neuzticams risinagjums — nav parliecibas, ka elektroniski
izdosies nokartot / sanemt pakalpojumu

24 Ta ir ertak, vienkarsak

31 Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus
kartot klatieng, pa pastu vai pa telefonu

32 Patik, ka apkalpo klatiené

33 Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu
apkalposanas centru

34 Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar
darbinieku, lai izvairitos no iesp&jamiem parpratumiem un
kladam

41 Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu

51 Cits (ladzu, ierakstiet)
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JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU

Jautat VISIEM

Q14. Cik biezi jis izmantojat internetu?

Ar interneta izmantosanu meés domajam interneta izmantosanu jebkurda vieta (majas, darba,
arpus telpdm u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu vai
plansetdatoru u.c.)

1. Vairakas reizes diena

1 reizi diena

Vairakas reizes nedéla

1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi
Retak neka reizi ménesi
Neizmantoju

N Wi

Jautat VISIEM
Q16. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

1. Elektroniska identifikacijas karte (e-1D)
Skaidrojums: Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoss dokuments, ar
kuru varat apliecindt savu identitati. Latvijas teritorija personas aplieciba var pilniba
aizstat pasi.
2. E-paraksta karte
Skaidrojums: eParaksts karte ir juridiskam personam pieejams eParaksta neséjs, kas
nodrosina gan dokumentu parakstisanu, gan personas identitates apliecinasanu
digitalaja vide.
3. E-paraksts mobile
Skaidrojums:. eParaksts mobile ir bezmaksas riks, kuru sanemot, lietotajs var
elektroniski telefona lietotné parakstit dokumentus, slégt ligumus, sanemt iestazu
un komersantu pakalpojumus attalinati.
4. Interneta banka
Skaidrojums: Tiessaisté pieejami bankas pakalpojumi, kas tiek veikti autorizéta
profila (kodu kalkulatoru, Smart-ID).
5. Smart-ID
Skaidrojums: Smart ID ir autentifikacijas veids, kas caur telefona lietotni lietotajiem
nodrosina iespéju izmantot dazadus elektroniskos pakalpojumus un parakstities ar
elektronisko parakstu.

Jautat VISIEM
Q17. Vai Jas izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?

1. Ja
2. Né
3. Nezinu par e-adresi
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Filtrs: Q17 =2
Q17A. Kadel Jas lidz Sim to neesat izveidojis/ -usi?

1. Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites
2. Tas lietosana ir parak sarezgita
3. Man nav piek]uves lidzek]u (elD, e-paraksts)
4. Grati pateikt
5. Cits (Iudzu, precizgjiet)

DEMOGRAFIJA

Respondentu atlases jautajumi

Jautat VISIEM
D1. Sakiet, ladzu, cik Jums ir pilni gadi?

Lidz 18 gadiem —-STOP

18 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI
25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI
35 - 44 gadi 3 SEKOT IZLASEI
45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
75 gadi un vairak 7 SEKOT IZLASEI

Jautat VISIEM
D2. Atziméjiet respondenta dzimumu:

Virietis 1 SEKOT IZLASEI
Sieviete 2 SEKOT IZLASEI
Jautat VISIEM

D3.a. Vai Juas dzivojat Riga vai arpus tas?

Riga 1 Automatiski atzimé kodu “Riga” D3, D4, D5 un D6 un
pariet pie nakama bloka

Arpus Rigas 2 Pariet uz D3 & D4, no kura automatiski piekodéjas D5
un D6
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Jautat VISIEM

D3. Kura Latvijas novada Jas dzivojat?
lespéjama viena atbilde no attieciga novada pilsétu un pagastu saraksta!

Kurzemes

planosanas regions

Zemgales

planosanas regions

Rigas planosanas
regions

Vidzemes
planosanas regions

Latgales
planosanas regions

Aizputes novads

Aizkraukles novads

Adazu novads

AltGksnes novads

Aglonas novads

Alsungas novads

Aknistes novads

Alojas novads

Amatas novads

Baltinavas novads

Brocénu novads

Auces novads

Babites novads

Apes novads

Balvu novads

Dundagas novads

Bauskas novads

Baldones novads

Beverinas novads

Ciblas novads

Durbes novads

Dobeles novads

Carnikavas novads

Burtnieku novads

Dagdas novads

Grobinas novads

lecavas novads

Engures novads

Césu novads

Daugavpils novads

Kuldigas novads

Jaunjelgavas
novads

Garkalnes novads

Cesvaines novads

Daugavpils pilséta

Liepajas pilséta

Jékabpils novads

Ikskiles novads

Erglu novads

[IGkstes novads

Mérsraga novads

Jékabpils pilséta

In¢ukalna novads

Gulbenes novads

Karsavas novads

Nicas novads

Jelgavas novads

Jaunpils novads

Jaunpiebalgas
novads

Kraslavas novads

Pavilostas novads

Jelgavas pilséta

Jarmalas pilséta

Kocénu novads

Livanu novads

Priekules novads

Kokneses novads

Kandavas novads

Ligatnes novads

Ludzas novads

Rojas novads

Krustpils novads

Keguma novads

Lubanas novads

Preilu novads

Rucavas novads

Neretas novads

Kekavas novads

Madonas novads

Rézeknes novads

Saldus novads

Ozolnieku novads

Krimuldas novads

Mazsalacas novads

Rézeknes pilséta

Skrundas novads

Plavinu novads

Lielvardes novads

Nauksenu novads

Riebinu novads

Talsu novads

Rundales novads

Limbazu novads

Pargaujas novads

Rugaju novads

Vainodes novads

Salas novads

Malpils novads

Priekulu novads

Varkavas novads

Ventspils novads

Skriveru novads

Marupes novads

Raunas novads

Vilakas novads

Ventspils pilséta

Térvetes novads

Ogres novads

Radjienas novads

Vilanu novads

Vecumnieku
novads

Olaines novads

Smiltenes novads

Zilupes novads

Viesites novads

Rigas pilséta

Strencu novads

Ropazu novads

Valkas novads

Salacgrivas novads

Valmieras pilséta

Salaspils novads

Varaklanu novads

Saulkrastu novads

Vecpiebalgas
novads

Séjas novads

Siguldas novads

Stopinu novads

Tukuma novads
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D4. Vai Jas dzivojat pilséta vai pagasta?

D6. Apdzivotas vietas tips:

Riga

SEKOT IZLASElI Rigas pilséeta
(piekodéjas automatiski IF D3.a=1)

Cita liela pilséta (Daugavpils, Rézekne, Ventspils,
Liepaja, Jelgava, Jirmala, Valmiera, Jékabpils)

SEKOT IZLASEI

Cita pilséta SEKOT IZLASEI
Lauki SEKOT IZLASEI
Jautat VISIEM
D5. PLANOSANAS regions:
Riga 1 SEKOT  IZLASElI  Rigas pilséta
(piekodéjas automatiski ja D3.a=1)
Vidzeme 3 SEKOT IZLASEI
Latgale 4 SEKOT IZLASEI
Zemgale 5 SEKOT IZLASEI
Kurzeme 6 SEKOT IZLASEI

Jautat VISIEM

D7. Kada ir Jusu nodarbosanas? Jus esat...

PaSnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks

Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais)

Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota)

Stradnieks (strada algotuy, fizisku darbu)

Skoléns, students

Pensionars vai sanem invaliditates pensiju

Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma

Pasreiz bez darba

Cits (IERAKSTIET)

O NO(U DWW (N [—=

Jautat VISIEM
D8. Cik cilveku dzivo Jisu majsaimnieciba, ieskaitot Jas?

1 1
2 2
3 3
4 4
5 un vairak 5
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Filtrs: JAUTAT, JA D8 > 1!
D8A. Cik no tiem ir bérni lidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

Jautat VISIEM
D9A. Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas,
nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?
1. Lidz 150 EUR

150 - 350 EUR

351 - 550 EUR

551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

Grati pateikt/nevélos atbildét

©O | N0y AW N

Filtrs: D8 > 1!
Jautat VISIEM
D9. Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ
VIENU CILVEKU GIMENE, nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus,
pensijas utt.?

1. Lidz 150 EUR

150 - 350 EUR

351 - 550 EUR

551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

Grati pateikt/nevélos atbildét

O |® N s W N

Jautat VISIEM

D10. Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém?
1. Latviesu
2. Krievu

Paldies par intervijai veltito laiku!
Intervijas valoda:
1. LatvieSu
2. Krievu
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5.2. VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas anketa (krievu
valoda)

[o6pbii aeHb! MeHs 30BYT . 1 NpeACTaBAsAO UCCAeA0BATENbCKYH) KOMMAHUIO .

B coTpygHuuectBe ¢ MUHWCTEPCTBOM OXpaHbl OKPY>XKatowWen cpefbl U pPerMoHanabHOro
pPa3BUTMA Mbl MPOBOAMM UCCeA0BaHNE YAOBAETBOPEHHOCTN KINEHTOB.

Pe3ynbTathl onpoca 6yayT MCNOAb30BaHbl ANA YAyULLEeHUs 06Cay>XMBaHUA U paboTbl LEHTPOB
0bCnyXMBaHMA KAMEHTOB. bysem oueHb npu3HaTenbHbl, €CM Bbl COMNAcUTECh MPUHATb
y4yacTve B Onpoce U jJaauTe CBOH oueHKy. Onpoc KOHPuaeHUmManbHbIK. Bcs nHdopmauyms
ByAeT MCNoab30BaThCA TOIbKO B 0606 EHHON popMe 1 He ByAeT cBsizaHa ¢ Bamu nYHO. Ha
obcy>xaeHne BCcex BOMPOCOB, CBA3AHHbIX C MPeAOCTaBAEHMEM YCAaYT, yiaeT okono 10 MUHYT.
Bbl cornacHbl yyactBoBatb? Cnacm6bo!

Q1. C kakoW uenbro Bbl NOC/I€AHNUWA pa3 3BOHUAN?

3asBKa Ha NpeAoCTaBAeHNe yCIyru

MNpoaBuXeHWe ycnyrn - nHdopmaums o cTatyce, pesyabraTe
MonyyeHne KOHTaKTHOM MHDOpMaLMK

Ob6was nHbopmaums o BO3IMOXHOCTAX Latvija.lv
VHdopmauma o TexHmyeckmx npobaemax Latvija.lv

v b wino|—

Q2. Kakyro(ne) koHkpeTHylo(ble) TenedoHHyro(ble) KOHCynbTauuro(M) Bbl XOTenu
NoOJly4nTb WU NMOJIyYUIN BO BpeMsA Nnoc/siegHero 3BoHKa?

1 B obuem EP155 | SnekTpoHHas 3aaBKa B yUpexaeHue

2 VSAA EP43 | VIHpopmauuma 0 B3HOCax COLMaNbHOrO CTPaxoBaHWA 1 nepuojax
CTpaxoBaHus

3 VSAA EP44 Bbinncka co cueTa yyacTHMKa rocysapCTBEHHOW HAKOMUTENbHOM
MEeHCMOHHOW CXeMbl (2-0M NEHCUOHHbBIA YPOBEHb)

4 VSAA EP172 | SnekTtpoHHas 3aaBka Ha ycayrn TACC

5 VSAA MNMocobure no 6espabotuue (ecin He TpebyeTcs NpeaocTaBNeHNE
AOKYMEHTOB, NOATBEPXKAAOLLMX CTPaXOBOW CTax)

6 VSAA Mocobue no yxoay 3a pebeHKoM

7 VSAA MNocobure nNo poxaeHWo pebeHka

8 VSAA CeMenHOe rocylapcTBeHHoe nocobue

9 VSAA MNocobure no bepeMeHHOCTN 1 pojam

10 VSAA Mocobue no oTLOBCTBY

11 VSAA MNMocobure no 6onesHu
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12 VSAA [MepepacueT neHcMW MO CTApPOCTM 3@ CYeT HaAKOMJAEHHOro
NMEeHCMOHHOro Kanutana B MNepuoj Mnocne HasHadveHusa /
nepepacyeTa neHcmm

13 PMLP EPO0 | /lnua, aeknapmpoBaHHble B COBCTBEHHOCTU GU3NYECKUX NL,

14 PMLP EPO1 MNepcoHanbHble AaHHbIe B PETVUCTPE XUTENEN

15 PMLP EPO2 YTBEpXXAEHME NpUraaleHns nav Bbi3oBa A5 NoAayn 3a8BAeHNs
Ha MoJlyyeHne BU3bl UAN BUAA Ha XWUTENbCTBO B JlaTBMICKOWM
Pecnybanke

16 PMLP EP145 | 3asBneHne Ha nonyyeHWe JOKYMEHTa, YAOCTOBEPAMOLLEro
JIMYHOCTb

17 PMLP EP15 Jeknapaums mecrta X1UTenbCcTea

21 AM EP139 | SnekTpoHHasa perncrpaums B permcrpe KOHCy1bCTBa

22 leM IC EP21 [MonyyeHne cnpaBkn O CyagUMMOCTN GU3MYeCcKoro aumua

23 NVD EP129 | lMonyyeHHble INCTbI O HETPYAOCNOCOHHOCTH

24 NVD EP133 | 3asBneHve Ha nonydeHne EBponenckon kKapTbl MeANLMHCKOrO
cTpaxoaHua (EVAK)

25 NVA EP473 | MonyyeHue cTaTyca 6e3paboTHOro 1 conckatens paboTsbl

26 Yenyrm

MyHMLUMNaNb
HbIX
yuYpexzaeHum

27 ™ EP12 | 3anpoc Ha nonyuyeHue aybnmkata CBMAETENLCTBA O POXAEHUM
WAV CNPAaBKN N3 KHUTM PErnmcTpaLmm poXxaeHumn

28 UR EP119 | Pernctpaums B peectpax Perncrpa npeanpuatun

29 UGFA EP54 | 3asBKa Ha nonyyeHwe CpesBTCB COAEPXKaHNSA

30 VID OkazaHve noasep>Xku npu pabote C CUCTEMOWN 371EKTPOHHOrO
AeknapupoBaHua / Nnoaaep>ka B NpeAocTaBAeHUM 3NeKTPOHHbIX
ycnyr

31 VID EP167 | OcyuiecTBaeHMe TaMOXEHHbIX NAaTEXeN OHMalH

32 VRAA EP57 OnnaTa Hanora Ha HeABUXNUMOCTb OHAAMH

33 VDEAVK EP62 | 3assneHne B VDEAVK 0 npoBeaeHuM 3KCneptvsbl Mo
NpPeAoCTaBJEHNIO NHBAJIMAHOCTU

101 | Obwue koHcynbTaumm / noaaepxka (0 VPVKAC, 06 ycayrax, AOCTYMHbIX Ha nopTane

Latvija.lv)

102 | KoHcynbTaumm no pabote n ncnosib3oBaHmo noptana Latvija.lv

103 | MNpepocTaBneHne KOHTaKTHOW MHbOpMaLUmK (TenedoH, 31eKTPOHHas noYTa 1 T. A4.)

104 | ihdopmauuma o pexxume paboTbl

105 | 3asBneHue yupexzaeHune; Moe paboyee MecTO; MNepecMOTp  peLLUeHus;

ayTeHTUpumKauma

106 | KoHcynbTaums o Moem paboyem MecTe Ha noptane Latvija.lv

107 | KoHcynbTaumm no pelleHnsaM Ha noptane Latvija.lv

108 | KoHcynbTaumm no BO3MOXHOCTAM ayTeHTUGMKaLMK

109 | MNomouwb B paboTe C MHTEPHETOM

110

MNomoub B paboTte ¢ KOMMbHOTEPOM

111

Apyroe (Bnucarb)
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Q3. Cnepyrowme Bonpocbl 6yayT o nocneaHeit TenepoOHHOMN KOHCYIbTaLUN.
Monpowy Bac oueHUTb TenepOHHYIO KOHCY/IbTaLMIo B pa3HbIX acnekTax. Moxkanyiicra,
oueHute no 10-6annbHol wWKane, rae 1 o3HayaeT «oUeHb HeAoOBoOJIeH(NbHA)», a 10 -
«OUeHb A,0BOJIeH(/IbHa)».

OAanH OTBET NO KaXXAOMY acrekTy.

112134567 |8|9]| 10 | CroxHo
cKasame
(He
yyumelea
emcs)
Q3.1 | CkopocCTb 06CNY>XMBaHWS 112|134 |5]6]7|8]9]10 99
Q3.2 | 3anHTepecoBaHHOCTb coTpyaHmka | 1|2 (3|14 |5|6 |7 (8|9 10 99
Q3.3 | KoMneTeHTHOCTb COTPYAHWMKA 112|314 |5]6]7|8]9]10 99
Q3.4 | NMoHumMaHWe nHPopmaLmw, 112|134 (5|6]7|8]9]|10 99
NpeAoCTaBAEHHON COTPYAHMKOM
Q3.5 | Pa3bAcHeHua cotpygHukoBoToMm, | 1|2 (314|567 (8|9 10 99
KaK MpOAOIKUTb NONyYeHme
ycayrm
Q3.6 | Bpems pabotbl TenedpoHa ans 112|134 (5|6]7|8]9]|10 99
KOHCY/bTaLumn

Q3a. Hackonbko Bbl J0BOJIbHbI KA4eCTBOM 06CNy)KMBaHUA?
OueHute no 10-6annbHON WKane, rae 1 o3HauaeT «oueHb HeAOBOJIeH(NbHA)», a 10 -
«OY€eHb A0BOJIEH(/IbHA)».

OueHb HepoBOJIEH

1 2131456 |7

10
OueHb goBoONEH

CnoxHo

ckasame (He
y4yumeleaemcs)

Q4. Bce nn BOMPOCHI, MO KOTOPbIM Bbl 3BOHWJ/IN, 6bLIN peweHbl nocne Tel'lquOHHOTO

pasrosopa?
1 Ja
2 Het
9 He 3Haro / 3aTpyAHAOCHL CKa3aTb

Filtrs: Q4 = 2

Q4txt. Mouemy? MosAcHUTe, NoXkanyucra:
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Filtrs: Q0 =2

Q5. Hackonbko Bbl yBepeHbl WAM He yBEpeHbl, YTO MornuM 6bl mopaTb 3asABKy Ha
npeAocTaB/ieHNe ycyrv Ha noprane Latvija.lv 6e3 nomowm cotpyaHuka konn-ueHTpa?

1 ABCONOTHO yBEpEH(a)

2 Ckopee yBepeH(a)

3 Ckopee He yBepeH(a) -> lMNMepenTtn k Q8

4 CoBepLueHHO He yBepeH(a) -> MNepentn k Q8
9 3ampyOHstroce ckasame

Filtrs: Q5 = 3 vai 4

Q8. NMouemy Bbl HE yBepeHbI?

Heckosabko eapudHmos omeemaos.

He/J,OCTaTO‘-IHbIe 3HAaHWA N HaBblKW:

11

He 3Han(a) 0 BO3MOXHOCTM NPOAyYeHUA YCAYr B 31EKTPOHHOM BUjE

12 He ymero nonb3oBaTbCs KOMMNbIOTEPOM, NHTEPHETOM Ha HY>XKHOM YPOBHe
13 He ymeto paboTaTb C TaKMMUK CIOXKHBIMWU CUCTEMAMM
14 Cuutaro, 4To Aydwe AoBepuUTb OobOopMIeHME 3afBKM Ha MOJyvYeHue ycayr

npodeccmoHanaMm — LIEHTPY MO OBCAYXMBaHUIO KAWEHTOB /COTPYAHWMKaM
yupexzaeHui

MNpobaembl € peLieHnem (CUCTEMOW, MHCTPYKLIMAMMW):

21 CnoxHas, HenoHATHasA 419 NoAb30BaTeNs cMctema (Hanpumep, MHOrO LIaros,
MHOTO Nosien ANs 3anoJHeHNs)

22 HenoHaTHOe onucaHme / nHbopmaums, Kak 3To caenatb

23 HeHagexHoe pelueHne - HeT yBEpPeHHOCTW, 4TO yaactca odpopMutb /
NONYy4YUTb YCAYry B SNEKTPOHHOM BUAe

24 Tak ypobHee, npoLle

HeapocTatku B 06Cny>KmMBaHWW, cepBUce:

31 MpuBbIK 0GOPMAATL TOCYAAPCTBEHHbIE U MyHULMMNANbHbIE YCAYTW INYHO, MO
nouyTe uam No tenedpoHy.

32 HpaBuTcs, korga MeHs 06Cy>KMBakOT IMYHO

33 [Nna MeHs BaXKeH KOHTaKT C II0AbMU NPU MOCELLEHNN LieHTpa 06CcayXnBaHus
KJVEHTOB

34 Mory AnyHO 06CyauTb MHTEepecytolwme MeHS BOMPOCbl C COTPYAHWUKOM,

4TObbI N36EXaTbh BO3MOXHbIX He0pa3yMeHnin 1 owmnbok

MNpobaembl C AOCTYMHOCTbHO TEXHONOTUN:

41 HeT koMnbloTepa v Apyroro ycTponcTaa ¢ nogxatoveHnem kK VintepHety
[ipyroe
51 ‘ [Apyroe (BnucatbT)

32




BOMPOCHI OB WCIO/Ib30BAHUM WHTEPHETA, WHTEPHET-BAHKA W 3/IEKTPOHHOM
MAEHTUOUKALIMOHHOU KAPTOYKM (EID)

Jautat VISIEM

Q14. Kak 4yacTo Bbl Nosb3yeTecb MHTEPHETOM?

[1od nonw3zosaHuem VIHmepHemom nodpasymesaemcs nosv3oeaHue ViHmepHemom 8 tobom
mecme (Joma, Ha pabome, Ha yauye u m. 0.), ¢ mobozo ycmpolicmea (CMayuoHapHoO20
KoMneromepa, Hoymbykad, MobuneHo20 mesnegoHa uau naaHwema u m. 0.)

1.

Heckosibko pas B AeHb

1 pa3 B cyTkM

HecKkoibkO pa3 B Hegento

1 pa3 B Hegento

1-3 pasa B mecsL,

Pexe OAHOrIO pa3a B MecCAL,

N Wi

He nonb3ytock -> Mepentn kK Q16

Jautat VISIEM
Q16. Ectb n y Bac Kakme-1mbo 13 3TUX CpeACcTB 3/1IeKTPOHHON ngeHTudukauumn?

1.

InekmpoHHas udeHmugukayuoHHas kapma (e-1D)

[NosicHeHue: 3nekmpoHHAs UdeHMUUKAYUOHHAs kapma - 3mo OOKymMeHm,
ydocmosepsarowjuti AUYHOCMb, KOMOpbIU Nno3gosgem 8am nodmeepoumes sawly
AuYHocme. Ha meppumopuu Jlameuu ydocmogepeHue JU4YHOCMU  MOXem
NoJIHOCMbIO 3aMeHUMb Nacnopm.

KapTouka anekTpoHHOW nognucu

lMoscHeHue: Kapmouka 31eKmpoHHOU noodnucu: Kapmo4ka 3-nodnucu sensemcs
docmynHeiM 019 ropududeckux AUy HocumesaeM  31eKkmpoHHOU  nodnucu,
obecneyusarowjeli Kak B803MOXHOCMb  noonucaHus OOKyMeHmos, mak u
udeHmudgpukayuu auya 8 yugposoli(QueumasnsHol) cpede

MobunbHoe NpPUNOXKEHNE SNEKTPOHHOM NOAMUCK

losicHeHue: MobunbHoe npuaoxeHue 371eKMpoHHOU  nodnucu:  MobusbHoe
npusoxeHue sigasemcs 6ecn1amHeiM UHCMPYMeHMOM, noJlydeHue Komopozo daem
803MOXHOCMb N0JIb308aMe/IH0 NOONUCLIBAMbL OOKYMeHMbI, 3aK1H4Yame 002080pa 8
3/1eMpOHHOM MesleghOHHOM NPUOXKeHUU, a Makxe yOdseHHO Nojay4ame yciayau
ydpexdeHuli u npednpuHumamenel

NHTepHeT-6aHK

lNosicHeHue: VMIHmepHem 6aHk - 8 pexume OHAalUH 0ocmynHsl baHkosckue ycayeau,
Komopsle MOXHO NoJly4ums 8 asmopu308aHHOM npogpuse: (KanbKynsamop Kodos,
Smart-ID). lNoscHeHue k Smart-ID:

Smart-ID

lMosicHeHue: Smart-ID sensemcs cpedcmeoM aymeHmugukayuu, komopoe 4yepe3
mesiepoHHOE NpusoxeHue 0dem B03MOXHOCMb NOJIyYeHUs Pas/IudHbIX yCiy2 8
3/1eKMPOHHOM 8U0De, U B03MOXHOCMb 3/1eKMPOHHOU nodnucu
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Jautat VISIEM
Q17. Ncnonb3yeTte M Bbl opULMaNbHbIA 3N1eKTPOHHbINA agpec CTpaHbl (AOCTyNeH Ha
noprane Latvija.lv)?

1. Aa

2. Het

3. He 3Hato 06 31eKTpOHHOM agpece
Filtrs: Q17 =2

Q17A. NMouemy BbI ero ewe He co3pann?

HeT Heob6X0ANMOCTN B 31EKTPOHHOM MOYTOBOM SALLMKE
Ero ncnonb3oBaHne CINWLKOM CNOXHO

Y MeHs HeT cpepcTB goctyna (elD, anekTpoHHas noAnuchb)
[pyroe (yTouyHuTe, MoXanymncra)

3aTpyAHAOCh CKasaTb

ViAW =
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AEMOIrPA®UA

Jautat VISIEM

D1. Cka)xxute, nNo>kanyimicra, CKOJIbKO BaM MOJIHbIX 1eT?

o 18 net —-STOP

18 - 24 roga 1 CNIEAOBATb OTBOPY
25 - 34 ropa 2 CJIEAOBATb OTBOPY
35 - 44 ropa 3 CJIEAOBATb OTBOPY
45 - 54 roga 4 CJIEAOBATb OTBOPY
55 - 64 roga 5 CJIEAOBATb OTBOPY
65 - 74 roaa 6 CJIEAOBATb OTBOPY
75 net n ctapuwe 7 CJIEAOBATb OTBOPY

Jautat VISIEM

D2. Yka>kute non pecnoHpeHTa:

My>xu4mnHa

1

CJ/IEAOBATb OTBOPY

)KeHuwmHa

2

CJ/IEAOBATb OTBOPY

Jautat VISIEM

D3.a. Bbl )xuBete B Pure nam 3a npegenammu Purn?

Pura 1 Automatiski atzimé kodu “Riga” D3, D4, D5 un D6 un
pariet pie nakama bloka

3a npezenamu 2 Pariet uz D3 & D4, no kura automatiski piekodé&jas D5

Purn un D6

Jautat VISIEM

D3. B kakom okpyre J/laTBuM Bbl )XXnseTe?

Boibepume 00uH u3 credyroujux omeemos

Kurzemes

planosanas regions

Zemgales

planosanas regions

Rigas planosanas
regions

Vidzemes

planosanas regions

Latgales planosanas
regions

Aizputes novads

Aizkraukles novads

Adazu novads

AlGksnes novads

Aglonas novads

Alsungas novads

Aknistes novads

Alojas novads

Amatas novads

Baltinavas novads

Brocénu novads

Auces novads

Babites novads

Apes novads

Balvu novads

Dundagas novads

Bauskas novads

Baldones novads

Beverinas novads

Ciblas novads

Durbes novads

Dobeles novads

Carnikavas novads

Burtnieku novads

Dagdas novads

Grobinas novads

lecavas novads

Engures novads

Ceésu novads

Daugavpils novads

Kuldigas novads

Jaunjelgavas
novads

Garkalnes novads

Cesvaines novads

Daugavpils pilséta

Liepajas pilséta

Jékabpils novads

Ikskiles novads

Erglu novads

[[Gkstes novads

Mérsraga novads

Jékabpils pilséta

Incukalna novads

Gulbenes novads

Karsavas novads

Nicas novads

Jelgavas novads

Jaunpils novads

Jaunpiebalgas
novads

Kraslavas novads

Pavilostas novads

Jelgavas pilséta

Jarmalas pilséta

Kocénu novads

Livanu novads
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Priekules novads

Kokneses novads

Kandavas novads

Ligatnes novads

Ludzas novads

Rojas novads

Krustpils novads

Keguma novads

Lubanas novads

Preilu novads

Rucavas novads

Neretas novads

Kekavas novads

Madonas novads

Rézeknes novads

Saldus novads

Ozolnieku novads

Krimuldas novads

Mazsalacas novads

Rézeknes pilséta

Skrundas novads

Plavinu novads

Lielvardes novads

Nauks$énu novads

Riebinu novads

Talsu novads

Rundales novads

Limbazu novads

Pargaujas novads

Rugaju novads

Vainodes novads

Salas novads

Malpils novads

Priekulu novads

Varkavas novads

Ventspils novads

Skriveru novads

Marupes novads

Raunas novads

Vilakas novads

Ventspils pilséta

Térvetes novads

Ogres novads

Rajienas novads

Vilanu novads

Vecumnieku novads

Olaines novads

Smiltenes novads

Zilupes novads

Viesites novads

Rigas pilséta

Strencu novads

Ropazu novads

Valkas novads

Salacgrivas novads

Valmieras pilséta

Salaspils novads

Varaklanu novads

Saulkrastu novads

Vecpiebalgas

novads
Séjas novads
Siguldas novads
Stopinu novads
Tukuma novads
D4. B kakom ropoae nam BoJ0CTU Bbl XXuserte?
D6. Apdzivotas vietas tips:
Pura 1 SEKOT IZLASEl Rigas
pilséta (piekodéjas

automatiski ja D3.a=1)

[Apyron 6onbwon ropog (Aayrasnunc, PesekHe, BeHtcnuac,
Jlnenas, Enrasa, FOpmana, Baamumepa, Ekabnunc)

2 SEKOT IZLASEI

[Apyrov ropog

3 SEKOT IZLASEI

Cenbckasgs MECTHOCTb

4 SEKOT IZLASEI
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Jautat VISIEM
D5. PLANOSANAS regions:

Pura 1 CNEAOBATb OTBOPY Rigas pilséta (piekodéjas
automatiski ja D3.a=1)

Buazeme 3 C/NEAOBATb OTBOPY

Jlatrane 4 CNEQOBATbL OTEOPY

3emrane 5 CNEAOBATb OTEOPY

Kypseme 6 CNEAOBATb OTBEOPY

Jautat VISIEM
D7. Pop Bawuux 3aHaTun? Bbl...

Camo3aHaToe anuo, NnpeanpuHumartens, Gepmep

PykoBoguTenb (pabota No HanMmy, ectb XoTsl 6bl OANH NOAYMHEHHBIN)

Cneupanuct (paboTa No HanMMy, UHTENNEKTYaNbHbIV TPYA, NOAYMHEHHbIX HET)

Pabouuni (pabota no Hanmy, dusmyecknin Tpya)

YueHuk, CTyaeHT

rleHCI/IOHep nan nonyqammmﬁ NeHCNO NO MHBaINAHOCTN

[ omoxo3siika Wan B OTMyCKe MO yxoay 3a pebeHKoM

B HacTosee Bpems He paboTaeT

O NO U™ W N =

Apyroe (BMTNCATb)

Jautat VISIEM
D8. CkonbKO uenioBeK XMBET B Balleln ceMbe, BK/Ilouas Bac?
1 1
2
3
4
5 v 6onblue

b lw(n

Filtrs: D8 > 1!
D8A. CkonbKo U3 HUX aeTei go 18 ner? (BMNLINTE KOJTNMYECTBO!)

Jautat VISIEM
D9A. Kakum 6bin Baw JINYHbIN AOXOA noc/ie ynaatbl HaJloros B NpoLioMm mecsue ¢
yuyeToM BCeX AO0XOA0B - 3apn/aThbl, CTUNEHAUN, Nocobun, neHcMn n . a.?
1. Ao 150 EUR

150 - 350 EUR

351 - 550 EUR

551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

bonee 1500 EUR

3aTpyAHAOCh OTBETUTL / HE XO4y OTBEYaTb

©O|® | N VT W
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Filtrs: D8 > 1!
Jautat VISIEM
D9. KakoB 6bin pgoxop Balleid ceMbW MOC/e ynaaTbl HaJIoTOB B pacuyeTe Ha OJHOro
YyesioBeKa B MPOLIOM MecAle C Y4eTOM BCeX AOXOAOB - 3apn/aTthl, CTUNEHAUWN,
nocobum, neHcun nT. A4.?

1. Ao 150 EUR
150 - 350 EUR
351 - 550 EUR
551 - 750 EUR
751 - 1000 EUR
1001 - 1250 EUR
1251 -1500 EUR
Bonee 1500 EUR
3aTpyAHAOCb OTBETUTL / HE XOYY OTBEYaTb

©O|® | No | W

Jautat VISIEM

D10. Ha kakom sA3bike BamM YyAob6Hee o06watbcA C rocyaapCcTBEHHbIMM U
MYHULMUMNANbHbIMM YYpeXXaeHnamm?

1. JlaTbiwickmn
2. Pycckui

Cnacub6o0 3a Bpems, OTBeAeHHOE Ha UHTEepPBbIO!

A3bIK MHTEPBbLIO:

1. JlaTblCKMM
2. Pycckni
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