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11.  Dokumenta mérkis

Valsts iestazu vértéjuma un iestazu E-indeksa rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu
IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izveidots, lai iesniegtu Pasutitdjam pétijuma rezultatus
apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi, secindjumus un rekomendacijas
valsts iestazu un valsts kapitalsabiedribu darbibas pilnveidei. Nodevums izstradats, balstoties uz
Liguma 1. pielikumu “Tehniska specifikacija” un ar Pasatitaju saskanoto izpétes metodi un anketu.

Sis pétijums ir dala no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegéanas un gala lietotaju vajadzibu
monitoringa”, kur$ finanséts no valsts budzeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas
programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko
datu atkal izmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizésana un attistiba”) projekta ,Publiskas parvaldes informdcijas un
komunikdciju tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistéma — 2.karta (PIKTAPS 2)" lidzekliem.

1.2. Tehniska informacija

Kategorija

SIA "Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu apstrade

Petijuma veicéjs un analize

Mérka grupa Latvijas Republikas valsts iestades un dala valsts kapitalsabiedribu
Pétijjuma metode TieSsaistes aptauja, ekspertu vértéjums

Izlases lielums 127

Izlases metode Pasizlase — visas iestades uzaicinatas piedalities

Aptaujas veiksanas laiks  2021. gada augusts - septembris
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2. Metodologijas un vérteéjuma pieejas apraksts

2.1. Sagatavosanas darbi

Lai Tstenotu iestazu vértéjuma aptauju, tika apzinatas iestazu kontaktpersonas (Pasutitajs izsutija
iestadem informativu véstuli ar ligumu nozimét par iestazu pasvértéjuma anketu aizpildi
atbildigas personas un nosutit So informaciju Izpilditajam), ka rezultata dalibai pieteicas 127
iestades (iesniedzot informaciju par noziméto kontaktpersonu vai sniedzot jebkada veida kontaktu
ar Izpilditaju.

Sistema ARKA tika izveidots un testéts instrumentarijs gan iestazu pasvértéjuma anketai, gan
ekspertu vértéjumam, gan automatisko vértéjumu ievadei, ka arl iestazu kontaktpersonam
izveidota piek|uve iestazu pasvértéjuma anketai.

2.2. Lauka darba norise

Lauka darba laika iestadém tika nodrosinata iespé&ja sanemt informaciju un konsultacijas pa talruni
no lzpilditaja parstavjiem par iestazu pasvértéjuma aptaujas aizpildes principiem un tehniskam
niansém. Lauka darba laikda un péc ta tika nodrosinata ieglto datu kontrole, un vajadzibas
gadijuma iestazu kontaktpersonas tika aicinatas pabeigt anketu.

lestazu kontaktpersonam uz e-pastu tika izsatits uzaicinajums aizpildit anketu, saite uz aptaujas
anketu sisttma ARKA un piekluves informacija. Vajadzibas gadijuma tika izveidota piekluve
anketai vairakam kontaktpersonam no vienas iestades. Tika nodrosinata iespé&ja respondentam
aizpildit anketu piemérota bridi, ar iespéju to vairakkartigi papildinat, ka ari labot ieprieks ievadito
informaciju lidz bridim, kamér tika nospiesta poga “Parbaudit un saglabat”.

Pétijuma lauka darbs un eksperta anketas aizpilde notika 2021. gada augusta un septembri.
2.3. Datu apstrade un analize
Datu izguve un tiriSana notika $ados posmos:

® datu izguve no sistémas ARKA;

® datu validacija un tiriSana;

® datu konvertacija, lai to batu iespéjams analizét datu analizes programma SPSS.
Griezumu tabulas tika definétas, nemot véra iestazu demografiskos datus:

® darbinieku skaits;

® dokumentu skaits (sanemto + nosutito dokumentu skaits visos kanalos);

m jaunrad es~ —
laboratorija k



® dokumentu aprites elektronizacijas limenis (sanemto + nosatito elektronisko dokumentu skaits
attieciba pret sanemto + nosutito dokumentu skaitu visos kanalos);

® pakalpojumu transakciju skaits (pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu skaits);

® pakalpojumu transakciju elektronizacijas lTmenis (pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu
skaits elektroniskaja kanala attieciba pret pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu skaitu
visos kanalos).

Griezuma tabulas tika apkopotas atseviska MS Excel datné.

Lai iegUtu kvalitativu vertéjumu katram iestdzu E-indeksa brieduma Iimenim, tika veikta
modelésana, nosakot katram iestazu vai eksperta sniegtajam E-indeksa ieklauta jautajuma atbilzu
varianta vai sniegto atbilzu kombinacijas atbilstibu katram no pieciem definétajiem brieduma
[fmeniem, nosakot katras atseviskas témas indeksa punktu skaita robezlielumus, kas atdala

brieduma limenus.

Paraugs brieduma novértéjuma celveza matricai ieklauts 1. attéla, kura definéti pieci brieduma
[Tmeni, kuros ievérots virziens no situativam un passaprotamam praksém uz oficiali aprakstitam,
noteiktam un vadamam praksém un/vai procesiem, kas idealaja gadijuma var sasniegt optimalu
[Tmeni. Janorada, ka brieduma raksturojums ir indikativs un netiek izmantots, lai precizi raksturotu
iestazu situaciju, bet tiek izmantots, lai ilustrétu atskiribas starp dazadam resoriem un iestadém.

Brieduma limenu skaidrojums:

® 1. limenis (situativs) saistits ar situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto situaciju un tas iesp&amo
risingjumu;

2. limenis (intuitivs) saistits ar paSsaprotamam praksém, péc nokluséjuma pielietotiem ricibas
modeliem, kas nav formuléti un dokumentéti vai ir formuléti un dokumentéti nepilnigi;

® 3. Iimenis (definéts) saistits ar formulétdm, dokumentétdm un aprakstitdm praksém, jaunu e-
parvaldes risinajumu meklgjumiem un to ieviesanu;

® 4 limenis (parvaldits) saistits ar formulétiem, dokumentétiem un aprakstitiem procesiem, kas
nodrosSina e-parvaldes principu darbibu praksé, ka ari mérktiecigu jaunu e-parvaldes risinajumu
ieviesanu;

® 5 [imenis (optimals) saistits ar attiecigajos apstaklos, situacija vislabako, visizdevigako un
visatbilstosako risindjumu ievieSanu, balstoties uz definétiem kritérijiem.
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1. attéls. Brieduma limenu novértéjuma robezlielumi (témas indeksa
atbilst attiecigajam limenim)
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3. lestazu (izlases) raksturojums

lestazu pasvértéjuma un ekspertu anketas tika aizpilditas par 114 iestadem’,

un E-indekss ir

aprékinats par 107 iestadem — So iestazu saraksts un indeksu rezultati ir pieejami 1. pielikuma.

No pétijuma iesaistitajam 114 iestadém parstavétas ir 13 ministrijas, 111 iestades. Pétijjuma dalibu

ir némusas 16 neatkarigas iestades, un vismaz 1 iestade no katra resora. Kapitalsabiedribas ar

valstij piederosam kapitala daJam $i pétijuma ietvaros ari tika klasificétas ka iestades — tas iek|autas

kopéja iestazu izlasé un resoros — sadas bija 15 iestades.

Neatkarigas iestades (n=16)
Zemkopibas ministrija (n=7)
(n=10)

(n=10)

Tieslietu ministrija (n=14)
(n=12)

n=7)
)

)

)

)

)

)

)

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Vesellbas ministrija

Satiksmes ministrija
Labklajibas ministrija (
KultOras ministrija (n=5
Izglitibas un zinatnes ministrija (N=6
(n=7

Finansu ministrija (n=9

lekslietu ministrija

Ekonomikas ministrija (n=8
Arlietu ministrija (n=1
Aizsardzibas ministrija (n=2

n=114, visas pétjuma iestades

6%
9%
9%

1%
6%
4%
5%
6%
8%
7%
1%
2%

14%

12%

! Turpmak atskaité gan ministrijas, gan valsts kapitalsabiedribas tiks aprakstitas visparéja kopa ka

"iestades”, iznemot gadijumus, kad dati tiks salidzinati starp ministrijam, kapitalsabiedribam un

paréjam valsts iestadém
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4. Pétijuma rezultati R

4.1. Visparéja informacija par iestadi

Visas 114 anketas aizpildosSas iestades ir noradijusas oficialas timek|vietnes. lestades ir noradijusas
vél papildu 29 timeklvietnes, ka ari 93 klientu apkalpoSanas portalus un 48 mobilas aplikacijas.
Visvairak timek|vietnes ir noradijusas LatvieSu valodas agentira, Lauku atbalsta dienests, SIA "Tet",
Tiesu administracija, VAS "Latvijas valsts mezi", VAS "Latvijas Pasts" un Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija (5 timek|vietnes katrai).

Visas Latvijas Republikas ministrijas ir noradijusas vismaz vienu socialo mediju ka tam batisku un
tikai 8 iestades noradijusas, ka socialo mediju tikli tam ikdienas darba nav batiski.

88% iestazu izmanto Facebook un 83% - Twitter. Gandriz puse iestazu ir noradijusas, ka tam ir
batisks YouTube konts, un tresdala — Instagram. Citi socialie mediju tikli ir retdk noraditi — 15% ir
batisks Flickr, 5% - Draugiem.lv. Citus kontus pielieto 23% iestazu — visbiezak LinkedIn.

Sie raditaji ir batiski augstaki neka 2019. gada® Facebook izmantoja 71% iestazu, Twitter — 77% un
Instagram tikai 16% iestazu. Sarucis ir tikai to iestazu ipatsvars, kuras pielieto Draugiem.lv (8
procentpunktu (pp) kritums). Kopuma kops 2017. gada batiski ir pakapeniski pieaudzis gan Twitter
(71%, +12 pp), gan Facebook (38%, +50 pp) pielietojums.

2. attéls. lestazu izmantoto socialo tiklu dinamika kops 2017. gada

2017 2018 2019 2021
100% 83% 88%
75% 1%
7 > O
80% 1% 65% 71%
60%
40% - 3% 32%
) 16% 23%
0 O

20% 3% o

0%

Twitter Facebook Instagram Draugiem.lv Cits

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104
Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 94
Baze 2021: Visas apjautatas valsts iestades, n=114

Novérots, ka starp ministrijam socialo tiklu lietojums batiski atskiras, salidzinot ar citam iestadém
—visas ministrijas lieto Facebook un Twitter, tris ceturtdalas — YouTube, un puse — Instagram. Viena
piektdala izmanto Flickr, bet citus socialo mediju profilus ministrijas neuztur. Valsts

2 Atsaucoties uz 2019. gada istenoto valsts iestazu pétijumu un e-indeksa aprékinu / /

(
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kapitalsabiedribas biezak salidzinot ar citam iestadem noradijusas, ka socialie tikli iestadei nav
batiski (20%). “

3. atteéls. lestazu socialo mediju lietojums

M Facebook W Twitter M Instagram Draugiem.lv M Youtube Flickr Cits B Nav batiski
1009400%

100% 86% 88%
77%

81%
0O
50% 4%
26% 23%
1%
6%

lestades Ministrijas Kopa

83%

80%

53%

60%

40%

23%
o)
0% 15% =

5%

t

n=114, visas pétijuma iestades

0%

411, E-indekss kopuma

E-indeksa rezultatos, summari pa visam sadalam, visaugstakas pozicijas ienem Valsts socialas
apdrosinasanas agentdra un Valsts vides dienests (66 punkti no 100), un Valsts zemes dienests
(65 punkti no 100). Sis tris iestades un vél piecas citas (Lauku atbalsta dienests, Centrala statistikas
parvalde, Valsts tehniskas uzraudzibas agentura, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde un
Lauksaimniecibas datu centrs) ir 3. brieduma limeni, 75 iestades ir 2. brieduma limeni, bet 1. limen1
— vél 24 iestades. Vidéjais vértéjums kopuma starp iestadém ir 41 punkts, kas vidéjo raditaju
novieto 2. brieduma liment.

4. attéls. lestazu e-indeksa rezultati kopuma

100 5
90
4

80

Valsts socialas apdrosinasanas agentara, Valsts vides dienests, 66%
70 Valsts zemes dienests, 65%
60
50
40
30

20

10
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Starp resoriem, kopuma apskatot vidéjo iestazu iegito punktu skaitu e-indeksa katra resora,
visaugstakais vértéjums ir Zemkopibas ministrijas resoram (vidéji 54 punkti), kam seko Labklajibas
ministrijas resors (vidéji 46 punkti) un Tieslietu ministrijas resors (vidéji 44 punkti). Visbatiskakas
kopéja e-indeksa rezultatu atskiribas, salidzinot resora iestades ar augstakajiem un zemakajiem
rezultatiem, ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resora (50 punktu starpiba) un
Ekonomikas ministrijas resora (47 punktu starpiba).

4.2. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

4.2.1. Timeklvietnes lietojamiba

lestazu oficialas timek|vietnes apmeklétaju pieredze tiek regulari pétita 55% Latvijas iestazu, un
neregulari — vél 38% iestazu, bet 7% iestazu noradijusas, ka pieredze netiek pétita. Si attieciba ir
gandriz identiska, salidzinot ministrijas ar paréjam iestadém (62% ministriju un 54% paréjo iestazu
regulari péta timeklvietnu apmeklétaju pieredzi). Kapitalsabiedribas kopuma timeklvietnu
apmeklétaju apmierinatibu péta retdk — 40%, un no tam biezak to dara neregulari — 60%.

2019. gada 84% iestazu noradijusas, ka péta timeklvietnes apmeklétaju pieredzi — no 2017. gada
pieaugot par 38 pp.

5. attéls. lestazu ipatsvara dinamika, kuras regulari péta iestazu oficialas timeklvietnes apmeklétaju
pieredzi

100% 93%
b
80% 84%
71%
0
60% 559

40%

20%

0%
2017 2018 2019 2021

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104
Baze 2018: Visas valsts iestades, kas aizpildija attiecigo sadaju n = 94
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 94
Baze 2021: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 114

lestades noradijusas uz to, ka pétijjumi nav nepiecieSsami vai ka pétijumi nav veikti, jo iestade
pievienosies vienotajai timek|vietnu platformai. Ekonomikas ministrija, kura ir vieniga ministrija,
kas neveic izpéti, ir noradijusi, ka tai pietrikst pieredzes timeklvietnes apmeklétaju pieredzes

izvértésana.
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6. attéls. lestazu ipatsvars, kuras regulari péta iestazu oficialas timeklvietnes apmeklétaju pieredzi

Regulari pétita Neregulari pétita M Netiek pétita
100% % 8% %

80% 39% 31% 38%
60%
40%

- 54% 62% 55%
(o]
0%

lestades Ministrijas Kopa

n=114, visas pétijuma iestades

Novérotas atskiribas starp resoriem — visas 5 KultGras ministrijas resora iestades veic regularu
timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izpéti, un regulari pieredze tiek pétita vairak neka pusé
Ekonomikas (5 no 8), Izglitibas un zinatnes (5 no 6), Labklajibas (4 no 7), Satiksmes (7 no 12),
Tieslietu (9 no 14), Vides aizsardzibas un regionalas attistibas (5 no 10) un Zemkopibas (5 no 7)
ministrijas resoru iestades.

7. attéls. lestazu ipatsvars resoros, kuras regulari péta iestazu oficialas timeklvietnes apmeklétaju
pieredzi

Regqulari pétita Neregulari pétita M Netiek péttta
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n=114, visas aptaujatas valsts iestades

Tikmer iestades oficialas timek|vietnes apmeklétaju statistika tiek pétita 110 iestadés — ta netiek
pétita tikai Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija, Partikas un veterinaraja dienesta, Izlozu un
azartspélu uzraudzibas inspekcija un AS "Rigas siltums”. Visas Sis iestades noradijusas, ka nav
vajadzibas péc apmeklétaju statistikas izpétes:

“|[ESTADES KLIENTU BAZE IR SALIDZINOSI VIENDABIGA UN ZINAMA."
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Gandriz visam iestadém (94%) timeklvietnés ir novérota meklésanas funkcionalitate un géndriz
visds (93%) sakumlapa ir strukturéta péc darbibas virzieniem. 72% iestazu timekl|vietnu ir
pieejamas vairakas valodas, un aptuveni pusei (56%) ir iesp&jams novértét vietni vai sniegt
atsauksmi. Retak (36%) iestades piedava jaunumu sadalu dazadas valodas. Salidzinot ar paréjam
iestadém, visu ministriju timek|vietnés ir meklétajs, un gandriz visas sakumlapa saturs ir strukturéts
péc to darbibas virzieniem (92% - visas, iznemot Zemkopibas ministriju, kura nav pievienojusies
Valsts vienotajai timek|vietnu platformai). Mazak neka 10% iestazu oficialo timeklvietnu ir
pieejama aptaujas forma, sakumlapa ir strukturéta atbilstosi mérkauditorijam, un neviena
timek|vietné nav konstatéts uzaicinajums novértét vietni.

Sie raditaji ir lidzigi 2019. gada novérojumiem, kur 95% iestazu timek|vietnés konstatéts meklétajs
(-2 pp), 77% - timeklvietne pieejama vairakas valodas (-5 pp), 12% - sakumlapa strukturéta pa
mérkauditorijam (-4 pp), arvien neviena vietné nav uzaicinajums noveértét timek|vietni, un sarucis
ir iestazu skaits ar aptauju formam (14% 2019. gada, -6 pp). Tacu batiski pieaudzis to iestazu skaits,
kuram pieejams vietnes vértéjums vai atsauksme (no 0% 2019. gada lidz 56% 2021. gada, +56 pp),
aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas (20% - +16 pp).

8. attéls. lespéjas iestazu oficialajas timek]vietnés

W Mekléetajs Sakumlapa - darbibas virzieni  Vairakas valodas
B Vietnes vertéjums vai atsauksme M Jaunumu sadala valodas Sakumlapa - merkauditorijas
B Aptaujas forma W Uzaicinajums vertét vietni
100%
100% 93%93% 92% 94%93%
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62%
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40% 36%
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n=114, visas aptaujatas valsts iestades

Noveérots, ka starp resoriem ir batiskas atskiribas pielietotajas timeklvietnes iespéjas — Kultaras,
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas, Veselibas, Tieslietu un Ekonomikas ministriju resoru
iestadés retak ka vidéji pieejamas dazadas timek|vietnes funkcionalitates. Retak So resoru iestadés
pieejama aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas (vidéji 27% resoru iestazu pret 36%
kopuma), vietnes pieejamas vairakas valodas (vid&ji 59% So resoru iestazu pret 72% kopuma), un
iespéja novértét vietni vai atstat atsauksmi (vidéji 49% So resoru iestazu pret 56% kopuma). Tikmér
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lekslietu, Zemkopibas, Finansu un Izglitibas un zinatnes ministriju resoru iestades biezak piedava

sadas timek|vietnes iespéjas.

9. attéls. lespéjas iestazu oficialajas timeklvietnés resoriska dalijjuma

M [espéja novertét vietni un/vai sniegt atsauksmi

W Aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas
Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa darbibas virzieniem
Ir uzaicinajums novertét vietni

63%
50% 4% 50%
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n=114, visas aptaujatas valsts iestades

4.2.2. E-lidzdalibas iespgjas timeklvietné

61% iestazu timeklvietnu ir noraditas kadas

B Meklétajs vietnes ietvaros
M Vietne pieejama vairakas valodas (latvieSu, ang|u)

Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa iestades mérkauditorijam
M Ir aptaujas forma

(o)
45% B sa oy 4% a0% Si)

LM N/A SM ™ VM VARAM  ZM

e-lidzdalibas iespéjas, visbiezak (43%) — vietnes

galvenaja lapa ir viegli atrodama norade uz sadalu “Sabiedribas lidzdaliba”. Retak (18% iestazu) ir

skaidri un viegli redzamas norades uz iespéjams pieteikt pie partneriem, kuros iestades ir vélgjusas

sabiedribas lidzdalibu, un tikai 11% iestazu timeklvietnu, lietotajam ieejot sadala, kas saistita ar

sabiedribas lidzdalibu, ir skaidra informacija par to, ka ir iesp&jams piedalities, pieméram, piegjami

dokumenti vai informacija (vai saites uz tiem), norades uz to, kur un kada veida sniegt informaciju

u.tml.. Sabiedribas lidzdalibas iespéjas nav pieejamas gandriz pusé (46%) no ministriju oficialajam

timeklvietném. Toties tas ir pieejamas vairums aptaujato kapitalsabiedribu timek|vietnés (86%),

pieméram, vietnes galvenaja lapa viegli atrodama norade uz sadalu “Sabiedribas lidzdaliba” ir

apméram divas tresdalas (67%) kapitalsabiedribu.
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10. attéls. E-lidzdalibas iespéjas iestazu timek]vietnés

Norade uz sadalu "Sabiedribas lidzdaliba"  Aktualie jautajumi ™ Informacija, ka iesaistities M Nav lidzdalibas iespéju
100%
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60% B 46%
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20% 1% B% g 1%

0%

lestades Ministrijas Kopa

n=114, visas aptaujatas valsts iestades

Visretak e-lidzdalibas iespéjas konstatétas KultQras, Labklajibas, lekslietu, ka ari Izglitibas un
zinatnes un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resoru iestazu timek|vietnés
(vidéji 55% So resoru iestazu, salidzinot ar 39% iestazu no visas izlases). Visbiezak Sis iespéjas
pielieto Satiksmes un Zemkopibas resoru iestades (vidéji 73% $o resoru iestazu, salidzinot ar 61%
iestaZzu no visas izlases).

11. attéls. E-lidzdalibas iespéjas resoru iestazu timeklvietnés

Norade uz sadalu "Sabiedribas lidzdalba" Aktualie jautajumi W Informacija, ka iesaistities B Nav dzdalbas iespgju
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n=114, visas pétijuma iestades
4.2.3. Timeklvietnes piek|tstamiba

Lielakaja dala (75%) Latvijas iestazu oficialo timeklvietnu ir izvietots piek|istamibas pazinojums,
un gandriz pusé no pétijuma iestadem piek|Gstamibas pazinojums ir ar pievienotu izvértéjumu
apliecinoSu dokumentu. Bez izvértéjumu apliecinosa dokumenta, protokola, parskata vai cita
lidzvertiga dokumenta pieklistamibas pazinojumi ir 23% iestazu, un 23% iestazu piek|astamibas
pazinojums nav konstatéts. Janorada, ka pieklistamibas pazinojums ir visu ministriju
timeklvietnés, tacu visos resoros (iznemot Aizsardzibas un Arlietu ministrijas) ir iestades gan ar
pieklGstamibas pazinojumu ar izvértéjuma dokumentu, gan iestades, kuram pieklGastamibas
pazinojums nav konstatéts vispar.
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12. atteéls. Pieklastamibas pazinojumi iestazu oficialajas timeklvietnés

Ir, ar izvertgjumu Ir, bez izvertéjuma W Nav
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60% 23% 23%
40% 77%
20% i 2%
0%
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n= visas pétijuma iestades (n=114)

4.2.4. E-indekss sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba”

E-indeksa rezultatos sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” visaugstakas pozicijas ienem
Centrala statistikas parvalde (92%), Tieslietu ministrija (92%) un Patentu valde (92%). Augstakie
vértéjumi ministriju loka ir Tieslietu ministrijai (92%), FinanSu ministrijai (84%) un Satiksmes

ministrijai (84%). Vidéjais sadalas vértéjums kopuma ir 56%.
Batiskas atskiribas ir novérotas starp dazadu resoru iestadem:

® Visaugstakais rezultats ir Arlietu ministrijas resora (janorada, ka piedalijas tikai 2 iestades) — 76%,

® Otraja vieta ir Kultlras ministrijas resors (66%), kam seko Labklajibas un Tieslietu ministrijas (attiecigi
63% un 62%) resori,

® Zemakais sniegums ir Satiksmes (45%) ministrijas resora.

Starp resoru iestadém noveérotas |oti lielas atskiribas — Ekonomikas ministrijas resora atskiriba starp
zemako un augstako rezultatu ir 76 procentpunkti, Tieslietu ministrijas resora — 65 procentpunkti,
un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resora — 59 procentpunkti. Vislidzigakie
rezultati ir starp lIzglitibas un zinatnes ministrijas resoru iestadém (30 procentpunkti).

13. attéls. E-indeksa vidéjais vértéjums sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdalibu” resoru Iimeni
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5. brieduma Iimeni ir sasniegusas 3 iestades, 5 iestades — 4. brieduma Ilimeni, 42 iestades — 3.
brieduma limeni, 56 iestades ir 2. brieduma limeni un 1 iestade (AS "Rigas Siltums”) ir 1. brieduma

[Tment.
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Uzlabojumi, kurus iestadém nepieciesams istenot, lai paaugstinatu brieduma limeni, ir:

® iestazu timek]vietnés batiski izvérSot pieejamas e-lidzdalibas iespéjas (skaidri noradot sadalu
"Sabiedribas lidzdaliba”, aprakstot [ldzdalibas iespé&jas un skaidri noradot instrukcijas par lidzdalibu),

® paplasinot timeklvietnu funkcionalitdsu loku — piedavajot iespéju novértét vietni, piedavajot
dazadas timek]vietnes valodas (janorada, ka tas ieklauj masintulkosanu) un jaunumu sadalas
vairakas valodas,

® izstradajot piek]istamibas pazinojumu un taja ievietojot pieklGstamibas izvértéjuma apliecinosu
dokumentu/protokolu. . Piek|Gstamibas izvértéjuma un pazinojuma noformésanas vadlinijas:
https://www.varam.gov.lv/lv/wwwvaramgovlv/Iv/pieklustamiba

14. attéls. lestazu sadalijjums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “Sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba”
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4.2.5. Secinajumi par sazinu ar sabiedribu un lidzdalibu

lestazu oficialas timeklvietnes apmeklétaju pieredze tiek regulari pétita jau pusé Latvijas iestazu,
un neregulari vél tresdala iestazu, un iestazu Tpatsvars, kuras isteno timeklvietnes apmeklétaju
pieredzes pétiSanu, ir batiski audzis kops 2017. gada, kad timeklvietnu apmeklétaju pieredzi
kopuma pétija tikai 55% iestazu. Reizé timek|vietnes apmeklétaju statistika tiek pétita gandriz visas
iestadés, un tas, kuras nepéta, norada, ka nav identificéta vajadziba to darit.

Noteikti timek|vietnu elementi — meklétajs, timek|vietnes pieejamiba vairakas valodas, vietnes
vértéjums vai atsauksme — izplatiti lielakaja dala iestazu, tacu batiskas atskiribas ir novérotas starp
dazadiem resoriem, pieméram, Kultaras, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas, Veselibas,
Tieslietu un Ekonomikas ministriju resoru iestadés retak ka vidéji vietnes pieejamas vairakas
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https://www.varam.gov.lv/lv/wwwvaramgovlv/lv/pieklustamiba

valodas. Tas norada gan uz atskirlbam resoru ieksiené (pieméram, resoros ir iestades ar pilniba
izstradatiem pieklistamibas pazinojumiem ar novértéjuma protokoliem, un tadas, kuram
pieklGstamibas pazinojuma nav), gan uz atskiribam, kas veidojas starp resoriem.

Vél viena joma, kur novérotas atskiribas resoru vidQ, ir e-lidzdalibas iespéjas. Lielakaja dala iestazu
timeklvietnu e-lidzdalibas iespéjas ir konstatétas, biezak ar saiti uz sadaju “Sabiedribas lidzdaliba”,
tacu retak sadas iespéjas pieejamas Kultaras, Labklajibas, lekslietu, ka ari Izglitibas un zinatnes un
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resoru iestazu timeklvietnés. Lidzigi,
konstatéts, ka lidzdalibas iespéjas nav pieejamas gandriz pusé (46%) no ministriju oficialajam
timeklvietném.

Lielakaja dala (75%) Latvijas iestazu oficialo timek|vietnu ir izvietots piek|lGstamibas pazinojums,
un gandriz pusé no pétijjuma iestadém piek|istamibas pazinojums ir ar pievienotu izvértéumu

apliecinoSu dokumentu.
4.3. Klientu apkalposana un atbalsts

4.3.1. Klientu apkalposanas prasibu esamiba

Lielaka dala iestazu (74%) jau ir izveidojusas klientu apkalposanas prasibas (58%) vai izmanto
Valsts kancelejas klientu apkalpoSanas rokasgramatu (16%). 5% iestazu plano ieviest klientu
apkalposanas prasibas vai standartu, bet tikai 3% iestazu standarta nav. 13% iestazu un gandriz
puse ministriju noradijusas, ka tam nav nepiecieSams klientu apkalposanas standarts. Biezak par
citam iestadém klientu apkalposanas standarts ir izveidots valsts kapitalsabiedribas (86% no valsts
kapitalsabiedribam, kas piedalijas mérijjuma).

15. attéls. Klientu apkalposanas standarta pielietosana

Ir prasibas/standarts Valsts kancelejas rokasgramata Plano ieviest B Nav standarta B Nav nepiecieSsams
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0,
20% 31%
0%
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n=112, visas pétijluma iestades, kuras atbildéja uz jautajumu

Kops 2017. gada kopuma nedaudz pieaudzis to iestazu ipatsvars, kuram ir klientu apkalposanas
standarts vai kuras pielieto Valsts kancelejas rokasgramatu (50% 2019. gada, +24 pp), un 3aja
perioda batiski sarucis iestazu skaits, kuram standarts nav bijis nepiecieSsams, ka ari to iestazu
skaits, kuras plano standartu ieviest. Savas prasibas vai standarts biezak ieviests Ekonomikas (88%),
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Zemkopibas (86%), Labklajibas (86%) ministriju resoru iestadés. Biezak Valsts kancelejas
rokasgramatu pielieto Kultlras ministrijas resora iestades (80%), un tikai Saja resora valsts
kancelejas rokasgramata ir plasi pielietota, savukart lekslietu, Izglitibas un zinatnes, Labklajibas un
Satiksmes ministriju resoros neviena iestade nepielieto Valsts kancelejas rokasgramatu. Visretak
standarts ieviests lekslietu (43% nav standarta vai neizmanto rokasgramatu) un Veselibas (30%
nav standarta vai neizmanto rokasgramatu) ministriju resoru iestadés.

16. atteéls. Klientu apkalposanas standarta pielietosanas dinamika kops 2017. gada

Ir prasibas/standarts Valsts kancelejas rokasgramata Plano ieviest B Nav standarta B Nav nepiecieSsams
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0%
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Baze 2017: visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, n= 88
Baze 2018: visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, n= 90
Baze 2019: visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, n= 92
Baze 2021: visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu n=112

4.3.2. Klientu apkalposanas prasibu ievérosana

No iestadém, kuras izmanto Valsts kancelejas rokasgramatu vai kuram ir klientu apkalposanas
standarts (84 iestades, no kuram 82 sniedza atbildes uz So jautadjumu), visbiezak klientu
apkalposanas standartu ievéroSanai darbiniekiem tiek sniegta atgriezeniska saite (65%) vai ir
delegéti darbinieki, kuri atbild par klientu apkalposanas prasibu ievérosanu (56%). 54% iestazu
darbinieki ir pasi atbildigi par prasibu ievérosanu. Tikai 26% iestazu tiek istenoti speciali pétijumi.
Starp ministrijam, kuras ir klientu apkalposanas standarts vai tiek pielietota Valsts kancelejas
rokasgramata, visbiezak darbinieki pasi ir atbildigi par klientu apkalposanas prasibu ievérosanu (5
no 6). Kops 2019. gada batiski sarucis to iestazu skaits, kuram prasibu ievérosanu individuali isteno
darbinieki (76% 2019. gada, -22 pp), un pieaudzis to iestazu skaits, kuru darbinieki sanem
atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem uzlabojumiem (56% 2019. gada, +9 pp)vai kuras isteno
specialus pétijumus (20% 2019. gada, +6 pp).
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17. atteéls. Klientu apkalposanas prasibu ievérosanas veids

Specials pétijums Ir kontroles darbinieki B Atgriezeniska saite m Katrs darbinieks atbildigs
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n=82, iestades ar klientu apkalposanas standartiem, vai Valsts kancelejas rokasgramatu

Visbiezak klientu apkalpoSanas standartu ievéroSanas rezultatd iestades ir apmacijusas
darbiniekus (59%), izveidojusas jaunus klientu apkalpoSanas kanalus (48%) vai parskatijusas
biznesa procesus (41%). Retak iestades ir ieviesusas vai parskatijusas klientu apkalpoSanas
standartus (33%), reorganizéjusas iestades darbu (22%). Tikai 5% iestazu nav veikusas

uzlabojumus.

18. attéls. Klientu apkalposanas standartu ievérosanas rezultata ieviestie uzlabojumi

Parskatits biznesa process Jauni kanali leviestas/parskatits standarts
B Apmaciti darbinieki B Reorganizeéts darbs H Cits

| Nav ieviesti
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n=82, iestades ar klientu apkalposanas standartiem vai Valsts kancelejas rokasgramatu
4.3.3. Klientu apmierinatibas mérisana

2020. gada 68% iestazu ir veikusas klientu apmierinatibas mérijumus (pieméram par pakalpojumu
kvalitati, par iestadi u. tml.) — biezak iestades (74%) un starp tam - kapitalsabiedribas (87%), bet
visretak — ministrijas (17%), no kuram tikai Labklajibas un Tieslietu ministrijas 1stenojusas

mérijumus 2020. gada.

jaunra dehs\ et
laboratorija "



19. atteéls. Klientu apmierinatibas mérisana
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n=111, visas pétijuma iestades, kuras aizpildija jautajumu

Janorada, ka Sis ir batisks pieaugums no 2017. gada, kad klientu apmierinatibas mérijumus
istenoja tikai 40% iestazu (+28 pp).

Visbiezak mérijumos ir noskaidrota vispariga informacija par iestades darbu (81%) vai mérijumi ir
istenoti pakalpojumu griezuma (64%), vai klientu segmentu jeb mérkauditoriju griezuma (45%).
Citos griezumos mérijumi Tstenoti retak — e-pakalpojumu griezuma — 39% iestazu, klientu
apkalposanas kanalu griezuma — 36% un individualu klientu apkalposanas gadijumu griezuma —
19% iestazu. No Sim iestadém visas ir rezultatus vismaz apspriedusas ar darbiniekiem - vairak
neka puse (61%) ir apspriedusas mérijumu rezultatus un ieviesusas uzlabojumus, un 39%
rezultatus ir apspriedusas iekséji iestades ieintereséto darbinieku vida.

4.3.4. Masdienu tehnologiju pielietojums un proaktivitate

Dazadas jauno tehnologiju iespéjas pielieto 66% iestazu — biezak iestades (78%) neka ministrijas
(50%) vai kapitalsabiedribas (33%). Gandriz treSdala iestazu timek]|vietné ir ievietojusi virtualo
asistentu (29%), 25% piedava dinamiska satura pielagosanu vai balss sintézi, bet retak ir pieejami
masintulki (20%) vai balss atpazisana (3%).

20. attéls. Jauno tehnologiju iespéju pielietojums iestazu oficialajas timeklvietnés

Dinamiska satura pielago$ana Balss sintéze M Balss atpazisana  Virtualais asistents ™ Madintulks B Cits B Netiek izmantotas

100%
80%
60% 50%
40% 32% 34%
26%26% 29%207 25% 25%25% 29%207
0 0, 0, 0, o
20% 13% 7% 17% 7% 1%
3% 3%
0% | —
lestades Ministrijas Kopa

n=111, visas pétjluma iestades, kuras aizpildija jautajumu
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Starp iestadém dazados resoros ir novérotas atskiribas jauno tehnologiju adaptacija - visas Arlietu
(2 no 2), lekslietu (7 no 7) un Labklajibas (7 no 7) ministriju resoru iestades pielieto savas
timek|vietnés vismaz vienu no jauno tehnologiju iespéjam, bet retak jauno tehnologiju
pielietojums novérots Finansu (50%, 4 no 8) un Vides aizsardzibas un regionalas attistibas (30%, 3
no 10) ministriju resoros. Jauno tehnologiju iespéjas iestazu timeklvietnés nav novérotas nevienai

iestadei Aizsardzibas ministrijas resora.

21. attels. Jauno tehnologiju iespéju pielietojums resoru iestazu timeklvietnés
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n=111, visas pétijuma iestades, kuras aizpildija jautajumu

Proaktiva pieeja ir izplatita vairak neka pusé iestazu — kopuma 57% iestazu piedava kadu proaktivu
klientu apkalpoSanas procesu - visbiezak (47%) sutot atgadinajumus par iespéjam un
pienakumiem vai sdtot pazinojumus, iestajoties noteiktam dzives situacijam (32%). 9% iestazu
klientiem piedava apstiprinat iestades sagatavotu pakalpojuma pieteikumu, bet 14% piedava citas
iespéjas — pieméram, “Konsulté vispirms” ietvaros, vai sutot atgadindjumus vai informaciju
atbilstosi noteiktiem gada periodiem vai tuvojoties noteiktiem terminiem.

Kop$ 2019. gada kopuma par 6 pp vairak iestazu piedava proaktivas iespéjas (51% 2019. gada),
un seviski batiski, ka pieaudzis ir to iestazu Tpatsvars, kuras stta atgadinajumus (35% 2019. gada,

+12 pp) un pazinojumus (20% 2019. gada, +12 pp).

Resoru vidu proaktivo risingjumu pielietojums ir zems, bet ar iznémumiem, pieméram, lielaka dala
(71%) Zemkopibas ministrijas resora iestazu piedava proaktivas iespéjas — atgadinajumus un
pazinojumus, ka ari vairak neka puse Tieslietu ministrijas resora iestazu pielieto atgadinajumus.
Lielaka dala no lIzglitibas un zinatnes ministrijas resora iestadém noradijusi, ka proaktivi

pakalpojumi neattiecas uz to darbibu.
4.3.5. TieSsaistes un telefoniskas konsultacijas pieejamiba

Talruna atbalsts iestades pakalpojumu pieteiksanai ir noradits tikai 7 iestazu oficialajas
timek|vietnés, bet kontaktinformacija konsultacijam iestazu oficialajas timeklvietnés ir pieejama
gandriz visam pétijuma iestadém. Kopuma tikai 6 no 114 iestddém (Latvijas Valsts prezidenta
kanceleja, Nodrosindjuma valsts agentara, Arlietu ministrija, Valsts kontrole, VAS "Latvijas
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dzelzcels", Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija) Sadas kontaktinformacijas.nav.
TieSsaistes rezZima sanemt konsultacijas par valsts pakalpojumiem ir iespéjams tikai Valsts izglitibas
attistibas agentara.

4.3.6. Atbalsts e-pakalpojumu lietosana uz vietas iestadé

60% iestazu, kuras atbildéja uz jautdjumu, ir noradijusas, ka tam ir publikai pieejamas telpas vai
tas veic klientu apkalposanu, un no tam datori ir pieejami 28% iestazu (31 iestadé). Kopuma no
visam iestadém 11% ir datori ar viedkartes lasitaju un 17% — bez viedkartes lasitaja. Visas iestadés,
kuras ir publikai pieejami datori ir darbinieki, pie kuriem vérsties, ja ir jautajumi par e-pakalpojumu
izmantoSanu — 2 iestadés (Lauku atbalsta dienests, Centrala finanSu un ligumu agentara) ir
digitalie agenti, 17 iestadés (55%) darbinieki, kuriem tas ir darba pienakumos, un 12 iestadés —
(39%) darbinieki sniedz konsultacijas, bet tas nav to pienakumos. Asistétos e-pakalpojumus ir
iespéjams sanemt 10 iestadés.

4.3.7. E-indekss sadala “Klientu apkalposana un atbalsts”

E-indeksa rezultatos sadala “Klientu apkalposana un atbalsts” visaugstakas pozicijas ienem
Centrala finanSu un ligumu agentara (83%), Lauku atbalsta dienests (76%) un kapitalsabiedriba
SIA "Tet" (74%).

Augstakie vértéjumi ministriju loka ir Tieslietu, Arlietu ka ari Izglitibas un zinatnes ministrijam
(37%). Vidéjais vertéjums visu iestazu vida ir 38% - 2. brieduma [imeni.

Batiskas atskiribas ir novérotas starp dazadu resoru iestadém - visaugstakais rezultats ir Tieslietu
ministrijas resora — 45%, un lidzigi augsts vidéjais rezultats ir ari Ekonomikas (44%), Zemkopibas
(42%) un Finansu (42%) ministriju resoros.

Starp resoru iestadém novérotas ievérojamas atskiribas — Zemkopibas ministrijas resora atskiriba
starp zemako un augstako rezultatu ir 74 procentpunkti, Finansu ministrijas resora — 70
procentpunkti. Vislidzigakie rezultati ir starp Kultras ministrijas iestadém (26 procentpunkti).

22. attéls. E-indeksa vidéjais veértéjums sadala “Klientu apkalposana un atbalsts” resoru limeni
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1 iestade ir sasniegusi 4. brieduma limeni (Centrala finansu un ligumu agentdra, 83%), 13 iestades
ir sasniegusas 3. brieduma limeni, 58 iestades ir 2. brieduma [imeni un 35 iestades ir 1. brieduma
[Tmeni.
Uzlabojumi, kurus iestdadém nepiecieSams Tstenot, lai paaugstinatu brieduma limeni, ir:

® izvérst klientu apmierinatibas mérijjumu tvérumu, ieklaujot pétijumus pakalpojumu griezuma vai

klientu segmentu, jeb mérkauditoriju, griezuma, e-pakalpojumu griezuma klientu apkalposanas
kanalu griezuma un individualu klientu apkalposanas gadijumu griezuma,

® piedavat klientiem telpas, kuras ir pieejami datori ar viedkartes lasitajiem,

® jzvéersot jauno tehnologiju piedavajumu iestades timek|vietné — virtualie asistenti, dinamiska satura
pielagosanu, balss sintézi, masintulkosanu (seviski batiski, lai attistitu ari indeksu sazina ar
sabiedribu), un balss atpazisanu.

23. attels. lestazu sadalijjums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “Klientu apkalposana un
atbalsts”
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4.3.8. Secinajumi par klientu apkalposanu un atbalstu

Gandriz visas iestades 2021. gada ir izstradajusas klientu apkalposanas prasibas vai izmanto Valsts
kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu, kas ir batisks pieaugums no 2017. gada, kad
gandriz tresdala iestazu noradija, ka standarts nav nepieciesams vai to planots ieviest — batiska ir
tendence iestadém atrast iemeslu izstradat vai ieviest risinajumu laika gaita.

Visbiezak klientu apkalpoSanas standartu ievéroSanai darbiniekiem, iestadés, kuras ir klientu
apkalposanas prasibas vai tiek izmantota Valsts kancelejas rokasgramata, tiek sniegta
atgriezeniska saite vai ir delegéti darbinieki, kuri atbild par klientu apkalposanas prasibu
ievérosanu. Kops 2017. gada ir batiski sarucis (par 22 procentpunktiem) to iestazu ipatsvars, kuras
darbinieki pasi atbildigi par standarta ievérosanu, un reizé konstatéts véra nemams pieaugums
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iestazu Tpatsvara, kuras 1steno klientu apmierinatibas mérijumus — ja tos veica 40% 2017. gada, tad
2021. gada jau 68%.

Biezak Valsts kancelejas rokasgramatu pielieto Kulttras ministrijas resora iestades (80%) - un tikai
$aja resora Valsts kancelejas rokasgramata ir plasi pielietota. lekslietu, Izglitibas un zinatnes,
Labklajibas un Satiksmes ministriju resoros neviena iestade nepielieto Valsts kancelejas
rokasgramatu. Visretdk standarts ieviests lekslietu (43% nav standarta vai neizmanto
rokasgramatu) un Veselibas (30% nav standarta vai neizmanto rokasgramatu) ministriju resoru
iestades.

Dazadas jauno tehnologiju iespéjas pielieto divas tresdalas iestazu, tacu batiski, ka retdk —
ministrijas. lzplatitakie risinajumi 2021. gada ir virtualais asistents (29%), dinamiska satura
pielagosana vai balss sintéze (25%), un retak ir pieejami masintulki (20%) vai balss atpazisana (3%).

Proaktiva pieeja ir pieaugusi popularitaté kops 2019. gada, un 2021. gada ta ir izplatita vairak neka
pusé iestazu - visbiezak (47%) satot atgadinajumus par iespéjam un pienakumiem, vai sutot
pazinojumus, iestajoties noteiktam dzives situacijam (32%). Janorada, ka plasi izplatita proaktivas
pieejas pielietosana ir tikai Zemkopibas, Tieslietu un lekslietu ministriju resoros. Lielaka dala no
Izglitibas un zinatnes ministrijas resora iestadém noradijusi, ka to darbibai neatbilst proaktivi
pakalpojumi.

Gandriz visu iestazu timek|vietnés ir viegli atrodama kontaktinformacija konsultacijam, bet gandriz
nevienas iestades timek]vietné kontaktinformacija nav skaidri noradita pie pakalpojumiem. Reizé
jauno tehnologiju iespéjas - tieSsaistes rezima sanemt konsultacijas par valsts pakalpojumiem - ir
pieejamas tikai Valsts izglitibas attistibas agentarai.

58% iestazu ir noradijusas, ka tam ir publikai pieejamas telpas vai tas veic klientu apkalposanu, un
no tam datori ir pieejami 47% iestazu (31 iestadé). Kopuma no visam iestadem, 18% ir datori ar
viedkartes lasitaju, un 29% - bez viedkartes lasitaja. Visas iestadés, kuras ir publikai pieejami datori,
ir darbinieki, pie kuriem vérsties, kas ir batisks pieaugums kops 2019. gada pétijuma. Tacu batiski
ir nodrosinat ari pietiekamu tehnisko infrastruktaru, lai jebkura valsts parvaldes iestazu klientiem
pieejama vieta eksistétu iespéja istenot asistétu pasapkalposanos.

4.4. Atvérto datu pieejamiba

4.4.1. Publisko datu kopu pieejamiba

Atvérto datu portala vismaz vienu atvérto datu kopu ir publicéjusas 54% iestazu, visbiezak — vismaz
1 datu kopu (18%). Gandriz visu vai visu visparpieejamo informaciju atvérto datu veida
publicéjusas 9% iestazu, 50-75% — 10%, 25-50% — 7% un mazak par 25% — 10% iestazu.
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24. attels. lestazu visparpieejamas informacijas publicésana atvérto datu veida
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n=111, visas pétyjuma iestades, kuras aizpildija jautajumu

Starp resoriem ir batiskas atskiribas visparpieejamo datu publicéjoso iestazu Tpatsvara — ja vien
25% neatkarigo, vai 38% Ekonomikas ministriju resoru iestades publicé datus atvérto datu veida,
tad tie ir 71% Labklajibas un 67% FinanSu ministriju resoru iestazu. Batiski, ka Zemkopibas
ministrijas resora iestades visas publicé vismaz 1 datu kopu, un gandriz tresdala — gandriz visus
vai visus visparpieejamos datus. Kopuma 10 iestades noradijusas, ka publicé visu vai gandriz visus

visparpieejamos datus.

25. attéls. Resoru visparpieejamas informacijas publicésana atvérto datu veida

100%

80%

60%

40%

20%

0%

n=111. visas pétliuma iestades

W Nav registréta

AM M LM

75-100% 50-75% 25-50% >25% Vismaz 1 datu kopa
FM VM KM VARAM ™M 1zZM M leM EM N/A

MFA

Gandriz visi publiskie dati ir sanemami tieSsaisté bez piekluves ierobezojumiem (82%), tacu 13%
gadijumu ir nepieciesams slégt llgumu ar iestadi pirms datu sanemsanas. 4% (Finansu izlikoSanas
dienests, Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie Tpasumi”, Bérnu kliniska universitates
slimnica) dati ir pieejami tieSsaisté péc registréSanas, bet ar 1 iestadi nepiecieSams slégt llgumu

klatiené - AS "Pasazieru vilciens".
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26. attéls. Publisko datu sanemsanas procedira
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n=93, iestades, kuras publicé datu kopas

4.4.2. Atvérto datu izmantosanas veicinasana

Vairak neka pusé (59%) aptaujato iestazu izmanto specializétos datu apstrades rikus. Tos izmanto
art 58% ministriju un 59% paréjo ministriju parraudziba esoso vai neatkarigo iestazu. 5% iestazu,
kuras specializétos datu apstrades rikus neizmanto, bet min, ka tas bltu nepiecieSams, ietilpst
divas neatkarigas iestades (Parresoru koordinacijas centrs un Sabiedribas integracijas fonds), ka
ari pa vienai Ekonomikas ministrijas, Labklajibas ministrijas un Tieslietu ministrijas padotiba esosai

jestadei.

27. attéls. Specializéto datu apstrades riku izmantosSana iestadés

Izmanto Neizmanto, bet batu nepieciesami B Neizmanto, jo nav nepiecieSami
100%
80% 42%
60% o o
40%
0% 59% 59% 58%
(]
0%
Kopa lestades Ministrijas

n=111, visas pétjjuma iestades, kuras aizpildija jautajumu

Specializéti datu apstrades riki pakapeniski tiek pielietoti arvien lielaka ipatsvara iestazu — 2018.
gada rikus izmantoja 28% un 2019. gada 43% (+15 pp). Batiski sarucis to iestazu skaits, kuras
uzskatijusas, ka Sie riki nav nepiecieSami — no 72% 2018. gada Iidz 58% 2021. gada (-14 pp).
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Vismaz puse no visam iestadém uzskata, ka datu un statistikas izmantosanu ikdienas darba
veicinatu apmacibas datu un statistikas izmantosana un analizé (63%), plasaku datu pieejamibu
(53%), regularaku datu aktualizaciju (52%) un péc iespéjas detalizétakus datus (50%). Apmacibas
datu un statistikas izmantoSana un analizé par veicinosam atzist 83% ministriju, izcelta ari plasaka
datu pieejamiba (75%), paréjas atbildes (iznemot “Cits") ministrijam ir lidziga ipatsvara ka paréjo
iestazu un kopéjais iestazu raditajs.

28. atteéls. Aspekti, kas veicinatu datu un statistikas izmantoSanu iestades ikdienas darba
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n=111, visas pétjjuma iestades, kuras aizpildija jautajumu

leskati dazadiem aspektiem, kurus iestades uzskata ka seviski batiskus:

"SADARBIBA AR ZINATNIEKIEM UN MERKTIECIGA DATU ANALITIKU PRASMJU ATTISTIBA,
PLASAKA INDUSTRIJAS IESAISTE UN INFORMESANA PAR IESPEJAM, INOVATIVI PASAKUMI KA
HAKATONI VAI DARBNICAS, VERTIBAS CELSANA DATOS BALSTITIEM LEMUMIEM”

"JA VISAM VALSTS IESTADEM BUTU LIDZIGA PIEEJA DATU PIEEJAMIBA. LIDZIGI KA AR
VIENOTO VALSTS PARVALDES TIMEKLA VIETNI, LAl INTERESENTS VARETU SAPRAST KO VINAM
VISPAR MEKLET."”

Neskatoties uz to, ka liela daja iestazu nav veikusas pasakumus atvérto datu izmantosanas
veicinasanai, 58% iestazu pasakumus ir istenojusi — visbiezak seminarus pétniekiem un studentiem
(23%), izsutot informéjosas véstules (19%), sadarbojoties ar uznémeéjiem (14%, neviena ministrija),
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veicot atvérto datu analizi (9%, neviena ministrija). Pasakumus atvérto datu izmantoSanas
veicinasanai nav veikusas tris ceturtdalas (75%) aptaujato kapitalsabiedribu.

29. attels. Pasakumi atvérto datu izmantosanas veicinasanai

Kopa lestades Ministrijas
100%
80%
0,
60% >0% Joo3%
O,
40% 26% 33% L
29%
23% 19%20% 9
9 3% 14%17% 9
20% 13% 13% Q 99%11%
2% 3%
0%

Seminari Informéjosas Sadarbiba ar Atvérto datu  Atvérto datu Cits Pasakumi
pétniekiem, véstules uznémeéjiem analizes radosas netika veikti
studentiem, klientiem pasakumi  izmantoSanas

skoléniem konkursi

n=43, iestades, kuram ir atvértie dati

No 25 iestadém, kuras isteno pasakumus atvérto datu veicinasanai, vairak neka divas tresdalas
(68%) uzskata, ka no Sim aktivitatém ir ieguvumi. No ministrijam tikai ceturtdala pausts sads
viedoklis, bet no paréjam iestadém (neatkarigajam un ministriju parraudziba esosajam) iestadém

ieguvumus jat tris ceturtdalas (75%).

30. attéls. leguvumi no atvérto datu aktivitatém parskata gada
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n=25, iestades, kuras Tsteno pasakumus atvérto datu veicinasanai
*Baze $aja jautajuma ir neliela, tapéc procentualajam attélojumam ir ilustrativa nozime
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443, Datuizmantosana

Visbiezak Latvijas iestadés dati un statistika tiek izmantoti publisko gada parskatu sagatavosanai
(73%), politikas planosanas dokumentu izstradei (59%), pétijumos un publikacijas (59%), un
politikas rezultatu uzraudzibai (58%), un Iémumu pienemsanai (41%). Biezak datus politikas
planosanas dokumentu izstradei pielietojusas ministrijas (visas, iznemot Satiksmes ministriju).
Citiem nolakiem dati izmantoti mazak neka tresdala iestazu — 33% socialo procesu novértésanai,
32% salidzinasanai ar citam iestadém, 31% ekonomikas novértésanai. Valsts kapitalsabiedribas
biezak neka ministrijas un paréjas iestades datus izmantojusas ekonomiskas attistibas
noveértésanai (57%) un lemumu pienemsanai (57%).

8 iestades noradijusas, ka dati netiek mérktiecigi pielietoti: Latvijas Valsts prezidenta kanceleja,
Partikas un veterinarais dienests, Nacionala kultdras mantojuma parvalde, Sabiedribas integracijas
fonds, Vides parraudzibas valsts birojs, Satiksmes ministrija, Latvijas Republikas Saeima un Civilas
aviacijas agentdra.

31. attéls. Nolaki datu un statistikas izmantosanai iestadeés, 1. dala
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n=111, visas pétjjuma iestades, kuras aizpildija jautajumu
4.4.4. E-indekss sadala "Atvérto datu pieejamiba”

E-indeksa rezultatos sadala "Atvérto datu pieejamiba” visaugstakas pozicijas ienem Centrala
statistikas parvalde (71%), Lauku atbalsta dienests (62%) un Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
(59%).

Augstakie vertéjumi ministriju loka ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai (59%)
un Tieslietu ministrijai (53%). Kopuma sadalas vid€jais raditajs ir 25%, kas ir zemakais vidéjais
raditajs no visam e-indeksa sadalam.
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Starp resoriem Saja sadala ir nelielas atskiribas — visi resori ir sasniegusi ne augstaku raditaju ka
37% (Zemkopibas ministrijas resors), un, pieméram, Satiksmes ministrijas resora vidé&jais raditajs ir
zem 20%.

Starp resoru iestazu atskiribas ir lidzigas ka citas sadalas, un visbutiskakas atskiribas starp
augstakajiem un zemakajiem rezultatiem ir novérotas Ekonomikas (71 procentpunkts), lekslietu
(59 procentpunkti) un KultGras ministriju (57 procentpunkti) resoros. Vislidzigakie rezultatiir starp
Labklajibas ministrijas resoru iestddém (23 procentpunkti).

32. attels. E-indeksa vidéjais vertéjums sadala “Atvérto datu pieejamiba” resoru limeni
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Sadala “Atverto datu pieejamiba” 2 iestades ir sasniegusas 3. brieduma limeni, 87 iestades ir 2.
brieduma limeni un 18 iestades ir 1. brieduma limen.

Uzlabojumi, kurus iestdadém nepiecieSsams Istenot, lai paaugstinatu brieduma limeni, ir:

® batiski palielinot atvérto datu portala publicétas visparpieejamas informacijas apjomu atvérto datu
formata,

® datus izstradat sadarbspéjigus — stabili resursu identifikatori, saites uz citiem datiem, API,

® Istenot atvérto datu popularizéSanas pasakumus ka hakatonus, izsatot véstules klientiem un
uznéméjiem par iestades atvérto datu iespé&jam,

® merktiecigi un sistematiski paplasinot datu pielietojumu iestadé, tos izmantojot politikas
planosanas dokumentu izstradei, pétijumos un publikacijas, politikas rezultatu uzraudzibai un
[émumu pienemsanai.
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33. attéls. lestazu sadalijums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “Atvérto datu pieejamiba”
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4.4.5. Secinajumi par atvérto datu pieejamibu

Atvérto datu portala vismaz vienu atvérto datu kopu ir publicéjusi puse iestazu, 18% - vismaz 1
datu kopu, kas nozimé, ka lielaka dala iestazu arvien minimali izmanto atvérto datu portalu.
Gandriz visu vai visu visparpieejamo informaciju atvérto datu veida publicéjusas 9% iestazu. Starp
resoriem ir batiskas atskiribas visparpieejamo datu publicéjoso iestazu patsvara — 25% neatkarigo
vai 37% Ekonomikas ministriju resoru iestades pret 71% Labklajibas un 67% Finansu ministriju
resoru iestadém. Batiski, ka visas Zemkopibas ministrijas resora iestades publicé vismaz 1 datu
kopu, un gandriz treSdala — gandriz visus vai visus visparpieejamos datus. Kopuma 10 iestades
noradijusas, ka publicé visus vai gandriz visus visparpieejamos datus.

Vairak neka pusé (59%) aptaujato iestazu izmanto specializétos datu apstrades rikus. Specializéti
datu apstrades riki pakapeniski tiek pielietoti arvien lielaka Tpatsvara iestazu — 2018. gada rikus
izmantoja 28% un 2019. gada 43%. Batiski sarucis to iestazu skaits, kuras uzskatijusas, ka Sie riki
nav nepieciesami — no 72% 2018. gada lidz 58% 2021. gada. Sada interese par dazadiem e-
parvaldes risindjumiem ir konstatéta ari citas sadalas, kas nozimé, ka batisks faktors ir iestazu
informésana par dazadiem risinajumiem un to praktisku iestradi.

Vismaz puse no visam iestadém uzskata, ka datu un statistikas izmantosanu ikdienas darba
veicinatu apmacibas datu un statistikas izmantosana un analize, plasaka datu pieejamiba,
regularaka datu aktualizacija un péc iespéjas detalizétaki dati. Apmacibas datu un statistikas
izmantoSana un analizé par veicinosam atzist 83% ministriju.

Visbiezak Latvijas iestadés dati un statistika tiek izmantoti publisko gada parskatu sagatavosanai
(73%), politikas planosanas dokumentu izstradei (59%), pétijumos un publikacijas (59%), un
politikas rezultatu uzraudzibai (58%) un Iémumu pienemsanai (41%). Biezak datus politikas
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planosanas dokumentu izstradei pielietojusas ministrijas (visas, iznemot Satiksmes ministriju).
Citiem noldkiem dati izmantoti mazak ka tresdala iestazu — 33% socidlo procesu novértésanai
32% salidzinasanai ar citam iestadem, 31% ekonomikas novértésanai.

4.5. Pakalpojumu nodrosinasana

4.5.1. ledzivotaju prasmju un e-identitates riku pielietoSanas veicinasana

No 108 iestadém, kuras aizpildija pakalpojumu nodrosinasanas sadalu, 56% noradijusas, ka veicina
iedzivotaju interneta un datora lietoSanas pamatprasmju attistibu. 40% iestazu ir noradijusas, ka
jautajums neattiecas - tam iedzivotaju prasmju attistiba nav saistosa, to skaitd 8 ministrijas. 3
iestades ir noradijusas, ka tas iedzivotaju pasapkalposanas prasmju attistiSanu neveicina. 67%
iestazu pastav prakse mérktiecigi mudinat iedzivotajus paSiem sanemt iestades sniegtos
pakalpojumus e-vidé.

Specifiskas aktivitates, kas vérstas uz datora prasmju attistisanu iestazu atbildés ir retas, lielakoties
iestadés ir noradijusas plasakus pasSapkalposanas atbalsta pasakumus, galvenokart mudinot
klientus pieteikt e-pakalpojumus vai izmantot specializétus iestades veidotus IKT risinajumus
(aplikacijas, pasapkalposanas portalus u.tml.).

Kopuma 44% iestazu ir noradijusas, ka Tsteno aktivitates, lai iedzivotaju vida veicinatu e-adreses
pielietojumu, lielakoties sniedzot informaciju pakalpojumu pieteikSanas un sanemsanas bridi par
to, ka eksisté iespéja izmantot e-adresi. lestades, kuras neizmanto e-adresi, ir noradijusas uz to,
ka neredz praktisko jégu no e-adreses pielietosanas. Lielaks Tpatsvars iestazu — kopuma 62% —
attista iedzivotaju prasmes rikoties ar e-parakstu, pieméram, valsts akciju sabiedriba "Valsts
nekustamie Tpasumi":

Visbiezak iestades, kuras neveic dazadus iedzivotaju prasmju un zinasanu attistibas pasakumus,
norada uz to, ka $adi pienakumi nav iestazu kompetencés un pienakumos (tai skaita noradot, ka
iestades darbibas principi un klienti dazadas e-prasmes nepieprasa un nav pieejami digitala vide),
ka ari norada pakalpojumu sniegsanai e-identifikacijas riki nav nepiecieSami, vai tiek izmantotas
savas komunikacijas platformas, kas samazina e-adreses pievienoto vértibu.
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4.5.2. E-pakalpojumu lietotaju apmierinatiba

64% iestazu tiek Tstenota e-pakalpojumu lietotaju apmierinatibas vértésana. 6% iestazu %o
vértésanu Isteno péc katra e-pakalpojuma sanemsanas reizes, 40% — veicot specialus klientu
apmierinatibas pétijumus. Ir iestades, kuras e-pakalpojumu lietotaju apmierinatibu méra citos
veidos, biezak Tstenojot stdzibu izpéti. Batiski, ka 2019. gada 57% iestazu mérjjumus neveica
(-21 pp), un neviena iestade neveica péc katra e-pakalpojuma (+6 pp).

34. attéls. Pakalpojumu apmierinatibas mérijjumu periodiskums

Péc katra e-pakalpojuma H Veicot petjumus Cits B Netiek merits
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lestades Ministrijas Kopa
n=108 pétijuma iestades, kuras aizpildija jautajumu
lespéja apskatit pakalpojumu rezultata izsniegtas licences, sertifikatus vai atlaujas tieSsaisté,
piedava 34 no 44 iestadém (77%), kuram ir Sada veida pakalpojumi. Sadalijums ministriju resoru
griezuma ir lidzigs, katra resora esot iestadém gan kuras tieSsaisté piedava apskatit, gan tadas,

kuras né.
4.5.3. Pakalpojumu uzskaites raditaji

Pakalpojumu uzskaites raditajus ievac 65% iestazu, no kuram 52% - kanalu griezuma, bet 13% -
visparigi. Janorada, ka faktiska pakalpojumu statistikas iesniegSana vismaz par 1 pakalpojuma

gadijumu ir augstaka dazadu resoru griezuma.

(
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35. attels. Pakalpojumu uzskaites statistika

Kanali Visparigi B Neievac (vai neaizpildija sadalu)
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n=114, visas pétjuma iestades

Faktiski 59% iestazu ir iesniegusas statistiku vismaz par 1 pakalpojuma gadijumu 2020. gada,,
tomer dazu resoru iestades to spéjusas izdarit retak. lekslietu un Kultdras ministriju resoru iestades
biezak nav sniegusas pakalpojumu statistiku, neskatoties uz to, ka noradijusas, ka vac statistiku
vismaz vispariga limeni. Tikmér tados resoros ka Satiksmes ministrijas, FinanSu ministrijas,
Veselibas ministrijas iestades biezak ir iesniegusas statistiku par 1 pakalpojumu neka faktiski batu
pieejami dati.

36. attéls. Pakalpojumu uzskaites faktiskais sadalijums?
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n=111, visas pétijuma iestades, kuras aizpildija jautajumu

lestades kopuma registréjusas ir 1813 pakalpojumus, no kuriem pakalpojumu uzskaites raditaji
noraditi par kopuma 967 pakalpojumiem, kopa 2020. gada sastadot 256 376 591 pakalpojuma
pieteikumu, un 182 571 375 pakalpojuma sanemsanas gadijumus no 67 iestadém. Visvairak

3 Zem 100% - retak faktiski uzskaita, neka noradits; virs 100% - biezak faktiski uzskaita, neka noradits
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pieteiktie pakalpojumi ieklauj gan atgadinajumus, informaciju un pazinojumus iedzivotajiem; gan
sadarbspéjas risinajumus, pieméram, automatizétu informacijas izsniegsana no registra:
® | atvijas Banka: Elektroniskas kliringa sistémas (EKS) darbibas nodrosinasana, 81 172 038 reizes,

® |ekslietu ministrijas Informacijas centrs: Zinu sniegSana tieSsaisté no valsts informacijas sistémam
.Sodu registrs” un ,Integréta iekslietu informacijas sistéma”, 63 613 316 reizes;

® |atvijas Banka: Kreditu registra zinu sniegsana Kreditu registra dalibniekiem, patérétaju kreditoriem,
14 456 867 reizes;

® Valsts ienémumu dienests: Pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam summam, 12 641 548
reizes;

® VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs": Elektronisko =~ dokumentu  parakstiSana  ar
kvalificétu elektronisko parakstu (Laika zimoga nodrosinasana), 9 553 263 reizes;

® (Centrala statistikas parvalde: Oficiala statistika, 7 545 975 reizes;

® Uznémumu registrs: Informacijas izsniegsana no Uznémumu registra informacijas timekla
vietnes informacijas izsniegsana, izmantojot Uznémumu registra starpsistému saskarni: 7 300 000
reizes;

® Valsts tehniskas uzraudzibas agentara: Izzinas vai statistikas parskatu sagatavosana,

izsnieg$ana no valsts informacijas sistémas “Traktortehnikas un tas vaditaju valsts informativa
sistéma”, 5 678 001 reizes;

® Bivniecibas valsts kontroles birojs: Atgadinadjumu sanemsana, 5 577 264 reizes;

® |atvijas Banka: ZibsaiSu registra uzturésana, 5 079 258 reizes.
Batiski, ka visi Sie 10 visbiezak pieteiktie pakalpojumi ir istenoti tikai elektroniski, un véra nemami
palielina pieteikto un sanemto pakalpojumu elektronizacijas pakapi — lidz 97%, un sastada lielako
daju pakalpojumu gadijumu. Veicot So pakalpojumu filtraciju un normalizéjot pakalpojumu skaitu,
iegustami 43 759 061 pieteikumu un 36 459 208 sanems3anas gadijumu, no kuriem 3 visvairak:

® VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs: Identitates parbaude un identitates apliecinasana, 2
897 174 reizes;

® Valsts ienémumu dienests: Valsts ienémumu dienesta pievienotas veértibas nodokla maksataju
registrs, 2 400 466 reizes;

® Valsts ienémumu dienests: Budzeta maksajumu nomaksas stavoklis; 2327052 reizes.

Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta Vienotais arkartas palidzibas izsaukuma numurs
"112" ir visbiezak "pieteiktais” telefoniskais pakalpojums (1 224 449 reizes), bet klatiené visbiezak
sanemti Nodarbinatibas valsts agentdras CV un vakancu portala piekluves pakalpojums.

Elektroniski kopuma (iznemot 10 iepriekSminétos pakalpojumus) pieteikti 41 113 136
pakalpojumi, jeb 83% kopuma un 59% starp resoriem, bet elektroniski sanemti — 34 894 880, jeb
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85% kopuma un 55% starp resoriem. TieSi raditajs, kas iegts starp resoriem, precizak attélo
elektronizacijas Tpatsvaru, jo minimizé ietekmi, ko rada iestades ar Joti augstiem elektronizacijas
vai klatienes pieteikSanas uzskaites raditajiem darbibas specifikas dél. Jasecina, ka augstakie
elektronizacijas raditaji ir Kultras ministrijas (99% pieteikti, 99% sanemti), Ekonomikas ministrijas
(87% pieteikti, 72% sanemti), Tieslietu ministrijas (69% pieteikti, 72% sanemti) un Izglitibas un
Zinatnes ministrijas (80% pieteikti, 57% sanemti) resoru iestadés. Janorada, ka péc filtracijas 2019.
gada tika apskatiti 26,2 miljoni pieteikto un 19,3 miljoni sanemto pakalpojumu, no kuriem
elektroniski — 74% pieteikti un 72% sanemti (kopuma, neapskatot resora limena raditaju).

37. attéls. Pakalpojumu elektronizacijas raditaji
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4.5.4. E-indekss sadala "Pakalpojumu nodrosinasana”

E-indeksa rezultatos sadala “Pakalpojumu nodrosinasana” visaugstakas pozicijas ienem Valsts
zemes dienests (72%), Valsts socialas apdrosinasanas agentara (71%) un Valsts vides dienests
(67%). Augstakie vértéjumi ministriju loka ir Zemkopibas (48%) un Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijai (28%). Kopuma vidéjais raditajs sadala ir 27%, kas ir otrs zemakais no visam

sadalam.

Resoru vidéjie vertéjumi Saja sadala batiski atSkiras — Zemkopibas ministrijas resoram vidéjais
vértejums ir 48%, bet iestadém arpus resoriem — 15%, un Satiksmes ministrijas resora — 19%.
Visbatiskakas atskiribas starp augstakajiem un zemakajiem rezultatiem ir novérotas Tieslietu (69

procentpunkti) un Vides aizsardzibas un redionalas attistibas (65 procentpunkti) resoros.
Vislidzigakie rezultati ir Izglitibas un zinatnes ministrijas resora iestadés (39 procentpunkti).
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38. attels. E-indeksa vidéjais vertéjums sadala “Pakalpojumu nodrosinasana” resora limeni
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Sadala “Pakalpojumu nodrosinasana” 2 iestades ir sasniegusas 3. brieduma limeni, 9 iestades ir 2.
brieduma liment un 96 iestades ir 1. brieduma liment.

Uzlabojumi, kurus iestadém nepiecieSams Tstenot, lai paaugstinatu brieduma limeni, ir:

® nodrosinat, ka pakalpojumi ir pieejami un sanemami neatkarigi no pakalpojuma pieteik$anas vai
sanemsanas vietas,

® jestades timek|vietné skaidri sakumlapad komunicéjot, ka iestades pakalpojumi ir pieejami ari
elektroniska kanala, citadak mudinot iestades klientus pakalpojumus pieteikt un sanemt
elektroniski,

® nodrosinot pakalpojumu lietojamibu, paaugstinot pabeigto uzsakto e-pakalpojumu patsvaru.

39. attéls. lestazu sadaliljums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “Pakalpojumu nodrosinasana”
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4.5.5. Secinajumi par pakalpojumu nodrosinasanu
Puse iestazu veicina iedzivotaju interneta un datora lietoSanas pamatprasmju attistibu, un 44%

iestazu ir noradijusas, ka Isteno aktivitates, lai iedzivotaju vida veicinatu e-adreses pielietojumu,
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lielakoties sniedzot informaciju pakalpojumu pieteiksanas un sanemsanas bridi par to, ka eksisté
iespéja izmantot e-adresi. lestades, kuras neizmanto e-adresi, ir noradijusas uz to, ka neredz
praktisko jéegu no e-adreses pielietosanas. Lielaks ipatsvars iestazu — kopuma 62% - attista
iedzivotaju prasmes rikoties ar e-parakstu. Visbiezak iestades, kuras neveic dazadus iedzivotaju
prasmju un zinasanu attistibas pasakumus, norada uz to, ka sadi pienakumi nav iestazu
kompetencés un pienakumos , ka ari norada, ka to pakalpojumu sniegsanai e-identifikacijas riki
nav nepiecieSami, vai tiek izmantotas savas komunikacijas platformas, kas samazina e-adreses
pievienoto vértibu.

2019. gada 57% iestazu e-pakalpojumu klientu apmierinatibas mérijumus neveica, un neviena
iestade neveica péc katra e-pakalpojuma, bet 2021. gada jau 67% iestazu tiek Tstenota e-
pakalpojumu lietotaju apmierinatibas vértésana, un 5% iestazu So vértésanu isteno péc katra e-
pakalpojuma sanemsanas reizes. Alternativa $adai izpétei iestadém bija sadzibu analize.

Faktiski 59% iestazu ir iesniegusi statistiku vismaz par 1 pakalpojuma gadijumu 2020. gada, un
batiski, ka noteiktu resoru iestades retak spéjusas iesniegt datus par pakalpojumu statistiku —
lekslietu un Kultdras ministriju resoru iestades seviski biezak ir faktiski nenoradijusas pakalpojumu
statistiku, neskatoties uz noraditu statistikas ievakSanu vismaz vispariga liment. Tikmér resoros ka
Satiksmes ministrijas, Finansu ministrijas, Veselibas ministrijas, iestades biezak ir iesniegusas
statistiku par 1 pakalpojumu, neka faktiski batu pieejami dati. Jebkura gadijuma, lidzigi ka
iepriekséjos gados, janorada uz iestazu iesniegto datu zemo kvalitati.

lestades kopuma registréjusas ir 1813 pakalpojumus, no kuriem pakalpojumu uzskaites raditaji
noraditi par kopuma 967 pakalpojumiem, kopa 2020. gada sastadot 256 376 591 pakalpojuma
pieteikumu, un 182 571 375 pakalpojuma sanemsanas gadijumus no 67 iestadém. Elektroniski
kopuma (iznemot 10 visbutiskakos administrativos un sadarbspéjas pakalpojumus) pieteikti
41 113 136 pakalpojumu, jeb 83% kopuma un 59% starp resoriem, bet elektroniski sanemti -
34 894 880 jeb 85% kopuma un 55% starp resoriem. Jasecina, ka augstakie elektronizacijas raditaji
ir Kultaras ministrijas (99% pieteikti, 99% sanemti), Ekonomikas ministrijas (87% pieteikti, 72%
sanemti), Tieslietu ministrijas (69% pieteikti, 72% sanemti) un lIzglitibas un Zinatnes ministrijas
(80% pieteikti, 57% sanemti) resoru iestadeés.

Nemot véra kopéjo statistiku, tas nozimé, ka ari Sogad ir turpinagjis celties elektronisko
pakalpojumu Tpatsvars, tacu loti svarigi noradit, ka lielakd dala no Tstenotajiem pakalpojuma
gadijumiem Latvija ir kategorizéjami ka autonomi sadarbspéjas pakalpojumi (pieméram,
informacija no registra, vai e-ID parbaude), kuri ir citadak interpretéjami neka parasts pakalpojuma
sanemsanas gadijums. Janorada, ka elektronizacijas pakapes pieaugums nenozimé, ka tas ir
vienmerigs visos resoros.
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4.6. lestazu ieksgjo procesu efektivitate

4.6.1. Attalinats darbs

Kopuma 42% iestazu darbinieku strada attalinati, 2% iestazu darbinieku varétu stradat attalinati,
bet tas nav iesp&jams informacijas tehnologiju (tehnisko) ierobezojumu dé|, bet par 55% iestazu
darbinieku ir noradits, ka uz viniem attalinata darba iespéjas neattiecas darba pienakumu
specifikas dé|. Biezak attalinatais darbs nodrosinats ministrijas (91% darbinieku), un tikai 8%
ministriju darbinieku nevar stradat attalinati darba pienakumu specifikas, un 1% — IT
ierobezojumu dél. Paréjas iestadés, ko veido neatkarigas iestades un ministriju parraudziba esosas
iestades, attalinatais darbs neattiecas uz vairak neka pusi (60%) darbinieku — darba pienakumu
specifikas (58%) vai IT ierobezojumu (2%) dél.

40. atteéls. Attalinata darba nodrosinajums iestades
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40% no visam pétijuma aptaujatajam iestadém to pamatdarbibas procesu ietvaros ir attalinata
piekluve visam iestades informacijas sistemam (IS), esot arpus iestades telpam. 46% iestazu ir
piekluve dalai no IS, 1% piekluves nav, bet ir nepiecieSama, bet 8% — nav un ari nav nepiecieSama.
No ministrijam piekluve IS ir 92% ( 38% — visam IS, bet 54% — dalai no IS), bet piekluves nav un
péc tas ari nav nepieciesamibas vienai (8%) ministrijai, un ta ir Tieslietu ministrija. Piekluve IS ir
visam aptaujatajam kapitalsabiedribam (27% — visam IS, 73% — dalai no IS). Skatoties resoru
griezuma, visam IS piek|uve ir Kultlras ministrijai un katrai no KultGras ministrijas parraudziba
esosajam iestadém. Vieniga iestade, kurai nav piekluves IS, lai gan butu nepieciesams, ir
Labklajibas ministrijas parraudziba esosa Valsts darba inspekcija.
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41. atteéls. Attalinata piekluve iestazu informacijas sistemam (IS)
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n=114, visas pétjjuma iestades

4.6.2. Darbinieku IKT prasmju pilnveide

Darbinieku IKT prasmes tiek pilnveidotas kopuma gandriz visas (98%) aptaujatajas iestadés un no
tam — visas ministrijas un kapitalsabiedribas. Janorada, ka 2019. gada tikai 89% iestazu
nodrosinaja darbinieku IKT prasmju pilnveidi.

42. attels. Veids, kada notiek darbinieku IKT prasmju pilnveide

Darbinieku ITK prasmes tiek pilnveidotas
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Kopa lestades Ministrijas
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lestadés darbinieku IKT prasmju pilnveide visbiezak notiek kolégu apmacibas procesa (88%) un
darbiniekiem prasmes apgustot patstavigi (87%). 65% aptaujato iestazu darbiniekiem ir iespéja
pasiem izvéléties, kadas iestades apmaksatas IKT apmacibas apmeklét, bet 53% — apmacibas tiek
nodrosinatas centralizéti, atbilstosi novertéjumam. Vairak neka tresdala (37%) iestazu tiek atlasiti
darbinieki ar jau esosam pietiekamam iemanam. Ministrijas izplatitakie IKT prasmju pilnveides
veidi ir patstaviga prasmju apgisana (92%), apmacisana no kolégiem (83%) un iespéja izvéléties,
kadas IKT apmacibas apmeklét (83%, kas ir izplatitak neka pargjas iestadées). Visas
kapitalsabiedribas, kuras atbildéja uz So jautajumu, IKT prasmju pilnveide notiek, darbiniekus
apmacot kolégiem, plasi izplatita ir arl prasmju patstaviga apgisana (93%) un iespéja pasiem
izvéléties, kadas IKT apmacibas apmeklét (79%). Izvértéjot dazadu resoru atbildes, izradas, ka
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centralizétas IKT prasmju apmacibas nenotiek neviend no aptaujatajam Arlietu ministrijas un
Izglitibas un zinatnes ministrijas parraudziba esosajam iestddém, ne ari pasas ministrijas.

43, attels. Veids, kada notiek darbinieku IKT prasmju pilnveide

o) 200 Kopa 909 lestades Ministrijas
100% 88% 89% g39 87% 87% ° 83%
% 65% 639
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(]
20%
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Kolégi apmaca Darbinieki patstavigi Darbinieki pasi Tiek centralizéti  Tiek atlasiti darbinieki
apgust prasmes izvélas, kadas nodrosinatas ar pietiekamam
apmacibas apmeklét apmacibas iemanam
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4.6.3. Dokumentu aprites process

Vairak neka pusé (57%) aptaujato iestazu elektronizétai dokumentu parvaldibai tiek izmantots
resora risindgjums, mazak neka tresdala (29%) gadijumu iestadei un tas teritorialajas nodalas ir
vienotais risindjums, bet iestadei un/vai tas teritorialajas nodalas savi risinajumi ir 13% iestazu. No
ministrijam resora risindjumu izmanto 77%, 15% ir vienotais risinajums, bet 8% gadijumu iestadei
un/vai tas teritorialajas nodalas ir savi risinajumi. Kapitalsabiedribas biezak ir savs vienotais
risinajums (67%), retak izmanto resora risindgjumus (20%) un savus risinajumus teritorialajas
nodalas (13%). Elektronizéti dokumentu parvaldibas risinajumi netiek izmantoti viena gadijuma
jeb 1% no aptaujatajam iestadém (“Nacionalais botaniskais darzs”, VARAM parraudziba). Kop$
2019. gada no 3% lidz 1% sarucis iestazu Tpatsvars, kuriem nav elektronizéta dokumentu
parvaldibas sistéema, faktiski noradot uz pilniba elektronizéto dokumentu parvaldibas

infrastruktdru iestazu vida.

44. attéls. Elektronizéti dokumentu parvaldibas risinajumi

Izmanto resora risinajumu M [r savs vienotais risinajums Ir savi risinajumi H Nav
1% 1%
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Kopa lestades Ministrijas
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Saistiba ar dokumentu saskanosanu iestazu darbinieku vidd situacija ar aptauja piedavatajiem
dokumentu veidiem ir diezgan lidziga. Lielakaja dala iestazu rikojumu (82%), iesniegumu (78%);
nosatito sarakstes dokumentu (85%), saimniecisko dokumentu (72%) un darbinieku iesniegumu
(76%) saskanos$ana iestades darbinieku vidl notiek elektroniski. Nedaudz atSkiras situacija ar
saimnieciskajiem dokumentiem — tos nedaudz lielaks iestazu Tpatsvars saskano gan elektroniski,
gan papira formata, lidz ar to ari iestazu, kuras to dara tikai elektroniski, Ipatsvars ir vairakus
procentpunktus zemaks, tacu Saja zina aizvien tuvu paréjiem dokumentu veidiem. Neviena no
aptaujatajam iestadém nosatitos sarakstes dokumentus papira formata nesaskano, paréjiem
dokumentu veidiem iestazu ipatsvars, kas dokumentus saskano tikai papira formata, ir 2—-6%.
Saimnieciskos dokumentus $adi saskano tikai divas iestades — AS “Rigas siltums” (Ekonomikas
ministrijas padotiba esoSa iestade) un SIA "Vides investiciju fonds” (Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija padotiba).

Starp iestadém, kuras rikojumu saskanoSana pamata notiek papira veida nav nevienas ministrijas,
toties ir Latvijas Republikas Saeima. Ari iestades, kuras rikojumus saskano gan elektroniski, gan
papira formata, ir neatkarigas iestades vai ari esoSas padotiba dazadam ministrijam, tacu pasu
ministriju to vida nav. Lidziga situacija ir ari ar iesniegumu, sarakstes dokumentu un darbinieku
iesniegumu saskanosanu — ministrijas to parsvara dara elektroniski. Vienigi saimnieciskos
dokumentus Aizsardzibas ministrija, Satiksmes ministrija un Veselibas ministrija médz saskanot

gan elektroniski, gan papira veida.

45. attéls. Elektronizéti dokumentu parvaldibas risinajumi

Elektroniski Gan elektroniski, gan papira veida Papira veida
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Rikojumi lesniegumi Nosutitie sarakstes Saimnieciskie Darbinieku

A=T14. visas patiuma iestades dokumenti dokumenti iesniegumi

4.6.4. Komunikacija ar darbiniekiem

Elektroniskas komunikacijas platformas zinasanu uzkrasanai tiek izmantotas 73% iestazu, bet 15%
tadas neizmanto, lai gan batu nepieciesams. V&l 12% iestazu sadas komunikacijas platformas
neizmanto, jo nav tadas nepiecieSamibas vai nav iesp&jams izmantot sadus risinajumus iestades

jaunrades
laboratorija



specifikas dé|. Starp ministrijam nav tadu, kuras, vienlaikus atzistot, ka tas butu nepiecieSams,
sadas platformas neizmanto. Lielaka daja (85%) ministriju tadas izmanto, bet 15% (divas — Finansu
ministrija un lekslietu ministrija) — neizmanto, jo tas neesot nepiecieSams vai iespéjams darba
specifikas dé]. Piektdala (20%) aptaujato kapitalsabiedribu komunikacijas platformas zinasanu
uzkraSanai neizmanto, lai gan tas bltu nepiecieSams. No atseviskiem resoriem elektroniskas
komunikacijas platformas zinasanu uzkrasanai izmanto visas aptaujatas Aizsardzibas ministrijas,
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas un Zemkopibas ministrijas parraudziba esosas iestades,
ka arT pasas ministrijas.

46. attéls. Elektroniskas komunikacijas platformu izmantosana zinasanu uzkrasanai

Izmanto Neizmanto, bet batu nepiecieSams B Neizmanto, jo nav nepieciesams vai iesp&jams
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lekséjai komunikacijai elektroniskas komunikacijas platformas izmanto 82% iestazu. 9% iestazu tas
neizmanto, lai gan atzist, ka bdtu nepiecieSams, bet 10% iestdzu — neizmanto, jo nav
nepiecieSamibas vai tas nav iesp&jams specifikas dél. Jaatzimé, ka iek$&jai komunikacijai sadas
platformas izmanto visas ministrijas. No iestadém, kuras elektroniskas komunikacijas platformas
neizmanto, lai gan butu nepieciesams, vairakas ir Labklajibas ministrijas un Ekonomikas ministrijas

parraudziba.

47. attéls. Elektroniskas komunikacijas platformu izmantosana iekséjai komunikacijai

Izmanto Neizmanto, bet batu nepiecieSams B Neizmanto, jo nav nepiecieSsams vai iesp&jams
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n=114, visas pétiiuma iestades

Vairuma aptaujato iestazu (94%) elektroniska sazina ar iestades vadibu ir iespéja iesniegt idejas
un priekslikumus iestades darba uzlabosanai. Sada iespéja ir visas ministrijas un visas aptaujatajas
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kapitalsabiedribas. Citas iespéjas elektroniskai sazinai ar iestades vadibu minétas retak: diskusiju
forums — 38% (40% ministriju un vienigi 18% kapitalsabiedribu), iesp&ja anonimi uzdot
jautajumus — 30% (tikai 10% ministriju, bet 36% kapitalsabiedribu). Japiemin, ka no dazadiem
resoriem, tieSi neatkarigas iestadés biezak neka dazadu ministriju parraudziba esosajas iestadés ir
pieejams diskusiju forums.

48. attéls. Elektroniskas iespéjas sazinai ar iestades vadibu

Kopa lestades Ministrijas
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lespéja iesniegt idejas un Diskusiju forums lespé&ja anonimi uzdot Cits
priekslikumus iestades jautajumus

darba uzlabosanai

n=82, iestades, kuras lieto sazinas platformas

4.6.5. Vienosanas par masinlasamu rékinu izmantosanu

8% jeb septinas no aptaujatajam 114 iestadém ir noradijusas, ka tas ir noslégusas vienosanos ar
kopuma 365 924 klientiem par rékinu izrakstisanu masinlasama veida. Vairakums no tiem (99,8%
jeb 365 145) ir SIA "Tet” klienti. 703 jeb 0,2% no kopéja skaita Sadu vienosanos ir uznémumam
"LMT". 47 vienoSanas par masinlasamu rékinu izrakstisanu ir Tiesu administracijai, 15 —
AS "Pasazieru vilciens”, piecas — Bérnu kliniskajai universitates slimnicai, ¢etras — Finansu un
kapitala tirgus komisijai, divas — Valsts tehniskas uzraudzibas agentarai, pa vienai — lIzloZzu un
azartspélu uzraudzibas komisijai un Valsts policijai. No ministrijam vienu sadu vienosanos ir
noradijusi Tieslietu ministrija.

Kopuma 6% aptaujato iestazu veic komunikacijas pasakumus, lai mudinatu klientus vai partnerus
satit rékinus masinlasama formata, 48% ipasus komunikacijas pasakumus neveic, bet uz 46%
iestazu tas neattiecas, tatad — iestade neizraksta un nesanem rékinus masinlasamos formatos.
Starp iestadém, kuras mudina satit rékinus masinlasama formata, ministrija ir viena — Finansu
ministrija. To dara ari divas kapitalsabiedribas — Celu satiksmes droSibas direkcija un AS
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,Pasazieru vilciens”, bet kopuma biezak kapitalsabiedribas Tpasus komunikacijas pasakumus. $aja

sakara neveic (60%).

49. attéls. Klientu vai partneru mudinasana sutit réekinus masinlasama formata
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lestades noradijusas vairakus veidus, kados mudina klientus vai partnerus satit rékinus

masinlasama formata, pieméram:

® norunas par e-rékinu lietosanu ieklausana sadarbibas ligumos;

® iepirkumu ligumos paredzéta iespéja piegadatajam iesniegt e-rékinu;

® klientu informésana par iespéjam sanemt e-rékinus;

® norades uz savu pozitivo pieredzi

® |Ggumi, aicinajuma véstules sutit rékinus e-pasta, masinlasama formata.
4.6.6. Personalvadibas elektronizacija
Lielakaja dala (62%) aptaujato iestazu digitaliem/elektroniskiem personalvadibas procesiem vai
elektroniskas sistémas personalvadibai tiek izmantots resora risinajums, gandriz ceturtdalai (24%)
iestazu un tas teritorialajam nodalam ir vienotais risinajums, bet 11% iestazu un/vai tas
teritorialajam nodajam ir savi risinajumi. Sadu risinajumu nav tikai 3% iestazu — 9 pp sarukums
kops 2019. gada. Ministrijas biezak neka paréjas iestadés izmanto resora risinajumu (77%). Finansu
ministrija digitali/elektronizéti personalvadibas procesi netiek izmantoti. Neviena no aptaujatajam
kapitalsabiedribam neizmanto resora risinajumu, toties vairuma to ir savs vienotais risingjums
(80%).
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50. attels. Elektroniski personalvadibas procesi
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Atvalinajumu pieteikSana un apstiprinasana iestadés parsvara notiek elektroniski (76% — tikai
pasapkalpoSanas sistéma, 14% — lielakoties sistéma). Iznemot ministrijas, kuras tas notiek tikai
vai lielakoties sistéema, ir daja iestazu, kuras atvalinajumus piesaka un apstiprina lielakoties papira
dokumentu veida (7%) vai tikai papira dokumentu veida (4%, un So Tpatsvaru veido vairakas
ministriju parraudziba esosas iestades, bet neviena neatkariga iestade).

Ari komandéjumu pieteikSana un apstiprinasana biezak (81% iestazu) notiek elektroniski (65% —
tikai sistema, 16% — lielakoties sistéma). Seit gan japiemin, ka Arlietu ministrija tas notiek tikai
papira dokumentu veida, bet lekslietu ministrija — lielakoties papira dokumentu veida. Lidziga
situacija ir ar darba laika uzskaiti, kur kopuma biezak elektroniski to dara 79% iestazu (69% — tikai
sistéma, bet 10% lielakoties sistéma). Ari So darbibu Arlietu ministrija dara tikai papira formata, un
lielakoties papira formata darba laika uzskaiti veic Aizsardzibas ministrija.

Vairak neka pusé (58%) aptaujato iestazu tikai pasapkalposanas sistéema tiek veikti personala
rikojumi. Par personala rikojumiem biezak neka ieprieks minétajam darbibam (atvalinajumu,
komandéjumu pieteikSanai un apstiprinasanai, darba laika uzskaitei) sniegta atbilde “Lielakoties
sistéma” (30%), tomér sasumméjot, tikai elektroniski vai lielakoties elektroniski darbibas ar
personala rikojumiem kopuma veic 88% iestazu. Japiebilst, ka Labklajibas ministrija ir vieniga no
ministrijam, kura to dara lielakoties papira veida. Nenoteiktaka situacija personalvadiba ir ar
darbinieku iesniegumiem, kur vienigi 40% iestazu tie ir tikai sistema, bet 46% — lielakoties sistéma.
lespéjams, tas atkarigs ari iesnieguma veida un formas. Vienlaikus ir tikai tris iestades, kuras
personalvadiba darbibas ar darbinieku iesniegumiem notiek vienigi papira veida — Latvijas
Nacionala bibliotéka, LatvieSu valodas agentara un SIA "Vides investiciju fonds”. No ministrijam

lielakoties papira veida darbibas ar darbinieku iesniegumiem notiek Aizsardzibas ministrija.
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51. attéls. Personalvadibas procesu pieejamiba elektroniski

Tikai sistema Lielakoties sistema Lielakoties papira veida Tikai papira veida
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Atvalinajumu Komandé&jumu Darba laika uzskaite Personala rikojumi Darbinieku
pieteiksana un pieteiksana un iesniegumi
apstiprinasana apstiprinasana

n124=111, iestades ar elektronizétam sistemam, kas atbildéja uz jautajumu
n3=109, iestades ar elektronizétam sistemam, kas atbildéja uz jautajumu
ns=110, iestades ar elektronizétam sistemam, kas atbildéja uz jautajumu

Sie raditaji ir batiski augstaki neka 2019. gada, kad tikai personalvadibas sistéma 58% iestazu tika
veikta atvalindjumu pieteikSana un apstiprinasana (+18 pp), 42% - komandéjumu pieteikSana un
apstiprinasana (+23 pp), 42% - darba laika uzskaite (+27 pp), 27% - personala rikojumi (+31 pp),
un 24% - darbinieku iesniegumi (+16 pp).

83% iestazu darbiniekiem ir iespéjams elektroniska sistéma piek|at informacijai par atlikuso
atvalingjuma dienu skaitu, 72% — personala kartitei, 61% — darba lilguma informacijai. Citas
iespéjas ka piekluve apgaitas lapai (29%) un darba izpildes novértéjumam (18%) minétas retak.
Batiski, ka darba izpildes novértéjuma ipatsvars ir batiski sarucis kops 2019. gada, kad tas bija
pieejams 86% iestazu. Ministrijas lielaka méra neka citas iestadés iesp&jams pieklat personala
kartitei (92%) un informacijai par darba ligumu (85%). Tomér tikai Satiksmes ministrija
darbiniekiem elektroniskaja sistéma ir piekluve darba izpildes novértejumam, lai ari tas ir
iespéjams gandriz piektdala (19%) paréjo iestazu. Kapitalsabiedribas retak neka iestadés kopuma
darbinieki elektroniska sistema var piek|tt darba liguma informacijai (47%).
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52. attels. lestazu darbinieku iespéjas elektroniska sistema pieklat informacijai

Kopa lestades Ministrijas
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dienu skaits
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4.6.7. Centralizéto risindjumu pielietosana

38% iestazu ir interese izmantot kadas no Valsts redionalas attistibas agentiras (VRAA)
koplietosanas komponentém. Interesi par to izradijusas ari piecas ministrijas: Finansu ministrija,
Zemkopibas ministrija, Tieslietu ministrija, Labklajibas ministrija un Aizsardzibas ministrija.

53. attéls. lestazu interese izmantot VRAA koplietosanas komponentes
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Pie atbildém par to, kadus modulus véletos izmantot, vairakkart nosaukts Vienotas pieteiksanas
modulis, adresu meklésanas komponentes, dazadas e-formas, minéts ari agenturas "LETA"

monitorings u. c., ka ari pavisam specifiski moduli, pieméram:
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Valsts izglitibas satura centrs, “Vides investiciju fonds”, Vides parraudzibas valsts birojs, uznémums
“LMT", ka arT Nacionala kultiras mantojuma parvalde pauz interesi, tacu vélétos sanemt vairak
informacijas par iespéjam. Kopuma no ieinteresétas iestazu dalas tiek pausta apnémiba:

Kopa 37% no visam aptaujatajam iestadém ir noradijusas uz to, ka to administrétie e-pakalpojumi
vai atseviska pakalpojumu platforma ir pieejama parrobezu lietotajiem, izmantojot elDAS varteju.
58% iestazu no kopéja iestazu skaita pakalpojumi parrobezu lietotajiem nav saistosi, 2% iestazu
nebija informétas, bet 4% iestazu pakalpojumi parrobezu lietotajiem nav pieejami. Sis dazas
iestades parsvara atbildéjusas, ka iestadei nav e-pakalpojumu vai ka publiski pakalpojumi netiek
sniegti.

Citadaka ir situacija, atseviski skatot ministriju datus — vairak neka puses (54%) ministriju
e-pakalpojumi vai atseviska platforma parrobezu lietotajiem ir pieejami. Atlikuso 46% no
ministrijam (Finansu ministrijas, Veselibas ministrijas, Kultdras ministrijas, Satiksmes ministrijas,
Arlietu ministrijas un Ekonomikas ministrijas) e-pakalpojumi parrobezu lietotajiem neesot saistosi.

No aptaujatajam kapitalsabiedribam nedaudz vairak ka ceturtdalai (27%) e-pakalpojumi vai
atseviska platforma parrobezu lietotajiem ir pieejami. Paréjiem 73% tie nav pieejami, jo nav saistosi
parrobezu lietotajiem.
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54. attéls. Parrobezu pieejamiba

B Né, nav pieejami Né, iestade nebija informéta
m Né, pakalpojumi nav saistosi parrobezu lietotajiem = Ja, ir
100% 4% 4%
80%
60%
40%
20% 37% 259 54%
0%
Kopa lestades Ministrijas

n=114, visas pétjjuma iestades
4.6.8. E-indekss sadala “lestazu ieksejo procesu efektivitate”

E-indeksa rezultatos sadala “lestazu iekséjo procesu efektivitate” 2021. gada 4 iestades ir
sasniegusas 5. brieduma [imeni un sanémusas 100% no sadalas punktiem - Latvijas Investiciju un
attistibas agentara, Partikas un veterinarais dienests, ZaJu valsts agentura ka art Kultras ministrija.
Virs 90% (5. brieduma limeni) ir vél 20 citas iestades, t.sk. 4 ministrijas (Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas, Ekonomikas un Tieslietu ministrijas (97%), ka ar1 Zemkopibas ministrija
(96%)). Kopuma vidéjais raditajs sadala ir 75%, kas ir visaugstakais no visam sadalam.

Starp resoriem 3aja sadala ir nelielas atskiribas — visaugstakais vidéjais vértéjums ir Zemkopibas
(87%) un Ekonomikas (86%) ministriju resoros, zemakie — Izglitibas un zinatnes un Kulttras (66%)

ministriju resoros.

Starp resoru iestadém $aja sadala atskiribas ir vislielakas , kas skaidrojams ar seviski augstajiem
rezultatiem gandriz ceturtdala iestazu pretstata paréjam iestadem. Visbatiskakas atskiribas starp
augstakajiem un zemakajiem rezultatiem ir novérotas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas resora (83 procentpunkti) un Satiksmes un Finansu (75 procentpunkti) ministriju
resoros. Vislidzigakie rezultati ir Zemkopibas ministrijas resora (30 procentpunkti).

m jaunradexé”*vr;, {
laboratorija k



55. attéls. E-indeksa vidéjais vértéjums sadala “Pakalpojumu nodrosinasana” resoru limeni
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Sadala "lestades ieksSéjo procesu efektivitate” 24 iestades ir sasniegusas 5. brieduma [imeni, 28
iestades ir 4. brieduma limen1, 42 iestades ir 3. brieduma limen1, un 13 iestades ir 2. brieduma

[Tment.
Uzlabojumi, kurus iestadém nepiecieSsams Tstenot, lai paaugstinatu brieduma [imeni, ir:
® izvérsot sistematisku darbinieku IKT prasmju un zinasanu attistisanu,

® iestadé ieviesot elektroniskas komunikaciju platformas,

® clektronizéjot iestades iek$&jo dokumentu plismu un personala vadibas procesus.

56. attéls. lestazu sadalijums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “lestades iekséjo procesu
efektivitate”
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4.6.9. Secinajumi par iestazu iekséjo procesu efektivitati
Kopuma gandriz puse iestazu darbinieku ir nodrosSinatas attalinata darba iespéjas - 2% iestazu

darbinieku varétu stradat attalinati, bet tas nav iesp&jams informacijas tehnologiju (tehnisko)
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ierobezojumu dé|. Lielaka dala darbinieku ir klasificéti ka tadi, uz kuriem attalinata darba iespéjas
neattiecas darba pienakumu specifikas dé]. Attalinati piek|at visam iestades informacijas sistemam
pamatdarbibu procesu ietvaros var 40% no visam pétijuma aptaujatajam iestadém. 46% iestazu ir
piekluve dalai no IS.

Darbinieku IKT prasmes tiek pilnveidotas kopuma gandriz visas (98%) aptaujatajas iestadés un no
tam — visas ministrijas, batiski, ka darbinieku IKT apmacibas kops 2019. gada pieaugusas par 9
pp, un gandriz sasniegusas 100%. lestadés darbinieku IKT prasmju pilnveide vairakuma iestazu
notiek kolégu apmacibas procesa un darbiniekiem prasmes apgustot patstavigi, tacu sada pieeja
nav sistematiska, un to iespaido katra darbinieka motivacija un jau esosas zinasanas. Tikmér 65%
aptaujato iestazu darbiniekiem ir iespéja pasiem izvéléties, kadas iestades apmaksatas IKT
apmacibas apmeklét, bet 53% — apmacibas tiek nodroSinatas centralizéti, atbilstosi

novértéjumam.

Kops$ 2019. gada no 12% lidz 1% sarucis iestazu ipatsvars, kuriem nav elektronizéta dokumentu
parvaldibas sisttma — dokumentu parvaldibas procesa elektronizacija iestazu vida ir gandriz
noslégusies. Galvenokart iestades izmanto resora risindjumus, mazak neka treSdala (29%)
gadijumu iestadei un tas teritorialajas nodalas ir vienotais risinajums, bet iestadei un/vai tas
teritorialajas nodalas savi risinajumi ir 13% iestazu. No ministrijam resora risinajumu izmanto 77%,
15% ir vienotais risinajums, bet 8% gadijumu iestadei un/vai tas teritorialajas nodalas ir savi
risinajumi. Elektronizéti dokumentu parvaldibas risinajumi netiek izmantoti viena gadijuma jeb 1%
no aptaujatajam iestadem (“Nacionalais botaniskais darzs”, VARAM parraudziba). Batiski, ka liela
dala iestazu dokumentu parvaldibas un personalvadibas sistémas tiek izmantotas resora ietvaros.

Ar personalvadibas sistémas gandriz visas iestadés ir pieejamas elektroniski, un batiski, ka kops
2019. gada ir batiski pieaudzis to iespéju loks, ko piedava iestades savas personalvadibas sistémas
- 2019. gada 58% iestazu tika veikta atvalinajumu pieteikSana un apstiprinasana (+18 pp), 42% -
komandéjumu pieteikSana un apstiprinasana (+23 pp), 42% - darba laika uzskaite (+27 pp), 27%
- personala rikojumi (+31 pp), un 24% - darbinieku iesniegumi (+16 pp).

Elektroniskas komunikacijas platformas zinaSanu uzkrasanai tiek izmantotas vairuma iestazu, bet
15% tadas neizmanto, lai gan batu nepieciesams. V&l 12% iestazu sadas komunikacijas platformas
neizmanto, jo nav tadas nepiecieSamibas vai nav iesp&jams izmantot sadus risinajumus iestades
specifikas dé|. lekséjai komunikacijai elektroniskas komunikacijas platformas izmanto 82% iestazu.
9% iestazu tas neizmanto, lai gan atzist, ka batu nepieciesams, bet 10% iestazu — neizmanto, jo
nav nepiecieSamibas vai tas nav iespéjams specifikas dél. Janorada, ka iestades specifika nav
automatisks izslédzosais faktors riku integracijai — tas var noradit uz iestades nezinu par
specifiskiem, tiem deroSiem, risinajumiem.
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8% jeb septinas no aptaujatajam 114 iestadém ir noradijusas, ka tas ir noslégusas vienosanos ar
kopuma 365 924 klientiem par rékinu izrakstisanu masinlasama veida. Vairakums no tiem (99,8%
jeb 365 145) ir SIA "Tet" klienti. 703 jeb 0,2% no kopéja skaita Sadu vienosanos ir uznémumam
"LMT". 47 vienoSanas par masinlasamu rékinu izrakstisanu ir Tiesu administracijai.

lestddes noradijusas vairdkus veidus, kados mudina klientus vai partnerus satit rékinus
masinlasama formata, pieméram:

® norunas par e-rékinu lietosanu ieklausana sadarbibas ligumos;

® iepirkumu llgumos paredzéta iespéja piegadatajam iesniegt e-rékinu;

® klientu informésana par iesp&jam sanemt e-rékinus;

® norades uz savu pozitivo pieredzi

® |Ggumi, aicindjuma véstules satit rékinus e-pasta, masinlasama formata.
38% iestazu ir interese izmantot kadas no Valsts redionalas attistibas agentiras (VRAA)
koplietosanas komponentém. Interesi $aja jautajuma izradijusas arl piecas ministrijas: Finansu
ministrija, Zemkopibas ministrija, Tieslietu ministrija, Labklajibas ministrija un Aizsardzibas
ministrija. Pie atbildéem par to, kadus modulus vélétos izmantot, vairakkart nosaukts Vienotas

pieteikSsanas modulis, adresSu mekléSanas komponentes, dazadas e-formas, minéts ari agentaras
“LETA" monitorings u. c., ka ar specifiski moduli.

Kopa 37% no visam aptaujatajam iestadém to administrétie e-pakalpojumi vai atseviska
pakalpojumu platforma ir pieejami parrobezu lietotajiem, izmantojot elDAS varteju. 58% iestazu
no kopéja iestazu skaita pakalpojumi parrobezu lietotajiem nav saistosi, 2% iestazu nebija
informétas, bet 4% iestazu pakalpojumi parrobezu lietotajiem nav pieejami.
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5. Pétijuma secinajumi

Istenojot 114 iestazu aptaujasanu, rezultatu analizi un indeksu izstradi, ir secinats, ka eksisté
batiskas atskiribas starp iestazu e-parvaldes brieduma limeniem (gan specifiski e-indeksa ieklauto
jautdjumu griezuma, gan plasaka meéroga), un batiskas atSkiribas ir konstatétas gan starp
iestadem, gan starp resoriem, gan starp iestazu veidu (ministrijas/valsts kapitalsabiedribas/citas
valsts parvaldes iestades) dazadas sadalas.

Kop$ mérijumu uzsaksanas 2017. gada novérota Joti strauja attistiba vairakos pamata raditajos,
t.sk.:

® Socialo tiklu pielietosana,

® Klientu apkalpoSanas standarta pielietosana,

® Timek]vietnes apmierinatibas un statistikas mérisana,

® Dokumentu parvaldibas un personala vadibas risinajumu ieviesana,

® Pakalpojumu elektronizacija.

Tacu e-parvaldes attistiba nav bijusi vienmériga, un arvien Joti maz e-parvaldes risinajumu ir
ieviestas universali - visam iestadém visos resoros. Rezultatu pieaugums ir seviski Iénaks atvérto
datu pielietosana, masinlasamu rékinu izrakstisana un klientu ligumu slégsana, un visparéja
interesé par centralizétajiem risinajumiem. lestazu vidu So faktoru |énaka iestrade iestazu procesos
ir potenciali skaidrojama ar iestazu zinasanu jeb darbinieku informétibas trakumu, tai skaita par
e-parvaldes risinajumu pievienoto vértibu.

Pétijuma secinats, ka, lai art kopuma vidéjais e-parvaldes brieduma [imenis ir augstaks Zemkopibas
ministrijas resoru iestazu vidQ, ari citos resoros ir iestades ar augstu e-parvaldes brieduma limeni,
seviski Tieslietu, Ekonomikas un Labklajibas ministrijas resoros.

Konkrétu resoru specializacija, respektivi, to iestazu augstaki rezultati konkrétas sadalas, nav
identificéta, un, galvenokart, vidéjie rezultati resoriem dazadas sadalas ir vienas standartnovirzes
robezas no vidéja. Tacu tapat identificéts, ka vislielakas atskiribas starp dazadu resoru iestadém ir:

® Jauno tehnologiju pielietojums timek]vietnés,

® Proaktivas pieejas pielietosana,

® Klientu apkalpoSanas pieejas izvéle,

® Atvérto datu publicéSana data.gov.lv,

® Pakalpojumu statistikas uzskaité un pakalpojumu elektronizacija.

(
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Batiski, ka viens no veidiem, k& mainijusies iestazu iesniegtie dati kops 2017. gada, ir iestazu
pieaugosa interese par dazadiem e-parvaldes risindjumiem. Retadk iestaddes norada, ka tam nav
intereses par risinajuma izmantosanu vai ka tie, pieméram, datu analizes riki, klientu apkalposanas
standarti, uz iestadém neattiecas,. Tas norada, ka daja no e-parvaldes attistiSanas stratégijas ir
valsts iestazu darbinieku izglitosana, sadarbibas veidosana starp dazadam iestadém un motivacijas
radisana iestazu darbiniekiem iepazities ar e-parvaldes un citu digitalo riku plaso klastu un tos
sakt izmantot ikdienas procesos.

Neskatoties uz rezultatu pieaugumu no 2017. gada, konstatéts, ka arvien butiskaka probléma ir
iestazu digitala brieduma plaisa. Starp iestadém eksisté rezultatu atskiribas starp augstako un
zemako vértéjumu vidéji 76 procentpunktu apmeéra, dazas sadalas vairak, dazas mazak.

Sis atskiribas spilgti ieziméjas iestazu dazadiba — ir iestades, kuras sniedz e-lidzdalibas iespéjas,
timekl|vietné integré jaunakas tehnologijas, un ir iestades, kuras neveic precizu pakalpojumu
statistikas uzskaiti un timek|vietné nav publicéjusas pieklGstamibas pazinojumu.
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6. Pielikumi

1. pielikums. lestazu e-indeksa kopvértéjuma un sadalu rezultati

Nosaukums

Valsts socialas

apdrosinasanas agentura

Valsts vides dienests

Valsts zemes dienests

Lauku atbalsta dienests

Centrala statistikas
parvalde
Valsts tehniskas

uzraudzibas agentura

Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

Lauksaimniecibas  datu
centrs
Nodarbinatibas valsts

agentara

Valsts augu aizsardzibas
dienests

Valsts ienémumu dienests
Uznémumu registrs
Tieslietu ministrija

Buvniecibas valsts

kontroles birojs
Latvijas
attistibas agentara

Investiciju un

lekslietu ministrijas

Informacijas centrs

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Valsts asinsdonoru centrs

Maksatnespéjas kontroles
dienests

Patentu valde
Zemkopibas ministrija

Latvijas Geotelpiskas

informacijas agentira

Resors

Labklajibas ministrija

Vides  aizsardzibas  un
regionalas attistibas
ministrija

Tieslietu ministrija
Zemkopibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Zemkopibas ministrija

lekslietu ministrija

Zemkopibas ministrija

Labklajibas ministrija

Zemkopibas ministrija

Finansu ministrija
Tieslietu ministrija
Tieslietu ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

lekslietu ministrija

Veselibas ministrija

Veselibas ministrija

Tieslietu ministrija

Tieslietu ministrija
Zemkopibas ministrija

Aizsardzibas ministrija

Organizacijas

veids

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades
lestades
Ministrijas

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades
Ministrijas

lestades

indekss

66,4

65,7

64,7

63,3

63,2

63,1

61,9

60,0

58,5

58,3

57,9

56,1

55,3

55,3

54,1

53,7

53,5

534

52,2

52,0

51,1

50,6

1. Sazina ar
sabiedribu
un lidzdaliba

73,0

86,5

45,9

62,2

91,9

62,2

75,7

73,0

73,0

73,0

59,5

81,1

91,9

67,6

75,7

67,6

70,3

70,3

73,0

91,9

59,5

62,2

2.  Klientu
apkalposana
un atbalsts

46,9

53,1

70,4

76,5

44,4

70,4

67,9

54,3

61,7

29,4

67,9

60,5

37,0

59,3

60,5

56,8

29,6

67,9

42,0

55,6

2,5

30,9

3. Atvérto
datu
pieejamiba

38,2

27,9

22,1

61,8

70,6

55,9

58,8

32,4

29,4

33,8

30,9

353

52,9

55,9

30,9

8,8

50,0

33,8

20,6

17,6

36,8

50,0

4. Pakalpoj

5. lestad

parvaldibas

sistéma un

pakalpojumu

nodrosinasana

70,7

67,3

71,6

52,4

44,9

52,9

63,5

58,7

46,4

58,7

48,9

37,3

34,8

33,9

34,8

47,9

22,7

35,4

22,3

32,0

47,9

37,4

iek3gjie

procesi un

starpiestazu

sadarbiba

82,6

81,2

84,1

84,1

98,6

89,9

46,4

76,8

97,1

69,6

91,3

98,6

97,1

98,6

100,0

87,0

88,4

91,3

91,3

97,1

95,7

89,9
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Centrala finansu un

ligumu agentara
Valsts meza dienests

Uzturlidzeklu  garantiju

fonda administracija

VAS "Latvijas Valsts radio
un televizijas centrs”

Vides aizsardzibas un

regionalas attistibas
ministrija
Patérétaju tiesibu

aizsardzibas centrs
Valsts policija

Kultaras informacijas

sistému centrs

Sabiedribas
fonds

integracijas

Zalu valsts agentara
Ekonomikas ministrija

Valsts probacijas dienests

Valsts izglitibas satura
centrs

lepirkumu  uzraudzibas

birojs
Labklajibas ministrija
Tiesu administracija

Dabas
parvalde

aizsardzibas

Valsts valodas centrs
Datu valsts inspekcija

Valsts SIA
"Autotransporta
direkcija”

Nacionalais kino centrs

Valsts regionalas

attistibas agentara

VAS “Celu
drosibas direkcija”

satiksmes

Latvijas Banka

Elektroniskie sakari VAS

Arlietu ministrija
Valsts darba inspekcija

VSIA  “Latvijas  Juras
administracija

Finansu ministrija

Zemkopibas ministrija

Tieslietu ministrija

Satiksmes ministrija

Vides  aizsardzibas  un

regionalas attistibas

ministrija

Ekonomikas ministrija

lekslietu ministrija

Kultaras ministrija

Neatkarigas iestades

Veselibas ministrija
Ekonomikas ministrija
Tieslietu ministrija

Izglitbas ~ un  zinatnes

ministrija

Finansu ministrija

Labklajibas ministrija
Tieslietu ministrija

Vides  aizsardzibas  un

regionalas attistibas

ministrija
Tieslietu ministrija
Neatkarigas iestades

Satiksmes ministrija

Kultaras ministrija

Vides  aizsardzibas  un

regionalas attistibas

ministrija

Satiksmes ministrija

Finansu ministrija

Vides  aizsardzibas  un

regionalas attistibas

ministrija
Arlietu ministrija
Labklajibas ministrija

Satiksmes ministrija

lestades

lestades

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

Ministrijas

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades
Ministrijas
lestades

lestades

lestades

Ministrijas
lestades

lestades

lestades
lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

Ministrijas
lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

50,2

49,8

49,7

49,7

49,5

48,9

489

48,7

48,5

484

48,4

48,2

48,2

48,1

48,0

47,5

471

46,7

46,4

45,3

45,3

45,0

443

439

43,3

43,0

42,5

56,8

51,4

54,1

29,7

73,0

45,9

48,6

70,3

45,9

64,9

75,7

70,3

73,0

75,7

73,0

45,9

62,2

86,5

29,7

5

56,8

64,9

62,2

75,7

48,6

351

82,7

23,5

46,9

49,4

27,2

27,2

51,9

34,6

44,4

59,3

22,2

48,1

27,2

14,8

20,7

35,8

38,3

46,9

58,0

34,6

21,0

66,7

17,3

56,8

37,0

39,5

60,5

35,3

17,6

2,9

29,4

58,8

14,7

2,9

47,1

14,7

52,9

0,0

21,2

23,5

44,1

38,2

22,6

41,2

17,6

14,7

35,3

0,0

38,2

35,3

59

17,6

20,6

14,7

27,1

49,0

54,2

43,9

28,0

57,9

46,4

33,8

47,3

20,0

41,6

28,0

44,1

30,5

39,0

38,9

36,2

44,0

26,5

37,0

48,8

32,3

29,9

50,4

34,2

92,8

89,9

68,1
91,3

il

65,2

84,1

82,6
78,3

100,0
97,1
89,9

72,5

82,6
62,3

87,0

68,1
91,3

75,4

53,6

89,9
85,5
94,2

82,6

76,8
BN,

75,4

jaunrades
laboratorija



Latvijas Antidopinga

birojs

Valsts akciju sabiedriba
“Valsts nekustamie

ipasumi”

Valsts tiesu medicinas
ekspertizes centrs

Nacionala kultaras

mantojuma parvalde

Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija

Izglitibas kvalitates valsts
dienests

SIA "Tet"

Vides parraudzibas valsts
birojs

Valsts SIA “Latvijas Vides,

geologijas un

meteorologijas centrs”
Socialas integracijas
valsts agentiira

Sabiedrisko

regulésanas komisija

M
P POJ

Kultiiras ministrija
Latvijas mobilais telefons

V/a "Civilas
agentara”

aviacijas
Valsts akciju sabiedriba

“Latvijas valsts mezi"

Latvijas Nacionala

biblioteka
Valsts robezsardze

Partikas un veterinarais

dienests
Valsts kontrole

Jaunatnes starptautisko

programmu agentira

Izglitibas un  zinatnes

ministrija

Finansu un kapitala tirgus

komisija

Parresoru  koordinacijas
centrs

Nodrosinajuma valsts
agentara

Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests

Veselibas ministrija

Finansu ministrija

Veselibas ministrija

Kultaras ministrija

Labklajibas ministrija

Izglitbas ~ un  zinatnes

ministrija
Neatkarigas iestades

Vides  aizsardzibas  un

regionalas attistibas

ministrija

Vides  aizsardzibas  un

regionalas attistibas

ministrija
Labklajibas ministrija

Neatkarigas iestades

Kultaras ministrija
Neatkarigas iestades

Satiksmes ministrija

Neatkarigas iestades

Kultaras ministrija

lekslietu ministrija

Zemkopibas ministrija

Neatkarigas iestades

Izglitbas ~ un  zinatnes
ministrija
Izglitbas ~ un  zinatnes

ministrija

Neatkarigas iestades

Neatkarigas iestades

lekslietu ministrija

lekslietu ministrija

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

lestades

Ministrijas
lestades

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

lestades

lestades

lestades

lestades

Ministrijas

lestades

lestades

lestades

lestades

421

41,2

39,8

39,7

39,5

39,2

39,2

39,2

379

37,7

83

36,8

36,8

36,3

36,3

36,3

36,3

36,0

358

355

8595

338

33474

335

325

73,0

48,6

54,1

70,3

70,3

56,8

37,8

62,2

35,1

67,6

51,4

75,7

37,8

67,6

29,7

37,8

43,2

37,8

64,9

43,2

73,0

56,8

70,3

45,9

56,8

7,4

55,6

48,1

34,6

34,6

43,2

74,1

29,6

37,0

49,4

40,7

29,6

67,9

38,3

44,4

55,6

4,9

25,9

11,1

11,1

37,0

42,0

35,8

18,5

9,9

20,6

17,6

38,2

23,5

17,6

20,6

17,6

14,7

29,4

14,7

17,6

23,5

17,6

0,0

47,1

57,4

0,0

20,6

2,9

20,6

324

23,5

20,6

17,6

32,3

22,0

14,6

34,1

41,4

24,9

22,0

29,1

29,3

17,1

18,4

7,3

11,0

17,4

11,0

20,8

38,5

17,1

23,2

32,7

4,9

73

4,9

34,2

14,6

84,1

91,3

89,9
47,8

B39

73,9
75,4
72,5

68,1

78,3
87,0

100,0
94,2

87,0
92,8
47,8

71,0

100,0

87,0

63,8
89,9
85,5
88,4
42,0

87,0

jaunrades
laboratorija



Valsts agentiara “Latvijas
Nacionalais akreditacijas
birojs"

kliniska

universitates slimnica

Bérnu

Valsts  bérnu tiesibu

aizsardzibas inspekcija

AS "Latvenergo”

Tiesibsarga birojs

LatvieSu valodas agentira

VAS "Latvijas Pasts"

Latvijas Nacionalais

Dabas muzejs

Valsts dzelzcela tehniska
inspekcija

Finansu izlukosanas

dienests

Paula Stradina kliniskas
universitates slimnica

Neatliekamas

med

iskas palidzibas
dienests

VSIA Llatvijas
birojs

proves

Valsts tiesu ekspertizu
birojs

Juridiskas palidzibas

administracija

Tiesu namu agentara SIA

VAS “Latvijas Autocelu
uzturétajs”

VAS “Latvijas dzelzcels"

lekséjas drosibas birojs
Augstaka tiesa

Valsts izglitibas attistibas
agentara

SIA  "Vides
fonds"

investiciju

lekslietu ministrija
Veselibas ministrija

AS "Pasazieru vilciens"

Ekonomikas ministrija

Veselibas ministrija

Labklajibas ministrija

Ekonomikas ministrija

Neatkarigas iestades

Izglitbas ~ un  zinatnes

ministrija

Satiksmes ministrija

Vides  aizsardzibas  un

regionalas attistibas

ministrija

Satiksmes ministrija

Finansu ministrija

Veselibas ministrija

Veselibas ministrija

Finansu ministrija

Tieslietu ministrija

Tieslietu ministrija

Tieslietu ministrija

Satiksmes ministrija

Satiksmes ministrija

Neatkarigas iestades
Tieslietu ministrija

Izglitbas ~ un  zinatnes

ministrija

Vides  aizsardzibas  un

regionalas attistibas

ministrija
lekslietu ministrija
Veselibas ministrija

Satiksmes ministrija

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

lestades

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

Valsts
kapitalsabiedriba

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades
lestades

lestades

Valsts
kapitalsabiedriba

Ministrijas
Ministrijas

Valsts
kapitalsabiedriba

31,9

v

31,0

30,9

30,7

30,5

30,2

30,0

29,5

28,4

28,3

27,9

27,3

26,9

26,6

24,4

24,4

24,3

23,7

237

234

22,5

21,7

21,5

20,4

32,4

29,7

37,8

37,8

29,7

64,9

29,7

351

64,9

40,5

35,1

35,1

21,6

59,5

54,1

27,0

32,4

37,8

54,1

29,7

43,2

27,0

67,6

62,2

54,1

56,8

51,9

42,0

55,6

32,1

45,7

43,2

37,0

22,2

12,3

55,6

4,9

321

59,3

34,6

22,0

19,8

16,0

9,9

7,4

4,9

37,0

4,9

0,0

58,0

17,6

17,6

17,6

17,6

2,9

0,0

29,4

14,7

17,6

26,5

17,6

22,1

23,5

2,9

23,5

14,7

14,7

14,7

23,5

17,6

20,6

2,9

2,9

59

9,8

15,9

17,1

2,4

21,5

20,9

12,2

19,9

15,3

9,8

12,2

19,5

31,7

2,4

9,8

73

4,9

4,9

2,4

7,3

12,2

2,4

2,4

2,4

73

81,2

69,6
63,8
91,3

72,5

42,0
68,1

58,0

55,1
79,7
53,6

63,8

18,8
62,3
47,8
60,9
78,3
76,8

65,2
72,5

55,1
62,3
63,8

69,6

15,9

jaunrades
laboratorija



Centrala vélésanu

komisija

Finansu ministrija
Aizsardzibas ministrija
Satiksmes ministrija

AS “RIGAS SILTUMS”

Valsts kanceleja

Valsts zinatniskais
institats -  atvasinata
publiska persona

"Nacionalais botaniskais
darzs"

Neatkarigas iestades

Finansu ministrija
Aizsardzibas ministrija
Satiksmes ministrija

Ekonomikas ministrija

Neatkarigas iestades

Vides  aizsardzibas  un
regionalas attistibas
ministrija

lestades

Ministrijas
Ministrijas
Ministrijas

Valsts
kapitalsabiedriba

lestades

lestades

20,1

19,6

18,0

16,0

15,9

157

15,3

56,8

83,8

54,1

83,8

16,2

37,8

54,1

7,4

21,0

0,0

0,0

22,2

39,5

8,6

22,1

20,6

0,0

0,0

0,0

20,6

14,7

2,4

2,4

2,4

2,4

2,4

2,4

73

47,8

30,4
75,4
71,0

56,5

88,4

14,5

jaunrades
laboratorija



