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11.  Dokumenta mérkis

Pasvaldibu vértéjuma un pasvaldibu E-indeksa rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu
IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasatitdjam pétijuma rezultatus
apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi, secindjumus un rekomendacijas
centru darbibas pilnveidei. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu “Tehniska
specifikacija” un ar Pasatitaju saskanoto izpétes metodi un anketu.

Sis pétijums ir daja no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegéanas un gala lietotaju vajadzibu
monitoringa”, kur$ finanséts no valsts budzeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas
programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko
datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizésana un attistiba”) projekta ,Publiskas parvaldes informdcijas un
komunikdciju tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistema — 2. karta (PIKTAPS 2)" lidzekliem.

1.2. Tehniska informacija

SIA "Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu
Pétijjuma veicéjs apstrade un analize;
Mérka grupa Latvijas Republikas pasvaldibas
Pétijjuma metode TieSsaistes aptauja, ekspertu vértéjums
Izlases lielums 119
Sasniegtas izlases lielums 95
Izlases metode Pasizlase — visas pasvaldibas uzaicinatas piedalities

Interviju veikSanas laiks 2021. gada julijs

1.3.  Atskaité izmantoto saisinajumu atsifréjums

Saisinajums Atsifreéjums

ATR Administrativi teritoriala reforma

DVS Dokumentu parvaldibas sistéma

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ISO International Organization of Standardization
IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas
IT Informacijas tehnologijas

ITIL Information Technology Infrastructure Library



NIN

NVO

Pll
PIKTAPS 2

PPK

RAIM

TAPIS

TAPIS iframe

VARAM
VPVKAC
WiFi

Nekustama ipasuma nodoklis

Nevalstiskas organizacijas

Pirmsskolas izglitibas iestades

Projekts “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju
arhitektdras parvaldibas sistéma — 2. karta”

Publisko pakalpojumu katalogs

Regionalas attistibas indikatoru modulis

Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistéma

Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémas planosanas
dokumentu saraksts

Vides attistibas un regionalas aizsardzibas ministrija

Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs
Wireless Fidelity — bezvadu sakaru tehnologija



2. Metodologijas un vérteéjuma pieejas apraksts

2.1. Sagatavosanas darbi

Lai 1stenotu pasvaldibu vértéjuma aptauju, tika apzinatas pasvaldibu kontaktpersonas (Pasatitajs
izsGtlja pasvaldibam informativu véstuli ar ligumu nozimét par Pasvaldibu pasvértéjuma anketu
aizpildi atbildigas personas un nosutit So informaciju Izpilditajam), ka rezultata dalibai pieteicas
110 pasvaldibas (iesniedzot informaciju par noziméto kontaktpersonu, vai sniedzot jebkada veida
kontaktu ar Izpilditaju.

Sistema ARKA tika izveidots un testéts instrumentarijs gan pasvaldibu pasvértéjuma anketai, gan
ekspertu vértéjumam, gan automatisko vértéjumu ievadei, ka ari pasvaldibu kontaktpersonam
izveidota piek|uve pasvaldibas pasvértéjuma anketai.

2.2. Lauka darba norise

Lauka darba laika pasvaldibam tika nodrosSinata iespéja sanemt informaciju un konsultacijas pa
talruni no Izpilditaja parstavjiem par pasvaldibu pasvértéjuma aptaujas aizpildes principiem un
tehniskam niansém. Lauka darba laikd un péc ta tika nodrosinata iegito datu kontrole, un
vajadzibas gadijuma pasvaldibu kontaktpersonas tika aicinatas pabeigt anketu.

Pasvaldibu kontaktpersonam uz e-pastu tika izsatits uzaicindjums aizpildit anketu, saite uz
aptaujas anketu sisttma ARKA un piekluves informacija. Vajadzibas gadijuma tika izveidota
piekluve anketai vairakdm kontaktpersonam no vienas pasvaldibas. Tika nodroSinata iespéja
respondentam aizpildit anketu piemérota bridi, ar iespéju to vairakkartigi papildinat, ka ari labot
ieprieks ievadito informaciju [idz bridim, kamér tika nospiesta poga “Parbaudit un saglabat”.

Pétijuma lauka darbs un eksperta anketas aizpilde notika 2021. gada jalija.
2.3. Datu apstrade un analize
Datu izguve un tiriSana notika S$ados posmos:

® datu izguve no sistémas ARKA;

® datu validacija un tirisana;

® datu konvertacija, lai to batu iespéjams analizét datu analizes programma SPSS.

Griezumu tabulas tika definétas, nemot véra pasvaldibu demografiskos datus:

® darbinieku skaits;

® dokumentu skaits (sanemto + nosutito dokumentu skaits visos kanalos);



® dokumentu aprites elektronizacijas limenis (sanemto + nosatito elektronisko dokumentu skaits
attieciba pret sanemto + nosutito dokumentu skaitu visos kanalos);

® pakalpojumu transakciju skaits (pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu skaits);

® pakalpojumu transakciju elektronizacijas lTmenis (pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu
skaits elektroniskaja kanala attieciba pret pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu skaitu
visos kanalos).

Griezuma tabulas tika apkopotas atseviska Microsoft Excel datneé.

Lai iegltu kvalitativu vértéjumu katras pasvaldibas e-parvaldes brieduma limenim, tika veikta
modelésana, nosakot katram pasvaldibas vai eksperta sniegtajam E-indeksa ieklauta jautadjuma
atbilzu varianta vai sniegto atbilzu kombinacijas atbilstibu katram no pieciem definétajiem e-
parvaldes brieduma limeniem, nosakot katras atseviskas témas indeksa punktu skaita
robezlielumus, kas atdala e-parvaldes brieduma limenus.

Paraugs brieduma novértéjuma celveza matricai ieklauts 2. attéla, kura definéti pieci e-parvaldes
brieduma Ilimeni, kuros ievérots virziens no situativam un passaprotamam praksém uz oficiali
aprakstitam, noteiktam un vadamam praksém un/vai procesiem, kas idealaja gadijuma var
sasniegt optimalu limeni. Janorada, ka e-parvaldes brieduma raksturojums ir indikativs un netiek
izmantots, lai precizi raksturotu pasvaldibas situaciju, bet tiek izmantots, lai ilustrétu atskiribas
starp dazadam pasvaldibam.

E-parvaldes brieduma limenu skaidrojums:

® 1. limenis (situativs) saistits ar situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto situaciju un tas iespéjamo
risingjumu;

2. limenis (intuitivs) saistits ar paSsaprotamam praksém, péc nokluséjuma pielietotiem ricibas
modeliem, kas nav formuléti un dokumentéti vai ir formuléti un dokumentéti nepilnigi;

® 3. Iimenis (definéts) saistits ar formulétdm, dokumentétadm un aprakstitdm praksém, jaunu e-
parvaldes risinajumu meklgjumiem un to ievieSanu;

® 4 I|imenis (parvaldits) saistits ar formulétiem, dokumentétiem un aprakstitiem procesiem, kas
nodrosina e-parvaldes principu darbibu praksé, ka ari mérktiecigu jaunu e-parvaldes risinajumu
jieviesanu;

® 5 limenis (optimals) saistits ar attiecigajos apstaklos, situacija vislabako, visizdevigako un
visatbilstosako risindjumu ievieSanu, balstoties uz definétiem kritérijiem.



1. attels. E-parvaldes brieduma limenu novértéjuma robezlielumi
robezveértiba, kas atbilst attiecigajam limenim)

70|

Sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba

Klientu apkalposana un
atbalsts

Atvérto datu pieejamiba

lestades iek3gjie procesi
un starpiestazu sadarbiba

Pakalpojumu
nodrosinasana

Kopéjais e-parvaldes
briedums
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Pasvaldibu pasvértéjuma un ekspertu anketas tika aizpilditas par 95 pasvaldibam. Pasvaldibu

saraksts un indeksu rezultati ir pieejami 1. pielikuma.

No pétijuma iesaistitajam pasvaldibam 24% (23 pasvaldibas) atrodas Rigas planosanas regiona,

19% (18 pasvaldibas) Vidzemes planosanas regiona, 18% (17 pasvaldibas) Latgales planosanas

regiona, 18% (17 pasvaldibas) Kurzemes planosanas regiona un 21% (21 pasvaldiba) Zemgales

planosanas regiona.

No pasvaldibam, kuras piedalijas pétijuma, 72% (66 pasvaldibas) ir novada nozimes attistibas

centri, 21% (20 pasvaldibas) regionalas nozimes attistibas centri un 9% (devinas pasvaldibas)

nacionalas nozimes attistibas centri. Pé&tijuma dati primari tika apskatiti attistibas centra

nozimiguma limeni, jo atskiribas starp pasvaldibam dazados planoSanas regionos ir mazak

izteiktas neka starp to lielumu (nozimigumu).

2. attéls. Pasvaldibu (izlases) regionalais (planosanas regioni) un veida raksturojums

Zemgale
Vidzeme
Riga
Latgale

Kurzeme

n=95, visas pétijuma pasvaldibas

21%

19%

24%

18%

18%

Novadu nozimes

0,
attistibas centri 69%

Regionalas nozimes

0,
attistibas centri 21%

Nacionalas nozimes

[v)
attistibas centri 9%
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3. attels. Petijjuma iesaistitas pasvaldibas

@ ricdalijas pétijuma

Nepiedalijas pétijuma

Pétijums tika Tstenots 2021. gada, perioda, kad spéka stajas administrativi teritoriala reforma, tacu,
neskatoties uz to, ka aptauja istenota pirms reformas, ir iespéjams noteikt to, ka izlasé parstavéti
jaunizveidotie novadi. No 43 pasvaldibam, kas izveidotas péc ATR, 17 gadijumos anketu
aizpildijusas tikai dajJa no tam pasvaldibam, kuras veido jaunos novadus. Viszemaka aktivitate
novérota jaunizveidotaja Madonas novada, kur anketu aizpildijusi tikai viena no cetram
apvienotajam pasvaldibam. 24 pasvaldibas ir pilniba parstavétas.

12



4.1, Visparéja informacija par pasvaldibu

4.1.1. Socialo mediju lietojums

Kadu no socialajiem tikliem ka batisku atziméjusas 91 pasvaldiba, bet Cetras pasvaldibas (Térvetes,
Neretas, Aglonas un Engures novada pasvaldibas) noradijusas, ka socialo mediju tikli tam ikdienas
darba nav batiski.

88 pasvaldibas izmanto Facebook (93%), 46 (48%) Twitter un 45 (47%) Instagram. Vairak neka
piekta dala pasvaldibu izmanto ari citus socialo medijus — Draugiem.lv (19 pasvaldibas, 20%) un
Youtube (22 pasvaldibas, 23%). Youtube ir visbiezak pieminétais “cits” socialais medijs.

Regionala griezuma $aja jautajuma ir véra nemama tendence — ir vérojams, ka visaktivak socialos
medijus izmanto Rigas planosanas regiona pasvaldibas — gandriz visas rediona pasvaldibas
izmanto Facebook (96%), bet ari Twitter un Instagram tiek pielietoti biezak neka citos planosanas
regionos (70% un 61%), un 34% Rigas planosanas regiona pasvaldibu izmanto citu socialo mediju
vietni — Youtube. Janorada, ka Twitter lietoSana starp pasvaldibam ir augstaka Rigas planosanas
regiona neka citur Latvija, bet Draugiem.lv — zemaka, kas norada uz pasvaldibu socialo tiklu
pielietojuma pielagosanos specifiskdm pasvaldibas iedzivotaju vajadzibam, kas varié dazados
planosanas regionos demografisko atskiribu dé|.

4. attéls. Butiskakie socialie mediji dazadu planosanas regionu pasvaldibas

W Facebook M Twitter M Instagram Draugiem.lv Cits  m Nav batiski

100% 30, 94% 96% 94%
88% 0%
80%
0%
61% 61%
60%
8%7%
o 3% 45%
(]
40% 5% 5%5%
279% 9% 28%
4% 24% 9
0% 18% 4 0%0%
20% )
10%
4% 6% 4% 4%
0%
Latvija Kurzeme Latgale Riga Vidzeme Zemgale

n=95, visas pétijuma pasvaldibas
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Apskatot pasvaldibas péc to veida, konstatéts, ka dazadi socialie mediji, iznemot Draugi\"em.lv,
izteikti biezak izmantoti tieSi nacionalas nozimes attistibas centros (Instagram — 100%, bet Lat\}ijé |
vidéji — 47%, Twitter — 89%, bet Latvija vidéji — 48%, citi socialie mediji (galvenokart Youtube)
— 89%, bet Latvija vidéji — 27%)., un, tiesi otradak, retak novada nozimes attistibas centros. Véra
nemams, ka regionalas nozimes attistibas centros biezak neka citur tiek izmantots Draugiem.lv
(40%, salidzinot ar 20% kopuma).

5. attels. Batiskakie socialie mediji dazadu pasvaldibas veidos

100% 9
b 93% 9% 89% 87%
80%
65%
60%
60% |
48%47%
o 37%35% o
40% O
27% n
0% 18%
0% I I12% ’
> 6%
0% - -

Latvija Nacionalas nozimes Novadu nozimes attistibas Regionalas nozimes
attistibas centrs centrs attistibas centrs

M Facebook M Twitter M Instagram Draugiem.lv Cits  H Nav butiski

Sie radrtaji ir lidzigi ka 2019. gada pétijuma, kur konstatéts, ka 93% pasvaldibu izmanto Facebook,
un 43% — lInstagram, bet samazinajies to pasSvaldibu Ipatsvars, kas izmanto Twitter un
Draugiem.lv. 2019. gada 65% (68 pasvaldibas) izmantoja Twitter, salidzinot ar 48% (46 pasvaldibas)
2021. gada, noradot uz $i sociala medija sartkoso vértibu pasvaldibas komunikacijas darba, un
batiskakais samazinajums konstatéts starp regionalas nozimes attistibas centriem (100% 2019.
gada, bet 48% 2021. gada). Lidzigs kritums konstatéts ari Draugiem.lv lietosana — no 43% (45
pasvaldibas) 2019. gada lidz 20% (19 pasvaldibas) 2021. gada.

41.2. Vieda sabiedriba un attistiba

82% pétijjuma dalibu némusas pasvaldibas ir noradijusas, ka pasvaldiba ir ieviesti “gudras
kopienas™ principi. Visbiezak pasvaldibas no Zemgales planosanas regiona ir noradijusas, ka
ieviesti gudras kopienas principi (95%), bet visretak — no Vidzemes (72%), Latgales (76%) un Rigas

1 Pieméram, telemetrija, videonovérosana, attalinata satiksmes vadiba, apgaismes
sistému automatiska vadiba.

14



(78%). Noverots ari tas, ka visbiezak gudras kopienas principus nav ieviesusi novada nozimes
attistibas centri (76%). Salidzinosi — gudras kopienas principus ieviesusi gandriz visi nacionalas
un regionalas nozimes attistibas centri, iznemot Aizkraukles novada pasvaldibu.

6. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras ieviesusas gudras kopienas principus

80%

60%
95%
88%
40% 82% 0 76% 78% 72%
20%
0%
Latvija Kurzeme Latgale Riga Vidzeme Zemgale

n=95, visas pétjuma pasvaldibas

Visbiezak pasvaldibas noradijusas, ka ieviesusas videonovérosanas risinajumus, tacu plasi izplatiti
ari ir automatizetas vai citadi digitali parvaldibas apgaismes sistémas, ka norada Marupes novada:

"PAKAPENISKI KATRAM [ELU APGAISMOJUMA GAISMEKLIM MARUPES NOVADA TIEK
UZSTADITA SISTEMA, KAS LAUJ KATRA LAMPA SAMAZINAT VAI PALIELINAT GAISMAS JAUDU
ATKARIBA NO DIENNAKTS LAIKA. SISTEMA UZSKAITA ARI REALAS DARBA STUNDAS, KA ARI
INFORME PAR BOJAJUMIEM VAI TRAUCEJUMIEM KONKRETAJA GAISMEKLI."”

Pasvaldibas ari noradijusas uz gajéju, transportlidzeklu lietotaju un automobilu automatiskam
skaitiSanas sistémam, automatizétiem (attalinatiem) skaititaju raditaju nolases rikiem, gazes,
apkures un citu komunalo sistéemu attalinatas uzraudzibas rikiem, ka ari luksoforu vadibas
sistémas.

TieSsaistes planosanas dokumenti

Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistéma (turpmak teksta — TAPIS) ir pieejami 65%
pasvaldibu spéka esosie lokalplanojumi un detalplanojumi, un 21% pasvaldibu ievietojusas dalu
lokalplanojumu vai detalplanojumu. 4% pasvaldibu plano tos ievietot, bet 9% norada, ka
lokalplanojumus vai detalplanojumus nav pievienojusas. Visas pasvaldibas, kuras nav
pievienojusas planojumus sistéma, ir novada nozimes attistibas centri.
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7. attéls. TieSsaistes planosanas dokumentu pieejamiba TAPIS

Visi Dala B Plano publicet B Nav izstradati
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0% [ | |
Latvija Nacionalas nozimes  Novadu nozimes attistibas  Regionalas nozimes
attistibas centrs centrs attistibas centrs

n=95, visas pétjuma pasvaldibas

Pasvaldibas majaslapa dinamisko TAPIS planosanas dokumentu sarakstu (TAPIS iframe) ir
ievietojusas 9 pasvaldibas (9%) — Karsavas, Carnikavas, Adazu, Salas, Jelgavas, Marupes, llukstes,

Salacgrivas un Krustpils novada pasvaldibas.

ledzivotaju prasmes
89% (85 pasvaldibas) aptaujato pasvaldibu norada, ka veicina Latvijas iedzivotaju interneta un

datora lietoSanas prasmes.
8. attéls. ledzivotaju interneta un datora lietosanas prasmju pilnveide

Veicina iedzivotaju prasmes

100%
© - L]

80%
60%
100%

40% 89% 89% 85%
20%

0%

Latvija Nacionalas nozimes Novadu nozimes attistibas Regionalas nozimes
attistibas centrs centrs attistibas centrs

Pasvaldibu skaidrojumi galvenokart norada uz diviem iedzivotaju prasmju veicinasanas veidiem,
kurus iespéjams grupét ka pasivie un aktivie pasakumi. Pasivie pasakumi ir pasakumi, kuri orientéti
ap VPVKAC un uz bibliotékam ka batiskakajiem punktiem, kuros tiek dazados veidos attistitas vai
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veicinatas iedzivotaju interneta un datora lietoSanas prasmes, pieméram, mudinot iedzivotajus
pieteikt e-pakalpojumus, sniedzot bezmaksas konsultacijas vai tehnologiju demonstracijas. Pasivie
pasakumi ari ieklauj pieejama interneta un datortehnikas nodrosSinasanu, tadéjadi sniedzot
pamata aprikojumu iedzivotajiem publiskaja vidé — bibliotékas, tautas namos un citas pasvaldibas
ékas. Dazas pasvaldibas, ka Ventspill, publiskas infrastrukttras pilnveide veikta seviski aktivi,
piedavajot plasu publiska interneta tiklu un datortehniku, ka ari, Ventspils gadijuma, 3D drukas un
lielformata drukasanas iespéjas:

"VENTSPILS DIGITALAIS CENTRS NODROSINA BEZMAKSAS BRIVPIEEJAS WIFI TIKLU PILSETA
AR VAIRAK KA 630 BAZES STACUAM, 32 DATORIZETAS DARBA VIETAS, KURAS IEDZIVOTAJI
VAR IZMANTOT BEZ MAKSAS, KA ART IESPEJU SANEMT BEZMAKSAS KONSULTACIJAS (TAJA
SKAITA E-PAKALPOJUMU IZMANTOSANA), IESPEJU PAR MAKSU IZMANTOT DAZADAS
MODERNAS TEHNOLOGIJAS — LIELFORMATA SKENESANA, DRUKASANA, CNC, 3D DRUKA
UTML."

Vairak neka tresdala (36%) aptaujato pasvaldibu bibliotekari ir speciali apmaciti un funkcioné ka
digitalie agenti.

nou

Aktivie pasakumi iek]auj dalibu pasakumos ka Digitala nedéla, "Kodésanas nedéla”, “Dienas bez
rindam”, ka art dazadu seminaru un kursu organizésanu, tai skaita sadarbojoties ar nevalstiskajam

organizacijam un iesaistot IT uznémumus ka, pieméram, Liepaja:

“LIEPAJAS PASVALDIBA KOPA AR CITIEM DIBINATAJIEM IZVEIDOJUSI DIGITALO INOVACIU
PARKU, KAS VEICINA DIGITALO PRASMJU PARNESI STARP IT PROFESIONALIEM UN PLASU
SABIEDRIBU. PRASMJU PARNESE NOTIEK VEBINARU, MEISTARKLASU, LEKCIJU UN DAZADU
IZGLITOJOSU PASAKUMU FORMATA."”

Riga un Ventspili noradits, ka istenotas pasvaldibas iedzivotaju aptaujas par apmacibam.

Batiski, ka pasvaldibas kursi un citas aktivitates organizétas ari specifiskam mérka grupam —
bérniem, jauniesiem, senioriem ka ari personam ar Ipasam vajadzibam, un personam, kuram

nepiecieSama parspecializésanas Covid-19 pandémijas dé|.
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Pasvaldibas, kuras prasmju veicinasanu nav istenojusas, norada uz cilvékresursu vai finan
trakumu, ka ari uz pieprasijuma trikumu.

41.3. E-indekss kopuma

E-indeksa rezultatos, summari pa visam sadalam, visaugstakas pozicijas ienem Ventspils pilsétas
pasvaldiba (64,8 punkti no 100), Césu novada pasvaldiba (64,4 punkti no 100) un Siguldas novada
pasvaldiba (63 punkti no 100). Sis tris pa$valdibas ir vienigas no 95, kuras kopuma ir sasniegusas
3. brieduma limeni. 20 pasvaldibas ir 1. brieduma liment, bet vairakums — 72 pasvaldibas — ir 2.
brieduma limeni. Vidé&jais vértéjums visu pasvaldibu vida ir 37,6 punkti no 100 — 2. brieduma
[imenis.

Batiskas atskiribas ir novérotas starp dazadu nozimes mérogu pasvaldibam — neviena no
nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam nav zemak par 2. brieduma limeni un to vidéjais
vértéjums ir 47,8 punkti, regionadlas nozimes attistibas centru pasvaldibas varié no 1. lidz 3.
brieduma limenim un to vidéjais vértéjums ir 40,6 punkti, bet novada nozimes attistibas centru
pasvaldibas ir galvenokart 2. brieduma limeni, ar ievérojamu skaitu pasvaldibu ari 1. limeni un ar
vidéjo vértéjumu 35,3 punkti.

9. atteéls. E-indekss kopuma

@ 0-20 punkti
@ 21-40 punkti
41-50 punkti
51-60 punkti )
@ 61-80 punkti A
() Nepiedalijas pétijuma
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Apskatot rezultatus katra no pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Ventspils pilsétas
pasvaldibai (75 punkti no 100), Rigas pilsétas pasvaldibai (67 punkti no 100), un Valmieras pilsétas
pasvaldibai (62 punkti no 100). Cetras pa$valdibas ir 3. brieduma liment, un piecas — 2. brieduma
lTmeni. Vidé&jais vértéjums starp Sim pasvaldibam ir 54 punkti;

regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam kopuma augstakie rezultati ir Césu novadam
(75 punkti no 100), Siguldas novadam (72 punkti no 100) un Smiltenes novadam (66 punkti no 100).
Tris pasvaldibas ir 3. brieduma limeni, bet lielakad dala regionadlas nozimes attistibas centru
pasvaldibu ir 2. brieduma Iimeni (15). Divas pasvaldibas ir 1. brieduma liment;

novada nozimes attistibas centru pasvaldibam kopuma augstakie rezultati ir Carnikavas novada
pasvaldibai (65 punkti no 100), Adazu novada pasvaldibai un Ikskiles novada pasvaldibai (60 punkti
no 100). Tris no $im pasvaldibam ir 3. brieduma liment, 53 ir 2. brieduma liment, un 10 — 1. brieduma
[Tmen.

10. attéls. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, e-indekss kopa
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Pilnais saraksts ar iestazu e-indeksa kopsavilkuma un atsevisku sadalu rezultatiem ir pieejams 1.

pielikuma.

4.1.4. Secinajumi par visparigajiem jautajumiem

Biezak pielietotais pasvaldibu socialais medijs ir Facebook, kuru izmanto gandriz visas pasvaldibas

93%), tacu socialo mediju lietojums un ta dinamika norada uz to, ka:

® Dbatisks socialo mediju konts ir arT YouTube, seviski nacionalas nozimes attistibas centru vidg;

nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam kopuma ir konstatéta augstaka interese un spéja
uzturét plasaku socialo mediju komplektu, tai skaita iek|aujot specifiskus socialo mediju kontus ka
Instagram vai YouTube, bet novada nozimes attistibas centros vai nu intereses, vajadzibas vai
finansialo resursu trikuma dé] sada iespéja netiek izmantota;
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® socialo tiklu pielietosana pasvaldibu vida ir dinamiska, mainoties atbilstosi savas pasvaldibas
iedzivotaju un viesu vajadzibam — 2021. gada novérots, ka kops 2019. gada saruk Twitter un
Draugiem.lv pielietojums.

Gudras kopienas risinajumi ieviesti vairak neka 80% pasvaldibu, visbiezak pasvaldibas noradijusas
uz videonovérosanas sisttmam — So risinajumu minéjusas gandriz visas pasvaldibas, kuras
noradijusas gudras kopienas risindgjumus. Daudzas pasvaldibas noradijusas uz apgaismes
sisttmam un telemetrijas sistémas (apkures un citu komunalo pakalpojumu skaititaju nolasisanai).
Visaktivakie principu ievieséji ir Zemgales planoSanas regiona, kur gandriz visas pasvaldibas
ieviesusas kadu gudras kopienas risinajumu. Novérots arl tas, ka retak tos ieviesusi novada
nozimes attistibas centri (76%).

Dalu vai visus lokalplanojumus un detalplanojumus Teritorijas attistibas planosanas informacijas
sistema (TAPIS) ievadijusas 86% pasvaldibu. Starp novada nozimes attistibas centru pasvaldibam
— retak, un 14% So pasvaldibu $adi planojumi nav izstradati vispar.

Kaut arm 89% pasvaldibu noradijusas, ka veic iedzivotaju digitalo un datorprasmju pilnveides
pasakumus, aktivitates Istenotas |oti dazadi — "pasivakas” aktivitates ka apmacibas bibliotékas un
VPVKAC, datortehnikas un interneta piek|uves infrastruktlras izblve (tai skaitd ari moderno
tehnologiju pieejamibas nodrosinasana ka 3d printeri, lielformata druka), un "aktivakas”, ka
pieméram, kursi un seminari, un sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam un vietéjiem
uznémejiem.

VPVKAC un bibliotékas ir kopuma vértéjami ka |oti nozimigi digitalo prasmju izplatisanas punkti
regionos, tai skaita ari sociali mazaizsargatam grupam — senioriem, personam ar specialam

vajadzibam u. c..

Pasvaldibas, kuras neveic iedzivotaju digitadlo un datorprasmju pilnveides pasakumus, norada uz
finansialo un cilvékresursu trakumu, vai ari nav identificjusas batisku pievienoto vértibu un

iedzivotaju pieprasijumu péc sadam aktivitatém.
4.2. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

4.2.1. Timeklvietnes lietojamiba

Pasvaldibas oficialas timeklvietnes apmeklétaju pieredze tiek regulari pétita 39% Latvijas
pasvaldibu — biezak nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas (67% regulari, 33% —
neregulari). Neregularas pieredzes izpétes aktivitates isteno vél 46% pasvaldibu, bet 15% norada,
ka padvaldibas oficialas timek|vietnes apmeklétaju pieredzi nepéta. Sis padvaldibas norada uz
faktoriem ka finansu resursu trakums, cilvékresursu, un specifiski - zinaSanu un pieredzes trakumu,
vadliniju trakumu, vai ari ka pasvaldibai nav zinasanas, ka to istenot (tehnologiski), vai nav
identificéta pievienota vértiba So pieredzi pétit. Dala So pasvaldibu noradijusas, ka administrativi
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teritorialas reformas rezultata izpéte tikusi partraukta, kas nozimé, ka raditajs ir aptuveni tada pasa

lTment ka 2019. gada, kad izpéti neveica 14% pasvaldibu.

11. attels. Pasvaldibu 1patsvars, kuras regulari péta pasvaldibas oficialas timeklvietnes apmeklétaju
pieredzi

Regulari Neregulari M Neveic
s =
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40%
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20% 39% 35% e
0%
Latvija Nacionalas nozimes Regionalas nozimes attistibas Novadu nozimes attistibas
attistibas centrs centrs centrs

n=95, visas pétjuma pasvaldibas

80 pasvaldibas (84%) pédéja gada laika istenojusas uzlabojumus, kas orientétas uz specifisku
mérka grupu vajadzibam. Visbiezak uzlabojumi orientéti uz personam ar specialam vajadzibam
(42% pasvaldibu) un senioriem (31% pasvaldibu). Biezak Sie uzlabojumi Tstenoti nacionalas
nozimes attistibas centru pasvaldibas, ka ari regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas

biezak Tstenoti uzlabojumi personam ar specialam vajadzibam.

12. attels. Uzlabojumi, kuri veikti specifisku mérkauditoriju vajadzibam

Personam ar specialam vajadzibam Senioriem
B Gimeném ar bérniem W Personam ar zemakam digitalam prasmém
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n=95, visas pétjuma pasvaldibas

Gandriz visam pasvaldibam (virs 90%) timeklvietnés ir novérota meklésanas funkcionalitate, ir
pieejama pakalpojumu sadala ne vairak ka tris solu attaluma no sakumlapas, ir pieejama iespéja
vérot domes un/vai pastavigo komiteju un komisiju sézu tiesraides, ka ari ir pieejama saite uz

TAPIS vai ir pieejamas planojuma kartes.
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Citas apmeklétaju iespéjas pasvaldibu oficialajas timek|vietnés novérotas izteikti retak:

® 67% — kontaktforma, no kuras ir iespéja elektroniski nosatit pasvaldibai véstuli (retak — nacionalas
un novada nozimes attistibas centru pasvaldibas);

® 54% — ieklauj iespéju aizpildit publisko apsprieSanu aptauju anketas (reizés, kad tadas tiek rikotas),
(retdk — nacionalas un novada nozimes attistibas centru pasvaldibas);

® 15% — informacija svesSvalodas (pieméram, aprakstu par pasvaldibu aktualo informaciju,
publikacijas, kuras pasvaldiba izdevusi svesvalodas, kadu nozimigu starptautisku dokumentu
publikacijas, u.tml.) (butiski biezak — 71% nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu, 30%
regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu).

Mazak neka 10% pasvaldibas oficialo timek|vietnu:

® pieejama interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja zinot par novérSsamam problémam, noradot
konkrétu ,problémas” atrasanas vietu (biezak — nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru
pasvaldibas: Bauskas, Smiltenes, Valmieras, Kokneses, Valkas novada pasvaldibas un Rézeknes
pilsétas pasvaldiba);

® sadala (forums, tieSsaistes forma), kur pasvaldibas iedzivotajiem ir iespéja publiski uzdot
pasvaldibas vadibai jautajumus, komentét sniegtas atbildes un publiski diskutét par pasvaldibai
aktualiem jautadjumiem (biezak — regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas: Bauskas,
Siguldas un Aglonas novada pasvaldibas);

® jespgja timeklvietné pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/vai specialistiem
(Smiltenes un Jelgavas novada pasvaldiba).

Jaatzimé, ka, salidzinot ar 2019. gada pétijumu, batiski pieaudzis to pasvaldibu ipatsvars, kuru
pakalpojumi ir érti pieejami (94%), timek|vietné ievietotas kartes vai saite uz TAPIS (95%), sézu
tieSraides (94%), un kontaktforma (67%), ka ari par 4 procentpunktiem pieaudzis pasvaldibu skaits,
kuram pieejama informacijas svesvalodas. Paréjo elementu Tpatsvars bdtiski pa diviem gadiem nav
pieaudzis. Samazinajums aptaujam par publisko apspriesanu var bat skaidrojams ar administrativi
teritorialas reformas ietekmi vai Sadu aptauju periodiskumu.

4.2.2. E-lidzdalibas iespgjas timeklvietné

Visbiezakas novérotas e-lidzdalibas iespéjas pasvaldibu oficialajas timek|vietnés bija kada méroga
informacija par publiskajam apspriesanam par attistibas jautajumiem (80%, izteikti biezak
nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas), trauksmes celSanas iespéja (48%,
izteikti biezak nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas), projektu, konkursu
informacija un atbalsts NVO (31% pasvaldibu, biezak nacionalas un regionalas nozimes attistibas
centru pasvaldibas), pazinojumi (23% pasvaldibu, biezak regionalas nozimes attistibas centru
pasvaldibas).
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13. attéls. E-lidzdalibas iespéjas pasvaldibas
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n=95. visas pétiiuma pasvaldibas
4.2.3. Timeklvietnes piek|Gstamiba

Lielakaja daja (59%) Latvijas pasvaldibu oficialo timeklvietnu nav izvietots piek|astamibas
pazinojums. Pazinojums ar kontaktinformaciju izvietots 39% pasvaldibu (41% kopuma).
Pieklastamibas pazinojumi biezak netika atrasti novada nozimes attistibas centru pasvaldibas
(64% pasvaldibu, salidzinot ar 33% nacionalas un 55% regionalas nozimes attistibas centru

pasvaldibu).

14. attéls. Pieklustamibas pazinojuma pieejamiba
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4.2.4. E-indekss sadala “"Sazina ar sabiedribu un lidzdaltba”

E-indeksa rezultatos sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” visaugstakas pozicijas ienerﬁ\‘\_ \ \
Valmieras pilsétas pasvaldiba (75% no sadala ieglstamajiem punktiem), Carnikavas novada \ Sy
pasvaldiba (73%), un Liepajas pilsétas pasvaldiba (73%). 3. brieduma limeni $aja sadala ir A
pasvaldibas, 2. brieduma liment — 72 pasvaldibas, un 1. brieduma limeni — 11 pasvaldibas.

Vidéjais iegUtais punktu skaits Saja sadala ir 40%.

15. attéls. E-indekss sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba”
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() Nepiedalijas pétijuma

Visu mérogu pasvaldibas Saja sadala ir gan 1., gan 2., gan 3. brieduma Ilimeni, ta¢u nacionalas
nozimes attistibas centru pasvaldibas biezak sasniegusas 3. brieduma limeni. Nacionalas nozimes
attistibas centru pasvaldibu vidéjais iegtais punktu skaits ir 53%, regionalas nozimes attistibas
centru pasvaldibam — 44%, bet novada nozimes attistibas centru pasvaldibam — 37%.

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

® nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Valmieras pilsétas
pasvaldibai (75%), Liepajas pilsétas pasvaldibai (73%) un Ventspils pilsétas pasvaldibai (68%). Cetras
pasvaldibas ir 3. brieduma limeni, piecas pasvaldibas — 2. brieduma limeni;

® regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Smiltenes novada
pasvaldibai (70%), Madonas novada pasvaldibai (68%), Dobeles novada pasvaldibai (64%). Cetras
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pasvaldibas ir sasniegusas 3. brieduma Iimeni, 14 pasvaldibas — 2. brieduma limenr, \divas
pasvaldibas ir 1. brieduma [iment;

novada nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Carnikavas novada
pasvaldibai (73%), Adazu novada pasvaldibai (68%, Salaspils novada pasvaldibai (68%). Cetras
pasvaldibas ir sasniegusas 3. brieduma limeni. Vairakums — 53 pasvaldibas ir 2. brieduma limen;,
un devinas pasvaldibas ir 1. brieduma liment.

Visbatiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:

jaattista iedzivotaju e-lidzdalibas iespéjas timeklvietné — veidojot pazinojumus, plasak sniedzot
kontaktinformaciju, organizéjot konsultativas padomes;

javeic timeklvietnes uzlabojumi, kuri orientéti uz dazadu iedzivotaju grupu specifiskajam
vajadzibam, t. sk. personas ar specialam vajadzibam, senioriem;

timeklvietnes japapildina ar dazadam funkcionalitatéem, kas mudina sadarbibu ar pasvaldibu vai
veicina divvirziena informacijas plasmu, pieméram, interaktiva karte, kur iedzivotajiem ir iespéja
zinot par novérSamam problémam, norddot konkrétas ,problému” atrasanas vietas, vai iespéja
timeklvietné pieteikties klatienes vizité pie pasvaldibas vadibas un/vai specialistiem.

16. attéls. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, sazipna ar sabiedribu un
lidzdaliba
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4.2.5. Secinajumi par sazinu ar sabiedribu un lidzdalibu

Pasvaldibas oficialas timeklvietnes apmeklétaju pieredze tiek pétita lielakaja daja pasvaldibu, bet

regionalas un novada nozimes attistibas centru pasvaldibas, kuras neveic pieredzes izzinasanu,

norada uz tadiem faktoriem ka finansu resursu trakums, cilvékresursu, un specifiski — zinasanu

un pieredzes trakumu, vadliniju trikumu vai ka nav identificéta pievienota vértiba So pieredzi pétit.
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Visbiezakas novérotas e-lidzdalibas iespéjas pasvaldibu oficialajas timek|vietnés bija informacija
par publiskajam apsprieSsanam par attistibas jautajumiem (80%, daudz biezak nacionalas un
regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas) un trauksmes celSanas iespéja (48%, daudz
biezak nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas). Sarezgitakas timek|vietnes
un e-lidzdalibas iespé&jas — interaktivas kartes, diskusiju forumi vai pieteiksanas sarunai ar vadibu
— ir daudz retakas, pieejamas mazak neka 10% pasvaldibu. E-lidzdalibas iesp&ju un timek|vietnes
funkcionalitasu retaka pieejamiba novada nozimes attistibas centru pasvaldibas, iespéjams,
skaidrojama ar So pasakumu Tstenosanu caur citiem kanaliem.

Batiski, ka neskatoties uz 2020. gada 14. jalija pienemtajiem Ministru kabineta noteikumiem Nr.
445 "Kartiba, kada iestades ievieto informaciju internetad”, kas nosaka, ka valsts (respektivi, ari
pasvaldibu) iestadém janodrosina pieklastamibas pazinojums tai piederosajas timeklvietnés, 59%
pasvaldibu oficialajas timeklvietnés $ads pazinojums nav atrodams, visbiezak novada nozimes
attistibas centru pasvaldibas.

4.3. Klientu apkalposana un atbalsts

4.3.1. Klientu apkalposanas prasibu esamiba

31% aptaujato pasvaldibu to vajadzibam ir izveidotas vienotas klientu apkalpoSanas prasibas
(12%), tiek izmantota Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramata (13%) vai tiek izmantoti
VARAM metodiskie ieteikumi valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centriem (8%),
tacu lielakaja dala pasvaldibu (60%) vienotu klientu apkalposanas prasibu nav vai pasvaldiba tam
neredz jégu. Gandriz puse nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu izmanto Valsts
kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu, bet 22% ir savas vienotas klientu apkalposanas
prasibas. Pasvaldibu Tpatsvars, kuram nav vienotu klientu apkalposanas prasibu ir batiski augstaks
starp regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam (40%, tacu vél 30% izmanto metodiskos
ieteikumus VPVKAC) un novada nozimes attistibas centru pasvaldibam (73%).
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17. atteéls. Klientu apkalposanas prasibu esamiba

Pasvaldibas vajadzibam ir izveidotas vienotas klientu apkalposanas prasibas
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4.3.2. Klientu apkalposanas prasibu ievérosana

No pasvaldibam, kuras izmanto Valsts kancelejas rokasgramatu, vai tam ir vienotas klientu
apkalposanas prasibas (18 pasvaldibas), visbiezadk klientu apkalposanas prasibu ievérosanas
uzraudzianai ir delegéti konkréti darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas
prasibu ievérosana un kontrole (83%), vai ari pasvaldibas darbinieki pasi ir atbildigi par prasibu
ievérosanu (67%). 39% So pasvaldibu darbinieki sanem atgriezenisko saiti par klientu izteikto
viedokli un ieteikumiem par apkalposanas kvalitati, bet 17% (tris pasvaldibas — Ventspils pilséta,
Siguldas un Césu novada) klientu apkalposanas novértésanai tiek istenoti speciali p&tijumi — tikai
Siguldas novads noradijis, ka Sis specialais pétijums ir noslépumaina klienta vizite.

No 18 pasvaldibam, kuram ir vienotas klientu apkalposanas prasibas vai tiek pielietota Valsts
kancelejas rokasgramata, un kuras isteno prasibu ievérosanas aktivitates, 78% pédéja gada laika
ir reorganizéjusas pasvaldibas darbu, 39% — ieviesusas jaunus klientu apkalposanas kanalus. Citas
aktivitates (parskatitas prasibas vai biznesa procesi) istenotas neliela skaita pasvaldibu — 17%
ieviesusas vai parskatijusas klientu apkalposanas prasibas, 22% parskatijusas biznesa procesu un
6% apmacijusas darbiniekus. Plasakus uzlabojumus ieviesusas regionalas nozimes VPVKAC, bet
retak — novada nozimes attistibas centru pasvaldibas, un darbinieki ir tikusi apmaciti tikai

nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas.
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4.3.3. Klientu apmierinatibas mérisana

2020. gada 24% (23) Latvijas pasvaldibu ir veikusas mérijumus atbilstosi VARAM metodiskajiem
ieteikumiem “Minimalas prasibas klientu apmierinatibas mérisana“?. Nedaudz lielaks patsvars
nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu istenojusas mérijumus (33%), bet 11% novada
nozimes attistibas centru pasvaldibu par Sadiem materialiem nebija informétas.

18. attéls. Klientu apmierinatibas mérisana atbilstoSi VARAM ieteikumiem “Minimalas prasibas
klientu apmierinatibas mérisana”
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No $Im 23 pasvaldibam 55% ir apspriedusas mérijumu rezultatus un ieviesusas uzlabojumus, un
vél 32% rezultatus ir apspriedusas iekséji pasvaldibas ieintereséto darbinieku vida. Visas
nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas ir istenojusas uzlabojumus, tacu no regionalas
un novada nozimes attistibas centru pasvaldibam to ir izdarijusas kopuma tikai puse. 14% no
pasvaldibam rezultatus nav izmantojusas — biezak starp regionalas nozimes attistibas centru
pasvaldibam (25%).

Starp 23 pasvaldibam, kuras Tstenojusas mérijumus, 76% ieguvusi visparigu vértéjumu par
pasvaldibu un/vai klientu apkalposanu, 56% — pasvaldibas pakalpojumu griezuma. Retak Tstenoti
mérfjumi klientu apkalposanas kanalu (40%) un klientu segmentu jeb mérkauditoriju griezuma
(32%). Mérijumi lielakas — nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru — pasvaldibas
biezak istenoti, apskatot vairakus griezumus.

2 Pieejams VARAM timek|vietné
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https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/minimalas_prasibas_klientu_apmierinatibas_merisana_2019_f.pdf

4.3.4. Musdienu tehnologiju pielietojums un proaktivitate

33% pasvaldibu savas timek|vietnés dinamiski pielago saturu, taCu citas jaunas tehnologijas
pielieto reti, un pielietojums varié dazadas nozimes attistibas centru pasvaldibas. Ja kopuma
aptuveni 60% pasvaldibu nepielieto jaunas tehnologijas sava timeklvietné, regionalas nozimes
attistibas centru pasvaldibas Sis ipatsvars ir 40%, bet novada nozimes attistibas centru pasvaldibas
— Tpatsvars pieaug lidz 73%. Tikmér visas nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas
noradijusas, ka sniedz Sis iespéjas timek]vietnés.

Timeklvietnés pasvaldibas ir integréjusas ari viedas pilsétas principus, pieméram, Liepajas pilséta:

Lidzigi zemi raditaji ir arT proaktivai pieejai — kopuma 55% pasvaldibu neveic proaktivas darbibas,
lai uzrunatu iedzivotajus, bet 29% izmanto atgadinajumus, 22% — pazinojumus, 14% — piedava
iespéju apstiprinat ieprieks izveidotu pakalpojuma pieteikumu. Visbiezak proaktivas aktivitates
istenotas novada nozimes attistibas centru pasvaldibas, starp kuram tikai divas no devinam nav

noradijusas vismaz vienu aktivitati.
4.3.5. TieSsaistes un telefoniskas konsultacijas pieejamiba

Talruna atbalsts pasvaldibas pakalpojumu izmantosana tiek nodroSinats 39% pasvaldibu, un, kas
seviski batiski, talrunis atbalstam biezak ir pieejams novada nozimes attistibas centru pasvaldibas
(47%) un retak — nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas (attiecigi— 11%
un 25%). Tacu kontaktinformacija konsultacijam ir plasak izplatita — ta ir sniegta 75% pasvaldibu
oficialajas timek|vietnés. Batiski, ka art kontaktinformacija timek|vietné retak pieejama nacionalas
nozimes attistibas centru pasvaldibas.

4.3.6. Atbalsts e-pakalpojumu lietosana uz vietas pasvaldiba

Visas 95 aptaujatajas pasvaldibas ir brivi pieejami datori, un 77% pasvaldibu nodrosina pie Siem
datoriem ari viedkartes lasitaju. Biezak datori ar viedkartes lasitajiem ir pieejami novada nozimes
attistibas centru pasvaldibas (78% no sadam pasvaldibam), visretak — nacionalas nozimes
attistibas centru pasvaldibas (66% no sadam pasvaldibam) un Rigas planosanas regiona (65% no
pasvaldibam).
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Kopuma 73% pasvaldibu ir darbinieks, kura pienakumos ir palidzét e-pakalpojumu izmantosana.
Novada nozimes attistibas centru pasvaldibas, kuras visbiezak tiek nodrosinati datori ar viedkartes
lasttaju, ir arT augstakais patsvars tadu pasvaldibu, kuras ir darbinieki, kuriem pienakumos noteikta
ir prasiba palidzét klientiem e-pakalpojumu izmanto$ana (80%). Retak $adi darbinieki nav pieejami
regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas (50%), un vél noveérots, ka Latgales planosanas
regiona tikai 65% pasvaldibu ir Sads darbinieks, bet 6% S$i planosanas regiona pasvaldibas
darbinieks vispar nav pieejams.

Brivs bezvadu interneta piesléegums vismaz dala pasvaldibas telpu ir 98% pasvaldibu, un
publiskajas vietas brivu WiFi nodrosina 52% pasvaldibu — kopuma pasvaldibas noradijusas 1894
WiFi piesléeguma punktus, no kuriem 630 Ventspils pilséta un 582 Rigas pilséta. Starp paréjam
Latvijas pasvaldibam vidéjais WiFi pieslégumu skaits ir aptuveni 10 pieslégumi novada nozimes
attistibas centru pasvaldibas un aptuveni 24 pieslégumi regionalas nozimes attistibas centru
pasvaldibas. Seviski janorada uz regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam — Smilteni (50),
Gulbeni (44,) Aldksni (43) un Bausku (40) ar visaugstako publisko WiFi punktu skaitu. No novada
nozimes attistibas centru pasvaldibam par vislielako publisko WiFi punktu skaitu zinojusas Dagdas
(22), Karsavas (20), Priekules (20) un Vilanu (19) pasvaldibas.

Ventspils investicijas WiFi infrastruktara nodrosina to, ka ST ir pasvaldiba ir ar visplasako publiska
interneta tiklu uz iedzivotaju — piedavajot parklajumu, kura uz 54 iedzivotajiem ir viens publiska
WIiFi punkts (attiecigi 35 takstosi iedzivotaju un 630 punkti). Otraja vieta ir salidzinosi nelielais
Rundales novads (3000 iedzivotaji), kura uz 241 iedzivotajiem ir viens publiska WiFi punkts
(kopuma 14 punkti), un gandriz tikpat ir Smiltenes novadam (viens punkts uz 241 iedzivotajiem,
iedzivotaju skaits — 12 takstosi, punktu skaits — 50).

Batiski, ka lielajas pilsétas, tai skaita Riga, Sis raditajs ir seviski augsts — Riga uz vienu WiFi punktu
ir 1067 iedzivotaji, Jirmala — 4544, bet Rézekné — 9033. Sada konteksta seviski jaatzime Ventspils
pilsétas sasniegums Saja aspekta.
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19. attéls. ledzivotaju skaits uz vienu publiska Wi-Fi punktu, iedzivotaju skaits pasvaldibas (2020.
gada dati)
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4.3.7. E-indekss sadala “Klientu apkalposana un atbalsts”

|— "

E-indeksa rezultatos sadala “Klientu apkalposana un atbalsts” visaugstakas pozicijas ienem Rigas
pilsétas pasvaldiba (72% no sadala iegUstamajiem punktiem), Césu novada pasvaldiba (65%), un
Siguldas pilsétas pasvaldiba (60%). 3. brieduma limeni Saja sadala ir tikai Sis tris pasvaldibas, 2.
brieduma liment — 30 pasvaldibas. Lielaka dala pasvaldibu Saja sadala ir 1. brieduma limeni — 62

pasvaldibas. Vidéjais iegitais punktu skaits Saja sadala ir 28%.
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20. attels. E-indekss sadala “Klientu apkalposana un atbalsts” \\ ‘
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Lielaka dala pasvaldibu $aja sadala ir 1. brieduma limeni, un ari dazadu pasvaldibu mérogu
kategorijas vidéjie rezultati ir zemi. Nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu vidéjais
iegutais punktu skaits ir 39%, regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam — 28%, bet

novada nozimes attistibas centru pasvaldibam — 27%. Batiski, ka seSas pasvaldibas Saja sadala
ieguvusas 10 vai mazak procentus no iespéjamajiem sadalas punktiem.

Apskatot rezultatus katra no pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

® nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Rigas pilsétas
pasvaldibai (71%), Ventspils pilsétas pasvaldibai (58%) un Jarmalas pilsétas pasvaldibai (46%). Tikai
Rigas pilsétas pasvaldiba ir 3. brieduma Iimeni, piecas pasvaldibas ir 2. brieduma [iment un tris
pasvaldibas — 1. brieduma liment;

® regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Césu novada
pasvaldibai (65%), Siguldas novada pasvaldibai (60%), Smiltenes novada pasvaldibai (59%). Divas
pasvaldibas ir sasniegusas 3. brieduma limeni, septinas pasvaldibas — 2. brieduma limeni, bet
vairakums regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu (11) ir 1. brieduma liment;

® novada nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir lkskiles novada
pasvaldibai (51%), Daugavpils novada pasvaldibai (45%) un Kokneses novada pasvaldibai (45%).
Neviena pasvaldiba nav sasniegusi 3. brieduma limeni, 18 pasvaldibas ir 2. brieduma limeni, bet
vairakums — 48 pasvaldibas — ir 1. brieduma limeni.

Visbutiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:
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® jaizstrada vienotas klientu apkalposanas prasibas vai noteikumi vai jaizmanto Valsts kancelejas
klientu apkalposanas rokasgramata, javeic So prasibu ievérosanas monitorings, veicot specialus
pétijumus vai nosakot darbiniekus, kuri butu atbildigi par prasibu ievérosanas uzraudzibu;

® jaizvers klientu apmierinatibas pétijumu tvérums, apskatot ne tikai visparigu informaciju, bet ari
detalizétu kanalu, pakalpojumu, klientu segmentu griezumus;

® jaattista dazadu jauno tehnologiju pielietojums pasvaldibas timeklvietné, pieméram, térzésanas
robots, masintulkosanas iespéjas.

21. attéls. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, klientu apkalposana un atbalsts
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4.3.8. Secinajumi par klientu apkalpo$anu un atbalstu

31% aptaujato pasvaldibu jau ir sistematiska pieeja klientu apkalpoSanas nodrosinasanai, tacu
lielaka dala pasvaldibu (61%) vienotu klientu apkalposanas prasibu nav vai pasvaldiba neredz no
tam jégu, seviski starp novada nozimes attistibas centru pasvaldibam. Janorada, ka 67%
pasvaldibu, kuras izmanto Valsts kancelejas rokasgramatu, vai tam ir vienotas klientu
apkalposanas prasibas, darbinieki pasi ir atbildigi par prasibu ievérosanu, kas var ierobezot
objektivu un produktivu klientu apkalposanas kvalitates izvértéSanu un pilnveidosanu. Vairakums
pasvaldibu, kuras isteno prasibu ievéroSanas aktivitates, veic pasvaldibas darba reorganizaciju,
retak — jaunu klientu apkalposanas kanalu ievieSanu, noradot uz prasibu ievérosanas rezultata

iegutiem vértigiem datiem.

Valsts (centralizéto) risinajumu pielietojums nav plass — aptuveno 16% pasvaldibu palaujas uz
VPVKAC vadlinijam vai Valsts kancelejas rokasgramatas, un 24% (23) Latvijas pasvaldibu ir veikusas
mérijumus atbilstosi VARAM metodiskajiem ieteikumiem “Minimalas prasibas klientu
apmierinatibas mérisana”. Batiski, ka mérijumi lielakas — nacionalas un regionalas nozimes
attistibas centru — pasvaldibas biezak 1stenoti, apskatot vairakus griezumus, kas norada uz jau
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ieprieks novéroto novada nozimes attistibas centru pasvaldibu resursu trakumu Tstenot plasakus
novérojumus, no tiem iegut vértigu informaciju un integrét pasvaldibas darba.

Dinamiska satura pielagosana un citas jauno tehnologiju iespéjas, proaktiva pieeja pasvaldibu
timek]vietnés un darbiba ir konstatéta mazak neka pusé pasvaldibu, un tie ir seviski zemi novada
nozimes attistibas centru pasvaldibu vidd. Kopuma 29% izmanto atgadinajumus, 22% —
pazinojumus, 14% — piedava iespéju apstiprinat ieprieks izveidotu pakalpojuma pieteikumu.

Kontaktinformacija  konsultacijam ir plasi izplatita pasvaldibu timeklvietnés, tacu
kontaktinformacija konsultacijam, vai, pieméram, tieSsaistes konsultacijas, ir daudz retakas.
Talruna numuru nepieejamiba, potenciali, ir skaidrojama ar pasvaldibu informacijas trakumu par
pieprasitakajiem kontakttalruniem, delegétam kompetencém (t. i., talrunis ir pieejams konkrétas
iestades timeklvietné).

Visas 95 aptaujatajas pasvaldibas ir brivi pieejami datori, un 77% pasvaldibu nodrosina pie Siem
datoriem ari viedkartes lasitaju, kas norada uz plasi pieejamu e-identifikacijas riku infrastruktaru
visa Latvijas teritorija, jo seviski véra nemams ir fakts, ka biezak datori ar viedkartes lasitajiem ir
pieejami novada nozimes attistibas centru pasvaldibas un retdk — nacionalas nozimes attistibas
centru pasvaldibas un Rigas planosanas regiona. Tas norada uz to, ka mazas pasvaldibas arpus
Rigas planosanas rediona iedzivotajiem piedava papildu aprikojumu, ko varétu skaidrot ar
acimredzamu nepiecieSsamiba, kuru nenosedz pasu iedzivotaju iniciativa. Tacu no $adas pieejas
rodas risks, ka piek|uve viedkartes lasitajam netiek nodroSinata iedzivotajiem, kuri dzivo lielakas
pilsétas, un kuriem sadi riki (pieméram, viedkartes lasitajs vai dators) nav pieejami.

Brivs bezvadu interneta pieslégums vismaz dalad pasvaldibas telpu ir 98% pasvaldibu, un
publiskajas vietas brivu WiFi nodrosina 52% pasvaldibu — kopuma pasvaldibas noradijusas 1894
WiFi piesléguma punktus, no kuriem 630 — Ventspils pilsétas pasvaldiba un 582 — Rigas pilsétas
pasvaldiba.

4.4, Atvérto datu pieejamiba

4.4.1. Publisko datu kopu pieejamiba

Kopuma 7% no aptaujatajam pasvaldibam atvérto datu veida ir publicéjusas to riciba esoso
visparpieejamo informaciju. Tas ticis darits 33% nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu,
15% regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu un tikai 2% novada nozimes attistibas centru
pasvaldibu. Pasvaldibas noradijusas, ka ievietojuSas datus par gajéju un velosipédu kustibu,
pasvaldibas budzetu un planotos izdevumus un ienakumus nakosajam gadam, domes sézu
kartibu un tdristu plasmas informaciju.
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n=95, visas pétjuma pasvaldibas

Seviski daudz atvértos datus publicéjusas Rigas pilsétas un Césu novada pasvaldibas. Rigas pilséta

noradijusi $adus publicétos atvértos datus:

“RIGAS PASVALDIBAS DAUDZBERNU GIMENU REGISTRA STATISTIKA — GIMENU SKAITS;
ADRESU PUNKTI; RIGAS PASVALDIBAS FINANSEJUMA IZLIETOJUMS SKOLENU EDINASANAI;
JAUNDZIMUSO RIDZINIEKU STATISTIKA; PIETEIKUMI UZNEMSANAI RIGAS PASVALDIBAS
PIRMSSKOLAS IZGLITIBAS IESTADES; DATI PAR JAUNLAULATAJIEM UN LAULIBAM RIGA; RIGA
DEKLARETO PERSONU SKAITS; STATISTIKA PAR SAZINU AR RIGAS PASVALDIBU; UZAICINATO
UN UZNEMTO BERNU SKAITS RIGAS PASVALDIBAS PIRMSSKOLAS IZGLITIBAS IESTADES; VALSTS
FINANSEJUMA UN RIGAS PASVALDIBAS PIEMAKSAS PAR UZTURA KOREKCIJAS IZLIETOJUMU
SKOLENU EDINASANAI; RIGAS PASVALDIBAS PIESKIRTAIS EDINASANAS PABALSTS
MAZNODROSINATO UN TRUCIGO GIMENU SKOLENIEM; DATI PAR RIGAS PRIVATO
PIRMSSKOLAS IZGLITIBAS IESTAZU TAMEM; RIGAS PASVALDIBAS FINANSEJUMA IZLIETOJUMS
BERNU UZRAUDZIBAS PAKALPOJUMAM."

Césu novada pasvaldiba noradijusi $adus publicétos atvértos datus:
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“CESU NOVADA PASVALDIBAS AGENTURAS ,, SOCIALAIS DIENESTS” STATISTISKIE DATI; CESU
NOVADA [EDZIVOTAJU APTAUJAS REZULTATI; DATI PAR CESU NOVADA PASVALDIBAS
DIGITALO KANALU IZMANTOSANU; CESU TURISMA INFORMACIJAS CENTRA APMEKLETAJU
STATISTIKA; CESU PILS KOMPLEKSA TURISMA PAKALPOJUMI; CESU NOVADA PASVALDIBAS
IZGLITIBAS IESTAZU RADITAJI; DATI PAR CESU PILSETAS BEZMAKSAS WI-FI TIKLU “CESIS
TEVI MIL"; SKOLENU SKAITS SEPTEMBRI PA CESU NOVADA SKOLAM; CESU TURISMA CENTRA
TIC APMEKLETAJI - VALSTIS; CESU NOVADA PASVALDIBAS PIENEMTO LEMUMU SARAKSTS;
CESU NOVADA PASVALDIBAS BUDZETA IENEMUMI; CESU NOVADA PASVALDIBAS BUDZETA
IZDEVUMI; CESU DZIMTSARAKSTU NODALAS PAKALPOJUMU SKAITS"

Pasvaldibas, kuras nav publicéjusas datus Atvérto datu portala visbiezak norada uz cilvékresursu,
finansialo resursu un zinasanu trakumu. Balvu novada pasvaldiba noradijusi art uz centralizétas

pieejas (vadliniju) trdkuma, kas rada fragmentaru pieeju starp pasvaldibam.

“NAV NOTEIKTAS VADLINIJAS (VALSTS LIMENT), KADAI PASVALDIBAS INFORMACIJAI BUTU
JABUT ATVERTO DATU PORTALA, PASLAIK PASVALDIBU (KURAS PUBLICE) PUBLICETA
INFORMACIJA ATVERTO DATU PORTALA IR LOTI DAZADA. NEPIECIESAMI CILVEKRESURSI, KAS
ATBILDETU ARI PAR SIS INFORMACIJAS AKTUALIZACIJU UN UZTURESANU SAJA PORTALA."

Fragmentara pieeja batiski izpauzas ari fakta, ka liela daja pasvaldibu atvértos datus ir publicéjusas
savas timek|vietnés vai citos portalos, vai sistémas (pieméram — pasvaldibu atvérto datu portala,
vai RAIM). Tikmér daja pasvaldibu noradijusas, ka neredz pievienoto vértibu no datu publicésanas
atvérta vieda.

4.4.2. Atvérto datu izmantosanas veicinasana

Vairak neka pusé (59%) aptaujato Latvijas pasvaldibu specializétie datu apstrades riki netiek
izmantoti, jo tiek uzskatits, ka tadi nav nepiecie3ami. Sadus rikus izmanto nedaudz vairak ka
ceturtdala (28%) pasvaldibu, bet vél 13% pasvaldibu tos neizmanto, lai gan uzskata, ka tie batu

nepiecieSami. Specializéto datu apstrades riku izmantojums ir izplatits nacionalas nozimes
attistibas centru pasvaldibas (78%). No novada nozimes attistibas centru pasvaldibam tos kopuma
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neizmanto 84%, turklat 73% novada nozimes attistibas centru pasvaldibu tiek uzskatits, ka tie nav
nepieciesami.

Pasvaldibas minéjusas rikus ArcGIS, PowerBl, QGIS, BIS, Horizon, minéti arl Google Analytics un
Microsoft Office programmatara.

23. attéls. Specializéto datu apstrades riku izmantoSana pasvaldiba

W Latvija Nacionalas nozimes attistibas centrs Regionalas nozimes attistibas centrs Novadu nozimes attistibas centrs
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Neizmanto, jo nav nepiecieSami Izmanto Neizmanto, bet batu

n=95, visas pétijuma pasvaldibas nepieciesami

Lielaka dala (77%) no aptaujatajam pasvaldibam uzskata, ka datu un statistikas izmantosanu
ikdienas darba veicinatu apmacibas datu un statistikas izmantosana un analizé. To uzsvérusas 89%
nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu, 90% regionalas nozimes attistibas centru
pasvaldibu un 71% novada nozimes attistibas centru pasvaldibu. Apméram puse vai nedaudz
lielaks pasvaldibu Tpatsvars par veicinosiem aspektiem atzinusas ari regularaku datu aktualizaciju
(56%), plasaku datu pieejamibu (51%) un péc iespéjas detalizétakus datus (48%).
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24. atteéls. Aspekti, kas veicinatu datu un statistikas izmantoSanu pasvaldibas ikdienas darba

M Latvija = Nacionalas nozimes attistibas centrs ~ Regionalas nozimes attistibas centrs = Novadu nozimes attistibas centrs
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n=95, visas pétijuma pasvaldibas

4.4.3. Datu izmantoSana

Visbiezak Latvijas pasvaldibas noradijusas, ka dati un statistika tiek izmantoti publisko gada
parskatu sagatavosanai (85%), planosanas dokumentu izstradei (79%) un planosanas dokumentu
uzraudzibai, monitoringam (63%). Nacionalas nozimes attistibas centru pasSvaldibas biezi
atzZiméjusas datu un statistikas izmantoSanu ari ekonomiskas attistibas novértésanai (86%) un
lémumu pienemsanai (71%), tomeér kopuma Latvijas pasvaldibas statistikas izmantosanu
novértéjumiem un |émumu pienemsanai ir noradijusas retak: socialo procesu novértésanai
pasvaldiba — 52%; ekonomiskas attistibas novértésanai — 49%. Citus pielietojumus pasvaldibas
noradijusas vél retak: salidzinasanai ar citam pasvaldibam atziméjusas 44% pasvaldibu; lémumu
pienemsanai — 28% (infrastruktdras pilnveidei, iedzivotaju vajadzibu identifikacijai, saimniecisko
lémumu pienemsanai). 10% regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu un 9% novada
nozimes attistibas centru pasvaldibu atziméjusas, ka mérktiecigi datus un statistiku neizmanto.
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25. attels. Nolaki datu un statistikas izmantosanai pasvaldibas
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n=95, visas pétjuma pasvaldibas

Nedaudz mazak ka ceturtdala (23%) aptaujato Latvijas pasvaldibu tiek uzkrati dati, kas nav
ieglstami publiski pieejamas datubazés. Sadi dati tiek uzkrati 78% nacionalas nozimes attistibas
centru pasvaldibu, 30% regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu un 14% novada nozimes

attistibas centru pasvaldibu.

26. attels. Datu, kas nav iegiistami publiski, uzkrasana pasvaldiba

Pasvaldiba tiek uzkrati dati, kas nav ieglstami publiskajas datubazés
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Kopuma 22 pasvaldibas, kuras tiek uzkrati dati, kas nav iegtstami publiskajas datubazés, tas
visbiezak tiek darits programma Microsoft Excel (64%) un konkrétas pasvaldibas IT sistéma (59%).
No $im pasvaldibam nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas datu uzkrasanai pamata
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lieto pasvaldibas IT sistemu (86%), regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas Microsoft Excel
(67%) un pasvaldibas IT sistemu (67%) izmanto vienlidz biezi, bet novada nozimes attistibas centru
pasvaldibas tam galvenokart izmanto Microsoft Excel (67%), retak — pasvaldibas IT sistému (33%).

27. attéls. Veids, ka dati pasvaldiba tiek uzkrati

H Latvija Nacionalas nozimes attistibas centrs Regionalas nozimes attistibas centrs Novadu nozimes attistibas centrs
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n=22, pasvaldibas, kuras tiek uzkrati dati, kas nav piegjami publiski pieejamas datubazés
*Baze saja jautajuma ir neliela, tapéc procentualajam attélojumam ir ilustrativa nozime

4.4.4. E-indekss sadala "Atvérto datu pieejamiba”

E-indeksa rezultatos sadala “Atvérto datu pieejamiba” visaugstakas pozicijas ienem Césu novada
pasvaldiba, Rigas pilsétas pasvaldiba, Siguldas novada pasvaldiba un Ventspils pilsétas pasvaldiba
(katrai pa 93% no sadala ieglstamajiem punktiem), batiski, ka Sis pasvaldibas ir sasniegusas 5.
brieduma limeni Saja sadala. Tikmér 4. brieduma limenT ir viena pasvaldiba, 3. brieduma lTmeni —
divas pasvaldibas, 2. limeni — 75 pasvaldibas, bet 1. brieduma limeni — 13 pasvaldibu. Vidgjais
iegUtais punktu skaits Saja sadala ir 32%.
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Lielaka dala pasvaldibu $aja sadala atrodas 1. un 2. brieduma limeni, tomér pa vienai nacionalas,
regionalas un novada nozimes attistibas centra pasvaldibai iekJuvusas 3. un 4. limeni, ka ari pa
divam nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam sasniegusas 5. brieduma
limeni. Nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu vidéjais iegutais punktu skaits ir 58%,
regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam — 39%, bet novada nozimes attistibas centru
pasvaldibam — 26%.

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

® nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Rigas pilsétas
pasvaldibai un Ventspils pilsétas pasvaldibai (katrai pa 93%), tas ir sasniegusas 5. brieduma limeni.
Viena pasvaldiba (Valmieras pilséta) ir 3. brieduma liment (73%), paréjas sesas nacionalas nozimes
attistibas centru pasvaldibas ir 2. brieduma liment;

® regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Césu novada
pasvaldibai un Siguldas novada pasvaldibai (katrai pa 93% — 5. brieduma Ilimenis), tiesi 4. limena
robezu (80%) ir sasniegusi Kuldigas novada pasvaldiba. 13 pasvaldibu ir 2. brieduma limen, bet
Cetras pasvaldibas — 1. brieduma limeni, divam no tam (Aizkraukles un Valkas novadu pasvaldibam)
punktu skaits ir 0%;
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® novada nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Olaines novada
pasvaldibai (67%) un Adazu novada pasvaldibai (53%). Visvairak — 55 pasvaldibas — ir 2. brieduma
[imeni, bet devinas pasvaldibas ir 1. brieduma limeni, no kuram Aizputes, Garkalnes un Keguma
pasvaldibam punktu skaits ir 0%.

Visbutiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:

® pasvaldibam ir japublisko savi visparpieejamie dati atvérto datu portdla, vélams — visus
visparpieejamos datus;

® jaizvers datu pielietosana, tos izmantojot gan ekonomiskas attistibas novértésanai, salidzinasanai ar
citam pasvaldibam, Iémumu pienemsSanai, iedzivotaju vajadzibu identifikacijai, saimniecisko
[éemumu pienemsanai.

29. attels. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma Iimeniem, atvérto datu pieejamiba
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4.4.5. Secinajumi par atvértajiem datiem

Vairakums Latvijas pasvaldibas dati un statistika tiek izmantoti dazadu politikas vai pasvaldibas
procesu nodros$inasanai, visbiezak publisko gada parskatu sagatavosanai, planosanas dokumentu
izstradei un planosanas dokumentu uzraudzibai, monitoringam. Nacionalas nozimes attistibas
centru pasvaldibas datus un statistiku aktivi izmanto ari ekonomiskas attistibas novértésanai un
lémumu pienemsanai. Biezak datus nepielieto mazakas (regionalas un novada nozimes attistibas
centru pasvaldibas), tacu Sadas pasvaldibas sastada tikai aptuveni 10% no kopéja pasvaldibu
skaita.

Atvertos datus atvérto datu portala publicé mazak ka 10% pasvaldibu, biezak — nacionala vai
regionala méroga pasvaldibas, kuras datus par gajéju un velosipédu kustibu, pasvaldibas budzetu
un planotos izdevumus un ienakumus nakosajam gadam, domes sézu kartibu un taristu plismas

informaciju, un citas kopas. Pasvaldibas, kuras nav publicéjusas datus atvérto datu portala
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visbiezak norada uz cilvékresursu, finansialo resursu un zinaSanu trokumu. Balvu novada
pasvaldiba noradijusi arT uz centralizétas pieejas (vadliniju) trkuma, kas rada fragmentaru pieeju
starp pasvaldibam. Janorada, ka batiska skaitd no lielajam pasvaldibam eksisté dati, kuri nav
pieejami publiskas datu bazés, pieméram, Microsoft Excel datu kopas vai to IT sistémas glabatie
dati.

Fragmentara pieeja batiski izpauzas ari fakta, ka liela dala pasvaldibu atvértos datus ir publicéjusas
savas timek|vietnés vai citos portalos, vai sistemas (pieméram — pasvaldibu atvérto datu portala,
vai RAIM). Tikmér dala pasvaldibu noradijusas, ka neredz pievienoto vértibu no datu publicésanas
atvérta vieda. Lidzigs informacijas vai pielietojuma trikums ir identificéts par statistikas analizes
rikiem. Secinams, ka atvérto datu svarigums un pievienota vértiba nav plasi zinama, un batisks
faktors atvérto datu ierobezota pieejamiba ir resursu trakums, kas mijiedarbojas ar informacijas
trakumu — pasvaldibas neredz jégu no datiem, tadé| netiek novirziti ierobezotie cilvékresursi un
finan3u resursi. So pienemumu atbalsta fakts, ka lielaka daja no aptaujatajam pasvaldibam uzskata,
ka datu un statistikas izmantosanu ikdienas darba veicinatu apmacibas datu un statistikas

izmantoSana un analizé.
4.5. Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodrosinasana

4.5.1. Pakalpojumu parvaldibas sistéma

Papildu nodala 2021. gada pétijuma pasvaldibam ir to pakalpojumu parvaldibas sistémas
novértéjums. 96% pasvaldiba zina, kas ir pakalpojumu parvaldibas sistéma, un Sada sistéma ir
izstradata 24% pasvaldibu, tacu 72% pasvaldibu nav pakalpojumu parvaldibas sistema — 74%
novada nozimes un 70% redionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu. Aptuveni pusei
nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu sadas sistémas ir. No 29 pasvaldibam, kuras ir
pakalpojumu parvaldibas sistémas, visbiezak ta izstradata un atbilst labas prakses standartiem
(ITIL) (66%), vai ISO 9000 vai ISO 20 000 standartam (34%).

Apzinatas un mérktiecigas pasvaldibas aktivitates visbiezak tiek Tstenotas pakalpojumu ieviesanas
(54%), un pakalpojumu uzturésanas un attistibas (54%). Starp pasvaldibam nedaudz retak sadas
aktivitates tiek Tstenotas pakalpojumu izveides (46%), un pakalpojumu planosanas (42%) posmos,
bet visretak — pakalpojumu likvidésanas (19%) vai citos posmos (28%).

Pasvaldibas ir noradijusas kopuma 9871 pakalpojumu, vidéji 103 pakalpojumi uz vienu pasvaldibu
(vidgji 177 uz vienu nacionalas nozimes, 132 uz regionalas nozimes un 85 uz novada nozimes
attistibas centru pasvaldibu), bet apraksti izveidoti 5773 pakalpojumiem (58% kopuma, 85%
nacionalas nozimes, 61% regionalas nozimes un 50% novada nozimes attistibas centru pasvaldibu
pakalpojumu ir aprakstiti). Divas pasvaldibas (Dagdas novads un Kokneses novads) nav
noradijusas pakalpojumus, bet visaugstakais pakalpojumu skaits noradits Brocénu novada (1689),
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Kuldigas novada (300), Rigas pilséta (288), Gulbenes novada (266) un Daugavpils pilséta.
Pakalpojumu interpretacija varié dazadas pasvaldibas, uz ko norada batiskas atékiﬁbas'
pakalpojumu skaita, tadé| Brocénu novada izlecoso vértibu, iespéjams konstatét, ka, pirmkart,
novada nozimes attistibas centru pasvaldibam ir vidéji 59 pakalpojumi, un, otrkart, aprakstito
novada nozimes attistibas centru pasvaldibu pakalpojumu Tpatsvars pieaug lidz 69%. 31
pasvaldiba ir aprakstiti visi pakalpojumi.

95% aptaujato pasvaldibu izmanto Latvija.lv pakalpojumu katalogu, un taja publicéti kopuma 3875
pakalpojumi (vidéji 67 nacionalas nozimes, 55 — regionalas nozimes, un 33 novada nozimes
attistibas centru pasvaldibu pakalpojumi publicéti PPK). 5% izmanto savu katalogu, bet 38%
izmanto gan Latvija.lv, gan savu. Batiski, ka visas nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas
izmanto Latvija.lv, un tikai starp regionadlo un novada nozimes attistibas centru pasvaldibam ir
tadas, kuras nesniedz pakalpojumus Latvija.lv.

30. attels. Pakalpojumu kataloga pielietojums
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77% pasvaldibu ir veikusas ieguldijumus pakalpojumu nemitigas pilnveides nodrosinasana — 46%
Istenojusas aktivitates, kuras vérstas uz pakalpojumu nemitigu pilnveidi, 28% noteikts atbildigais
darbinieks un 27% izveidojusas pakalpojumu nemitigas pilnveides procesu (seviski aktivas ir
bijusas nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas, no kuram 67% izstradajusi procesu, 56%
— noteikusi atbildigos).
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31. attels. Pasvaldibu ieguldijumi pakalpojumu nemitiga pilnveide
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n=95, visas pétjjuma pasvaldibas

Atbildigas personas par pakalpojumiem vai par kopé&jo pakalpojumu procesu kopuma ir 71%
pasvaldibu — 11% atbildigie ir gan pakalpojumu, gan kopéja procesa limeni, 9% — kopéja
pakalpojumu procesa limeni, bet 51% — atbildigie ir par katru pakalpojumu. Biezak atbildigie
darbinieki gan par pakalpojumiem, gan pakalpojumu procesa kopumu ir nacionalas nozimes
attistibas centru pasvaldibas. Pasvaldibas bez atbildigajiem noradijusas uz darbinieku trakumu,
citam lomam, kas nosedz $o atbildibu, un parvaldibas sistémas nepieciesamibas trakumu.

32. attéls. Pasvaldibas pakalpojumu parvaldes atbildigie darbinieki
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n=95, visas petjuma pasvaldibas attistibas centrs attistibas centrs centrs

Vislielakais 1patsvars pasvaldibu noradijusas, ka tam ir pietiekamas kompetences (46%), pieejams
tehnologiskais nodrosSinajums (44%), retak pasvaldibas norada, ka tam ir pietiekams personals
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(39%), izstradati procesu apraksti un normativi (39%). Tikai 22% pasvaldibu ir noradijusas, ka tam
ir pietieckams finanséjums pakalpojumu parvaldibai. 50 (53%) no aptaujatajam pasvaldibam
atziméjusas tikai vienu no Siem aspektiem ka pietiekamu, 72 — divus (76%). Sesas pasvaldibas —
novada nozimes attistibas centru pasvaldibas — noradijusas, ka tam visi aspekti ir pietiekami.

338. attéls. Pasvaldibu resursu novértéjums
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4.52. ledzivotaju prasmes

Lielakaja dala (77%) pasvaldibu iedzivotaji tiek mudinati pakalpojumus sanemt e-vidé (pieméram,
pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus, izmantojot
pasvaldibu telpas pieejamos publiski pieejamos datorus u. tml,; Daugavpils pilsétas pasvaldiba ir
noradijusi, ka pasvaldibai izveidota mobila lietotne, kura iedzivotaji var iesniegt ierosinajumus,

pieteikumus, balsot un sanemt aktualo informaciju).
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34. attels. E-pakalpojumu sanemsanas mudinasana

ledzivotaji tiek mudinati pakalpojumus sanemt e-vidé
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n=95, visas pétjuma pasvaldibas

Lidzigi ka ar digitalo prasmju attistibu, ari pakalpojumu sanemsanai e-vidé batisks faktors ir
VPVKAC un bibliotekas, pieméram, Gulbenes novada:

“VPVKAC DARBINIEKI VEIC SKAIDROJOSU DARBU UN APMACIBAS GAN KLATIENE KLIENTAM
NODROSINATAJA DARBA VIETA, GAN TELEFONISKAS KONSULTACIJAS IZEJOT PA SOLIEM
KONKRETO PAKALPOJUMU E VIDE. GULBENES NOVADA BIBLIOTEKA REGULARI VEIC
IZGLITOJOSAS APMACIBAS DAZADAM IEDZIVOTAJU GRUPAM UN KONSULTACIJAS KLATIENE
KLIENTIEM PAREDZETAJA DARBA VIETA.”

Citas pasvaldibas ir noradijusas uz informativam aktivitatém (pieméram, caur socialajiem tikliem
un vides reklamam sniedzot informaciju par elektroniskiem pakalpojumiem), ka ari uz dazadu
pasvaldibas darbinieku (t. sk. bibliotéku un VPVKAC) lomu iedzivotaju e-pakalpojumu

pielietosanas biezuma veicinasana.
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36% pétijuma dallbu némuso pasvaldibu timeklvietnu sakumlapa ir iesp&jams atrast informaciju
par pakalpojumu pieteiksanu elektroniski. 43% pasvaldibu $ada informacija ir pieejama vai nu
pakalpojumu sadala vai kada cita timek|vietnes sadala, bet 21% $ada informacija nav pieejama
vispar. Biezak sakumlapa informacija novérota regionalas un novada nozimes attistibas centru
pasvaldibu timek]vietnés.

35. attéls. Informacija par pakalpojumu pieteikSanu elektroniski pasvaldibas timeklvietné
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4.5.3. Apmierinatiba ar e-pakalpojumiem

73% pasvaldibu netiek veikta e-pakalpojumu sanéméju apmierinatibas vértésana — 17% veic
klientu apmierinatibas pétijumus, bet 11% — apmierinatibas vértéjumus iegist péc katra
pakalpojuma sanemsanas. Butiski, ka starp regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam ir
visaugstakais e-pakalpojumu apmierinatibas nevértésanas raditajs.
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36. attels. Apmierinatibas ar e-pakalpojumiem mérijumu periodiskums

Péc katra pakalpojuma sanemsanas Veicot klientu apmierinatibas pétijumus
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4.5.4. Pakalpojumu uzskaites raditaji

Pakalpojumu uzskaites raditajus ievac 94% pasvaldibu, 39% — kanalu griezuma, bet 55% —
visparigi. Starp novada nozimes attistibas centriem ir zemakais pasvaldibu patsvars, kuri ievac
statistiku kanalu griezuma — 34. 6% (6) pasvaldibu sadus datus neievac — 5% regionalas un 8%

novada nozimes attistibas centru pasvaldibu.

37. attéls. Pakalpojumu uzskaites statistika
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Pasvaldibu noradito datu kvalitate atspogulo ieprieksgja jautdjuma konstatéto — starp

pasvaldibam ievérojama dala nav iesniegusi pakalpojumu statistiku pa kanaliem, vai ta ir “0", vai
ta nesakrit ar kopéjo pieteikto un sanemto pakalpojumu skaitu (veidojas situacijas, kur
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elektronizacija ir virs 100%). ST iemesla dé| tiek izmantoti divi elektronizacijas raditaji — procenti

no noraditas kopsummas un procenti no matematiskas kopsummas.

Kopuma pieteikti 2020. gada ir 357 103 unificétie pasvaldibu pakalpojumi, sanemti — 452 080,
taCu janorada, ka $T statistika nav verificgjama, un ir izmantojama tikai visparéju elektronizacijas
tendencu izteikSanai — 38 pasvaldibas nav iesniegusas datus par pieteiksanu, 43 — par
sanemsanu. Tacu datos ieziméjas véra nemamas tendences:

® clektroniski tiek pieteikti aptuveni tresdala pasvaldibu pakalpojumu;
® lielakas pasvaldibas visneprecizak iesniedz savus pakalpojumu datus;

® Dbatisks pieteikSanas kanals regionalas un novada nozimes attistibas centru pasvaldibas ir pasts
(aptuveni 40% pieteikumuy).

38. attéls. Pakalpojumu pieteiksanas ipatsvars pa kanaliem

Klatiené pieteikts Pasta pieteikts Elektroniski pieteikts
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Pakalpojumu 49% gadijumu sanemti pa pastu, bet elektroniski sanemti ir 35% pakalpojumu (41%
— nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas). Janorada, ka kopéja sanemto pakalpojumu
summa neparsniedz 100% pasvaldibu neprecizi noradito datu dé|.
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39. attels. Pakalpojumu sanemsanas ipatsvars pa kanaliem N X \
N N
W Klatiené sanemts M Telefoniski sanemts Pasta sanemts Elektroniski sanemts
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Lai minimizétu kladaino datu efektu, iesp&jams apskatit statistiku gan izmantojot pasvaldibu
sniegto kopéjo pakalpojumu sanemsanas un pieteiksanas skaitu (F), gan aprékinot to no paréjo
kanalu skaita (M). Kopuma starp 35% lidz 38% pieteikto pakalpojumu un 35% sanemto
pakalpojumu ir veikti elektroniski. Batiskas atskiribas starp aritmétisko un aptauja noradito

Tpatsvaru ir visu veidu pasvaldibam.
40. attels. Elektroniski pieteikto un sanemto pakalpojumu ipatsvars
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Apskatot vidéjo elektronizacijas raditaju (starp abam aprékina metodém), Ventspils pilséta
elektroniski pieteikti 74% pakalpojumu, Valkas novada (72%), Ikskiles novada (71%), Carnikavas
novada (67%) un Olaines novada (63%). Tikmér sanemto pakalpojumu vidi dominé Krustpils, kur

51



visi pakalpojumi sanemto elektroniski, Adazu novads (95%), Valkas novads (74%), Carnikavas
novads (57%), Valmieras pilséta (65%).

Pasvaldibas 2020. gada noradijusas 634 pakalpojumu kavéjumus un 20 stdzibas, tacu So statistiku
primari sastada tris pasvaldibas — Rigas pilséta (divi kav&jumi, astonas stdzibas), Jelgavas novads
(590 kavéjumi, divas stdzibas) un Saldus novads (42 kavéjumi, divas stdzibas).

Starp pasvaldibu unificétajiem pakalpojumiem, konstatéts, ka e-pakalpojumi uzsakti un pabeigti
ir 88% pakalpojumu gadijumu, tacu janorada, ka So statistiku iespaido konkréti pakalpojumi,
pieméram, maksasanas pazinojuma par aprékindto NIN nosdtisana (76%) un buavatlauju
izsniegSana (82%), kuriem ir liels skaits pieteikumu, bet batiski zemaks pabeigsanas skaits. Ir
pasvaldibas, kur Siem pakalpojumiem izpildes raditajs ir aptuveni 1%, kas norada uz
metodologiskas pieejas atskirlbam sadu pakalpojumu statistikas ievaksana.

4.5.5. Individualu pakalpojumu novértéjums

80 pasvaldibas iesniedza novértéjumu par 663 pakalpojumiem. Lagtas izteikt vértéjumu par
pakalpojumu elektronizacijas limeni skala no nulles (interneta nav pieejama informacija) lidz pieci
(pakalpojuma sanemsana notiek bez pakalpojuma sanémeja pieprasijuma, pakalpojuma sniegsanai
nepiecieSamos datus bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas iegust elektroniska pakalpojuma
sniedzéjs), kopuma 663 pakalpojumi ir vidéji 2,3 (pakalpojuma sanémeéjam ir pieejamas publiska
timekla vietné elektroniska forma pakalpojuma pieprasiSanai vai sanemsanai nepieciesamas
veidlapas). Starp dazadu nozimju pasvaldibam novérotas nelielas atskiribas vidéja pakalpojumu
elektronizacijas pakapé — nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas ir ar
augstaku vidéjo elektronizacijas pakapi (attiecigi 2,6 un 2,5 salidzinot ar 2,2).

41. attéls. Pakalpojumu elektronizacijas limenis
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Pasvaldibas ar visaugstako elektronizacijas raditaju (iznemot tas, kuras noradijusas informaciju par
mazak neka pieciem pakalpojumiem) ir Balvu novads (vidéji 3,6 — divi pakalpojumi 5. limeni, divi
4. limen1 un sesi 3. limeni), Carnikavas novads (vidéji 3,5 — septini pakalpojumi 4. limeni, viens 3.
[iment un divi 2. limen), un Livanu novads (vidéji 3,5 — viens pakalpojums 5. limeni, tris 4. limeni
un sesi 3. [imen).

Pakalpojumu griezuma novérotas butiskas atskiribas — divi pakalpojumi ir seviski augsta
elektronizacijas brieduma limeni — 38% maksasanas pazinojumu par aprékinato NIN nosatiti, un
dati iegUti bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas, un kopuma elektroniski gan Sis pakalpojums,
gan bavatlauju izsniegsana vismaz daléji elektroniski nodrosSinats vairak neka tris ceturtdalas
pasvaldibu. Dzivesvietas deklarésana, nekustama ipasuma nodoklu atvieglojumu pieskirSana un
bérna uznemsana pirmsskolas izglitibas iestazu rinda ir vismaz daléji elektroniski istenota aptuveni
pusé pasvaldibu. Visretak informacija tieSsaisté (0. limenis) ir bérna uznemsanai rinda Pl (12%
pasvaldibu), nekustama ipasuma lietoSanas mérku noteiksanai (11% pasvaldibu), apbedisanas
pabalstam (7%).

42. attéls. Pakalpojumu elektronizacijas limenis (pakalpojumu griezuma)
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n=80, pasvaldibas, kas sniedza datus

Pasvaldibas, argumentéjot par to, ka pakalpojumu elektronizacijas limenis ir zemaks neka 3.
[imenis, ir noradijusi argumentus ka resursu trikums, jo seviski elektronizacijai paredzéto finansu
resursu trakums un darbinieku trikums, vai ari specifiska vajadziba péc klienta verifikacijas vai
dokumentu iesniegsanas klatiené. Ir pasvaldibas, kuras noradijusas normativos aktus ka iemeslu,
kadé| pakalpojumus nav iesp&jams elektronizét, pieméram:
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Visbiezak elektronizéta ir gan pakalpojumu pieteikSana, gan sanemsana — 64% 3. un augstaku
lTmenu pasvaldibu pakalpojumu (kopuma 302). Pasvaldibas ir noradijusas, ka tikai elektroniska
sanemsana ir 6% pakalpojumu, un tikai pieteikSana — 10%. Dala pasvaldibu ari noradijusas, ka
elektronisku pieteikSanas vai sanemsanas posmu daziem pakalpojumiem ar augstadku neka 3.
[imeni nav (par 16% sadu pakalpojumu).

Vienreizes princips ir ievérots vairak neka pusé elektronisko pakalpojumu — 20% pakalpojumu
visiem ievadlaukiem tiek piemérots vienreizes princips, 33% — dalai. Tresdalai pakalpojumu
vienreizes princips netiek ievérots — 20% starp nacionalas nozimes lidz 40% starp novada nozimes

attistibas centru pasvaldibu pakalpojumiem virs 3. limena.

Pasvaldibas ir noradijusas, ka 56% pieteikto pakalpojumu péc to pieteikSanas ir pazinojums par ta
veiksmigu pabeigsanu, visbiezak - bavatlauju izsniegSanai un dzivesvietas nomainai (virs 80%), bet
visretdk — mirsanas fakta registracijai (67%).

4.5.6. Valsts centralizéto risinajumu izmantosana

Ka ieprieks noradits pakalpojumu parvaldibas sadala, lielaka dala Latvijas pasvaldibu izmanto
publisko pakalpojumu katalogu, un tikai piecas pasvaldibas ir noradijusas, ka nav pievienojusas
latvija.lv unificétajiem pakalpojumiem — Garkalnes, Skriveru, Vecumnieku, Neretas un lecavas
novadu pasvaldibas, noradot darbinieku un finansu resursu nepietiekamibu, vajadzibas trakumu
un savus risinajumus.

4.5.7. E-indekss sadala “Pakalpojumu nodrosinasana”

E-indeksa rezultatos sadala “Pakalpojumu nodrosinasana” visaugstakas pozicijas ienem Balvu
novada pasvaldiba (80%), Carnikavas novada pasvaldiba (79%) un Brocénu novada pasvaldiba
(76%). Astonas pasvaldibas ir sasniegusas 3. brieduma Ilimeni, un Balvu novada pasvaldiba ir 0,2
procentpunktu attdluma no 4. brieduma limena. Pakalpojumu nodrosinasanas sadala, salidzinot
ar citam sadalam, ir augstaka latina 2. brieduma limenim (50%), un Saja sadala 40 pasvaldibas ir
sasniegusas 2. brieduma limeni, bet aptuveni puse pasvaldibu ir 1. brieduma limeni (47
pasvaldibas). Batisks ir plasais iegito punktu diapazons starp pasvaldibam — pieméram, 14
pasvaldibam pietrakst piecu procentpunktu, lai ieklatu 2. brieduma liment, un divam pasvaldibam

(Balviem un Carnikavai) mazak neka ka viens procentpunkts, lai ieklGtu 4. brieduma limeni, kameér
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Batiski, ka pakalpojumu nodrosinasanas sadala ir vismazakas atskiribas starp dazadu mérogu
pasvaldibam, un redgionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas pat uzrada augstakus rezultatus
(par vienu procentpunktu). Nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu vidéjais iegatais

punktu skaits Saja sadala ir 44%, regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam — 45%, bet
novada nozimes attistibas centru pasvaldibam — 41%.

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

® nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Ventspils pilsétas
pasvaldibai (70%) un Jelgavas pilsétas pasvaldibai (66%). Ventspils pilsétas pasvaldiba vieniga no
nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam ir 3. brieduma limeni, piecas pasvaldibas ir
2. brieduma limen, bet paréjas tris pasvaldibas — 1. brieduma liment;

® regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Balvu novada
pasvaldibai (80%), Césu novada pasvaldibai (73%) un Livanu novada pasvaldibai (72%). Cetras
pasvaldibas ir 3. brieduma [imeni, vél septinas ir 2. brieduma limeni, un devinas — 1. brieduma
[iment;

® novada nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Carnikavas novada
pasvaldibai (79%), Brocénu novada pasvaldibai (76%) un Daugavpils novada pasvaldibai (73%). Sis
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tris pasvaldibas ir 3. brieduma [imeni, 28 pasvaldibas ir 2. brieduma limeni, paréjas 35 pasvaldibas
ir 1. brieduma liment.

Visbatiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:

® Dbatiski jaattista pakalpojumu pieteikSanas un sanemsSanas elektronizacijas raditaji, ka ari
janodrosina pakalpojumu lietojamiba, nosakot un risinot problémas, kuru dé| liels skaits uzsakto
pakalpojumu netiek pabeigti;

® jainformé iedzivotdji un citi timek|vietnes apmeklétaji par iespéju pakalpojumus pieteikt
elektroniska kanala.

44, attels. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, pakalpojumu nodrosinasana
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4.5.8. Secinajumi par pakalpojumu parvaldibas sistému un pakalpojumu nodrosinasanu

96% pasvaldiba zina, kas ir pakalpojumu parvaldibas sistéma, un sada sistéma ir izstradata 24%
pasvaldibu, tacu 72% pasvaldibu nav pakalpojumu parvaldibas sisttma — 74% novada nozimes
attistibas centru un 70% regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu. Gandriz visas pasvaldibas
pielieto Latvija.lv katalogu, tresdala papildus savam katalogam.

Gandriz puse pasvaldibu noradijusas, ka tam pakalpojumu parvaldibas istenosanai ir pietiekamas
kompetences, pieejams tehnologiskais nodroSinajums. Virs divam tresdalam pasvaldibu ir
noradijusas, ka tam ir nepietiekams personals, nav izstradati procesu apraksti un normativi. Tikai
piekta dala pasvaldibu ir noradijusas, ka tam ir pietiekams finanséjums pakalpojumu parvaldibai.
Fakts, ka lielakajai dalai pasvaldibu pakalpojumu parvaldibai pietrakst tris no pieciem resursu
veidiem, norada uz batisku vajadzibu péc dazadam investicijam, lai attistitu pakalpojumu
parvaldibas sistémas dazadas pasvaldibas, seviski mazaka izméra pasvaldibas.
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Vairak neka tris ceturtdalas pasvaldibu iedzivotaji tiek mudinati pieteikt pakalpojumus elektroniski,
tacCu batiski, ka Sis aktivitates ir lidzigas citam iedzivotaju prasmju attistibas aktivitatém, pieméram
— informativa rakstura (caur socialajiem tikliem un vides reklamam sniedzot informaciju par
elektroniskiem pakalpojumiem), ka ari uz dazadu pasvaldibas darbinieku (t.sk. bibliotéku un
VPVKAC) lomu iedzivotaju e-pakalpojumu pielietoSanas biezuma veicinasana. Tas nozimé, ka
seviski mazakas pasvaldibas biblioteku un VPVKAC loma ir Tpasi bltiska gan e-prasmju celsana,
gan e-parvaldes risindjumu pielietosana.

73% pasvaldibu netiek veikta e-pakalpojumu sanéméju apmierinatibas vértésana, un buatiski, ka
starp regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam ir visaugstakais e-pakalpojumu
apmierinatibas nevértésanas raditajs. E-pakalpojumu pieteikSanas un sanemsanas parvaldiba un
uzskaité ir novérotas batiskas nepilnibas — pasvaldibu iesniegtie dati ir neprecizi (lielakas
pasvaldibas visneprecizak iesniedz savus pakalpojumu datus,), un seviski janorada, ka tikai 39%
pasvaldibu pakalpojumu uzskaites raditajus ievac kanalu griezuma, bet 55% — visparigi.
Neskatoties uz nepilnigajiem pasvaldibu datiem par pakalpojumu pieteikSsanu un sanemsanu,
secinams, ka elektroniski tiek pieteikti aptuveni treSdaja pasvaldibu pakalpojumu un batisks
pieteiksanas kanals regionalas un novada nozimes attistibas centru pasvaldibas ir pasts. Jasecina,
ka ir nepieciesams butiski uzlabojumi pasvaldibas to pakalpojumu statistikas ievaksanas un
uzglabasanas pieejas.

Divi pakalpojumi ir seviski augsta elektronizacijas brieduma limeni — 38% maksasanas
pazinojumu par aprékinato NIN nosatiti, un dati iegati bez pakalpojuma sanéméja lidzdalibas, un
kopuma elektroniski gan Sis pakalpojums, gan buavatlauju izsniegsana tiek vismaz daléji
elektroniski nodrosinats vairak neka tris ceturtdalas pasvaldibu. Batiski, ka izkliede pakalpojumu
elektronizacijas pakapei norada uz to, ka neeksisté objektivi faktori, kas ierobezotu So
pakalpojumu elektronisku un, ka norada pasvaldibu rezultati pakalpojumu griezuma, dazu
pakalpojumu proaktivu sniegsanu.

Vienreizes princips ir ievérots vairak neka pusé pasvaldibu noradito elektronisko (vismaz 3. limenis
no pieciem, skaidrojumu par limeniem skat. ieprieks sadala) pakalpojumu — 20% pakalpojumu
visiem laukiem tiek piemérots vienreizes princips, 33% — dalai. Lidzigi ka citos raditajos, mazakas
pasvaldibas retak tiek ievérots vienreizes princips.

Starp dazadu nozimju pasvaldibam novérotas nelielas atskiribas vidéja pakalpojumu
elektronizacijas pakapé — nacionalas un regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas ir ar
augstaku vidéjo elektronizacijas pakapi (attiecigi 2,6 un 2,5 salidzinot ar 2,2). Pasvaldibas,
argumentéjot par to, ka pakalpojumiem ir zemaks ka 3. limenis, ir noradijusi argumentus ka
resursu trikums, jo seviski elektronizacijai paredzéto finansu resursu trikums un darbinieku
trakumes, vai ari specifiska vajadziba péc klienta verifikacijas vai dokumentu iesniegsanas klatiené.
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Ir pasvaldibas, kuras noradijusas normativos aktus ka iemeslu, kadé| pakalpojumus nav iesp&jams
elektronizét. Secinams, ka sadarbiba starp dazadam pasvaldibam (pieredzes un labas prakses
apmainai) un papildu resursi to izstradei ir batisks priekSnosacijums talakai pakalpojumu
elektronizacijai.

4.6. Pasvaldibu iekséjo procesu efektivitate

4.6.1. Attalinats darbs

Kopuma 65% pasvaldibu darbinieki strada attalinati, tacu rezultatus batiski iespaido Rigas pilsétas
pasvaldiba, kura ir noradijusi, ka visi tas 20 500 darbinieki strada attalinati. Atfiltréjot So izlecoso
vértibu, Tpatsvars sartk lidz 38%, 8% pasvaldibas darbinieku informacijas tehnologiju (tehniskie)
ierobeZojumi iespaidojusi attalinata darba iespéjas, bet par 55% pasvaldibu darbinieku ir noradits,
ka uz tiem darba pienakumu specifikas dé| neattiecas attalinata darba iespéjas. Biezak attalinatais
darbs nodrosinats nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam (41%), un Sajas pasvaldibas
arl ir zemaks Tpatsvars darbinieku, kuru attalinato darbu ierobezojis IT nodroSinajums (5%),
salidzinot ar regionalas (7%) un novada (10%) nozimes attistibas centru pasvaldibam.

Pasvaldibu griezuma visaugstakais Tpatsvars pasvaldibas darbinieku, kuriem nodrosSinatas
attalinatas darba iespéjas ir Bauskas (96%, 4% neattiecas), Aliksnes (93%, 7% neattiecas), Madonas
(93%, 7% IT ierobezojumi), Babites (91%, 9% neattiecas) un Stopinu novados (90%, 10%
neattiecas). Starp pasvaldibam Kekavas (78%), Preilu (56%), Neretas (50%), Jékabpils pilsétas (46%)
un Varaklanu (46%) pasvaldibas ir konstatéts augstakais Tpatsvars darbinieku, kuriem IT
ierobezojumi ir iespaidojusi attalinata darba iespéjas.

45. attéls. Attalinata darba nodrosinajums pasvaldibas

Attalinati strada IT ierobezojumi  ® Neattiecas
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60% °
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65%
20% 38% 41% 38% 36%
0%
Latvija Latvija Nacionalas nozimes Regionalas nozimes  Novadu nozimes
attistibas centrs attistibas centrs attistibas centrs
leskaitot Rigas Neskaitot Rigas pasvaldibu
pasvaldibu

n=95, visas pétjjuma pasvaldibas
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4.6.2. Personalvadibas elektronizacija

54% aptaujato pasvaldibu noradijusas, ka tiem ir elektronizéta, vienota personalvadibas sistéma.
20% ir elektroniska sistéma, tacu neeksisté vienots risinajums pasvaldiba un tas teritorialajas
vienibas. 26% pasvaldibu elektronizétas personalvadibas sistémas nav.

46. attels. Personalvadibas procesu elektronizacija

Vienotais risingjums Dazadi risinajumi Nav elektronizéta personalvadiba
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n=95, visas pétjuma pasvaldibas

No 74% pasvaldibu (71), kuram ir elektroniskas personalvadibas sistémas (janorada, ka par darba
laika uzskaiti, personala rikojumiem un darbinieku iesniegumiem atbildes sniedza 70 pasvaldibas),
81% tikai vai galvenokart elektroniski apstradajusas personala rikojumus, un 80% — darba laika
uzskaiti. Retak tikai vai galvenokart elektroniski pasvaldibas organizé atvalinajumu pieteikSanu un
apstiprinasanu (68%), lauj iesniegt darbinieku iesniegumus (60%) un |auj pieteikt un apstiprinat
komandéjumus (59%). Visas nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas ar elektroniskam
personalvadibas sistémam Sis darbibas veic elektroniski. Tikai papira visi personala vadibas procesi
pasvaldibas ir reti — mazak ka 10% pasvaldibu kopuma, no kuram visas ir novada nozimes

attistibas centru pasvaldibas.

59



47. attéls. Personalvadibas procesu pieejamiba (tikai vai lielakoties) elektroniski

M Latvija W Nacionalas nozimes attistibas centrs
M Regionalas nozimes attistibas centrs Novadu nozimes attistibas centrs
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60% 6%57%
40%
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Atvalinajumu Komandé&jumu Darba laika uzskaite Personala rikojumi Darbinieku
pieteiksana un pieteiksana un iesniegumi

apstiprinasana apstiprinasana
ni2=71, padvaldibas ar elektronizétam sisttmam, kas aizpildija jautajumu
n3.4,5=70, pasvaldibas ar elektronizétam sistémam, kas aizpildija jautajumu

4.6.3. E-adrese

Visas aptaujatas pasvaldibas ir noradijusas, ka tas izmanto e-adresi zinojumu satisanai, un,
lielakoties, ir apmierinatas ar e-adresi, noradot uz tas ieguvumiem, un neminot nepieciesamus
uzlabojumus. Citas pasvaldibas ir noradijusas uz to, ka e-adreses uzlabojumi ir saistami ir
iedzivotaju iesaistes palielinasanu, pieméram, noradot uz to, ka ta tiek jaukta ar e-pastu, un ka e-
identifikacijas riki tadam iedzivotaju grupam ka pensiondriem nav vai tie nav izmantojami e-
adresei ("baltais” Smart-ID — veids, kas paredzéts vienigi internetbankas operaciju veiksanai).
Pasvaldibas noradijusas uz informativo kampanu nepiecieSamibu, tai skaita par to, ka
nepiecieSams ievietot informaciju par e-adresi iestazu timek|vietnés. Pasvaldibas noradijusas ari

uz tehniskakam problémam ar e-adresi:

® parlieku Tss zinojumu glabasanas laiks;
® parak vélu sanemti pazinojumi par neizsatitiem zinojumiem;
® sGtijumu apjoma ierobezojumi, kas ierobezo, pieméram, geotelpiskas informacijas nosutisanu;

® lietojamibas un dizaina uzlabojumu nepiecieSamibu gan Latvija.lv, gan specializétu lietotnu vai
aplikaciju izstradi;

® apaksadresatu funkcionalitates ierobezojumi.
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4.6.4. Darbinieku digitalo prasmju pilnveide

Darbinieku digitalas prasmes tiek mérktiecigi pilnveidotas 87% aptaujato pasvaldibu, kuras
noradijusas, ka tam ir elektronizétas personalvadibas sistemas — visas nacionalas nozimes
attistibas centru pasvaldibas, 81% regionalas nozimes un 87% novada nozimes attistibas centru
pasvaldibas.

48. attels. Pasvaldibu ipatsvars, kuras pilnveido darbinieku ditalas prasmes

Darbinieku IKT prasmes tiek pilnveidotas
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Latvija Nacionalas nozimes Regionalas nozimes Novadu nozimes attistibas
attistibas centrs attistibas centrs centrs

n=70, pasvaldibas ar elektronizétam personalvadibas sisttmam, kas aizpildia jautaiumu

Lielaka dala So pasvaldibu (75%) lauj darbiniekiem pasSiem izvéléties, kadas apmaksatas digitalo
prasmju apmacibas apmeklét (biezak — novada nozimes (80%) un nacionalas nozimes (75%)
attistibas centru pasvaldibas), un vairak neka puse (54%) noradijusas, ka darbinieki pasi patstavigi
apgust digitalas prasmes. 41% pasvaldibu tiek apzinatas darbinieku digitalas kompetences un
prasmes (biezak — nacionalas (75%) un regionalas (54%) nozimes attistibas centru pasvaldibas,
bet tikai tresdala (30%) novada nozimes attistibas centru pasvaldibu). Digitalo agentu apmacibas
tiek Tstenotas tresdala pasvaldibu (biezak nacionalas (50%) nozimes attistibas centru pasvaldibas),
bet tikai 16% pasvaldibu nodrosina digitalo prasmju apmacibas centralizéti — 38% nacionalas
nozimes attistibas centru pasvaldibu, treSdala regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu un

mazak neka 10% novada nozimes attistibas centru pasvaldibu.
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49. attéls. Pasvaldibas darbinieku digitalo prasmju pilnveide

Darbinieki pasi izvélas Darbinieki patstavigi apgast prasmes
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n=61, pasvaldibas, kuras nodrosinata darbinieku IKT prasmju pilnveide

4.6.5. Dokumentu aprites process

96% pasvaldibu noradijusas, ka izmanto elektroniskus dokumentu parvaldibas risindjumus vai
vienotu dokumentu parvaldibas sistému (DVS). Tikai Rugaju, Vilanu, Aknistes un Krimuldas novada
pasvaldibas noradijusas, ka tajas netiek izmantoti Sie elektroniskie risinajumi.

Visbiezak tikai elektroniski pasvaldibas saskanojusas nosutitos sarakstes dokumentus (62% no
pasvaldibam). Mazak neka puse pasvaldibu tikai elektroniski saskano rikojumus (48%),
iesniegumus (40%), saimnieciskos dokumentus (37%) un darbinieku iesniegumus (27%). No
nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam Valmieras un Jelgavas pilsétu pasvaldibas
rikojumi tiek saskanoti papira veida, un Jelgava papira forma tiek saskanoti ari darbinieku

iesniegumi.
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50. attéls. Elektroniski saskanoto dokumentu ipatsvars

M Latvija W Nacionalas nozimes attistibas centrs
B Regionalas nozimes attistibas centrs Novadu nozimes attistibas centrs
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n12.4,5=91 pasvaldibas ar elektronizétam sisttmam, kas aizpildija jautajumu
n3=90, pasvaldibas ar elektronizétam sistémam, kas aizpildija jautajumu

4.6.6. Elektronisko dokumentu Tpatsvars sanemto un nosutito dokumentu vida

Pasvaldibas ir noradijusas, ka 2020. gada kopuma ir sanémusas 1 157 863, un nosatijusas 639 990
dokumentus, un, batiski, ka devinu nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu sanemtie un
nosatitie dokumenti sastada 69% sanemto un 68% nosatito dokumentu.

Apskatot elektronisko dokumentu ipatsvaru nosutito un sanemto dokumentu vidd, kopuma 35%
sanemto un 50% nosatito dokumentu ir elektroniski. Starp dazaddu izméru pasvaldibam nav
konstatétas butiskas atskiribas elektroniski sanemto dokumentu Tpatsvara (34% nacionalas un
regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas, 40% novada nozimes attistibas centru
pasvaldibas). Elektroniski nosttito dokumentu Tpatsvars starp dazadu izméru pasvaldibam varié
— 54% dokumentu nacionalas nozimes, 36% dokumentu regionalas nozimes un 44% dokumentu
novada nozimes attistibas centru pasvaldibas ir nosatiti elektroniski.
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51. attéls. Sanemto un nositito elektronisko dokumentu ipatsvars

Sanemti dokumenti B Nosatiti dokumenti
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n=95, visas pétjjuma pasvaldibas

Kopuma visaugstakais elektroniski sanemto un nosatito dokumentu Tipatsvars konstatéts
InCukalna (94% sanemti, 93% nosatiti), Kokneses (83% sanemti, 88% nosatiti), Dagdas (77%
sanemti, 91% nosutiti), Riebinu (91% sanemti, 73% nosatiti) un Aglonas (83% sanemti, 73%

nosatiti) novados. Véra nemams, ka 23 pasvaldibas nav noradijusas elektronisko dokumentu

skaitu starp sanemtajiem vai nosutitajiem dokumentiem, no kuram 21 — ne sanemtos, ne

nosutitos.
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52. attéls. Sanemto un nositito elektronisko dokumentu ipatsvars pasvaldibas \\ \\\ )

Sanemti dokumenti m Nosutiti dokumenti
200%

180%
160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Rigas dome

n¢ukalna novada pasvaldiba
Riebinu novada pasvaldiba
Vilanu novada pasvaldiba
Kekavas novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba
Stopinu novada pasvaldiba
Garkalnes novada pasvaldiba
Rucavas novada pasvaldiba
Siguldas novada pasvaldiba
Jelgavas pilsétas dome
Saulkrastu novada pasvaldiba
Kuldigas novada pasvaldiba
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n=95,T/isas pétijluma pasvaldibas

11 pasvaldibas noradijusas, ka 2020. gada sanémusas elektroniskus dokumentus, kuri parakstiti ar
citas valsts izsniegtu droso elektronisko parakstu — kopa 2652 dokumenti, no kuriem vislielako
skaitu noradijusi Césu novada pasvaldiba (1233 dokumenti).

4.6.7. Masinlasamo rékinu Tpatsvars

Pasvaldibas ir noradijusas, ka 2020. gada kopuma ir sanémusas 975 082 , un izrakstijusas 927 003
rékinu, un no Siem 19% sanemto un 5% izrakstitu ir masinlasama veida. 73 pasvaldibas nav
noradijusas, ka sanémusas masinlasamus rékinus, un 79 pasvaldibas noradijusas, ka masinlasami
rékini nav izrakstiti. Starp nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam ir ievérojami augstaks

Ipatsvars sanemto masinlasamo rékinu.
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53. attéls. Masinlasamo rekinu ipatsvars 2020. gada

Sanemti masinlasami rékini Izrakstiti masinlasami rékini
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n=95. visas pétiiuma pasvaldibas
Divas pasvaldibas — Apes un Rojas novados — visi sanemtie un izrakstitie rékini 2020. gada ir
bijusi masinlasama veida, Rigd — visi sanemtie, un Rundales un Kokneses novados — visi

izrakstitie.

Sesas pasvaldibas — Plavinu, Jékabpils, Kekavas, Kuldigas novada pasvaldibas un Jékabpils un
Valmieras pilsétas pasvaldibas ir slégti ligumi par rékinu izrakstiSanu masinlasama veida. 22
pasvaldibas tiek 1stenoti komunikacijas pasakumi, ar mérki mudinatu to klientus rékinus satit
masinlasama veida. Pasvaldibas ir noradijusas, ka individuali uzruna klientus, ievieto informaciju
timek|vietné vai socialajos tiklos, bet Rigas pilséta, Césu un Kuldigas novados tas tiek paredzéts,

slédzot llgumus ar klientiem.
4.6.8. Komunikacija ar darbiniekiem

lek$éjai sazinai un zinasanu uzkrasanai elektroniskas komunikacijas platformas pielieto 40%
aptaujato pasvaldibu, un vél 31% norada uz $adu platformu nepiecieSamibu, bet gandriz tresa
dala aptaujato pasvaldibu noradijusas, ka vai nu s$adus risindjumus nav iesp&ams izmantot
pasvaldibas specifikas dé|, vai ari tas nav nepiecieSamas — visbiezak novada nozimes attistibas

centru pasvaldibas.
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54. attéels. leksejas sazinas un zinasanu uzkrasanas sistemu pielietojums
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No Sim pasvaldibam gandriz visas caur platformu Jauj sniegt idejas un priekslikumus pasvaldibas
darba uzlabos$anai, 37% nodrosina iespéju anonimi uzdot jautajumus pasvaldibas vadibai, 24%
nodrosSina diskusiju forumu. Biezak iesp&ju uzdot anonimus jautajumus vadibai, nodrosina

regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas.

55. attéls. Darbinieku elektroniskas komunikacijas iespéjas pasvaldibas
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darba uzlabo3anai
n=38, pasvaldibas, kuras lieto elektroniskas komunikacijas platformas

96% pasvaldibu domes sézu dokumentus nodrosina elektroniski, 72% — gan elektroniski, gan
papira un 24% — tikai elektroniski. Visbiezak tikai elektroniski dokumenti tiek nodrosSinati
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regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas. Kopuma tikai 4% pasvaldibu dokumﬁ&u\s 5

nodrosina tikai papira veida.

56. attels. Sézu dokumentu nodrosinasana
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n=95, visas pétjuma pasvaldibas

4.6.9. E-indekss sadala “Pasvaldibu iekséjo procesu efektivitate”

E-indeksa rezultatos sadala “Pasvaldibu iekSéjo procesu efektivitate” seSas pasvaldibas
sasniegusas 5. limeni; visaugstakas pozicijas ienem Daugavpils pilsétas pasvaldiba (93%), Jelgavas
novada pasvaldiba (93%) un Ventspils pilsétas pasvaldiba (92%). Tikmér 4. brieduma limeni
pasvaldibu iekséjo procesu efektivitates sadala ir sesas pasvaldibas, 3. brieduma liment — 35
pasvaldibas, bet 2. brieduma [imeni — vél 46 pasvaldibas. Divas pasvaldibas ir 1. brieduma limeni.
Vidéjais iegUtais punktu skaits Saja sadala ir 47%.
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57. attéels. E-indekss sadala “Pasvaldibu iekséjo procesu efektivitate”
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Lielaka dala pasvaldibu $aja sadala atrodas 3. un 2. brieduma limeni, tomér tris nacionalas nozimes
attistibas centru un tris novada nozimes attistibas centru pasvaldibas iekluvusas 5. brieduma
[iment. Nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu vidéjais iegatais punktu skaits ir 69%,
regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam — 51%, bet novada nozimes attistibas centru
pasvaldibam — 43%.

Apskatot rezultatus katra no pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

® nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Daugavpils pilsétas
pasvaldibai (93%), Ventspils pilsétas padvaldibai (92%), un Jirmalas pilsétas pasvaldibai (91%). Tris
nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas ir 5. brieduma [imeni, viena (Rigas pilsétas
pasvaldiba) — 4. brieduma limeni, tris — 3. brieduma limen, bet divas — 2. brieduma limenr;

® regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam augstakais rezultats ir Siguldas novada
pasvaldibai (86%), Césu novada pasvaldibai (84%) un Smiltenes novada pasvaldibai (77%). Divas
pasvaldibas (jau pieminétas Siguldas novada un Césu novada pasvaldibas) ir 4. brieduma limenr, 11
pasvaldibas — 3. brieduma limeni, bet septinas — 2. brieduma liment;

® novada nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Jelgavas novada
pasvaldibai (93%), Olaines novada pasvaldibai un lkskiles novada pasvaldibai (katrai 91%); Sis tris
novada nozimes attistibas centru pasvaldibas ir 5. brieduma limeni. Tris pasvaldibas ir 4. brieduma
fmeni, 21 — 3. brieduma limeni, bet visvairak — 37 pasvaldibas — 2. brieduma limeni. Divas
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pasvaldibas ir 1. brieduma limeni — Aknistes novada un Krimuldas novada pasvaldibas, kuram
punktu skaits ir 0%.

Visbatiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:

® organizét personala vadibas procesu un iek$éjas dokumentu aprites elektronizaciju;

®  attistit un organizét pasvaldibu darbinieku digitalo prasmju apmacibas centralizéta un sistematiska
veida.
58. attéls. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, pasvaldibu iekSéjo procesu
efektivitate
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4.6.10. Secinajumi par pasvaldibas ieksejo procesu efektivitati

Attalinata darba iespéjas ir nodrosSinatas aptuveni tresdalai Latvijas pasvaldibas darbinieku, un
mazak neka 10% pasvaldibas ir noradijusas informacijas tehnologiju (tehniskie) ierobezojumus ka
faktoru So darbinieku attalinata darba nenodrosinasanai (biezak — novada nozimes attistibas
centru pasvaldibas). Batiskas atskiribas starp pasvaldibam darbinieku Tpatsvara, kuriem attalinats
darbs nav iespé&jams darba specifikas dé|] norada uz divam iesp&amibam — batiski atskirigam
darba pieejam dazadas pasvaldibas, vai atskirigas pieejas klatienes darba noteiksana.

Elektroniskas personala vadibas sistémas ir tris ceturtdalas pasvaldibu, no kuram lielakajai dalai ir
vienota sistéma visa pasvaldiba un tas iestadés, un pasvaldibas ar Sim sistemam aktivi isteno
dazadu personala vadibas procesus gan elektroniski, gan papira veida. Tikai papira So pasvaldibu
vidu personala vadibas procesi ir reti — mazak ka 10% pasvaldibu kopuma, no kuram visas ir
novada nozimes attistibas centru pasvaldibas.
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Tikmér dokumentu parvaldibas sistéemas tiek pielietotas visas, iznemot sesas, pasvaldibas, tacu
dazadu dokumentu elektronisku saskanosanu Isteno aptuveni puse pasvaldibu.

lek$éjai sazinai un zinasanu uzkrasanai elektroniskas komunikacijas platformas pielieto gandriz
puse aptaujato pasvaldibu, un vél tresdala norada uz $adu platformu nepiecieSamibu. Gandriz
tresa dala aptaujato pasvaldibu noradijusas, ka vai nu $adus risindjumus nav iespé&jams izmantot
pasvaldibas specifikas dé|, vai ari tas nav nepiecieSamas — visbiezak novada nozimes attistibas
centru pasvaldibas.

Novada nozimes attistibas centru pasvaldibas ari ir retdk noradijusas, ka tam ir elektroniskas
personala vadibas, dokumentu parvaldibas vai iekséjas sazinas un zinasanu uzkrasanas sistémas,
tacCu janorada, ka So pasvaldibu lielums var samazinat elektroniskas sistémas pievienoto vértibu,
sevisSki nemot véra sistémas izstrades un integracijas, pielietosanas apmacibu, cilvékresursu
pieejamibu un finansu izmaksas. Reizé janem ari véra faktors, ka mazakas pasvaldibas ir mazaks
darbinieku skaits, kas Jauj Siem procesiem efektivak notikt papira (klatienes) forma. Janorada, ka
pasvaldibu nevélésanos ieviest elektroniskos risindjumus var radit ari resursu trikums, kas ir
batisks fakts konteksta ar novada nozimes attistibas centru pasvaldibu zeméako elektronisko riku
pielietoSanas Tpatsvaru.

Neskatoties uz to, ka visas aptaujatas pasvaldibas ir noradijusas, ka tas izmanto e-adresi zinojumu
satisanai, un, lielakoties, ir apmierinatas ar e-adresi, pasvaldibas ir noradijusas uz to, ka e-adresei
ir nepiecieSami uzlabojumi, galvenokart — ar iedzivotaju iesaistes palielinasanu, vai noradot uz
specifiskam tehniskam probléemam ka lietojamibas trakumi, zinojumu glabasanas laiks, satjjumu
apjoma un apaksadresatu funkcionalitates ierobezojum.

Darbinieku IKT prasmes tiek mérktiecigi pilnveidotas lielakaja daja aptaujato pasvaldibu, kuras
noradijusas, ka tam ir elektronizétas personala vadibas sistémas, tacu batisks ir fakts, ka starp
novada nozimes attistibas centru pasvaldibam, kuras seviski ir batiska biblioteku un VPVKAC
darbinieku iesaiste iedzivotaju e-prasmju attistiba, digitalo agentu apmacibas tiek istenotas tikai

tresdala So vietvaru.

Kopuma 35% sanemto un 50% nosatito pasvaldibu dokumentu ir elektroniski, un batiski, ka
elektroniski nosatito dokumentu Tpatsvars starp dazaddu izméru pasvaldibam varié — 54%
dokumentu nacionalas nozimes, 36% dokumentu regionalas nozimes un 44% dokumentu novada
nozimes attistibas centru pasvaldibas ir nosatiti elektroniski. Janorada, ka, salidzinot ar dokumentu
sanemsanu, tiesi nosutisana ir dokumentu aprites elektronizacijas process, kuru visbatiskak var

iespaidot pasvaldiba.

Pasvaldibas ir noradijusas, ka 2020. gada kopuma ir sanémusas 975 082 , un izrakstijusas 927 003
rékinu, un no Siem 19% sanemto un 5% izrakstitu ir masinlasama veida. 73 pasvaldibas nav
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noradijusas, ka sanémusas masinlasamus rékinus, un 79 pasvaldibas noradijusas, ka masinlasami
rekini nav izrakstiti. Sada ipatsvaru dinamika un ievérojamais skaits padvaldibu, kas masinlasamos
rékinus nav iesniegusas, norada uz to, ka pasvaldibas nespéj identificét masinlasamo rékinu
statistiku (respektivi, netiek veikta sistematiska dokumentu plismas uzskaite) vai nav informétas
par masinlasamiem rékiniem un to ieguvumiem. Tikmér sesas pasvaldibas — Plavinu, Jékabpils,
Kekavas, Kuldigas novada pasvaldibas un Jékabpils un Valmieras pilsétas pasvaldibas ir slégti
llgumi par rékinu izrakstisSanu masinlasama veida. 22 pasvaldibas tiek Tstenoti komunikacijas
pasakumi, ar mérki mudinatu to klientus rékinus satit masinlasama veida. Pasvaldibas ir
noradijusas, ka individuali uzruna klientus, ievieto informaciju timeklvietné vai socialajos tiklos, bet
Rigas pilséta, Césu un Kuldigas novados tas tiek paredzeéts, slédzot ligumus ar klientiem.
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5. Pétijjuma secinajumi N

Istenojot 95 pasvaldibu aptaujasanu, rezultatu analizi un e-indeksu izstradi, ir secinats, ka eksisté
batiskas atskiribas starp pasvaldibu e-parvaldes brieduma [imeniem (gan e-indeksa ieklauto
jautajumu, gan paréjo jautajumu konteksta). Jaatzimé, ka pasvaldibas atrasanas kada regiona
neietekmé e-parvaldes briedumu.

lespéjams skaidrojums atskirlbam ir pasvaldibu lielums un no ta izrietosie finansu un cilvékresursu
lidzekli, kas samazina pasvaldibu iespéjas $adus risindjumus, procesus u. tml. ieviest. Pasvaldibas,
kurdm nepietiek resursu dazadu procesu Tstenosanai, meklé alternativas, pieméram, istenojot
iedzivotaju e-prasmju attistibu caur centralizétiem risindjumiem — VPVKAC, vai jau eksistéjoso
infrastruktiru — bibliotékam. Ipasi jauzsver bibliotéku un VPVKAC nozimigums iedzivotaju
atbalstam novada nozimes attistibas centru pasvaldibas. Janorada, ka tas neattiecas uz visam —
ir art novada nozimes attistibas centru pasvaldibas, kuras dazadi tehnologiskie risinajumi ir plasi
integreti.

Pétjuma secinats, ka ir novada nozimes attistibas centru pasvaldibas ar salidzinoSi augstu
e-parvaldes briedumu, pieméram, Adazu, Carnikavas un Ikskiles novados, kuras ir attiecigi 7., 9.,
10. un 11. vietas e-indeksa kopvértéjuma, bet zemaki rezultati gan kopvértéjuma, gan atseviskas
sadalas ir ari nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam (pieméram, Jelgavas pilséta ir 48.
no 95 pasvaldibam) — ne tikai resursu vai zinaSanu pieejamiba ir butiska e-parvaldes attistibai,
bet arT mérktieciga pasvaldibas riciba e-parvaldes un citu tehnologisko risinajumu ieviesana.

Papildu faktors, kas saistas ar iepriek$s minéto, ir zinasanu, labas prakses un sistematiskas pieejas
trakums. Seviski Sis faktors izpauzas pakalpojumu parvaldiba un nodrosinasana, pieméram,
pasvaldibu atskirigas interpretacijas par elektronizéjamiem pakalpojumiem un pakalpojumu
uzskaites kvalitate.

Janorada, ka starp lielakam pasvaldibam ir novérots zemaks skaits tadu, kas, pieméram, nodrosina
viegli pieejamu kontaktinformaciju par pakalpojumu elektronisku pieteikSanu un plasakai publikai
pieejamu e-identitates vai datoru infrastruktaru, komunikacijas iespéjas ar pasvaldibas vadibu. Tas
nozimé, ka lielakas pasvaldibas e-parvaldes riki un procesi ir pastiprinati jaorienté uz iedzivotaju
[idzdalibas, pasvaldibas iekséjo struktiru komunikacijas un vienlidzigu iespé&ju nodrosinasanu.

Kopuma izaicindjumi, ar kuriem saskaras pasvaldibas e-parvaldes attistiba, ir saistiti ar
iepriekSminéto resursu (gan finansu, gan cilvékresursu) un zinasanu (pieméram, par e-parvaldes
iespéjam vai normativo aktu prasibam par piek|astamibu, vai pakalpojumu uzskaiti pa kanaliem)

trikumu, tacu novérojams ari tas, ka pasvaldibas ar augstakiem finansu un cilvékresursiem ne
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vienmer pilnvertigi ir attistijusas e-parvaldi ta, lai ta sniegtu pievienoto vértibu ne tikai pasai
pasvaldibai ka organizacijai, bet ari tas iedzivotajiem.
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6. Pielikumi

1. pielikums. Pasvaldibu e-indeksa kopvértéjuma un sadalu rezultati

Veids

Nacionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Nacionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Nacionalas nozimes
attistibas centrs

Nacionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Nacionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Nosaukums

Ventspils pilsétas
pasvaldiba

Césu novada
pasvaldiba

Siguldas novada
pasvaldiba

Rigas pilsétas
pasvaldiba

Smiltenes novada
pasvaldiba

Carnikavas novada
pasvaldiba

Valmieras pilsétas
pasvaldiba

Jarmalas pilsétas
pasvaldiba

Adazu novada
pasvaldiba

Ikskiles novada
pasvaldiba

Daugavpils novada
pasvaldiba

Balvu novada
pasvaldiba
Liepajas pilsétas
pasvaldiba

Olaines novada
pasvaldiba

Kekavas novada
pasvaldiba

Gulbenes novada
pasvaldiba

Livanu novada
pasvaldiba

Stopinu novada
pasvaldiba

Aluksnes novada
pasvaldiba

Kokneses novada
pasvaldiba

Planosanas
regions

Kurzeme

Vidzeme

Riga

Riga

Vidzeme

Riga

Valmiera

Riga

Riga

Riga

Latgale

Latgale

Kurzeme

Riga

Riga

Vidzeme

Latgale

Riga

Vidzeme

Zemgale

E-indekss

75

75

72

67

66

65

62

62

60

60

60

59

58

58

57

56

55

53

53

52

Atvérto datu
pieejamiba

93

93

93

93

47

20

73

53

53

47

40

40

53

67

47

47

20

33

53

47

Padvaldibas
iekséjie procesi
un starpiestazu
sadarbiba

92

84

86

84

77

72

91

81

91

55

53

80

91

76

64

62

55

61

47

Klientu
apkalposana
un atbalsts

58

65

60

72

59

26

46

31

51

45

31

28

33

31

26

28

45

Pakalpojumu

parvaldibas sistema

un pakalpojumu

nodrodinasana

70

73

68

54

67

79

57

61

59

58

73

80

58

55

67

71

72

64

60

58

Sazina ar
sabiedribu
un lidzdaliba

68

61

59

70

73

75

45

68

43

48

36

73

41

48

39

57

34

50

WiFi
piesléguma
punktu
skaits

630

29

22

582

50

30

Nav
noradits

Nav
noradits

Nav
noradits

10

44

Nav
noradits

43
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Veids

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Nacionalas nozimes
attistibas centrs

Nacionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Nacionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Nosaukums

Brocénu novada
pasvaldiba

Ludzas novada
pasvaldiba

Engures novada
pasvaldiba

Kuldigas novada
pasvaldiba

Jelgavas novada
pasvaldiba

Salas novada
pasvaldiba

Skrundas novada
pasvaldiba

Saulkrastu novada
pasvaldiba

Salaspils novada
pasvadiba

Rundales novada
pasvaldiba

Bauskas novada
pasvaldiba

Marupes novada
pasvaldiba

Jékabpils novada
pasvaldiba

Burtnieku novada
pasvaldiba

Jelgavas pilsétas
pasvaldiba

Daugavpils pilsétas
pasvaldiba

Rojas novada
pasvaldiba

Nicas novada
pasvaldiba

Krustpils novada
pasvaldiba

Rugaju novada
pasvaldiba

Talsu novada
pasvaldiba

Rézeknes pilsétas
pasvaldiba

Grobinas novada
pasvaldiba

Planosanas
regions

Kurzeme

Latgale

Riga

Kurzeme

Zemgale

Zemgale

Kurzeme

Riga

Riga

Zemgale

Zemgale

Riga

Zemgale

Vidzeme

Zemgale

Latgale

Kurzeme

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Kurzeme

Latgale

Kurzeme

E-indekss

51

51

51

51

50

50

50

48

47

47

47

46

46

45

45

44

44

44

44

44

43

43

43

Atvérto datu
pieejamiba

33

47

80

33

40

27

27

27

20

47

47

27

40

40

33

27

47

27

Pasvaldibas

ieksejie procesi

un starpiestazu

sadarbiba

55

62

62

74

93

66

47

82

68

57

69

49

65

32

93

62

57

50

32

54

36

66

Klientu
apkalposana
un atbalsts

27

58

26

41

31

28

42

28

32

31

26

28

26

21

23

41

26

42

Pakalpojumu

parvaldibas sistema

un pakalpojumu

nodrosinasana

76

49

58

42

41

51

66

43

45

60

43

63

51

57

66

31

52

48

60

54

52

47

48

Sazina ar
sabiedribu
un lidzdalba

52

36

57

48

50

39

48

68

23

41

32

55

39

48

45

48

32

50

43

36

30

WiRi
plesléguma
punktu
skaits

Nav
noradits

15

Nav
noradits

Nav
noradits

40

Nav
noradits

12

Nav
noradits

Nav
noradits

Nav
noradits

Nav
noradits

Nav
noradits

Nav
noradits

Nav
noradits

76



Veids

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Novada nozimes
attistibas centrs

Nosaukums

Madonas novada
pasvaldiba

Kandavas novada
pasvaldiba

Salacgrivas novada
pasvaldiba

Keguma novada
pasvaldiba

Dundagas novada
pasvaldiba

Plavinu novada

pasvaldiba

Jaunjelgavas
novada pasvaldiba

Alsungas novada
pasvaldiba

Auces novada
pasvaldiba

Vilakas novada
pasvaldiba

Preilu novada
pasvaldiba

Beverinas novada
pasvaldiba

Aglonas novada
pasvaldiba

Durbes novada
pasvaldiba

Valkas novada
pasvaldiba

Nauks$énu novada
pasvaldiba

In¢ukalna novada
pasvaldiba

Dagdas novada
pasvaldiba

Krimuldas novada
pasvaldiba

Neretas novada
pasvaldiba

Limbazu novada
pasvaldiba

Dobeles novada
pasvaldiba

Priekulu novada
pasvaldiba

Planosanas
regions

Vidzeme

Riga

Riga

Riga

Kurzeme

Zemgale

Zemgale

Kurzeme

Zemgale

Latgale

Latgale

Vidzeme

Latgale

Kurzeme

Vidzeme

Vidzeme

Riga

Latgale

Riga

Zemgale

Vidzeme

Zemgale

Vidzeme

E-indekss

43

43

43

43

43

43

42

42

41

41

41

41

41

41

40

40

40

40

39

39

39

39

39

Atvérto datu
pieejamiba

33

27

47

33

27

35

27

27

40

40

27

20

20

20

35

40

20

40

27

Pasvaldibas
ieksejie procesi
un starpiestazu
sadarbiba

54

30

23

30

65

64

59

42

61

32

36

64

35

20

42

27

50

66

Klientu
apkalposana
un atbalsts

26

32

26

88

27

28

26

26

35

31

22

35

27

26

33

28

27

28

28

Pakalpojumu

parvaldibas sistema

un pakalpojumu

nodrosinasana

44

58

49

66

65

40

42

45

50

47

54

56

40

54

66

64

43

50

59

55

53

40

31

Sazina ar
sabiedribu
un lidzdalba

68

36

55

34

52

32

34

36

23

39

41

36

20

43

41

61

30

43

64

50

WiRi
plesléguma
punktu
skaits

Nav
noradits

Nav
noradits

16

Nav
noradits

Nav
noradits

10

Nav
noradits

8

Nav
noradits

15

Nav
noradits

Nav
noradits

Nav
noradits

24

Nav
noradits

10

22
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