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Kas ir e-indekss?

Jaunu un esošo digitālo izaicinājumu ieviešana
un pieņemšana

– Efektīvai darba organizācijai

– Jaunu pakalpojumu sniegšanai

Labākie piemēri, no kuriem iedvesmoties

Optimālas idejas turpmākai  pilnveidei un attīstībai

– Pārskata dati un situācija kopvērtējumā
– Prioritārie pasākumi un ieteikumi pilnveidei

Presenter
Presentation Notes
* Šis jau ir sestais e-indeksa mērījums!�* Novērtējuma procesa laikā veikti kvalitatīvie un kvantitatīvie dati: Iestāžu anketēšana – datu analīze – neatkarīgs ekspertu novērtējums.

o Mērķis –- apzināt digitālo iespēju izmantošanu efektīvai iestādes darba organizācijai un mūsdienīgai pakalpojumu sniegšanai.  
o   E-indekss: * Apzina labākos dažādās iestāžu darbības jomās * Ļauj viegli identificēt kritiskos/būtiskos? pilnveides aspektus/punktus? Iestādes darbā; * Ministrijām un iestādēm – iegūt pārskatu par digitālo situāciju valstī faktos balstītai lēmumu pieņemšanai.  

Apzināt veiksmīgākās iestādes efektīvas e-pārvaldes principu īstenošanā
Identificēt kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestāžu darbā
Novērtēt e-pārvaldes principu ieviešanas progresu
Izstrādāt rīcības plānu, kas ļauj sasniegt valstij izvirzītos mērķus kopumā, kā arī veicināt Latvijas vietas paaugstināšanu starptautiskajos reitingos un pētījumos





E-INDEKSA DIMENSIJAS

Presenter
Presentation Notes
Tāpat kā 2019.gadā e-indekss apskatīja šīs piecas galvenās tēmas un mērīja tajās katras iestādes, kā arī kopumā sasniegtos brieduma līmeņus.




GALVENIE REZULTĀTI

E-indekss 2021

Presenter
Presentation Notes
Pētījuma lauka darbs  un eksperta anketas aizpilde notika 2021. gada augustā un septembrī. 




2021.GADA E-INDEKSA IESTĀŽU RAKSTUROJUMS

Starp 114 iestādēm, kas iesaistījās pētījumā:

16 neatkarīgas 
iestādes 13 ministrijas 15 valsts 

kapitālsabiedrības

Presenter
Presentation Notes
No pētījumā iesaistītajām 114 iestādēm pārstāvētas ir 13 ministrijas. Pētījumā dalību ir ņēmušas 16 neatkarīgas iestādes, un vismaz 1 iestāde no katra resora. Kapitālsabiedrības ar valstij piederošām kapitāla daļām šī pētījuma ietvaros arī tika klasificētas kā iestādes – tās iekļautas kopējā iestāžu izlasē un resoros – šādas bija 15 iestādes.
E-indekss ir aprēķināts par 107 iestādēm 




Valsts zemes dienests               Valsts vides dienests       

Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra

LABĀKIE REZULTĀTI

PAKALPOJUMU NODROŠINĀŠANA

Efektivitāte Lietojamība Popularizēšana
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Presentation Notes
E-indeksa rezultātos sadaļā “Pakalpojumu nodrošināšana” visaugstākās pozīcijas ieņem Valsts zemes dienests (72%), Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra (71%) un Valsts vides dienests (67%). Augstākie vērtējumi ministriju lokā ir Zemkopības (48%) un Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrijai (28%). Kopumā vidējais rādītājs sadaļā ir 27%, kas ir otrs zemākais no visām sadaļām.
Ņemot vērā kopējo statistiku, tas nozīmē, ka arī šogad ir turpinājis celties elektronisko pakalpojumu īpatsvars, taču ļoti svarīgi norādīt, ka lielākā daļa no īstenotajiem pakalpojuma gadījumiem Latvijā ir kategorizējami kā autonomi sadarbspējas pakalpojumi (piemēram, informācija no reģistra, vai e-ID pārbaude), kuri ir citādāk interpretējami nekā parasts pakalpojuma saņemšanas gadījums. Jānorāda, ka elektronizācijas pakāpes pieaugums nenozīmē, ka tas ir vienmērīgs visos resoros.
Iestādes kopumā reģistrējušas ir 1813 pakalpojumus, no kuriem pakalpojumu uzskaites rādītāji norādīti par kopumā 967 pakalpojumiem, kopā 2020. gadā sastādot 256 376 591 pakalpojuma pieteikumu, un 182 571 375 pakalpojuma saņemšanas gadījumus no 67 iestādēm. Visvairāk pieteiktie pakalpojumi iekļauj gan atgādinājumus, informāciju un paziņojumus iedzīvotājiem, gan sadarbspējas risinājumus, piemēram, automatizētu informācijas izsniegšana no reģistra:




IESTĀŽU SNIEGTIE PAKALPOJUMI
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E-pakalpojumu lietošana ir plaši izplatīta: 89% iedzīvotāji kādu no valsts vai pašvaldību pakalpojumiem ir pieteikuši elektroniski. E-pakalpojumu lietotāja raksturīgais portrets: ekonomiski aktīvākajā vecumā (īpaši vecumgrupā 25-54 gadi) un regulāri lieto internetu (92% no ikdienas interneta lietotājiem). Turklāt, pieaugot ienākumiem, palielinās arī pakalpojumus elektroniski pieteikušo iedzīvotāju īpatsvars (no 80% ar personīgajiem ienākumiem līdz 350 EUR mēnesī līdz pat 98% aptaujāto ar ienākumiem vairāk par 1250 EUR mēnesī). 

Elektroniski kopumā (izņemot 10 iepriekšminētos pakalpojumus) pieteikti (vidējais elektroniski pieteiktais skaits, jo izņemti ārā 10 pakalpojumi, kas ir automatizēta info sniegšana no reģistriem) 41 113 136 pakalpojumi, jeb 83% kopumā un 59% starp resoriem, bet elektroniski saņemti — 34 894 880, jeb 85% kopumā un 55% starp resoriem. Tieši rādītājs, kas iegūts starp resoriem, precīzāk attēlo elektronizācijas īpatsvaru, jo minimizē ietekmi, ko rada iestādes ar ļoti augstiem elektronizācijas vai klātienes pieteikšanas uzskaites rādītājiem darbības specifikas dēļ. Jāsecina, ka augstākie elektronizācijas rādītāji ir Kultūras ministrijas (99% pieteikti, 99% saņemti), Ekonomikas ministrijas (87% pieteikti, 72% saņemti), Tieslietu ministrijas (69% pieteikti, 72% saņemti) un Izglītības un Zinātnes ministrijas (80% pieteikti, 57% saņemti) resoru iestādēs. Jānorāda, ka pēc filtrācijas 2019. gadā tika apskatīti 26,2 miljoni pieteikto un 19,3 miljoni saņemto pakalpojumu, no kuriem elektroniski – 74% pieteikti un 72% saņemti (kopumā, neapskatot resora līmeņa rādītāju). 

Novērojamas problēmas ar pakalpojumu uzskaiti iestādēs
Jēdzienam “pakalpojums” ir plašs tvērums, apvienojot sistēmu sadarbspējas risinājumus ar “tradicionālākiem” pakalpojumiem, gan to, ka neliels skaits iestāžu ir atbildīgas par lielāko daļu pakalpojumu sniegšanas gadījumu. 
Katram no šiem pakalpojumu tipiem, neskatoties uz praktisko pakalpojuma būtību, ir specifiska pieeja, kā ir īstenojama to pilnveidošana, elektronizācija un digitalizācija. 
Mājas darbs: Izvērtējiet savu pakalpojumu personalizētas un proaktīvas sniegšanas iespējas, un ministrijām būtu jāizvērtē labās prakses apmaiņas starp iestādēm, kuras jau veic proaktīvu pakalpojumu sniegšanu.
Var prognozēt augstu turpmāko e-pakalpojumu izmantošanu, jo kopumā 85% Latvijas iedzīvotāju vecumā no 18 gadiem vēlētos saņemt pakalpojumus elektroniski. Atbalstiet senioru un tos iedzīvotāju, kuri nelieto internetu, pakalpojumu pieteikšanu elektroniski, piemēram, piedāvājot asistētos e-pakalpojumus.
Pārskatiet uzskaites iespējas, lai veiksmīgāk elektronizētu pakalpojumus un attīstītu starpiestāžu e-pakalpojumu sniegšanu. 





KLIENTU APKALPOŠANA UN ATBALSTS

Klientu
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SIA «Tet»                 Lauku atbalsta dienests

Centrālā finanšu un līgumu aģentūra

LABĀKIE REZULTĀTI
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Presentation Notes
Lielākā daļa iestāžu (74%) jau ir izveidojušas klientu apkalpošanas prasības (58%) vai izmanto Valsts kancelejas klientu apkalpošanas rokasgrāmatu (16%).
Savas prasības vai standarts biežāk ieviests Ekonomikas (88%), Zemkopības (86%), Labklājības (86%) ministriju resoru iestādēs. 
Visbiežāk klientu apkalpošanas standartu ievērošanas rezultātā iestādes ir apmācījušas darbiniekus (59%), izveidojušas jaunus klientu apkalpošanas kanālus (48%) vai pārskatījušas biznesa procesus (41%). Retāk iestādes ir ieviesušas vai pārskatījušas klientu apkalpošanas standartus (33%), reorganizējušas iestādes darbu (22%). Tikai 5% iestāžu nav veikušas uzlabojumus.
E-indeksa rezultātos sadaļā “Klientu apkalpošana un atbalsts” visaugstākās pozīcijas ieņem Centrālā finanšu un līgumu aģentūra (83%), Lauku atbalsta dienests (76%) un kapitālsabiedrība SIA "Tet" (74%). 
Augstākie vērtējumi ministriju lokā ir Tieslietu, Ārlietu kā arī Izglītības un zinātnes ministrijām (37%). Vidējais vērtējums visu iestāžu vidū ir 38% - 2. brieduma līmenī. 




KLIENTU APKALPOŠANAS KVALITĀTE

Proaktīvie risinājumi

Mūsdienu tehnoloģiju pielietojums 66% un proaktivitāte 57%
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KLIENTIEM PIEDĀVĀ APSTIPRINĀT IESTĀDES 
SAGATAVOTU PAKALPOJUMA PIETEIKUMU

CITAS IESPĒJAS
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Dažādas jauno tehnoloģiju iespējas pielieto 66% iestāžu – biežāk iestādes (78%) nekā ministrijas (50%) vai kapitālsabiedrības (33%). Gandrīz trešdaļa iestāžu tīmekļvietnē ir ievietojuši virtuālo asistentu (29%), 25% piedāvā dinamiskā satura pielāgošanu vai balss sintēzi, bet retāk ir pieejami mašīntulki (20%) vai balss atpazīšana (3%). 
Tikai 34% iestāžu savās tīmekļvietnēs neizmanto kādu no jauno tehnoloģiju iespējām – dinamiska satura pielāgošana, balss sintēze, virtuālais asistents, mašīntulka iespējas (piem., caur hugo.lv iespējām),
Proaktīva pieeja ir izplatīta vairāk nekā pusē iestāžu – kopumā 57% iestāžu piedāvā kādu proaktīvu klientu apkalpošanas procesu – visbiežāk (47%) sūtot atgādinājumus par iespējām un pienākumiem vai sūtot paziņojumus, iestājoties noteiktām dzīves situācijām (32%). 9% iestāžu klientiem piedāvā apstiprināt iestādes sagatavotu pakalpojuma pieteikumu, bet 14% piedāvā citas iespējas – piemēram, “Konsultē vispirms” ietvaros, vai sūtot atgādinājumus vai informāciju atbilstoši noteiktiem gada periodiem vai tuvojoties noteiktiem termiņiem. 
Būtiski, ka pieaudzis ir to iestāžu īpatsvars, kuras sūta atgādinājumus (35% 2019. gadā, +12 pp) un paziņojumus (20% 2019. gadā, +12 pp). Neskatoties uz plašu sabiedrības interesi, tikai puse iestāžu nodrošina proaktīvas pakalpojumu iespējas, biežāk – atgādinājumus. 9% iestāžu piedāvā apstiprināt sagatavotu pakalpojumu.






Iestādes, kuras veic klientu apmierinātības mērījumus 68%

KLIENTU APKALPOŠANAS KVALITĀTE
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Presentation Notes
Visbiežāk klientu apkalpošanas standartu ievērošanai darbiniekiem, iestādēs, kurās ir klientu apkalpošanas prasības vai tiek izmantota Valsts kancelejas rokasgrāmata, tiek sniegta atgriezeniskā saite vai ir deleģēti darbinieki, kuri atbild par klientu apkalpošanas prasību ievērošanu. Kopš 2017. gada ir būtiski sarucis (par 22 procentpunktiem) to iestāžu īpatsvars, kurās darbinieki paši atbildīgi par standarta ievērošanu, un reizē konstatēts vērā ņemams pieaugums iestāžu īpatsvarā, kuras īsteno klientu apmierinātības mērījumus – ja tos veica 40% 2017. gadā, tad 2021. gadā jau 68%. 
64% iestāžu tiek īstenota e-pakalpojumu lietotāju apmierinātības vērtēšana. 6% iestāžu šo vērtēšanu īsteno pēc katra e-pakalpojuma saņemšanas reizes, 40% — veicot speciālus klientu apmierinātības pētījumus. Ir iestādes, kuras e-pakalpojumu lietotāju apmierinātību mēra citos veidos, biežāk īstenojot sūdzību izpēti. Būtiski, ka 2019. gadā 57% iestāžu mērījumus neveica�(-21 pp), un neviena iestāde neveica pēc katra e-pakalpojuma (+6 pp). 
2020. gadā 68% iestāžu ir veikušas klientu apmierinātības mērījumus (piemēram par pakalpojumu kvalitāti, par iestādi u. tml.) — biežāk iestādes (74%) un starp tām - kapitālsabiedrības (87%), bet visretāk — ministrijas (17%), no kurām tikai Labklājības un Tieslietu ministrijas īstenojušas mērījumus 2020. gadā. 
Būtiski, ka 2019. gadā 57% iestāžu mērījumus neveica (-21 pp), un neviena iestāde neveica pēc katra e-pakalpojuma (+6 pp). 

Jāveic e-pakalpojumu apmierinātības mērījumi un jāattīsta proaktīvu pakalpojumu īpatsvars
Iestādēm proaktīva pieeja ir izplatītāka nekā pašvaldībām, turklāt ir novērojams rādītāju pieaugums kopš iepriekšējiem pētījumiem. Ir jāpaplašina sagatavotu pakalpojuma pieteikumu piedāvāšanu, vienlaikus jāturpina pieaugt iestāžu īpatsvaram, kuras izsūta atgādinājumus un paziņojumus.
Kopš 2017. gada pakāpeniski pieaug iestāžu skaits, kas veic klientu apmierinātības mērījumus. 
Mājas darbs.
Piedāvājiet sagatavotu pakalpojuma pieteikumus un turpiniet izsūt atgādinājumus un paziņojumus.
Tikai 39% iestāžu pakalpojumu mērījumus īstenojušas e-pakalpojumu griezumā. E-pakalpojumu izmantošanas biežumā  svarīgākais ir klienta novērtējums! Izziniet klienta vajadzības. 







Iestāžu sadalījums pa brieduma līmeņiem, e-indekss sadaļā “Atvērto datu pieejamība”

Centrālās statistikas pārvalde              Lauku atbalsts dienests                   

Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde 

LABĀKIE REZULTĀTI

ATVĒRTO DATU PIEEJAMĪBA
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Centrālās statistikas pārvalde (71%)
Lauku atbalsts dienests (62%)
Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde (59%)
Uzņēmumu reģistrs ir piedalījies
2020.Gads Visbiežāk Latvijas iestādēs dati un statistika tiek izmantoti publisko gada pārskatu sagatavošanai (73%), politikas plānošanas dokumentu izstrādei (59%), pētījumos un publikācijās (59%), un politikas rezultātu uzraudzībai (58%), un lēmumu pieņemšanai (41%). Biežāk datus politikas plānošanas dokumentu izstrādei pielietojušas ministrijas.
Kopumā sadaļas vidējais rādītājs ir 25%, kas ir zemākais vidējais rādītājs no visām e-indeksa sadaļām.
 



AKTĪVA ATVĒRTO DATU PIEEJAMĪBA
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atzīst 83% ministriju

18% publicējuši vismaz vienu datu kopu
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Kopš 2017. gada pieaugusi iestāžu izpratne par atvērtajiem datiem, dalību data.gov.lv, taču 2021. gadā atvērto datu portālā ir tikai par 3 pp vairāk iestāžu nekā 2019. gadā.
Iestādes norāda, ka tiem nav datu, kurus publicēt (t.sk. konfidenciāli dati), vai, ka dati tiks publicēti līdz ar resursu pieejamības nodrošināšanu.
Atvērto datu portālā vismaz vienu atvērto datu kopu ir publicējušas vairāk kā puse jeb 54% iestāžu un šis rādītājs ir audzis kopš 2019.gadā, kad publicēja vien 49%.
Atvērto datu portālā vismaz vienu atvērto datu kopu ir publicējusi puse iestāžu, 18% - vismaz 1 datu kopu, kas nozīmē, ka lielākā daļa iestāžu arvien minimāli izmanto atvērto datu portālu. Gandrīz visu vai visu vispārpieejamo informāciju atvērto datu veidā publicējušas 9% iestāžu. 
Specializēti datu apstrādes rīki pakāpeniski tiek pielietoti arvien lielākā īpatsvarā iestāžu – 2018. gadā rīkus izmantoja 28% un 2019. gadā 43% (+15 pp), 2021. gadā sasniedzot 59% iestāžu.

Apmācības datu un statistikas izmantošanā un analīzē par veicinošām atzīst 83% ministriju.
 



AKTĪVA ATVĒRTO DATU IZMANTOŠANA
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Iestādes atvērtos datus 
izmanto:

COVID-19 izmeklējumi, apstiprinātie 
gadījumi un iznākumi

COVID-19 apstiprināto un aktīvo gadījumu 
skaits pa administratīvajām teritorijām

Valstu saslimstības rādītāji ar COVID-19

Sabiedrība 2020.gadā visbiežāk 
izmantoja datus saistībā ar Covid-19 
vīrusu:
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2020.Gadā tika publicētas datu kopas par COVID-19 izplatību. Tās  savu popularitāti ir saglabājušas arī 2021.gadā.   
Specifiski piemēri datu izmantošanai:
«Tiek izmantota Uzņēmumu reģistra informācija par uzņēmumu vispārējiem saimnieciskās darbības rādītājiem; VID informācija par uzņēmumu un fizisko personu vispārējiem saimnieciskās darbības rādītājiem.» - Lauku atbalsta dienests
«Pamatojoties uz datiem par publisko ēku ekspluatācijas kontroli, tika izvērtēti riski un izstrādāts algoritms, lai zinātu, kurus objektus primāri būtu jāveic publisko ēku ekspluatācijas kontrole.» - Būvniecības valsts kontroles birojs  

Visbiežāk Latvijas iestādēs dati un statistika tiek izmantoti publisko gada pārskatu sagatavošanai (73%), politikas plānošanas dokumentu izstrādei (59%), pētījumos un publikācijās (59%), un politikas rezultātu uzraudzībai (58%), un lēmumu pieņemšanai (41%). Biežāk datus politikas plānošanas dokumentu izstrādei pielietojušas ministrijas.
Vismaz puse no visām iestādēm uzskata, ka datu un statistikas izmantošanu ikdienas darbā veicinātu apmācības datu un statistikas izmantošanā un analīzē, plašāka datu pieejamība, regulārāka datu aktualizācija un pēc iespējas detalizētāki dati. 

Secinājumi.
Jāveicina, lai datus un statistisku biežāk mērķtiecīgi izmantotu arī politikas rezultātu uzraudzībai, sociālo procesu un ekonomiskās attīstības novērtēšanai un lēmumu pieņemšanai. 
Lai tā notiktu nepieciešams veicināt ieinteresētību datos un statistikā, gan iespējas darbiniekiem attīstīt prasmes.
Iestādēs specializēto datu apstrādes rīkus izmanto vairāk nekā pusē aptaujāto iestāžu, un rādītājs katrā pētījumā konsekventi palielinās. Tātad iestādēs pārliecinās par datu apstrādes rīku lietderību un līdz šim veiktās darbības, lai veicinātu to izmantošanu, dod rezultātu.
Mājas darbs.
Izziniet iestādes darbinieku zināšanas par atvērtajiem datiem! 63% no iestādēm uzskata, ka datu un statistikas izmantošanu ikdienas darbā veicinātu apmācības datu un statistikas izmantošanā un analīzē.




LABĀKIE REZULTĀTI

SAZIŅA AR SABIEDRĪBU UN LĪDZDALĪBA

Sociālie
tīkli

Lietojamība E-līdzdalība Piekļūs-
tamība

Mobilais
atbalsts

Iestāžu sadalījums pa brieduma līmeņiem, e-indekss sadaļā “Saziņa ar sabiedrību un līdzdalība”

Tieslietu ministrija                                Patentu valde 

Centrālās statistikas pārvalde 



AKTĪVA KLĀTESAMĪBA POPULĀRĀKAJĀS 
SOCIĀLO TĪKLU PLATFORMĀS, 2020
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PAPILDUS TĪMEKĻVIETNES

KLIENTU APKALPOŠANAS 
PORTĀLI

MOBILĀS APLIKĀCIJAS

2020.gads

Presenter
Presentation Notes
88% iestāžu izmanto Facebook un 83% - Twitter. Gandrīz puse iestāžu ir norādījušas, ka tām ir būtisks YouTube konts, un trešdaļa – Instagram. Citi sociālie mediju tīkli ir retāk norādīti – 15% ir būtisks Flickr, 5% - Draugiem.lv. Citus kontus pielieto 23% iestāžu – visbiežāk LinkedIn. 
Šie rādītāji ir būtiski augstāki nekā 2019. gadā Facebook izmantoja 71% iestāžu, Twitter – 77% un Instagram tikai 16% iestāžu. Sarucis ir tikai to iestāžu īpatsvars, kuras pielieto Draugiem.lv (8 procentpunktu (pp) kritums). Kopumā kopš 2017. gada būtiski ir pakāpeniski pieaudzis gan Twitter (71%, +12 pp), gan Facebook (38%, +50 pp) pielietojums.
Atsaucoties uz 2019. gadā īstenoto valsts iestāžu pētījumu un e-indeksa aprēķinu

Visas 114 anketas aizpildošās iestādes ir norādījušas oficiālās tīmekļvietnes. Iestādes ir norādījušas vēl papildu 29 tīmekļvietnes, kā arī 93 klientu apkalpošanas portālus un 48 mobilās aplikācijas. Visvairāk tīmekļvietnes ir norādījušas Latviešu valodas aģentūra, Lauku atbalsta dienests, SIA "Tet", Tiesu administrācija, VAS "Latvijas valsts meži", VAS "Latvijas Pasts" un Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija (5 tīmekļvietnes katrai). 




TĪMEKĻVIETŅU PIEKĻŪSTAMĪBA
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Lielākajā daļā (75%) Latvijas iestāžu oficiālo tīmekļvietņu ir izvietots piekļūstamības paziņojums, un gandrīz pusē no pētījuma iestādēm piekļūstamības paziņojums ir ar pievienotu izvērtējumu apliecinošu dokumentu. Bez  izvērtējumu apliecinoša dokumenta, protokola, pārskata vai cita līdzvērtīga dokumenta piekļūstamības paziņojumi ir 23% iestāžu, un 23% iestāžu piekļūstamības paziņojums nav konstatēts. Jānorāda, ka piekļūstamības paziņojums ir visu ministriju tīmekļvietnēs, taču visos resoros (izņemot Aizsardzības un Ārlietu ministrijas) ir iestādes gan ar piekļūstamības paziņojumu ar izvērtējuma dokumentu, gan iestādes, kurām piekļūstamības paziņojums nav konstatēts vispār.
Paziņojumu iespējams īstenot pielietojot VARAM vadlīnijas.
Ļauj gan apzināt tīmekļvietnes trūkumus, gan caurredzami komunicēt ar sabiedrību un ieinteresētajām personām, nodrošinot komunikācijas kanālu.





Iespējas iestāžu oficiālajās tīmekļvietnēs
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SĀKUMLAPĀ DARBĪBAS VIRZIENI
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JAUNUMU SADAĻAS VALODĀS

SĀKUMLAPĀ MĒRĶAUDITORIJAS

Presenter
Presentation Notes
Iekšlietu, Zemkopības, Finanšu un Izglītības un zinātnes ministriju resoru iestādes biežāk piedāvā šādas tīmekļvietnes iespējas. 
Gandrīz visām iestādēm (94%) tīmekļvietnēs ir novērota meklēšanas funkcionalitāte un gandrīz visās (93%) sākumlapa ir strukturēta pēc darbības virzieniem.  72% iestāžu tīmekļvietņu ir pieejamas vairākās valodās, un aptuveni pusei (56%) ir iespējams novērtēt vietni vai sniegt atsauksmi. Retāk (36%) iestādes piedāvā jaunumu sadaļu dažādās valodās. Salīdzinot ar pārējām iestādēm, visu ministriju tīmekļvietnēs ir meklētājs, un gandrīz visās sākumlapā saturs ir strukturēts pēc to darbības virzieniem (92% - visas, izņemot Zemkopības ministriju, kura nav pievienojusies Valsts vienotajai tīmekļvietņu platformai). Mazāk nekā 10% iestāžu oficiālo tīmekļvietņu ir pieejama aptaujas forma, sākumlapa ir strukturēta atbilstoši mērķauditorijām, un nevienā tīmekļvietnē nav konstatēts uzaicinājums novērtēt vietni. 




TĪMEKĻVIETNES LIETOJAMĪBA - PĒTNIECĪBA
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Bāze 2017: Visas aptaujātās valsts iestādes, n = 104
Bāze 2018: Visas valsts iestādes, kas aizpildīja attiecīgo sadaļu n = 94 
Bāze 2019: Visas aptaujātās valsts iestādes, n = 94
Bāze 2021: Visas aptaujātās valsts iestādes, n = 114

Kopš 2017. gada ievērojami pieaudzis to iestāžu īpatsvars, kuras veic 
tīmekļvietnes apmeklētāju pieredzes izpēti.
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2021. gadā 110 no 114 aptaujātajām iestādēm veic tīmekļvietnes apmeklētāju statistikas izpēti.
55% iestāžu veic regulāru tīmekļvietņu lietotāju pieredzes pētniecību.
Secinājumi.
Iestādēm pamanāms rezultātu pieaugums, salīdzinot ar iepriekšējiem pētījumiem. Kopumā tas nozīmē, ka pašvaldību un iestāžu komunikācija ar sabiedrību tiek uzlabota.
Mājas darbs.
Pētiet savas iestādes tīmekļvietnes apmeklētāju pieredzi, ievietojot uzaicinājumu novērtēt tīmekļvietni un sniegt atsauksmi. Tas palīdzēs uzlabot  sākumlapas strukturēšanu pa mērķauditorijām, kā arī kopēju saturu. 
Būtiski uzlabojams aspekts ir iestāžu tīmekļvietnēs piekļuves līmenis e-līdzdalības iespējām.




Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra          Pārtikas un veterinārais dienests

Zāļu valsts aģentūra                                    Kultūras ministrija

LABĀKIE REZULTĀTI

IESTĀDES IEKŠĒJIE PROCESI UN STARPIESTĀŽU 
SADARBĪBA/IEKŠĒJO PROCESU EFEKTIVITĀTE

Dokumentu 
aprites 

elektronizācija

Komunikācija 
ar 

darbiniekiem
IKT prasmju 

pilnveide
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E-indeksa rezultātos sadaļā “Iestāžu iekšējo procesu efektivitāte” 2021. gadā 4 iestādes ir sasniegušas 5. brieduma līmeni un saņēmušas 100% no sadaļas punktiem (tāpēc ieliku visas četras) -  Latvijas Investīciju un attīstības aģentūra, Pārtikas un veterinārais dienests, Zāļu valsts aģentūra kā arī Kultūras ministrija. Virs 90% (5. brieduma līmenī) ir vēl 20 citas iestādes, t.sk. 4 ministrijas (Vides aizsardzības un reģionālās attīstības, Ekonomikas un Tieslietu ministrijas (97%), kā arī Zemkopības ministrija (96%)).  Kopumā vidējais rādītājs sadaļā ir 75%, kas ir visaugstākais no visām sadaļām. 





Dokumentu aprites process
DVS jau 2017. gadā tika pielietots 89% iestāžu, 2021. gadā – 99%

44% 44%
30%

82% 78%
72%

RĪKOJUMI IESNIEGUMI SAIMNIECISKIE DOKUMENTI

Pieaudzis elektroniski saskaņoto dokumentu 
īpatsvars 

2018 2021
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DVS jau 2017. gadā tika pielietots 89% iestāžu, 2021. gadā – 99%. 52% iestāžu – resora risinājums. Attīstība ir novērojama DVS pielietojumā - vērā ņemami pieaudzis elektroniski saskaņoto dokumentu īpatsvars (82% rīkojumu (44% 2018. gadā), 78% iesniegumu (44% 2018. gadā), 72% saimniecisko dokumentu (30% 2018. gadā).




Personālvadības elektroniski procesi
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Iestādes ar elektronizētām sistēmām

2017 2018 2019 2021
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Iestādes ar elektronizētām sistēmām vai procesiem. Vai ir ņemtas vērā iestādes, kurām nav elektroniskās sistēmas? 
Jā, jautājumā tika iekļauta atbilde, ka neizmanto sistēmas. Dokumentu pārvaldības elektronizācijā iestādēm no 2019. gada noticis straujš lēciens gandrīz visos piedāvātajos dokumentu veidos: piemēram rīkojumi 62% (2019) 82% (2021), iesniegumi 49% (2019) 78% (2021). 

Secinājumi.
Iestādēm ir salīdzinoši liels darbinieku īpatsvars, kuri attālināti nevar strādāt darba specifikas dēļ (42%). 
Iestādēm elektronisku personālvadības sistēmas risinājumu nav tikai 3%, kas norāda uz pozitīvu tendenci, salīdzinot ar iepriekšējiem pētījumiem.
Salīdzinot konkrētus aspektus ar iepriekšējiem gadiem, piekļuve informācijai elektroniskā sistēmā iestāžu darbiniekiem ir būtiski palielinājusies tieši kopš iepriekšējā pētījuma 2019. gadā. 
Saņemto un nosūtīto elektronisko dokumentu īpatsvars pieaug, turklāt straujāk tieši nosūtīto dokumentu. Tas arī ir veids, kā dokumentu apritē palielināt tieši elektronisko dokumentu īpatsvaru — pēc iespējas pašvaldībai vai iestādei pašai sūtīt dokumentus elektroniskā formātā.
Elektroniskas komunikācijas platformas iestādēs izmanto daudz biežāk nekā pašvaldībās. Iestāžu darbinieku izmantotajās platformās: vairumā iestāžu ir iespēja iesniegt idejas un priekšlikumus iestādes darba uzlabošanai. taču diskusiju forums un iespēja anonīmi iestādes vadībai uzdot jautājumus nodrošināti daudz retāk. Šīs divas aktivitātes nepieciešams attīstīt plašākā apjomā. 
Iestādēs darbinieku IKT prasmju pilnveide visbiežāk notiek kolēģu apmācības procesā (88%), kā arī pieaugusi (+20 procentpunkti) prasmju apgūšana patstāvīgi. Iespējams, vairāk iestāžu jāapsver darbinieku centralizētas apmācības atbilstoši novērtējumam (pašlaik 53%).
Mājas darbs.
Izziniet, cik jūsu darbinieki izmantot e-parakstu, e-adresi un citus e-rīkus. Piedāvājiet centralizētas IKT prasmju pilnveides apmācības (pašlaik 53%).
Rekomendējams līgumos ar klientiem censties iekļaut vienošanos par rēķinu izrakstīšanu mašīnlasāmā veidā. Tas atvieglos administratīvo slogu. Šādi līgumus slēdz 8% jeb septiņas no aptaujātajām iestādēm. Vairākums no līgumiem (99,8%) ir SIA “Tet” noslēgti.
Sniedziet iespēju darbiniekiem iekšējās platformās piedalīties diskusiju forumos un anonīmi iestādes vadībai uzdot jautājumus. tiek reti nodrošināta. Šīs divas aktivitātes nepieciešams attīstīt plašākā apjomā. 

Uzlabojumi, kurus iestādēm nepieciešams īstenot, lai paaugstinātu brieduma līmeni, ir:
izvērst sistemātisku darbinieku IKT prasmju un zināšanu attīstīšanu,
ieviest elektroniskas komunikāciju platformas,
elektronizēt iestādes iekšējo dokumentu plūsmu un personāla vadības procesus.




IESTĀŽU DIGITĀLAIS BRIEDUMS 
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2019.gadā kopējais e-pārvaldes indekss bija 44,5% 
Jāstiprina kopējais valsts iestāžu, resoru un starp pašvaldību iestāžu sadarbības modelis digitalizācijas un e-pārvaldes jomā. Ņemot vērā būtiskās atšķirības starp valsts iestādēm (t.sk. resoru ietvaros) un pašvaldībām (t.sk. iedzīvotāju skaita ziņā pielīdzināmām), secināms, ka būtisks faktors atšķirībās ir materiālais nodrošinājums, galvenokārt finansējums. Kā  arī vērojams cilvēkresursu trūkums, kuri ir zinoši par IKT, digitalizāciju un e-pārvaldes attīstīšanu, piedāvātajām centralizētajām iespējām u.tml.. 
Digitalizācijas līderi: Starp valsts iestādēm visaugstāko brieduma līmeni sasniedz Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra  un Valsts vides dienests (66 punkti no 100), un Valsts zemes dienests (65 punkti no 100). Šīs trīs iestādes un vēl piecas citas (Lauku atbalsta dienests, Centrālā statistikas pārvalde, Valsts tehniskās uzraudzības aģentūra, Pilsonības un migrācijas lietu pārvalde un Lauksaimniecības datu centrs) ir 3. brieduma līmenī,  75 iestādes ir 2. brieduma līmenī, bet 1. līmenī – vēl 24 iestādes. Vidējais vērtējums kopumā starp iestādēm ir 41 punkts, kas vidējo rādītāju novieto 2. brieduma līmenī.


 



Vidējais vērtējums kopumā starp iestādēm ir 41 punkts, 
kas vidējo rādītāju novieto 2. brieduma līmenī.

• 2021.gada pētījums 
parāda, ka iestādes izrāda 
nepieciešamību pēc 
digitālās transformācijas.

• Nākamie pētījumu gadi 
parādīs digitālās 
transformācijas 
rezultātus. 
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Kopš 2017. gada attīstījies iestāžu digitālās e-pārvaldes pamatlīmenis, piem., gandrīz visām iestādēm veicot tīmekļvietņu lietotāju analīzi, izmantojot elektroniskas dokumentu pārvaldes un personālvadības sistēmas,
Taču attīstība nav bijusi vienmērīga, un iestāžu digitālā brieduma atšķirības dažādās jomās ir pieaugušas gan kopumā, gan resoru ietvaros, un tēmās – atvērtie dati un elektronisku pakalpojumu nodrošināšana – nav konstatēta vērā ņemama izaugsme, 
Kopumā, visbūtiskākie uzlabojumi, kuri ļautu paaugstināt kopējo e-pārvaldes brieduma līmeni ir:
Jāveic pastiprināta normatīvo aktu prasību ievērošanas uzraudzība (piem. piekļūstamības paziņojums un pakalpojumu statistikas ievākšana pa kanāliem),
Jāveic būtiska iestāžu izglītošana par Atvērto datu publicēšanu un izmantošanu, nodrošinot, ka data.gov.lv publicētie dati ir veidoti ņemot vērā sadarbspējas iespējas, piemēram, URI, API vai savienotie dati (linked data),
Jāveic sabiedrības, studentu, iestāžu un uzņēmumu izglītošana par atvērto datu iespējām, rīkojot dažādus pasākumus atvērto datu izmantošanas veicināšanai,
Iestādēm jāizvērš viegli uzskatāma informācija par pakalpojumu elektronisku pieteikšanu, jāmudina to klienti pieteikt un saņemt pakalpojumus elektroniskā kanālā.




www.varam.gov.lv Pētījumi
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E-indekss vizualizācijas lietotnē pieejami dati par savu iestādi un dati par e-indeksa rezultātiem kopumā.
Pārskats un datu tabulas pieejamas VARAM tīmekļa vietnes sadaļā Pētījumi – Pētījumi e-pārbvaldes jomā.
Tāpat dati ir publicēti atvērto datu portālā data.gov.lv 


http://www.varam.gov.lv/


Latvijas e-indekss 2021:
valsts iestāžu augstākie e-indeksa 
rezultāti

Gatis Ozols
VARAM valsts sekretāra vietnieka digitālās transformācijas 

jautājumos 



Tieslietu ministrija par augstiem sasniegumiem digitālās 
transformācijas attīstībā.

Zemkopības ministrija par izcilu ieguldījumu digitālās 
transformācijas attīstībā.

Vides aizsardzības un reģionālās attīstības ministrija par 
nozīmīgu ieguldījumu digitālās transformācijas attīstībā. 

Ekonomikas ministrija par nozīmīgu ieguldījumu digitālās 
transformācijas attīstībā. 

Par 2021.gada iestāžu e-indeksa rezultātiem 
atzinību ministriju grupā saņem:



Valsts sociālās apdrošināšanas aģentūra par augstiem 
sasniegumiem digitālās transformācijas attīstībā.

Valsts vides dienests par izcilu ieguldījumu digitālās 
transformācijas attīstībā.

Valsts zemes dienests par nozīmīgu ieguldījumu digitālās 
transformācijas attīstībā.

Par 2021.gada iestāžu e-indeksa rezultātiem 
atzinību valsts iestāžu grupā saņem:



VAS "Latvijas Valsts radio un televīzijas centrs" 
par augstiem sasniegumiem digitālās transformācijas 
attīstībā.

Valsts SIA "Autotransporta direkcija" par izcilu 
ieguldījumu digitālās transformācijas attīstībā.

VAS "Ceļu satiksmes drošības direkcija" par 
nozīmīgu ieguldījumu digitālās transformācijas 
attīstībā.

Par 2021.gada iestāžu e-indeksa rezultātiem 
atzinību valsts kapitālsabiedrību grupā saņem:



PALDIES PAR SADARBĪBU!

Tiekamies nākamā gada 
pētījumā!
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Šeit jāpasaka, kad plānojam nākamo pētījumu. 
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