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1. IEVADS

1.1. Dokumenta meérkis

Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu
IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu PasGtitdgjam pétijuma rezultatus
apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi un secinajumus, un
rekomendacijas komunikacijai ar Latvijas iedzivotajiem. Nodevums izstradats, balstoties uz
Liguma 1. pielikumu “Tehniska specifikacija” un 2020. gada 7. decembri ar Pasatitaju saskanoto
izlases metodi un anketu.

Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptauja ir dala no “Integréta Publisko pakalpojumu
sniegSanas un gala lietotdju vajadzibu monitoringa”, kur§ finanséts no valsts budzeta
apaksprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba”) projekta
., Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitekttras parvaldibas sistéema
— 2. karta " (PIKTAPS 2)) lidzekliem.

1.2. Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

CAWI Aptauja interneta jeb Computer Assisted Web Interviews.

Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var
elD apliecinat savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati —
interneta vidé

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma
E-adrese Oficiala elektroniska adrese
Izpilditajs SIA “Jaunrades laboratorija”
KAC Klientu apkalposSanas centrs

2020. gada 10. novembri noslégtais ligums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vides
Ligums aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades
laboratorija”




CETHLET

Skaidrojums

Pasatitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

NVD Nacionalais veselibas dienests

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara




2. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu apstrade un
Pétijuma veicgjs analize;
AS “Norstat Latvija” — lauka darba Tstenosana.

Mérka grupa Latvijas Republikas iedzivotaji vecuma no 18 gadiem

Kombinéta pétijumu metode, kura veidota, nemot véra iedzivotaju
interneta lietoSanas paradumus, un sastav no divam aptaujas metodém:

P&tijluma metode 1) Telefonintervija (Computer-assisted telephone interviewing, CATI)
(iedzivotajiem vecuma no 55 gadiem, kuri nelieto internetu),

2) Aptauja internetd (Computer-assisted web interviewing, CAWI)
(respondentiem jebkura vecuma, kuri lieto internetu).

Planota: 1000 respondenti.
Izlases lielums
Sasniegta: 1000 respondenti.

Izlases metode Reprezentativa izlase.

Lai nodrosinatu Latvijas iedzivotaju generalajam kopumam reprezentativu
izlasi, izlase tika veidota, izmantojot vairakpakapju stratificétas nejausas
izlases metodi.

Izlases veidosana tiek izmantoti pieci sociali demografiskie parametri:
dzimums, vecums, tautiba, apdzivotas vietas tips un regions. Rezultati pirms
apstrades tiek svérti péc pieciem parametriem — dzimuma, vecuma,
apdzivotas vietas tipa, regiona un tautibas atbilstosi oficiali pieejamiem
jaunakajiem Centralas statistikas parvaldes datiem.

Stratifikacijas pazimes

17 minates, to skaita:

Vidéjais interviju garums 1) Telefonintervija (CATI): 23 minates
2) Aptauja interneta (CAWI): 16 mindtes

2021. gada 11. augusts - 3. septembris
Interviju veikSanas laiks
2020. gada intervijas notika 16.-30. decembri




3. METODOLOGIJAS APRAKSTS

3.1. Lauka darba norise

Latvijas iedzivotaju reprezentativa kvantitativa aptauja tika veikta sada kartiba:
anketas aktualizéSana saskana ar Pasutitaja noradém,
anketas tulkoSana uz krievu valodu, programmésana un anketas testésana abas valodas;
reprezentativas Latvijas iedzivotaju izlases veidosana;

izlases kombinésana telefonintervijam (CATI) un aptaujai internetd (CAWI), nosakot
dalljumu interviju metodém péc iedzivotaju vecuma un interneta izmantoSanas
paradumiem, detalizétu informaciju skatit 3.3. nodala;

telefonintervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
telefoninterviju (CATI) un aptaujas interneta (CAWI) veiksana jeb ta sauktais lauka darbs;

kvalitates kontrole (intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties 10% telefoninterviju
ierakstus un sniedzot intervétajam talitéju atgriezenisko saiti par sniegumu, ka ari analizéts
atteikto interviju skaits: atteikumu iemesli, izmantoto talruna numuru skaits, intervijas
garums, respondentu profils, respondenti tika informéti par ierakstu);

tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi (lauka darba atskaites
sagatave).

3.2. Datu apstrade un analize

Rezultatu datu tabulas tika veidotas, nemot véra iedzivotaju sociali demografiskas pazimes:
Dzimums;
Vecums;
Tautiba;
Apdzivotas vietas tips;
Regions;
Nodarbosanas;
Cilveku skaits majsaimnieciba;
Gimenes struktara;
Bernu skaits lidz 18 gadiem (ieskaitot);
Personiskie ienakumi;
lenakumi uz vienu gimenes locekli;

Ertaka sazinas valoda.
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3.3. Izlase

Lai nodrosinatu Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem generalajam kopumam reprezentativu
izlasi, izlase tika veidota, izmantojot vairakpakapju stratificétas nejausas izlases metodi.

Latvijas iedzivotajiem vecuma no 18 gadiem jabut vienadam iespéjam iek]at izlasé. Jebkuram
iedzivotajam, kurs ietilpst attiecigaja vecuma grupa, neatkarigi no vina dzivesvietas un jebkuriem
citiem apstakliem, jabut iespéjai tikt aptaujatam. lIzlases veidoSana tiek izmantoti pieci sociali
demografiskie parametri: dzimums, vecums, tautiba, apdzivotas vietas tips un regions.

Izlases aprékinu pamata ir izmantota CSP statistika par iedzivotaju skaitu un to sadalijumu péc
demografiskajiem parametriem 2021. gada sakuma.

Balstoties CSP datos par iedzivotaju skaitu, to sadalljumu vecumgrupas un interneta regularas
lietoSanas izplatibu vecumgrupas, tika aprékinata kombinétd izlase aptaujai internetd un
telefonintervijam.

3. tabula. Kombinétas izlases apréekini iedzivotaju aptaujai

Internetu
lieto
regulari To skaita: To skaita:
(vismaz Vecuma Respondentu respondentu respondentu
reizi ledzivotaju grupu skaits izlasé, skaits izlase, skaits izlasé,
nedeéla), % skaits ipatsvars, % KOPA CAWI CATI
18-24 gadu vecuma 97,9 118 103 77 77
25-34 gadu vecuma 97,8 242 507 15,8 159
35-44 gadu vecuma 97,3 254 797 16,6 166
45-54 gadu vecuma 90,7 258 545 16,8 168
55-64 gadu vecuma 79,5 267 039 17,4 174
65-74 gadu vecuma 56,2 205 259 134 134
75+ gadu vecuma 32,9* 188 439 12,3 122
KOPA 1534 689 100 1000 846 | 154

* Piezime: 32,9% interneta lietotaju vecumgrupa 75+ gadi ir matematiski aprékinats pienémums izlases
lieluma noteikSanai (jo CSP méra So parametru iedzivotajiem tikai Iidz 74 gadu vecumam)

Saskana ar CSP datiem, mérka grupa lidz 54 gadiem regulara interneta lietoSana parsniedz 90%,
tapéc Saja vecuma grupa ir jau iestajies stabils absolGta vairakuma parstavniecibas princips, kura
var veikt 100% CAWI aptauju interneta. Aptaujai interneta (CAWI) tika pievienota telefoninterviju
(CATl) metode nakamaja vecuma grupa no 55 gadiem, kura regulara interneta lietosana
samazinas zem 80%.

Latvijas iedzivotaju aptaujas anketa pievienota $t dokumenta pielikuma.

11



4. RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

2021. gada pétijuma posma tapat ka 2020. gada izlase bija 1000 respondentu, kuru dalijjums ir
reprezentativs nacionalajam iedzivotaju iedalljumam péc sadiem raditajiem: respondenta vecums,
dzimums, tautiba, dzivesvietas regions un apdzivotas vietas tips.

1. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums

Valoda, kura
értak sazinaties

Vecums Dzimums

Tautiba

ar iestadem

sanas

Nodarbo

Virietis

Sieviete

18 - 24 gadi
25 - 34 gadi
35 - 44 gadi
45 - 54 gadi
55 - 64 gadi
65 - 74 gadi

75 gadi un vairak

Latvietis

Cita tautiba

Latviesu

Krievu

Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks

Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais)
Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav padotie)
Stradnieks (strada algotuy, fizisku darbu)

Skoléns, students

Pensionars vai sanem invaliditates pensiju

Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma
Pasreiz bez darba

Cits

12

I 45%

45%

m 2021. gads

P——— 55%

8%

8%
. 16%
16%
P 17%
16%

. 17%
17%
R 17%
17%
. 13%
13%

e 12%
12%

55%

P 1%

39%
39%

61%

2020. gads

——— 69%

70%



2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums

Viens cilveks R 18%

20% m 2021. gads
[%]
= o S s 2020, gads
‘; Divi cilveki S
El
(O]
S Tris cilveki S 22%
P 22%
O
o)
2 Cetri cilveki N 16%
€ 15%
£
a Pieci un vairak cilveki N 9%
g 9%

Viens cilvéks P 18%

&
3 20%
£2 E— o
%g Gimene ar bérnu/bérniem 32243
(%]
= Gimene bez barmnier, TN 529%
’ 49%
3. attéls. Respondentu dzivesvietas raksturojums
iqas N 33%
Rigas 33%(: m 2021. gads
Pierigas I 133" 2020. gads
()
- s 10%
) Vidzemes 10%
[
S . 14%
=) Latgales 14%
o
2%
Zemgales 12%
. 12%
Kurzemes 12%
iqn T 33%
Riga 33%
g s o [ 17%
q;:, Cita liela pilséta 18%
()
2 e N 12%
X Cita pilséta 11%
I 38%
Lauki 38%
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4. attéls. Respondentu un to majsaimniecibu ienakumu raksturojums

. M 5%
Lidz 150 EUR 2o = 2021. gads

150 - 350 EUR 2% 2020. gads

3571 - 550 EUR [ 19%

_ e 13%
551 - 750 EUR o

3 s 13%
751 - 1000 EUR 159

} M 7%
1001 - 1250 EUR 5o

Personigie ienakumi

) B 3%
1251 -1500 EUR 2

. 7%
Vairak par 1500 EUR 6%

Gruati pateikt/nevélos atbildét I 222;{?/
(o}

. B 4%
Lidz 150 EUR s

] B 14%
150 - 350 EUR 170

- P 18%
351 - 550 EUR 20%
- B 10%
551 -750 EUR 11%
- B 10%
751 - 1000 EUR 10%

} 7%
1001 - 1250 EUR 5ot

) M 5%
1251 -1500 EUR o

Gimenes ienakumi uz vienu cilvéku

Vairak par 1500 EUR 0 SZ/%
(o]

e - i1det TN 26%
Gruti pateikt/nevélos atbildét 26%
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5. PETIJUMA REZULTATI

5.1. Informétiba par pakalpojumiem

Pirmaja aptaujas sadala tika izzinata iedzivotaju informétiba par pakalpojumiem un to
sanemsanas iespéjam, ka arl tika noskaidrota iedzivotaju riciba informacijas meklésanas
gadijumos. Sadala iek|auts ari jautajums, kas apskata iedzivotaju informétibu par valsts parvaldes
pakalpojumu pieejamibu VPVKAC tikla.

5. attéls. Q1. Vai Jus esat dzirdéjis/usi par Sadiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem?

PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes) e 92%

izsniegsanai 92%

Gada ienakumu deklaracija T — 9;;/02
Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana e — 887;/%)
Algas nodokja gramatina IR Sgg/g/o

A 83%

Covid-19 sertifikata sanemsana*

I 80%
82%

I 1%
76%
T %
79%
Informacija par socialas apdrodinasanas iemaksam un T 73%
apdrosinasanas periodiem 75%

I 72%
73%

I 68%
68%

I—— 66%
70%

Slimibas pabalsts
Informacija par prognozé&jamo vecuma pensijas apméru

PieteikSanas transportlidzek]u valsts tehniskajai apskatei

Parkapumu uzskaites punkti
Mani dati zemesgramata

Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem

Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka Y 61%
konta izraksts 64%

Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tieSie I 60%
maksajumi) 61%
I—— 52%
53%
I— 48%
49%

.Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e- Y 24%
pakalpojumu portala kadastrs.lv 47%

I—— 41%
45% 2020. gads

Informacija par apmacibu autoskolas

Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda deklaracija

m 2021. gads
Konsultacija par normativo aktu piemeérosanas jautajumiem

I 35%

Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase 329
(o}

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 katra gada
* Atbilde "Covid-19 sertifikdta sanemsana” tika pievienota 2021. gada
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Visbiezak Latvijas iedzivotaji ir dzirdéjusi par pakalpojumiem — pieteikSanas pases un personas
apliecibas (elD kartes) izsniegsanai (92%), gada ienakumu deklaracija (91%), dzivesvietas
deklaracijas iesniegSana (87%), algas nodoklu gramatina (86%). Piecu atpazistamako
pakalpojumu vidi Sogad ierindojas arl jaunpievienotais pakalpojums Covid-19 sertifikata
sanemsana (83%).

ledzivotaju zinasanas par e-pakalpojumiem atskiras atkariba no pakalpojumu veida. AbsolGtais
vairakums Latvijas iedzivotaju zina par gada ienakumu deklaraciju (91%) un gandriz visi S
pakalpojuma zinataji (94%) ir informéti, ka gada ienakuma deklaraciju var pieteikt elektroniski.

Augsta informétiba par to, ka pakalpojums ir pieejams elektroniski, ir ari starp $adu pakalpojumu
zinatajiem:

Covid-19 sertifikata sanemsana (86%),

pieteiksanas transportlidzeklu valsts tehniskajai apskatei (84%),

dzivesvietas deklaracijas iesniegsana (84%),

parkapumu uzskaites punkti (82%),

algas nodoklu gramatina (79%).

Kop$ 2020. gada pétijuma ir batiski pieaugusi vairaku e-pakalpojumu atpazistamiba, tostarp
zinamako pakalpojumu vidi augstakais ka e-pakalpojuma zinatibas pieaugums ir
pieteiksanas transportlidzeklu valsts tehniskajai apskatei (pieaugums zinataju vida par 12
procentpunktiem lidz 84%).

Augstaka e-pakalpojumu atpazistamiba ir vérojama sadas aptaujato grupas:

pasnodarbinatais, uznémeéjs, zemnieks, vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens
padotais), specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota),

no gimeném ar bérniem vecuma lidz 18 gadiem,

ar vismaz vidéji augstiem personigajiem ienakumiem (vairak par 750 EUR ménesi),
internetu lieto vismaz reizi dien3,

tie, kuru riciba ir elektroniskas identifikacijas lidzekli (ipasi biezak ir E-paraksts mobile),
tie, kuru darba ir pieejama iespéja stradat attalinati un vini to ari izmanto, turklat darba
vajadzibam vini biezak neka citi pielieto dazadus e-rikus.

Salidzinosi vajaka e-pakalpojumu atpazistamiba ir Sadas iedzivotaju grupas:

jauniesi 18-24 gadu vecuma un seniori vecuma no 75 gadiem,

skoléni, studenti, fiziska darba stradnieki, pensionari,

ar zemiem personigajiem ienakumiem (lidz 350 EUR ménesi),

tie, kas internetu lieto retak neka reizi diena vai nelieto vispar,

attiecigi ari tie, kas retak piesaka e-pakalpojumus un ir mazak informéti par valsts oficialo

e-adresi.
Lidzigi ka tika noveérots iepriekséja pétijuma, ari 2021. gada aptauja redzams, ka iedzivotaji no Sim
sociali-demografiskajam grupam ir retak zinosi par to, ka viniem adresétie pakalpojumi ir pieejami
elektroniski, neskatoties uz pievienoto vértibu, ko tiesi Sim grupam pakalpojumu pieteiksana un
sanemsana elektroniski varétu sniegt.
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6. attéls. Q2. Kurus no Siem pakalpojumiem var veikt elektroniski jeb kuri ir e-pakalpojumi?

Gada ienakumu deklaracija (n=913; 923)

Covid-19 sertifikata sanemsana* (n=833)

PieteikSanas transportlidzek]u valsts tehniskajai apskatei (n=770;
786)

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana (n=873; 886)

Parkapumu uzskaites punkti (n=724; 732)

Algas nodokJa gramatina (n=863; 879)
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas periodiem (n=728; 750)

Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka
konta izraksts (n=610; 641)

Slimibas pabalsts (n=795; 816)
.Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e-
pakalpojumu portala kadastrs.lv (n=442; 474)

Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru (n=773;
755)

Pievienotas vértibas nodok|a taksacijas perioda deklaracija

(n=483; 492)

Informacija par apmacibu autoskolas (n=516; 528)

Mani dati zemesgramata (n=676; 676)

Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem (n=658; 701)
Pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes)
izsniegSanai (n=916; 918)

Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase (n=353;
318)

Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie
maksajumi) (n=602; 613)

Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem
(n=409; 453)

I 54

K

I 519

47%

I 50%

47%

= 2021. gads
2020. gads

Baze: aptaujatie iedzivotdji, kuri zina par kadu no pakalpojumiem, n= skat. pie katra pakalpojuma (2021.g.; 2020.g.)
* Atbilde "Covid-19 sertifikdta sanemsana" tika pievienota 2021. gada

Gadijumos, kad iedzivotajiem ir nepiecieSams pieteikt vai izmantot kadu no valsts un pasvaldibu
pakalpojumiem, visbiezak vini informaciju par pakalpojumiem meklé interneta, izmantojot
meklétajus ka Google (71%), vai mekléjot konkréto iestazu majaslapas (55%) vai valsts

parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv (50%).
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Jaatzimé, ka pédeéja gada laika batiski pieaugusi interneta meklétaju ka Google pielietosana
informacijas par valsts vai pasvaldibu pakalpojumiem ieguves nolikos (pieaugums par 7

procentpunktiem lidz 71%).

7. attéls. Q3. Ka Jas mekléjat informaciju gadijumos, kad Jums ir nepiecieSamiba pieteikt /
izmantot kadu no valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, taja skaita elektroniski pieejamos

pakalpojumus?

Meklgju interneta, izmantojot meklétajus,
pieméram, Google

Mekl&ju interneta konkrétas iestades
majaslapa

Mekl&ju internetd, valsts parvaldes
pakalpojumu portala www.latvija.lv

Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu

Konsultéjos ar draugiem/ pazinam/ gimenes
locekliem

Dodos uz konkréto iestadi klatiené

Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu

Meklgju interneta, socialajos tiklos,
pieméram, Facebook

Cita veida

Meklgju citur interneta

|

71%
64%
Y
57%
I so%
47%
DN 0%
41%
D 29%
32%
R
20%
B 7%
17%
W 6%
4%
1 2%
1% m 2021. gada
| 11% 2020. gada
0,3%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 katra gada



Vérojamas bdatiskas iezimes attieciba uz informacijas par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem
mekléSanas ieradumiem:

Interneta (izmantojot meklétajus, mekléjot konkrétas iestades majaslapa, valsts parvaldes
pakalpojumu portala www.latvija.lv, socialajos tiklos vai citur interneta) informaciju biezak
meklé iedzivotaji ekonomiski aktivakaja vecuma grupa 18-64 gadi;

Individualo kontaktu ar iestadi (pa e-pastu, telefoniski vai dodoties uz iestadi) vai
konsultésanos ar draugiem/ pazinam/ gimenes locekliem biezak pielieto iedzivotaji
vecuma no 65 gadiem;

Likumsakarigi, ka regularie interneta lietotaji (kas to lieto katru dienu) un e-pakalpojumu
pieteikusie biezak izmanto interneta iespéjas informacijas ieguvé, kamér internetu retak
lietojoSie vai vispar nelietojoSie biezak atzist, ka informacijas sanemsanai zvanis uz iestadi
vai dosies turp klatienes vizitg, vai arl konsultésies pie saviem tuviniekiem.

No visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem mazak neka puse respondentu (38%) zina, ka
valsts un pasvaldibu pakalpojumus ir iespéjams sanemt pasvaldibas un bibliotékas, tomér
augstaka informétiba par $adu iespéju ir tiesi to iedzivotaju grupas, kuriem primari ir nepiecieSams
sanemt Sos pakalpojumus tuvak vinu dzivesvietai: gados vecakiem cilvékiem, ka ari dzivojoSiem
mazpilsétas un laukos arpus Lielrigas regiona (aptuveni puse no So mérka grupu parstavjiem ir
zinoSi par sadu iespéju).

8. attéls. Q4. Vai zinat, ka valsts un pasvaldibu pakalpojumus var sanemt 123 pasvaldibas un
bibliotékas? Pieméram, var iesniegt gada ienakumu deklaraciju, pieteikt slimibas pabalstu, ka ari
sanemt konsultacijas par Siem un citiem pakalpojumiem?

2020. gads = 2021. gads
48%

43%

17%
14%

Ja Neé Grati pateikt

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 katra gada
Piezime: 2020. gada tika jautats par 93 pasvaldibam un bibliotékam
Par iespéju valsts un pasvaldibu pakalpojumus sanemt pasvaldibas un bibliotékas biezak ir
informéti:
Arpus Lielrigas (Rigas un Pierigas) regiona aptaujatie (ipasi augsts raditajs ir Kurzemé, kur

par $o iespéju zina gandriz puse jeb 49% aptaujato kurzemnieku);
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Mazajas pilsétas un laukos dzivojosie (lauku apvida ir augstakais raditajs, kur par so iespéju
zina apméram puse jeb 49% laucinieku);

Gados vecaki iedzivotaji un cilvéki, kuriem ar valsts iestadém értak sazinaties latviski — Sie
divi faktori galvenokart izriet no dzivevsietas, jo gados jauni cilvéki un krievvalodigie
pamata dzivo pilsétas, kamér vecaki cilveki un latviski runajosie biezak dzivo mazpilsétas
un lauku apvidos;

Sievietes ir labak informétas neka viriesi;

Jaatzimé, ka interneta nelietotaji salidzinajuma ar lietotajiem ir labak informéti par iespéju
sanemt pakalpojumus pasvaldibas un bibliotékas.

9. attéls. Q4. Vai zinat, ka valsts un pasvaldibu pakalpojumus var sanemt 123 pasvaldibas un
bibliotekas? Zinataju raksturojums

Visi zinataji 38%
Rigas 28%
g Pierigas 40%
:g’ Kurzemes 49%
'ﬁu Zemgales 43%
:‘2 Latgales 43%
ﬁ Vidzemes 44%
g Riga 28%
§ Liela pilséta 31%
; Cita pilséta 44%
g Lauki 49%
s
Q.
< 18-24 10%
25-34 33%
35-44 30%
2 45-54 39%
E 55-64 47%
65-74 49%
75+ 51%
2 Virietis 32%
E Sieviete 43%
a
é s £ Latviesu 44%
é § E Krievu 27%
s 3
g § £ Vismaz reizi diena 37%
= % ¥ Retak neka reizi diena 46%
E & »  Neizmanto internetu 48%

=
I
—
o
o
(=]

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji,
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5.2. Pakalpojuma sanemsanas procesa vajadzibas un
pakalpojuma pieteiksana elektroniski

Saja aptaujas sadala ieklauts parskats par iedzivotaju pieteiktajiem pakalpojumiem un
pieteikSanas, sanemsanas kanali. Sadala ir izzinati iedzivotaju paradumi pakalpojumu pieteiksanai,
ka arT apskatita iedzivotaju apmierinatiba ar pakalpojumu pieteiksanu un sanemsanu elektroniski,
un kavéjosie faktori pakalpojumu pieteiksanai elektroniski. Sadalas dati Jauj noteikt e-parvaldes
lietotaju Tpatsvaru pret Latvijas iedzivotaju skaitu, ka ar to, vai valsts un pasvaldibu pakalpojumi
ir uz lietotajiem orientéti, Jaujot noteikt biezakos kavéjosos faktorus pakalpojumu pieteiksanai
elektroniski.

No 898 respondentiem, kuri kopuma ir dzirdéjusi par vismaz kadu pétito pakalpojumu, vairdkums
jeb 74% ir aizpildijusi gada ienakumu deklaraciju, 66% aptaujato ir pieteikusi Covid-19
sertifikata sanemsanu, tresdala jeb 36% ir pieteikusies transportlidzeklu valsts tehniskajai
apskatei, 29% ir iesniegusi algas nodoklu gramatinu un vél 29% ir pieteikusies slimibas
pabalstam. Sie ir pieci izplatitakie pieteiktie pakalpojumi to zinataju vida.

Gada laika batiski ir samazinajies to iedzivotaju 1patsvars, kas ir iesniegusi gada ienakumu
deklaraciju (samazinajums par 8 procentpunktiem uz 74%).

Vienlaikus ir pieaugusi iedzivotaju aktivitate divu izplatitako pakalpojumu pieteiksana:
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.Iimena) dalibnieka konta izraksts (pieaugums par
6 procentpunktiem uz 28%) un Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem (pieaugums par 4
procentpunktiem uz 22%). Ari vairakiem citiem retak izmantotajiem pakalpojumiem nedaudz ir
pieaugusi to pieteiksanas izplatiba.
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10. attéels. Q5. Vai pedéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu no Siem pakalpojumiem?

Gada ienakumu deklaracija

Covid-19 sertifikata sanemsana*

PieteikSanas transportlidzek|u valsts tehniskajai apskatei
Algas nodokla gramatina

Slimibas pabalsts

Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas periodiem

Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.ITmena)
dalibnieka konta izraksts

Informacija par prognozé&jamo vecuma pensijas apméru

Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem

PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes)
izsniegsanai

Parkapumu uzskaites punkti

Mani dati zemesgramata

.Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicéSanas un
e-pakalpojumu portala kadastrs.lv

Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie
maksajumi)

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana
Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase

Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda deklaracija

Konsultacija par normativo aktu piemérosanas
jautajumiem

Informacija par apmacibu autoskolas

T 74%
82%

I 66%

I 36%
34%

I 29%
30%

I 29%
27%

I 28%
28%

I 28%
22%

I 26%
27%

22%
18%

I 22%
22%

I 2%
21%

22%
15%

21%
11%

17%
11%

. 16%
17%

P 15%

6%
W 14%
9% W 2021. gads

. 13%
6% 2020. gads

. 8%
7%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir dzirdéjusi par kddu no pakalpojumiem, 2021. gada n=898, 2020. gada n=831
* Atbilde "Covid-19 sertifikata sanemsana"” tika pievienota 2021. gada

Atbildot uz atvéerto jautajumu Q5b. “Varbit pédéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu citu valsts
iestades vai pasvaldibu pakalpojumu?”, respondenti noradija uz Sadiem pakalpojumiem:
privatizéts dzivoklis un noforméta Zemesgramata, atmaksa par cela naudu sabiedriskajam
transportam, maznodrosinata pabalsts, invalida apliecibas maina.
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Lidzigi ka ieprieks, ari 2021. gada ir vérojama pozitiva iezime pakalpojumu neklatienes
elektroniskas (e-vidé, pa e-pastu) pieteiksanas izplatibai, jo kopuma 13 no 19 pieteiktajiem
pakalpojumiem absolataja vairakuma gadijumu (vairak neka 80%) ir pieteikti neklatiené
elektroniski.

Divi izplatitakie elektroniski pieteiktie pakalpojumi ir gada ienakumu deklaracija un algas
nodoklu gramatina — katru no tam elektroniski ir pieteikusi 91% pakalpojuma lietotaju.

Gada laika ir pieaugusi gandriz visu pétito pakalpojumu pieteikSana elektroniski. No plasak
izmantotajiem pakalpojumiem augstakais elektronisko pieteikumu ipatsvara pieaugums ir
vérojams pakalpojumam Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem. Savukart batisks
elektronisko pieteikumu samazinajums ir vérojams pakalpojumam PieteikSanas pases un
personas apliecibas (elD kartes) izsniegSanai, vienlaikus palielinoties Si pakalpojuma
pieteikSanai telefoniski. JaatzZimé, ka Sis pakalpojums Sogad ir bijis arT biezak klatiené pieteiktais
(klientu apkalposSanas centra to ir pieteikusi 21% pakalpojuma lietotaju), mazinoties pagajusaja
gada klatiené biezak pieteikta pakalpojuma Pieteiksanas transportlidzeklu valsts tehniskajai
apskatei izplatibai klatiené un palielinoties ta pieteiksanai elektroniski.
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11. attéls. Q6.1. Kada veida Jus pieteicat So pakalpojumu:

m Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) & Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)

Gada ienakumu deklaracija 2021.g., n=678

2020.g., n=679

Algas nodok|a gramatina 2021.g., n=249

2020.g., n=249

.Mans konts" Valsts zemes dienesta datu portala kadastrs.lv 2021.g., n=93
2020.g., n=93

Valsts fondéto pensiju shémas (2.limena) konta izraksts 2021.g., n=168
2020.g., n=182

Slimibas pabalsts 2021.g., n=229

2020.g., n=221

Covid-19 sertifikata sanemsana 2021.g., n=551

2020.9.*

Parkapumu uzskaites punkti 2021.g., n=159

2020.g., n=171

Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase 2021.g., n=53
2020.g., n=48

Informacija par soc. apdr. iemaksam un apdr. periodiem 2021.g., n=201
2020.g., n=232

Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana 2021.g., n=139

2020.g., n=143

ES un valsts platibu maksajumi (tieSie maksajumi) 2021.g., n=104
2020.g., n=90

Pievienotas vertibas nodokla taksacijas perioda deklaracija 2021.g., n=68
2020.g., n=78

Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru 2021.g., n=199
2020.g., n=227

Pieteiksanas transportlidzek|u valsts tehniskajai apskatei 2021.g., n=273
2020.g., n=284

Mani dati zemesgramata 2021.g., n=146

2020.g., n=127

Informacija par apmacibu autoskolas 2021.g., n=42

2020.g., n=54

Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem 2021.g., n=55
2020.9., n=47

Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem 2021.g., n=147

2020.g., n=150

PieteikSanas pases un apliecibas (elD kartes) izsniegsanai 2021.g., n=203

2020.g., n=184

Pa telefonu M Pa pastu i Pakalpojums nebija japiesaka

g % R %k 5 %
9% s v %
g IR A%
g6 % AR % 9%

R Y%A B %

g3 % T 9% 2%6%

g % AR 8 5 %
g5 % I T % A9 %
g5 Y T % 3965 %

s e IR 3 8%
14%
s e T T % 5% %
e e 1% 2%6%
gAY I 6% 4% 6%
2% % 496 1%
83 % I 8% 396 6%
D83 13% 18%
g2 %6 T 6% A% 5%
g6 % I 6% A% 8 %
g2 % N 5% 5% E 6%
3% 0% 7% 1%
e e 0% 595 4%
8% 0% 495 8%
T Y I 15% 593 %
e 9% s 22% 5%4%
5 e T 12% 6% BA%
[ 8 % 1% 4% 1%

e % 6% 12% WA 9%
R 8% 16% B 15%
e % 6% 23% B%
% 12% 24% 8%
9% 9% 25% TI5%
% 15% 32% 6%
% 21% 27% B%
e se% e 20% 20% ™%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kas pédéja gada laika ir pieteikusi konkréto pakalpojumu, n= skat. pie katra pakalpojuma

* Atbilde "Covid-19 sertifikata sanemsana" tika pievienota 2021. gada
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Vairakums izplatitako klatiené pieteikto pakalpojumu PieteikSanas pases un personas
apliecibas (elD kartes) izsniegSanai un PieteikSanas transportlidzeklu valsts tehniskajai
apskatei pieteicéju (70-75%) to ir darijusi valsts iestadé. Visbiezak pasvaldiba ir pieteikts
pakalpojums “"Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana” (69% jeb 7 gadijumi).

2021. gada batiski pieaudzis to iedzivotaju ipatsvars, kuri kadu no pakalpojumiem ir
pieteikusi elektroniski (pieaugums par 16 procentpunktiem [idz 89%). Tik straujam pieaugumam
var bt tris izskaidrojosie faktori:

1. Dabigais interneta lietosanas izplatibas pieaugums Latvijas sabiedriba (ipasi vecumgrupa
no 50 gadiem');

2. Pandémijas ietekmé daudzu pakalpojumu sniegSana no klatienes tika novirzita uz
attalinato, kas savukart veicinaja elektroniskas apkalposanas izaugsmi;

3. 2021. gada pétijuma tika pievienots pakalpojums Covid-19 sertifikata sanemsana, kuru
izmanto nozimiga dala aptaujato, lidz ar ko ari kopé€jais elektroniski pieteikto
pakalpojumu lietotaju ipatsvars aug.

Visaugstakais pakalpojumus elektroniski pieteikuso Tpatsvars ir ekonomiski aktivakaja iedzivotaju
vecumgrupa (no 94% lidz 96% vecumgrupa 25-54 gadi) un regularo interneta lietotaju vida (92%
no ikdienas interneta lietotajiem). Ari S gada pétijuma tapat ka ieprieks vérojama tendence, ka,
pieaugot ienakumiem, palielinas arl pakalpojumus elektroniski pieteikuso iedzivotaju Tpatsvars
(no 80% ar personigajiem ienakumiem lidz 350 EUR ménesi lidz pat 98% aptaujato ar ienakumiem
vairak par 1250 EUR ménesi). Attieciba uz senioriem (vecuma no 75 gadiem) un interneta
nelietotajiem, kuru vida ar ir salidzinosi augsti pakalpojumu pieteikSanas elektroniski raditaji, var
atzimét, ka vini izmanto citu cilvéku palidzibu ST jautajuma risinasanai (aptauja daudzi seniori
komenté, ka vinu bérni vai mazbérni piesaka pakalpojumus vinu vieta).

" Datu avots: Kantar Latvia Digital pétijums, 2021. gada pavasaris, https://www.kantar.lv/si-gada-pavasari-
interneta-lietotaju-skaits-aizvien-turpina-pieaugt/
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12. attéls. Q6.1. Pakalpojumus neklatiené elektroniski pieteikuso sociali demografiskais profils
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Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 katra gada

Tie respondenti, kuri pakalpojumu pieteica elektroniski, galvenokart to ir izvéléjusies darit valsts
parvaldes pakalpojumu portala latvija.lv vai ari iestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.).

No pétitajiem pakalpojumiem portala latvija.lv. visbiezak tika pieteikti pakalpojumi Valsts
fondéto pensiju shémas (pensiju 2.imena) dalibnieka konta izraksts un Informacija par
prognozéjamo vecuma pensijas apmeéru, katru no kuriem pieteica absolttais vairakums jeb 90%
no pakalpojuma lietotajiem. Savukart no iestades sistémam biezak izmantota bija CSDD sistéma,
kura vairakums elektronisko pakalpojuma lietotaju izmantoja pakalpojumus Pieteiksanas
transportlidzeklu valsts tehniskajai apskatei un Parkapumu uzskaites punkti (attiecigi 78%
un 65% So elektronisko pakalpojumu pieteicéju).

Novéroto iezimi, ka ir pakalpojumi, kurus respondenti biezak izvélas pieteikt attiecigas iestades
sisttma, var skaidrot ar to, ka konkrétos pakalpojumus (pieméram, ar automasinu saistitos; ar
nodarbinatibu saistitos u.c.) Latvijas iedzivotaji atpazist un saista ar konkréto valsts iestadi vai ari
labi orientéjas attiecigajas sistémas (pieméram, EDS, CSDD u.tml.).
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13. attéls. Q6.1b. Ka tiesSi elektroniski Jas pieteicat pakalpojumu:

W Valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.lv M Pa e-pastu

Valsts fondéto pensiju shémas (2.limena) konta izraksts 2021.g., n=146

2020.g., n=151

Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru 2021.g., n=162
2020.9., n=176

Slimibas pabalsts 2021.g., n=199

2020.g., n=188

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana 2021.g., n=115

2020.g., n=118

Informacija par soc. apdr. iemaksam un apdr. periodiem 2021.g., n=169
2020.g., n=190

Mani dati zemesgramata 2021.g., n=109

2020.g., n=100

Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem 2021.g., n=87

2020.g., n=70

Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase 2021.g., n=45
2020.g., n=39

.Mans konts" Valsts zemes dienesta datu portala kadastrs.lv 2021.g., n=83
2020.g., n=79

PieteikSanas pases un apliecibas (elD kartes) izsniegsanai 2021.g., n=99
2020.g.,, n=104

Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem 2021.g., n=36
2020.g., n=26

Algas nodokla gramatina 2021.g., n=226

2020.g., n=215

Informacija par apmacibu autoskolas 2021.g., n=28

2020.g., n=32

Gada ienakumu deklaracija 2021.g., n=617

2020.g., n=606

Covid-19 sertifikata sanemsana 2021.g., n=211

2020.9.*

Pievienotas vértibas nodok|a taksacijas perioda deklaracija 2021.g., n=56
2020.g., n=57

ES un valsts platibu maksajumi (tieSie maksajumi) 2021.g., n=86
2020.g., n=77

Parkapumu uzskaites punkti 2021.g., n=135

2020.g., n=142

Pieteiksanas transportlidzek]u valsts tehniskajai apskatei 2021.g., n=211
2020.g., n=196

Baze: iedzivotaji, kas pédéja gada laika ir pieteikusi konkréto pakalpojumu elektroniski, n=

* Atbilde "Covid-19 sertifikata sanemsana" tika pievienota 2021. gada
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2021. gada pétijuma visaugstaka respondentu apmierinatiba ar pakalpojuma pieteiksanu
elektroniski bija jaunpievienotajam pakalpojumam Covid-19 sertifikata sanemsana (vidéjais
vértéjums 8,6 punkti skala no 1 “loti neapmierinats” lidz 10 “Joti apmierinats”).

14. attéls. Q6e. Cik liela méra Jas esat apmierinats/-a ar pakalpojuma pieteikSanu elektroniski?

Covid-19 sertifikata sanemsana 2021.g., n=211 8,6
2020.9.*
Pieteiksanas transportlidzek]u valsts tehniskajai apskatei 2021.g., n=211 8,6
2020.g., n=196 8,7
ES un valsts platibu maksajumi (tieSie maksajumi) 2021.g., n=86 8,4
2020.g., n=77 8,6
Parkapumu uzskaites punkti 2021.g., n=135 83
2020.g., n=142 8,6
Slimibas pabalsts 2021.g., n=199 8,2
2020.g., n=188 8,0
Pievienotas vértibas nodok|a taksacijas perioda deklaracija 2021.g., n=56 8,2
2020.g., n=57 8,5
Gada ienakumu deklaracija 2021.g., n=617 8,2
2020.g., =606 81
Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase 2021.g., n=45 8,2
2020.g., n=39 7,6
.Mans konts" Valsts zemes dienesta datu portala kadastrs.lv 2021.g., n=83 8,1
2020.g., n=79 78
Valsts fondéto pensiju shémas (2.imena) konta izraksts 2021.g., n=146 8,1
2020.g., n=151 8,5
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru 2021.g., n=162 8,1
2020.g., n=176 81
Algas nodok]a gramatina 2021.g., n=226 8,1
2020.g., n=215 8,3
Pieteiksanas pases un apliecibas (elD kartes) izsniegsanai 2021.g., n=99 8,1
2020.g., n=104 8,1
Informacija par apmacibu autoskolas 2021.g., n=28 8,0
2020.g., n=32 82
Informacija par soc. apdr. iemaksam un apdr. periodiem 2021.g., n=169 8,0
2020.g., n=190 8,2
Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana 2021.g., n=115 8,0
2020.g., n=118 81
Mani dati zemesgramata 2021.g., n=109 7.9
2020.g., n=100 79
Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem 2021.g., n=36 77
2020.g, n=26 77
Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem 2021.g., n=87 7,6
2020.g., n=70 8,4

Vidé&jais vértéjums skala no 1 “|oti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”
Baze: aptaujatie iedzivotaji, kas pédéja gada laika ir pieteikusi konkréto pakalpojumu elektroniski, n= skatit pie katra pakalpojuma
* Atbilde "Covid-19 sertifikdta sanemsana” tika pievienota 2021. gada
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Tikpat augstu vidéjas apmierinatibas raditaju (8,6 punkti) sasniedza ari iepriekséja gada augstu
noveértétais elektroniski pieteiktais pakalpojums PieteikSanas transportlidzek|u valsts tehniskajai
apskatei.

Kopuma visi 19 méritie pakalpojumi ir ieguvusi vismaz 7,6 punktu lielu novértéjumu, kas norada
uz augstu lietotaju apmierinatibu ar Siem elektroniski sanemtajiem pakalpojumiem. Turklat Sie
apmierinatibas vidéjie raditaji ir noturigi augsti (svarstibas pa gadiem nav statistiski nozimigas).

Caurméra 3 no pédéja gada laika pakalpojumus pieteikusajiem respondentiem (72%) nav
saskarusies ar gadijumiem, kad, piesakot pakalpojumu, ir jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu
bt iestades riciba (pieméram, deklaréta adrese). Ar sadu situaciju bija saskarusies 4% pieteikumu
iesniedzé&ju, un Sis raditajs ir lidzigs iepriekséja gada mérijjumam.

15. attéls. Q6e_2. Vai pédéeja gada laika, piesakot pakalpojumu, esiet saskaries/-usies ar gadijumiem,
kad Jums jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu bt iestades riciba (pieméram, deklaréta adrese)?
67% il

2020.g. 2021.g.

28%
24%

5% 4%

Ja Né Grati pateikt
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri pédéja gada laika ir pieteikusi kadu pakalpojumu,
2020.g. n= 831, 2021.g. n=898

Respondenti atvérto atbilzu veida noradija, ka ir bijis nepiecieSams sniegt informaciju par tadiem
datiem ka: personas kods, pases dati, pilsonibas dati, deklaréta adrese, informacija par dzivok]a
pardosanu, ilgums dzivesvieta, atlauja remontam, mediciniskie izdevumi, slimibas lapa (tas
numurs), slimibas laiks, VID pamatdati par pasnodarbinatibas veidu, VID deklaracijas dati,
uznémuma gada parskats, dati saistiba ar pensiju, Covid sertifikats.

Saistiba ar pétijuma noraditajam astonam dazadam dzives situacijam iedzivotajiem pamata ir
vélesanas pakalpojumus pieteikt neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu). Visaugstaka
vélme pieteikt pakalpojumus elektroniski ir saistita ar veselibas (71%), pensijas (70%), dzivesvietas
un Tpasuma (70%), ka ari nodarbinatibas (67%) jautajumiem. Savukart salidzinosi zemaka vélme
pieteikt pakalpojumus elektroniski ir saistita ar uznémeéjdarbibas jautajumiem (54%), tomér
to var skaidrot ar augstu “grati pateikt” atbilzu Tpatsvaru (24%), kas norada, ka daudziem
iedzivotajiem Sis jautajums 2021. gada nav bijis aktuals (2020. gada sadu atbilzu 1patsvars bija
10%, kas ir batiski mazak).

29



16. attels. Q6.2. Kada veida Jas galvenokart vélétos sanemt pakalpojumus sadas dzives situacijas, ja
bis tada vajadziba?

Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) mKlatiené (klientu apkalpoSanas centra u.tml.) © Pa telefonu ®Pa pastu = Grati pateikt

Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana, EVAK (Eiropas 5 o
veselibas apdrosinasanas karte) kartes pieteiksana) 2021.g. 1% -46610%)
2020g. 72% 9% 698%11%
Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas uzkrajumu vai o o I o
pensijas 2.Iimeni) 2021.g. 70% -6/°4/° 8%
2020g. 70% 9% 7%4%10%
Ar dzivesvietu un Tpasumu saistitie pakalpojumi (pieméram: o o E.
dzivesvietas deklaracija, fpasuma nodoklis) 2021.g. 70% - 8% 6% 6%
2020g. 71% 1% 7% 6%6%
Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba staza
apskate, izzina par jau samaksatiem nodokliem vai nodevam) 67% -6%4% 10%
2021.g.
20209, 67% 12% 698% 13%

Pieteikums personu apliecinoso dokumentu izgatavosanai

(pieméram: pasei vai elD kartei) 2021.g. 61% _ 9% 3%%

2020g. 61% | 2% 8%3%%

Izglitiba (pieméram: pieteiksanas studijam, bérnu darzu rindas,

mazizglitiba u.tml) 2021.g. 60% [13% 6%8% 19%

2020, 63% 10% 698%  20%

Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna gaidisanas un
piedzim$anas pabalsti, valsts atbalsts, laulibas un skirsanas, 57% - 8% 5% 13%
mantojuma tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u.c.) 2021.g.

20209, 62% 15%  6%4% 13%

Uznéméjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija, likvidacija vai o N o
citu izmainu veikSana) 2021.g. 4% -Véﬁ 24%

2020g. 70% 9% 7%4% 10%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 katra gada
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Apkopojot Sos raditajus vienota, var secinat, ka kopuma 85% Latvijas iedzivotaju vecuma no 18
gadiem vélétos sanemt pakalpojumus elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) vismaz kada no dzives
situacijam saistiba ar vinu veselibu, pensiju, dzivesvietu u.tml.

To iedzivotaju, kas ka pakalpojumu vélamo pieteikSanas veidu izvélas elektronisko pieteikumu,
profils ir Joti ldzigs to profilam, kas jau piesaka pakalpojumus elektroniski. Tomér ir dazas
iedzivotaju grupas, kuras vérojama atskiriba starp vélamo pieteikSanas veidu un realo ricibu:

Jauniesi (18-24 gadi) nedauz biezak vélétos pieteikt pakalpojumus elektroniski, neka to
darijusi lidz Sim;

PieauguSie vecuma no 25 gadiem nedaudz retak izvélétos pieteikt pakalpojumus
elektroniski, lai ari tagad aktivi to dara;

Zemo un vidéji zemo ienakumu grupas (personigie ienakumi lidz 750 EUR ménesi), ka ari
interneta nelietotaju vidi reala riciba e-pakalpojumu lietosana ir augstaka par vélamo.

17. attels. Q6.2. Neklatiené elektroniski ka esoso un vélamo pakalpojumu pieteiksanas kanalu
izvelejusos sociali demografiskais profils
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Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 izmantoSanas biezums

Tie respondenti, kuri noradija, ka galvenokart pakalpojumus dazadas dzives situacijas vélétos
sanemt klatiene, pamata to gribétu darit attiecigaja valsts iestadé. Visbiezak klatiené valsts
iestadé iedzivotaji véletos doties ar pakalpojumu Pieteikums personu apliecinoso
dokumentu izgatavosanai (pieméram: pasei vai elD kartei) (73%). Savukart tadas dzives
situacijas, kas saistitas ar individa piesaisti vietai, ka Ar dzivesvietu un Tpasumu saistitie
pakalpojumi (pieméram: dzivesvietas deklaracija, ipasuma nodoklis), Ar gimeni saistitie
pakalpojumi (pieméram: bérna gaidisSanas un piedzimsanas pabalsti, valsts atbalsts, laulibas
un skirSanas, mantojuma tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u.c.) un Ilzglitiba
(pieméram: pieteiksanas studijam, bérnu darzu rindas, mazizglitiba u.tml.), respondenti
biezak velétos sanemt pakalpojumus pasvaldiba (no 43% lidz 61% gadijumu).
31



18. attéls. Q6.2a. Kur tiesi klatiené Jis vélétos sanemt pakalpojumu:

Pieteikums personu apliecinoso dokumentu izgatavosanai (pieméram:
pasei vai elD kartei) 2021.g., n=225

2020.g., n=229

Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas uzkrajumu vai
pensijas 2.Iimeni) 2021.g., n=111

2020.g. n=93

Uznéméjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija, likvidacija vai citu
izmainu veiksana) 2021.g., n=143

2020.g., n=132

Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba staza apskate,
izzina par jau samaksatiem nodokliem vai nodevam) 2021.g., n=125

2020.g., n=118

Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana, EVAK (Eiropas
veselibas apdrosinasanas karte) kartes pieteiksana) 2021.g., n=113

2020.g. n=92

Izglitiba (pieméram: pieteikSanas studijam, bérnu darzu rindas,
mazizglitiba u.tml.) 2021.g,, n=125

2020.g., n=95

Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna gaidisanas un
piedzimSanas pabalsti, valsts atbalsts, laulibas un skirSanas, mantojuma
tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u.c.) 2021.g., n=173

2020.g, n=153

Ar dzivesvietu un Tpasumu saistitie pakalpojumi (pieméram: dzivesvietas
deklaracija, ipasuma nodoklis) 2021.g., n=107

2020.g., n=106

H Valsts iestadé  m Pasvaldiba = Grati atbildét

Baze: iedzivotaji, kuri pakalpojumus galvenokart vélétos sanemt klatiené, n= skat. pie dzives situacijas
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Tie aptaujatie Latvijas iedzivotaji, kuri pakalpojumus galvenokart vélétos sanemt attalinati,
visbiezak izvéletos valsts parvaldes pakalpojumu portalu latvija.lv: ipasi dzives situacijas
saistiba ar gimeni un pensiju (katrai 49%). Sanemt informaciju pa e-pastu aptaujatie visbiezak
vélétos ar dzivesvietu un Tpasumu saistitajas dzives situacijas (30%). Savukart visbiezaka dzives
situacija, ar kuru saistitos pakalpojumus respondenti vélétos sanemt iestades sistéma (pieméram,
EDS, u.tml.), ir uznéméjdarbiba (30%).

o we

19. attéls. Q6.2b. Ka tiesi elektroniski Jus vélétos sanemt pakalpojumu:

M Valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.lv M Pa e-pastu lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.) Grati atbildét
6% 18% 1%
O 29%  18% 7%
2% 2% 1%

Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna gaidisanas un
piedzimSanas pabalsti, valsts atbalsts, laulibas un skirSanas, mantojuma
tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u.c.) 2021.g., =568

20209, n=615

Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas uzkrajumu vai
pensijas 2.limeni) 2021.g., n=702

Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana, EVAK (Eiropas _ o o
veselibas apdrosinasanas karte) kartes pieteiksana) 2021.g., n=710 - 26% |
Ar dzivesvietu un Tpasumu saistitie pakalpojumi (pieméram: dzivesvietas _ 20% 4%
deklaracija, TpasSuma nodoklis) 2021.g., =698 ? ¥
Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba staza apskate, _ 26% 6%
izzina par jau samaksatiem nodokliem vai nodevam) 2021.g., n=672 ° J

Izglitiba (pieméram: pieteiksanas studijam, bérnu darzu rindas,

D 2% 2% 8%

muazizglitiba u.tml.) 2021.g., n=602

2020.g., n=627

s % %

Pieteikums personu apliecino$o dokumentu izgatavoSanai (pieméram:

() O,
pasei vai elD kartei) 2021.g., n=608 A e

2020.g., n=606 271% 4%

Uznéeméjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija, likvidacija vai citu
izmainu veiksana) 2021.g., n=542

C20% 0% 10%

31% 10%

2020.g., n=548

Baze: iedzivotaji, kuri pakalpojumus galvenokart vélétos sanemt attalinati, n = skat. pie dzives situacijas
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Tie respondenti, kuri noradija, ka pakalpojumus elektroniski nevélas pieteikt (n=177), atbildéja uz
atvérto Q6.2c. jautajumu “Kada veida atbalsts (informativie materiali, video apmacibas,
macibu kursi, konsultacijas u.tml.) Jums palidzétu pieteikt pakalpojumu elektroniski?”.
Respondenti noradija uz tada veida nepiecieSamo atbalstu ka video pamacibas (jo 1pasi krievu
valoda); iespéja nepieciesamibas gadijuma risinat nesaprotamos jautajumus klatiené vai
telefoniski; darbinieku atbalsts klientu apkalpoSanas centra klatiené; kursi datorprasmés un
interneta lietosana (ka ari pats interneta pieslégums).

Lidzigi ka 2020. gada, ari 2021. gada pétijuma respondenti vecuma no 60 gadiem biezak norada,
ka nekada veida atbalsts neietekmétu vinu vélmi pieteikt pakalpojumu elektroniski. Ka
pamatojumi tiek noraditi gan nevélésanas macities un apgat jaunas lietas, gan iespéja lugt
palidzibu bérniem/mazbérniem, ari dazadas veselibas problémas, kas ietekmé spéju lietot datoru.
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5.2.1. ledzivotaju motivacija pieteikt pakalpojumus elektroniski

No tiem respondentiem, kuri pédéja gada laika pieteikusi vismaz vienu pakalpojumu elektroniski,
tris ceturtdalas (74%) norada, ka izvéléjusies izmantot e-pakalpojumu, jo nav speciali jadodas uz
iestadi. Divas tresdalas iedzivotaju izvéli pamato ar to, ka japatéré mazak laika (67%) un
pakalpojumu var sanemt jebkura laika (66%). Nedaudz vairak par pusi iedzivotaju norada, ka
sanemt pakalpojumu elektroniski ir értak, vienkarsak (58%). Visretak iedzivotaji noradijusi, ka
pakalpojums pieteikts elektroniski dé| intereses izmantot tehnologijas dazadu jautajumu
risinasanai (11%). 3% iedzivotaju noradijusi citas atbildes (ta ir letak, drosak, negribas nok|at
sabiedriba sakara ar situaciju valsti, ka parasti sistémas ir sakartotas, lai izslégtu darbinieku
nekompetenci vai neieinteresétibu, nevélas fiziskus kontaktus ar vietéjiem vai nevélas komunicét
ar valsts iestades darbiniekiem, vai vienkarsi nebija citas izvéles).

20. attels. Q7. Kapéc kadu no pakalpojumiem izvéléjaties pieteikt elektroniski?

I 7%

N 5l i N
av speciali jadodas uz iestadi 8%
- oaters mazak laika R 67%
Japatéré mazak laika 67%
. . s 66%
v ¢ pakal biura laika N
ar sanemt pakalpojumu jebkura laika 65%
I ss
Ta ir értak, vienkarsak 52;?
Interese izmantot tehnologijas dazadu N 11%
jautadjumu risinasanai 11%
*I . m202149.
Cits 3%
2% 2020.g.

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski, 2020.g. n=731, 2021.g. n=804

Pakalpojumu izvéles pieteikt elektroniski motivatori atsSkiras dazadas iedzivotaju vecuma grupas:

jo jaunaks aptaujatais, jo biezak atzimé ar laika ekonomiju saistitos motivatorus: nav
speciali jadodas uz iestadi, var patérét mazak laika un var sanemt pakalpojumus jebkura
laika;

savukart vecuma grupa no 65 gadiem aptaujatie ka motivatorus izmantot e-pakalpojumus
biezak atzimé értumu, vienkarsibu, ka ari to, ka viniem ir interese izmantot tehnologijas
dazadu jautajumu risinasanai.
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21. attels. Q7. Pakalpojumu izvéles pieteikt elektroniski motivatori aptaujato vecuma grupas

86%

Japatéré mazak laika

=== Nav speciali jadodas uz iestadi

e\/ar sanemt pakalpojumu
jebkura laika

= nterese izmantot tehnologijas
dazadu jautajumu risinasanai

18%

) 12%  13% 12%
9% 8% 8%

T3 ir értak, vienkarsak

18-24  25-34  35-44  45-54 55-64  65-74 75+

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski, 2021.g. n=804

5.2.2. ledzivotaju barjeras pieteikt pakalpojumus elektroniski

Respondenti, kuri pédéja gada laika nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, visbiezak noradijusi
pieteikSanas barjeru: nezinaja, ka to var sanemt elektroniski (40%), kam seko iespéja personigi
parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku (32%). Ceturta dala respondentu noradijusi,
ka elektroniskajiem pakalpojumiem ir nesaprotams apraksts vai informacija, ka to izdarit
(27%), vai, ka labak uztic pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem (26%). Lietojamibas
problémas — sarezgitu, lietotajam nedraudzigu sistému — ka atturosu faktoru minéjusi piektdala
(20%) respondentu. Vél piektdalai respondentu patik apkalposana klatiené (20%) vai ari vini
pieradusi kartot pakalpojumus klatiene, pa pastu vai pa telefonu (21%). Tikmér 14%
respondentu neuzticas risinajumam, un tiem nav parliecibas, vai vini neprot darboties ar tik
sarezgitam sistemam. Tehnologiju trikumu — nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta
pieslegumu - noradijusi 7% respondentu.

2021. gada batisku pieaugumu piedzivojusi argumenti par to, ka aptaujatajiem patik
apkalposana klatiené (pieaugums par 8 procentpunktiem lidz 20%), ir svarigi kontaktéties ar
cilvekiem un tapéc vini nepiesaka pakalpojumus elektroniski (pieaugums par 9
procentpunktiem [idz 16%) un vini ir pieradusi pakalpojumus kartot klatiene, pa pastu vai
telefonu (pieaugums par 13 procentpunktiem lidz 21%).
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Vienlaikus objektivu apstaklu dé| ir mazinajusies iespéja to darit klatiené un attiecigi 2021. gada
nedaudz mazak aptaujato (32%) atziméjusi, ka var personigi parrunat intereséjoso jautajumu
ar darbinieku.

22. attéls. Q8. Kapéc Jis kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES

Neprotu pietiekama Iiment lietot datoru, internetu m2021g.

2020.9.
Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam

Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem

40%

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski
J ' 41%

PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU, INSTRUKCIJAM)

Sarezdita, lietotdjam nedraudziga sistéma

Neuzticams risindjums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies
nokartot / sanemt pakalpojumu

Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

Ta ir értak, vienkarsak

APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS

Esmu pieradis pakalpojumus kartot klatiené, pa pastu, pa
telefonu

Patik, ka apkalpo klatiené

Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku 399
0

Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem

7%

PROBLEMAS AR TEHNOLOGUU PIEEJAMIBU

()
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu !/ 7%
(<

. 6%
Cits r 5%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2020.g. n= 236, 2021.g. n=289
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Lidzigi ka iepriekséja pétijuma ari 2021. gada vérojama aptaujato cilvéku valodas ietekme uz
pakalpojumu pieteiksanu elektroniski. Respondenti, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém
ir ertak sazinaties krievu valoda, kopuma retak zina, ka pakalpojumus var pieteikt
elektroniski (attiecigi to nav zinajusi 46% krievu pret 38% latviesu ka sazinas valodu izvél&jusos).
Krievu ka sazinas valodu ar iestadém izvéléjusies aptaujatie tapat biezdk norada, ka viniem
pakalpojumu apraksts un informacija skiet nesaprotama (33%, kuriem értak sazinaties krieviski,
pret 24%, kuriem értak sazinaties latviski) un ka vini neprot darboties ar tik sarezgitam sistemam
(attiecigi 19% pret 12%).

23. atteéls. Q8. Kapéc Jus kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski? (iedzivotaju vélamas sazinas
ar iestadém valodas griezuma)

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES
y Latviedu valoda
Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu 11%042
T Krievu valoda
Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam 12% 19%
Labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem 23537%
L | 38%
Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski ] 46%
PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU, INSTRUKCIJAM)
Sarezdita, lietotajam nedraudziga sistéma 180/53%
Neuzticams risindjums — nav parliecibas, ka elektroniski 1 13%
izdosies nokartot / sanemt pakalpojumu i 16%
Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit 24% 33%
5 artAk vienkAréa 16%
Ta ir értak, vienkarsak ] 16%
APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS
Esmu pieradis pakalpojumus kartot klatiené, pa pastu, pa | 229%
telefonu i 18%
T Stiang 20%
Patik, ka apkalpo klatiené ] 18%
Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku 3%;?/;%
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem 1156;?
PROBLEMAS AR TEHNOLOGUU PIEEJAMIBU
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu 6;4’%
v [0 6%
Cits ] 7%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, =289, to skaitd n=202 ar latviesu un
n=87 ar krievu ka vélamo sazinas valodu ar valsts un pasvaldibu iestadém
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2021. gada pétijuma tika uzdoti divi papildu jautajumi par pakalpojumu sanemsanu klatiené.

Gandriz puse aptaujato (49%), kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, batu gatavi braukt
lidz 10 km attaluma, lai pieteiktu pakalpojumu klatiené. Mazak par treso daju (kopuma 32%) batu
gatavi mérot vairak par 10 km un vél piektdala (18%) nezina, cik talu butu gatavi doties
pakalpojuma pieteiksanai klatiené.

24. attels. Q8_1. Cik talu Jas batu gatavs braukt, lai pieteiktu pakalpojumu klatiene?

Lidz 10 km 49%
Lidz 20 km 17%
Lidz 50 km 11%

Talak par 50 km 4%

Grati pateikt 18%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2021.g. n=289

Aptaujato dzivesvietas griezuma vérojams, ka pilsétnieki pakalpojuma pieteiksanai klatiené biezak
bltu gatavi doties lidz 10 km attaluma, kamér lauku teritoriju iedzivotaji varétu mérot ari batiski
lielakus attalumus.

25. attéls. Q8_1. Cik talu butu gatavi braukt pakalpojuma pieteiksanai klatiené apdzivotas vietas tipa
griezuma

60%

55% Lidz 10km
50%

36% e | Jdz 20km

28%

e | idz 50km

e—Talak par 50km

Riga Liela pilséta Cita pilséta Lauki

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2021.g. n=289
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Vairak neka tresdalai (36%) aptaujato, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, vinu iespéju
pieteikt pakalpojumus klatiené ietekmé sabiedriska transporta grafiks. 2% aptaujato ir atziméjusi
citu atbildi un vinu komentaros redzams, ka tie galvenokart ir gados veci cilvéki, kuriem veselibas
apsvérumu dé| ir grati iekapt sabiedriskaja transporta.

26. attels. Q8 2. Vai sabiedriska transporta grafiks ietekmé Jasu iespéjas pieteikt pakalpojumus
klatiene?
Ja, ietekmé 36%

Neé, neietekmé 62%

Cits 2%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2021.g. n=289

Sabiedriska transporta grafika ietekmi uz iespéju pieteikt pakalpojumus klatiené nedaudz biezak
atzimé mazo pilsétu iedzivotaji.
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5.3. Apmierinatiba ar pieteikto pakalpojumu

Aptaujas bloka apskatita iedzivotaju apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem, kas ir batisks
priek$noteikums iedzivotaju visparéjai apmierinatibai ar valsts un pasvaldibu darbu. Bloka ir
ieklauta informacija par gratibam un problémam, ar kuram iedzivotaji saskarusies, piesakot vai
sanemot valsts iestazu pakalpojumus.

2021. gada aptauja ka pédéjais pieteiktais visbiezak tika atziméts jaunpievienotais pakalpojums
Covid-19 sertifikata sanemsana (29%). Lidz ar to batiski mazinajas to aptaujato ipatsvars, kas ka
pédéjo pieteikto atziméja iepriekséja pétijuma popularako pakalpojumu gada ienakumu
deklaracija (samazinajums par 8 procentpunktiem uz 21%). Lidzigi ka 2020. gada, ari sogad
nakamie izplatitakie pédéjie pieteiktie pakalpojumi ir pieteikSanas pases un personas apliecibas
(elD kartes) izsniegsanai (7%), slimibas pabalsts (6%), pieteiksanas transportlidzeklu valsts
tehniskajai apskatei un algas nodoklu gramatina (katru no tiem ka pédéjo pieteikusi 5%).

27. attéls. Q9. Kurs no Juasu izmantotajiem pakalpojumiem ir pédéjais pieteiktais?

Covid-19 sertifikata sanemsana 29%
- i | 21%
Gada ienakumu deklaracija | 59%
PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes) 7%
izsniegSanai | 9%
-~ 6%
Slimibas pabalsts | 13%
Pieteiksanas transportlidzek|u valsts tehniskajai apskatei Scy%o/
(o]
R 5%
Algas nodokla gramatina | 6%
Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie 4%
maksajumi) 1 4%
Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana 3%;
6%
=it T, 2%
Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem 27
(o]
1 2021.g.
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apmeéru 2:/0; 021.9
(o}
1 29 2020.g.
f ; 5 5 0
Mani dati zemesgramata 3%

Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka 1%
konta izraksts 3%

Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda deklaracija TZ(Z;
o

Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un 1%

apdrosinasanas periodiem 1 2%
[0)
Informacija par apmacibu autoskolas 12§;
o
Parkapumu uzskaites punkti | ?205/‘;
.Mans konts" Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e- 1%
pakalpojumu portala kadastrs.lv 1 1%
O,
Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase Q]o/;
(o]

0%

Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem 19
(o)

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus, 2020.g. n=831, 2021.g. n=898
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Vidéjais iedzivotaju apmierinatibas vértéjums (atskaité ieklaujot tikai tos pakalpojumus, par
kuriem sniegti vismaz 30 novértéjumi, lai butu nepieciesamais statistiski minimalais vértéjumu
skaits) ir robezas no 7,7 punktiem pakalpojumam pieteikSanas pases un personas apliecibas (elD
kartes) izsnieg$anai lidz 8,7 punktiem pakalpojumam pieteiksanas Covid-19 sertifikata
sanem3anai (skala no 1 “Joti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”). Sads vért&jums 8-9 punktu
robezas 10 punktu skald liecina par augstu iedzivotaju apmierinatibu ar pieteiktajiem un
sanemtajiem pakalpojumiem.

28. attéls. Q10. Ladzu, novertéjiet, cik apmierinats/-a Jis esat ar pakalpojumu [pédéjais pieteiktais],
kuru pieteicat: [iestadé]. KOPUMA?

Vidéjie vérté&jumi pakalpojumiem ar vismaz 30 respondentu sniegtajiem vértéjumiem

I a7

Covid-19 sertifikata sanemsana

P 86

PieteikSanas transportlidzek|u valsts tehniskajai apskatei 87

Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie [ 84

maksajumi)

P s

84

P s

8,1

I 80

8,1

P s

8,7

Pieteik$anas pases un personas apliecibas (elD kartes) [ 77 m2021.g.

Izsniegsanal 81 2020,9.

Algas nodokla gramatina

Gada ienakumu deklaracija

Slimibas pabalsts

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana

Vidéjais vértéjums skala no 1 “loti neapmierinats” [idz 10 “Joti apmierinats”
Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus, 2020.g. n=831, 2021.g. n=898
* Atbilde "Covid-19 sertifikdta sanemsana" tika pievienota 2021. gada
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Likumsakarigi, ka ari vidéjais iedzivotaju apmierinatibas ar iestadém vértéjums ir augsts: tas ir
robezas no 7,1 punkta Tiesu administracijai [idz 8,5 punktiem Lauku atbalsta dienestam.

29. attéls. Q11. Cik liela méra Jus kopuma esat apmierinats/-a ar Sis iestades pakalpojumu sniegsanu

iedzivotajiem?

Lauku atbalsta dienests

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
Valsts zemes dienests ——— 78

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra 79
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

Nacionalais veselibas dienests*

Valsts ienémumu dienests 75

| | .q.
Tiesu administracija  EGEG—— 1, 2021.9
' 2020.g.

Vidé&jais vértéjums skala no 1 “|loti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”
Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus, 2020.g. n=831, 2021.g. n=898
* Atbilde "Nacionalais veselibas dienests" tika pievienota 2021. gada

Vairak neka 270 aptaujatie sniedza savus komentarus, atbildot uz jautajumu par problémam vai
gratibam, ar kadam vini ir saskarusies pédéja gada laika, piesakot vai sanemot valsts iestazu
pakalpojumus. Komentarus var iedalit $adas grupas:

visbiezak tika noradits, ka ir grati orientéties Latvija.lv un tur atrast nepiecieSamo
informaciju, portals nav intuitivi lietojams un lietotajiem draudzigs, biezi médz bat
tehniskas problémas Latvija.lv portala (nestrada, uzkaras);

valsts iestazu majaslapas teksti ir sarezgiti formuléti, nav izskaidroti vienkarsa
valoda, nav instrukciju, ka soli pa solim rikoties;

iestazu darbinieku sniegtas atbildes médz bat formalas, sarezgitas, neatbildot uz
uzdoto jautajumu vai atbildot ar likuma pantiem, kurus cilvéki nesaprot;

klientu apkalposanas centros médz but slikta apkalposanas kultara un attieksme;

ierédni médz but nekompetenti, nespéj iedzilinaties individualos gadijumos;

nevar sazvanit iestades, ilgi jagaida savienojums (Iidz pat 20 minGtém), neesot jégas no
iestazu autoatbildétajiem;

ilgi jagaida atbildes uz pieteikumiem; ne vienmér ir skaidrs, vai pieteikums ir sanemts;
atkartoti jaievada savi dati, pat ja jau ir registréjies sistéma;

ne visas sistémas vai to lietotnes labi darbojas viedtalrunu vidg;

cilvekiem, kas nelieto internetbanku, e-parakstu un e-pastu, gandriz neiespéjami
sanemt kadu pakalpojumu;

informacijas trikums krievu valoda.
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No problematiskajiem pakalpojumiem visbiezak tiek pieminéta gada ienakumu deklaracijas
pildisana, kas esot sarezgita, pati aizpilde prasa daudz laika (ipasi, ja ir japievieno vairaki ceki). No
iestadem negativi visbiezak pieminéta PMLP garas gaidiSanas uz pases vai ID kartes mainu
konteksta.

Lidzigi ka tika novérots 2020. gada pétijuma, ari Sogad problémas pieteikt un sanemt
pakalpojumus biezak bija krievvalodigajiem un gados vecakiem cilvékiem; turklat ari tie, kuri

norada, ka ar datorprasmém viniem nav gratibu, ari vini saskaras ar problémam atrast informaciju
vai korekti pieteikt pakalpojumu valsts iestazu lapas.
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5.4. Interneta un e-riku lietosana

Aptaujas bloka detalizéti apskatiti iedzivotaju interneta un drosu e-identifikacijas riku
izmantoSanas paradumi, ka ari detalizéta informétibu par e-adresi un tas neizmantosanas
iemesliem.

89% aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem internetu izmanto vismaz reizi
diena. Tikmér 6% aptaujato pieauguso atzist, ka nelieto internetu. Biezak internetu neizmanto
iedzivotaji vecuma no 65 gadiem (10% vecumgrupa 65-74 gadi un 34% vecaki par 75 gadiem).

30. attels. Q14. Cik biezi Jas izmantojat internetu?

I a9
Vismaz reizi diena 8?3/0 = 2021.g.
° 2020.g.
Retak ka reizi [ 5%
diena 6%
N 6%

Neizmantoju
7%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000
Latvijas iedzivotaju vida visizplatitakie elektroniskas identifikacijas lidzek]i ir privato uznémumu
veidotie - interneta banka (92%) un Smart-ID (68%). Valsts izveidotie lidzekli ir mazak izplatiti —

40% iedzivotaju ir elektroniska identifikacijas karte (elD), 20% - e-paraksts mobile un 14% -
e-paraksta karte.

31. atteéls. Q16. Vai Jisu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

Elektroniska identifikacijas karte (elD)

e 0%

38% = 2021.9.

E-paraksta karte -112;;%’ 2020.g.
E-paraksts mobile _15;0%

Interneta banka EEEEEEEE—— 9%%/:4

n I 68%
Smart-1D J 69%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Kop$ 2020. gada pétijuma ir augusi e-paraksts mobile esamiba iedzivotaju riciba (pieaugums
par 5 procentpunktiem lidz 20%).

Aptaujato vecuma grupu griezuma vérojams, ka elektroniskas identifikacijas lidzekli biezak ir
ekonomiski aktivo iedzivotaju riciba, un ka So e-riku esamiba strauji sariik vecuma no 65 gadiem.
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32. attels. Q16. Riciba esosie elektroniskas identifikacijas lidzekli aptaujato vecuma grupas

Elektroniska identifikacijas karte

97% 96% 97% 96% 96%
(elD)
899 = 90%
86% 83%

e F-paraksta karte

- 3% == E-paraksts mobile
(o)

= |nterneta banka
29%

11957

7%

e Smart-ID

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000

Savukart personigo ienakumu griezuma atklata tendence, ka pieaugot ienakumiem palielinas ari
aptaujato riciba esoSo e-riku izplatiba.

33. attels. Q16. Riciba esosie elektroniskas identifikacijas lidzekli aptaujato personigo ienakumu
grupas

9 99% Elektroniska identifikacijas
o 97%
93% 8% karte (elD)
(o)
83% m— e[ -paraksta karte

61% e[ -paraksts mobile

42%
= nterneta banka

e Smart-I1D
25%
18%

11%

7%
Lidz 350 EUR 351 - 750 EUR 751 - 1250 EUR  Vairak par 1250
EUR

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000
Aptauja 46% respondentu noradijusi, ka izmanto valsts oficialo e-adresi. 12% respondentu
atzist, ka nezina, kas ir e-adrese (neskatoties uz to, ka aptaujas laika viniem tika paradits vai
nolasits apraksts par to). Jaatzimé, ka sads apjoms aptaujato, kuri doma, ka izmanto e-adresi,
nozimétu, ka generalaja kopuma e-adresi izmantotu vairak neka pusmiljons Latvijas iedzivotaju,
tacu, balstoties uz informaciju no VARAM, faktiskais e-adreses lietotaju — fizisko personu — skaits
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nav lielaks par daziem desmitiem tlkstoSu. Tas nozimé, ka liela dala respondentu varétu ari ar
visu aprakstu bt parpratusi to, ko 1sti nozimé “e-adrese”.

34. attels. Q17. Vai Jas izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?

15%
12%

Ja Ne Nezinu par e-adresi

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Vaicati par e-adreses neizmantoSanas iemesliem, 44% respondentu noradija, ka tiem nav
vajadzibas péc elektroniskas pastkastites, vél 23% aptaujato nav piekluves lidzeklu (elD, e-
paraksts), bet 19% uzskatija, ka tas lietosana ir parak sarezgita. Teju piektdalai jeb 17%
respondentu bija grati pateikt, kadé| neizmanto e-adresi. 13% bija ming&jusi kadu citu atbildi (nav
vajadzibas péc vél viena e-pasta, jamaksa par sagatavosanu, nav informacijas par prieksrocibam,
ievieSot e-adresi tas lietosana klUstot obligata, ta ir piemérotaka valsts iestadém).

35. attéls. Q17A. Kadél Jas neizmantojat oficialo e-adresi?

I

39%
. 2020.9.

R 19%

19%

I 23%

24%

Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites
Tas lietosana ir parak sarezgita

Man nav piek]uves lidzeklu (elD, e-paraksts)

O,

8%

1%

Grati pateikt
22%

Baze: iedzivotaji, kuri neizmanto e-adresi, 2020.g. n=422, 2021.9. n=430
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5.5. Jaunas tehnologijas, attalinats darbs un nakotnes
attistiba

Pétljuma jautajumu bloks apskata iedzivotaju attieksmi pret proaktivu valsts iestazu sniegtas
informacijas un pakalpojumu sanemsanu, t.sk. virtualajiem asistentiem (Catbotiem) un e-
identifikacijas lidzekliem darba pienakumu pildisanai.

Vairakums jeb 81% aptaujato norada, ka no valsts iestadém vélétos sanemt atgadinajumus
(pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina tuvosanos beigam), un
Sis raditajs gada laika ir pieaudzis (par 5 procentpunktiem).

Pieaugot iedzivotaju interesei sanemt atgadinajumus, vienlaikus mazinas vélme sanemt
pazinojumus — Sogad 61% iedzivotaju (kas ir par 5 procentpunktiem mazak neka 2020. gada)
norada, ka vélétos sanemt pazinojumus (pieméram, aprékinato gada nodokli par majokli).

Lidzigi ka agrak, ari 2021. gada piedavajumus (pieméram, lidz ar bérna piedzimsanu tiek
nosatits zinojums par visiem pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem) vélas sanemt
aptuveni puse iedzivotaju (51%).

Desmita dala aptaujato (10%) nevélas sanemt nekadu informaciju no valsts iestadém,
tomeér So cilvéku ipatsvars gada laika ir mazingjies.

36. attéls. Q18. Kadu informaciju Jas vélétos sanemt no valsts iestadem?

Atgadinajumus 7680/1% 2021.g.
Pazinojumus 612/2)% 20208,
Piedavajumus 551;;0
cits | %
Neko nevélos sanemt 1(1)?%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000
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Lidz ar to ir likumsakarigi, ka nedaudz pieaug ari iedzivotaju vélme proaktivi sanemt valsts un
pasvaldibu pakalpojumus: 2021. gada pétijjuma to apstiprina 87% pilngadigo Latvijas
iedzivotaju.

37. attels. Q19. Vai Jis veletos sanemt valsts un pasvaldibas pakalpojumus proaktivi?

ga% 87%
2020.g.  2021.g.

16% " 13%

Ja Né
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Augstaka vélme proaktivi sanemt valsts un pasvaldibu pakalpojumus ir vérojama sadas aptaujato
sociali-demografiskajas grupas:

iedzivotaji 35-64 gadu vecuma,

stradajosie vai majsaimnieces, vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma,

no vismaz tris cilvéku gimeném,

no gimeném ar bérniem vecuma lidz 18 gadiem,

ar vismaz vidéji augstiem personigajiem ienakumiem (vairak par 750 EUR ménesi),

internetu lieto vismaz reizi diena,

tie, kuru riciba ir elektroniskas identifikacijas lidzekli,

tie, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski,

ka ar tie, kuri ir atziméjusi, ka izmanto valsts oficidlo e-adresi (pieejamu portala Latvija.lv).

2021. gada nedaudz ir pieaugusi virtualo asistentu izmantosana valsts un pasvaldibu vai
privata sektora pakalpojumu sanemsana (lidz 14%).

38. attels. Q19_1. Vai valsts un pasvaldibu, vai privata sektora pakalpojumu sanemsana esat
izmantojis/usi virtualo asistentu (sarunubotu jeb “¢atbotu’)?

82% 99
79% 2020.g.  2021ag.

14%
12% o 6% 7%

Ja Neé Grati pateikt
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000
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Jaatzimé, ka virtualo asistentu biezak izmanto aptaujatie, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém
értak sazinaties latviesu valoda (attiecigi 16% latviesu un 11% krievu valoda). Ari to aptaujato
mérka grupa, kas ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski, ir augstaka virtualo asistentu
izmantosana (16% e-pakalpojumus pieteikuso pret 12% nepieteikuso vida).

Visbiezak izmantotie virtualie asistenti ir SIA “TET” - Anete (32% no iedzivotadjiem, kas
izmantojusi kadu virtualo asistentu) un VID — Toms (31%). Paré&jie virtualie asistenti izmantoti
retak, SIA “TELE2” — leva (16%), Latvija.lv - Eriks (15%), valsts iestazu vienotas timeklvietnes
asistents Zintis (8%) un TET un Tilde virtualais asistents par Covid-19 tému COVIDBots (9%).
5% noradijusi citu asistentu (Signe — e-paraksta virtualais asistents, Anna - asistents majas lap3,
ka arT Latvenergo, Swedbank, Luminor, BTA virtualie asistenti).

39. attels. Q19_2. Ladzu, noradiet, kurus no siem virtualajiem asistentiem esat izmantojusi.

Anete — TET (Lattelecom) 32% 42%
Toms- VID ﬂ%
leva - TELE2 1% 16% 20216,
Eriks - latvija.lv 8% 15% 2020.9.
Zintis - valsts iestazu timeklvietnes %%70
COVIDBots — TET un Tilde par COVID-19 tému 6o, 27
Una - UR Lol
Varis — LAD 2%,
Laura — Tildes universalais asistents 2% 5%

Leo —RTU Tl

Miks - lesp&jama misija 0%/‘2%

Gruati pateikt 17% 26%

Cits 5% 9%,

Baze: iedzivotdji, kuri ir izmantojusi virtualos asistentus, 2020.g. n=121, 2021.g. n=142

Saskana ar aptaujato pausto informaciju kops 2020. gada ir pieaugusi Latvija.lv virtuala asistenta
Erika pakalpojumu izmantosana, kas var bat saistita ar kopéjo valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu
lietotaju Tpatsvara pieaugumu. .

Vidéjais “catbotu” lietotaju vértéjums par apmierinatibu ar virtualo asistentu sniegtajiem
pakalpojumiem un atbildem ir 5,7 punkti, kas ir salidzinosi viduvéjs vértéjums 10 punktu skala
(no 1 “Joti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”). Turklat tas nav batiski mainijies gada laika.
Vértéjuma ilustracijai var izmantot kada respondenta pausto viedokli: “Bet virtualie asistenti tiek
gala ar super vienkarSiem jautajumiem. Vienalga jaraksta véstule vai citadi”. Tas var bat
izskaidrojums $adam viduvéjam vértéjumam.
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40. attels. Q19_3. Cik liela méra Jus kopuma esat apmierinats/-a ar virtualo asistentu sniegtajiem
pakalpojumiem vai sniegtajam atbildem?

Virtualais asistents

5,8 2020.g.

Vidéjais vértéjums skala no 1 “|oti neapmierinats” lidz 10 “Joti apmierinats”
Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir izmantojusi virtuala asistenta pakalpojumu un sniegusi konkrétu novértéjumu,
2020.g. n=101, 2021.g. n=105

2020. gada saistiba ar Covid-19 izplatibas novérsanai ieviestajiem noteikumiem darba devéjiem
tika noteikta prasiba nodrosinat attalinatas stradasanas iespéju visiem darbiniekiem, kuriem ir
tada iespéja. 2021. gada pétijjuma vérojams, ka joprojam ceturta dala (26%) aptaujato Latvijas
iedzivotaju vecuma no 18 gadiem norada, ka vini strada attalinati, un tikai 6% atzist, ka, lai ari
darba ir iespéjams stradat attalinati, vini to nedara. 38% iedzivotaju norada, ka attalinati
stradat vinu joma nav iespé&jams.

41. attels. Q20. Vai Jasu darba ir pieejama iespéja stradat attalinati?

6%

Ja,unJastoi tojat
a, un JUs to izmantoja 4%
[o)
Ja, bet JUs to neizmantojat - 6%
5%
. o . j m2021.g.
Ng, jo stradat attalinati Jasu joma nav [N 38% 9
iespéjams 36% 2020.g.
. . R 30%
Neattiecas, jo nestradajat
eattiecas, jo nestradaja 359

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Aptaujato sociali-demografiskajas grupas ieziméjas sadas butiskas tendences attieciba uz iespéju
stradat attalinati:
pasnodarbinatajiem, uznéméjiem, vaditajiem, specialistiem visbiezak ir dota iespéja
stradat attalinati un vini to ari izmanto (no 35% lidz 51% Sajas mérka grupas),
fiziska darba stradniekiem visretak ir iespéjas stradat attalinati (caurméra 89% stradnieku
nav sadu iespéju),
pieaugot personigo ienakumu limenim, palielinas ari iespéja stradat attalinati, un augstako
ienakumu grupa (vairak par 1250 EUR ménesi) ST iespéja tiek ari plasi izmantota (63% no
aptaujatajiem ar augstiem ienakumiem médz stradat attalinati),
vairakumam jeb 63% no tiem, kas darba vajadzibam nelieto nekadus e-identifikacijas
lidzek]us, nav ari iespéju stradat attalinati,
vairak neka puse no elD kartes, e-paraksta kartes un e-paraksta mobile lietotajiem izmanto
iespéju stradat attalinati (no 54% lidz 63% sajas lietotaju grupas).
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42. attels. Q20. Aptaujato ar dazadam iespéjam stradat attalinati sociali demografiskais profils

89% Ja, un izmanto %o iespéju
=3, bet neizmanto $o iespéju
e Ng, jo stradat attalinati nav iespéjams

63% 609 63% 63%
(o)

54%

51%

32% 32%

30%
15% 14%
(e}
11% . 119 13%
8% 7%
2%
3%,
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Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000
Piezime: dati attéloti tikai par stradajosajiem

2021. gada pieaugusi e-identifikacijas lidzeklu izmantosana darba pienakumu pildisanai -
pieaugums par 4 procentpunktiem lidz 48% stradajoso, kuri izmanto vismaz kadu no Siem
lidzekliem, to skaita aptuveni tresa dala darbinieku darba vajadzibam izmanto interneta banku
(37%) vai Smart-ID (31%), kamér valsts risinajumus darba izmanto retak — viens no astoniem
stradajosajiem izmanto elektronisko identifikacijas karti (12%) vai e-paraksts mobile (11%),
retak - e-paraksta karti (4%).
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43. attéls. Q21. Kadus no siem e-identifikacijas lidzekliem Jiis izmantojat darba pienakumu
pildisanai?

33%% Ir pieejami 2021.g.
Elektroniska identifikacijas karte (elD)
A 452/%» Ir pieejami 2020.g.
(o)
112%/?) ® Izmanto darba pienakumiem 2021.g.
E-paraksta karte ) )
] 2113//0 Izmanto darba pienakumiem 2020.g.
(o]
E-paraksts mobile ’
s 11%
| 8%
S
Interneta banka °
T 37%
| 34%
Smart-ID °

31%
27%

Baze (Q16): visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000
Baze (Q21): iedzivotaji, kuri strada, 2020.g. n=655, 2021.g. n=701

Visaugstaka e-identifikacijas lldzek|u izmantoSana darba pienakumu veiksanai ir pasnodarbinato,
uznéméju vidu (I'dz pat 67% Saja mérka grupa, kuri lieto interneta banku), savukart zemaka e-riku
pielietosSana darbam ir stradnieku mérka grupa (turklat 69% aptaujato stradnieku atzist, ka
darbam nelieto nekadus elektroniskos rikus).

44. attéls. Q21. E-identifikacijas lidzeklu izmantosana darba pienakumu pildisanai stradajoso
grupas

o)
67% 69%
Elektroniska identifikacijas
55% karte (elD)
50% e F-paraksts karte
41%
g e[ -paraksts mobile
(9
23 = |nterneta banka
25% 24% 24%
20% 20% %
e Smart-ID
)
12% W%
7% Neko no ta
3% 4%
Pasnodarbinatais, Vaditajs Specialists Stradnieks
uznémejs

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri strada, n=701
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6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

6.1. Secinajumi

6.1.1. ledzivotaju informétiba par pakalpojumiem

ledzivotaji ir labi informéti par pakalpojumiem, ar kuriem saskaras vairakums nodokju
maksataju: gada ienakumu deklaracija, algas nodoklu gramatina un slimibas pabalsts. Tostarp
augsta informétiba ir arl par pieteiksanos dokumentu izgatavosanai (pasei vai elD kartei) un
dzivesvietas deklarésanu. Atpazistamako pakalpojumu vidi Sogad ierindojas ari jaunpievienotais
pakalpojums Covid-19 sertifikata sanemsana.

E-pakalpojums ar augstako atpazistamibu ir gada ienakumu deklaracija: gandriz visi, kas zina
So pakalpojumu, ir informéti par iespéju to iesniegt elektroniski (94%). Augsta informétiba par
pakalpojuma pieejamibu elektroniski ir ari starp $addu pakalpojumu zinatajiem: Covid-19 sertifikata
sanemsana (86%), pieteiksanas transportlidzeklu valsts tehniskajai apskatei (84%), dzivesvietas
deklaracijas iesniegsana (84%), parkapumu uzskaites punkti (82%), algas nodok|u gramatina
(79%).

Kop$ 2020. gada pétijuma ir batiski pieaugusi vairaku e-pakalpojumu atpazistamiba, tostarp
augstakais ka e-pakalpojuma zinatibas pieaugums ir pieteikSanas transportlidzek]u valsts
tehniskajai apskatei (pieaugums zinataju vida par 12 procentpunktiem lidz 84%).

Lidzigi ka tika novérots iepriek$éja pétijuma, ari 2021. gada aptauja redzams, ka iedzivotaji no
noteiktam sociali-demografiskajam grupam ka jauniesi 18-24 gadu vecuma un seniori vecuma no
75 gadiem, skoléni, studenti, fiziska darba stradnieki, pensionari, cilvéki ar zemiem personigajiem
ienakumiem (lIidz 350 EUR ménesi), tie, kas internetu lieto retak neka reizi diena vai nelieto vispar,
ir retak zinoSi par to, ka viniem adresétie pakalpojumi ir pieejami elektroniski, neskatoties uz
pievienoto vértibu, ko tieSi Sim grupam pakalpojumu pieteikS8ana un sanemsana elektroniski
varétu sniegt.

Informaciju par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem iedzivotaji parasti meklé interneta,
izmantojot meklétajus ka Google (71%), vai mekléjot konkréto iestazu majaslapas (55%) vai
valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv (50%). Pédéja gada laika batiski pieaugusi
interneta meklétaju pielietosana informacijas par valsts vai pasvaldibu pakalpojumiem ieguves
noltkos (pieaugums par 7 procentpunktiem lidz 71%).

Aptuveni puse no aptaujatajiem gados vecakiem cilvékiem, ka ari dzivojoSiem mazpilsétas un
laukos arpus Lielrigas regiona ir informéti par iespéju valsts un pasvaldibu pakalpojumus
sanemt pasvaldibas un bibliotékas.
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6.1.2. Pakalpojuma pieteiksana elektroniski

Ari 2021. gada ir vérojama pozitiva iezime pakalpojumu neklatienes elektroniskas (e-vidé, pa e-
pastu) pieteikSanas izplatibai, jo kopuma 13 no 19 pieteiktajiem pakalpojumiem vairak neka
80% gadijumu ir pieteikti neklatiené elektroniski.

2021. gada batiski pieaudzis e-pakalpojumu pieteikSana elektroniski: pieaugums par 16
procentpunktiem Iidz 89% no visiem iedzivotajiem vecuma no 18 gadiem. Visaugstakais e-
pakalpojumu pieteikuso Tpatsvars ir ekonomiski aktivakaja iedzivotaju vecumgrupa (no 94% lidz
96% vecumgrupa 25-54 gadi) un regularo interneta lietotaju vida (92% no ikdienas interneta
lietotajiem). Ari Sogad vérojama tendence, ka, pieaugot ienakumiem, palielinas art pakalpojumus
elektroniski pieteikuso iedzivotaju ipatsvars (no 80% ar personigajiem ienakumiem lidz 350 EUR
ménesi lidz pat 98% aptaujato ar ienakumiem vairak par 1250 EUR ménesi).

Tie respondenti, kuri pakalpojumu pieteica elektroniski, galvenokart to darija valsts parvaldes
pakalpojumu portala latvija.lv vai ari iestades sistéma (pieméram, EDS).

Vairakumam iedzivotaju ir vélésanas pakalpojumus pieteikt neklatiené elektroniski, 1pasi
saistiba ar veselibas (71%), pensijas (70%), dzivesvietas un Tpasuma (70%), ka ari nodarbinatibas
(67%) jautajumiem. Kopuma 85% Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem vélétos sanemt
pakalpojumus elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) vismaz kada no dzives situacijam un vinu profils
ir Joti lidzigs to profilam, kas jau piesaka pakalpojumus elektroniski. Tomér ir iedzivotaju grupas,
kuras vérojama atskiriba starp vélamo pieteikSanas veidu un realo ricibu:

Jauniesi (18-24 gadi) nedauz biezak vélétos pieteikt pakalpojumus elektroniski, neka to
darijusi lidz Sim;

Pieaugusie vecuma no 25 gadiem nedaudz retak izvéletos pieteikt pakalpojumus
elektroniski, lai ari tagad aktivi to dara;

Zemo un vidéji zemo ienakumu grupas (personigie ienakumi lidz 750 EUR ménesi), ka ari
interneta nelietotaju vidd reala riciba e-pakalpojumu lietosana ir augstaka par vélamo.

Attalinatos pakalpojumus iedzivotaji galvenokart vélétos sanemt portala latvija.lv.

Galvenais stimuls pieteikt pakalpojumus elektroniski ir iespéja nedoties uz iestadi. Ar to ir
saistiti arl paréjie divi biezak atzimétie stimuli — mazaks laika patérind un iespéja sanemt
pakalpojumu jebkura laika. Jo jaunaks aptaujatais, jo biezak atzimé ar laika ekonomiju saistitos
motivatorus, savukart vecuma grupa no 65 gadiem aptaujatie ka motivatorus izmantot e-
pakalpojumus biezak atzimé értumu, vienkarSibu, ka ari to, ka viniem ir interese izmantot
tehnologijas dazadu jautajumu risinasanai.

Galvenas e-pakalpojumu pieteikSanas barjeras ir nezinasana par iespéju sanemt pakalpojumu
elektroniski (40%) un iespéja personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku
(32%). Respondenti, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém ir eértak sazinaties krievu
valoda, kopuma retak zina, ka pakalpojumus var pieteikt elektroniski (attiecigi to nav zinajusi
46% krievu pret 38% latvieSu ka sazinas valodu izvélgjusos), ka arl biezak norada, ka viniem
pakalpojumu apraksts un informacija skiet nesaprotama (33%, kuriem értak sazinaties krieviski,
pret 24%, kuriem értak sazinaties latviski) un ka vini neprot darboties ar tik sarezgitam sistémam
(attiecigi 19% pret 12%).
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6.1.3. Apmierinatiba ar pakalpojumiem

ledzivotaji kopuma ir apmierinati ar pakalpojumu pieteikSanu elektroniski — visi 19 méritie
pakalpojumi ir ieguvusi vismaz 7,7 punktu novértéjumu (10 punktu skald no 1 “|oti neapmierinats”
lidz 10 “loti apmierinats”), kas norada uz augstu lietotaju apmierinatibu ar Siem elektroniski
sanemtajiem pakalpojumiem. 2021. gada visaugstaka respondentu apmierinatiba bija e-
pakalpojumam Covid-19 sertifikata sanemsana (vidéjais vértéjums 8,7 punkti).

Likumsakarigi, ka ari vidéjais iedzivotaju apmierinatibas ar iestadém vértéjums ir augsts: tas ir
robezas no 7,1 punkta Tiesu administracijai [1dz 8,5 punktiem Lauku atbalsta dienestam.

Aprakstot problémas vai gratibas, ar kddam respondenti ir saskarusies pédéja gada laika, piesakot
vai sanemot valsts iestazu pakalpojumus, visbiezak tika noradits, ka ir grati orientéties Latvija.lv
un tur atrast nepiecieSamo informaciju, portals nav intuitivi lietojams un lietotajiem
draudzigs, biezi médz bat tehniskas problémas; valsts iestazu majaslapas teksti ir sarezgiti
formuléti, nav izskaidroti vienkarsa valoda, nav instrukciju, ka soli pa solim rikoties, iestazu
darbinieku sniegtas atbildes médz bt formalas, sarezgitas, neatbildot uz uzdoto jautajumu
vai atbildot ar likuma pantiem, kurus cilvéki nesaprot; Sogad biezi tika runats ari par to, ka
nevar sazvanit iestades, ilgi jagaida savienojums, ka ari paustas bazas, ka cilvékiem, kas
nelieto internetbanku, e-parakstu un e-pastu, gandriz neiespéjami sanemt kadu
pakalpojumu. Ari Sogad problémas pieteikt un sanemt pakalpojumus biezak bija
krievvalodigajiem un gados vecakiem cilvékiem.

6.1.4. Interneta un e-riku lietosana

89% aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem internetu izmanto vismaz reizi
diena. 6% aptaujato pieauguso nelieto internetu, un biezak tie ir iedzivotaji vecuma no 65 gadiem
(10% vecumgrupa 65-74 gadi un 34% vecaki par 75 gadiem).

Latvijas iedzivotaju vidQ visizplatitakie elektroniskas identifikacijas lidzek]i ir privato uznémumu
veidotie - interneta banka (92%) un Smart-ID (68%). Valsts izveidotie lidzek]i ir mazak izplatiti —
40% iedzivotaju ir elektroniska identifikacijas karte (elD), 20% - e-paraksts mobile un 14% -
e-paraksta karte. Elektroniskas identifikacijas Iidzekli biezak ir ekonomiski aktivo iedzivotaju
riciba un So e-riku esamiba strauji sarik vecuma no 65 gadiem.

Kop$ 2020. gada pétijuma ir augusi e-paraksts mobile esamiba iedzivotaju riciba (pieaugums
par 5 procentpunktiem lidz 20%).

46% respondentu noradijusi, ka izmanto e-adresi, tacu Sis raditajs neatbilst faktiskajam
fizisko personu skaitam, kuri izveidojusi e-adresi. Tas nozimé, ka liela dala iedzivotaju neizprot,
kas ir “e-adrese”. Visbiezak iedzivotaji, kuri e-adresi nav izveidojusi, norada, ka neredz vajadzibu
péc elektroniskas pastkastes (44%).
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6.1.5. Jaunas tehnologijas, attalinats darbs un nakotnes attistiba

Vairakums jeb 81% aptaujato norada, ka no valsts iestadém vélétos sanemt atgadinajumus
(pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina tuvosanos beigam), un
Sis raditajs gada laika ir pieaudzis (par 5 procentpunktiem).

Lidz ar to ir likumsakarigi, ka pieaug ari iedzivotaju vélme proaktivi sanemt valsts un
pasvaldibu pakalpojumus: 2021. gada pétijjuma to apstiprina 87% pilngadigo Latvijas
iedzivotaju.

Augstaka vélme proaktivi sanemt valsts un pasvaldibu pakalpojumus ir sadas sociali-
demografiskajas grupas:

iedzivotaji 35-64 gadu vecuma,

stradajosie vai majsaimnieces, vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma,

no vismaz tris cilvéku gimeném,

no gimeném ar bérniem vecuma lidz 18 gadiem,

ar vismaz vidéji augstiem personigajiem ienakumiem (vairak par 750 EUR ménesi),
internetu lieto vismaz reizi dien3,

tie, kuru riciba ir elektroniskas identifikacijas lidzekli,

tie, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski,

ka ar tie, kuri ir atziméjusi, ka izmanto valsts oficialo e-adresi (pieejamu portala Latvija.lv).

2021. gada nedaudz ir pieaugusi virtualo asistentu izmantosana valsts un pasvaldibu vai
privata sektora pakalpojumu sanemsana (lidz 14%). Tomér apmierinatiba ar tiem ir palikusi
viduvéja limeni (5,7 punkti 10 ballu skala).

Ceturta daja (26%) aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem norada, ka vini strada
attalinati, un tikai 6% atzist, ka, lai ari darba ir iespéjams stradat attalinati, vini to nedara.

2021. gada pieaugusi e-identifikacijas lidzeklu izmantosana darba pienakumu pildisanai -
pieaugums par 4 procentpunktiem lidz 48% stradajoso, kuri izmanto vismaz kadu no Siem
lidzekliem, to skaita aptuveni tresa dala darbinieku darba vajadzibam izmanto interneta banku
(37%) vai Smart-ID (31%), kamér valsts risinajumus darba izmanto retak — viens no astoniem
stradajosajiem izmanto elektronisko identifikacijas karti (12%) vai e-paraksts mobile (11%),
retak - e-paraksta karti (4%). Visausgtaka e-identifikacijas lidzekJu izmantosana darba
pienakumu veikSanai ir pasnodarbinato un uznéméju vida, savukart zemaka e-riku pielietosana
darbam ir stradnieku mérka grupa (turklat 69% aptaujato stradnieku darba nelieto nekadus e-
rikus).

6.1.6. Kopsavilkums

Kopuma Latvijas sabiedriba ir loti plasi izplatita interneta, e-pakalpojumu, interneta bankas
un Smart-ID lietoSana - interneta lietosana kopuma ir par aptuveni 5 procentpunktiem augstaka
neka Pasaules bankas datos par Latviju 2020. gada®. Interneta un e-pakalpojumu lietosana

2 Aptaujas datos 94% pieauguso lieto internetu, Pasaules bankas datos tie ir 89%, datu avots:
http://wdi.worldbank.org/table/5.12#
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atspogulojas ari plasaja iedzivotaju vélmé no valsts un pasvaldibas iestadés sanemt gan
atgadinajumus, gan pazinojumus, gan piedavajumus. Batisks ari ir fakts, ka absolGtais vairakums
Latvijas iedzivotaju ir atvérti proaktivai pakalpojumu sanemsanai.

Tomeér iedzivotaju vida plasi netiek izmantoti jaunakie valsts parvaldes tehnologiju
risinajumi: elD karte ir 40% iedzivotaju, un aptuveni piektdala iedzivotaju izmanto e-paraksta
kartes vai e-paraksts mobile rikus. Tapat ari virtualie asistenti tiek reti izmantoti — tikai nedaudz
vairak ka desmita dala iedzivotaju ir izmantojusi $adu riku, un visbiezak tas ir TET virtualais
asistents “Anete”. ledzivotaju pausta informétiba par e-adresi un faktiskais e-adreses fizisko
lietotaju skaits norada uz to, ka cilvékiem nav izpratnes par to, kas isti ir e-adrese un kadi ieguvumi
ir no tas lietosanas.

Vérojamas viduvéjas zinasanas par valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu klatiené
123 pasvaldibas un bibliotékas: par to ir dzirdéjusi aptuveni puse mazo pilsétu un lauku
iedzivotaju.

Neskatoties uz kopéjo augsto iedzivotaju briedumu interneta un e-pakalpojumu lietosana, ka ari
dazadu ar e-pakalpojumiem saistito raditaju pieaugumu, joprojam ieziméjas tris iedzivotaju
sociali-demografiskas grupas, kuras Sie e-zinatibas raditaji ir batiski zemaki:

seniori vecuma no 65 gadiem,
iedzivotaji ar zemiem ienakumiem (lidz 350 EUR),
iedzivotaji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém értak ir sazinaties krievu valoda.

Sis iedzivotaju grupas ir seviski jaizcel, jo tiesi iem iedzivotajiem lielaku pievienoto vértibu varétu
sniegt e-pakalpojumi un citi tieSsaistes risinajumi, kas |lauj ekonomét laiku un finansu lidzek]us,
kas veltiti cela uz un no valsts un padvaldibu iestadém. Sajas iedzivotaju grupas ir zemaka
informétiba par pakalpojumiem kopuma, ka ari e-pakalpojumiem, un biezak So grupu parstavji
izvélas par pakalpojumiem meklét informaciju klatiené. ledzivotajiem, kuriem ar valsts un
pasvaldibu iestadem értak ir sazinaties krievu valoda, biezi vien ka papildu barjeru nezinasanai par
e-pakalpojumiem norada ari uz grati saprotamiem pakalpojumu aprakstiem un sarezgitam
pieteikSanas sistemam. Uz Sim problémam, kas ir uzskatdamas par barjeram pakalpojumu
pieteiksanai elektroniski, ir noradijusi ari citu iedzivotaju grupu parstaviji.

6.2. Rekomendacijas

E-adreses termins Latvijas iedzivotadjiem nav viennozimigs un paSsaprotams, tadé| ir
nepiecieSams izvérst komunikacijas kampanu par e-adresi tiem iedzivotajiem, kuri jau
izmanto e-identifikacijas rikus, akcentéjot tas ieguvumus un pievienoto vértibu.

Vairuma aptaujato Latvijas iedzivotaju atvértiba pret personalizétiem proaktiviem pakalpojumiem
(ka arT — atgadinajumiem, pazinojumiem un piedavajumiem) nozimé, ka iestadem butu nopietni
jaizverté savu pakalpojumu personalizétas un proaktivas sniegsanas iespéjas.

Ir nepiecieSamas komunikacijas aktivitatés par pakalpojumu sanemsanu pasvaldibas un
bibliotékas, veidojot tas atbilstosi mérkgrupas parstavjiem: mazpilsétu un lauku iedzivotajiem,
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jo seviski ar zemakiem ienakumiem un kuriem értak ar valsts un pasvaldibu iestadem
sazinaties krievu valoda.

Lai arT senioru vecumgrupa no 65 gadiem aug e-pakalpojumu izmanto$ana, vinu vida ir izplatita
nevélésanas macities pakalpojumus pieteikt elektroniski, jo értak ir palauties uz citu cilvéku
palidzibu pakalpojumu pieteiksanai. Tadé] mérkeéti ir javeic tehnologijam atvertako senioru
uzrunasana. Paraléli jaisteno visparéeji lietojamibas un pieklastamibas uzlabojumi tiem
pakalpojumiem, kuri ir batiski senioriem vai personam pirmspensijas vecuma, ka ari
cilvéekiem ar zemakiem ienakumiem - konsultacijas par VSAA pakalpojumiem, informacija
par prognozéjamo vecuma pensijas apméru un valsts fondéto pensiju shémas (pensiju
2.limena) dalibnieka konta izraksts, slimibas pabalsts un gada ienakumu deklaracija. Papildu
aktivitates ir iespéjams istenot caur neformaliem kanaliem — gan uzrunajot senioru un mazak
turigo iedzivotaju gimenes loceklus un pazinas (t.sk. citus tehnologijam atvértako cilvékus) —
mudinot tos izmantot un popularizét e-pakalpojumus, akcentéjot laika ekonomijas un finansialos
ieguvumus un noradot uz pakalpojumu pieteiksanas un sanemsanas vienkarSumu.

Attieciba uz iedzivotajiem ar zemakiem iendkumiem So iedzivotaju zinasanu attistiSanai
rekomendéts pakalpojumus (un e-pakalpojumus), kuri ir seviski batiski vai biezi pieteikti
starp iedzivotajiem ar zemakiem ienakumiem, reklamét gan vides reklamas, gan masu
sazinas lidzeklos ka radio un TV. Paraléli rekomendéts izvérst proaktivu personalizétu
pakalpojumu piedavasanu iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem, kuri regulari izmanto
internetu.

TreSa véra nemama grupa, kura ir saistita gan ar senioriem, gan ar iedzivotajiem ar zemakiem
ienakumiem, ir Latvijas iedzivotaji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém ir vélme sazinaties
krievu valoda. Specifiski $Is auditorijas zindsanu un elektroniskas  pakalpojumu
pieteikSanas/sanemsanas attistiSanai iepriekSminétas komunikacijas kampanas ir japapildina
ar informaciju krievu valoda, ka ar1 japiedava bezmaksas tehnologiju apguves un e-
pakalpojumu u.c. kursus krievu valoda. Sis grupas iedzivotaji uzsver, ka e-pakalpojumu
pieteikSsanu apgratina sarezgita terminologija un pakalpojumu apraksti, tadél rekomendéts
valsts un pasvaldibu iestades mudinat savu pakalpojumu aprakstos un pakalpojumu satura
vienkarsot terminologiju un pasniegt informaciju vienkarsa sarunvaloda (tas attiecas uz
saturu ka latviesu, ta krievu valoda).
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7. PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

VARAM 2021: ledzivotaju aptaujas anketa (latviesu valoda)

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu pétijumu uznémumu ____. Sobrid més veicam Latvijas iedzivotaju
aptauju par valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu So pakalpojumu sanemsanu iedzivotajiem.

Intervija ir anonima. Informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums
personigi. Bas nepiecieSamas aptuveni 20 minates, lai izrunatu visus jautajumus. Vai Jas piekritat
piedalities? Paldies!

D1 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Cik Jums ir pilni gadi? VIENA ATBILDE! I___|___| ierakstit

Lidz 18 gadiem ~STOP

18 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI

25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI

35 - 44 gadi 3 SEKOT IZLASEI

45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI

55 - 64 gadi > SEKOT IZLASEI

65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
7 SEKOT IZLASEI

75 gadi un vairak

18-55 gadi = novirzit uz CAWI aptauju
55+ gadi: Vai Jus ikdiena lietojat internetu? Un vai Jums taja batu érti aizpildit anketu, ko més Jums
nosutitu?

1. Lieto internetu un piekrit aizpildit > CAWI aptauja

2. Lieto internetu, bet labak telefonintervija > CATI aptauja
3. Nelieto internetu > CATI aptauja

4. Atteikums > piefiksét iemeslu lauka darba atskaité (LDA), pateikties un beigt interviju
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Labdien!

Sobrid més veicam Latvijas iedzivotaju aptauju par valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu So pakalpojumu sanemsanu iedzivotajiem.
Intervija ir anonima. Informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums personigi.
Anketas aizpildei bus nepiecieSamas aptuveni 15 minates.

Q1. Vai Jus esat dzirdéjis/usi par Sadiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem Sadas dzives situacijas?
Viena atbilde par katru pakalpojumu.

lestade

Pakalpojums

Lauku atbalsta dienests

Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (tiesie

apdrosinasanas agentara

maksajumi)
2 | Pilsonibas un migracijas Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana
lietu parvalde
3 | Pilsonibas un migracijas PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes)
lietu parvalde izsnieg$anai
4 | Tiesu administracija Mani dati zemesgramata
5 | Tiesu administracija Zemesgramatu nodalijjuma dalas elektroniska atlase
6 | Valsts ienémumu dienests | Algas nodok|a gramatina
7 | Valsts ienémumu dienests | Gada ienakumu deklaracija
8 | Valsts ienémumu dienests | Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem
9 | Valsts ienémumu dienests | Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda deklaracija
10 | Valsts socialas Informacija par prognozé&jamo vecuma pensijas apmeéru
apdrosinasanas agentara
11 | Valsts socialas Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas agentlra | apdrosinasanas periodiem
12 | Valsts socialas Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem
apdrosinasanas agentlra
13 | Valsts socialas Slimibas pabalsts
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14 | Valsts socialas Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.lmena) dalibnieka
apdrosSinasanas agentra | konta izraksts

15 | Valsts zemes dienests .Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicéSanas un

e-pakalpojumu portala kadastrs.lv

16 | VAS "Celu satiksmes Informacija par apmacibu autoskolas
drosibas direkcija"

17 | VAS "Celu satiksmes Parkapumu uzskaites punkti
drosibas direkcija"

18 | VAS "Celu satiksmes PieteikSanas transportlidzekju valsts tehniskajai apskatei
drosibas direkcija"

19 | Nacionalais veselibas Covid-19 sertifikata sanemsana
dienests

Q2. Kurus no sSiem pakalpojumiem var veikt elektroniski jeb kuri ir e-pakalpojumi?
Viena atbilde par katru pakalpojumu, par kuru ir dzirdéjusi (Q1 atziméts Ja).

Ja Né Nezinu

Jautat VISIEM

Q3. Ka Jias mekléjat informaciju gadijumos, kad Jums ir nepiecieSamiba pieteikt / izmantot kadu no

valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, taja skaita elektroniski pieejamos pakalpojumus?
lespéjamas vairakas atbildes

1.

Meklgju interneta, izmantojot meklétajus, pieméram, Google

Mekl&ju interneta konkrétas iestades majaslapa

Meklgju interneta, valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv

Mekl&ju interneta, socialajos tiklos, pieméram, Facebook

Meklgju citur interneta (ladzu, precizéjiet )

Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu

Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu

Dodos uz konkréto iestadi klatiené

© |© N o (U W

Konsultéjos ar draugiem/ pazinam/ gimenes locekliem

—_—
o

Cita veida (ladzu, precizéjiet )
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Q4. Vai zinat, ka valsts un pasvaldibu pakalpojumus var sanemt 123 pasvaldibas un bibliotekas?
Pieméram, var iesniegt gada ienakumu deklaraciju, pieteikt slimibas pabalstu, ka ari sanemt
konsultacijas par Siem un citiem pakalpojumiem?

Tos sauc par Valsts un pasvaldibu vienotajiem klientu apkalposanas centriem. Sajos klientu apkalposanas
centros iedzivotaji var klatiené pieteikt Valsts ienémumu dienesta un Valsts socialas apdrosinasanas
agentdras pakalpojumus, sanemt savas pasvaldibas pakalpojumus, ka arT sanemt konsultacijas par valsts
iestazu pakalpojumiem un to pieteiksanas kartibu elektroniski vai klatiené.

1. Ja
5 Né
3 Grati pateikt

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q1 atbildéjusi, ka ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem. Respondenti, kuri Q1 nav
dzirdéjusi par nevienu no pakalpojumiem, pariet uz Q6.2.
Q5. Vai pédéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu no Siem pakalpojumiem?

Ja Ne

FILTRS: Q5b. jautat tiem, kuri Q5 nav atziméjusi nevienu no pakalpojumiem (visur atziméts Né) un tiem, kuri
Q7 nav dzirdéjusi ne par vienu pakalpojumu (visur atziméts Né).

Q5b. Varbut péedéeja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu citu valsts iestades vai pasvaldibu
pakalpojumu?

98. Neesmu pieteicis/-kusi
99. Grati pateikt

FILTRS: Par katru Q5 pieteikto pakalpojumu (atziméts Ja) jautat. Respondenti, kuri Q5 nav pieteikusi nevienu
no pakalpojumiem, pariet uz Q6.2.

Q6.1. Kada veida Jas pieteicat So pakalpojumu: ?
Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu.

1. Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)

> Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)

3 Pa telefonu

4 Pa pastu

5

Pakalpojums nebija japiesaka
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FILTRS: Tiem, kuri Q6.1. atziméja kodu 1 (Klatiené), precizét par katru atzimeto:
Q6.1a. Kur tiesi klatiené Jus pieteicat pakalpojumu:

1. Pasvaldiba
5 Valsts iestadé
9 Grati atbildét

FILTRS: Tiem, kuri Q6.1. atziméja kodu 2 (Nekldatiené elektroniski), precizét par katru atzimeto:

Q6.1b. Ka tiesi elektroniski Jus pieteicat pakalpojumu:

?

1. Pa e-pastu

> Valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.lv
3 lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.)

9 Grati atbildéet

FILTRS: Jautat tiem, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski (Q6.1. atziméta 2. atbilde Neklatiené elektroniski).
Paréjie pariet uz Q6.2.
Q6e. Cik liela méra Jis esat apmierinats/-a ar pakalpojuma pieteiksanu elektroniski?
Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimeé “loti neapmierinats/-a”
un 10 nozimé “loti apmierinats/-a”.

Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu elektroniski.

Loti Loti Grati
neapmierinats apmierinats | pateikt
1 2 |3 10 99

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atziméjusi vismaz vienu pieteikto pakalpojumu (Q5 atziméts vismaz viens Ja).

Q6e_2. Vai pédéja gada laika, piesakot pakalpojumu, esiet saskaries/-usies ar gadijumiem, kad Jums
jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu bt iestades riciba (pieméram, deklaréta adrese)?

1. Ja (lddzu, aprakstiet kadu informaciju):
2. Né
3. Grati pateikt
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Jautat VISIEM
Q6.2. Kada veida Jas galvenokart vélétos sanemt pakalpojumus sadas dzives situacijas, ja bas tada
vajadziba?
Klatiene vai neklatiene?
Viena atbilde par KATRU pakalpojumu dzives situaciju:

1)  Ar dzivesvietu un ipasumu saistitie pakalpojumi (pieméram: dzivesvietas deklaracija, ipasuma nodoklis)

2) Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna gaidiSanas un piedzimsanas pabalsti, valsts atbalsts, laulibas un
SkirSanas, mantojuma tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u.c.)

3) Pieteikums personu apliecinoSo dokumentu izgatavosanai (pieméram: pasei vai elD kartei)

4) Izgltiba (pieméram: pieteiksanas studijam, bérnu darzu rindas, mazizglitiba u.tml.)

5) Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba staza apskate, izzina par jau samaksatiem nodokliem vai
nodevam)

6) Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas uzkrajumu vai pensijas 2.limeni)

7) Uznéméjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija, likvidacija vai citu izmainu veiksana)

8) Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana, EVAK (Eiropas veselibas apdrosinasanas karte) kartes pieteiksana)

1 Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)
5 Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)
3 Pa telefonu

4 Pa pastu

5 Grati pateikt

FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja kodu 1 (Klatiené), precizét par katru atziméto veidu:

Q6.2a. Kur tiesi klatiené Jis vélétos sanemt pakalpojumu: ?
1. Pasvaldiba
5 Valsts iestadé
9 Grati atbildéet

FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja kodu 2 (Neklatiené elektroniski), precizét par katru atziméto veidu:

Q6.2b. Ka tiesi elektroniski Jas vélétos sanemt pakalpojumu: ?
1. Pa e-pastu
5 Valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.lv
3 lestades sistéma (pieméram, EDS u.tml.)
9 Grati atbildét

FILTRS: jautat tiem, kuri visos veidos atzimeéjusi, ka nevelas elektroniski tos pieteikt (Q6.2. nekur NAV atzimeéts
kods 2 (Neklatiené elektroniski))

Q6.2c. Kada veida atbalsts (informativie materiali, video apmacibas, macibu kursi, konsultacijas
u.tml.) Jums palidzétu pieteikt pakalpojumu elektroniski?
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Pakalpojuma sanemsanai var but vairaki posmi. Pieméram, piesakot kadu pabalstu, sakuma ir
jaiesniedz pieteikums, péc kada laika Jums pienak véstule, ka pieteikums ir sanemts. Vel péc kada
laika Jas sanemat pieprasito pabalstu — nauda tiek ieskaitita konta.

Turpmakie jautajumi bus tiesi par sakuma posmu - pakalpojuma PIETEIKSANU.

FILTRS: Q7 jautat tiem, kuri pieteikusi KADU no pakalpojumiem elektroniski (Q6.1. atzimeéts vismaz viens kods
2 (Neklatiené elektroniski)). Paréjie pariet uz Q9.
Q7. Kapéc kadu no pakalpojumiem izvéléjaties pieteikt elektroniski?

Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit! Obligati precizét “Citus
lemeslus”.
Jautajums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

lespéjamas vairdkas atbildes.

1. Japatéré mazak laika

5 Nav speciali jadodas uz iestadi

3 Var sanemt pakalpojumu jebkura laika

4 Interese izmantot tehnologijas dazadu jautajumu risinasanai
Ta ir ertak, vienkarsak

6. Cits (Iadzu, precizét un ierakstit atbildi)

FILTRS: Q8. jautat tiem, kuri vismaz kadu pakalpojumu NAV sanemusi elektroniski (Q6.1. vismaz viena atbilde
ir atziméta tikai 1., 3. vai 4. atbilde (klatiené, pa telefonu vai pastu), bet nav atziméta 2. vai 5. atbilde
(elektroniski vai nevajadzéja)). Paréjie pariet uz QO9.
Q8. Kapéc Jus kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit!
Jautdajums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

lespéjamas vairakas atbildes.
Nepietiekamas zinasanas un prasmes:

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

11

12 Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu

13 Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

14 Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem — klientu apkalpo$anas centra / iestazu

darbiniekiem

Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):

21 Sarezdita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu, daudz lauku jaaizpilda)
2 Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit
23 Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot / sanemt pakalpojumu
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24

Ta ir ertak, vienkarsak

Apkalposanas un servisa trakums:

Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot klatieng, pa pastu vai pa

31
telefonu
30 Patik, ka apkalpo klatiené
33 Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu apkalposanas centru
34 Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai izvairitos no iesp&amiem

parpratumiem un kjadam

Problémas ar tehnologiju piegjamibu:

41

Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta piesléegumu

Cits

51

Cits (ladzu, ierakstiet)

Q8_1. Cik talu Jas biitu gatavs braukt, lai pieteiktu pakalpojumu klatiene?

1. Lidz 10km

2. Lidz 20km

3. Lidz 50km

4, Talak par 50km

5. Grati pateikt

Q8_2. Vai sabiedriska transporta grafiks ietekmeé Juasu iespéjas pieteikt pakalpojumus klatiené?

1. Ja, ietekmeé
2. Né, neietekmé
3. Cits (IGdzu, ierakstiet)
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FILTRS: Jautat visiem, kuri izmantojusi (jebkada veida pieteikusi) kadu pakalpojumu (Q5 atziméts Ja).
Ja ir pieteikti vairaki pakalpojumi vai viens pakalpojums vairakas reizes, jautat par pédéjo pieteikto
pakalpojumu.
Tiek verteéts konkrétaja iestade pieteiktais pakalpojums konkrétaja kanala. Informacija no Q5.
Tagad parunasim sikak par pédéejo pieteikto pakalpojumu.
Intervétajam paradas saraksts ar Q5 atzimeétajiem pakalpojumiem, kuri bija japiesaka (Q6.1. tam nav koda 5
(nebija japiesaka)). Ja ir pieteikts tikai viens pieteiktais pakalpojums, tad uzreiz pariet pie Q10.
Q9. Kurs no Jiasu izmantotajiem pakalpojumiem ir pédéjais pieteiktais?

Q10. Ladzu, novertejiet, cik apmierinats/-a Jas esat ar pakalpojumu: .
kuru pieteicat: KOPUMA?
Viena atbilde
Loti Loti Grati
neapmierinats apmierinats | pateikt
Apmierinatiba 1 2 |34 |5|6|7|8]9 10 99
KOPUMA

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atbildéjusi, ka sanémusi vismaz vienu pakalpojumu no konkrétas iestades. Paréjie
pariet uz Q12.
Q11. Cik liela méra Jis kopuma esat apmierinats/-a ar Sis iestades pakalpojumu sniegsanu
iedzivotajiem?
Viena atbilde par KATRU Q5 atziméto iestadi

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimeé “loti neapmierinats/-a”
un 10 nozimé “loti apmierinats/-a”.

Loti Loti Grati pateikt

neapmierinats apmierinats
Lauku atbalsta dienests 1 213|456 |7]|8]9 10 99
Pilsonibas un migracijas 1 213|4|5|6|7|8]9 10 99
lietu parvalde
Tiesu administracija 1 213|4|5|6|7|8]9 10 99
Valsts ienémumu dienests 1 21314567189 10 99
Valsts socialas 1 2131456 |7]|8]9 10 99
apdrosinasanas agentara
Valsts zemes dienests 1 2131456 |7]|8]9 10 99
VAS “Celu satiksmes 1 213|4|5|6|7|8]9 10 99
drosibas direkcija”
Nacionalais veselibas 1 213|456 |7]|8]9 10 99
dienests
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Q12. Vertejot savu pieredzi pedéja gada laika kopuma — ar kadam problémam vai gratibam ir nacies
saskarties, piesakot vai sanemot valsts iestazu pakalpojumus?

98. Neesmu saskaries ar kadam problémam vai gratibam
99. Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q14. Cik biezi Jus izmantojat internetu?

Ar interneta izmantoSanu més domajam interneta izmantosanu jebkura vietad (méjas, darba, arpus telpam
u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu, viedtalruni vai plansetdatoru u.c.)

1. Vairakas reizes diena
5 1 reizi diena
3 Vairakas reizes nedéla
4 1 reizi nedéla
1-3 reizes ménesi
6 Retak neka reizi ménesi
7 Neizmantoju internetu

Jautat VISIEM
Q16. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?
Ja Né

Elektroniska identifikacijas karte (e-ID)

Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoss
dokuments, ar kuru varat apliecinat savu identitati. Latvijas
teritorija personas aplieciba var pilniba aizstat pasi.

E-paraksta karte

E-paraksts mobile

Interneta banka

N

Smart-1D

69



Jautat VISIEM

Q17. Vai Jus izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama valsts parvaldes pakalpojumu portala
Latvija.lv)?

Tas nav tas pats, kas e-pasts. Oficiala e-adrese ir vieta jeb profils valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.lv, kur sanemt pazinojumus, véstules no valsts iestadém.

1. Ja
> Ne
3 Nezinu par e-adresi

Jautat tiem, kuri Q17. atbildéjusi 2.Né (neizmanto).
Q17A. Kadel Jus neizmantojat oficialo e-adresi?
lespéjamas vairdkas atbildes

1. Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites
> Tas lietosana ir parak sarezgita

3 Man nav piek|uves lidzeklu (elD, e-paraksts)
4. Cits (ladzu, precizéjiet)

5. Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q18. Kadu informaciju Jis vélétos sanemt no valsts iestadem?
lespéjamas vairdkas atbildes

1. Atgadinajumus (pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina
tuvosanos beigam)

5 Pazinojumus (pieméram, aprékinatais gada nodoklis par majokli)

3 Piedavajumus (pieméram, lidz ar bérna piedzimsanu tiek nosatits zinojums par visiem
’ pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem)

Cits (ladzu, precizéjiet)

Neko nevélos sanemt

Jautat VISIEM

Q19. Vai Jas vélétos sanemt valsts un pasvaldibas pakalpojumus proaktivi - t.i., iestajoties konkrétam
dzives situacijam (pienakot pensionésanas vecumam, piedzimstot bérnam u.tml.), iestade Jums
elektroniski piedavatu sanemt attiecigu pakalpojumu (pieskirta pensija, pieskirti bérna piedzimsanas
pabalsti)?
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Jautat tiem, kuri Q19. atbildéjusi 2.Né (nevélas).
Q19txt. Kapéec? Ludzu, paskaidrojiet:

98. Nelietoju internetu, nav e-pasta
99. Nav atbildes

Jautat VISIEM

Q19_1. Vai valsts un pasvaldibu, vai privata sektora pakalpojumu sanemsana esat izmantojis/usi

virtualo asistentu (sarunubotu jeb “"c¢atbotu’’)?

1. Ja

> Neée

8. Grati pateikt

Jautat tiem, kuri Q19_1. atbildéjusi 1. Ja.

Q19_2. Ladzu, noradiet, kurus no Siem virtualajiem asistentiem esat izmantojusi:

lespéjamas vairakas atbildes

1. Una — UR virtualais asistents

5 Toms- VID virtualais asistents

3 COVIDBots — TET un Tildes virtualais asistents par COVID-19 tému
4 Aneta - Lattelecom virtualais asistents

3 Laura — Tildes universalais virtualais asistents

6. Leo — RTU virtualais asistents

7 Miks - IZM "lesp&jama misija” virtualais asistents
8. leva — TELE2 virtualais asistents

9 Varis — LAD virtualais asistents

10. Eriks- latvija LV

11 Zintis - valsts iestaZzu timeklvienu asistents

12 Cits (lddzu, precizgjiet):

98, Grati pateikt

Jautat tiem, kuri Q19_2. sniegusi vismaz vienu apstiprinosu atbildi (atziméts vismaz viens kods no 1 lidz 12)
Q19 3. Cik liela méra Jas kopuma esat apmierinats/-a ar virtualo asistentu sniegtajiem

pakalpojumiem vai sniegtajam atbildém?

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “Joti neapmierinats/-a”

un 10 nozimé “Joti apmierinats/-a”.

Apmierinatiba
KOPUMA

Loti Loti Grati
neapmierinats apmierinats pateikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
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Jautat VISIEM
Q20. Vai Jisu darba ir pieejama iespéja stradat attalinati?

1. Ja, un JUs to izmantojat

5 Ja, bet JUs to neizmantojat

3. Né, jo stradat attalinati Jisu joma nav iesp&ams
4 Neattiecas, jo nestradajat

Jautat tiem, kas strada (Q20 nav 4)
Q21. Kadus no siem e-identifikacijas lidzekliem Jas izmantojat darba pienakumu pildisanai?
lespéjamas vairakas atbildes

1. Elektroniska identifikacijas karte (e-ID)
5 E-paraksts karte
3 E-paraksts mobile
4 Interneta banka
Smart-1D
6. Neko no ta

D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM!
AtzZiméjiet respondenta dzimumu:
1 Virietis SEKOT IZLASEI

Sieviete SEKOT IZLASE!I

D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.
Kura Latvijas novada Jas dzivojat?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

D4. Kura pilséta vai pagasta Jis dzivojat?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!
PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!

D5 PROGR.: VIENA ATBILDE piekodéjas automatiski.
PLANOSANAS regions:

Riga 1 SEKOT IZLASEI
Vidzeme 3 SEKOT IZLASE!I

4 SEKOT IZLASE!I
Latgale

5 SEKOT IZLASE!I
Zemgale

6 SEKOT IZLASE!I
Kurzeme
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ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Apdzivotas vietas tips:

Riga 1 SEKOT IZLASEI

Cita liela pilséta (Daugavpils, Rézekne, Ventspils, Liepaja, Jelgava, 2 SEKOT IZLASEI

Jarmala, Valmiera, Jékabpils)

Cita pilséta 3 SEKOT IZLASEI

. 4 SEKOT IZLASEI
Lauki

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
D7 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Kada ir Jasu nodarbosanas? Jis esat...

VIENA ATBILDE!

Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks 1
Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) 2
Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota) 3
Stradnieks (strada algoty, fizisku darbu) 4
Skoléns, students >
Pensionars vai sanem invaliditates pensiju 6
Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma /
Pasreiz bez darba 8
Cits (IERAKSTIET) d

D8. PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Cik cilvéku dzivo Jasu majsaimnieciba, ieskaitot Jus? ___ (IERAKSTIET SKAITU!)
1 1
> 2
3 3
4 4
5 un vairak >

D8A PROGR.: D8A JAUTAT, JADS8 > 1!
Cik no tiem ir bérni Iidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

D9A  PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM

VIENA ATBILDE! Informdcijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupads.

Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas, nemot véra visus

ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?
1. Lidz 150 EUR

150 - 350 EUR
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351 - 550 EUR

551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

O |© N o s W

Grati pateikt/nevélos atbildét

D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JA D8 > 1! VIENA ATBILDE!
Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ VIENU CILVEKU
GIMENE, nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?
1. Lidz 150 EUR

150 - 350 EUR

351 - 550 EUR

2
3.
4 551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

O |® N o U

Grati pateikt/nevélos atbildét

D10.1. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Kada ir Jasu tautiba?

1. Latviesu
> Krievu
3 Cita

D10.2. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém?

1. Latviesu

Krievu

Paldies par intervijai veltito laiku!
D10.3. Intervijas valoda:

1. Latviesu

Krievu
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VARAM 2021: ledzivotaju aptaujas anketa (krievu valoda)

3apaBcrByiite! MeHA 30BYT __. fl npeAcTaBAsAio UcciepoBaTe/ibcKyto KoMnaHuio ___ . B HacToAlee
BpeMA Mbl NPOBOAMM OMNpPOC HaceseHusa JlaTBMU O MOJIYYEHUM FOCYyAApPCTBEHHBIX YCAYr U ycayr
camoynpaB/ieHUs.

Pe3synbTathl onpoca 6yAyT ncnonb3oBaHbl A1 TOrO, UTO6bI YAyUlUUTb NOJyYeHUe 3TUX YCAYr AnA
HaceneHus.

MHTepBblo ABNAAETCA aHOHUMHbIM. MHdopMauua 6yaeT ncnosib3oBaHa T0/1bKO B 06061eHHOM Buge
M He 6yaer cBs3aHa ¢ Bamu nnuHo. Mortpebyerca npumepHo 20 MUHYT, UTO6bI 06roBOPUTL BCE
Bonpocbl. CornacHbl M Bbl npuHATL yuactue? Cnacmbo!

D1 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Ckosnbko Bam nonubix ner? OJNH OTBET! I__|I___lenucame

o 18 net —CTOn

18 - 24 roga 1 CNIEAOBATb 3A BbIEOPKOW

25 - 34 roaa 2 CNEAOBATb 3A BbIBOPKOU

35 - 44 roga 3 CNEAOBATbL 3A BEIBOPKOW

45 - 54 roza 4 CNEAOBATb 3A BbIBOPKOU

55 - 64 roga 5 CNEAOBATbL 3A BBIBOPKOW

65 - 74 ropa 6 CNEAOBATb 3A BbIBOPKOU
7 CNEAOBATbL 3A BBIBOPKOW

75 net n bonee

18-55 gadi = novirzit uz CAWI aptauju
55+ gadi: Monb3yeTtecb nn Bbl NnoBcegHeBHO MHTepHeTOM? byaer anm Bam yao6HO 3anonHuTbL B
MHTepHeTe aHKeTy, KOTopyto Mbl Bam npuwnem?

5. TNonb3yetcs MHTEPHETOM W cornaceH/-Ha 3anoaHuntb - CAWI aptauja

6. [lonb3yeTcs MHTEPHETOM, HO Aiyylle MHTepBbHo No TenedoHy > CATI aptauja
7. He nonb3yetca nHtepHetom > CATI aptauja
8

Ortka3 > piefiksét iemeslu lauka darba atskaité (LDA), pateikties un beigt interviju

3apascTByinTe!

B HacTodllee BpemA Mbl NPOBOAUM ONPOC HaceneHus JlaTBUM O MOJNYYEHUUN FOCYAapPCTBEHHbIX YCAYr U
yCayr camoynpasieHus.

Pe3ynbTaThl onpoca 6yayT WCMoAb30OBaHbl AAA TOro, 4TOObI YAyYlIUTb MOAYYeHWe 3TUX YCayr Ans
HacesieHus.

NHTepBblo aBAseTCS aHOHMMHBIM. VIHpopmaLmsa ByaeT ncnonb3oBaHa TobKO B 0H60OLLEHHOM Buje U He
6yaeT cBAzaHa ¢ Bamu imyHo. Ha 3anonHeHne aHkeTbl noTpebyeTca NpUMepHO 15 MUHYT.
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Viena atbilde par katru pakalpojumu.

Q1. Cabiwanu nn Bbl 0 cnepyrowmx rocyaapcTBEHHbIX yC/yrax M ycayrax camoyrnpas/ieHUs B
cneayroLmnX XXU3HEHHbIX cuTyauuax?

YupexaeHue Ycnyra [a | Het
1 | Cnayxba noasep>xku cena / Lauku Mnatexkn 3a naowagb EBponerickoro cotosa u
atbalsta dienests rocysapctea (npsamble naatexu) / Eiropas Savienibas
un valsts platibu maksajumi (tieSie maksajumi)
2 | YnpaBneHue no genam rpaxgaHcrea v MNMopauva geknapaunmn Mecra xutenbcrea /
murpaumm / Pilsonibas un migracijas Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana
lietu parvalde
3 | YnpaBneHue no genam rpaxgaHcrea u MacnopT n yaoctoeBepeHne anyHocTn / Pase un
murpaugun / Pilsonibas un migracijas personas aplieciba
lietu parvalde
4 | CypebHasn agMmuHucTpauumsa / Tiesu Mow aaHHble B 3eMeibHOM KHUre / Mani dati
administracija zemesgramata
5 | CyaebHas agmuHucTpauma / Tiesu DNEKTPOHHbIV OTHOP YacTK pazgena 3eMeNbHbIX KHUT
administracija / Zemesgramatu nodalijuma dalas elektroniska atlase
6 | Cnyxba rocysapCTBeHHbIX 0OX0A0B / KHwuyka Hanora Ha 3apaboTtHyto nnaty / Algas
Valsts ienémumu dienests nodokla gramatina
7 | Cnyxxba rocysapcTBeHHbIX 4OXOAO0B / logoBas geknapauyms goxogos / Gada ienakumu
Valsts ienémumu dienests deklaracija
8 | Cnyxba rocysapcTBeHHbIX LOX0OA0B/ KoHcynbTaums no Bonpocam npuMeHeHus
Valsts ienémumu dienests HopMaTuBHbIX akToB / Konsultacija par normativo
aktu piemérosanas jautajumiem
9 | Cnyxxba rocysapcTBeHHbIX 4OXOAO0B / [Jexnapauus Hanora Ha gobaBieHHYH CTOMMOCTb 3a
Valsts ienémumu dienests TakcauMoHHbIA nepuog, / Pievienotas vértibas
nodok|a taksacijas perioda deklaracija
10 | AreHTCTBO rocyAapcTBEHHOTO NHbopmauma o nporHosmpyemMom pasmepe neHcum
coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts no Bo3pacty / Informacija par prognozéjamo vecuma
socialas apdrosinasanas agentara pensijas apmeéru
11 | AreHTCTBO rocyAapCTBEHHOro VHdbopmaums 0 B3HOCax COLMANbHOro cTpaxoBaHUs

coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts
socialas apdrosinasanas agentara

1 cTpaxoBbIx nepuogax / Informacija par socialas
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apdrosinasanas iemaksam un apdrosSinasanas
periodiem

12

AreHTCTBO roCyjapCTBEHHOTO
coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts
socialas apdrosinasanas agentara

KoHcynbTaumm no ycnyram ArCC / Konsultacijas par
VSAA pakalpojumiem

13

AreHTCTBO roCyapCTBEHHOMO
coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts
socialas apdrosSinasanas agentura

Mocobue no 6one3Hu / Slimibas pabalsts

14

AreHTCTBO roCyAapCTBEHHOTO
coumanbHOro crpaxosaHusa / Valsts
socialas apdrosSinasanas agentura

Bbinncka co cueTa yyacTHMKa roCcyfapCcTBEHHOM
bOHAMPYEMOWN NEHCMOHHON cxeMbl (2-ro
neHcMoHHOro ypoBHS) / Valsts fondéto pensiju
shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka konta izraksts

15

FocysapcTBeHHas 3emenbHas cayxba /

Valsts zemes dienests

«MoW cueT» Ha nopTane nNybAnKaLMn AaHHbIX 1 3-
ycnyr FocyaapCTBEHHOW 3eMeNbHOM Cy>KObI
kadastrs.lv / ,Mans konts” Valsts zemes dienesta datu
publicésanas un e-pakalpojumu portala kadastrs.lv

16

IFAO / VAS «Celu satiksmes drosibas
direkcija»

NHdopmauma 06 obyueHnn B aBTOLIKONAX /
Informacija par apmacibu autoskolas

17

IFAO / VAS «Celu satiksmes drosibas
direkcija»

YueT nyHKTOB 3a HapyLweHus / Parkapumu uzskaites
punkti

18

FAO / VAS «Celu satiksmes drosibas
direkcija»

FoCysapCTBEHHBIN TEXHUUYECKUIA OCMOTP
TpaHcnopTHbIX cpeacTs / Transportlidzek|u valsts
tehniska apskate

19

HauunoHanbHas cnyxba 3g0poBbs /
Nacionalais veselibas dienests

Monyuenune ceptndukata Covid-19/ Covid-19
setifikata sanemsana

Q2. Kakue M3 3TUX yC/Nyr MOXKHO OCYLLeCTB/ATb 3/IeKTPOHHbIM 06pa3soM, WM KaKue ABAAIOTCA 3-
ycayramu?

Viena atbilde par katru pakalpojumu, par kuru ir dzirdéjusi (Q1 atzimets Ja).

[Ja Het He 3Haro
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Jautat VISIEM
Q3. Kak Bbl werte nipopmauuro B cnyyasnx, korga Bam Heobxoammo nogatb 3aABKY/UCNO/1b30BaTb
KaKylo-1nbo rocyfaapcTBeHHy YCayry/ycnayry camoynpaBieHus, B TOM 4ucie AOCTynHbie B
3/IeKTPOHHOM BuAe ycnyru?

lespéjamas vairdkas atbildes

1. My B MHTEpHeTe, NCMO/b3ys NOUCKOBUKM, Hanpumep, Google

|/|Ll.l|y B NUHTEPHETE Ha Beb-caliTe KOHKPETHOTO yupexXaeHunA

My B MHTEpHeTe Ha nopTane yCayr rocyapcTBeHHOro ynpasaeHms www.latvija.lv

Vwy B MHTepHeTe B coLManbHbIX CceTax, Hanpumep, Facebook

Vwy B MHTepHeTe Ha Apyrux Beb-cartax (Moxanyncra, yTouHuTe )

CBA3bIBAtOCh C KOHKPETHbIM YUPEXAEHVNEM MO 3/JIEKTPOHHON nouTte

CBA3bIBatOCh C KOHKPETHLIM yYpexaeHneM no TenedoHy

JInuHo OTNPaBAAOCb B KOHKPETHOE yypexaeHne

KoHcynbTupytock ¢ Apy3baMu/3HaKOMbIMK/UNEHaMWN CEMbU

=[O [® N o || (W

0. | Apyrnm cnocobom (noxkanyicra, yTouHuTe )

Q4. 3HaeTe n Bbl, uTO rocyaapcTBeHHble YC/Yrv U YCyrm camoynpasJ/ieHUii MOXKHO noayunTb B 123
camoynpaBJ/sieHuAX n 6ubnnorekax? Hanpumep, MOXXHO NojaTh rof0BYI0 AeK/apaLuio AOXOA0B,
nopatb 3aABKYy Ha nocobue no 6one3HU, a Takke MOJYYUTb KOHCY/IbTaLUM MO 3TUM U APYIUM
ycayram.

OHW Ha3bIiBatOTCA EAI/IHbIMI/I LeHTpamMun O6C}1y)KI/IBaHI/Iﬂ KJINEHTOB rocyjgapcriea 1 caMoynpaBneHMVl. B atmx
LeHTpax 06C]'Iy)KI/IBaHI/I$I KAINEHTOB XUTeJINM MOIyT JIMMHO NojaTb 3adABKY Ha YyCayru Cfly)K6bI
rocyfapcCrtBeHHbIX JOXOA40B U AreHTCTBa rocyfapCTBE€HHOro counanbHOro CtpaxoBaHuAa, NOAYUYNUTb yCyrn
CBOEro camoynpaB/ieHWA, a TakKXKe NoJyYUTb KOHCYyAbTalun NO yCnyramMm rocyaapCrBeHHbIX yqpe>|<,u,eH|/|17| n
nopagke nogayun 3aaBku Ha HUX 3INEKTPOHHbIM o6pa30M nan NnNYHoO.

1. [a
2. Het
3. TpyaHo ckasaTtb

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q1 atbildéjusi, ka ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem. Respondenti, kuri Q1 nav
dzirdéjusi par nevienu no pakalpojumiem, pariet uz Q6.2.
Q5. Mopasanu au Bbl 3a nocneaHui roa 3asBKU Ha KaKyro-a11M6o 13 cieayrowmx yeayr?

Ja Het

FILTRS: Q5b. jautat tiem, kuri Q5 nav atziméjusi nevienu no pakalpojumiem (visur atziméts Né) un tiem, kuri
Q7 nav dzirdéjusi ne par vienu pakalpojumu (visur atziméts Né).

Q5b. Moxker 6bITb, 3a nocnegHuii roa Bbl NogaBanu 3asaBkM Ha Kakyl-M60 Apyryto ycayry
rocyapCcrBeHHOro yupexzaeHus uiam camoynpasaeHua?

98. He nogaean(a)
99. TpyaHo cka3aTtb
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FILTRS: Par katru Q5 pieteikto pakalpojumu (atziméts Ja) jautat. Respondenti, kuri Q5 nav pieteikusi nevienu
no pakalpojumiem, pariet uz Q6.2.

Q6.1. Kakum o6pazom Bbl nogaBanu 3asaBKy Ha 3Ty ycayry: ?
Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu.

1. JInyHo (B LeHTpe 06CYXMBAHNA KAVEHTOB U T. N.)

5 YpaneHHo 3NeKTPOHHbIM 06pa3oM (B 3NEKTPOHHOM cpese, MO NEKTPOHHOM NouyTe)

3 Mo TenedoHy

4 Mo noute

5 Ha ycnyry He Hy>kHO 6b110 NoAaBaTh 3aABKy

FILTRS: Tiem, kuri Q6.1. atziméja kodu 1 (Klatiené), precizét par katru atziméto:

Q6.1a. F'ae imeHHO Bbl IMUHO NojaBann 3aABKY Ha yCayry: ?
1. B camoynpaenerum
5 B rocysapcTBeHHOM yupexaeHum
9 TpyaHO oTBETUTL

FILTRS: Tiem, kuri Q6.1. atziméja kodu 2 (Neklatiené elektroniski), precizét par katru atziméto:

Q6.1b. F'ae meHHO Bbl nopaBann 3aABKY Ha YC/AYry 3JIeKTPOHHbIM o6pasom:
?

1. Mo 3/1eKTPOHHOW nouYTe

> MopTan ycayr rocysapcTBeHHOro ynpasaeHus latvija.lv
3 B cucreme yupexaernus (Hanpumep, COA4 mn 1. n.)

9 TpyaHO OTBETUTL

FILTRS: Jautat tiem, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski (Q6.1. atziméta 2. atbilde Neklatiené elektroniski).
Paréjie pariet uz Q6.2.
Q6e. Hackonbko Bbl f,0BO/IbHBI NOAAauYei 3aABKN Ha YCYTY 3J1IEKTPOHHbIM 06pa3zom?

Moxxanyiicta, nocraBbTe oLeHKY No 10-6annbHOM WKane, rae 1 o3HauaeT «oUueHb
He AOBOJIeH/-bHa», a 10 03HaUaeT «OUeHb AO0BOJIEH/-bHa».

Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu elektroniski.

OueHb He OueHb TpyaHo
[0BOJIEH/-bHa [0BOJIEH/-bHa cKaszaTb
1 2 |3 |4|5]|6]7|8]9 10 99
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FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atziméjusi vismaz vienu pieteikto pakalpojumu (Q5 atziméts vismaz viens Ja).

Q6e_2. CrankuBanucb nn Bbl 3a nocneaHunii rog npu nogaude 3asBKM Ha YCAYry CO C/lydasMu, Koraa
Bam Hy>kHO 6b1/10 NpeaocTaBUTL MHPOPMALUIO, KOTOPasA YXKe A0/XKHA 6bl1a 6bITh B pacnopsi)KeHumn
yupexxaeHus (Hanpumep, 3aAeK/1apupoBaHHbIA agpec)?

1. [Ja (noxanyicra, onuwunTe, Kakyto MHGOpPMaLLO):
2. Het
3. TpyAHoO cka3aTb

Jautat VISIEM
Q6.2. Kakum o6pasom Bbl 6b1 XO0TeNI B OCHOBHOM MOJAyYaTb YCAYIM B C/EAYHOUNX YKU3HEHHbIX
cutyauusx, ecnm 6yaert Takas Heo6xoaMMoOCTb?
JlnuHo wnn ypaneHHo?
Viena atbilde par KATRU pakalpojumu dzives situdciju:

9) Ycayru cBA3aHHble C MECTOM XNTENbCTBA M COBCTBEHHOCTLIO (HanpumMep, AeknapvpoBaHme MecTa XUTeNbCTBa, Haaor
Ha COBCTBEHHOCTb)

10) Ycayrn cBasaHHble C ceMbell (Hampumep, MOCObBUA MO OXWMAAHUIO U POXAEHWIO pebeHKa, rocyfapcTBeHHas
noazep>kka, bpaku 1 pasBofbl, NPaBo HaCIe[0BaHWNSA, NOAAEP>KKA MHOFOAETHbIX CEMEN U1 Ap.)

11) 3asBKa Ha M3roToBNEHNE AOKYMEHTOB YOCTOBEPAOLLMNX IMYHOCTb (Hanpumep, nacnopTa uan elD-kapTbl)

12) ObpasoBaHue (HanpvMep, NoAava 3asaBku Ha yueby, ouepean B JeTckue cabl, HenpepbiBHOe 0bpa3oBaHWe 1 T. Mn.)

13) 3aHaTocTb (HanpumMep, nocobue no 6espaboTuue, 0630p TPYAOBOro CTaxa, cnpaBka 06 yxke ynaayeHHbIX Hanorax
WAV NOLWAVHAaX)

14) TeHcuma (HanpyMep, NPOCMOTP MHGOPMALUKN O MEHCMOHHOM HaKOMJIEHUU UAN 2-M MEHCMOHHOM YPOBHE)

15) lMpeanpuHMMaTenbckas AeATeNbHOCTb (HanpyMep, PerncTpaums, TMKBUAaLMA NPeanpuaTna Uan BHECEHUE APYrnX
N3MEHEHWIA)

16) 3apaBooxpaHeHune (Hanpumep: nogaya 60/abHUYHBLIX, Mojaya 3asBku Ha kapTy EKC3 (Eeponerickas kapta
CTpaxoBaHWA 340PpOBbA) )

1 JInuHo (B ueHTpe 0bCNyXKMBaHWA KANEHTOB U T. .)
5 YpaaneHHO 3neKTPOHHbIM 06pa3oM (B 3/1eKTPOHHON cpee, Mo 31eKTPOHHOW nouTe)
3 Mo Tenedony
Mo noute
4.
5 TpyaHO cka3aTb

FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja kodu 1 (Klatiené), precizét par katru atziméto veidu:
Q6.2a. F'ae MeHHO Bbl xoTenu 661 NOAYYUTb YCAYTY INYHO:
1. B camoynpasneruu

-~

B rocyaapcTtBeHHOM yupexaeHum

TpyAHO OTBETUTb
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FILTRS: Tiem, kuri Q6.2. atziméja kodu 2 (Neklatiené elektroniski), precizét par katru atziméto veidu:

Q6.2b. Tae nMmeHHO Bbl xoTenn 6bl NOAYUUTb YCAYry 3/IEKTPOHHbIM oO6pasom:
?

1. Mo 3/1eKTPOHHOW nouyTe

2. MopTan ycayr rocyfapCTBEHHOTO yrnpasaeHus latvija.lv
3. B cucreme yupexaernus (Hanpumep, COA4 n 1. n.)

9. TpyaHO OTBETUTH

FILTRS: jautat tiem, kuri visos veidos atziméjusi, ka nevélas elektroniski tos pieteikt (Q6.2. nekur NAV atziméts
kods 2 (Neklatiené elektroniski))

Q6.2c. Kakoro poaa nopaepyxka (MHpoOpMaLMOHHbIe MaTepuanbl, BuAeo-obyueHue, yuebHblie
KYpPCbl, KOHCYAbTaL MU U T. N.) NoMorna 6s1 Bam noaartb 3asaBKy Ha ycayry 3aneKTPpOoHHbIM o6pasom?

MonyueHne ycnyru modketT NpoMcxoauTb B HECKOJIbKO 3TanoB. Hanpumep, npn nopaue 3asaBKU Ha
Kakoe-1nbo nocobue, BHauane HY)XKHO nogatb 3asBKy, 4epe3 Kakoe-to Bpemsa Bam npuxogut
NMMCbMO O TOM, YTO 3asABJIeHME nosy4eHo. o npowecTtBUM HeKOTOporo BpemeHun Bbl nonyuaerte
3anpolueHHoe nocobue — AeHbr1 3a4UNCAAIOTCA Ha cueT.

AanbHewme Bonpockbl 6yayT MMeHHO 0 HauanbHoMm 3Tane — MOAAYE 3AABKWU Ha ycayry.

FILTRS: Q7 jautat tiem, kuri pieteikusi KADU no pakalpojumiem elektroniski (Q6.1. atzimets vismaz viens kods
2 (Neklatiené elektroniski)). Paréjie pariet uz Q9.
Q7. Nouemy 3aABKY Ha KaKyto-116o ycnyry Bbl Bbi6panu noaartb 3/1eKTPOHHbIM 06pa3zom?

lpexde scezo doxxdamecs cnOHMAHHLIX omeemos. He Hanpasisme!
Ob6s3amesnbHO ymoyHUMs «Zpyaue npuduHel».
Bonpoc obwuti, a He no kaxdoli nosy4yeHHoOU ycnyze.

B03MOXHO Hecko/1bko 0meemaos.
1. MpuXxoamnTCa TPaTUTL MeHbLLE BPEMeHH

He HY>XHO CrneunaibHO nocewatb yupexjgeHume

MOo>HO noayumnTb ycayry B ntoboe Bpems

|/|HTep6C MCNOb30BaTb TEXHOJIOTNW ANA pelleHNa pa3/IMYHbIX BOMPOCOB

Tak yaobHee, npoLue

@ | & (W N

Apyroe (noxkanymncra, yTOUHUTE U BNULLNTE OTBET)
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FILTRS: Q8. jautat tiem, kuri vismaz kadu pakalpojumu NAV sanémusi elektroniski (Q6.1. vismaz viena atbildée
ir atziméta tikai 1., 3. vai 4. atbilde (klatiené, pa telefonu vai pastu), bet nav atziméta 2. vai 5. atbilde
(elektroniski vai nevajadzéja)). Paréjie pariet uz Q9.

Q8. NMouemy Bbl He nogaBanu 3aABKY Ha KaKylo-1M60 U3 ycayr 31eKTpoHHbIM o6pasom?

: Vispirms sagaidit spontands atbildes. Neievirzit!

Jautajums ir vispdrigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

Bo3mMOXHO Hecko/1ibko omeemaos.

HepoctaTouHO 3HaHWI 1 YMeHuUs:

He 3Han(a), 4To ee MOXHO MONYUNTb 31EKTPOHHBIM 06pa3om

11

1 He ymero Ha AOCTaTOYHOM YPOBHE MOb30BaThCA KOMIMbHOTEPOM, MHTEPHETOM

13 He ymeto paboTtaTh € TaKMMW CNOXHBIMU CUCTEMAMMU

14 Jlyuwe poBepro nogadvy 3asBKM Ha ycayry npodeccMoHanam — COTPYAHUKaM LIeHTpa

06CNYXNBAHUA KNNEHTOB / yUpeXXAeHU

Mpobaembl C pelieHNeM (CMCTEMOM, MHCTPYKLMAMMW):

CnoxHas, Heapy>XecTBEHHasi K MOJ/b30BaTE/NI0 CcUCTEMa (HanpumMep, MHOTFO LIaroB, HY>HO

! 3aMoNHATb MHOTO Moel)

2 HenoHATHOe onucaHne/nHbopmauus, Kak 3To caenatb

23 HeHagexHoe pelleHWe — HEeT YBEPEeHHOCTW, 4TO 3/IeKTPOHHbIM 0bpa3oM ypacTtcs
oboOpMUTL/MONYUNTb YCAYTY

24 Tak yaobHee, npouye

Hepocratok O6C}1y)KMBaHI/Iﬂ n cepsuca:

A ﬂpMBbIK(ﬂa) Oq)OpMﬂﬂTb rocygapcrBeHHbIe YCAyrn n ycnyrin camoynpasiaeHna 1IMYHO, Mo noyrte

3 nan no tenedoHy

3 HpaBuTcs, 4To 06CNyXKMBAOT ANYHO

33 MHe BaXXHO KOHTaKTMpPOBaTb C AFOAbMMW, MOCELas LeHTP 0BCaYXXUBaHUSA KINEHTOB

34 Mory snM4HO 06roBopuUTb MHTEpecytolWme BOMPOChI C COTPYAHWKOM, 4TOobbl M3bexaTb

BO3MOXHbIX HeAOﬂOHI/IMaHMIZ N owmnbokK

Mpo6iemMbl C 4OCTYMHOCTbIO TEXHONOTUIA;

41

He,ﬂ,OCTyI'IeH KOMMNbHOTEP AN Apyroe yCTpOI?ICTBO C NOAK/IFOYEHNEM K UHTEPHETY

Opyroe

51

[Jpyroe (noxanyncra, BNULWNTE)
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Q8_1. Kak ganeko Bbl 66111 6bl FOTOBbI OTNPaBUTLCA, UTO6bI NOAATb 3aABKY Ha YCAYyry IMUHO?

1. o 10 km

2. Jo 20 km

3. Jo 50 km

4. Bonee 50 km

5. TpyaHO cka3aTb

Q8_2. Banser nm pacnucaHve o6LecTBEHHOro TpaHcnopta Ha Bawy BO3MOXXHOCTb AIMUHO NojaTb

3asBKY Ha noayueHue ycayr?

1. [Ja, Banser
2. Het, He BanseT
3. [Ja (noxanywncra, HanuwuTe)

FILTRS: Jautat visiem, kuri izmantojusi (jebkada veida pieteikusi) kadu pakalpojumu (Q5 atziméts Ja).
Ja ir pieteikti vairaki pakalpojumi vai viens pakalpojums vairakas reizes, jautat par pédéjo pieteikto

pakalpojumu.

Tiek vertéts konkrétaja iestade pieteiktais pakalpojums konkrétaja kanala. Informacija no Q5.
Tenepb noroBopum nogpobHee o nocnegHei ycnyre, Ha KotTopyto Bbl noganu

3anABKY.

Intervétdjam paradas saraksts ar Q5 atzimétajiem pakalpojumiem, kuri bija japiesaka (Q6.1. tam nav koda 5
(nebija japiesaka)). Ja ir pieteikts tikai viens pieteiktais pakalpojums, tad uzreiz pariet pie Q10.
Q9. Ha kakyto 13 ucnosbzyembix Bamu ycnyr Bbl B nocnegHuii pas nogaBanv 3aaBky?

Q10. Moxxanyiicta, oueHUTe, HAackoabKo Bbl A0BONBbHbI ycayroii: Ha
KOTOpPYIO noganun 3asaBKy: B LLE/IOM?
OJduH omsem
OueHb He OueHb TpyaHo
[OBONEH/-bHa fOBONEH/-bHa | CKa3aTb
1 314|567 ]18]9 10 99
Yp0BNeTBOPEHHOCTb
B LLIE/IOM
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FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atbildéjusi, ka sanémusi vismaz vienu pakalpojumu no konkrétas iestades. Pdaréjie
pariet uz Q12.
Q11. Hackonbko Bbl AOBO/IbHBI TEM, KaK 3TU YUpPEXAEHUA NPeAOCTaBAAIOT YCAYrn HaceneHuto?
Viena atbilde par KATRU Q5 atzimeto iestadi

Mo>kanyiicta, noctaBbTe oueHKy No 10-6annbHOM WKane, rae 1 o3HauaeT «oueHb
He aoBoJseH/-bHa», a 10 03HayaeT «oueHb A0BO/IEH/-bHa».

OueHb He OueHb TpygHo
AOBOJIEH/ - AOBOJIEH/- cKaszaTb
bHa bHa

Cnyxba noasep>xku cena / 1 2134 |5|6|7|8]9 10 99
Lauku atbalsta dienests

YnpasneHve no genam 1 2134 |5|6|78]9 10 99
rpaXkgaHcTBa U MUrpaLmm
/ Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

CynebHas agMUHUCTpaL s 1 2134 |5|6|7 8|9 10 99
/ Tiesu administracija

Cny>cba rocysapcTBeHHbIX 1 2134 ]5|6 |7 |89 10 99
aoxopos. / Valsts
ienémumu dienests

AreHTCTBO 1 2134 |5|6|7 8|9 10 99
rocy4apcTBeHHOro
COUMaNbHOrO CTPaxoBaHWs
/ Valsts socialas
apdrosinasanas agentara

locypapcTBeHHan 1 2|13 (4|56 |7 8]9 10 99
3eMesibHas ciyxba /
Valsts zemes dienests

FAO / VAS «Celu satiksmes 1 21314567819 10 99
drosibas direkcija»

HauwvoHanbHas cnyx6ba
3g0po.ba / Nacionalais
veselibas dienests
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Q12. OueHnBasA CBOW ONbIT 32 NOC/IEAHUN IO, B LLeJIOM, — C KAKUMM npob6aemMamMm uam TpyAHOCTAMM
NPULLINOCL CTOJIKHYTbCA MPU Nnojaue 3asBKU Ha YCAYrM roCyAapCTBEHHbIX YUpeXXAeHUi uam mx
nosyuyeHun?

98. He crankmBancs/-acb HU € KakuMu npobaemamun nav TpyLHOCTAMM
99. TpyaHo cka3aTtb

Jautat VISIEM
Q14. Kak uacto Bbl nosb3yerecb UHTEpHEeTOM?

Moa nonb3oBaHWEM UHTEPHETOM Mbl MOHMMaeM MOAb30BaHNE MHTEPHETOM B t0O6OM MecTe (oM, paborTa,
yauLa 1 ap.) C UCNosib30BaHWEM NHOBOTO YCTPONCTBA (HACTO/IbHbIN, MOPTATUBHBIN KOMMbIOTEP, MOBUABbHbIN
TenedoH, cMapTGOH WM NAaHLWETHbIA KOMMNbIOTEP U Ap.)

1. Heckonbko pas B AeHb

1 pa3 B AeHb

Heckonbko pa3 B HeAEeNHO

1 pa3 B Hegeno

1-3 pasa B MecaL,

Pexe, yem pas B mecaL,

He nosnb3ytocb MHTEPHETOM

2
3
4.
5
6
7

Jautat VISIEM
Q16. Ectb v B Bawem pacnopsokeHMM Kakoe-inbo U3 C/eAylOlWUX CPeACcTB 3/IeKTPOHHOWM
naeHTnpnkauun?

[a | Het

JNeKTPOoHHasa naeHTudmrKauoHHas kapTa (e-1D)

3J'IEKTpOHHaFI VIAeHTVIq)I/IKaLI,VIOHHaFI KapTa ABNAETCA  yAOCTOBEPAHOLWMM
JINYHOCTb JOKYMEHTOM, KOTOPbIM MOXHO YAOCTOBEPATbL CBOHO MAEHTUYHOCTD. Ha
TeppuTopmn NatBun yaoctoBepeHne NNYHOCTU MOXET NOJIHOCTbHO 3aMeHUTb

nacnopr.

5 Kapta 3-nognucum

3 MobunbHasa 3-nognuck (eParaksts mobile)
4 NHTepHeT-6aHK

5 Smart-ID
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Jautat VISIEM
Q17. Nonb3zoBanucb nn Bbl opuumanbHbIM rocyaapcTBeHHbIM 3-agpecomM (AOCTyneH Ha noprane
Latvija.lv)?

DTO He TO e CaMoe, 4YTO 3/1eKTPOoHHas nouta. OduuManbHbIN 3-agpec — 3TO MecTo, Uan nNpoduab Ha
noptane www.latvija.lv, rae MOXHO nosyyatb yBeJOM/IEHNS, MMCbMa OT FOCYAaPCTBEHHbIX YUPEXAEHWN.

1. [a

Het

He 3Hato 06 3-agpece

Jautat tiem, kuri Q17. atbildéjusi 2.Né (neizmanto).
Q17A. Nouemy Bbl He nonb3yeTech rocyAapcTBeHHbIM 3-aAgpecom?
lespéjamas vairdkas atbildes

1. HeT HeOBXOANMOCTU B 3/1eKTPOHHOM MOYTOBOM fILLMKE
5 Ero ncnosnb3oBaHne CANLWKOM CAOXHOE

3 Y MeHs HeT cpeacTs goctyna (elD, 3-noanunce)

4. [Apyroe (noxanyincra, yTouHuTe)

5. TpyaHO cka3aTb

Jautat VISIEM
Q18. Kakyto nipopmaumio Bbl xoTuTe noayuatb OT rocyapCcTBEHHbIX YUpeXXAeHUn?
lespéjamas vairdkas atbildes

1. HanomuvHaHua (HanpuMep, O HeyniauyeHHbIX Hajaorax, O CKOPOM WCTEYEHWUW CpoKa AelcTBuA
nacrnopra)

5 YBegomneHus (Hanpumep, HaUMCAEHHbIN FOAOBOW HaMOr 3a XWJ/be)

3 MpeanoxeHua (Hanpumep, ¢ poxpaeHvem pebeHka oTnpaBaseTca coobuieHne o060 Bcex
AOCTYMHBIX TOCyAapCTBEHHbIX MOCObUMAX 1 nocobuax camoynpaBaeHuns)

4 [Apyroe (noxanyicra, yTouHuTe)

5 He xouy Hnuero nosyuyatb

Jautat VISIEM

Q19. Xotenun nu 661 Bol nonyuatb rocyfapcTBeHHbIe YCIYTU U YCJIyrv CaMoyTpaB/ieHUiA NPOaKTUBHO

- T.6e., I1pVI HaCTanIEHVIVI KOHerTHbIX JXU3HEHHbIX cvn'yaqui/'l (C HaCTanIeHI/IEM NMeéeHCNOHHOorIo

BO3pacTa, ¢ poXKaeHuem pebeHka M T. N.) yupeXkaeHue 3/IeKTPOHHbIM 06pazom npeanoxuTt Bam

NoJIyUnTb COOTBETCTBYIOLLYIO yCayry (MPUCBOEHHas NeHCUA, NPUCBOEHHbIE NOCO6UA NO POXKAEHUIO
ebeHka)?

1. [a

Het
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Jautat tiem, kuri Q19. atbildéjusi 2.Né (nevélas).
Q19txt. Mouemy? Moxkanyiicra, 06bACHUTE:

98. He nonb3ytocb MHTEPHETOM, HET 3/IEKTPOHHOW NOYTHI
99. Het oTBeTa

Jautat VISIEM
Q19_1. MNonb3oBannce nv Bbl Nnpu nonyueHun rocypaapcTBeHHbIX YCAYTr U YCayr camoyrnpaB/ieHUs
WJIN YCYT YaCTHOrO CEKTOpa BUPTYya/ZibHbIM acCUCTEHTOM («yaT-60TOM>»)?

1. [a

2 Het

98, TpyaHoO ckasaTb

Jautat tiem, kuri Q19_1. atbildéjusi 1. Ja.
Q19_2. MNoxkanyiicTa, yKaXkute, KaKUMU M3 3TUX BUPTYa/IbHbIX acCCUCTEHTOB Bbl nosb3oBanucek:
lespéjamas vairakas atbildes

1. YHa — BupTyanbHbiin accmucteHT PI/ Una — UR virtualais asistents
2. Tom — BMpTyanbHbIn accucteHT CIA, / Toms- VID virtualais asistents
3. COVIDBots — BupTyanbHbili accucteHT TET u Tilde Ha Temy COVID-19 / COVIDBots — TET

un Tildes virtualais asistents par COVID-19 tému

AHeTa — BUpPTyasbHbIA accucTeHT Lattelecom / Aneta — Lattelecom virtualais asistents

5. Naypa — yHuBepcanbHbIn BUPTyanbHbI accucteHT Tilde / Laura — Tildes universalais
virtualais asistents

Jleo — BupTyanbHbI accucteHT PTY / Leo — RTU virtualais asistents

Muk — BupTyanbHbll accucteHT MOH «Bo3moxkHas muccus» / Miks - IZM “lesp&jama
misija” virtualais asistents

8. VeBa — BupTyanbHbIi accucteHT TELE2 / leva — TELE2 virtualais asistents

9. Bapwuc — BupTyanbHbii accucteHT CIMC / Varis — LAD virtualais asistents

10. dpwik — latvija LV / Eriks- latvija LV

11. 3UHTUC — acCUCTEHT Be6-CalTOB roCyapCTBEHHbIX yupexaeHuii / Zintis - valsts iestazu
timeklvienu asistents

12 [Apyroe (noxanyicra, yTouHuTe):

98. TpyaHO cka3aTb

Jautat tiem, kuri Q19_2. Sniegusi vismaz vienu apstiprinosu atbildi (atziméts vismaz viens kods no 1 lidz 12)
Q19 3. Hackonbko Bbl B Lenom pAOBO/MbHbI ycayraMu WAW OTBeTaMK, NpeAocCTaB/IeHHbIMMU
BUPTya/IbHbIMM acCUCTEHTaMM?

Mo>kanyiicta, noctaBbTe oueHKy no 10-6annbHo WKane, rae 1 o3HauaeT «oueHb
He AOBoOJIeH/-bHa», a 10 03HauaeT «OUeHb A0BOJIEH/-bHa».

OueHb He OueHb TpyaHo
AOBOJIEH/ - AOBONEH/- cKazaTb
bHa bHa
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
YA0BNETBOPEHHOCTb
B LLIEJTOM
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Jautat VISIEM
Q20. AoctynHa nm y Bac Ha paboTte BO3MOXXHOCTb paboTtaTb yaaseHHO?

1. [Ja, v Bbl ein nonb3yetecb

5 [a, Ho Bbl ein He nosib3yeTech

3 HerT, Tak Kak yaaneHHo paboTaTb B Ballei chepe HEBO3MOXHO
4 He oTHocwKTCH, Tak Kak He paboTtaeTe

Jautat tiem, kas strada (Q20 nav 4)
Q21. Kaknmu un3 3Tux cpeactB 3-uaeHtuumkaumm Bbl nonb3yerecb AnA ucnosHeHua paboumx
ob6a3aHHOCTE?
lespéjamas vairdkas atbildes

1. DNeKTpOHHas naeHTUPUKaLMoHHas kapTa (e-1D)

Kapta 3-noanucnm

MobunbHasa 3-nognuck (eParaksts mobile)

WHTepHeT-6aHk

Smart-1D

Hwuuero u3 atoro

2
3
4,
5
6

D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM!
Atziméjiet respondenta dzimumu:
1 My>kumHa CNEAOBATb 3A BbIEOPKOW

XKeHwwunHa C/IEAOBATb 3A BbIBOPKOW

D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.
B xakom pervoHe JlatBun Bbl xxuerte?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

D4. B kakom ropoge wam sBonoctu Bbl xusere?

INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!
PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!

D5 PROGR.: VIENA ATBILDE piekodéjas automatiski.

NAAHUPOBOYHbIW peruoH:

Pura 1 SEKOT IZLASEI
3 SEKOT IZLASEI

Bnaseme
4 SEKOT IZLASEI

Natrane
SEKOT IZLASEI

3emMrane
6 SEKOT IZLASEI

Kypseme

88



ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Tun HacesneHHOro NyHKTa:

Pura 1 SEKOT IZLASEI

[Apyroi 6onbwoli ropog (JayraBnuac, PesekHe, BeHTcnuac, 2 SEKOT IZLASEI

Jlvenas, Enrasa, KOpmana, Banmuepa, Ekabnnac)

< 3 SEKOT IZLASEI
Apyrown ropog,

4 SEKOT IZLASEI
Cenbckasi MECTHOCTb

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.

D7 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

YkaXkute, noxkanyiicra, poa Baweii gearenbHoctu? Bbi...?
VIENA ATBILDE!

—_

Camo3aHsToe Anyo, npeanpnHuMaTtenb, KpeCctbAHUH

PykoBoguTenb (paboTaete no HanMMmy, ectb Kak MUHUMYM OAWH NOAYMHEHHbIN)

Cneumanuct (paboTaeTe No HalMy, YMCTBEHHBbI TPYA, HET HX OAHOTO NOAYMHEHHOTO)

Pabouuii (paboTaete No Hanmy, GU3MYECKNI TPYA)

YueHuk, cTyaeHT

neHCMOHep Wan noayvyaete NneHCMKO NO MHBaINAHOCTA

JloMoxo3sika nam B OTNycKe Mo yxody 3a pebeHkom

B saHHbIN MOMEHT 6e3 paborTbl

Ol 0| N| ol Ln| | W[ N

[Npyroe (BMLLWTE)

D8. PROGR.: JAUTAT VISIEM!
CKoNbKO uyesioBeK XuBeT B Bawem pomawHem xo3saiicTBe, Bkarwuaa Bac? (BMULLWNTE
KOJIMYECTBO!)

1 1
> 2
3 3
4 4
5 v 6onee >

D8A PROGR.: D8A JAUTAT, JADS8 > 1!
CKoNbKO M3 HUX AeTu B Bo3pacTte Ao 18 ner? (BMLWWNTE KOJIMYECTBOY)
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D9A  PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM. VIENA ATBILDE! Informadcijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés
apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupas.

Kakumu B npownom mecsiue 6b11u Bawm JIMYHDIE goxoabl nocne ynaatbl HaJoroB, yuntbiBasi Bce
AOXO0Abl — 3apnaaTbl, CTUNEHANN, NOCO6UA, NeHCMN U 1. A4.?

1. Jo 150 EUR

5 150 - 350 EUR

3 351 - 550 EUR

4 551 - 750 EUR

5 751 - 1000 EUR

6. 1001 - 1250 EUR

7 1251 - 1500 EUR

8 Bbosee 1500 EUR

9 TpyaHO cka3aTb/He xouy oTBeyvaTb

D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JA D8 > 1! VIENA ATBILDE!
Kakumu B npownom mecsine 6b1im goxoabl Baweit cembu nocne ynnatsl Hanoroe HA O4HOIoO
YEJIOBEKA B CEMbBE, yunTtbiBasa Bce A0X0Abl — 3apnaThbl, CTUNEHANN, NOCO6UA, NEHCMN U T. 4.7

1. o 150 EUR

> 150 - 350 EUR

3 351 - 550 EUR

4 551 - 750 EUR

5 751 - 1000 EUR

6. 1001 - 1250 EUR

7 1251 - 1500 EUR

8 bosee 1500 EUR

9 TpyaHO ckasaTb/He Xo4uy OTBeYaTb

D10.1. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
KakoBa Balia HaLMOHa/IbHOCTL?

1. JlaTblWw/natblwka
5 Pyccknin/pycckas
3 [pyras
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D10.2. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Ha kakom si3bike Bam yao6Hee o61aTbca € rocyaapCcTBeHHbIMU YUPEXXAEHUSAMU 1 YUPEXAECHUAMUN

camoyrnpasiieHusa?
1. Natbiuckunin
> Pycckunm

Cnacu60, uUTO yaenuamn uHtTepBbio Bpems!
D10.3. Intervijas valoda:

1. Latviesu

Krievu
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