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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso darbinieku aptauja
aptaujas nodevumes ir izstradats saskana ar Ligumu IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai
iesniegtu Pasutitajam pétijuma rezultatus apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma
rezultatu analizi un secindjumus, un rekomendacijas komunikacijai ar Latvijas iedzivotajiem.
Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu “Tehniska specifikacija” un 2020. gada 7.
decembri ar Pasttitaju saskanoto izlases metodi un anketu.

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso darbinieku aptauja
ir dala no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegsanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringa”,
kurs finanséts no valsts budzeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas programmas
.lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu
atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimizésana un attistiba”) projekta , Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju
tehnologiju arhitektaras parvaldibas sistéma — 2.karta “ (PIKTAPS 2)) lidzekliem.

2.2. Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums

IzpildTtajs SIA “Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

Ligums 2020.’gad? _10. n?ermbrT rlc?slé.gtais llgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vit?i'es aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta vidé

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

IT Informacijas tehnologijas

PIN Personas identifikacijas numurs, drosibas kods autorizacijai

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara
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3. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

Pétijuma veicéjs

SIA "Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize;

AS “Norstat Latvija” — lauka darba Tstenosana.

Mérka grupa

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajosie pasvaldibu
darbinieki

Pétljuma metode

Telefonintervija (Computer Assisted Telephone Interviews, CATI)

Izlase

Planota: 11

Sasniegta: 13 (11 darbinieki katra centra + 2 papildu darbinieki), faktiski analizéts par 11

Respondentu atlases
princips

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajosSie darbinieki tika
atlasti, izmantojot parstavniecibas principu — katra no 11 Regionalas nozimes attistibas
centriem jaaptauja viens darbinieks.

Interviju veiksanas laiks

2021. gada 24. augusts — 15. septembris




4. METODOLOGIJAS APRAKSTS

4.1. Lauka darba norise

Lai Tstenotu regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso darbinieku
aptauju, lauka darbs tika organizéts sada kartiba:

Anketu izmainu programmésana un testésana;

Izlases veidosSana, atbilstoSi Pasutitaja iesGtitajai informacijai par Regionalas nozimes
attistibas centriem;

Intervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
Telefoninterviju veikSana jeb lauka darbs;

Kvalitates kontrole (intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties 10% interviju ierakstus
un sniedzot intervétajiem tualitéju atgriezenisko saiti par sniegumu, ka ari tiek analizéts
atteikto interviju skaits un to iemesli);

Tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi.

4.2. 1zlase

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso darbinieki tika atlastti,
izmantojot parstavniecibas principu — katra no 11 regionalas nozimes attistibas centriem jaaptauja
viens darbinieks.



5. ZINOJUMA SATURS

5.1. Kopéja apmierinatiba ar darbu

Aptaujatie regionalas nozimes VPVKAC darbinieki, vértéjot savu apmierinatibu ar darbu kopuma,
minéja, ka ir drizak apmierinati (n=8), Joti apmierinati (n=2) un drizak neapmierinati (n=1).

1. attels. VPVKAC darbinieku kopéja apmierinatiba ar darbu

Videgjie vertejumi skala * o P ¥ =
o 1 (loti siikti) lidz 4 o ﬁ‘ lﬁ Gep :éz -/
(loti labi) KOPEJA
APMIERINATIBA AR ) TTREEAT
DARBU Sigzﬁiﬁrﬁ?gs\éilv;ﬁc ORGANIZACIA UN IEKSEJA INFORMACUA MACIBAS
REGIONALAS DARBA APSTAKLI UN KOMUNIKACUA
NOZIMES VPVKAC
Visi,
n=11 3,1 3,6 3,9 3,5 3,5

5.2. Darba faktoru svarigums un apmierinatiba ar tiem

Darba faktoru svarigums

Vissvarigakie faktori aptaujatajiem regionalas nozimes VPVKAC darbiniekiem — iespéja regulari
uzlabot nepiecieSamas prasmes (visi 11 darbiniekiem mingja, ka tas ir |oti svarigi), ipasi uzsverot,
ka svarigas ir praktiskas macibas (visi 11 aptaujatie atbildéja “|oti svarigi”), kuras apguato var
izmantot ikdiena. Tapat |oti svarigi ir labi darba apstakli (10 no 11 aptaujatajiem mingja, ka tas ir
loti svarigi, 1 — drizak svarigi).

Ka nakamie ari seko faktori, kas saistiti ar macibam, ka ari kvalitativu datorsistémas darbu:

Macibu saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam;

Pakalpojumu vadibas datorsistéma ir lietotajam draudziga;

Vienota klientu apkalposanas centra pakalpojumu vadibas datorsistéma darbojas bez
probléemam.

Aptaujatie VPVKAC darbinieki, norada, ka tiem diezgan svariga ir ari sadarbiba ar VARAM kopuma
(8 — Joti svarigi, 3 — drizak svarigi), bet mazak svarigi, vai pasvaldiba veic piemaksu pie algas par
darbu VPVKAC (6 darbiniekiem tas ir |oti svarigi, 5 — drizak svarigi). Ari cita veida atbalsts no
pasvaldibas vértéts lidzigi (6 — drizak svarigi, 5 — |oti svarigi).

lespéju paust viedokli par darbu pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem un VARAM
kontaktpersonai/-am 4 punktu skala regionalie VPVKAC darbinieki novéertéjusi ar 3,5 punktiem.
lespéja paust savu viedokli par darbu VPVKAC VARAM kontaktpersonai/-am drizak nesvariga Skiet
vienam aptaujatajam darbiniekam.



2. attéls. Darba faktoru svarigums

. N . . . . X . Vidéjais vart&jums
B Absoldti nesvarigi Drizak nesvarigi Drizak svarigi M Loti svarigi skald no 1 fidz 4

DARBA SATURS, SLODZE UN KVALITATE S FYT)

Labi darba apstakli 0 | 3,90 O,
FAS
Datorsistema darbojas bez problemam 10 | 3,90 q-_-p
Datorsistema ir lietotajam draudziga 0 | 3,90

SADARBIBA AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM _

Sadarbiba ar VARAM kopuma g | 3,70
Piemaksa pie darba algas - 6| 3,50 ﬁ
Cita veida athalsts no pasvaldibas 5 ] 3,50
IEKSEJA INFORMACUA UN KomuNikAcuA I FY) e 3
lespéja paust savu viedokli padvaldibas vadibai 5 ] 3,50 :Hz
lesp&ja paust savu viedokli VARAM 1 6 | 3,50
mAcieas NN
Pienakumu pildizanai [T 4,00 —
Gutas atzinas var praktiski izmantot kdiena [ 3,90 :”’
Saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam 1] 4,00
Baze: aptaujatie regionu VPVKAC darbinieki / specialisti (padvaldibu darbinieki), n=11 1 2 3 4

Darba faktoru vértéjums

Lielakoties darbinieki dazadus ar darbu VPVKAC saistitos aspektus vértéja ka drizak labus vai Joti
labus. Tomér pusei faktoru vismaz viens aptaujatais devis vértéjumu "drizak slikti”. Drizak negativu
vértéjumu ("drizak slikti”) par kadu no faktoriem darbinieki biezak izteica saistiba ar vérté&jumu par
pasvaldibas piemaksu pie darba algas par VPVKAC pienakumu pildisanu (5 darbinieki no 11).
Nakamie visnegativak vertétie faktori saistiti ar pienakumu veiksanas slodzi vienotaja klientu
apkalposanas centra (4 darbinieki deva vértéjumu “drizak slikti”) un nodrosinato informativo
materialu aktualitati (3 darbinieki deva vértéjumu "drizak slikti”).

Divi darbinieki ka drizak sliktu novértéja VARAM nodrosinato materialu pietiekamibu,
pakalpojumu vadibas datorsistému darbibu, pakalpojumu vadibas datorsistémas draudzigumu
tas lietotajiem, cita veida atbalstu no pasvaldibas par papildus pienakumu pildisanu VPVKAC,
tapat ari to, vai kolégi pasvaldiba palidz aizvietot, ja nepiecieSams pildit gan VPVKAC pienakumus,
gan pasvaldiba veicamos pienakumus.

Pa vienam darbiniekam ka drizak sliktu novértéja to, vai darba pienakumi Vienotaja klientu
apkalposanas centra ir skaidri formuléti, ari VDC IT darbinieku atbalstu darba ar pakalpojumu
vadibas datorsistému, iespéju paust savu viedokli par darbu VPVKAC VARAM kontaktpersonai/-
am. Tapat pa vienam darbiniekam ka drizak sliktus novértéja visus ar macibam saistitos faktorus.

Darbinieki par sadala IEKSEJA INFORMACIJA UN KOMUNIKACIJA minétajiem aspektiem
galvenokart izteikuSies pozitivi. Visaugstakais vertéjums izteikts par sadarbibu ar pasvaldibas
gramatvedi (9 no 11 darbiniekiem deva vérteéjumu “|oti labi”, 2 — “drizak labi”) un iespé&ju paust
savu viedokli par darbu VPVKAC pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem (5 no 11 darbiniekiem deva
véertéjumu “Joti labi”, 6 — "drizak labi”). Vairak ka "drizak labu” aptaujatie darbinieki vértéjusi iespéju



paust savu viedokli par darbu VPVKAC VARAM kontaktpersonai/-am un informacijas aprites
procesu un informacijas sanemsanas savlaicigumu no kolégiem centra pienakumu pildisanai.

3. attéls. Apmierinatiba ar IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIJU saistitajiem faktoriem

W Lot slikti Drizak slikti Drizak labi H Loti labi Vidé&jais vért&jums
skala no 1 Iidz 4

Sadarbiba ar pasvaldibas gramatvedi, skaidri 3 80
sadalttas atbildibas jomas '
lespéja paust savu viedokli pasvaldibas 5
vadosajiem darbiniekiem 3.50
lespéja paust savu viedokli VARAM 4 340
kontaktpersonai/-am '
Informaécijas aprites process un informacijas 4
sanemsanas savlaicigums 3.40

Baze: aptaujatie regicnu VPVKAC darbinieki / 1 2 3 4
specilisti (padvaldibu darbinieki), n=11

SADARBIBAS AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM aspekti ir galvenokart
pozitivi novéertéti, tacu par tiem sniegti ari Joti negativi vértéjumi. Piemaksa pie darba algas ir
kopuma viszemak vértétais no visiem aspektiem visas kategorijas, un par to visbiezak darbinieki
izteikuSies negativi, kopuma par 3o aspektu negativi ir izteikuSies 5 no 11 respondentiem.
Vértéjumu “|oti labi” devis tikai viens. Divi darbinieki ka drizak sliktu novértéja cita veida atbalstu
no pasvaldibas par papildus pienakumu pildisanu VPVKAC, tapat ari to, vai kolégi pasvaldiba
palidz aizvietot, ja nepieciesams pildit gan VPVKAC pienakumus, gan pasvaldiba veicamos
pienakumus.

Vispozitivak VPVKAC darbinieki novértéja sadarbibu ar kolégiem pasvaldiba (9 - |oti labi, 2 — drizak
labi). Vidéjais vértéjums 4 punktu skala Sim faktoram ir 3,8. To apstiprina ari $ads komentars:

“Sadarbiba ar pasvaldibu, darba vieta un aprikojums, sadarbiba ar kolégiem, atbalsts, labs
atbalsts ir no darbiniekiem no VPVKAC, ir savs cats, kur atri palidz un atbalsta.”

Ventspils digitala centra IT darbinieku atbalsts kopuma vértéts ka drizak labs (8 aptaujatie deva
vértéjumu “drizak labi", 2 — “|oti labi”, 1 — “drizak slikti”). Komentars par VDC darbu:

“Viniem sazina ir epasts. Un daZzkart tiek risinata situdacija NEDELU! Batu labi, ja vismaz
24h laika sniegt atbildi, kad tiks atrisinata probléma un vai labak nav meklét alternativu”.

Lidzvértigi vertéti visi faktori, kas saistiti ar sadarbibu ar VARAM: sadarbiba ar VARAM
kontaktpersonu/-am kopuma (6 — drizak labi, 5 — oti labi), sazina ar VARAM kontaktpersonu/-am
(6 — loti labi, 5 — drizak labi), atbalsts no VARAM kontaktpersonas/-am (5 — |loti labi, 6 — drizak
labi).



4. attéls. Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM
saistitajiem faktoriem

Vid&jais vert&jums

m Lot slikti Drizakslikii ™ Drizaklabi W Lot labi skala no 1 lidz 4

Sadarbiba ar VARAM kopuma 350
Sazina ar VARAM 3.50
Paivaldibas kolégu palidziba aizvietojot, ja 5

japilda pienakumi gan VPVKAC, gan pasvaldiba 3.40

Cita veida atbalsts no pasvaldibas 2 3,20

T darbinieky atbalsts 1 3,10

Piemaksa pie darba algas 5 2,60
Baze: aptaujatia regionu VPVKAC darbinieki / specidlisti (pasvaldibu darbinieki), n=11 1 2 3 4

Par faktoriem, kas saistiti ar MACIBAM VPVKAC darbiniekiem, 2021. gada vidgjais vertéjums ir
3,2-3,5 atkariba no faktora.

Salidzinosi vispozitivak tika vértéts tas, vai macibas gatas atzinas var praktiski izmantot ikdienas
darba (7 no 13 aptaujatajiem So faktoru novértéja visaugstak).

To, vai macibu saturs ir atbilstoss vajadzibam un prioritatém, ar atzimi "drizak labi” novértéja 6
aptaujatie. lespéjas uzlabot nepiecieSamas prasmes 7 no 11 aptaujatajiem VPVKAC darbiniekiem
novértéja ka drizak labu faktoru.

Katram faktoram viens aptaujatais devis vertéjumu “drizak slikti”. Sis darbinieks strada mazak neka
tris ménesus un nekadas apmacibas vinam nav bijusas.

Aptaujatie darbinieki atzimé to, kas tiesi bltu jauzlabo macibu sakara:

“Vajadziga regularitate un pievérst uzmanibu jaunajiem darbiniekiem, lai vispirms ir
apmadciba un tad lai var palidzeét klientiem.”

“Jaunumus sanemam un uzreiz batu nepieciesamas apmadcibas, vajag uzreiz péc Siem
Jjaunumiem.”



5. attéls. Apmierinatiba ar MACIBAM saistitajiem faktoriem

W Lot slikti Drizak slikti Drizak labi B Loti labi

Gatas atzinas var praktiski izmantot ikdiena 1 3 3.5
Saturs ir athilstoss prioritatém un vajadzibam 1 6 3.3
. . v 3l2
lespéjas uzlabot nepiecielamas prasmes 1 7 3

Baze: aptaujatie regionu VPVKAC darbinieki / specidlisti (padvaldibu darbinieki), n=11

Ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitie aspekti tikusi vértéti dazadi. Visaugstako
apmierinatibu darbinieki noradija par komunikaciju ar VPVKAC apmeklétajiem (9 no 11 deva
vértéjumu “Joti labi”), skaidri ir VPVKAC mérki (7 no 11 noradija “|oti labi”), un darba apstakliem
(7 noradija “|oti labi"). Talak seko tas, cik darbs VPVKAC ir interesants (6 noradija “|oti labi”).

Paréjie faktori 4 punktu skala vértéti vidéji ar 2,8 lidz 3,3 punktiem atkariba no faktora. Viskritiskak
vertéti sekojosi faktori: pienakumu veiksanas slodze VPVKAC ( 5 — drizak labi, 4 — drizak slikti, 2 —
loti labi), nodrosinato informativo materialu aktualitate ( 7 — drizak labi, 3 — drizak slikti, 1 — |oti
labi), pakalpojumu vadibas datorsistémas draudzigums tas lietotajiem (8 — drizak labi, 2 — drizak
slikti, 1 — Joti labi).

Ka kopuma drizak labi vértéti parégjie ar darba saturu, slodzi un kvalitati saistitie aspekti — VARAM
nodrosSinato materialu pietiekamiba (6 - “drizak labi”) un saprotamiba (8 — “drizak labi"), savas
zinasanas un prasmes darbam VPVKAC (9 - “drizak labi"), ka ari VPVKAC pakalpojumu vadibas
datorsistému darbiba (5 — “drizak labi").

“Grati apvienot divus pienakumus, jo arl apmeklétaju daudz.”
“Neapmierina portala darbiba ka tada, sistemas kladas ir, un iedzivotdji lidz ar to ir
neapmierinati.”

“Jaunumus uzzinam bieZi vien no klientiem nevis no portala, vajadzétu sakuma
darbiniekus informét par Siem jaunumiem, kuri ir ieviesti portala.”

Darbinieku ieteikumi saistiba ar VARAM nodrosinato materialu pieejamibu:

o :
& Precizét pasvaldibu pakalpojumu grozy;

i
A Nodroginat VPVKAC darbiniekus ar jaunako informaciju par aktualitatém

i
A& Uzlabot VPVKAC datorsistému darbibu, vienkarsot to, lai darbinieks atrak Spéj atrast sev
nepiecieSamo informaciju.
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6. attéls. Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitajiem faktoriem

W Lotislikti  Drizak slikti Drizak labi  m Loti labi

Komunikacija ar VKAC apmeklétajiem 9 | 3,80
Skaidri VKAC meérki 3,60
Darba apstakli 3,60
Interesants darbs VKAC 6 | 3,50
Skaidri formuléti darba pienakumi VKAC 1 3,30
VARAM nodroginato materialu pietiekamiba 1 3,30
Savas zinaSanas un prasmes darbam VKAC 3,20
Datorsistema darbojas bez problemam 2 3,20
Informativo materidlu saprotamiba 1 3,10
Datorsistéma ir lietotdjam draudziga 2 2,90
Pienakumu veikSanas slodze VKAC 4 2,80
Informativo materialu aktualitate 3 | | 2,80
T

Bize: aptaujatie regionu VPVKAC darbinieki / specidlisti (padvaldibu darbinieki), n=11

VPVKAC darbinieku vajadzibu un apmierinatibas pozicionéjuma karte

Poziciongjuma karté (skat. 7. attélu) attéloti tikai tie VPVKAC darba vértéjuma faktori, kuriem
VPVKAC darbinieki vértéja gan apmierinatibu, gan svarigumu. Kvadrantu iedalijumu robezskirtnes
ir definétas atbilstosi 2021. gada pétijuma rezultatiem, kuras iegatas, aprékinot vidéjo vértibu
svariguma un vertéjuma rezultatiem, izdalot Cetrus kvadrantus (jauzlabo, jastiprina, javéro un
jasaglaba).

Si petijuma rezultati liecina, ka batiskaki ikdienas darba nodrosinasanai ir turpinat nodroginat un
stiprinat:
Dazadas macibu iespéjas — seviski paplasinot iespéjas darbiniekiem attistit savas prasmes,
Labus darba vides apstak]us (sakartotas, remontétas telpas u.tml.),
Funkcionét spéjigas un lietotajiem draudzigas datorsistémas.

Nemot véra ari izteikto kritiku par slodzi VPVKAC, vélams vérot darbinieku apmierinatibu ar
piemaksu apjomu, kas ir viszemak vértétais apmierinatibas faktors, bet par kuru darbinieki nav
noradijusi, ka tas batu Joti svarigs faktors.

Tikmér salidzinosi mazak svarigi faktori ka komunikacija ar pasvaldibas vadibu un iespéjas sniegt
viedokli VARAM ir ar izteikti augstiem rezultatiem, ko vélams saglabat, veicot citu aspektu
uzlabojumus.
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7. attels. VPVKAC darbinieku vajadzibu un apmierinatibas pozicionéjuma karte 2021. gada pétijuma
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Baze: aptaujatie regionu VPVKAC darbinieki / specidlisti (padvaldibu darbinieki), n=11



5.3. Klientu apkalposanas prasmes un vértéjums

Lai gan aptaujatie VPVKAC darbinieki ir sniegusi lidzigus vértéjumus par visiem (klatieng,
neklatiené elektroniski, neklatiené pa telefonu, pa pastu) klientu apkalposanas kanaliem, tomér
augstakais vidéjais vértéjums savu prasmju novertéjuma ir sniegts par prasmi klientus apkalpot
pa pastu (Sada kanala gan klientus apkalpo tikai 4 no 11 aptaujatajiem VPVKAC darbiniekiem).
Prasmes apkalpot klatiené (Sadi apkalpo visi aptaujatie VPVKAC darbinieki) vai neklatiené
elektroniski (Sadi apkalpo visi aptaujatie VPVKAC darbinieki) aptaujatie VPVKAC darbinieki ir
vértéjusi nedaudz kritiskak. Viskritiskak vértétas prasmes apkalpot klientus neklatiené pa telefonu.

Klientu apkalpoSanas standarta vértéjums tika iegtts no 13 darbiniekiem, un klientu apkalposanas
standarta esamibu norada 3 darbinieki, kamér étikas kodeksu vai visparéju darbinieku uzvedibas
normu esamibu norada vél 8 darbinieki, savukart 2 norada, ka to pasvaldiba neeksisté standarts
klientu apkalposana.

Vértéjot savu pieredzi iedzivotaju konsultésana par e-pakalpojumiem, lielaka dala darbinieku
to novertéja ar “drizak labi” (8 no 11). Augstako vértéjumu “|oti labi” sniedza tris darbinieki.

Saistiba ar gatavibu konsultét iedzivotajus par elektroniskas identifikacijas kartes jeb elD kartes
lietoSanu, vairak neka puse jeb 6 no 11 aptaujatajiem VPVKAC darbiniekiem norada, ka savu
gatavibu vini vérté ka "drizak labu”, savukart Cetri — ka |oti labu. Viens darbinieks savu gatavibu
vertéjis ka drizak sliktu.

Savu gatavibu konsultét iedzivotajus par e-adreses lietoSanu darbinieki vérté gandriz tapat ka
prasmi saistiba ar elD — 7 aptaujatie saka, ka ta vértéjama ar “drizak labi”, 3 - “|oti labi”, bet viens
devis vértéjumu “drizak slikti”.

Viszemak aptaujatie VPVKAC darbinieki vértéjusi savu gatavibu konsultét iedzivotajus par e-
paraksta lietoSanu. Ka drizak labu to nosaukusi 8 aptaujatie, ka |oti labu — 2. Ka drizak sliktu savu
gatavibu konsultét par e-paraksta lietoSanu novértéjis viens aptaujatais darbinieks.



6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Aptaujatie darbinieki ar darbu regionalas nozimes VPVKAC kopuma ir apmierinati — tikai
viens no darbiniekiem minéja, ka ir drizdk neapmierinats.

Sekmigai ikdienas darba nodrosinasanai VPVKAC darbiniekiem visbatiskakie ir iespéja
regulari uzlabot nepiecieSamas prasmes un tas, lai macibas ir praktiskas. Tapat svarigi ir labi
darba apstak]i un stabila, lietotajiem draudziga pakalpojumu vadibas datorsistéma.
Darbinieki ar darbu saistitos aspektus galvenokart ir vértéjusi pozitivi. Drizak negativu
vértéjumu (“drizak slikti”) par kadu no faktoriem darbinieki biezak izteica saistiba ar
vértéjumu par pasvaldibas piemaksu pie darba algas par VPVKAC pienakumu pildisanu.
Nakamie visnegativak vértétie faktori saistiti ar pienakumu veikSanas slodzi vienotaja
klientu apkalposanas centra un nodrosinato informativo materialu aktualitati.

Darbinieki kopuma ir apmierinati ar iek$éjas informacijas un komunikacijas saistitajiem
aspektiem. Visaugstakais vértéjums izteikts par iespé&ju paust savu viedokli par darbu
VPVKAC pasvaldibas vadosSajiem darbiniekiem.

Aptaujatie pasvaldibu VPVKAC darbinieki augstu vértéjumu ir sniegusi gan par atbalstu no
VARAM, gan sazinu ar VARAM, gan sadarbibu ar kolégiem pasvaldiba.

Attieciba uz faktoriem, kas saistiti ar macibam, darbinieki galvenokart ir sniegusi pozitivus
vértéjumus. Salidzinosi vispozitivak tika vértéts tas, vai macibas gatas atzinas var praktiski
izmantot ikdienas darba. Tiek uzsvérts, ka noteikti jaapmaca jaunie darbinieki. Tapat
darbinieki atzimé, ka tiklidz tiek sanemta kada batiska jauna informacija, par to apmacibam
ir jaseko uzreiz.

Attieciba uz aspektiem, kas saistiti ar darba saturu, slodzi un kvalitati, iezimé&jas darbinieku
neapmierinatiba ar slodzi un nodrosinato materialu aktualitati.

Nemot véra to, ka aspekti, kas saistiti ar datorsistémas draudzigumu lietotdjam un tas
veiktspéju visbiezak vertéti ka "drizak labi”, janorada, ka pamata kritika izteikta par portalu
latvija.lv un tas veiktspéju, radot problémas kvalitativi palidzét klientu problému risinasana.
Veértéjot apmierinatibu ar savam zinaSanam un prasmém darbam VPVKAC, darbinieki ir
izteikusies vairak pozitivi. Aspektu grupa "apmierinatiba ar darba saturu, slodzi un kvalitati”
vértéjums par savam zinasanam un prasmém 4 punktu skala ir ieguvis vért&jumu 3,2.

3 aptaujatie darbinieki norada, ka pasvaldibas, kuras vini strada, ir definéti klientu
apkalposanas standarti. 8 aptaujatie darbinieki norada uz étikas kodeksu vai visparéju
darbinieku normas esamibu, savukart 2 darbinieki norada, ka to pasvaldiba nav klientu
apkalposanas standarta (uz to var noradit ari darbinieku neinformétiba par sada standarta
esamibu).

Vairums darbinieku savu pieredzi klientu konsultésana par e-pakalpojumiem vérté ar atzimi
"drizak labi”. Darbinieki norada, ka értaka konsultéSana par e-pakalpojumiem batu tad, ja
tiktu uzlabota portala darbiba. Tapat jaunajiem darbiniekiem nepiecieSama apmaciba un
testa vide e-pakalpojumiem.

Biezakas problémas, ar kuram saskaras darbinieki, konsultéjot klientus par e-
pakalpojumiem, ir saistitas ar latvija.lv sistémas darbibu; klientu neizpratni par terminiem,
kas saistiti ar e-vidi, tehnisko nodrosinajumu, kura klientiem nav (i-banka, Smart-ID, e-
paraksts) vai kuru tie neprot pielietot, ka ari iedzivotaju nevélésanos uzlabot savas e-
prasmes (konkrétas vecuma grupas). Biezi vien klienti neredz jégu Siem pakalpojumiem.
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Batiskakas rekomendacijas:

Ipasi rekomendé&jam latvija.lv uzlabojumu veiksanu sistémas darbiba un lietojamiba, lai
mazinatu to, ka kvalitativa klientu apkalposana lielda méra ir atkariga no Sis sistémas
veiktspéjas.

Nodrosinat savlaicigu informacijas apriti, lai regionalo VPVKAC darbinieki svarigako
informaciju sanemtu bez novélosanas.

Rekomendé&jam piedavat darbiniekiem regularas praktiskas macibas par e-paraksta
lietoSanu (jo Tpasi tiem darbiniekiem, kuriem ikdiena nav biezi jakonsulté klienti Saja joma).
Rekomendé&jam piedavat papildus informativos materialus — isus parskatus ar detalizétu
instrukciju par lietosanu, noderigako informaciju, biezak uzdotos jautajumus, ka ari soli-
pa-solim viegli saprotamus materialus, ko VPVKAC darbinieki varétu elektroniski nosatit
iedzivotajiem.

Informativajiem materidliem jabut pieejamiem ari par e-adresi, un batiski - javeic
iedzivotaju izglitosanas pasakumi.
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