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2. IEVADS

2.1. Dokumenta noliks

VPVKAC pasvaldibu darbinieku aptaujas nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu IL-
IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasatitajam pétijuma rezultatus apkopojuma
veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi un secinajumus, un rekomendacijas
komunikacijai ar Latvijas iedzivotajiem. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu
“Tehniska specifikacija” un 2020. gada 7. decembri ar Pasutitdju saskanoto izlases metodi un
anketu.

VPVKAC pasvaldibu darbinieku aptauja ir daJa no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegsanas
un gala lietotaju vajadzibu monitoringa”, kurs finanséts no valsts budzeta apakSprogrammas
62.07.00 (ERAF darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta
mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes
un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba”) projekta , Publiskas
parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektaras parvaldibas sistéma — 2 karta "
(PIKTAPS 2)) Iidzekliem.

2.2. Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums

IzpildTtajs SIA “Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

Ligums 2020.’gad? _10. n?ermbrT 'rlc?slé‘gtais llgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vic.i.es aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta vidé

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

IT Informacijas tehnologijas

PIN Personas identifikacijas numurs, drosibas kods autorizacijai

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara
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3. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

Pétijuma veicéjs

SIA "Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize;

AS “Norstat Latvija” — lauka darba Tstenosana.

Mérka grupa

VPVKAC darbinieki / specialisti (pasvaldibu darbinieki) novada nozimes attistibas
centros

Pétljuma metode

Telefonintervija (Computer Assisted Telephone Interviews, CATI)

Izlase

Planota: 20

Sasniegta: 21

Respondentu atlases
princips

VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu darbinieku) aptaujai respondenti tika
atlasiti, izmantojot stratificétas nejausas izlases metodi — nemot véra darbinieku skaitu
sadalijumu pa planosanas regioniem (Kurzeme, Zemgale, Vidzeme, Latgale, Riga).

21 intervijas veik$anai, ievérojot Metodikas dokumenta rekomendacijas, AS “Norstat
Latvija” veica $adu sadalijumu pa planosanas regioniem: Riga — 4 intervijas, Vidzeme — 6
intervijas, Kurzeme — 4 intervijas, Zemgale — 4 intervijas, Latgale — 3 intervijas.

Interviju veikSanas laiks

2021. gada 23. augusts — 2. septembris




4. METODOLOGIJAS APRAKSTS

4.1. Lauka darba norise

Lai 1stenotu VPVKAC darbinieku/specialistu (pasvaldibu darbinieku) aptauju, lauka darbs tika
organizéts sada kartiba:
Anketu izmainu programmésana un testésana;

Izlases veidoSana, atbilstoSi Pasatitaja ieshtitajai informacijai par darbinieku skaitu un
pieejamibu;
Intervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;

Telefoninterviju veikSana jeb lauka darbs;

Kvalitates kontrole (intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties 10% interviju ierakstus
un sniedzot intervétajiem tualitéju atgriezenisko saiti par sniegumu, ka ari tiek analizéts
atteikto interviju skaits un to iemesli);

Tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi.

4.2. 1zlase

VPVKAC darbinieku / specialistu (pasvaldibu darbinieku) aptaujai respondenti tiek atlasiti,
izmantojot stratificétas nejausas izlases metodi — nemot véra darbinieku skaitu sadalijuma pa
planosanas regioniem (Kurzeme, Zemgale, Vidzeme, Latgale, Riga).

Lai nodrosSinatu reprezentativitati attieciba uz darbiniekiem, kas strada ar atskirigu piedavato
pakalpojumu skaitu un veidu, katra planosanas regiona tiek veikta divpakapju izlase:

Pirma pakape ir konkréta VPVKAC ieklusana vai neieklGSana izlasé ar varbatibu
proporcionalu tas darbinieku skaitam.

Péc tam (otra pakape) no katra izlasé iekluvusa VPVKAC tika Tstenota viena intervija ar
kadu no tas darbiniekiem — nerespondences gadijuma kaut vai uzrunajot to vairakas reizes.



5. ZINOJUMA SATURS

5.1. Kopéja apmierinatiba ar darbu

Aptaujatie pasvaldibu darbinieki, vért&jot savu apmierinatibu ar darbu VPVKAC kopuma, vienlidz
biezi mingja, ka ir drizak apmierinati (n=10) un Joti apmierinati (n=11). Neviens neminéja, ka ir
neapmierinats.

1. attéls. VPVKAC darbinieku kopéja apmierinatiba ar darbu

. Visi, Riga, Vidzeme, Kurzeme, Zemgale, Latgale,
n=21 n=4 n=6 n=4 n=4 n=3
Loti
apmierinats U t 4 2 z i
IDIEEL 10 3 2 2 1 2
apmierinats
Drizak
@ neapmierinats

Pilniba
neapmierinats

Videjais skala

5.2. Darba faktoru svarigums un apmierinatiba ar tiem

Darba faktoru svarigums

Vissvarigakie faktori aptaujatajiem VPVKAC darbiniekiem — praktiskas macibas, kuras apguto
var izmantot ikdiena (20 darbinieki no 21 mingja, ka tas ir |oti svarigi; 1 — drizak svarigi), stabila
pakalpojumu vadibas datorsistéma, kas nozimé, ka tai ir jadarbojas bez problémam un jabat
lietotajam draudzigai (18 no 21 aptaujata pasvaldibu darbinieka mingja, ka tas ir |oti svarigi, 3 —
drizak svarigi), macibu saturs atbilstoss prioritatém, vajadzibam (18 darbinieki no 21 minégja, ka
tas ir Joti svarigi; 3 — drizak svarigi) un iespéjas regulari uzlabot nepiecieSamas prasmes Vienota
klientu apkalposanas pienakumu pildisanai (19 darbinieki no 21 mingja, ka tas ir Joti svarigi, 2 —
drizak svarigi).

Talak seko paréjie faktori, kas saistiti ar piemaksam pie darba algas:

Piemaksa pie darba algas;

Atbalsts no pasvaldibas;
Labi darba apstakli.

Rigas, Kurzemes un Zemgales planosanas regionu aptaujatie darbinieki biezak norada, ka tiem
loti svariga ir piemaksa pie darba algas par darbu VPVKAC. Cita veida atbalstu no pasvaldibas
1pasSi novérté Zemgales VPVKAC darbinieki.



Labus darba apstak]us ka |oti svarigu faktoru min Kurzemes un ari Vidzemes planosanas regiona
stradajosie.

Attieciba uz ieksSéjas informacijas un komunikacijas faktoriem Latgales planoSanas regiona
stradajosie darbinieki biezak ka |oti svarigu atzimeé iespé&ju paust savu viedokli par darbu VARAM
kontaktpersonai/-am, bet VPVKAC vadibai savu viedokli paust |oti svarigi ir Kurzemes planosanas
regiona stradajosajiem.

Sadarbiba ar VARAM kontaktpersonu/-am kopuma biezak Joti svariga ir Zemgales un Rigas
planosanas regiona darbiniekiem.

2. attéls. Darba faktoru svarigums

FS1.-F54. Cik svarigi Jums ir $adi faktori attiecib3 uz...?
Vidgjais vertgjums

B Absolati nesvarigi Drizak nesvarig Drizak svarigi M Loti svarigi skala no 1 idz 4 o
: DARBA SATURS, SLODZE UN KVALITATE | EYT) q:g-'P
Datorsistema darbojas bez problemam T 3,90
Datorsistéma ir lietotajam draudziga 18 | 3,90
Labi darba apstakli 13| 360 (—
mAcers T (=
Giitas atzinas var praktiski izmantot ikdiena  [F T . 3,80
Pienakumu pildisanai 190 | 3,70
Saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam - 18 | 3,70
SADARBIBA AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM _ ﬁ T
Sadarbiba ar VARAM kopuma 1 12 ] 3,50
Piemaksa pie darba algas - 17| 3,80
Cita veida atbalsts no padvaldibas 15 | 3,70
IEKSEJA INFORMACIJA UN KOMUNIKACIJA _ m E‘i
"
lespéja paust savu viedokli pasvaldibas vadibai 1 10 ] 3,40
lespéja paust savu viedokli VARAM 11 ] 3,50
Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / specialisti (pasvaldibu darbinieki), n=21 1 2 3 4

Darba faktoru vértéjums

Lielakoties darbinieki dazadus ar darbu VPVKAC saistitos aspektus vértéja ka drizak labus vai Joti
labus.

Negativu vértéjumu par kadu no faktoriem darbinieki biezak izteica saistiba pasvaldibas piemaksu
pie darba algas par VPVKAC pienakumu pildisanu (Joti slikti — 2 darbinieki; drizak slikti — 8
darbinieki) un cita veida atbalstu no pasvaldibas (ka drizak sliktu to novértéja 9 darbinieki no 21).

Pozitivu vértéjumu par kadu no faktoriem darbinieki visbiezak izteica saistiba ar labo sadarbibu,
kas izveidojusies ar VARAM kontaktpersonu/-am kopuma, sadarbibu ar kolégiem pasvaldiba un
to, vai macibas gutas atzinas ir izmantojamas ikdiena. Visiem faktoriem |oti labu vértéjumu deva
16 aptaujatie darbinieki, bet drizak labu - 5.

Tris darbinieki ka drizak sliktu novértéja sadarbibu ar pasvaldibas gramatvedi, divi ka drizak sliktus
atziméja darba apstaklus un VPVKAC vadibas datorsistému darbibu. Par pasvaldibas kolégiem,
kas palidzétu aizvietot, ja nepiecieSams pildit gan VPVKAC, gan pasvaldiba veicamos pienakumus,
ka loti sliktu faktoru izteicas viens aptaujatais un ka drizak sliktu ari viens aptaujatais darbinieks.



Darbinieki par sadala IEKSEJA INFORMACIJA UN KOMUNIKACIJA minétajiem aspektiem
galvenokart izteikusies pozitivi — visaugstakais vértéjums izteikts par informacijas aprites procesu
un informacijas sanemsanas savlaicigumu no kolégiem centra pienakumu pildisanai. Ka Joti labu
to novértgjusi 15 VPVKAC darbinieki. Lielakd dala aptaujato iespéju paust savu viedokli
pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem un VARAM kontaktpersonai/-am vérté ka |oti labu vai ka
drizak labu. Vislielako kritiku izpelnijies faktors, kas saistits ar sadarbibu ar pasvaldibas gramatvedi.
Pa vienam darbiniekam Kurzemé, Zemgalé un Latgalé to novértéjusi ka loti sliktu. Viens
aptaujatais Latgalé ka drizak sliktu atziméjis iespé&ju paust viedokli par darbu VPVKAC pasvaldibas
vadosajiem darbiniekiem.

Darbinieki savos komentaros par komunikaciju uzsver novadu reformas un reorganizacijas
ietekmi.

“Dé| novadu reformas, nezinam, kas mums ir centrs".
“Juku laiks, reorganizacija. Agrak viss bija perfekti”.

Darbiniekiem Joti svarigs ir citu specialistu atbalsts sekmigam darbam VPVKAC:

“Specialistu padoms no pasvaldibas (komunalo saimniecibas specialists, nekustamo pasumu
specialists)”.
“Ir problémas dazkart ar VIDa jautajumiem — nav pieejama pat kastite, kur iemest papira
dokumentus. Dazkart sos dokumentus nav kam iedot”.
“Sadarbiba ar citam valsts iestadém, pieméram ar VSAA un VID, vienmeér palidz un nekad
neatsaka”.

3. attéls. Apmierinatiba ar IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIU saistitajiem faktoriem

B otislikti  Drizakslikti  m Drizak labi ™ Loti labi 2021 2020
IS

37"

Informacijas aprites process un informacijas =
saneméanas savlaicigums .
lespéja paust savu viedokli pasvaldibas : - 3.5
vadosajiem darbiniekiem -
lespéja paust savu viedokli VARAM 3.4
kontaktpersonai/-am 15
, P - . s 3,3J1
Sadarbiba ar pasvaldibas gramatvedi, skaidri : .
sadalitas atbildibas jomas 35
1 2 3 4

Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / specialisti (padvaldibu darbinieki), n=21



SADARBIBAS AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM aspekti ir galvenokart
pozitivi novértéti, tacu par tiem sniegti ari negativi vértéjumi — par pasvaldibas kolégu palidzibu
aizvietojot, ja japilda pienakumi gan VPVKAC, gan pasvaldiba (Joti slikti — 1, drizak slikti — 1), un
piemaksu pie darba algas (loti slikti — 2, drizak slikti — 8). Piemaksa pie darba algas ir kopuma
viszemak vértétais no visiem aspektiem visas kategorijas, un par to visbiezak darbinieki izteikusies
negativi.

“Nav sadas piemaksas no pasvaldibas. Ir tikai no valsts”.
“Varétu motivéjosak. Darbi aug, bet atlidziba neaug.”

Ar cita veida atbalstu no pasvaldibas aptaujatie novértéjusi neviennozimigi (drizak slikti — 9, drizak
labi — 10, |oti labi — 2).

VPVKAC darbinieki Joti pozitivi novértéja ari sazinu ar VARAM (15 no 21 novértéja ka |oti labu) un
atbalstu no VARAM (15 no 21 novértéja ka loti labu). Sajos aspektos vidéjais vért&jums skala no 1
lidz 4 ir 3,7. Tapat |oti pozitivi tiek vértéta sadarbiba ar kolégiem pasvaldiba. 16 aptaujatie to
atzimeéja ka |oti labu.

“Lidz sim komunikdacija ir bijusi augsta liment”.

Ventspils digitala centra IT darbinieku atbalsts visbiezak (12 no 21) tika novértéta ka |oti labs,
tomer viens no Rigas planosanas regiona VPVKAC darbiniekiem devis vértéjumu — drizak slikti.

“Tiek uzdots vairakkadrtigi viens un tas pats jautajums un citas filiales art noradijusi uz tam pasam
problémam, bet risinajums nav”.

4. attéls. Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM
saistitajiem faktoriem

o o ) o 2021 2020
M L oti slikti Drizak slikti ™ Drizak labi  ® Loti lahi

Sadarbiba ar kolégiem pasvaldiba 5 17 ;’8
. - 3,8

Sadarbiba ar VARAM kopuma 5 16 2
3,7

Atbalsts no VARAM 6 15 N
Sazina ar VARAM 6 15 ?;f

Pasvaldibas kolégu palidziba aizvietojot, ja japilda pienakumi 3,6

g | B 3 16
gan VPVKAC, gan pasvaldiba 38
. 3,5 l
IT darbinieku atbalsts 1 8 12 37
o - 21 I
Cita veida atbalsts no pasvaldibas 9 10 2 24
2,5 l
Piemaksa pie darbaalgas  [HEH 8 a7

Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / specilisti (padvaldibu darbinieki), n=21

10



Par faktoriem, kas saistiti ar MACIBAM VPVKAC darbiniekiem, 2021. gada vidéjais vértéjums ir
3,4-3,8 atkariba no faktora.

Salidzinosi vispozitivak tika vértéts tas, vai macibas gutas atzinas var izmantot praktiski (16 no 21
noradija “|oti labi”, bet 5 — “drizak labi").

Saistiba ar macibu satura atbilstibu prioritatém un vajadzibam, 10 no 21 aptaujata darbinieka
atbildéja, ka Sis faktors atbilst vértéjumam “Joti labi”, bet 11 — “drizak labi”

Faktors, kas ir saistits ar iespéjam macibas uzlabot nepiecieSamas prasmes arf tiek vértéts pozitivi.
10 no 21 aptaujata VPVKAC darbinieka So faktoru novértéja ka drizak labu, 10 ka |oti labu, bet
viens darbinieks ka drizak sliktu.

Visnegativak vértéjums par macibam izteikusi Latgales regiona aptaujatie. Latgales planosanas
regiona esoso VPVKAC darbinieki ir sniegusi zemakus vértéjumus neka citu regionu darbinieki par
iespé&ju macibas uzlabot nepiecieSamas prasmes. Lidzigu vértéjumu devusi ari Rigas planosanas
regiona darbinieki. Tapat Latgales planosanas rediona darbinieki zemak ka citos planosanas
regionos ir novert&jusi macibu satura atbilstibu vajadzibam un prioritatém. Vél Latgales
planosanas redionos stradajoSie zemak ir novértéjusi iespéju macibas gutas atzinas praktiski
izmantot ikdienas darba.

Komenté&jot VPVKAC macibas, tiek uzsvérta nepiecieSamiba macities regulari un tas, lai macibas
batu praktiskakas.
“Vairdk vajag apgat pasam. Apmacibas ir diezgan nepilnigas un daudz kas ir japiemeklé pasam”.
“Loti svarigas ir ikgadéjas mactbas, jo tas vienmeér dod iedvesmu jaunam vilnim”.
“Vairak treninus, praktisko darbosanos.”
“Cilvekiem, kas uzsakusi darbu pandémijas laika padzilinatas apmdcibas”.

5. attéls. Apmierinatiba ar MACIBAM saistitajiem faktoriem

W Loti slikti Drizak slikti Drizak labi B Loti labi 2021 2020

. o I 3,76
Gutas atzinas var praktiski izmantot ikdiena 5
340
3,52
Saturs ir atbilsto3s prioritatém un vajadzibam 10
350
343
lespéjas uzlabot nepiecieSamas prasmes 1 10 “
340
Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / specialisti (padvaldibu darbinieki), n=21 1 2 3 4



Ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitie aspekti tikusi vertéti loti dazadi. Divas
intervijas tika sniegts vértéjums “drizak slikti” saistiba ar datorsistémas darbibu un kopéjiem darba
apstakliem. Tiek atziméta vajadziba péc savas atpitas telpas darbiniekiem.

“Nav atpatas telpas”.

"Apmeklétajiem ir labi, bet darbiniekiem varétu bat slégta telpa, kura es varu runat par sensitivu
informaciju”.

Viena intervija ka drizak slikta tika atziméta pienakumu veikSanas slodze VPVKAC. Tapat viena
intervija ka drizak slikta tika vértéta darbam paredzéto informativo materialu aktualitate.

“Novecojusi informacija. Nav valsts iestades atjaunotas péc novadu reformas.”

Visaugstako apmierinatibu darbinieki noradija par skaidri formulétiem darba pienakumiem
VPVKAC (11 no 21 noradija “|oti labi”), interesantu darbu VPVKAC (11 no 21 noradija “|oti labi”)
VARAM nodrosinato materialu pietiekamibu (11 no 21 noradija “Joti labi”) un komunikaciju ar
VPVKAC apmeklétajiem (14 no 21 noradija “Joti labi”).

Aspekti, kurus aptaujatie VPVKAC darbinieki biezak novértgja ar “drizak labi”, ir: pienakumu
veiksanas slodze VPVKAC (13 no 21 noradija “drizak labi”), informativo materialu saprotamiba (13
no 21 noradija “drizak labi”), informativo materialu aktualitate (16 no 21 noradija “drizak labi"),
savas zinasanas un prasmes darbam vienotaja klientu apkalposanas centra (13 no 21 noradija
"drizak labi").

Vieni no zemak vértétajiem aspektiem ir saistiti ar datorsistému — 15 no 21 darbinieka ar vértéjumu
"drizak labi” noradija, ka datorsistéma ir lietotajiem draudziga. Un tiesSi tapat 15 no 21 darbinieka
ar sadu vertéjumu noradija, ka datorsistéma darbojas bez probléemam.

“Sistéma dazkart nedarbojas/ bremzé un cilveki paliek nervozi”.
“Jauzlabo Latvija.lv darbiba”.
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6. attéls. Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitajiem faktoriem

m lotislikti  Drizakslikti  m Drizak labi  m Loti labi 2021 2020

Skaidri formuléti darba pienakumi VKAC 33:32
Interesants darbs VKAC 3.52
VARAM nodrojinato materialu pietiekamiba 3,52
Komunikacija ar VKAC apmekletajiem 3,52
Skaidr VKAC merkd 352
Darba apstaki 2 340
Informativo materialu saprotamiba 3,38
Savas zina$anas un prasmes darbam VKAC ,3.38
Pienakumu veikéanas slodze VKAC 1 31-339
Datarsistéma ir lietotajam draudziga 15 6 3,29
Informativo materialu aktualitate 1 3-31:‘11
Datorsistéma darbojas bez problemam 2 3,10
1 2 3 4

Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / specidlisti (padvaldibu darbinieki), n=21

Poziciongjuma karté (skat. 7. attélu) attéloti tikai tie VPVKAC darba vért&juma faktori, kuriem
VPVKAC darbinieki vértéja gan apmierinatibu, gan svarigumu. Ta ka VPVKAC darbinieku aptaujas
rezultati analizéjami ka kvalitativa pétijuma rezultati un dati nav kvantific&jami, janem véra, ka kaut
viena faktora vértéjuma izmainas varétu batiski izmainit faktoru izvietojumu poziciongjuma karte.
Lai So dinamiku minimizétu, kvadrantu iedalljumu robezskirtnes ir definétas summari pa 2020.-
2021. gada pétijumiem, kuras iegutas, aprékinot vidéjo vértibu svariguma un vértéuma
rezultatiem, izdalot Cetrus kvadrantus (jauzlabo, jastiprina, javéro un jasaglaba).

Si pétijuma rezultati liecina, ka ikdienas darba nodroginasanai ir svarigi turpinat nodrosinat:

¥ visparégji labus darba apstak|us (darba vietas iekartojums, platiba, temperatdra, atpatas

telpas);
¥ iespéju paust savu viedokli VARAM kontaktpersonam un veiksmigu sadarbibu ar VARAM

kopuma.
Batisku lomu ir ienémusas macibas, ka art datorsistému stabilitates un lietojamibas faktori. Péc
vértéjumiem secinams, ka jastiprina esosas macibas, kuras ir augstu vértétas ari novértéjumos.
Tikmér darbinieku zemaki vértéjumi par datorsistémam norada uz vajadzibu pilnveidot sistému
stabilitati, lietojamibu un veiktspéju.

13



7. attéls. Faktoru pozicionéjuma karte

Loti 50| J3uzlabo
svarigi

48
46
lespéjas uzlabot nepieciesamas
“ presmes O, | DARBA SATURS, SLODZE UN
42 Datorsistéma ir lietotajam Saturs ir atbilstogs prioritdtém un P KVALITATE
I draudziga vajadzibam
40 Datorsistén‘t:T_daEbojas bez —~ \ /___ GOtds atzinas var praktiski SADARBIBA AR CITAM
problemam izmantot ikdiend s = x -
v -
= 38 ﬁ IESTADEM UN PASVALDIBAS
=] VA KOLEGIEM
o 36 Labi darba apstakli
4
< e& i —
a 4 Cita veida atbalsts no paivaldibas \ :l IEKSEJA |N_FORMAC|JA UM
5, | Piemaksz pie darba algas Sadarbiba ar VARAM kopuma e KOMUNIKACIA
. lespéja paust savu viedokli
30 VARAM =7 || mAcieas
A
28
26
24
22 J aVérO lespéja paust savu viedokli
\ J paivaldibas vadibai
Absoluti  °°
- 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 48 50
nesvarigi B ~ . .
Loti slikti VERTEJUMS Loti labi

Baze: visi aptaujatie VPVKAC darbinieki / specidlisti (paivaldibu darbinieki), n=21



5.3. Klientu apkalposanas prasmes un vértéjums

Lai gan aptaujatie VPVKAC darbinieki ir sniegusi lidzigus vértéjumus par visiem (klatieng,
neklatiené elektroniski, neklatiené pa telefonu, pa pastu) klientu apkalposanas kanaliem, tomér
augstakais vidéjais vértéjums savu prasmju novertéjuma ir sniegts par prasmi klientus apkalpot
neklatiené pa telefonu (ar “|oti labi” to novértéjusi 11 no 21 darbinieka). Prasmes apkalpot klatiené
vai neklatiené elektroniski aptaujatie VPVKAC darbinieki ir vértéjusi nedaudz kritiskak. Savukart
pa pastu VPVKAC klientus apkalpojusi bija tikai dazi no aptaujatajiem darbiniekiem (3 no 21).

Regionala griezuma par savam prasmés apkalpot klatiené pozitivak izteikusies Rigas un Kurzemes
planosanas regionu VPVKAC darbinieki, par prasmém apkalpot neklatiené elektroniski — Rigas un
Zemgales planosanas regiona esoso VPVKAC darbinieki. Latgales planosanas regiona esoso
VPVKAC darbinieki kopuma savas prasmes ir novértéjusi nedaudz zemak ka citu planosanas
regionu VPVKAC darbinieki.

Klientu apkalposanas standarta esamibu norada 4 darbinieki, kamér étikas kodeksu vai visparéju
darbinieku uzvedibas normu esamibu norada vél 12 darbinieki, savukart 5 norada, ka to
pasvaldiba neeksisté standarts klientu apkalposana.

Vértéjot savu pieredzi iedzivotaju konsultésana par e-pakalpojumiem, lielaka dala darbinieku
to novertéja ar “drizak labi” (12 no 21). Augstako vértéjumu sniedza astoni darbinieki, savukart
viens Vidzemes planosanas regiona VPVKAC darbinieks to novértéja ar "drizak slikti".

Darbinieki, kuri savas zinaSanas vérté ar augstako novértéjumu, Saja joma darbojas piecus un
vairak gadus.

Aptaujatie VPVKAC darbinieki visbiezak norada uz klientu e-prasmju/tehnologisko
nodrosSinajumu vai risindgjumu trakumu, ka ari portala Latvija.lv tehniskajiem sarezgijumiem.
Darbinieki norada, ka, konsultéjot iedzivotajus par e-pakalpojumiem, ir jasaskaras gan ar klientu
noliedzosSo attieksmi pret e-vidi, gan ar to, ka klientiem nav autentifikacijas riku vai nav prasmes
tos izmantot.

Saistiba ar gatavibu konsultét iedzivotajus par elektroniskas identifikacijas kartes jeb elD kartes
lietoSanu, vairak neka puse jeb 11 no 21 aptaujata VPVKAC darbinieka norada, ka savu gatavibu
vini vérté ka "drizak labu”, savukart septini — ka Joti labu. Tris darbinieki savu gatavibu vértéjusi ka
drizak sliktu. Darbinieki atzimé, ka klientiem ir maza interese par $o riku, vini nevélas iedzilinaties
ta batiba un uzskata par nedrosu.

Tikmér konsultét par e-adreses lietosanu parliecinati jutas pieci no 21 aptaujatajiem (jatas |oti
labi), 11 — drizak labi, savukart 4 — drizak slikti un 1 —|oti slikti. Pasi darbinieki norada, ka tipiskaka
probléma ir e-adreses jaukSana ar e-pastiem vai iedzivotaju (seviski gados vecaku) ieinteresésana.



6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Aptaujatie darbinieki ar darbu VPVKAC kopuma turpina bat apmierinati un neviens no
respondentiem nav noradijis, ka ir neapmierinats.

Svarigakie faktori:
Sekmigai ikdienas darba nodrosinasanai VPVKAC darbiniekiem visbatiskakie ir praktiskas
macibas, kuras apguto var izmantot ikdiena un tas, lai macibu saturs atbilst prioritatém un
vajadzibam — un $o macibu kvalitati ir jaturpina atbalstit un noturét darbiniekiem vajadziga
[Tmeni, seviski nemot véra darbinieku salidzinosi zemakos vért&jumus par informativo
materialu aktualitati.
Tapat 1pasi svarigs faktors darbiniekiem ir stabila, lietotajiem draudziga pakalpojumu
vadibas datorsistéma, un 2021. gada Sie faktori ir salidzinosi zemak vértéti neka citi darba
satura, slodzes un kvalitates faktori.
Rigas, Kurzemes un Zemgales planosanas regionu aptaujatie darbinieki biezak norada, ka
tiem |oti svariga ir piemaksa pie darba algas par darbu VPVKAC. Cita veida atbalstu no
pasvaldibas Tpasi novérté Zemgales VPVKAC darbinieki. Sadarbiba ar VARAM
kontaktpersonu/-am kopuma biezak svariga ir Zemgales un Rigas planosanas regiona
darbiniekiem. Latgales planosanas regiona stradajoSie darbinieki biezak ka loti svarigu
atzimé iespéju paust savu viedokli par darbu VARAM kontaktpersonai/-am, bet VPVKAC
vadibai savu viedokli paust Joti svarigi ir Kurzemes planosanas regiona stradajosajiem.

Vértéjums par darbu:
Darbinieki ar darbu saistitos aspektus galvenokart ir vértéjusi pozitivi. Negativu vértéjumu
par kadu no faktoriem darbinieki biezak izteica saistiba ar pasvaldibas piemaksu pie darba
algas par VPVKAC pienakumu pildisanu (Joti slikti — 2 darbinieki; drizak slikti — 8 darbinieki)
un cita veida atbalstu no pasvaldibas ( ka drizak sliktu to novértéja 9 darbinieki no 21).
Darbinieki kopuma ir apmierinati ar iek$gjas informacijas un komunikacijas saistitajiem
aspektiem, tacu kritiku izpelnijies faktors, kas saistits ar sadarbibu ar pasvaldibas
gramatvedi. Pa vienam darbiniekam Kurzemes, Zemgales un Latgales planosanas regionos
to novertéjusi ka |oti sliktu. Viens aptaujatais Latgales planosanas regiona ka drizak sliktu
atziméjis iespéju paust viedokli par darbu VPVKAC pasvaldibas vadosajiem darbiniekiem.
Negativi vértéjumi sniegti par pasvaldibas kolégu palidzibu aizvietojot, ja japilda pienakumi
gan VPVKAC, gan pasvaldiba (loti slikti — 1, drizak slikti — 1) un piemaksu pie darba algas
(loti slikti — 2, drizak slikti — 8).
Aptaujatie pasvaldibu VPVKAC darbinieki augstu vértéjumu ir sniegusi gan par atbalstu no
VARAM, gan sazinu ar VARAM, gan sadarbibu ar kolégiem pasvaldiba, kas norada, ka
starppersonu komunikacija visos limenos darbiniekus apmierina.
Attieciba uz faktoriem, kas saistiti ar macibam, darbinieki galvenokart ir sniegusi pozitivus
vértéjumus. Visnegativak vértéjums par macibam izteikusi Latgales regiona aptaujatie.
Darbinieki norada uz nepiecieSamibu péc regularam, padzilinatam un praktiskam
apmacibam.
Arl attieciba uz aspektiem, kas saistiti ar darba saturu, slodzi un kvalitati, iezimé&jas
teritorialas reformas ietekme — nav pilniga informacija par jaunajiem novadiem.
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Nemot véra to, ka aspekti, kas saistiti ar datorsistémas draudzigumu lietotdjam un tas
veiktspéju visbiezak vértéti ka “drizak labi”, pamata kritika izteikta par portalu latvija.lv un
tas veiktspéju, radot problémas kvalitativi palidzét klientu problému risinasana.

Klientu apkalposanas standarti un pasvértéjums:
Tikai 4 aptaujatie darbinieki norada, ka pasvaldibas, kuras vini strada, ir definéti klientu
apkalposanas standarti. V&l 12 aptaujatie darbinieki norada uz étikas kodeksu vai visparéju
darbinieku normas esamibu, savukart 7 darbinieki norada, ka to pasvaldiba nav klientu
apkalposanas standarta (uz to var noradit ari darbinieku neinformétiba par sada standarta
esamibu).
Vairums (12 no 21) darbinieku savu pieredzi klientu konsultéSana par e-pakalpojumiem
vérté ar atzimi “drizak labi".
Biezakas problémas, ar kurdam saskaras darbinieki, konsultéjot klientus par e-
pakalpojumiem, ir saistitas ar latvija.lv sistémas darbibu; klientu neizpratni par terminiem,
kas saistiti ar e-vidi, ka ari nespéju noformulét savu jautdjumu/prasibu; tehnisko
nodroSinajumu, kura klientiem nav (i-banka, Smart-ID, e-paraksts) vai kuru tie neprot
pielietot, ka arl iedzivotaju nevélésanos uzlabot savas e-prasmes (konkrétas vecuma
grupas).
Konsultét par e-adreses lietoSanu parliecinati jatas vairak neka puse darbinieku, tacu tie
norada, ka tipiskaka probléma ir e-adreses jaukSana ar e-pastiem vai iedzivotaju (seviski
gados vecaku) ieintereséSana, rekomendéjot vairak informativu materialu.

Batiskakas rekomendacijas:

Ipasi rekomendéjam latvija.lv uzlabojumu veiksanu sistémas darbiba un lietojamiba, lai
mazinatu to, ka kvalitativa klientu apkalposana liela méra ir atkariga no Sis sistémas
veiktspéjas.

Attieciba uz macibu saturu, darbinieki norada uz vélmi sanemt vairak praktiska, nevis
teorétiska rakstura informaciju. Rekomendé&jam macibu pieeja integrét plasaku konkrétu
situaciju analizi, proporcionali samazinot teorétisko situaciju pieméru analizi. Tas ari vairotu
VPVKAC darbinieku parliecibu par savam spéjam konsultét iedzivotajus par e-
pakalpojumiem un e-ID lietoSanu tajos VPVKAC, kuros klienti ar Siem jautajumiem vérsas
retak.

Rekomendéjam izvértét to, vai darbiniekus, kuri jatas Joti parliecinati par savam spéjam
konsultét iedzivotajus par dazadiem visparigiem tematiem un kuri ir VPVKAC darbinieki
vairaku gadu garuma, regulari batu jaaicina uz macibam. Primari svarigi $ada veida macibas
bltu organizét tiesi jauniem darbiniekiem.

Lai uzlabotu VPVKAC darbinieku zinasanas un prasmes darba pienakumu veiksana,
rekomendéjam noskaidrot, kada veida kursus darbinieki vélétos apmeklét un iespéju
robezas tos apmaksat.

Lai gan 7 aptaujatie VPVKAC darbinieki norada, ka vinu parstavétaja pasvaldiba neeksisté
klientu apkalposanas standarts, rekomendé&jam darbiniekus aktivak informét par to, ko
klientu apkalposSanas standarts sevi ieklauj (iespgjams, ka darbinieki par sada standarta
esamibu nav informéti pietiekami liela meéra). Ja pasvaldibas nav ieviesti klientu
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apkalposanas standarti, vadlinijas vai étikas kodekss, VARAM japiedava un jakomunicé
vienots risinajums visiem VPVKAC darbiniekiem.

Rekomendéjam piedavat darbiniekiem regularas praktiskas macibas par e-ID kartes
lietoSanu (jo Tpasi tiem darbiniekiem, kuriem ikdiena nav biezi jakonsulté klienti $aja joma).
Rekomendéjam piedavat papildu informativos materidlus — isus parskatus ar detalizétu
instrukciju par lietosanu, noderigako informaciju, biezak uzdotos jautajumus, ka ari soli-pa-
solim viegli saprotamus materialus, ko VPVKAC darbinieki varétu elektroniski nosatit
iedzivotajiem, lidzigi materiali ir kritiski nepiecieSami par e-adresi, nemot véra darbinieku
vértéjumu, ka iedzivotaji to jauc ar e-pastu.
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