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Pakalpojumu sniegSanas sistémas
attistiba
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Valsts parvaldes pakalpojumi sabiedribai
pieejami erti, atbilstosi vienas pieturas

agenturas prlnC|pam ka digitalaja, ta
Moqe"“a un analoga vide, pieprasot pec iespéjas mazu
atverta valsts pakalpojuma sanéméija iesaisti un pales
pérvalde sanemot pakalpojumu.

(Valsts parvaldes pakalpojumu digitala

transformacija)

Klatiene pakalpojumi tiek sniegti
geotg rafiski pieejama vienota,
esi

Diqitalas profesionala tikla. D|g|talaﬂa V|de radita

9 _ .. lespéja pieprasit valsts paka [po jumus un
transformacijas sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém,
pamatnostadnes izmantojot audio un video komunikacijas
2021-2027 iespejas, pieméram, video iesnieguma

forma.
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Moderna un
atverta valsts
parvalde

(Valsts parvaldes pakalpojumu digitala
transformacija)

Digitalas
transformacijas
pamatnostadnes
2021-2027

Visaptverosa pieeja
pakalpojumu attistibas principu

Valsti vienots, specializéts pakalpojumu
sniegsanas tikls klientu klatienes
apkalposanai.

Regionali - teritoriala pieejamiba:
pakalpojums pieejams katra teritoriala
vieniba / apdzivota vieta;

Efektivitate — nodaliti limeni:
1. klientu klatienes apkalposana;
2. padzilinata iestades konsultacija;

Unificeésana:

VPVKAC tikla pakalpojumi tiek
parvalditi, sniegti un nodrosinati visa
valsti vienveidigi. )
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Vides aizsérdzibas un e ('\ P
regionalas attistibas \ : ] \_ e
ministrija \\_!\ G e RV =~
/,ﬁnmns \ - \[j‘ "
{ X
Valsts un | U
\V4 - - B { / &
pasvaldibu vienotie A = (-
I W : i = o)) e\,
klientu f < T R p
v . | L = R J fﬁ 5 $ ( \
apkalposanas centri g g AT T R
e Q’L».:r. 7 /N <l
W s o - [* \ b

ve= = - == T | ol “, o R 7

131 pakalpojumu punkti.

13 valsts tiesas parvaldes
iestazu pakalpojumi.

« Pieprasitakie valsts un
pasvaldibu pakalpojumi.

Izaicinajumi
Sadrumstalota klientu apkalposanas parvaldiba.

SarukosSa valsts pakalpojumu sociala un geografiska
pieejamiba, iestadeém izveloties «primari digitali» un «tikai
digitali» sniegSanas pieejas.
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palielinata pakalpojumu pieejamiba klatiené
(taja skaita e-pakalpojumi);

paaugstinata pakalpojumu sniegSanas
efektivitate (valsts administrativo un finansu
resursu optimizacija sakartojot procesus un
apmaksas modeli);

o Vvienota klientu pieredze.

Valsts un pasvaldibu vienotie klientu

Risinajums
Attistit VPVKAC tiklu ka vienotu
pakalpojumu sniegSanas kontaktpunktu

tiklu, kuram ir nepiecieSamie resursi klientu
apkalposanas funkcijas nodrosSinasanai

- cilveki + procesi + tehnologijas.
Attistit VPPPAD ka vienu vienotu attalinata
atbalsta vienibu.

Lidz 2023. gadam izveidot 592 VPVKAC -
katra pagasta, galvenokart, bibliotékas.

Istenot VPVKAC tikla iestades specialista
attalinatas, individualas konsultacijas
(telepresence).

Izveidot jaunu valsts budzeta dotacijas
pieskirsanas modeli, kas sastavés no
investiciju un uzturésanas dotacijas.
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o Izveidots vienots VPVKAC tlkls - I|dz pagastu [Tmenim, istenojot pakalpojumu
piegadi vairakos limenos, sadarbojoties ar |estadem/pasvaldibém, un izmantojot
to savstarpéji papildinosas kompetences.

o Izveidots vienots valsts parvaldes pakalpojumu palidzibas dienests, nodroSinot
iespéju iedzivotajiem sanemt atbalstu neklatienes komunikacijas kanalos (zvans,
Iszina, e-pasts, socialie tikli, térzésana).



Labums katram iedzivotajam
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o Vvisam sabiedribas grupam:

klientam, kurs citadi digitalai videi nevar
pieklut, vai ir nepietiekamas digitalas

prasmes,
Noc_lro-su?ajums _ klientam, kam nepiecieSama
o Brivpieejas dators, internets, drukas konsultacija nestandarta situacija,
iespéja.

o o katra pagasta;
o Digitalo iesp&ju konsultants.

o Palidziba e-pakalpojumu pieteiksana.

o Pakalpojuma pieteikSana ar pilnvaroto
e-pakalpojumu.

o Palidziba e-riku izmantosana.

o daudzveidigos kanalos,

o kompensé valsts iestazu slégtos
apkalposanas centrus.

Pakalpojumu pieteikSanas vienveidiba visa
valstl.
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