Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru (VPVKAC) un
attalinato konsultaciju tikla izveérsana
lidz pagastu limenim

Seminars 2022. gada 2. februari



“VWienas pieturas agenturas” (VPA)
principa ieviesana pakalpojumu sanemsana
Vides alzsardzibas un gan klatiene, gan digitali, ir noteikta ka

regionalas attistibas

minstra valdibas prioritate.

« VPA princips paredz iesp€ju iedzivotajiem

«Vienas pieturas vienuviet sanemt valsts un pasvaldibu

L o pakalpojumus.
agenturas» princips Y o o
pakalpojumu * VPA pl;mapa a;ttll(sépl?? nﬁp!ea_e_sa‘i’ma
sanemé&ana vienota un efektivi funkcionejosa

pakalpojumu nodroSinasanas sistema.

- Butiska loma - Valsts parvaldes vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC)
tikla darbibai, turpmak - ari
bibliotekam, kas kalpo par pamatu
pakalpojumu sistemas attistibai.



VPVKAC tikla darbiba skaitlos (1)
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774 069 13 valsts
pakalpojumu tiesas
registracijas \ 11 VPVKAC pér\ialdes
gadijumi \ atbalsta portala lestades
ﬂ Latvija.lv lietotajus
\ portala zvanu
centri 97 valsts
131 VPVKAC tiesas
2022.gada 1.februari parvaldes
lestazu

pakalpojumi
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VPVKAC tikla darbiba skaitlos (2)
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Takstoli pakolpojumu

NACIONKEATS EIROPAS SAVIENIBA

ATTISTIBAS Eiropas Savienibas

PLANS 2020 '—‘ struktarfondi un
Kohézijas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE




VARAM
(vienas pieturas principa ieviesanas parraudziba)

VRAA

(tehniskais un
metodiskais atbalsts)
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regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu
nodrosinasanas
jaunais modelis

VPVKAC

ka vienots
pakalpojumu
sniegsanas
kontaktpunkts

Resursi

VPVKAC un VPPPD - vienots pakalpojumu | Cilveki

sniegSanas kontaktpunkts

1. pakalpojumu
grupa

ledzivotajiem
Uznémeéjiem

2. pakalpojumu
grupa

lestadem
Pasvaldibam

3. pakalpojumu

grupa
Komercsektoram

Procesi

I Tehnologijas

Pakalpojumu pieteikS8anas un sanems$anas atbalsts (VPVKAC un VPPPD)

+ Klienta darba vietas nodrosina3ana

+ InforméSana par valsts parvaldes pakalpojumiem

+ Konsultaciju un atbalsta snieg3ana

+ Klientu apmaciba

+  AtseviSku valsts parvaldes pakalpojumu pieteik3ana pilnvarota e-pakalpojuma risingjuma

= Valsts Socialas apdrosinasanas agentlras un Valsts ienémumu dienesta pakalpojumu
pieteikSana paplra veidlapas

+ Portala Latvija v lietotaju atbalsta sniegSana

+ Klientu apkalpoSana telefoniski un e-pasta

+ Pakalpojuma snieg3ana saskana ar LDC ligumu

+ lestades specialista attalinatas, individualas konsultacijas nodrosinasana

Klientu apkalposanas funkcijas 1stenosana 0. un 1.Iiment

VPVKAC

+ Klatienes klientu apkalpoSanas pieejamTbas nodroSinasana (fiziska infrastruktdra un
materialtehniskais nodroSinajums)

+ Klientu apkalpo3anas specialistu 0. un 1.Tmena atbalsta snieg3anai klatiené un atbalsts
attalinata ieredna konsultacijas nodrosinasana ar iestades specialistu

VPPPD

+ Nodrodina fizisko infrastruktoru un materialtehnisko nodroSinajumu VPPPD darbibai

» ModroSina klientu apkalpoSanas specialistu 0. un 1.Tmena atbalsta sniegSanai neklatieng
(zvans; e-pasts; Latvija.lv elekironiskajas formas iesniegtie jautdjumi, ierosinaumi un
sodzibas; térzéSana; atbilZzu snieg3ana uz socialajos tTklos sanemtajiem jautajumiem)

Nakotné ieteicams izveriét Sadas pakalpojumu grupas atiTstiSanu.



VPVKAC tikla teritoriala paplasinasana

e VPVKAC tikls ka vienots pakalpojumu
regionalas attistibas

st sniegsanas kontaktpunktu tikls ar
resursiem klientu apkalposanas

nodrosinasanai

IESPEJAS
\ N, ogea
iespeju
Palidziba konsultants
e-pakalpojumu L
pieteik$ana Brivpieejas
Internets
Palidziba \/
e-riku Pilnvarot3
Izmantosana

e-pakalpojumu
pieteikSana

VPVKAC tikla geografiska

paplasinasana
122 430 592
2021 2022 2023

VPVKAC pakalpojumu
groza paplasinasana

97 4000

2022 2027 -



Vides aizsardzibas un
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ministrija

Esosie kanali

Planotie kanali

Biblioteku loma, istenojot VPA principu
pakalpojumu nodrosinasana

Pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai
paredzeéts nodrosinat klatienes
apkalposanu katra pagast3,
izmantojot esoso VPVKAC un pasvaldibu
biblioteku tiklu

VPVKAC tikls kombinacija ar pasvaldibu
bibliotéku tiklu nodrosinas iedzivotajiem
klatienes pakalpojumu geografisko
pieejamibu un atbalstu pakalpojumu
pieteiksana



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

VPVKAC
dotacijas jauna
modela koncepts
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Dotacijas sanemeji

+  VPVKAC - pasvaldibas, kas nodroSina klatienes klientu apkalpoSanu;
+ VPPPD - pasvaldibas, kas nodroSina attalinato kontaktu apkalpoSanu.

( Investiciju dotacija
|

Fikséta dala

2 UzturéSanas dotacija

Fikseta dala (pakalpojumu pieejamiba)

Mainiga dala (pakalpojuma apjoma
izpilde)

Mainiga dala (kvalitates kritériju izpilde)
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regionalas attistibas
ministrija

Paldies par sadarbibu!
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Maija.Anspoka@varam.gov.lv
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