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KA UZNEMUMS
MAINAS PEC DT

SITUACIJA
PASAULE*

KAS IR DIGITALA
TRANSFORMACIJA?

Digitala transformacija (DT) - digitalos risinajumos
balstitas parmainas gan valsts parvaldé un biznesa vidg,
gan sabiedribas ikdienas paradumos. Ta ietver ne tikai
prasmes vai digitalus risinajumus - tas ir konceptualas
izmainas cilvéku domasana kopuma.

Digitali nobriedusi
uznémumi ir par

23y

ienesigaki neka tie
uznémumi, kuros
netiek ieviestas
digitalas inovacijas

564

Uznémumu vaditaji
norada, ka galvenas
digitalas transformacijas
priekSrocibas ir:

400 uzlabota darbibas
fektivitat

/0 efektivitate

5 6%

digitalie uzlabojumi ir
palielinajusi finansu
ienémumus

uznémumu, kas nav
uzsakusi DT, uzskata,
ka viniem ir mazak

* Morgan, B. (10.12.2021.). 100 stats on
digital transformation and customer
experience. Forbes.

neka gads, I1dz tie saks

SITUACIJA
LATVIJA**

Digitalo
tehnologiju
integracija

268

Savienojamiba 50,4

** dati no Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksa (DESI), 2021.

DESI atspogulo ES dalibvalstis panakto digitalas konkurétspéjas jomas ka
cilvékkapitals, savienojamiba, tehnologiju parnemsana uznémumos un digitalie
publiskie pakalpojumi.

VEICOT DIGITALO
TRANSFORMACIJU,
MAZIE UN VIDEJIE

UZNEMUMI:
Uzlabo
uznémuma shiegumu,
efektivitati
un biznesa rezultatus

IEGUVUMI NO DIGITALAS
TRANSFORMACIJAS

Sadarbibas optimizéSana
uznémuma ieksiené

1. Organizét, prioritizét un sadalit

aktualos projektus ar darba struktdru sazina

Uznémumi, kas
nodroSina IKT
macibas

376

50.2

Uzlabota visu uznémuma

zaudét tirgus dalu

M 2o.

18%

MVU, kas
pardod
tieSsaisté

M 17.

11

Klast digitali
nobriedusaki,
produktivaki, ar
S augstaku pievienoto
Spéj pieradit 8 up

ey s vértibu
savu konkurétspéju
valsts un
starptautiska

ITmenit

Automatizacija -
precizitates uzlabosana

Tiek izslégti kladu riski
Tiek ietauptti resursi - finansu Ilidzekli,

planosanas rikiem (ka Asana,

Operativo procesu TstenoSana cilvékstundas

Trello u.c.)
2. Izmantot tieSsaistes rikus

un jauninajumu ievieSana
notiek ievérojami atrak

Atraka sazina ar klientiem, mérkauditoriju
Gramatvedibas, lietvedibas u.c. sektoru darbiba ir

operativai sazinai (ka Zoom,
WebEx, Microsoft Teams u.c.)

Uz datiem balstitu
IEmumu pienemsana

Vieglak izzinat klientu pieprasijumu un
pielagot tam piedavajumu

lesp€ja apgut jaunus tirgus, klientus
lespéja apzinat jomas, kuras nepiecieSams
uzlabot

Atraka un pieejamaka klientu apkalposana

parredzamaka

Klientu vélmju
apmierinasana

1. Erta, parskatama un lietotajam
viegli izprotama e-komercija jeb
e-veikals

2. Makontehnologiju ievieSana
(datu glabasana “makont”)

Makonpakalpojumi Jauj klat
atrakam, dinamiskakam
Piedavajuma pieejamiba
tieSsaisté nodrosina pieeju tam
no jebkuras vietas jebkura laika
lespéjams izsekot, kas tieSi
interesé klientus

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (VARAM) 2019. gada uzsaka projekta DigiBEST TstenoSanu. Ar ST projekta

PAR PROJEKTU:

starpniecibu paredzéts veicinat mazo un vidéju uznémumu (MVU) konkurétspéju, izmantojot MVU digitalo transformaciju
Eiropas regionos, piedavajot risinajumus, lai uzlabotu to kapacitati izmantot progresivas tehnologijas un jaunas inovativas

uznéméjdarbibas metodes. Projektu Iidzfinansé Eiropas Regionalas attistibas fonds un Norvégijas nacionalais fonds
INTERREG EUROPE programmas ietvaros.

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas

DigiBEST

Interreg Europe

attistibas fonds

EIROPAS SAVIENIBA
Eiropas Regionalas



