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RAPLM uzdevumi un rezultati

** lzvirzitie uzdevumi:

* sagatavot valsts parvaldes iestazu regionala tikla optimizacijas planu,
lai nodroSinatu izmaksu efektivu un kvalitativu pakalpojumu sniegsanas
mehanismu regionos un novados

* ieviest vienas pieturas agentdras principu (“VPA”") valsts parvaldg,
tadejadi sakartojot valsts parvaldes sniegtos pakalpojumus

* Sagaidamie rezultati:
+» sakartota valsts parvaldes pakalpojumu sniegsanas joma, atsakoties no
nevajadzigajam  (neefekiivajam)  proceddram,  pakalpojumiem,
funkcijam, uzdevumiem
+ leviests “VPA" ka valsts un pasvaldibu pakalpojumu piegades kanals




“VPA” merkis un butiba

*» Merkis:
** valsts parvaldes sniegto pakalpojumu jomas sakartoSana un
iedzivotajiem pieejamo pakalpojumu sniegSanas uzlaboSana

s Butiba:
*» “VPA" ieviesana paredz uzstadijumu izvirzisanu pakalpojumu
sniegSanas organizacijai valsts un pasvaldibu institticijas, bet neparedz
jaunu institliciju (vienas pieturas agentira) izveidoSanu



“VPA” sadarbibas shema
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“VPA” neieviesanas sekas

*» Prognozetas sekas, ja “VPA” netiks ieviests:

** saglabasies situacija, kad iedzivotaji turpinas segt salidzinosi augstas
administrativas izmaksas, kas saistitas ar konkréto pakalpojumu
veikSanai nepiecieSamo izzinu, atlauju iegtsanu

«* pakalpojumu sniegsanas pilnveidosana iestadés notiks o
nesistematiski un neefektivi, iestazu kompetences nevis iedzivotaju
vajadzibu tveruma

+» valstl izveidosies atskirigi pasvaldibu iedzivotaju apkalposanas punkti,
kuros bis atskirigs pakalpojumu apjoms un pakalpojumu
shiegSanas proceduras

+» katra valsts parvaldes nozare vai pat iestade veidos savu iedzivotaju
apkalposanas sistemu, sava darbiba arvien attalinoties viena no
otras, kas apgratinas vélaku pakalpojumu integraciju, uznémeéjiem
arvien pieaugs neapmierinatiba ar valsts parvaldi



“VPA” koncepcijas saturs

“»* “VPA” koncepcijas saturs bis plans ka noteiktos terminos (lidz
2013.gadam) sakartot valsts parvaldes pakalpojumus saskana ar
valsts teritoriala iedalijuma kritériju

Tadéjadi “VPA”" koncepcija tiks noteikts:
seprecizs “VPA’ ievieSanas grafiks
+»pakalpojumu standarti un reglamenti
“sfinansialas uzturésanas izklasts
»*ekonomiskie ieguvumi un izdevumi
**normativo aktu izmainas



“VPA” pakalpojumi

++ Pakalpojums ir normativajos aktos noteiktie vai no tiem izrietoSie materialie
vai nematerialie labumi, ko iestade, kas Tsteno valsts parvaldes
uzdevumus, sniedz iedzivotajam saistiba ar tas kompetencé esosu valsts
parvaldes funkciju izpildi

“ “VPA” ievieSana paredz pakalpojumu sniegsanas pilnveidosanu divos
aspektos:

+» attistot pakalpojumu piekluves punktus klatiené un neklatiené
(pakalpojumu piegjamiba)

+» atfistot integrétu pakalpojumu sniegSanas kultru (darba organizaciju),
kas |auj apmierinat iedzivotaja pakalpojuma vajadzibu vienuviet arT tad,
ja ta sniegsana ir iesaistitas vairakas institlcijas



“VPA” atbildigas institlicijas

VPA ,,saimnieki”:
+ pasvaldibas (“VPA" administrativa un saimnieciska apkalpoSana)

% planoSanas regioni (uzrauga, koordiné “VPA” principa darbibu
pakalpojumu sniegSanas centros)

“* VRAA (informativa talruna sistémas uzturéSana un portala
www.latvija.lv ,apsaimniekoSana”)

“»» RAPLM (atbildiba par “VPA” koncepcijas ievieSanu) un nozaru
ministrijas par savu pakalpojumu nodrosinasanu “VPA” klatiené un
neklatiené


http://www.latvija.lv/

“VPA” organizacija

Pakalpojumu sanem&ana

neklatiengé
Informativi pakalpojumi Pilniba elektroniski pakalpojumi
(ar operatoru palidzibu) (patstavig)
Pakalpojumu sanemsana Pakalpojuma sanemsana:
pa talruni - vienots zvanu centrs datorizéti - visur, kur ir piegjams
internets:
lzmantojot: lzmantojot:
- par valsts pakalpojumier — latvija.lv
latvija.lv
- par padvaldibu pakalpojumient
latvija.lv

pasvaldibu majas lapas




“VPA” organizacija

Pakalpojumu sanem&ana
klatiené

1. un 2. limena pakalpojumi
(ar konsultantu palidzibu)

Pakalpojurma sanemsana VPA-1"

regionu centros — 29 vietas un Riga

(bijusie rajonu administrativie centri un papildus
pilsétas *)

lzmantojot:
- visa veida iesniegumus

- pakalpojurmu konsultantus (1_limenis)

- datonzEtos valsts un pasvaldibu pakalpojurmus:

latvija.lv

- pasvaldibu pakalpojumu specialistus/
amatpersonas (2. [imenis)

- valsts pakalpojumu specialistus/amatpersonas
(2 limenis)

* Jarmmala, Sigulda, Smiltene, Livani

1. un 2. Tmena pakalpojumi
(ar konsultantu palidzibu)

Pakalpojuma sanemsana VPA-2"

novadu administrativajos centros — 88 vietas
(un atsevidkas pilsetas, kas nav novadu
administrativie centri *)

lzmantojot:
- visa veida iesniegumus
- pakalpojurmu konsultantus (1.1menis)

- datonzétos valsts un pasvaldibu pakalpojurmus:

latvija.lv
- pasvaldibu pakalpojurmu specialistus/
amatpersonas (2 [imenis)

" Balozi, Subate

1. limena pakalpojumi
(ar konsultantu palidzibu)

Pakalpojuma sanemiana VPA-3'
pagastu parvaldés — ap 440 vietas
(atsevidkas pilsétu parvaldes *)

|zmantojot:

- Visa veida iesniegumus

- pakalpojumu konsultantus (1.limenis)

- datorizétos valsts un pasvaldibu pakalpojumus:
latvija.lv

* Seda




“VPA” izveide un ieviesana

% “VPA“ ievieSanas uzsaksana:

** ir apzinati 6 valsts un pasvaldibu pakalpojumi, kuri tiks virziti ka ,testa
pakalpojumi” 5 pasvaldibas

++ valsts un pasvaldibu pakalpojumiem tiks noteiktas kvalitates prasibas
(aprakstitas procediras) un termini, kados lidz 2013. gadam to
sniegSana klatiené vai neklatiené jaorganizé caur “VPA’

¢ pakalpojumu sniegSana izmantojot “VPA” tiks uzsakti pakapeniski

+» Pakalpojumu vertéesanas uzstadijums:
*» “VPA" ieviesanai paraléli tiks 1stenota visu valsts un pasvaldibas
pakalpojumu izvértésana
(valsts parvaldé kopa 967 pakalpojumi, pasvaldibas — 230)



“VPA” ieguvumi

“* ,VPA” ievieSana |aus izskaust izmaksu dubléSanos, veidojot katrai
pasvaldibai un nozarei savu ,VPA’

** veidojot vienotu pakalpojumu sniegSanas atbalsta informacijas
tehnologiju infrastruktdru, netiks dubléta tas funkcionalitate

«* izveidotas sistémas, izmantojot tas vairaku iestazu vajadzibam
vienlaikus, ilgtermina tiks ieekonométi budzeta lidzekli gan par sistemu
izveidi, gan uzturésanas izmaksam

*¢ pakalpojumu sniegSanas procesu standartizacija laus atrak tos izpildit
un patérét mazak resursu, bls iespéja izmantot jau esoso pasvaldibu
klatienes iedzivotaju apkalpoSanas infrastruktiru




.. vel “VPA” leguvumi

+»» pakalpojumu sanémeéjs iegus iespéju valsts un pasvaldibas
pakalpojumus sanemt vienuviet

\/

«+ valsts un pasvaldibu institiicijam (pakalpojumu sniedzgjam) mazinas
iedzivotaju apkalposanas slodze, samazinas pakalpojumu izmaksas,
palielinds iedzivotaju apm|er|nat|ba ar valsts un pasvaldibu
pakalpojumiem

** tiek Tstenota optimala pakalpojumu sniegSana - augstaka pakalpojumu
pieejamiba visa valsts teritorija,

+» operativa uzskaite un uzkrato datu analize valsts méroga kopuma
dazados rakursos




.. ... unvel “VPA” ieguvumi

+ visparéjie ieguvumi ir korupcijas risku samazinasana, caurskatamiba
valsts parvaldé

** regionu atfistiba un iedzivotaju apmierinatiba ar valsts parvaldi tas
sekmés Tstenot valsts parvaldes reformu, optimizéjot valsts funkcijas
un valsts parvaldes integraciju

«» iedzivotaju vajadzibu apzinasana to dzives situaciju konteksta, arpus
viena resora kompetences jomas
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