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1. IEVADS

1.1. Dokumenta meérkis

Latvijas iedzivotaju reprezentativas aptaujas rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu
IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu PasGtitdgjam pétijuma rezultatus
apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi un secinajumus, un
rekomendacijas komunikacijai ar Latvijas iedzivotajiem. Nodevums izstradats, balstoties uz
Liguma 1. pielikumu “Tehniska specifikacija” un 2020. gada 7. decembri ar Pasatitaju saskanoto
izlases metodi un anketu.

Latvijas iedzivotaju reprezentativa aptauja ir dala no “Integréta Publisko pakalpojumu
sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringa”, kura finanséta no valsts budZeta
apaksprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba”) projekta
., Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitekttras parvaldibas sistéma
— 2. karta " (PIKTAPS 2)) lidzekliem.

1.2. Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

CAWI Aptauja interneta jeb Computer Assisted Web Interviews.

Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var
elD apliecinat savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati —
interneta vidé

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma
E-adrese Oficiala elektroniska adrese
Izpilditajs SIA “Jaunrades laboratorija”
KAC Klientu apkalposSanas centrs

2020. gada 10. novembri noslégtais ligums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vides
Ligums aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades
laboratorija”




Saisinajums

Skaidrojums

Pasatitajs Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

p.p. Procentpunkti

NVD Nacionalais veselibas dienests

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara




2. TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu apstrade un
Pétijuma veicgjs analize;
AS “Norstat Latvija” — lauka darba Tstenosana.

Mérka grupa Latvijas Republikas iedzivotaji vecuma no 18 gadiem

Kombinéta pétijumu metode, kura veidota, nemot véra iedzivotaju
interneta lietoSanas paradumus, un sastav no divam aptaujas metodém:

P&tijuma metode 1) Telefonintervija (Computer-assisted telephone interviewing, CATI)
(iedzivotajiem vecuma no 55 gadiem, kuri nelieto internetu),

2) Aptauja internetd (Computer-assisted web interviewing, CAWI)
(respondentiem jebkura vecuma, kuri lieto internetu).

Planota: 1000 respondenti.
Izlases lielums
Sasniegta: 1000 respondenti.

Izlases metode Reprezentativa izlase.

Lai nodroSinatu Latvijas iedzivotaju generalajam kopumam reprezentativu
izlasi, izlase tika veidota, izmantojot vairakpakapju stratificétas nejausas
izlases metodi.

Izlases veidosana tiek izmantoti pieci sociali demografiskie parametri:
dzimums, vecums, tautiba, apdzivotas vietas tips un regions. Rezultati pirms
apstrades tiek svérti péc pieciem parametriem — dzimuma, vecuma,
apdzivotas vietas tipa, regiona un tautibas atbilstosi oficiali pieejamiem
jaunakajiem Centralas statistikas parvaldes datiem.

Stratifikacijas pazimes

1) Telefonintervija (CATI): 18 minates

Vid§jais interviju garums o .
) g 2) Aptauja interneta (CAWI): 14 minutes

Interviju veikSanas laiks 2022. gada 25. augusts - 7. septembris




3. METODOLOGIJAS APRAKSTS

3.1. Lauka darba norise

Latvijas iedzivotaju reprezentativa kvantitativa aptauja tika veikta sada kartiba:
anketas aktualizéSana saskana ar Pasutitaja noradém,
anketas tulkosana uz krievu valodu, programmésana un anketas testésana abas valodas;
reprezentativas Latvijas iedzivotaju izlases veidosana;

izlases kombinésana telefonintervijam (CATI) un aptaujai internetd (CAWI), nosakot
daljumu interviju metodém péc iedzivotaju vecuma un interneta izmantoSanas
paradumiem, detalizétu informaciju skatit 3.3. nodala;

telefonintervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
telefoninterviju (CATI) un aptaujas interneta (CAWI) veikSana jeb ta sauktais lauka darbs;

kvalitates kontrole (intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties 10% telefoninterviju
ierakstus un sniedzot intervétajam talitéju atgriezenisko saiti par sniegumu, ka ari analizéts
atteikto interviju skaits: atteikumu iemesli, izmantoto talruna numuru skaits, intervijas
garums, respondentu profils, respondenti tika informéti par ierakstu);

tehniskas informacijas sagatavoSana par lauka darba norisi (lauka darba atskaites
sagatave).

3.2. Datu apstrade un analize

Rezultatu datu tabulas tika veidotas, nemot véra iedzivotaju sociali demografiskas pazimes:

Dzimums;

Vecums;

Tautiba;

Apdzivotas vietas tips;

Regions;

Nodarbosanas;

Cilveku skaits majsaimnieciba;

Gimenes struktdra;

Bernu skaits lidz 18 gadiem (ieskaitot);

Personiskie ienakumi;

lenakumi uz vienu gimenes locekl;;

Ertaka sazinas valoda.



3.3. Izlase

Lai nodrosinatu Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem generalajam kopumam reprezentativu
izlasi, izlase tika veidota, izmantojot vairakpakapju stratificétas nejausas izlases metodi.

Latvijas iedzivotajiem vecuma no 18 gadiem jabut vienadam iespéjam iek|at izlasé. Jebkuram
iedzivotajam, kurs ietilpst attiecigaja vecuma grupa, neatkarigi no vina dzivesvietas un jebkuriem
citiem apstakliem, jabut iespéjai tikt aptaujatam. lIzlases veidoSana tiek izmantoti pieci sociali
demografiskie parametri: dzimums, vecums, tautiba, apdzivotas vietas tips un regions.

Izlases aprékinu pamata ir izmantota CSP statistika par iedzivotaju skaitu un to sadalijumu péc
demografiskajiem parametriem 2022. gada sakuma.

Balstoties CSP datos par iedzivotaju skaitu, to sadalljumu vecumgrupas un interneta regularas
lietoSanas izplatibu vecumgrupas, tika aprékinata kombinétd izlase aptaujai internetd un
telefonintervijam.

3. tabula. Kombinétas izlases apréekini iedzivotaju aptaujai

Internetu
lieto
regulari To skaita: To skaita:
(vismaz Vecuma Respondentu respondentu respondentu
reizi ledzivotaju grupu skaits izlasé, skaits izlase, skaits izlasé,
nedeéla), % skaits ipatsvars, % KOPA CAWI CATI
18-24 gadu vecuma 99,0 118 858 7,8% 78
25-34 gadu vecuma 99,0 230116 15,2% 152
35-44 gadu vecuma 98,1 257 366 16,9% 169
45-54 gadu vecuma 92,0 256 850 16,9% 169
55-64 gadu vecuma 83,5 264 080 17,4% 174
65-74 gadu vecuma 66,0 208 266 13,7% 137
75+ gadu vecuma 48,5 183 357 12,1% 121
KOPA 1518 893 100% 1000 863 | 137

* Piezime: 48,5% interneta lietotaju vecumgrupa 75+ gadi ir matematiski aprékinats pienémums izlases
lieluma noteikSanai (jo CSP méra So parametru iedzivotajiem tikai Iidz 74 gadu vecumam)

Saskana ar CSP datiem, mérka grupa lidz 54 gadiem regulara interneta lietosana parsniedz 90%,
tapéc Saja vecuma grupa ir jau iestajies stabils absolGta vairakuma parstavniecibas princips, kura
var veikt 100% CAWI aptauju interneta.

Latvijas iedzivotaju aptaujas anketa pievienota $T dokumenta pielikuma.



4. RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

2022. gada pétijjuma posma, tapat ka 2021. gada, izlase bija 1000 respondentu, kuru dalijjums ir
reprezentativs nacionalajam iedzivotaju iedalljumam péc Sadiem raditajiem: respondenta vecums,
dzimums, tautiba, dzivesvietas regions un apdzivotas vietas tips.

1. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums

Valoda, kura

értak sazinaties

Vecums Dzimums

Tautiba

ar iestadem

sanas

Nodarbo

Virietis

Sieviete

18 - 24 gadi
25 - 34 gadi
35 - 44 gadi
45 - 54 gadi
55 - 64 gadi
65 - 74 gadi

75 gadi un vairak

Latvietis

Cita tautiba

Latviesu

Krievu

Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks

Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais)
Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav padotie)
Stradnieks (strada algotuy, fizisku darbu)

Skoléns, students

Pensionars vai sanem invaliditates pensiju

Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma
Pasreiz bez darba

Cits

I 45%
45%

P——— 55%

e 8%
8%
e 16%
15%
s 17%
17%
s 17%
17%
e 17%
17%
s 13%
14%

e 12%
12%

55%

m 2021. gads
2022. gads

P 1%

P 39%
4

()

55%

—— 69%
61%

P 31%
3

Bl 9%
7%

B 10%
10%

P 29%

. 16%
15%

B 3%
3%

P 23%

33%

25%

B 4%
3%
N 4%
3%
I 2%
1%

%



2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums

Viens cilvéks P 18%

19% m 2021. gads
wv
2 e T 35 202, gads
; Divi cilvéki oy
2
g e I 2%
% Tris cilvéki oo
©
o)
2 Cetri cilveki [ 16:4
I 16%
IS
2 Pieci un vairak cilvéki B 9%
g 8%

Viens cilveks R 18%

©
Q 19%
g ¢
g% Gimene ar bérnu/bérniem 3301ﬁ;
(Ti 8 (o)
Rl
< . srniem I 52%
> Gimene bez bérniem 0%
3. attéls. Respondentu dzivesvietas raksturojums
iqas I 33%
Rigas 33% m2021. gads
Pierigas I 133’ 2022. gads
(o]
i B 10%
) Vidzemes 10%
c
S . 14%
=) Latgales 14%
o
2%
Zemgales 12%
2%
Kurzemes 12%
iqa T 33%
Riga 33%
S o o T 17%
,g Cita liela pilséta 3%
[}
2 2 pilsat T 12%
I Cita pilséta 20%
;I 3%
Lauki 15%
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4. attéls. Respondentu un to majsaimniecibu ienakumu raksturojums

. M 5%
Lidz 150 EUR 20, m 2021. gads

150 - 350 EUR [ _12% 2022. gads
(o]

351 - 550 EUR _13%9%

_ e 13%
551 - 750 EUR 9%

3 s 13%
751 - 1000 EUR o

3 M 7%
1001 - 1250 EUR 8%

Personigie ienakumi

) B 3%
1251 -1500 EUR %

Vairak par 1500 EUR . 7;{’,/
(o]

Grati pateikt/nevélos atbildét I 2%2{3,/
(]

. B 4%
Lidz 150 EUR Jor

150 - 350 EUR -7% 14%

o}

v

o)

.% 351 - 550 EUR _ 153%

o] 15%

>

g B 10%

(V) -

E 551 - 750 EUR 14%

2 B 10%

:E, 751 - 1000 EUR 13%

v

e B 7%

5 1001 - 1250 EUR 5%°

g W 5%

C -

OE) 1251 -1500 EUR 29

G) - 7%
Vairak par 1500 EUR 8%

Gruti pateikt/nevélos atbildét 26%

31%

2022. gada salidzinajuma ar 2021. gadu nav vérojamas bdatiskas izmainas respondentu
raksturojuma. Tapat ka 2021.gada ir vienads dzimuma un vecuma sadalijums (55% sievietes un
45% viriesi). Tacu ir pieaudzis citu tautibu skaits (+ 6 p.p.), par 15% pieaudzis respondentu skaits,
kas nedzivo Riga, bet gan kada cita liela pilseta, ka ar1 batiski samazinajies iedzivotaju skaits no
laukiem (-23 p.p.). Lidzigi ka 2021. gada ari 2022. gada batiska dala respondentu nevélas vai
nespéj sniegt savu ienakumu raksturojumu (31%). Kopuma ir samazinajies to respondentu skaits
ar |oti zemiem ienakumiem un nedaudz pieaudzis to respondentu skaits, kuru ienakumi ir virs 700
eiro.
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5. PETIJUMA REZULTATI

5.1. Informétiba par pakalpojumiem

Pirmaja aptaujas sadala tika izzinata aptaujato iedzivotaju informétiba par pakalpojumiem un to
sanemsanas iespé&jam, ka ari tika noskaidrota aptaujato iedzivotaju riciba informacijas meklésanas

gadijumos. Sadala iek|auts ari jautajums, kas aps

kata aptaujato iedzivotaju informétibu par valsts

parvaldes pakalpojumu pieejamibu VPVKAC tikla.

5. attéls. Q1. Vai Jus esat dzirdéjis/usi par Sadiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem?

Pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes) }
izsniegsanai

1

Gada ienakumu deklaracija

1

Covid-19 sertifikata sanemsana*

1

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana

1

Elektroniska algas nodok|a gramatina

1

Slimibas pabalsts

1

Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru

1

Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas periodiem

1

Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.Iimena) dalibnieka
konta izraksts

1

Informacija par nekustama TpaSuma vésturisko vértibu Valsts
zemes dienesta portala kadastrs.Iv*

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 katra gada

92%
96%

91%
93%

83%

93%

87%
92%

86%
87%

80%
87%

771%
80%

73%
75%

61%
68%

m 2021. gads
2022. gads

44%
60%

* 2021. gada atbilzu varianta nosaukums ",Mans konts” Valsts zemes dienesta datu

publicésanas un e-pakalpojumu portala kadastrs.lv"

1

N



Visbiezak aptaujatie Latvijas iedzivotaji ir dzirdéjusi par pakalpojumiem — pieteikSanas pases un
personas apliecibas (elD kartes) izsniegsanai (96%), gada ienakumu deklaracija (93%),
dzivesvietas deklaracijas iesniegsana (92%), algas nodoklu gramatina (87%). Piecu
atpazistamako pakalpojumu vida Sogad ierindojas ari jaunpievienotais pakalpojums Covid-19
sertifikata sanemsana (93%).

Pozitivi vértéjams tas, ka 2022. gada pieaugusi atpazistama par gandriz visiem pakalpojumiem
salidzinajuma ar 2021. gadu, it Tpasi (skatits 5. attélu):

Covid-19 sertifikata sanemsana (no 83% 2021. gada uz 93% 2022. gada)

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana (no 87% uz 92%)

Informacija par nekustama Tpasuma vésturisko vértibu Valsts zemes dienesta portala
kadastrs.lv (no 44% uz 60%).

Aptaujato iedzivotaju zinasanas par e-pakalpojumiem atskiras atkariba no pakalpojumu veida.
Absolatais vairakums aptaujato Latvijas iedzivotaju zina par gada ienakumu deklaraciju (93%) un
gandriz visi 81 pakalpojuma zinataji (94%) ir informéti, ka gada ienakuma deklaraciju var pieteikt
elektroniski.

Augsta informétiba par to, ka pakalpojums ir pieejams elektroniski, ir arT starp sadu pakalpojumu
zinatajiem:

Covid-19 sertifikata sanemsana (92%),

Elektroniska algas nodok|u gramatina (85%)

dzivesvietas deklaracijas iesniegsana (81%),

slimibas pabalsts (79%).

Kop$ 2021. gada pétijuma ir batiski pieaugusi vairaku e-pakalpojumu atpazistamiba, tacu taja
pasa laika, neskatoties uz to, ka ir augusi atpazistamiba par nekustama ipasuma vésturiskas
vértibas uzzinasanu portala kadastrs.lv, ir kritusies informétiba, ka Sads pakalpojums ir pieejams
elektroniski (no 73% uz 66%).

Augstaka e-pakalpojumu atpazistamiba ir vérojama sadas aptaujato grupas:

cilvéki ar augstako izglitibu,

vecuma lidz 34 gadiem,

dzivo Rigas planosanas regiona,

vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais), specialists (strada algotu,
intelektualu darbu, nav neviena padota),

no majsaimniecibam, kuras dzivo vismaz 2 cilvéki, bet biezak 5 un vairak,

ar vismaz vidéji augstiem personigajiem ienakumiem (vairak par 750 EUR ménesi),

tie, kuriem értak ar valsts un pasvaldibu iestadem sazinaties latviesu valoda.

internetu lieto vismaz reizi dien3,

tie, kuru riciba ir elektroniskas identifikacijas lidzekli (ipasi biezak ir E-paraksts mobile).

Salidzinosi vajaka e-pakalpojumu atpazistamiba ir Sddas aptaujato grupas:
cilveki ar pamatizglitibu,

seniori vecuma no 75 gadiem,

13



dzivo Vidzemes vai Latgales planosanas regiona, kada no Latvijas lielajam pilsétam,

pensionari un cilvéki, kas pasreiz ir bez darba,

dzivo vieni,

ar zemiem personigajiem ienakumiem (lidz 350 EUR ménes?),

tie, kas internetu lieto retak neka reizi diena vai nelieto vispar.
Lidzigi ka tika novérots 2022. gada pétijuma ari 2022. gada aptauja redzams, ka aptaujatie
iedzivotaji no Sim sociali-demografiskajam grupam ir retak zinosi par to, ka viniem adresétie
pakalpojumi ir pieejami elektroniski, neskatoties uz pievienoto vértibu, ko tiesi Sim grupam
pakalpojumu pieteiksana un sanemsana elektroniski varétu sniegt.

14



6. attéls. Q2. Kurus no Siem pakalpojumiem var veikt elektroniski jeb kuri ir e-pakalpojumi?

Gada ienakumu deklaracijas pienemsana (iesniegsana) (n=913; W

928)

Covid-19 sertifikata sanemsana (n=833; 931)

Elektroniska algas nodokla gramatina (n=863; 865)

Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana (n=873; 921)

Slimibas pabalsts (n=795; 863)

Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru (n=773;
796)

Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas periodiem (n=728; 750)

Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.imena) dalibnieka
konta izraksts (n=610; 680)

Informacija par nekustama Tpasuma vésturisko vértibu Valsts
zemes dienestaportala kadastrs.lv* (n=442; 597)

Pieteiksanas pases un personas apliecibas (eID kartes)
izsniegsanai (n=916; 959)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

94%
92%
85%
81%
79%
77%
76%
73%
66%
529 = 2021. gads
(]
2022. gads

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri zina par kadu no pakalpojumiem, n= skat. pie katra pakalpojuma (2021.g.; 2022.9.)
*2021. gada atbilzu varianta nosaukums ",Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e-

pakalpojumu portala kadastrs.lv"

Gadijumos, kad iedzivotajiem ir nepiecieSams pieteikt vai izmantot kadu no valsts un pasvaldibu
pakalpojumiem, visbiezak aptaujas dalibnieki informaciju par pakalpojumiem meklé interneta,
izmantojot meklétajus ka Google (66%), vai mekléjot konkréto iestazu majaslapas (51%) vai
valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv (57%).
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Jaatzimé, ka 2022. gada laika samazinajusies interneta meklétaja ka Google lietosana informacijas
par valsts vai pasvaldibu pakalpojumiem ieguves nolakos (-4%), tacu par 7% pieaudzis to
respondentu skaits, kas informaciju meklé portala www.latvija.lv.

7. attéls. Q3. Ka Jis mekléjat informaciju gadijumos, kad Jums ir nepiecieSamiba pieteikt /
izmantot kadu no valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, taja skaita elektroniski pieejamos
pakalpojumus?

|

Meklgju interneta, izmantojot meklétajus, 71%
pieméram, Google 66%
Mekléju interneta konkrétas iestades _ 55%
majaslapa 51%
Meklgju interneta, valsts parvaldes _ 50%
pakalpojumu portala www.latvija.lv 57%
D 40
Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu ?
33%
Konsultéjos ar draugiem/ pazinam/ gimenes _ 29%
locekliem 29%

18%

Dodos uz konkréto iestadi klatiené - °
19%
17%
Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu - ?
12%
Meklgju interneta, socialajos tiklos, . 6%
pieméram, Facebook 5%,
2%
Cita veida | 2%
1% m 2021. gada
| 1.1% 2022. gada

Meklgju citur interneta
0%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 katra gada

Vérojamas batiskas iezimes attieciba uz informacijas par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem
meklésanas ieradumiem:



Interneta (izmantojot meklétajus, meklgjot konkrétas iestades majaslapa, valsts parvaldes
pakalpojumu portala www.latvija.lv, socialajos tiklos vai citur interneta) informaciju biezak
meklé iedzivotaji ekonomiski aktivakaja vecuma grupa 18-64 gad;;

Individualo kontaktu ar iestadi (pa e-pastu, telefoniski vai dodoties uz iestadi) vai
konsultésanos ar draugiem/ pazinam/ gimenes locekliem biezak pielieto aptaujatie
iedzivotaji vecuma no 65 gadiem, tie, kuri dzivo vieni, un tie, kuru personigie ienakumi ir
[idz 350 EUR ménest;

Likumsakarigi, ka aptaujas dalibnieki loka regularie interneta lietotaji (kas to lieto katru
dienu) un e-pakalpojumu pieteikusSie biezak izmanto interneta iespéjas informacijas
ieguvé, kameér internetu retak lietojosie vai vispar nelietojosie biezak atzist, ka informacijas
sanemsanai zvanis uz iestadi vai dosies turp klatienes vizité, vai ari konsultésies pie saviem
tuviniekiem.

Vairak neka puse aptaujato iedzivotaju (54%) nezina, ka valsts un pasvaldibu pakalpojumus ir
iespéjams sanemt pasvaldibas un bibliotékas, jo par to informéti ir batiski mazak
iedzivotaju (32%). 15% iedzivotaju ir sniegusi atbildi grati pateikt. Turklat 2022. gada laika
nozimigi ir pieaudzis to aptaujato iedzivotaju Tpatsvars, kas nav informéti par sadu iespéju
(pieaugums par 6 procentpunktiem).

8. attéls. Q4. Vai zinat, ka valsts un pasvaldibu sniegtos pakalpojumus var sanemt 139 VPVKAC
(Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalposanas centros), t. sk. 13 bibliotékas?

2022. gads = 2021. gads >4%

48%

38%

32%

15% 14%

Ja Neé Grati pateikt

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 katra gada
Piezime: 2021. gada tika jautats par 123 pasvaldibam un bibliotékam

Par iespéju valsts un pasvaldibu pakalpojumus sanemt pasvaldibas un bibliotékas biezak ir
informéti (skatit 9. attelu):

Arpus Rigas un Pierigas regiona aptaujatie (ipasi augsts raditajs ir Vidzemé, kur par $o
iespéju zina puse jeb 50% aptaujato kurzemnieku);

Mazajas pilsétas un laukos dzivojosie (lauku apvidi ir augstakais raditajs, kur par So iespéju
zina apméram puse jeb 49% aptaujato lauku iedzivotaju);
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Gados vecaki iedzivotaji un cilvéki, kuriem ar valsts iestadém értak sazinaties latviski — Sie
divi faktori galvenokart izriet no dzivesvietas, jo gados jauni cilvéki un krievvalodigie
pamata dzivo pilsétas, kamér vecaki cilvéki un latviski runajosie biezak dzivo mazpilsétas

un lauku apvidos;

Sievietes ir labak informétas neka viriesi;

Jaatzimé, ka interneta nelietotdji salidzinajuma ar lietotajiem ir labak informéti par iespéju

sanemt pakalpojumus pasvaldibas un bibliotékas.

9. attéls. Q4. Vai zinat, ka valsts un pasvaldibu sniegtos pakalpojumus var sanemt 139 VPVKAC
(Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalposanas centros), t. sk. 13 bibliotékas? Zinataju

raksturojums

izmantosErtaka valoda

Interneta

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji,

sazinai ar

anas
= biezums

n

Apdzivotas vietas tips Statistiskais regions

Vecums

Dzimums

iestadem

Visi zinataji

Rigas
Pierigas
Kurzemes
Zemgales
Latgales

Vidzemes

Riga

Liela pilséta
Cita pilséta
Lauki

18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

75+

Virietis

Sieviete

LatvieSu

Krievu

Vismaz reizi diena

Retak neka reizi diena

000

18

32%
28%
31%
20%
34%
35%
50%
28%
31%
44%
49%
21%
26%
27%
24%
36%
41%
45%
27%
35%
37%
23%

10%

90%



5.2. Pakalpojuma sanemsanas procesa vajadzibas un
pakalpojuma pieteiksana elektroniski

Saja aptaujas sadala ieklauts parskats par aptaujato iedzivotaju pieteiktajiem pakalpojumiem un
pieteikSanas, sanemsanas kanaliem. Sadala ir izzinati aptaujato iedzivotaju paradumi pakalpojumu
pieteiksanai, ka ari apskatita aptaujato iedzivotaju apmierinatiba ar pakalpojumu pieteikSanu un
sanemsanu elektroniski, un kavéjosie faktori pakalpojumu pieteikSanai elektroniski. Sadalas dati
lauj noteikt e-parvaldes lietotaju ipatsvaru pret Latvijas iedzivotaju skaitu, ka ari to, vai valsts un
pasvaldibu pakalpojumi ir uz lietotajiem orientéti, Jaujot noteikt biezakos kavéjoSos faktorus
pakalpojumu pieteiksanai elektroniski.

No 911 respondentiem, kuri kopuma ir dzirdéjusi par vismaz kadu pétito pakalpojumu, vairakums
jeb 86% ir sanémusi Covid-19 sertifikatu, 76% aptaujato ir iesniegusi gada ienakumu
deklaraciju, 43% ir pieteikuSies pases vai personas apliecibas sanemsanai, 36% ir
pieteikusies slimibas pabalstam un vél 27% veéléjas sanemt informaciju par prognozéjamo
pensijas apméru. Sie ir pieci izplatitakie pieteiktie pakalpojumi to zinataju vida.

Gada laika batiski ir pieaudzis to aptaujato iedzivotaju ipatsvars, kas sanéma Covid-19
sertifikatu (+20%).

Vienlaikus nozimigi ir pieaugusi aptaujato iedzivotaju aktivitate divu izplatitako
pakalpojumu pieteiksana: pases un elDkartes izsniegSanai (pieaugums par 23
procentpunktiem uz 43%) un slimibas pabalstam (pieaugums par 7 procentpunktiem uz 36%).

Arl vairakiem citiem retak izmantotajiem pakalpojumiem ir pieaugusi to pieteikSanas izplatiba.

19



10. attéls. Q5. Vai pédéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu no Siem pakalpojumiem?

- . : P 66%
Covid-19 sertifikata sanemsana 86%

A 749

Gada ienakumu deklaracijas pienemsana (iesniegsana)

76%
PieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes) [ 22%
izsniegsanai 43%
imi I 29%
Slimibas pabalsts 36%
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas [ 6%
apméru 27%
ik smating TN 29%
Elektroniska algas nodokla gramatina 26%
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) [ 258%
dalibnieka konta izraksts 23%
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un [ 28%
apdrosinasanas periodiem 21%
Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana I 161757
(]
W 2021. gads
Informacija par nekustama Tpasuma vésturisko vertiou [N 21% 2022. gads
Valsts zemes dienesta portala kadastrs.Iv* 13%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem, 2021. gada n=898, 2022. gada
n=911

* 2021. gada atbilzu varianta nosaukums ", Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e-pakalpojumu portala kadastrs.Iv"

Lidzigi ka ieprieks, ari 2022. gada ir vérojama pozitiva iezime pakalpojumu neklatienes
elektroniskas (e-vidé, pa e-pastu) pieteiksanas izplatibai, jo kopuma no pieteiktajiem
pakalpojumiem absolataja vairakuma gadijumu (vairak neka 84%) ir pieteikti neklatiené
elektroniski.

Divi izplatitakie elektroniski pieteiktie pakalpojumi ir gada ienakumu deklaracija un algas
nodoklu gramatina — katru no tam elektroniski ir pieteikusi 92% aptaujato pakalpojuma lietotaju.

Gada laika ir pieaugusi gandriz visu pétito pakalpojumu pieteiksana elektroniski. No plasak
izmantotajiem pakalpojumiem augstakais elektronisko pieteikumu Tpatsvara pieaugums ir
vérojams pases un elD kartes izsniegSanai (pieaugums par 20 procentpunktiem lidz 69% no
aptaujatajiem pakalpojuma pieteicéjiem, kas to pieteikusi elektroniski). Savukart batisks
elektronisko pieteikumu samazindjums ir vérojams pakalpojumam sanemt informaciju par
nekustama ipasuma veésturisko vértibu portala kadastrs.lv (samazinajums par 13
procentpunktiem uz 76%).
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11. attéls. Q6.1. Kada veida Jas pieteicat So pakalpojumu?

m Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)
Pa telefonu

Gada ienakumu deklaracija 2022.g., n=695

2021.g., n=677

Elektroniska algas nodokla gramatina 2022.g., n=241
2021.9.,, n=248

Slimibas pabalsts 2022.g., n=331

2021.9., n=228

Valsts fondéto pensiju shémas (2.imena) konta izraksts 2022.g.,
n=205

2021.g,, n=167

Informacija par soc. apdr. iemaksam un apdr. periodiem 2022.g.,
n=192

2021.g., n=200
Covid-19 sertifikata sanemsana 2022.g., n=783

2021.9., n=550

Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru 2022.g.,
n=242

20219, n=198
Dzivesvietas deklaracijas iesnieg$ana 2022.g., n=171

20219, n=138

Info. par nekust. Tp. vést. vért. Valsts zemes dienesta portala
kadastrs.lv* 2022.g., n=121

20219, n=92

PieteikSanas pases un apliecibas (elD kartes) izsniegSanai 2022.g.,
n=387

2021.9., n=202

m Klatiené (klientu apkalposanas centra u.tml.)
M Pa pastu

s 2
et 295 %
L% 2056%
% B
D T
e a5 %
O ee% T 1%3% %
e e R %
DT R
P e 6%A4%6%
D e 5% 9%

s T 1%345%
D e T%A%5%
g 10%  5%4%

e 8%3%6 6%
e T 1% 3% 9%

P e A% %
e 9% 10%dk
A% 1% b7

27%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kas pédéja gada laika ir pieteikusi konkréto pakalpojumu, n= skat. pie katra pakalpojuma

*2021. gada atbilzu varianta nosaukums “,Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e-pakalpojumu portala kadastrs.Iv"

Vairakums izplatitako klatiené pieteikto pakalpojumu aptaujato vidd 2022. gada bija dzivesvietas
deklaracijas iesniegSana (13%), informacija par nekustama ipasuma vésturisko vértibu
portala kadastrs.lv (11%), pieteiksanas pasei un elD kartei (19%).

2022. gada saglabajies augsts aptaujato iedzivotaju Tpatsvars, kuri kadu no pakalpojumiem ir
pieteikusi elektroniski (82%). So tendenci varétu skaidrot ar to, ka pandémijas ietekmé daudzu
pakalpojumu sniegsana klatiené tika novirziti uz neklatieni, un iedzivotaji turpinaja pakalpojumus

iesniegt elektroniski ari 2022.gada.
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Visaugstakais pakalpojumus elektroniski pieteikuso Tpatsvars ir ekonomiski aktivakaja aptaujato
iedzivotaju vecumgrupa (25-64 gadu vecuma) un regularo interneta lietotaju vida. Ari ST gada
pétljuma tapat ka iepriekS vérojama tendence, ka, pieaugot ienakumiem, palielinas ari
pakalpojumus elektroniski pieteikuso aptaujas dalibnieku Tpatsvars

12. attéels. Q6.1. Pakalpojumus neklatiené elektroniski pieteikuso sociali demografiskais profils

Kopa* 82%
18-24 8%
25-34 17%
" 35-44 19%
S
3 45-54 19%
=
55-64 19%
65-74 12%
75+ 6%
E Lidz 350 EUR 9%
2
cQ 351 - 750 EUR 29%
22
L — 751 - 1250 EUR 20%
g 3
£ Vairak par 1250 EUR 14%
5 >§ o £ Vismaz reizi diena 96%
cc o S
g & 50 - I
£ £ ® 2 Retak neka reizi diena 4%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumu elektroniski, n=816
* no visiem aptaujatajiem 1000 iedzivotajiem

2022. gada pétijuma visaugstaka respondentu apmierinatiba ar pakalpojuma pieteiksanu
elektroniski bija pakalpojumam Covid-19 sertifikata sanemsana (vidé€jais vertéjums 8,5 punkti
skala no 1 “loti neapmierinats” lidz 10 “Joti apmierinats”).
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13. attéls. Q6e. Cik liela méra Jus esat apmierinats/-a ar pakalpojuma pieteikSanu elektroniski?

Digitalais Covid-19 sertifikats 2022.9., n=690

2021.g., n=211

Elektroniska algas nodoklu gramatina 2022.g., n=246
2021.g., n=226

Info. par soc. apdr. iemaksam un periodiem 2022.g., n=181
2021.g., n=169

Valsts fond. pensiju sh. dalib. konta izraksts 2022.g., n=186
2021.g., n=146

Slimibas pabalsts 2022.g., n=315

2021.g., n=199

Informacija par prog. vecuma pensijas apméru 2022.g., n=218
2021.g., n=162

Dzivesvietas deklarésana vai noradisana 2022.g. n=148
2021.g., n=115

Gada ienakumu deklaracijas iesniegsana 2022.9., n=686
2021.g., n=617

Info. par nekust. Tp. vést. vért. kadastrs.lv 2022.g., n=102
2021.9., n=83

PieteikSanas pases un pers. apl. izsniegSanai 2022.g., n=290
2021.9., n=99

84
e 8
84
e G|
84
e 80
82
e § |
82
. § )
8,1
S 81
8,1
I 8,0
8,1
TS .2
8,0
S 81
74
S 81

Vidéjais vértéjums skala no 1 “|oti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”
Baze: aptaujatie iedzivotaji, kas pédéja gada laika ir pieteikusi konkréto pakalpojumu elektroniski, n= skatit pie katra pakalpojuma

*2021. gada atbilzu varianta nosaukums ",Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicésanas un e-pakalpojumu portala kadastrs.lv

Kopuma visu 10 pakalpojumu pieteikSana elektroniski novértéta ar vismaz 7,4 punktiem, kas
norada uz augstu lietotaju apmierinatibu ar Siem elektroniski sanemtajiem pakalpojumiem.
Turklat Sie apmierinatibas vidéjie raditaji ir noturigi augsti (svarstibas pa gadiem nav statistiski
nozimigas). Vienigais pakalpojums, kura vértéjuma ir batiskas atskiribas, ir pieteikSanas pases un
apliecibas (elD kartes) izsniegSana, kas 2021. gada sanémis vidéji 8,1 balli, savukart 2022. gada -

7,4 balles.

68% no pédéja gada laika pakalpojumus pieteikusajiem respondentiem nav saskaruSies ar
gadijumiem, kad, piesakot pakalpojumu, ir jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu bat iestades
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riciba (pieméram, deklaréta adrese). Ar Sadu situaciju bija saskarusies 4% pieteikumu iesniedzéju,
un Sis raditajs ir lidzigs iepriekséja gada mérijjumam.

14. attéls. Q6e_2. Vai pédeja gada laika, piesakot pakalpojumu, esiet saskaries/-usies ar gadijumiem,
kad Jums jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu bt iestades riciba (pieméram, deklaréta adrese)?

68% 72%
2022.g. W2021.g.

0,
28% 549

4% 4%

Ja Neé Grati pateikt
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, kuri pédéja gada laika ir pieteikusi kadu pakalpojumu,
2022.9. n= 996, 2021.9. n=898

Respondenti atvérto atbilzu veida noradija, ka ir bijis nepiecieSams sniegt informaciju par tadiem
datiem ka: deklaréta dzivesvietas adrese (15 aptaujatie iedzivotaji), vards un uzvards maksajot
soda punktus, mediciniskie izdevumi, slimibas lapa (tds numurs), slimibas laiks, vakcinésanas laiks,
informacija par saviem bérniem, ienakumi, nodarbinatibas statuss.

Saistiba ar pétjuma noraditajam astonam dazadam dzives situacijam aptaujatajiem
iedzivotajiem pamata ir vélésanas pakalpojumus pieteikt neklatiené elektroniski (e-vidé, pa
e-pastu). Visaugstaka vélme pieteikt pakalpojumus elektroniski ir saistita ar veselibas (78%),
dzivesvietas un Tpasuma (78%), pensijas (75%), ka ari nodarbinatibas (71%) jautajumiem.
Viszemaka vélme pieteikt pakalpojumus elektroniski ir saistita ar uzpéméjdarbibas
jautajumiem (59%).
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15. attéls. Q6.2. Kada veida Jas galvenokart vélétos sanemt pakalpojumus sadas dzives situacijas, ja

bis tada vajadziba?

Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu) M Klatiené (klientu apkalpoSanas centra u.tml.)

Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana, EVAK (Eiropas
veselibas apdrosinasanas karte) kartes pieteiksana) 2022.g.

2021.g.

Ar dzivesvietu un Tpasumu saistitie pakalpojumi (pieméram:
dzivesvietas deklaracija, ipaSuma nodoklis) 2022.g.

202149.

Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas uzkrajumu vai
pensijas 2.limeni) 2022.g.

202149.

Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba staza
apskate, izzina par jau samaksatiem nodokliem vai nodevam)
2022.g.

2021.g.

Pieteikums personu apliecinoso dokumentu izgatavosanai
(pieméram: pasei vai elD kartei) 2022.g.

202149.

Izglitiba (pieméram: pieteiksanas studijam, bérnu darzu rindas,
mazizglitiba u.tml.) 2022.g.

2021.g.

Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna gaidisanas un
piedzim$anas pabalsti, valsts atbalsts, laulibas un skirsanas,
mantojuma tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u.c.) 2022.g.

202149.

Uznéméjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija, likvidacija vai
citu izmainu veikSana) 2022.g.

202149.

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000 katra gada
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78%

71%

78%

70%

75%

70%

71%

67%

70%

61%

66%

60%

65%

57%

59%

54%

Pa telefonu ™ Pa pastu 1 Grati pateikt

| 9%398:9%
1% 498%10%
9% 598%%
1% 8% 6% 6%
9%3%9%611%
1% 6%A4% 8%
12% 399%12%
13% 6%4% 10%
| 19%  6%R%%
L B%  9%3%%
11%3%6  19%
13% 698% 19%
| 15% 3%% 14%
7% 8% 5% 13%
13%2%%  25%

4% aA%  24%



Tie respondenti, kuri noradija, ka pakalpojumus elektroniski nevélas pieteikt, atbildéja uz atvérto
Q6.2¢c. jautajumu “Kada veida atbalsts (informativie materiali, video apmacibas, macibu
kursi, konsultacijas u.tml.) Jums palidzétu pieteikt pakalpojumu elektroniski?”. Respondenti
noradija uz tada veida nepiecieSamo atbalstu ka konsultacijas, informativos materialus, video
pamacibas un macibu kursus.

Atvértaja atbildé aptaujatie iedzivotaji noradijusi, ka atbalsts nav nepieciesams (11 aptaujatie
iedzivotaji), nepieciesams sniegt atbalstu telefonkonsultacija vai klatieng, atbalstu jau sniedz bérni,
aprapétaja vai socialais darbinieks. 2 iedzivotaji noradijusi, ka ir pensionari vai ka ir “par vecu tam”.

16. attels. Q6.2c. Kada veida atbalsts (informativie materiali, video apmacibas, macibu kursi,
konsultacijas u.tml.) Jums palidzétu pieteikt pakalpojumu elektroniski?

2022
60%
40% 42%
40%
25%
° 17% 22%
20%
0%
Informativie materiali Video pamacibas Macibu kursi Konsultacijas Cita veida atbalsts

5.2.1. ledzivotaju motivacija pieteikt pakalpojumus elektroniski

No tiem respondentiem, kuri pédéja gada laika pieteikusi vismaz vienu pakalpojumu elektroniski,
tris ceturtdalas (76%) norada, ka izvélgjusies izmantot e-pakalpojumu, jo nav speciali jadodas uz
iestadi. Divas tresdalas iedzivotaju izvéli pamato ar to, ka japatéré mazak laika (73%) un
pakalpojumu var sanemt jebkura laika (66%). Vairak par pusi aptaujato iedzivotaju norada, ka
sanemt pakalpojumu elektroniski ir értak un vienkarsak (62%). Visretak aptaujatie iedzivotaji
noradijusi, ka pakalpojums pieteikts elektroniski, jo bijusi interese izmantot tehnologijas
dazadu jautajumu risinasanai (13%). 2% aptaujato iedzivotaju noradijusi citas atbildes (ta ir
létak, negribas nok|ut sabiedriba sakara ar Covid-19 pandémiju, véléjas izvairities no nelaipnas
attieksmes un liela dokumentu apjoma vai vienkarsi nebija citas izvéles).

17. attéls. Q7. Kapéc kadu no pakalpojumiem izvélgjaties pieteikt elektroniski?

31015 ot T 749
Nav speciali jadodas uz iestadi 74716?%

Japatéré mazak laika 67%7 .

; ; 5 laiks T
Var sanemt pakalpojumu jebkura laika gg%’

——— 58%

Ta ir ertak, vienkarsak 62%

Interese izmantot tehnologijas dazadu... H— 1];/‘2%)

= 2021.9.
we M 3%
Cits 50, 2022.g.

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski, 2022.g. n=898, 2021.g. n=804

26



Pakalpojumu izvéles pieteikt elektroniski motivatori atskiras dazadas aptaujato iedzivotaju
vecuma grupas:

jo jaunaks aptaujatais, jo biezak atzimé ar laika ekonomiju saistitos motivatorus: nav
speciali jadodas uz iestadi, var patérét mazak laika un var sanemt pakalpojumus jebkura
laika;

savukart vecuma grupa no 65 gadiem aptaujatie ka motivatorus izmantot e-pakalpojumus
biezak atzimé értumu, vienkarsibu, ka ari to, ka viniem ir interese izmantot tehnologijas
dazadu jautajumu risinasanai.

18. attéels. Q7. Pakalpojumu izvéles pieteikt elektroniski motivatori aptaujato vecuma grupas

Japatéré mazak laika

=== Nav speciali jadodas uz iestadi

e \/ar sanemt pakalpojumu jebkura laika

= nterese izmantot tehnologijas dazadu jautajumu risinasanai - 100%

T3 ir értak, vienkarsak L 90%
T — - 80%
- 70%
- 60%
- 50%
- 40%
- 30%
- 20%
- 10%
- 0%

/

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski, 2022.g. n=898

5.2.2. ledzivotaju barjeras pieteikt pakalpojumus elektroniski

Respondenti, kuri pédéja gada laika nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, visbiezak noradijusi
pieteikSanas barjeru: nezinaja, ka to var sanemt elektroniski (31%), kam seko iespéja personigi
parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku (29%). Ceturta dala respondentu noradijusi,
ka elektroniskajiem pakalpojumiem ir nesaprotams apraksts vai informacija, ka to izdarit
(22%), vai, ka labak uztic pakalpojuma pieteikS8anu profesionaliem (26%). Lietojamibas
problémas — sarezgitu, lietotajam nedraudzigu sistému — ka atturosu faktoru minéjusi gandriz
piektdala (18%) respondentu. Vél piektdalai respondentu patik apkalposana klatiené (18%) vai
ari vini pieradusi kartot pakalpojumus klatiené, pa pastu vai pa telefonu (18%). Tikmér 14%
respondentu neuzticas risinajumam, un tiem nav parliecibas, vai vini neprot darboties ar tik
sarezgitam sistémam. Tehnologiju trukumu — nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta
pieslegumu — noradijusi 7% respondentu.
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2022. gada batisku kritumu piedzivojis arguments par to, ka aptaujatie nebija informéti, ka
konkréto pakalpojumu varéja sanemt elektroniski (-9 p.p. lidz 31%). Tapat ari 2022. gada
mazaks iedzivotaju skaits norada uz lietojamibas problemam, proti, ka apraksts par veicamajiem
soliem ir nesaprotams (-5 p.p.).

19. attéels. Q8. Kapéc Jus kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES

Neprotu pietiekama IimenT lietot datoru, internetu m2021.9.

2022.g.
Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam

Labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu profesionajiem

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski 40%

PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU, INSTRUKCIJAM)

Sarezgita, lietotajam nedraudziga sistéma

Neuzticams risindjums — nav parliecibas, ka elektroniski
izdosies nokartot / sanemt pakalpojumu

Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

Ta ir értak, vienkarsak

APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS

Esmu pieradis pakalpojumus kartot klatiené, pa pastu, pa
telefonu

Patik, ka apkalpo klatiené

Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar
darbinieku

32%
29%

Man ir svarigi kontaktéties ar cilvekiem 139%
PROBLEMAS AR TEHNOLOGIJU PIEEJAMIBU
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta piesléegumu - ;c;//"
(o]

. r 6%
Cits 12%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2022.g. n= 214, 2021.9. n=289

Pretstata 2021.gadam $i gada pétijuma nav vérojama batiska aptaujato cilvéku valodas ietekme
uz pakalpojumu pieteiksanu elektroniski. Ja 2021.gada bija lielaks skaits krieviski runajoso
aptaujas dalibnieku skaits, kuri nezinaja, ka pakalpojumus var sanemt elektroniski iepretim
latviesu valoda runajosajiem respondentiem, tad Sogad starpiba abu aptaujato iedzivotaju grupu
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starpa ir tikai 1%. Ka interesantu fenomenu janorada fakts, ka krieviski runajosie aptaujas
dalibnieki retak neka latviski runajoSie respondenti norada, ka pakalpojuma apraksts un
informacija bijusi nesaprotama (17% iepretim 22%). Kopuma atskiribas starp krievu un latviesu
valodas runajosajiem respondentiem visos aspektos ir nebatiskas — no 1% lidz 3%. Aptaujatie
iedzivotaji, kuri atbildéja uz atvérto jautajumu par iemesliem nepieteikt pakalpojumu elektroniski,
noradija, ka konkréto pakalpojumu nebija iespéjams pieteikt elektroniski, reiz€m neizdodas
pieteikt, apvienoja pakalpojuma pieteikSanu ar konsultaciju par citu tému, redzes problému dé|,
trakst datortehnikas.

20. attels. Q8. Kapéc Jus kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski? (iedzivotaju vélamas sazinas
ar iestadém valodas griezuma)

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES
y Latviedu valoda
Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu 118;/02
T Krievu valoda
Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam 1?;@%
Labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem zg‘gf%
L | 31%
Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski ] 30%
PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU, INSTRUKCIJAM)
Sarezdita, lietotajam nedraudziga sistéma 118;/02
Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski | 1%
izdosies nokartot / sanemt pakalpojumu i 1%
Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit 170/32%
] 18%
Ta ir értak, vienkarsak ] 19%
APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS
Esmu pieradis pakalpojumus kartot klatiené, pa pastu, pa | 14%
telefonu i 15%
T Stiang 18%
Patik, ka apkalpo klatiené ] 50%
Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku 262"/2%
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem 13%
i 14%
PROBLEMAS AR TEHNOLOGUU PIEEJAMIBU
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu ;Zﬁ
o] 12%
Cits ] 15%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, n=214, to skaita n=144 ar latvieSu un
n=70 ar krievu ka vélamo sazinas valodu ar valsts un pasvaldibu iestadem

29



2022. gada pétijuma tika uzdoti divi papildu jautajumi par pakalpojumu sanemsanu klatiené.

Gandriz puse aptaujato (49%), kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, batu gatavi braukt
lidz 10 km attaluma, lai pieteiktu pakalpojumu klatiené. Mazak par treSo daju (kopuma 27%) butu
gatavi mérot vairak par 10 km un vél ceturtdala (24%) nezina, cik talu batu gatavi doties
pakalpojuma pieteiksanai klatiené.

21. attels. Q8_1. Cik talu Jas batu gatavs braukt, lai pieteiktu pakalpojumu klatiené?

Lidz 10 km 49%
Lidz 20 km | 15%
Lidz 50 km | 7%
Talak par 50 km | 5%
Grati pateikt | 24%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2022.g. n=214

Aptaujato dzivesvietas griezuma vérojams, ka aptaujatieridzinieki un citu valstspilsétu iedzivotaji
pakalpojuma pieteikSanai klatiené biezak batu gatavi doties lidz 10 km attaluma, kamér lauku
teritoriju iedzivotaji varétu mérot ari batiski lielakus attalumus

22. attéls. Q8_1. Attalums gatavibai braukt pakalpojuma pieteikSanai klatiené apdzivotas vietas tipa
griezuma

- 100%
- 90%
- 80%
- 70%
- 60%
- 50%
- 40%
- 30%

/ - 20%

— - ’IO%

- 0%

Lidz 10km  s====|idz 20km  e====|jdz 50km  e==—=T3lak par 50km

Riga Liela pilséta Cita pilséta Lauki
Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2022.g. n=214

Vairak neka tresdalai (38%) aptaujato, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski, vinu iespéju

pieteikt pakalpojumus klatiené ietekmé sabiedriska transporta grafiks. 2% aptaujato ir atziméjusi
citu atbildi un vinu komentaros teikts, ka neizmanto sabiedrisko transportu
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23. attels. Q8_2. Vai sabiedriska transporta grafiks ietekmé Jasu iespéjas pieteikt pakalpojumus
klatiene?

Ja, ietekmé 38%

Né, neietekmé 60%

Cits 2%

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri nav pieteikusi pakalpojumus elektroniski 2022.g. n=214

Sabiedriska transporta grafika ietekmi uz iespéju pieteikt pakalpojumus klatiené nedaudz biezak
atzimé aptaujatie mazo pilsétu iedzivotaji.

5.3. Apmierinatiba ar pieteikto pakalpojumu

Aptaujas bloka apskatita aptaujato iedzivotaju apmierinatiba ar sanemtajiem pakalpojumiem, kas
ir batisks priekSnoteikums iedzivotaju visparéjai apmierinatibai ar valsts un pasvaldibu darbu.
Bloka ir ieklauta informacija par gratibam un probléemam, ar kuram aptaujatie iedzivotaji
saskarusies, piesakot vai sanemot valsts iestazu pakalpojumus.

2022. gada aptauja ka pédéjais pieteiktais pakalpojums visbiezak tika atziméta gada deklaracijas
iesniegSana (33%). Salidzinajuma ar pagajuso gadu ir samazinajusies Covid-10 sertifikata
popularitate (-7 p.p.), kas izskaidrojums ar to, ka 2022. gada sertifikats bija mazak nepiecieSams
dazadu pakalpojumu sanemsanai. Turpretim par 13% ir pieaudzis to aptaujato iedzivotaju
Ipatsvars, kam pédéjais pakalpojums bija pieteikSanas pasei vai elD kartei.

Lidzigi ka iepriek$éja gada arl Saja pétijjuma visizplatitakie pédéjie pieteiktie pakalpojumi ir
slimibas pabalsts (8%), algas nodok|u gramatina (5%) un dzivesvietas deklaracijas iesniegsana
(4%).
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24. attels. Q9. Kurs no Jasu izmantotajiem pakalpojumiem ir pédéjais pieteiktais?

22%

- 21%

33%

Covid-19 sertifikata sanemsana

Gada ienakumu deklaracija

Pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes) I 7%

izsniegSanai 20%
6%
Slimibas pabalsts I g
8%
5%
Elektroniskas algas nodokla gramatina 5‘;
° m2021.9.
o I 3% 2022.9.
Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana
4%
Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas 2%
apmeéru 4%
Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) 1%
dalibnieka konta izraksts 2%
Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un 1%
apdrosinasanas periodiem 1%

Informacija par nekustama ipasuma veésturisko veértibu 1%
Valsts zemes dienesta portala kadastrs.lv* 1%

Baze: aptaujatie iedzivotdji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus, 2022.g. n=996, 2021.g. n=898

* 2021. gada atbilzu varianta nosaukums ",Mans konts" Valsts zemes dienesta datu publicé$anas un e-pakalpojumu portala

kadastrs.Iv"

Vidéjais aptaujato iedzivotaju apmierinatibas vértéjums (atskaité ieklaujot tikai tos pakalpojumus,
par kuriem sniegti vismaz 30 novértéjumi, lai batu nepiecieSamais statistiski minimalais vértéjumu
skaits) ir robezas no 7,1 punkta slimibas pabalstam lidz 8,8 punktiem pakalpojumam pieteikSanas
Covid-19 sertifikata sanemsanai (skala no 1 “Joti neapmierinats” lidz 10 “Joti apmierinats”).
Vertéjums 8-9 punktu robezas 10 punktu skala liecina par augstu iedzivotaju apmierinatibu ar
pieteiktajiem un sanemtajiem pakalpojumiem.

25. attéls. Q10. Ladzu, novértéjiet, cik apmierinats/-a Jus esat ar pédéjo pieteikto pakalpojumu?

Vidéjie vértéjumi pakalpojumiem ar vismaz 30 respondentu sniegtajiem vértéjumiem
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Covid-19 sertifikata saneméana _ 88’78

8,4

Elektroniska algas nodokla gramatina _ 83

Dzivesvietas deklarécijas iesniegéana _ 7 88'4

82

G e e &

o 8,1
TS Pt 80

Informacija par prognozéjamo vecuma pensijas apméru 75
Pieteiksanas pases un personas apliecibas (elD kartes) 74 2022.g.
izsnieg3anai A 77 2021

Vidéjais vértéjums skala no 1 “|loti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”
Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus, 2022.g. n=911, 2021.g. n=898

Likumsakarigi, ka ari vidé&jais aptaujato iedzivotaju apmierinatibas ar iestadém vértéjums ir augsts:
tas ir robezas no 7,2 punktiem Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei lidz 7,8 punktiem Valsts
socialas apdrosinasanas agentirai.

26. attels. Q11. Cik liela méra Jus kopuma esat apmierinats/-a ar Sis iestades pakalpojumu sniegsanu
iedzivotajiem?

78

Valsts socialas apdroéinééanas agentl]ra _ 78

st zemes st — 7

7,6

Yalsts fenemumu dienests I 75

75

Macionalals vesellbas dlenests - B 76
!

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde _7’27 7 2022.9.

m2021.9.
Vidéjais vértéjums skala no 1 “|loti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir pieteikusi pakalpojumus, 2022.g. n=911, 2021.g. n=898

Vairak neka 331 aptaujatie sniedza savus komentarus, atbildot uz jautdjumu par problémam vai
gratibam, ar kadam vini ir saskarusies pédéja gada laika, piesakot vai sanemot valsts iestazu
pakalpojumus. Komentarus var iedalit Sadas grupas:
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» visbiezak tika noradits, ka ir grati orientéties portala Latvija.lv un tur atrast
nepiecieSamo informaciju, portals nav intuitivi lietojams un lietotajiem draudzigs,
biezi médz bat tehniskas problémas Latvija.lv portala (nestrada, uzkaras);

» valsts iestazu majaslapas teksti ir sarezgiti formuléti, nav izskaidroti vienkarsa
valoda, nav instrukciju, ka soli pa solim rikoties;

» biezi noradits ari darbinieku trakums, garas rindas un léns apkalposanas process ipasi
PMLP;

= klientu apkalpoSanas centros médz bat slikta apkalposanas kultara un attieksme;

= ierédni médz bat nekompetenti, nespéj iedzilinaties individualos gadijumos;

* ilgijagaida atbildes uz pieteikumiem; ne vienmér ir skaidrs, vai pieteikums ir sanemts;

= atkartoti jaievada savi dati, pat ja jau ir registréjies sistema;

No problematiskajiem pakalpojumiem visbiezak tiek pieminéta gada ienakumu deklaracijas
pildisana, kas esot sarezgita, pati aizpilde prasa daudz laika (pasi, ja ir japievieno vairaki ¢eki). No
iestadem negativi visbiezak pieminéta PMLP garas gaidiSanas uz pases vai ID kartes mainu
konteksta. Dala aptaujato iedzivotaju norada, ka ar datorprasmém viniem nav gratibu, ari vini
saskaras ar problémam atrast informaciju vai korekti pieteikt pakalpojumu valsts iestazu lapas.

5.4. Interneta un e-riku lietosana

Aptaujas bloka detalizéti apskatiti aptaujato iedzivotaju interneta un drosu e-identifikacijas riku
izmantosanas paradumi, ka ari detalizéta informétibu par e-adresi un tas neizmantosanas
iemesliem.

Aptaujato Latvijas iedzivotaju vida ir nedaudz pieaudzis interneta izmantosana biezums
(pieaugums par 1 p.p. lidz 90%). 2022. gada nav tadu aptaujas dalibnieku, kuri nelieto
internetu

27. attéls. Q14. Cik biezi Jas izmantojat internetu?

Vismaz reizi diena %%Z; 2021.9.
6 2022.9.
Retak ka reizi 5%
diena 10%
6%

Neizmantoju 0%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000
Latvijas iedzivotaju vida visizplatitakie elektroniskas identifikacijas lidzekli ir privato uznémumu
veidotie — interneta banka (88%) un Smart-ID (72%). Valsts izveidotie lidzekli ir mazak izplatiti —

56% iedzivotaju ir elektroniska identifikacijas karte (e-1D), 30% — e-paraksts mobile un 9% —
e-paraksta karte.
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28. attéls. Q16. Vai Jisu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

I—— 40%

Elektroniska identifikacijas karte (e-ID) 56% " 2021,
E-paraksta karte _9%14% 2022.9.
I 20%

E-paraksts mobile 4

I 92%

Interneta banka 88%

- - 68%
Smart-1D 7"20

%
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Kops$ 2021. gada pétijuma nedaudz samazinajusies interneta bankas esamiba (samazinajums par
4% Iidz 88%), taCu Tpasi strauji ir augusi e-paraksts mobile esamiba (pieaugums par 10 p.p. lidz
30%).

Aptaujato vecuma grupu griezuma vérojams, ka elektroniskas identifikacijas lidzekli biezak ir
ekonomiski aktivo iedzivotaju riciba, un ka So e-riku esamiba strauji sariik vecuma no 65 gadiem.

29. attels. Q16. Riciba esosie elektroniskas identifikacijas lidzekli aptaujato vecuma grupas

Elektroniska identifikacijas karte (e-ID) === E-paraksta karte
e E-paraksts mobile = |nterneta banka
e Smart-I1D
- 100%
w L 90%
- 80%
- 70%
- 60%
- 50%
- 40%
- 30%
- 20%
— - 10%
- 0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75+
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000

Savukart personigo ienakumu griezuma atklata tendence, ka pieaugot ienakumiem palielinas ari
aptaujato riciba esoso e-riku izplatiba.
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30. attels. Q16. Riciba esosie elektroniskas identifikacijas Iidzekli aptaujato personigo ienakumu
grupas

Elektroniska identifikacijas karte (e-ID) === E-paraksta karte
e -paraksts mobile = |nterneta banka
e Smart-ID

- 100%
- 90%

=—= - 80%
- 70%

- 60%

50%

- 40%
e — - 30%
— - 20%
- 10%
L 0%

Lidz 350 EUR 351 -750 EUR 751 - 1250 EUR Vairak par 1250 EUR

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000

Aptauja 43% respondentu noradijusi, ka izmanto valsts oficialo e-adresi. 12% respondentu
atzist, ka nezina, kas ir e-adrese (neskatoties uz to, ka aptaujas laika viniem tika paradits vai
nolasits apraksts par to). Jaatzimé, ka sads apjoms aptaujato, kuri doma, ka izmanto e-adresi,
nozimétu, ka generalaja kopuma e-adresi izmantotu vairak neka pusmiljons Latvijas iedzivotaju,
tacu, balstoties uz informaciju no VARAM, faktiskais e-adreses lietotaju — fizisko personu — skaits
nav lielaks par daziem desmitiem tlkstoSu. Tas nozimé, ka liela dala respondentu varétu ari ar
visu aprakstu bat parpratusi to, ko Tsti nozimé “e-adrese”.

31. attéls. Q17. Vai Jis izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?

47%  46% 43%  43% 2022.g. W 2021.g.

10% 12%

o Ja - Né Nezinu par e-adresi
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Vaicati par e-adreses neizmantoSanas iemesliem, 44% respondentu noradija, ka tiem nav
vajadzibas péc elektroniskas pastkastites, vél 19% aptaujato nav piekluves lidzeklu (elD, e-
paraksts), bet 16% uzskatija, ka tas lietosana ir parak sarezgita. Tapat 15% respondentu
uzskatija, ka e-adreses izveidosana bis parak sarezgita. Piektdalai jeb 20% respondentu bija grati
pateikt, kadé] neizmanto e-adresi. 11% bija min&jusi kadu citu atbildi (nav vajadzibas péc vél viena
e-pasta, nav piek|uves internetam vai nav informacijas par priekSrocibam).
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32. attels. Q17A. Kadél Jus neizmantojat oficialo e-adresi?

Nav vajadzibas péc elektroniskas adreses* j{j& 2021.g.
Tas izveidoSana ir parak sarezgita** 15% 2022.9.
Pieslégsanas tai un tas lietosana ir parak... 1162/;%
Man nav piekjuves lidzek|u (elD, e-paraksts) 192%%
Cits [ 13%
Grati pateikt 153‘(’%

Baze: iedzivotaji, kuri neizmanto e-adresi, 2022.g. n=428, 2021.g. n=430

* 2021. gada atbilzu varianta formul&jums "Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites"
** pievienots 2022. gada
*** 2021. gada atbilzu varianta formuléjums "Tas lietoSana ir parak sarezgita"

5.5. Jaunas tehnologijas, attalinats darbs un nakotnes
attistiba

Pétljuma jautajumu bloks apskata aptaujato iedzivotaju attieksmi pret proaktivu valsts iestazu
sniegtas informacijas un pakalpojumu sanemsanu, t.sk. virtualajiem asistentiem (Catbotiem) un e-
identifikacijas lidzek|iem darba pienakumu pildisanai.

Absolitais vairakums jeb 78% aptaujato norada, ka no valsts iestadem vélétos sanemt
atgadinajumus (pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina
tuvosanos beigam), un Sis raditajs gada laika ir pieaudzis (pieaugums par 3procentpunktiem).

Pieaugot aptaujato iedzivotaju interesei sanemt atgadinajumus, vienlaikus ari pieaug
vélme sanemt pazinojumus — Sogad 67% respondentu (kas ir par 5 p.p. vairak neka 2021. gada)
norada, ka vélétos sanemt pazinojumus (pieméram, aprékinato gada nodokli par majokli).

Lidzigi ka agrak, ari 2022. gada piedavajumus (pieméram, lidz ar bérna piedzimsanu tiek
nosatits zinojums par visiem pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem) vélas sanemt
aptuveni puse aptaujato iedzivotaju (52%).

9% aptaujato nevélas sanemt nekadu informaciju no valsts iestadém, tomeér so cilvéku
ipatsvars gada laika ir mazinajies (par 1 p.p.).
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33. attels. Q18. Kadu informaciju Jis vélétos sanemt no valsts iestadem?

Atgadinajumus 7%1/:/0 m2021.9.

I 61% 2022.g.

Pazinojumus 67%

I 51%

Piedavajumus 559,

: I 3%
Cits 3%
 10%

Neko nevélos sanemt
' 9%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Lidz ar to ir likumsakarigi, ka pieaug ari aptaujato iedzivotaju vélme proaktivi sanemt valsts
un pasvaldibu pakalpojumus: 2022. gada pétijuma to apstiprina jau 89% pilngadigo Latvijas
iedzivotaju (pieaugums gada laika par 2 p.p.).

34. attéls. Q19. Vai Jis vélétos sanemt valsts un pasvaldibas pakalpojumus proaktivi?

89% 87%
2022.g. ®2021.4g.

99 13%
]
Ja Né
Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Augstaka vélme proaktivi sanemt valsts un pasvaldibu pakalpojumus ir vérojama $adas aptaujato
sociali-demografiskajas grupas:

iedzivotaji 18-64 gadu vecuma,

stradajosie, tie, kuri pasreiz bez darba vai majsaimnieces,

no gimeném ar bérniem vecuma lidz 18 gadiem,

ar vismaz vidéji augstiem personigajiem ienakumiem (vairak par 750 EUR ménesi),

internetu lieto vismaz reizi dien3,

tie, kuru riciba ir elektroniskas identifikacijas lidzek|i (fpasi e-paraksts mobile),

tie, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski,

ka ar tie, kuri ir atziméjusi, ka izmanto valsts oficidlo e-adresi (pieejamu portala Latvija.lv).

2022. gada ir nedaudz pieaugusi virtualo asistentu izmantosana valsts un pasvaldibu vai
privata sektora pakalpojumu sanemsana (pieaugums par 1 procentpunktu lidz 15%).
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35. attels. Q19_1. Vai valsts un pasvaldibu, vai privata sektora pakalpojumu sanemsana esat
izmantojis/usi virtualo asistentu (sarunubotu jeb “'¢atbotu’’)?

79% 79%
° 7P 2022.g. = 2021.g.

15% 14%

6% 1%
] —
Ja Né Grati pateikt

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Jaatzimé, ka virtualo asistentu biezak izmanto aptaujatie, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém
értak sazinaties latviesu valoda (attiecigi 19% latviesu un 9% krievu valoda), vecuma no 35 lidz 44
gadiem (23%), pasnodarbinatie (28%), gimenes ar bérniem (20%), ar augstiem iendkumiem (30%
cilvéku, kuri atbildéja uz So jautajumu un kuriem ienakumi uz 1 gimenes locekli ir 1001-1250 EUR).

Visbiezak izmantotie virtualie asistenti ir VID - Toms (41% no aptaujatajiem iedzivotajiem, kas
izmantojusi kadu virtualo asistentu) un SIA “TET” — Anete (34%). Pargjie virtualie asistenti
izmantoti retak: Latvija.lv — Eriks (18%), valsts iestaZzu vienotas timek|vietnes asistents Zintis
(16%) un Uzn@émumu registra virtuala asistente Una (9%).

36. attels. Q19_2. Ladzu, noradiet, kurus no Siem virtualajiem asistentiem esat izmantojusi.

|
Anete — TET (Lattelecom) 32?‘:/21%

_ . 31%
Toms- VID > 41%
P 16%
leva — TELE2 8% ° = 2021g.

Eriks - Latvija.lv 15%18% 2022.g.

Zintis - valsts iestazu timek]vietnes IS 8% 16%

COVIDBots — TET un Tilde par COVID-19 tému _8"5/?;%
_ 7%
Una - UR 09%

_ W 2%
leva — LAD 2%’
s 5%

1%

_ . 7%
Leo - RTU 1% °

Laura — Tildes universalais asistents

Grati pateikt 18% 26%

. 5%
Cits 4%°

Baze: iedzivotaji, kuri ir izmantojusi virtualos asistentus, 2022.g. n=151, 2021.g. n=142
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Vidéjais aptaujato “catbotu” lietotaju vértéjums par apmierinatibu ar virtualo asistentu
sniegtajiem pakalpojumiem un atbildém ir 5,5 punkti, kas ir salidzinosi viduvéjs vértéjums 10
punktu skala (no 1 “loti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”). Turklat tas ir kluvis zemaks gada
laika.

37. attéels. Q19_3. Cik liela méra Jas kopuma esat apmierinats/-a ar virtualo asistentu sniegtajiem
pakalpojumiem vai sniegtajam atbildem?

5,7 2021.9.
5,5 2022.9.

Virtualais asistents

Vidéjais vertéjums skala no 1 “loti neapmierinats” lidz 10 “loti apmierinats”
Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri ir izmantojusi virtuala asistenta pakalpojumu un sniegusi konkrétu novértéjumu,
2022.g. n=124, 2021.9. n=105

2020. gada saistiba ar Covid-19 izplatibas novérsanai ieviestajiem noteikumiem darba devéjiem
tika noteikta prasiba nodrosinat attalinatas stradasanas iespéju visiem darbiniekiem, kuriem ir
tada iespéja. 2022. gada pétijjuma verojams, ka joprojam ceturta dala (23%) aptaujato Latvijas
iedzivotaju vecuma no 18 gadiem norada, ka vini strada attalinati, un tikai 7% atzist, ka, lai art
darba ir iespéjams stradat attalinati, vini to nedara. 39% aptaujato iedzivotaju norada, ka
attalinati stradat vinu joma nav iespéjams.

38. attéls. Q20. Vai Jusu darba ir pieejama iespéja stradat attalinati?

- _ . . 26%
Ja, un Jus to izmantojat 239%
- _ ] . 6%
Ja, bet JUs to neizmantojat 79
N§, jo stradat attalinati Jisu joma nav 38% 2021.9.
iesp&jams 39% 2022.g.
; ; =45 30%
Neattiecas, jo nestradajat 31%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000

Aptaujato sociali-demografiskajas grupas ieziméjas Sadas butiskas tendences attieciba uz iespéju
stradat attalinati:
pasnodarbinatajiem, uznéméjiem, vaditajiem, specialistiem visbiezak ir dota iespéja
stradat attalinati un vini to ari izmanto (no 42% lidz 44% Sajas mérka grupas),
fiziska darba stradniekiem visretak ir iespéjas stradat attalinati (caurméra 92% stradnieku
nav sadu iespéju),
pieaugot personigo ienakumu [imenim, palielinas ari iespéja stradat attalinati, un augstako
ienakumu grupa (vairak par 1250 EUR ménesi) ST iespéja tiek ari plasi izmantota (41% no
aptaujatajiem ar augstiem ienakumiem médz stradat attalinati),
vairakumam jeb 64% no tiem, kas darba vajadzibam nelieto nekadus e-identifikacijas
lidzeklus, nav ari iespéju stradat attalinati.
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39. attels. Q20. Aptaujato ar dazadam iespéjam stradat attalinati sociali demografiskais profils

Ja, un izmanto So iespéju M Ja, bet neizmanto So iespéju M N§, jo stradat attalinati nav iespé&jams

8%
Pasnodarbinatais, uznémejs 44%
3 Vaditajs 42%
©
8 Specialists 43%
3
3 Stradnieks 34 G
- Lidz 350 EUR | 5%
N
5
= 351 - 750 EUR 18%
2 S
= g
2Y 751 - 1250 EUR 34%
K=
(%]
% Vairak par 1250 EUR 41%
£
o\
_ Elektroniska identifikacijas karte (e-ID) 46%
o ¥
23 E-paraksts karte 32%
=
g5 E-paraksts mobile 54%
N 'Q
fe“ E Interneta banka 38%
83
Smart-ID 26%

Baze: visi aptaujatie iedzivotaji, n=1000
Piezime: dati attéloti tikai par stradajosajiem

2022. gada pieaugusi e-identifikacijas lidzeklu izmantosana darba pienakumu pildiSanai.
Aptuveni tresa dala aptuajas dalibnieku darba vajadzibam izmanto Smart-ID (33%), kamér valsts
risinajumus darba izmanto retak — 16% izmanto elektronisko identifikacijas karti, 15% e-
paraksts mobile, retak - e-paraksta karti (3%).
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40. attéls. Q21. Kadus no siem e-identifikacijas lidzekliem Jiis izmantojat darba pienakumu

pildisanai?

Elektroniska identifikacijas karte (e-ID)

E-paraksta karte

E-paraksts mobile

Interneta banka

Smart-1D

_—12%
| 16%
14%
9%
4%
3%
20%
30%

- 11%
| 15%

e 37%

31%
33%

Baze (Q16): visi aptaujatie iedzivotaji, katru gadu n=1000
Baze (Q21): iedzivotaji, kuri strada, 2022.g. n=694, 2021.g. n=701

Visaugstaka e-identifikacijas lidzeklu

izmantoSana darba

40%

56%
Ir pieejami 2021.g.
Ir pieejami 2022.g.
M Izmanto darba pienakumiem 2021.g.
Izmanto darba pienakumiem 2022.g.

92%
88%

68%
72%

pienakumu veikSanai ir aptaujato

pasnodarbinato, uznéméju vida (lidz pat 51% Saja mérka grupa, kuri lieto Smart-ID), savukart
zemaka e-riku pielietosana darbam ir aptaujato stradnieku mérka grupa (turklat 71% aptaujato
stradnieku atzist, ka darbam nelieto nekadus elektroniskos rikus).

41. attéls. Q21. E-identifikacijas lidzeklu izmantosana darba pienakumu pildisanai stradajoso

grupas

Elektroniska identifikacijas karte (e-ID) === E-paraksts karte

e F-paraksts mobile

e Smart-ID

Neko no ta
51%
46%
37% i
27%
15%

/ 5%
6

31% r
24% \% L
13% I

71% i

57%

==

Pasnodarbinatais,
uznéméjs

Baze: aptaujatie iedzivotaji, kuri strada, n=694

Vaditajs
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6. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

6.1. Secinajumi

6.1.1. ledzivotaju informétiba par pakalpojumiem

Aptaujatie iedzivotaji ir labi informéti par pakalpojumiem, ar kuriem saskaras vairakums
nodok|u maksataju: gada ienakumu deklaracija, elektroniska algas nodok|u gramatina un slimibas
pabalsts. Tostarp augsta informétiba ir ari par pieteiksanos dokumentu izgatavosanai (pasei vai
elD kartei) un dzivesvietas deklaréSanu. Atpazistamako pakalpojumu vidi Sogad ierindojas
pieteikSanas pases un personas apliecibas (elD kartes) izsniegSanai.

Aptaujatie iedzivotaji no noteiktam sociali-demografiskajam grupam, pieméram, seniori vecuma
no 75 gadiem, skoléni, studenti, fiziska darba stradnieki, pensionari, cilvéki ar zemiem
personigajiem ienakumiem (lidz 350 EUR ménesi), tie, kas internetu lieto retak neka reizi diena vai
nelieto vispar, ir retak zinoSi par to, ka viniem adresétie pakalpojumi ir pieejami elektroniski,
neskatoties uz pievienoto vértibu, ko tiesi Sim grupam pakalpojumu pieteiksana un sanemsana
elektroniski varétu sniegt.

Informaciju par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem aptaujatie iedzivotaji parasti meklé
interneta, izmantojot meklétajus ka Google (66%), vai mekléjot konkréto iestazu majaslapas
(51%) vai valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv (57%). Pédéja gada laika batiski
pieaudzis portala www.latvija.lv lietojums (pieaugums par 7 procentpunktiem).

Nozimigi ir pieaudzis to aptaujato iedzivotaju ipatsvars, kas nav informéti par iespéju valsts
un pasvaldibu pakalpojumus sanemt pasvaldibas un bibliotekas (pieaugums par 6
procentpunktiem lidz 54%). Par to informéti ir batiski mazak iedzivotaju (32%).

6.1.2. Pakalpojuma pieteiksana elektroniski

2022. gada ir vérojama pozitiva iezime pakalpojumu neklatienes elektroniskas (e-vidé, pa e-pastu)
pieteikSanas izplatibai, jo kopuma no pieteiktajiem pakalpojumiem absolataja vairakuma
gadijumu (vairak neka 84%) ir pieteikti neklatiené elektroniski.

2022. gada saglabajies augsts aptaujato iedzivotaju ipatsvars, kuri kadu no pakalpojumiem ir
pieteikusi elektroniski (73%), un nav vérojamas butiskas izmainas salidzinajuma ar iepriekséjo
gadu. E-pakalpojumu pieteikuso Tpatsvars ir ekonomiski aktivakaja iedzivotaju vecumgrupa (no
87% lidz 89% vecumgrupa 25-54 gadi) un regularo interneta lietotaju vida (80% no ikdienas
interneta lietotajiem). Ari Sogad vérojama tendence, ka, pieaugot ienakumiem, palielinas ari
pakalpojumus elektroniski pieteikuso aptaujas dalibnieku ipatsvars (no 47% ar personigajiem
ienakumiem [idz 350 EUR ménesi lidz pat 96% aptaujato ar ienakumiem vairak par 1250 EUR
meéenes).
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Vairakumam aptaujato iedzivotaju ir vélésanas pakalpojumus pieteikt neklatiené
elektroniski, Tpasi saistiba ar veselibas (78%), pensijas (75%), dzivesvietas un ipasuma (78%), ka
ari nodarbinatibas (71%) jautajumiem.

Galvenais stimuls pieteikt pakalpojumus elektroniski ir iespéja nedoties uz iestadi. Ar to ir
saistiti arl paréjie divi biezak atzimétie stimuli — mazaks laika patérinS un iespéja sanemt
pakalpojumu jebkura laika. Jo jaunaks aptaujatais, jo biezak atzimé ar laika ekonomiju saistitos
motivatorus, savukart vecuma grupa no 65 gadiem aptaujatie ka motivatorus izmantot e-
pakalpojumus biezak atzimé értumu, vienkarSibu, ka ari to, ka viniem ir interese izmantot
tehnologijas dazadu jautajumu risinasanai.

Galvenas e-pakalpojumu pieteikSanas barjeras ir nezinasana par iespéju sanemt pakalpojumu
elektroniski (31%) un iespéja personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku
(29%). Pretstata 2021.gadam $i gada pétijjuma nav vérojama batiska aptaujato cilvéku valodas
ietekme uz pakalpojumu pieteikSanu elektroniski. Krievu valoda nav bdatiska barjera, lai
pakalpojumus pieteiktu elektroniski. Turklat japiezimé, ka Si gada pétijuma tiesi latviski runajosie
respondenti biezak neka krieviski runajosie atzimé, ka pakalpojuma apraksts un informacija viniem
Skita nesaprotama.

6.1.3. Apmierinatiba ar pakalpojumiem

Aptaujatie iedzivotaji kopuma ir apmierinati ar pakalpojumu pieteiksanu elektroniski — visi
10 méritie pakalpojumi ir ieguvusi vismaz 7,1 punktu novérté&jumu (10 punktu skala no 1 “|oti
neapmierinats” lidz 10 “Joti apmierinats”), kas norada uz augstu lietotaju apmierinatibu ar Siem
elektroniski sanemtajiem pakalpojumiem. 2022. gada visaugstaka respondentu apmierinatiba
bija e-pakalpojumam Covid-19 sertifikata sanemsana (vidéjais vértéjums 8,8 punkti).

Likumsakarigi, ka ari vidéjais aptaujato iedzivotaju apmierinatibas ar iestadém vértéjums ir augsts:
tas ir robezas no 7,2 punktiem Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei lidz 7,8 punktiem Valsts
socialas apdrosinasanas agenturai.

Vairak neka 331 aptaujatie sniedza savus komentarus, atbildot uz jautajumu par problémam vai
gratibam, ar kadam vini ir saskarusies pédéja gada laika, piesakot vai sanemot valsts iestazu
pakalpojumus. Komentarus var iedalit Sadas grupas:

» visbiezak tika noradits, ka ir grati orientéties portala Latvija.lv un tur atrast
nepiecieSamo informaciju, portals nav intuitivi lietojams un lietotajiem draudzigs,
biezi médz bat tehniskas problémas Latvija.lv portala (nestrada, uzkaras);

* valsts iestazu majaslapas teksti ir sarezgiti formuléti, nav izskaidroti vienkarsa
valoda, nav instrukciju, ka soli pa solim rikoties;

* biezi noradits ari darbinieku trakums, garas rindas un léns apkalposanas process ipasi
PMLP.

6.1.4. Interneta un e-riku lietosana

Aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem vida ir nedaudz pieaugusi interneta
izmantoSana vismaz reizi diena (pieaugums par 1 procentpunktiem lidz 90%). Neviens no
aptaujatajiem neizmanto internetu vispar.
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Aptaujato iedzivotaju vidu visizplatitakie elektroniskas identifikacijas lidzek|i ir privato uznémumu
veidotie — interneta banka (88%) un Smart-ID (72%). Valsts izveidotie lidzekli ir mazak izplatiti —
56% iedzivotaju ir elektroniska identifikacijas karte (e-1D), 30% — e-paraksts mobile un 9% —
e-paraksta karte. Elektroniskas identifikacijas idzekli biezak ir ekonomiski aktivo iedzivotaju
riciba un So e-riku esamiba strauji sarik vecuma no 65 gadiem.

Kops 2021. gada pétijuma nedaudz samazinajusies interneta bankas esamiba (samazinajusies par
4% Iidz 88%), tacu ipasi strauji ir augusi e-paraksts mobile esamiba (pieaugums par 10
procentpunktiem lidz 30%).

47% respondentu noradijusi, ka izmanto e-adresi, tacu Sis raditajs neatbilst faktiskajam
fizisko personu skaitam, kuri izveidojusi e-adresi. Tas nozimé, ka liela dala iedzivotaju neizprot,
kas ir "e-adrese”. Visbiezak iedzivotaji, kuri e-adresi nav izveidojusi, norada, ka tie neredz
vajadzibu péc elektroniskas pastkastes (44%).

6.1.5. Jaunas tehnologijas, attalinats darbs un nakotnes attistiba

Absolitais vairakums jeb 78% aptaujato norada, ka no valsts iestadém vélétos sanemt
atgadinajumus (pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina
tuvosanos beigam), un Sis raditajs gada laika ir pieaudzis (pieaugums par 3procentpunktiem).

Lidz ar to ir likumsakarigi, ka pieaug ari aptaujato iedzivotaju vélme proaktivi sanemt valsts
un pasvaldibu pakalpojumus: 2022. gada pétijuma to apstiprina jau 89% pilngadigo Latvijas
iedzivotaju (pieaugums gada laika par 2 procentpunktiem

Augstaka vélme proaktivi sanemt valsts un pasvaldibu pakalpojumus ir vérojama $adas aptaujato
sociali-demografiskajas grupas:

iedzivotaji 18-64 gadu vecuma,

stradajosie, tie, kuri pasreiz bez darba vai majsaimnieces,

no gimeném ar bérniem vecuma lidz 18 gadiem,

ar vismaz vidéji augstiem personigajiem ienakumiem (vairak par 750 EUR ménesi),
internetu lieto vismaz reizi dien3,

tie, kuru riciba ir elektroniskas identifikacijas lidzekli (fpasi e-paraksts mobile),

tie, kuri ir pieteikusi pakalpojumus elektroniski,

ka ar tie, kuri ir atziméjusi, ka izmanto valsts oficialo e-adresi (pieejamu portala Latvija.lv).

Ceturta dala (27%) aptaujato Latvijas iedzivotaju vecuma no 18 gadiem norada, ka vini strada
attalinati, un tikai 7% atzist, ka, lai ari darba ir iespéjams stradat attalinati, vini to nedara.

2022. gada pieaugusi e-identifikacijas lidzeklu izmantosana darba pienakumu pildisanai.
Aptuveni tresa daja aptaujas dalibnieku darba vajadzibam izmanto Smart-ID (33%), kamér valsts
risinajumus darba izmanto retak — 16% izmanto elektronisko identifikacijas karti, 15% e-
paraksts mobile, retak - e-paraksta karti (3%).
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6.1.6. Kopsavilkums

Kopuma Latvijas sabiedriba ir loti plasi izplatita interneta, e-pakalpojumu, interneta bankas
un Smart-ID lietosana. Tas atspogulojas arT plasaja iedzivotaju vélmé no valsts un pasvaldibas
iestadés sanemt gan atgadinajumus, gan pazinojumus, gan piedavajumus. Batisks ari ir fakts, ka
absolUtais vairakums Latvijas iedzivotaju ir atvérti proaktivai pakalpojumu sanemsanai.

Tomeér iedzivotaju vida plasi netiek izmantoti jaunakie valsts parvaldes tehnologiju
risinajumi: e-ID karte ir 56% iedzivotaju, un aptuveni piektdala iedzivotaju izmanto e-paraksta
kartes vai e-paraksts mobile rikus. Tapat ari virtualie asistenti tiek reti izmantoti — tikai nedaudz
vairak ka desmita dala iedzivotaju ir izmantojusi sadu riku.

Vérojamas vajas zinasanas par valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu klatiené 139
VPVKAC (Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalposanas centros), t. sk. 13 bibliotékas: par
to ir dzirdéjusi mazak neka puse mazo pilsétu un lauku iedzivotaju.

Neskatoties uz kopéjo augsto iedzivotaju briedumu interneta un e-pakalpojumu lietosana, ka ari
dazadu ar e-pakalpojumiem saistito raditaju pieaugumu, joprojam ieziméjas tris iedzivotaju
sociali-demografiskas grupas, kuras Sie e-zinatibas raditaji ir batiski zemaki:

seniori vecuma no 65 gadiem,
iedzivotaji ar zemiem ienakumiem (lidz 350 EUR),
iedzivotaji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém értak ir sazinaties krievu valoda.

Sis iedzivotaju grupas ir seviski jaizcel, jo tiesi siem iedzivotajiem lielaku pievienoto vértibu varétu
sniegt e-pakalpojumi un citi tieSsaistes risinajumi, kas |lauj ekonomét laiku un finansu lidzek]us,
kas veltiti cela uz un no valsts un padvaldibu iestadém. Sajas iedzivotaju grupas ir zemaka
informétiba par pakalpojumiem kopuma, ka ari e-pakalpojumiem, un biezak So grupu parstavji
izvélas par pakalpojumiem meklét informaciju klatiené. ledzivotajiem, kuriem ar valsts un
pasvaldibu iestadém értak ir sazinaties krievu valoda, biezi vien ka papildu barjeru nezinasanai par
e-pakalpojumiem norada ari uz grati saprotamiem pakalpojumu aprakstiem un sarezgitam
pieteikSanas sisttmam. Uz Sim problémam, kas ir uzskatamas par barjeram pakalpojumu
pieteikSanai elektroniski, atvértajos jautajumos ir noradijusi ari citu iedzivotaju grupu parstaviji.

6.2. Rekomendacijas

E-adreses termins un jéga Latvijas iedzivotdjiem nav viennozimigs un passaprotams, tadé| ir
nepiecieSams izvérst komunikacijas kampanu par e-adresi tiem iedzivotajiem, kuri jau
izmanto e-identifikacijas rikus, akcentéjot tas ieguvumus un pievienoto veértibu.

Vairuma aptaujato Latvijas iedzivotaju atvértiba pret personalizétiem proaktiviem pakalpojumiem
(ka arT — atgadinajumiem, pazinojumiem un piedavajumiem) nozimé, ka iestadem buatu nopietni
jaizverté savu pakalpojumu personalizétas un proaktivas sniegsanas iespéjas.

Ir nepiecieSamas komunikacijas aktivitatés par pakalpojumu sanemsanu pasvaldibas un
bibliotékas, veidojot tas atbilstosi mérkgrupas parstavjiem: mazpilsétu un lauku iedzivotajiem,
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jo seviski ar zemakiem ienakumiem un kuriem értak ar valsts un pasvaldibu iestadem
sazinaties krievu valoda.

Lai arT senioru vecumgrupa no 65 gadiem aug e-pakalpojumu izmantoSana, vinu vida ir izplatita
nevélésanas macities pakalpojumus pieteikt elektroniski, jo értak ir palauties uz citu cilvéku
palidzibu pakalpojumu pieteiksanai. Tadé] mérkeéti ir javeic tehnologijam atvertako senioru
uzrunasana. Paraléli jaisteno visparéeji lietojamibas un pieklistamibas uzlabojumi tiem
pakalpojumiem, kuri ir bdtiski senioriem vai personam pirmspensijas vecuma, ka ari
cilvekiem ar zemakiem ienakumiem - informacija par prognozéjamo vecuma pensijas
apméru un valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnieka konta izraksts,
slimibas pabalsts un gada ienakumu deklaracija. Papildu aktivitates ir iespéjams istenot caur
neformaliem kanaliem — gan uzrunajot senioru un mazak turigo iedzivotaju gimenes locek|us un
pazinas (t.sk. citus tehnologijam atvértako cilvékus) — mudinot tos izmantot un popularizét e-
pakalpojumus, akcentéjot laika ekonomijas un finansialos ieguvumus un noradot uz pakalpojumu
pieteiksanas un sanemsanas vienkarsumu.

Attieciba uz iedzivotajiem ar zemakiem iendkumiem So iedzivotaju zinasanu attistiSanai
rekomendéts pakalpojumus (un e-pakalpojumus), kuri ir seviski batiski vai biezi pieteikti
starp iedzivotajiem ar zemakiem ienakumiem, reklamét gan vides reklamas, gan masu
sazinas Iidzeklos ka radio un TV. Paraléli rekomendéts izvérst proaktivu personalizétu
pakalpojumu piedavasanu iedzivotajiem ar zemiem ienakumiem, kuri regulari izmanto
internetu.

TreSa véra nemama grupa, kura ir saistita gan ar senioriem, gan ar iedzivotajiem ar zemakiem
ienakumiem, ir Latvijas iedzivotaji, kuriem ar valsts un pasvaldibu iestadém ir vélme sazinaties
krievu valoda. Specifiski §Is auditorijas zindsanu un elektroniskas  pakalpojumu
pieteikSanas/sanemsanas attistiSanai iepriekSminétas komunikacijas kampanas ir japapildina
ar informaciju krievu valoda, ka ar1 japiedava bezmaksas tehnologiju apguves un e-
pakalpojumu u.c. kursus krievu valoda. Sis grupas iedzivotaji uzsver, ka e-pakalpojumu
pieteiksanu apgratina sarezgita terminologija un pakalpojumu apraksti, tadél rekomendéts
valsts un pasvaldibu iestades mudinat savu pakalpojumu aprakstos un pakalpojumu satura
vienkarsot terminologiju un pasniegt informaciju vienkarsa sarunvaloda (tas attiecas uz
saturu ka latviesu, ta krievu valoda).
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7. PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

VARAM 2022: ledzivotaju aptaujas anketa (latviesu valoda)

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu pétijumu uznémumu ____. Sobrid més veicam Latvijas iedzivotaju
aptauju par valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu So pakalpojumu sanemsanu iedzivotajiem.

Intervija ir anonima. Informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums
personigi. Biis nepiecieSamas aptuveni 20 minutes, lai izrunatu visus jautajumus. Vai Jas piekritat
piedalities? Paldies!

D1 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Cik Jums ir pilni gadi? VIENA ATBILDE! |__|___| ierakstit

Lidz 18 gadiem ~STOP

18 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI
25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI
35 - 44 gadi 3 SEKOT IZLASEI
45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
75 gadi un vairak 7 SEKOT IZLASEI

18-55 gadi = novirzit uz CAWI aptauju
55+ gadi: Vai Jus ikdiena lietojat internetu? Un vai Jums taja batu érti aizpildit anketu, ko més Jums
nosutitu?

1. Lieto internetu un piekrit aizpildit > CAWI aptauja

2. Lieto internetu, bet labak telefonintervija > CATI aptauja
3. Nelieto internetu > CATI aptauja

4. Atteikums > piefiksét iemeslu lauka darba atskaité (LDA), pateikties un beigt interviju
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Labdien!

Sobrid més veicam Latvijas iedzivotaju aptauju par valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu So pakalpojumu sanemsanu iedzivotajiem.
Intervija ir anonima. Informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums personigi.
Anketas aizpildei bus nepiecieSamas aptuveni 15 minates.

Q1. Vai Jis esat dzirdéjis/usi par sadiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem sadas dzives situacijas?
Viena atbilde par katru pakalpojumu.

lestade Pakalpojums Ja | Né

1 | Pilsonibas un migracijas Dzivesvietas deklarésana vai noradisana
lietu parvalde

2 | Pilsonibas un migracijas PieteikSanas (pierakstiSanas) pases un personas apliecibas
lietu parvalde (elD kartes) izsniegSanai

3 | Valsts ienémumu dienests | Elektroniska algas nodok|u gramatina

4 | Valsts ienémumu dienests | Gada ienakumu deklaracijas pienemsana (iesniegsana)

5 | Valsts socialas Informacija par prognozé&jamo vecuma pensijas apmeéru
apdrosinasanas agentara

6 | Valsts socialas Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosSinasanas agentra | apdroSinasanas periodiem

7 | Valsts socialas Slimibas pabalsts
apdrosinasanas agentara

8 | Valsts socialas Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2. limena) dalibnieka
apdrosSinasanas agentira | konta izraksts

9 | Valsts zemes dienests Informacija par nekustama Tpasuma vésturisko vértibu

Valsts zemes dienesta portala kadastrs.lv

10 | Nacionalais veselibas Digitalais Covid-19 sertifikats

dienests
Q2. Kurus no Siem pakalpojumiem var veikt elektroniski jeb kuri ir e-pakalpojumi?
Viena atbilde par katru pakalpojumu, par kuru ir dzirdéjusi (Q1 atzimets Ja).
Ja Né Nezinu
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Jautat VISIEM
Q3. Ka Juas meklejat informaciju gadijumos, kad Jums ir nepiecieSamiba pieteikt / izmantot kadu no
valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, taja skaita elektroniski pieejamos pakalpojumus?
lespéjamas vairdkas atbildes

1. Mekl&ju internetd, izmantojot meklétajus, pieméram, Google

Meklgju interneta konkrétas iestddes majaslapa

Meklgju interneta, valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv

Meklgju interneta, socialajos tiklos, pieméram, Facebook

Mekl&ju citur interneta (Iadzu, precizéjiet )

Sazinos ar konkréto iestadi pa e-pastu

Sazinos ar konkréto iestadi pa telefonu

Dodos uz konkréto iestadi klatiené

O | N o R W N

Konsultéjos ar draugiem/ pazinam/ gimenes locekliem

Cita veida (lGdzu, precizéjiet )

—_—
o

Q4. Vai zinat, ka valsts un pasvaldibu sniegtos pakalpojumus var sanemt 139 VPVKAC (Valsts un
pasvaldibu vienotajos klientu apkalposanas centros), t. sk. 13 bibliotekas? Pieméram, var iesniegt
gada ienakumu deklaraciju, pieteikt slimibas pabalstu, ka ari sanemt konsultacijas par Siem un citiem
pakalpojumiem?

Tos sauc par Valsts un pasvaldibu vienotajiem klientu apkalpo$anas centriem. Sajos klientu apkalpo3anas
centros iedzivotaji var klatiené pieteikt Valsts ienémumu dienesta un Valsts socialas apdrosinasanas
agentdras sniegtos pakalpojumus, sanemt savas pasvaldibas pakalpojumus, ka ari sanemt konsultacijas par
valsts iestazu sniegtajiem pakalpojumiem un to pieteiksanas kartibu elektroniski vai klatiené.

1. Ja

Ne

Grati pateikt

98.

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q1 atbildéjusi, ka ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem. Respondenti, kuri Q1 nav
dzirdéjusi par nevienu no pakalpojumiem, pariet uz Q6.2.
Q5. Vai pedéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu no siem pakalpojumiem?

Ja Ne

FILTRS: Q5b. jautat tiem, kuri Q5 nav atziméjusi nevienu no pakalpojumiem (visur atziméts Né) un tiem, kuri
Q7 nav dzirdéjusi ne par vienu pakalpojumu (visur atzimeéts Né).

Q5b. Varbat péedéja gada laika esat pieteicis/-kusi kadu citu valsts iestades vai pasvaldibas sniegto
pakalpojumu?
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97.
98.

Neesmu pieteicis/-kusi
Grati pateikt

FILTRS: Par katru Q5 pieteikto pakalpojumu (atziméts Ja) jautat. Respondenti, kuri Q5 nav pieteikusi nevienu
no pakalpojumiem, pdriet uz Q6.2.

Q6.1. Kada veida Jas pieteicat So pakalpojumu:
Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu.

?

1. Klatiené (klientu apkalposanas centra u. tml.)
5 Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)
3 Pa telefonu

4 Pa pastu

5 Pakalpojums nebija japiesaka

FILTRS: Jautat tiem, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski (Q6.1. atziméta 2. atbilde Nekldatiené elektroniski).
Paréjie pariet uz Q6.2.
Qé6e. Cik liela méra Jis esat apmierinats/-a ar pakalpojuma pieteiksanu elektroniski?
Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “loti neapmierinats/-a”
un 10 nozimé “Joti apmierinats/-a”.

Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu elektroniski.

Loti Loti Grati
neapmierinats/- apmierinats/- | pateikt
a a
1 2 |3 10 99

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atziméjusi vismaz vienu pieteikto pakalpojumu (Q5 atziméts vismaz viens Ja).

Q6e_2. Vai pedéeja gada laika, piesakot pakalpojumu, esat saskaries/-usies ar gadijumiem, kad Jums
jasniedz informacija, kurai jau vajadzétu bt iestades riciba (pieméram, deklaréta adrese)?

1. Ja (lddzu, aprakstiet kadu informaciju):
2. Né
98. Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q6.2. Kada veida Jis galvenokart vélétos sanemt pakalpojumus sadas dzives situacijas, ja bas tada
vajadziba?

Klatiené vai neklatiené?

Viena atbilde par KATRU pakalpojumu dzives situaciju:

1)

Ar dzivesvietu un Tpasumu saistitie pakalpojumi (pieméram: dzivesvietas deklaracija, ipasuma nodoklis)
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2) Ar gimeni saistitie pakalpojumi (pieméram: bérna gaidisanas un piedzim3anas pabalsti, valsts atbalsts, laulibas un
SkirSanas, mantojuma tiesibas, atbalsts daudzbérnu gimeném u. c.)

3) Pieteikums personu apliecinoSo dokumentu izgatavosanai (pieméram: pasei vai elD kartei)

4) Izgltiba (pieméram: pieteiksanas studijam, bérnudarzu rindas, mazizglitiba u. tml.)

5) Nodarbinatiba (pieméram: bezdarbnieka pabalsts, darba staza apskate, izzina par jau samaksatiem nodokJiem vai
nodevam)

6) Pensija (pieméram: apskatit informaciju par pensijas uzkrajumu vai pensijas 2. limeni)

7) Uznéméjdarbiba (pieméram: uznémuma registracija, likvidacija vai citu izmainu veiksana)

8) Veseliba (pieméram: darbnespéjas lapu iesniegsana, EVAK (Eiropas veselibas apdrosinasanas karte) pieteiksana)

1 Klatiené (klientu apkalposanas centra u. tml.)
5 Neklatiené elektroniski (e-vidé, pa e-pastu)
3 Pa telefonu

4 Pa pastu

98, Grati pateikt

FILTRS: jautat tiem, kuri visos veidos atziméjusi, ka nevélas elektroniski tos pieteikt (Q6.2. nekur NAV atziméts
kods 2 (Neklatiené elektroniski))
Q6.2c. Kada veida atbalsts (informativie materiali, video apmacibas, macibu kursi, konsultacijas
u. tml.) Jums palidzétu pieteikt pakalpojumu elektroniski?

1. | Informativie materiali

Video pamacibas

Macibu kursi

Konsultacijas

2
3
4.
5 Cita veida atbalsts (IGdzu, precizéjiet )

Pakalpojuma sanemsanai var bat vairaki posmi. Pieméram, piesakot kadu pabalstu, sakuma ir
jaiesniedz pieteikums, péc kada laika Jums pienak véstule, ka pieteikums ir sanemts. Vél péc kada
laika Jas sanemat pieprasito pabalstu — nauda tiek ieskaitita konta.

Turpmakie jautajumi bas tiesi par sakuma posmu - pakalpojuma PIETEIKSANU.

FILTRS: Q7 jautat tiem, kuri pieteikusi KADU no pakalpojumiem elektroniski (Q6.1. atziméts vismaz viens kods
2 (Neklatiene elektroniski)). Paréjie pariet uz Q9.
Q7. Kapéc kadu no pakalpojumiem izvélejaties pieteikt elektroniski?

Vispirms sagaidit spontands atbildes. Neievirzit! Obligati precizét “Citus
iemeslus”.
Jautdjums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

lespéjamas vairakas atbildes.

1. Japatéré mazak laika
5 Nav speciali jadodas uz iestadi
3 Var sanemt pakalpojumu jebkura laika
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4 Interese izmantot tehnologijas dazadu jautajumu risinasanai
5 Ta ir értak, vienkarsak
6 Cits (ladzu, precizét un ierakstit atbildi)

FILTRS: Q8. jautat tiem, kuri vismaz kadu pakalpojumu NAV sanémusi elektroniski (Q6.1. vismaz viena atbildé
ir atziméta tikai 1., 3. vai 4. atbilde (klatiené, pa telefonu vai pastu), bet nav atziméta 2. vai 5. atbilde
(elektroniski vai nevajadzéja)). Paréjie pariet uz Q9.
Q8. Kapeéc Jus kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

: Vispirms sagaidit spontands atbildes. Neievirzit!
Jautajums ir vispdrigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

lespéjamas vairakas atbildes.
Nepietiekamas zinasanas un prasmes:

11 Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

12 Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu

13 Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam

14 Labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem — klientu apkalposanas centra / iestazu
darbiniekiem

Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):

Sarezdita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu, daudz lauku jaaizpilda)

21

2 Nesaprotams apraksts/informacija, ka to izdarit

23 Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot/sanemt pakalpojumu
24 Ta ir ertak, vienkarsak

Apkalposanas un servisa trakums:

Esmu pieradis/-usi valsts un pasvaldibu sniegtos pakalpojumus kartot klatiené, pa pastu vai pa

31
telefonu
3 Patik, ka apkalpo klatiené
33 Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu apkalposanas centru
34 Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai izvairitos no iesp&amiem

parpratumiem un kjadam

Problémas ar tehnologiju pieejamibu:

41 Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu

Cits

Cits (ladzu, ierakstiet)
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Q8_1. Cik talu Jas batu gatavs/-a braukt, lai pieteiktu pakalpojumu klatiené?

1. Lidz 10km

2. Lidz 20km

3. Lidz 50km

4, Talak par 50km

98. Grati pateikt

Q8_2. Vai sabiedriska transporta grafiks ietekmeé Jiisu iespéjas pieteikt pakalpojumus klatiene?

1. Ja, ietekme
2. Né, neietekme
3. Cits (IGdzu, ierakstiet)

FILTRS: Jautat visiem, kuri izmantojusi (jebkada veida pieteikusi) kadu pakalpojumu (Q5 atziméts Ja).
Ja ir pieteikti vairaki pakalpojumi vai viens pakalpojums vairakas reizes, jautat par pédéjo pieteikto
pakalpojumu.
Tiek verteéts konkrétaja iestade pieteiktais pakalpojums konkretaja kanala. Informacija no Q5.
Tagad parunasim sikak par pédéjo pieteikto pakalpojumu.
Intervétdjam paradas saraksts ar Q5 atzimeétajiem pakalpojumiem, kuri bija japiesaka (Q6.1. tam nav koda 5
(nebija japiesaka)). Ja ir pieteikts tikai viens pieteiktais pakalpojums, tad uzreiz pariet pie Q10.
Q9. Kurs no Jasu izmantotajiem pakalpojumiem ir pédéjais pieteiktais?

Q10. Ladzu, novertéjiet, cik apmierinats/-a Jis esat ar pakalpojumu: .
kuru pieteicat: KOPUMA?
Viena atbilde
Loti Loti Grati pateikt
neapmierinats/-a apmierinats/-a
1 2|13 |4 |5]6|7|8]|9 10 98

Apmierinatiba
KOPUMA

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atbildejusi, ka sanémusi vismaz vienu pakalpojumu no konkretas iestades. Paréjie
pariet uz Q12.
Q11. Cik liela méra Jas kopuma esat apmierinats/-a ar Sis iestades pakalpojumu sniegSanu
iedzivotajiem?
Viena atbilde par KATRU Q5 atziméto iestadi

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “Joti neapmierinats/-a”
un 10 nozimé “Joti apmierinats/-a”.

Loti Loti Grati pateikt
neapmierinats/-a apmierinats/-a
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Lauku atbalsta dienests 1 2|3 10 98
Pilsonibas un migracijas 1 2|3 10 98
lietu parvalde

Tiesu administracija 1 2|3 10 98
Valsts ienémumu 1 2|3 10 98
dienests

Valsts socialas 1 2|3 10 98
apdrosinasanas agentara

Valsts zemes dienests 1 2|3 10 98
VAS “Celu satiksmes 1 2|3 10 98
drosibas direkcija”

Nacionalais veselibas 1 2|3 10 98
dienests

Q12. Vertéjot savu pieredzi pédéja gada laika kopuma - ar kadam problémam vai gritibam ir nacies

saskarties, piesakot vai sanemot valsts iestazu pakalpojumus?

97.
98.

Neesmu saskaries/-usies ar kadam problémam vai gratibam

Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q14. Cik biezi Jas izmantojat internetu?

Ar interneta izmantosanu més domajam interneta izmantosanu jebkura vieta (majas, darba, arpus telpam
u. ¢.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu, viedtalruni vai plansetdatoru u. c.)

1. Vairakas reizes diena
> Vienu reizi diena
3 Vairakas reizes nedéla
4 Vienu reizi nedéla
1-3 reizes ménesi
6. Retak neka reizi ménesi
7 Neizmantoju internetu
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Jautat VISIEM
Q16. Vai Jusu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

Ja Né
1 Elektroniska identifikacijas karte (personas aplieciba jeb e-ID karte) 1 2
Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoss
dokuments, ar kuru varat apliecinat savu identitati. Latvijas
teritorija personas aplieciba var pilniba aizstat pasi.
5 eParaksts karte (tikai juridiskam personam) 1 2
3 eParaksts mobile 1 2
4 Interneta bankas piekjuves l1dzekli 1 2
5 Smart-1D 1 2

Jautat VISIEM
Q17. Vai Jas izmantojat valsts oficialo e-adresi (sazinas pakalpojums, kas pieejams valsts parvaldes
pakalpojumu portala Latvija.lv)?

Tas nav tas pats, kas e-pasts. Oficiala e-adrese ir vieta jeb digitala pastkastite valsts parvaldes pakalpojumu
ortala www.latvija.lv, kur sanemt pazinojumus, véstules no valsts iestadém.

1. Ja
> Ne
3 Nezinu par e-adresi

Jautat tiem, kuri Q17. atbildéjusi 2. Né (neizmanto).
Q17A. Kade] Jas neizmantojat oficialo e-adresi?
lespéjamas vairakas atbildes

1. Nav vajadzibas péc elektroniskas adreses (jo visu izdaru cita veida)
5 Tas izveidoSana ir parak sarezgita

3 Pieslegsanas tai un tas lietosana ir parak sarezgita

4 Man nav piekjuves lidzek|u (elD karte, eParaksts)

5. Cits (ladzu, precizéjiet)

98. (CATI nelastt) Grati pateikt

Jautat VISIEM
Q18. Kadu informaciju Jus vélétos sanemt no valsts iestadem?
lespéjamas vairakas atbildes
1. Atgadinajumus (pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina
tuvoSanos beigam)

Pazinojumus (pieméram, aprékinatais gada nodoklis par majokli)
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3 Piedavajumus (pieméram, Iidz ar bérna piedzimSanu tiek nosatits zinojums par visiem
’ pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem)

4 Cits (ladzu, precizéjiet)

5 Neko nevélos sanemt

Jautat VISIEM

Q19. Vai Jas vélétos sanemt valsts un pasvaldibas sniegtos pakalpojumus proaktivi — t. i., iestajoties
konkrétam dzives situacijam (pienakot pensionésanas vecumam, piedzimstot bérnam u. tml.),
iestade Jums elektroniski piedavatu sanemt attiecigu pakalpojumu (pieskirta pensija, pieskirti bérna
piedzimsanas pabalsti)?

> Né

98 (CATI nelasit) Grati pateikt

Jautat tiem, kuri Q19. atbildéjusi 2.Né (nevélas).
Q19txt. Kapéc? Ludzu, paskaidrojiet:

98. Nelietoju internetu, nav e-pasta
99. Nav atbildes

Jautat VISIEM
Q19_1. Vai valsts un pasvaldibu, vai privata sektora pakalpojumu sanemsana esat izmantojis/usi
virtualo asistentu (sarunu botu jeb “catbotu”)?

1. Ja
5 Né
08, Grati pateikt

Jautat tiem, kuri Q19_1. atbildéjusi 1. Ja.
Q19_2. Lidzu, noradiet, kurus no Siem virtualajiem asistentiem (sarunu botiem) esat izmantojis/-usi:
lespéjamas vairakas atbildes

1. Una — Uznémuma registra (UR) virtuala asistente

Toms — Valsts ienémumu dienesta (VID) virtualais asistents

Covidbots — TET un Tildes virtualais asistents par COVID-19 tému

2
3.
4 Anete — TET (ieprieks Lattelecom) virtuala asistente

Laura — Tildes universala virtuala asistente

Leo — Rigas Tehniskas universitates (RTU) virtualais asistents

leva — TELEZ2 virtualais asistents

leva — Lauku atbalsta dienests (LAD) virtuala asistente

®© N o |u»
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9 Eriks — Latvija.lv virtualais asistents

10 Zintis — valsts iestazu timeklvietnu asistents
11 Cits (ladzu, precizéjiet):

08, Grati pateikt

Jautat tiem, kuri Q19_2. sniegusi vismaz vienu apstiprinosu atbildi (atziméts vismaz viens kods no 1 lidz 11)
Q19_3. Cik liela méra Jas kopuma esat apmierinats/-a ar virtualo asistentu sniegtajiem

pakalpojumiem vai sniegtajam atbildem?

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimeé “loti neapmierinats/-a”

un 10 nozimé “loti apmierinats/-a”.

Loti Loti Grati
neapmierinats/- apmierinats/- | pateikt
a a
Apmierinatiba 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 98
KOPUMA
Jautat VISIEM
Q20. Vai Jusu darba ir pieejama iespéja stradat attalinati?
1. Ja, un Js to izmantojat
5 Ja, bet JUs to neizmantojat
3 Né, jo stradat attalinati Jusu joma nav iesp&jams vai to nelauj darba devéjs
4 Neattiecas, jo nestradajat

Jautat tiem, kas strada (Q20 nav 4)

Q21. Kurus no Siem lidzekliem Jis izmantojat darba pienakumu pildisanai?
lespéjamas vairakas atbildes

1. Elektroniska identifikacijas karte (e-ID karte)
5 E-paraksts karte (tikai juridiskam personam)
3 eParaksts mobile

4 Smart-ID

5 Neko no ta

D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM!
AtzZiméjiet respondenta dzimumu:

1 Virietis SEKOT IZLASE!I

5 Sieviete SEKOT IZLASE!I

D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.
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Kura Latvijas novada Jis dzivojat?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

D4. Kura pilséta vai pagasta Jas dzivojat?

INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!

PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!

D5 PROGR.: VIENA ATBILDE piekodeéjas automatiski.
PLANOSANAS regions:

Riga 1 SEKOT IZLASEI
Vidzeme 3 SEKOT IZLASEI

4 SEKOT IZLASEI
Latgale

5 SEKOT IZLASEI
Zemgale

6 SEKOT IZLASEI
Kurzeme

ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Apdzivotas vietas tips:

Riga

SEKOT IZLASEI

Cita liela pilséta (Daugavpils, Jelgava, Jékabpils, Jirmala, Liepaja,
Ogre, Rézekne, Valmiera, Ventspils)

SEKOT IZLASEI

Cita pilséta

SEKOT IZLASEI

Lauki

SEKOT IZLASEI

D7. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Kads ir Jisu augstakais iegutais izglitibas [imenis?

1. Pamatizglitiba

Vidéja visparéja/speciala izglitiba

Augstaka izglitiba

Jautajumi D8-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
D8 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Kada ir Jusu nodarbosanas? Jis esat...

VIENA ATBILDE!

Pasnodarbinatais/-a, uznéméjs/-a, zemnieks/-ce

Vaditajs/-a (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais)

Specialists/-e (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota)

Stradnieks/-ce (strada algotu, fizisku darbu)

Skoléns, students/-e

v M W N
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Pensionars/-e vai sanem invaliditates pensiju

Majsaimniece/-ks vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma

Pasreiz bez darba

Ol 0| N[ O

Cits (IERAKSTIET)

D9. PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Cik cilveku dzivo Jausu majsaimnieciba, ieskaitot Jus? ___ (IERAKSTIET SKAITU!)
1 1
5 2
3 3
4 4
5 un vairak >

D9A  PROGR.: D9A JAUTAT, JAD9 > 1!
Cik no tiem ir bérni lidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

D10A PROGR.: D10A JAUTAT VISIEM

VIENA ATBILDE! Informdcijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupas.
Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas, nemot véra visus
ienakumus — algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

1. Lidz 150 EUR
5 150-350 EUR
3 351-550 EUR
4 551-750 EUR

751-1000 EUR

1001-1250 EUR
1251-1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

Grati pateikt / nevélos atbildét

© |® N o U

D10  PROGR.: D10 JAUTAT, JA D9 > 1! VIENA ATBILDE!
Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ VIENU CILVEKU
GIMENE, nemot véra visus ienakumus — algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

1. Lidz 150 EUR
5 150-350 EUR
3 351-550 EUR
4 551-750 EUR
5 751-1000 EUR
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1001-1250 EUR

1251-1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

O |® N e

Grati pateikt / nevélos atbildét

D11.1. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Kada ir Jusu tautiba?

1. Latviesu
> Krievu
3 Cita

D11.2. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém?
1. Latviesu

Krievu

Paldies par intervijai veltito laiku!
D11.3. Intervijas valoda:
1. LatvieSu

Krievu

VARAM 2022: ledzivotaju aptaujas anketa (krievu valoda)

3apaBcTByiTe! MeHsa 30BYT __. fl npeacTaBasio UccneaoBaTe/IbcKyro KOMnaHuo __ . B HacTosAwee
BpeMsA Mbl NPOBOAMM ONpocC HaceseHuA JlaTBMM O NOJIyYUeHUN TOCYAapCTBEHHbIX YCAYr U ycayr
camMoyrnpasJieHuA.

Pe3ynbraTthl onpoca 6yayT ncnosb3oBaHbl AA TOFrO, UTO6bl YAyULLINTb NOJIyYeHue 3TUX yCayr ana
HaceneHus.

UHTepBblO ABNseTCA aHOHUMHbIM. MHdopmaLma 6yaeT ucnosnb3oBaHa T0/1bko B 06061eHHOM Buae
M He 6yaer cBA3aHa ¢ Bamu nnuHo. MoTpebyeTca npumepHo 20 MUHYT, uTO6bI 06roBOpUTL BCE
Bonpocbl. CornacHbl i Bbl npuHATL yuactne? Cnacnbo!

D1 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Ckonbko Bam nonubix ner? OANH OTBET! || lenucame
Jo 18 net =CTOn
18 - 24 ropa 1 CNEAOBATbH 3A BLIEOPKOW
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25 - 34 ropa 2 C/IEAOBATb 3A BbIBOPKOW
35 - 44 roga 3 CNEAOBATbL 3A BbIBOPKOW
45 - 54 roga 4 CNEAOBATb 3A BbIBOPKOWU
55 - 64 roga 5 CNEAOBATbL 3A BbIBOPKOW
65 - 74 roga 6 CNEAOBATb 3A BbIBOPKOWU
75 net v 6onee 7 CNEAOBATbL 3A BbIBOPKOW

18-55 gadi = novirzit uz CAWI aptauju

55+ gadi: Monb3yeTtecb nn Bbl noBcegHeBHO MHTepHeTOoM? byaer anm Bam yao06HO 3anonHuThL B
MHTepHeTe aHKeTy, koTopyio Mbl Bam npuwnem?
5. Tonb3yetcs MHTEPHETOM W cornaceH/-Ha 3anoaHnte - CAWI aptauja

Monb3yeTcs MHTEPHETOM, HO Ay4lle MHTepBblo No TenepoHy - CATI aptauja

6
7. He nonb3yetca nHtepHetom > CATI aptauja
8

Ortka3 - piefiksét iemeslu lauka darba atskaité (LDA), pateikties un beigt interviju

3apascTByinTe!

B HacTosiee BpemMs Mbl MPOBOAMM OMPOC HaceneHus J1aTBUM O MOJyYEHUN TOCYAAPCTBEHHbIX YCAYTr U

yCIyr camoynpaBaeHms.

Pe3ynbTaTbl onpoca OyayT WCMNOAb30BaHbl AN TOrO, YTOObI YAyYlUUTb MOJYYEHWE 3STUX YCAyr Ans

HaceneHusa.

NHTepBblo aBAsIeTCS aHOHMMHBIM. VIHpopMaLms ByaeT MCnosb3oBaHa ToNbKO B 0606LLEHHOM BUAE U He
6yaet cBsizaHa c BaMu muHo. Ha 3anonHeHne aHKeTbl NOTpebyeTca NpUMepPHO 15 MUHYT.

Q1. Cnbiwanu an Bbl 0 cnepyroWMX rocyfapCcTBEHHbIX YCayrax M ycayrax camoynpaB/ieHUA B

C/leAYHOLLUX XKU3HEHHbIX CUTyaLnax?
Viena atbilde par katru pakalpojumu.

YupexaeHune

Ycnyra

Ja

Het

YnpaBieHve no genam rpaxaaHcTea u
murpauum / Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

[JexknapupoBaHus WM ykazaHue MeCTOXUTENbCTBA /
Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana

YnpaBneHve no genam rpaxgaHcrea u
murpaugun / Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde

3anuchb 419 Bblgaum nacnopTa 1 ya0CTOBEepeHNs
nnuHocty (elD karte)/ Pieteiksanas (pierakstiSanas)
pases un personas apliecibas (elD kartes) izsniegsanai

Cnyxba rocyaapCTBeHHbIX JOXOA0B /
Valsts ienémumu dienests

DNeKTPOHHas KHUXKa Haaora Ha 3apaboTHyto naaty/
Elektroniska algas nodok|a gramatina
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4 | Cnyxba rocysapcTBeHHbIX 4OXOA0B / lopoBoe npuHATHE (Nogaya) geknapauma goxonos/

Valsts ienémumu dienests Gada ienakumu deklaracijas pienemsana
(iesniegsana)

5 | AreHTCTBO rocysapcTBeHHOro VHdbopmaumns o NnporHo3mpyeMomM pasmepe neHcum
coumanbHOro crpaxosaHus / Valsts no Bo3pacty / Informacija par prognozéjamo vecuma
socialas apdrosinasanas agentara pensijas apméru

6 | AreHTCTBO rocysapCTBEeHHOro VMHdbopmaums 0 B3HOCax COLMaNbHOro CTpaxoBaHUs
coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts N nepuogax ctpaxoBaHus / Informacija par socialas
socialas apdrosinasanas agentdra apdrosinasanas iemaksam un apdrosinasanas

periodiem

7 | AreHTCTBO rocysapCcTBEHHOTO Mocobue no 6onesHu / Slimibas pabalsts
coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts
socialas apdrosinasanas agentara

8 | AreHTCTBO rocyfapCTBEHHOTO Bbinncka co cyeTta yyacTHUKa rocyapCTBEHHOWM
coumanbHoro ctpaxoBaHus / Valsts HaKOMUTENbHOM NEHCUOHHOW CXeMbl (2-1
socialas apdrosinasanas agentura MeHCMOHHbIV ypoBeHb) / Valsts fondéto pensiju

shémas (pensiju 2.Tmena) dalibnieka konta izraksts

9 | l'ocysapcTBeHHas 3eMenibHas cyxba / NHdopmaumsa 06 nctopnyeckon LLeHHOCTH
Valsts zemes dienests HeABUXMMOCTU Ha nopTane FocyAapcTBEHHOM

3emenbHoM cny>x6bl kadastrs.lv/ Informacija par
nekustama TpaSuma vésturisko vértibu Valsts zemes
dienesta portala kadastrs.lv

10 | HauymnoHanbHas cny>x6a 350poBbs / AurvtaneHbii Covid-19 ceptudukart / Digitalais
Nacionalais veselibas dienests Covid-19 sertifikats

Q2. Kakne 13 3TUX ycnyr MOXKHO OCYLLeCTB/ATb 3/IeKTPOHHbIM 06pa3soM, UM Kakue ABAAIOTCA 3-
ycayrammn?
Viena atbilde par katru pakalpojumu, par kuru ir dzirdéjusi (Q1 atzimets Ja).

[Ja Het He 3Hato

Jautat VISIEM

Q3. Kak Bbl nwerte nidpopmaumio B ciyyasx, korga Bam Heo6xogmumo noaartb 3aABKY/UCNO/Ib30BaThb
KaKylo-1mbo rocyaapcTBeHHy YCayry/ycnyry camoynpaBieHus, B TOM 4ucie AOCTynHblie B
3N1eKTPOHHOM BUpe ycayru?

lespéjamas vairdkas atbildes

1. My B MHTEpHeTe, NCnoab3ya NOMCKOBMKM, Hanpumep, Google
2. My B MHTepHeTe Ha Beb-caiiTe KOHKPETHOrO yupexaeHns
3. My B MHTepHeTe Ha nopTane yCayr rocyfapcTBeHHOro ynpasieHms www.latvija.lv
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My B MHTepHeTe B coLmanbHbIX ceTax, HanpumMep, Facebook

My B nHTEpHeTe Ha Apyrux Beb-caiTax (Noxkanyncra, yTouHuTte )

CBs3blBatOCh C KOHKPEeTHbIM y4pe>XXaeHnem no 3}'IeKTpOHHOVI noute

CBA3bIBAtOCh C KOHKPETHbIM yYpeXaeHeM Mno TenedoHy

JINuHO OTNPaBAAOCh B KOHKPETHOE yUpexeHune

KoHcynbTupytock € Apy3bAMU/3HAKOMbIMWU/UEHAMUN CEMbU

= |© o [N o [0 |~

0. | Apyrvm cnocobom (noxxanyicra, yTouHuTe )

Q4. 3Haete nu Bbl, uTO rocygapcrBeHHble YCAYrv U YCyryu camoynpaB/eHMA MOXKHO noayuutsb B 139
(B eauHbIX LeHTpax o6Cay)KMBaHUA K/JAMEHTOB rocyAapcTBa U camoynpassieHuil), Bkatouas 13
6ubnnorek? Hanpumep, MOXHO nogatb roAoOBYIO AeK/apauvio AOXOAOB, nojaTtb 3asBKYy Ha
noco6ue no 60se3HK, a TaKXKe NOJNYUNTb KOHCY/IbTaLMK MO 3TUM U APYTMM ycayram.

OHW Ha3bIBatoTCA EANHBIMU LeHTpaMun 06Cy>XMBaHWA KIVEHTOB roCyapcTBa U caMoyrnpaB/ieHnid. B atux
LeHTpax ObCAYXMBaHWA KIMEHTOB >XWUTEAM MOTYT JIMYHO nogaTb 3asaBky Ha ycayrn  Cayxosl
rocyAapCTBEHHbIX AOXOAOB U AreHTCTBa roCyjapCTBEHHOMO COLMaNbHOTO CTPaXxOBaHWA, NOAYyYUTb YCayTU
CBOEro CaMOyrMpaBeHWs, a TakxKe MoJYyUYnTb KOHCYbTalyW MO yCayram roCyapCTBEHHbIX YUPEXAEHUI 1
nopsgke nogayn 3asaBKn Ha HUX 31EKTPOHHbBIM 06Pa3oM UAW JIMYHO.

1. [a
2. Het
98. TpyaHo ckasaTb

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q1 atbildéjusi, ka ir dzirdéjusi par kadu no pakalpojumiem. Respondenti, kuri Q1 nav
dzirdéjusi par nevienu no pakalpojumiem, pariet uz Q6.2.
Q5. NogaBanu nu Bbl 3a nocnegHniA roa 3asBKU Ha KaKyro-11b6o 13 caeayrowmx ycnyr?

Ja Het

FILTRS: Q5b. jautat tiem, kuri Q5 nav atziméjusi nevienu no pakalpojumiem (visur atziméts Né) un tiem, kuri
Q1 nav dzirdéjusi ne par vienu pakalpojumu (visur atziméts Né).

Q5b. Moxer 6biTb, 3a nocneaHuii roa Bbl nopgaBanu 3asBKM Ha Kakylo-iM6o Apyryto ycayry
rocy,apCcTBEHHOIO YYpeXXAeHUs WU caMoynpaBaeHna?

98. He nopasan(a)
99. TpyAHo ckasaTtb

FILTRS: Par katru Q5 pieteikto pakalpojumu (atziméts Ja) jautat. Respondenti, kuri Q5 nav pieteikusi nevienu
no pakalpojumiem, pdriet uz Q6.2.
Q6.1. Kakum o6pasom Bbl nogaBanu 3aAaBKy Ha 3Ty ycayry: ?
Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu.
1. JInuHo (B LeHTpe 06Cny>KMBaHWA KINEHTOB U T. N.)

YaaneHHO 31eKTPOHHbLIM 06pa3oM (B SNEKTPOHHON Cpese, NO 31eKTPOHHOW NouTe)
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3 Mo TenedoHy
4 Mo noure
5 Ha ycnyry He Hy>HO 6bl10 NosaBaTb 3asaBKY

FILTRS: Jautat tiem, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski (Q6.1. atziméta 2. atbilde Neklatiené elektroniski).
Pareéjie pariet uz Q6.2.
Q6e. Hackonbko Bbl 0BO/IbHBI NOAaYeit 3asBKU Ha YCAYTY 3/1eKTPOHHbIM o6pa3om?

Moxxanyiicta, nocraBbTe oLeHKY No 10-6annbHOM WKane, rae 1 o3HayaeT «oUueHb
He AOBOJIeH/-bHa», a 10 03HauaeT «OUeHb AO0BOJIEH/-bHa».

Viena atbilde par KATRU sanemto pakalpojumu elektroniski.

OueHb He OueHb TpygHo
JOBOJIEH/-bHa JOBOJIEH/-bHa cKaszaTb
1 2 31415167819 10 99

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atziméjusi vismaz vienu pieteikto pakalpojumu (Q5 atziméts vismaz viens Ja).

Q6e_2. CrankmBanucb v Bbl 3a nocnegHuii rog npm nogave 3aABKM Ha yCayry co cayyasmm, Koraa
Bam Hy>)xHO 6b1/10 NpeaocTaBUTL MHGOPMALLUIO, KOTOPas yiKe A0JKHA 6bl1a 6bITb B pacnopsi>keHnu

yupexxaeHus (Hanpumep, 3ageK/1apupoBaHHbIA agpec)?

[Ja (noxanyiicra, onuwunTe, Kakyto MHOPMaLUIO):

Het

98.

TpyaHo ckasaTb

Jautat VISIEM
Q6.2. Kakum ob6pasom Bbl 6b1 XOTeNIn B OCHOBHOM MOJIyYaTb YCAYry B C/€AYHOLMX XXMU3HEHHbIX
cuTyaumsnax, ecnv 6yaer Takas Heo6xoamMmocTb?

NnuHo nnn ypaneHHo?

Viena atbilde par KATRU pakalpojumu dzives situdciju:

1)

yCJ'IyI'I/I CBSI3aHHble C MECTOM XXWUTENbCTBa M COBCTBEHHOCTLIO (Hanpmmep, AeKlapnpoBaHMe MeCTa XUTENbCTBA,
Hanor Ha CO6CTBEHHOCTb)

2) Ycayru cBszaHHble C CeMbeli (HampuMep, MOCOBMS MO OXWUAAHWUIO U POXAEHUIO pebeHka, rocysapcTBeHHas
noazepka, bpakv 1 pa3BoAbl, MPaBoO HaCeA0BaHNUs, MOALEPXKKA MHOTOAETHbIX CEMeR 1 Ap.)

3) 3afBKa Ha M3roToBAEHME AOKYMEHTOB YAOCTOBEPAIOLWMX TNUYHOCTL (Hanpumep, nacnopTa uau elD-kapTbl)

4) ObpasoBaHue (Hanpumep, Nogaya 3asBkU Ha yueby, ouepean B LeTCKMe cajbl, HEMpepbiBHOe 0bpa3oBaHMe 1 T. M.)

5) 3aHsaTOCTb (Hanpumep, nocobue no be3paboTumue, 0630p TPYAOBOrO CTaxa, CrpaBka 06 yXe ynaayeHHbIX Hasorax
WA MOLWAMHAX)

6) [leHcna (Hanpumep, MPOCMOTP MHPOPMALIMM O MEHCMOHHOM HaKOMAEHUN UAN 2-M NMEHCUOHHOM YPOBHE)

7) TNpeanpuHnmaTenbckas AeATeNbHOCTb (HanpuMep, pernctpaumns, IMKBMAaLmMa NpeanpuaTUa Ui BHECEHWE APYTrnX
N3MEHEHWNI)

8) 3ppaBooxpaHeHue (Hanpumep: nogadva OONAbHWUHBIX, Mojaya 3asBkM Ha kapTy EKC3 (EBponelickas kapta

CTpaxoBaHWA 340POBbA) )
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1 JInuHo (B UeHTpe 0bCNyKMBaHWSA KINEHTOB U T. .)
5 YpaaneHHO 3neKTPOHHbIM 06pa3oM (B 3/1eKTPOHHOW cpese, MO 3NEKTPOHHOM NoyTe)
3 Mo TenedoHy
Mo nouTte
4.
TpyaHO cka3aTtb
98, PYA

FILTRS: jautat tiem, kuri visos veidos atziméjusi, ka nevélas elektroniski tos pieteikt (Q6.2. nekur NAV atziméts
kods 2 (Neklatiené elektroniski))

Q6.2c. Kakoro poaga nopgepxka (VHPOpPMaLMOHHbIe MaTepuanbl, BuUAeOo-obyueHue, yuebHble
KypPCbl, KOHCYAbTaL MU U T. N.) noMoria 6ol Bam noaaTtb 3asBKY Ha YCayry 3/71eKTPOHHbIM o6pa3om?

1. | IhdpopmaLmoHHble maTepuransbl

> Buaeo-obyueHve

3 YyebHble Kypchbl

4 KoHcynbTaumm

5 [Jpyras noaaep>kka (noxanyncra, HanuLwnTe)

MonyuyeHne ycnyrm moxkeT NpoucxoamnTb B HECKOJIbKO 3Tanos. Hanpumep, npu nopave 3aaBKku Ha
Kakoe-nMbo nocobue, BHauane HY)XHO NojAaTb 3asaBKYy, yepe3 Kakoe-To Bpema Bam npuxoaur
AMCbMO O TOM, YTO 3asBJieHue nosy4eHo. Mo npouwecTBun HekoToporo BpemMeHun Bbl nonyuaere
3anpolueHHoe nocobue — AeHbrV 3a4UNCAAIOTCA Ha cYeT.

[lanbHelwme Bonpockl 6yayT MMeHHO 0 HauanabHoMm 3Tane — MOJAAYE 3AABKW Ha ycayry.

FILTRS: Q7 jautat tiem, kuri pieteikusi KADU no pakalpojumiem elektroniski (Q6.1. atziméts vismaz viens kods
2 (Neklatiene elektroniski)). Paréjie pariet uz Q9.
Q7. MNouemy 3asaBKY Ha KaKyro-11b60 ycayry Bol Bbi6Gpanu nogatb 3/1eKTPOHHbIM o6pazom?

lpexde scezo dox0ameca cnoHMaHHuIxX omeemos. He Hanpaeasme!
O6s3amesibHO ymouHUMb «/Jipyaue npuduHsi».
Bonpoc obwud, a He no kaxadol hosy4deHHoOU ycyze.

B03MOXHO Hecko/1bko 0meemos.
1. MpYXOANTCA TPATUTL MEHbLLIE BPEMEHU

He HY>XHO cneunaibHO nocewatb yypexjgeHume

MO>HO MOyunTb YCayry B to60e Bpems

I/IHTepec MCnoib30BaTb TEXHOJIOINW ANA pelleHNA Ppa3IMYHbIX BOMNPOCOB

Tak yaobHee, npotue

@ |» & (W N

Opyroe (noxkanyncra, yTOUHUTE M BNULLKTE OTBET)
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FILTRS: Q8. jautat tiem, kuri vismaz kadu pakalpojumu NAV sanémusi elektroniski (Q6.1. vismaz viend atbilde
ir atziméta tikai 1., 3. vai 4. atbilde (klatiené, pa telefonu vai pastu), bet nav atziméta 2. vai 5. atbilde
(elektroniski vai nevajadzéja)). Paréjie pariet uz Q9.

Q8. Mouemy Bbl He NogaBanun 3aAaBKY Ha KaKyro-A1M60 U3 ycayr 31eKTpOHHbIM o6pazom?

: Vispirms sagaidit spontdnas atbildes. Neievirzit!

Jautajums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

Bo3moxxHO Hecko/1bko omeemos.

HegocTaToOUHO 3HaHWI 1 yMeHUs:

11

He 3Han(a), 4To ee MOXHO MOAYUYNTb 31EKTPOHHBIM 06pa3om

He yMero Ha A40CTaTOYHOM YPOBHE M0J1b30BaTbCA KOMMbHOTEPOM, MHTEPHETOM

12

13 He ymeto paboTtaTb € TaKMMU CNOXKHBIMU CUCTEMAMM

14 Jlydwe poBepro nogady 3asBKM Ha ycayry npodeccmoHanaMm — COTPYAHMKAM LeHTpa
06CNYXXMBaAHWNSA KIMEHTOB / yUpeXaeHN

Mpobnemsbl ¢ peLueHneM (CUCTEMOM, UHCTPYKLUAMM):

1 CnoxHas, Heapy>XecTBEHHas K MNOJb30OBaTe/NIt0 cucTeMa (Hanpumep, MHOTFO LWaroB, HY>HO
3aMnoJIHATb MHOTO Noaewn)

2 HenoHaTHOe onucaHne/MHbopmaLms, Kak 3TO caenatb

73 HeHagexHoe pelleHWe — HeT YBEPEeHHOCTW, 4TO 3/eKTPOHHbIM 0bpa3om ypactca
odopMUTL/NONYUNTb YCAyry

24 Tak yaob6Hee, npouye

He,CI,OCTaTOK O6CJ'Iy)KI/IBaHVIH n cepBuca:

A I'Ipl/IBbIK(J'Ia) Oq)OpMJ'IFITb rocyaapcCrBeHHbIE YCAYTn N ycayrn camoynpaBieHna JIMYHO, Mo rnoyTte

3 v no TenedoHy

3 Hpasutcs, uto obcnyxmBaroT AMYHO

33 MHe Ba>XHO KOHTaKTMPOBaTb C AFOAbMW, MOCELLAas LIeHTP 0BCNYXNBaHNSA KIVEHTOB

34 Mory Anm4yHoO 06roBOpWTL WHTEpecyloLiMe BOMPOCbl C COTPYAHWMKOM, 4TObbI M3bexaTb
BO3MOXHbIX HEOMOHVMaHWI 1 oLNHOK

Mpobaembl C AOCTYNMHOCTbIO TEXHONOTUIA:

41 HepocTyneH KoMnbroTep MW Apyroe yCTPOWCTBO C NOAKNOUEHMNEM K MHTEPHETY
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Opyroe

[Jpyroe (noxanyicra, BNULLNTE)

51

Q8_1. Kak ganeko Bbl 661211 6b1 roTOBbI OTNPaBUTLCA, UTO6bI NOAATbL 3aABKY Ha YCAYry IMUHO?

1. o 10 km

2. Jo 20 km

3. o 50 km

4. Bonee 50 km

98. TpyaHO cka3aTb

Q8_2. Banser an pacnucaHue 06I.I.l,eCTBeHHOrO TPaHCNOpPTa Ha BaLuy BO3MOXXHOCTb JINYHO NOoAaTb

3asBKYy Ha nonyueHue ycayr?

1. [Ja, Banser
2. HeT, He BanseT
3. [Ja (noxanywncra, HanuwunTe)

FILTRS: Jautat visiem, kuri izmantojusi (jebkada veida pieteikusi) kadu pakalpojumu (Q5 atziméts Ja).
Ja ir pieteikti vairaki pakalpojumi vai viens pakalpojums vairakas reizes, jautat par pédéjo pieteikto

pakalpojumu.
Tiek vertéts konkrétaja iestade pieteiktais pakalpojums konkrétaja kanala. Informacija no Q5.

Tenepb noroBopum nogpo6Hee o nNocnegHen ycayre, Ha Kotopyro Bbl noganu

3anABKY.

Intervétajam paradas saraksts ar Q5 atzimeétajiem pakalpojumiem, kuri bija japiesaka (Q6.1. tam nav koda 5

(nebija japiesaka)). Ja ir pieteikts tikai viens pieteiktais pakalpojums, tad uzreiz pariet pie Q10.
Q9. Ha kakyro n3 ncnoabsyembix Bamu ycnyr Bbl B nocnegHuii pas nogaBanv 3aaBKy?

Q10. Mo>kanyicra, oL,eHUTE, HAackoJibKo Bbl A0BOIbLHBI yCayroii: Ha
KOTOpPYIO nNogasnu 3asaBKy: B LLE/IOM?
O0uH omsem
OueHb He OueHb TpyaHo
JOBONEH/-bHa [OBOJIEH/-bHa | CcKaszaTb
1 2 |34 |516]7]8]9 10 98
Yp0BNeTBOPEHHOCTb
B LLIE/IOM
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FILTRS: Jautat tiem, kuri Q5 atbildéjusi, ka sanémusi vismaz vienu pakalpojumu no konkrétas iestades. Paréjie
pariet uz Q12.
Q11. Hackonbko Bbl 4O0BOJ/IbHBI TEM, KaK 3TU YUPEXAEHNA NPeAOoCTaBAAIOT YC/IYyrU Hace/ieHuio?
Viena atbilde par KATRU Q5 atziméto iestadi

Mo>kanyiicta, noctaBbTe oueHKy No 10-6annbHOM WKane, rae 1 o3HauaeT «oueHb
He AOBoOJIeH/-bHa», a 10 03HauaeT «OUeHb AO0BOJIEH/-bHa».

OueHb He OueHb TpyaHo
JOBOJIEH/- JAOBOJIEH/- cKaszaTb
bHa bHa
Cnyxba nopaepxku cena / 1 21314567819 10 98
Lauku atbalsta dienests
YnpasneHune no genam 1 2134567819 10 98
rpaXkaaHcTBa U MUrpaLmm
/ Pilsonibas un migracijas
lietu parvalde
CypebHas agMUHUCTpaLma 1 2113|4567 ]8]|9 10 98
/ Tiesu administracija
Cnyxba rocyaapCTBeHHbIX 1 213145 |6|7]|8]9 10 98
poxogos / Valsts
ienémumu dienests
AreHTCTBO 1 2134 |5|6|7 8|9 10 98
rocy4apcTBeHHOro
COLMaNbHOro CTpaxoBaHWs
/ Valsts socialas
apdrosinasanas agentara
locypapcTBeHHan 1 2|13 (4|56 |78]9 10 98
3emenbHas cayxba /
Valsts zemes dienests
FAO / VAS «Celu satiksmes 1 21314567819 10 98
drosibas direkcija»
HaunoHanbHas cny>xba 1 2|13 (45|67 8]9 10 98
3go0poBbsa / Nacionalais
veselibas dienests
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Q12. OueHnBas cBOW OMNbIT 3a NOC/AEAHUI FrOj B LLe/IOM, — C KaKUMUW npobaeMaMu UAm TpyAHOCTAMM
NPUVLL/IOCh CTOJNIKHYTbCA NPU NMojaye 3asfBKU Ha YC/IYrM rocyAapCcTBEHHbIX YUYPEeXAEHUA Wan nx
noay4yeHmm?

98. He ctankmBancs/-acb HU C KakuMu npobaeMamv nan TPYAHOCTAMM
99. TpyaHO cka3aTb

Jautat VISIEM
Q14. Kak yacto Bbl nonb3syerecb UHTEpHETOM?

Moa nosb3oBaHWEM UHTEPHETOM Mbl MOHMMaeM MOAb30BaHNE MHTEPHETOM B t06OM MecTe (oM, paborTa,
yauua 1 4p.) C UCnosib30BaHWEM NHOBOro YCTPONCTBA (HACTONbHbIV, MOPTATUBHBIN KOMMbIOTEP, MOBUABHbIN
TenedoH, cMapTPOH WM NAaHLWETHbIA KOMMNbIOTEP U Ap.)

1. Heckonbko pas B AeHb

1 pa3 B AeHb

Heckonbko pa3 B HeAEeNHO

1 pa3 B Hegeno

1-3 pasa B Mecay,

Pexe, uem pa3 B Mecay

2
3
4,
5
6
7

He NOJIb3yHOCb NHTEPHETOM

Jautat VISIEM

Q16. Ectb v B Bawem pacnops)keHMM Kakoe-M6o U3 c/eAylOWUX CPEeACTB 3/1eKTPOHHOM
maeHTnpukauun?

[a | Het
1 dNeKTpoHHaa naeHtTudbrkaunmoHHasa kapta (e-ID)(ygocTtoBepeHune anyHoctm T.e. | 1 2
e-1D)
JNeKTpoHHaa WAeHTUPMKALUMOHHAA KapTa fABAAETCA  YAOCTOBEPAOLLUM
JINYHOCTb JOKYMEHTOM, KOTOPbIM MOXHO YAOCTOBEPATb CBO UAEHTUYHOCTbL. Ha
Tepputopun JlaTtBumn yaocToBepeHne AUUYHOCTM MOXXET MOJHOCTbIO 3aMeHUTb
nacnopr.
5 KapTa 3-nognuncu (Tonbko ropuanyecknm amuam) 1 2
3 MobunbHasa 3-nognuck (eParaksts mobile) 1 2
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4 NHTepHeT-6aHK 1 2

Smart-1D 1 2

5.

Jautat VISIEM
Q17. Monb3oBanucr nnM Bbl opuuManbHbIM rocygapcTBeHHbIM 3-agpecom (Ha noprtane ycayr
rocyapcrBeHHoOro ynpasaeHus Latvija.lv)?

3TO He TO Xe CaMoe, UTO INEKTPOHHas nouta. ObuLmManbHbIN 3-agpec — 3TO MeCTO AN AUTUTasbHas NnoYTa
Ha nopTaJie ycayr rocyfapCTBEHHOro yrnpasseHus Latvija.lv, rae MoxHO nonyyatb yBegomieHMs, NUcbMa
OT roCyiapCTBEHHbIX YUYpPEXAEHNN.

1. [a

Het

He 3Hato 06 3-agpece

Jautat tiem, kuri Q17. atbildéjusi 2.Né (neizmanto).
Q17A. NMouemy Bbl He nonb3yeTecb rocyaapcrBeHHbIM 3-agpecom?
lespéjamas vairdkas atbildes

1. HeT HeOBXOANMOCTU B 3/1eEKTPOHHOM MOYTOBOM fILLMKE
5 Ero ncnosbsoBaHne CANLWKOM CAOXHOE

3 Y MeHs HeT cpeacTs goctyna (elD, 3-noanunce)

4,

5 [Apyroe (noxanyicra, yTouHuTe)

98. TpyaHO ckasaTb

Jautat VISIEM

Q18. Kakyto nidpopmanmto Bbl xoTuTe nosiyuatb OT rocyAapCTBEHHbBIX YUpeXaeHNn?
lespéjamas vairakas atbildes

1. HanomuHaHua (HanpvMep, O HeynaaueHHbIX Hasorax, O CKOPOM WCTeYeHUW CpoKa AencTBus
nacnopra)

> YBegomaeHuns (Hanpumep, HaunCIeHHbI FTOA40BOWM Ha/OF 3a XWUJbe)

3 MpeanoxeHus (Hanpumep, C poXAaeHnem pebeHka oOTnpaBaseTca coobuieHne 060 Bcex

AOCTYMHBIX TOCYyAapPCTBEHHbIX nocobusax n nocobusax camoynpaBneHMﬂ)

[Apyroe (noxanyincra, yTouHuTe)

He XO4y HM4Yero nony4yatb

Jautat VISIEM

Q19. Xotenu an 661 Bbl NonyuyaTb rocyaapcTBeHHble YCYTA U YC/IYTU CaMOYyMNpaB/ieHWiA NPOaKTUBHO
- T.e., NPV HacTyN/IeHUM KOHKPETHbIX >XM3HEHHbIX CUTyauuin (C HacTynieHuem MeHCUOHHOro
BO3pacTa, ¢ poXkaeHnemMm pebeHka U T. N.) yupe>XkgeHue 3/1eKTPOHHbIM o6pa3om npegnoxut Bam
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NOJIyUNTb COOTBETCTBYIOLLYIO yCyry (MPUCBOEHHas NeHCUs, NPUCBOEHHbIe N0Co6UA No POXKAEHUIO
ebeHKa)?

1. [Ja
> Het
08. TpyaHoO ckazaTb

Jautat tiem, kuri Q19. atbildéjusi 2.Né (nevélas,).
Q19txt. Mouemy? Moxxanyiicra, o6bACHUTE:

97. He nosb3ytocb UHTEPHETOM, HET NEKTPOHHOM NOYTI
98. Het oTBeTa

Jautat VISIEM
Q19_1. Nonb3oBanucb am Bbl Nnpy nonyuyeHnn rocypapcrBeHHbIX YCIYr U yCAyr camMmoynpaB/ieHNA
WM YCAIYT YaCTHOTO CEeKTOpa BUPTYyaJibHbIM aCCUCTEHTOM («4aT-60TOM>»)?

1. Ja
> Het
8. TpyaHo ckasaTb

Jautat tiem, kuri Q19_1. atbildéjusi 1. Ja.
Q19_2. NoxxanyiicTa, yKakute, KaKUMWU U3 3TUX BUPTyasibHbIX aCCUCTEHTOB Bbl Nnosb3oBanuck:
lespéjamas vairdkas atbildes

1. YHa — BupTyanbHbIli accucteHT PI/ Una — UR virtualais asistents

2. Tom — BMpTyanbHbIn accucteHT CIA / Toms- VID virtualais asistents

3. COVIDBots — BupTyanbHbiii accucteHT TET u Tilde Ha temy COVID-19 / COVIDBots — TET
un Tildes virtualais asistents par COVID-19 tému

4. AHeTa — BUPTYanbHbIA accucTeHT Lattelecom / Aneta — Lattelecom virtualais asistents

5. Nlaypa — yHuBepcanbHbIi BUPTyanbHbln accucteHT Tilde / Laura — Tildes universalais
virtualais asistents

6. Jleo — BupTyanbHbI accucteHT PTY / Leo — RTU virtualais asistents

7 WeBa — BupTyanbHbIl accucteHT TELE2 / leva — TELE2 virtualais asistents

8. VeBa — BupTyanbHbIi accucteHT CINC / leva — LAD virtualais asistents

9 dpwik — latvija LV / Eriks- latvija LV

10. 3WHTWC — acCUCTEHT Be6-CaTOB roCyAapCTBEHHbIX YUpexaeHuit / Zintis - valsts iestazu

timeklvienu asistents

11. [Apyroe (noxanyincra, yTouHuTe):

98. TpyAHO cka3aTb

Jautat tiem, kuri Q19_2. Sniegusi vismaz vienu apstiprinosu atbildi (atziméts vismaz viens kods no 1 lidz 12)
Q19 3. Hackonbko Bbl B LenOM AOBOJIbHbI YyC/AyramMyM WM OTBeTaMM, NpeAocCTaB/iIeHHbIMU
BUPTya/ibHbIMMU accucTeHTammu?

Mo>xanyiicta, noctaBbTe oueHKy No 10-6annbHOM WKane, rae 1 o3HauaeT «oueHb
He foBoJIeH/-bHa», a 10 03HayaeT «oueHb J0BOJIEH/-bHa».
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Jautat tiem, kas strada (Q20 nav 4)
Q21. Kakumun m3 3TuUX cpeacts 3-ugeHtudukauum Bbl nonb3lyetecb ANA ucnonHeHnsa paboumx

o6sa3aHHOCTEN?

lespéjamas vairdkas atbildes

OueHb He OueHb TpyaHo
JAOBOJIEH/- JlOBONIEH/- cKasaTtb
bHa bHa
1 2 | 31415 10 98
Yp0BNEeTBOPEHHOCTb
B LLENOM
Jautat VISIEM
Q20. foctynHa an y Bac Ha paboTe BO3MOXXHOCTb paboTatb yaaneHHO?
1. [Ja, v Bbl el nonb3yetech
5 [Ja, Ho Bbl el He nonb3yeTech
3 Her, Tak kak yaaneHHo paboTaTb B Baluel cdpepe HEBO3MOXHO UM He pa3peLuaeTt
’ paboToaatesb
4 He oTHOCHKTCA, Tak Kak He paboTaeTe

1. DNeKTPOHHas naeHTupmnKaLmnoHHas kapta (e-1D)

KapTa 3-nognucu ( TONbKO HopUaNYECKUM anLam)

MobunbHasa 3-nognuck (eParaksts mobile)

Smart-ID

2
3
4,
5

Hwuuero u3 atoro

D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM!
AtzZiméjiet respondenta dzimumu:

1 My>xunHa

C/IEAOBATb 3A BbIBOPKOWM

XXeHuwmHa

CNEAOBATH 3A BbIEOPKOW

D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.
B kakom pervoHe JlatBum Bbl xuBere?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

D4. B kakom ropoge wam sBosaoctu Bbl xueere?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!
PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!

D5 PROGR.: VIENA ATBILDE piekodéjas automatiski.
NAAHUPOBOYHDIN pervon:

Pura

1 SEKOT IZLASE!I

Bnaseme

3 SEKOT IZLASE!I
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4 SEKOT IZLASEI
Natrane

5 SEKOT IZLASEI
3emMmrane

6 SEKOT IZLASEI
Kyp3seme

ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Tun HacesneHHOro NyHKTa:

Pura

SEKOT IZLASEI

Opyroin 6onbLuoii

ropog, (fayrasnuic,

PesekHe, Bentcnunc,

Jlvenas, Enrasa, KOpmana, Banamuepa, Ekabnunc, Orpe)

SEKOT IZLASEI

Apyron ropog,

SEKOT IZLASEI

Cenbckasi MECTHOCTb

SEKOT IZLASEI

D7. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
KakoB Balu cambiii BbICOKUiA ypoBeHb 06pa3oBaHuA?

1. OcHoBHOe obpa3zoBaHue

CpezHee/ cpeaHee cnewumanbHoe obpa3oBaHme

Bbicliee obpa3oBaHue

Jautajumi D8-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
D8 PROGR.: JAUTAT VISIEM!
Yka)kute, noxkanyiicra, poa Bawein aearenbHoctu? Bbl...?

VIENA ATBILDE!

Camo3aHsAToe ngo, npep,anvalaTenb/-HVlu,a , erCTbFIHI/IH/-Ka

—_

PykoBoauTenb/-HuLa (paboTaete no HalMy, eCTb Kak MUHUMYM OZVH NOAYNHEHHbIN)

Cneumanuct (paboTaeTe No HalMy, YMCTBEHHbIV TPYA, HET HX OAHOTO NOAUYNHEHHOTO)

Pabouuii (paboTaete No HanMmy, GU3MYECKNI TPYA)

YUeHuK/-Huua , CTyAeHT /-Ka

HEHCVIOHep/-Ka WAy nojsiydaete neHCro No MHBaAMAHOCTU

JlOMOX035IMH /-Ka An B OTNYCKe MO yXoAy 3a pebeHKOM

B faHHbIN MOMEHT 6e3 paborTsl

[Jpyroe (BMULLTE)

Ol 0| N| ol | | WI N

D9. PROGR.: JAUTAT VISIEM!
Ckonbko 4enoBeK >usBeT B Bawem pgomawHem xo3saiicTBe, BKAwouaa Bac?

KOJINYECTBO!)

1
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5 v 6onee

D9A  PROGR.: D9A JAUTAT, JAD9 > 1!
CKONIbKO M3 HUX AeTu B Bo3pacte ao 18 ner? (BMNWWTE KOJMYECTBOY)

D10A PROGR.: DT0A JAUTAT VISIEM. VIENA ATBILDE! Informacijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés
apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupas.

Kakumu B npownom mecsine 6b11m Bawm JIMYHBIE goxoabl nocne ynaaTbl HAOroB, yUnTbiBas Bce
AOXOAbl — 3apnaTbl, CTUNEHANU, Nocobus, NeHcMn U T. A.?

1. Jo 150 EUR

5 150 - 350 EUR

3 351 - 550 EUR

4 551 - 750 EUR

5 751 - 1000 EUR

6. 1001 - 1250 EUR

7 1251 - 1500 EUR

8 Bbosee 1500 EUR

9 TpyaHO cka3aTb/He xouy oTBeyvaTb

D10 PROGR.: D10 JAUTAT, JA D9 > 1! VIENA ATBILDE!
Kakumu B npownom mecsine 6b1im goxoabl Baweit cembu nocne ynaartsl Hanoroe HA O4HOIoO
YEJIOBEKA B CEMbE, yunTtbiBasa Bce A0X0Abl — 3apnJaThbl, CTUNEHAUW, NOCO6UA, NeHCMN N 1. 4.2

1. [o 150 EUR

5 150 - 350 EUR

3 351 - 550 EUR

4 551 - 750 EUR

3 751 - 1000 EUR

6. 1001 - 1250 EUR

7 1251 - 1500 EUR

8. Bonee 1500 EUR

9. TpyaHO cka3aTb/He Xxouy oTBeyvaTb

D11.1. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
KakoBa Bawa HauMOHaNbHOCTL?

1. JlaTbiw/naTbillKa
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Pyccknin/pycckas

3. Apyras

D11.2. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!

Ha kakom s3bike Bam yao6Hee o6watbhca € rocyapcTBEHHbIMU YUPEXAEHUAMU U YUPEKAECHUAMMN
camoynpasyieHna?

1. JlaTbiCKUI

Pycckmin

Cnacu60, uTo yaenuan nHtepsbio Bpems!
D11.3. Intervijas valoda:

1. Latviesu

Krievu
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