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SAISINAJUMI, TERMINI UN DEFINICIJAS

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

CAWI Aptauja interneta jeb Computer Assisted Web Interviews.

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta vide

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

E-adrese Oficiala elektroniska adrese

Izpilditajs SIA "Jaunrades laboratorija”

KAC Klientu apkalposanas centrs

Ligums 2020.’gad? _10. nf)v_embri ho'slé.gtais lflgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vio.I.es aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

NVD Nacionalais veselibas dienests

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

p.p. Procentpunkti

VPVKAC klienti VPVKAC klatienes klienti

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara




TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

Pétijjluma veicéjs

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade,
datu apstrade un analize;
AS “Corporate Services” — lauka darba istenosana.

Mérka grupa

VPVKAC klienti, kuri pédéja laika ir apmekléjusi kadu no
VPVKAC.

Pétijuma metode

Telefonintervijas (Computer Assisted Telephone
Interviews jeb CATI)

Izlases lielums

Planotais: n=300

Sasniegtais: n=312

|zlases metode

Divpakapju izlase, kas veidota Sadas pakapés:

1) Pirmaja pakapé VPVKAC darbinieki uzruna klientus ka
potencialos respondentus, no kuriem dala piekrit dalibai
aptauja,

2) Otraja pakapé - tiek apzvaniti visi aptaujai piekritusie
potencialie respondenti, no kuriem vairakums piedalas
aptauja (daja nepiedalas aptauja, jo ir pardomajusi, vinu
numurus nevar sazvanit u.tml. dabiska izlases atbiruma
iemesli).

Stratifikacijas pazimes

Izlase tika veidota péc iespéjas proporcionali klientu
regionalajam griezumam.

Pétijuma piekrita piedalities tikai dala VPVKAC
darbinieku uzrunato potencidlo respondentu, kas
aptauja palielina nejausas pasizlases principa ietekmi uz
regionalo dalijumu.

Vid§jais interviju garums

9 mindtes

Interviju veiksanas laiks

2022. gada 1. maijs — 30. janijs




1. METODOLOGIJAS APRAKSTS

Lauka darba norise

Sagatavosanas darbi

Lai Tstenotu VPVKAC klientu, kas klatiené apmeklgjusi kadu no VPVKAC (turpmak teksta —
klatienes klientu), aptauju, tiek veikti sadi sagatavosanas darbi:

® pétijuma veikSanai nepiecieSamo resursu un darbu izpildes planosana un
sagatavosSana;

® aptaujas anketas izstrade vai izmainu ieviesana (pieméram, papildu jautadjumu vai
atbilzu variantu pievienosana), atbilstosi pétijjuma metodologijai;

® izlases veidosanai nepiecieSamas jaunakas statistikas par apmeklétajiem sanemsana no
Pasutitaja.

Lauka darba norise

Lai istenotu klatienes klientu aptauju, lauka darbs tiek organizéts sada kartiba:
® anketas tulkosana uz krievu valodu, programmeésana;
® telefonintervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
® telefoninterviju (CATI) veikSana jeb lauka darbs;

® kvalitates kontrole: CATI intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties interviju
ierakstus un sniedzot intervétajam talitéju atgriezenisko saiti par sniegumu,

® tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi (skat. sadalu “Tehniska
informacija”).

Datu apstrade un analize
Datu tabulas tika definétas, nemot véra klientu demografiskos datus un citas pazimes:
® Dzimumu;
® Vecumu;
® Intervijas valoduy;
® Dzivesvietas tipu (pilséta, lauki);
® Planosanas regionu;

® Dzvesvietu un VPVKAC atrasanas vietu (dzivo novada, kur ir attiecigais VPVKAC vai
dzivo arpus novada, kur ir attiecigais VPVKAC);

® |edzivotaju skaitu novada/pilséta;



Nodarbosanos (strada vai nestrada);

Majsaimniecibas lielumu péc cilvéku skaita;

Bérnu skaitu lidz 18 gadiem majsaimnieciba;

Personiskos ienakumus pagajusaja ménesi péc nodoklu nomaksas;

lenakumus uz vienu cilvéku gimené pagajusaja ménesi péc nodok|u nomaksas;
Valodu, kada klientiem ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadem;
Zvana mérkis;

Informétibu par pakalpojumu pieteikSanu;

Prasmes pieteikt pakalpojumu elektroniski;

Interneta lietoSanas biezums;

Elektroniskas identifikacijas kartes, interneta bankas un Smart-ID esamibu.

Aptaujas datu analizé rezultatu raksturojumam izmantota informacija no 2021. gada veiktas
VPVKAC klatienes klientu aptaujas.

Izlase

Pétijuma izlases - klatienes klienti — sasniegsanai tika izvéléta nejausa pasizlases metode —
centra klientam péc vizites tika piedavata iespéja piedalities klientu apkalposanas novértéjuma.
Janorada, ka sada pieeja nenoveérs pasizlases ietekmi, kura rodas Sados scenarijos:

Klienta vizite ir bijusi neveiksmiga vai nav atrisinata ta vajadziba, ka rezultata klients
nav piekritis piedalities véertéjuma,

Paredzams, ka novértéjuma piedalisies klienti, kuri ir ar augstaku pakalpojuma
apmierinatibu.

Sie faktori ir janem véra, apskatot pétijuma rezultatus, jo seviski darbinieku vai apkalpoganas
vértéjumus. Ta ka aptauja parsvara piekrit piedalities klienti, kuri ir apmierinati ar klientu
apkalposanu, tatad VPVKAC darbibas vértéjums ir pozitivaks neka situacija, ja aptauja
piedalitos visi VPVKAC klienti.



2. RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

VPVKAC klientu, kas klientu centru ir apmeklgjusi klatiené un piedalijusies aptauja, vida vairak
ir gados vecaki iedzivotaji vecuma no 55 gadiem (32% 55-64 gadu veci un 30% vecuma no
65 gadiem), vairak ir sievietes (76%) un tadi klienti, kuri ar valsts iestadém labprat sazinas
latviesu valoda (92%). Aptauja vairak piedalijusies cilvéki, kuri Sobrid ir nodarbinati (57%
nodarbinati un 43% Sobrid nestradajosi respondenti). Salidzinot ar 2021. gadu ir procentuali
nedaudz pieaudzis aptaujato klientu skaits, kuras ir sievietes (2021. gada 70% no aptaujatajiem
VPVKAC klientiem bija sievietes) un kuri ir nodarbinati (2021. gada aptauja piedalijas 51%
nodarbinatu klientu un 49% klientu, kuri taja bridi nestradaja algotu darbu).

1. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums

Dzimums  virietis [N 22>
sieviete | NN

B Klatienes klienti

Vecums  18-34gadi [ 9%
35-44gadi [ 11>
45 -s4gadi [ 1%
s5 - 64 gadi [ NN >
65 gadi unvairak || NBRNEEEEEEE -0

Sazinas valoda ar  1icsy GG

valsts iestadém
krievu [ &%

Nodarbinatiba strada [ ;'
Nestrada NN />

Baze: visi respondenti Klatienes klienti, n=312

Péc pétijuma izlases respondentu dalijjuma var spriest, ka vairak VPVKAC klientu centrus
klatiené apmeklé nelielas pilsétas (arpus Rigas un valsts nozimes pilsétam) dzivojosie (41%)
un lauku regionu iedzivotaji (52%). Salidzinot ar 2021. gadu ir procentuali batiski pieaudzis
klientu skaits, kuri dzivo laukos (2021. gada 7% klientu bija no Rigas, 4% no citas lielas pilsétas,
53% no citas pilsétas un 37% no laukiem).



2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums

Majsaimniecibas  Viens cilveks INEEG_—— 5%
loceklu skaits Divi cilveki N ::°
Tris cilveki NN 17%
Cetri cilveki I 13%
5 un vairak cilveki I 8%

Bérni vecuma lidz  Nav bernu [ 76%

18 gadiem Irbérni G 4%
Planosanas Riga M 6%
regions Vidzeme I 1%

Latgale [N 16%
Zemgale I 13%
Kurzeme NN 22%

Apdzivotas vietas Riga 0 1%
tips Cita liela pilssta [ 6%
Cita pilseta NG ;1%
Baze: visi respondenti Klatienes klienti, n=312 E U EE———

BieZakais aptaujato klatienes klientu personisko un gimenes ienakumu uz vienu cilvéku limenis
ir no 351 [idz 700 EUR ménesi, tomér liela dala aptaujato nevaréja vai nevéléjas atbildét uz So
jautajumu. Lidziga situacija bija ari 2021. gada. Lielaka atskiriba starp 2022. un 2021. gada
datiem ir tas, ka 2022. gada vairak cilvéku zinaja vai ari bija gatavi atklat personiskos ienakumus
(2021. gada 44% aptaujato klientu noradija, ka uz So jautajumu ir grati atbildét vai ar nav
atbildes). Savukart saistiba ar ienakumiem uz vienu cilvéku gimené 2022. gada ir vairak cilveku,
kuriem nav atbildes vai ar1 ir grati atbildét (2021. gada 25% aptaujato klientu noradija, ka uz
So jautajumu ir grati atbildét vai nav atbildes)

3. attéls. Respondentu un to majsaimniecibu ienakumu raksturojums
Personiskie ienakumi
pagajusaja ménesi péc
nodok]u nomaksas

Lidz 350 EUR

19%

351 lidz 700 EUR

36%

701 EUR un vairak 21%

Grati pateikt un nav atbildes 24%

lenakumi uz vienu Lidz 350 EUR
cilveku gimené
pagajudaja ménesi
péc nodoklu
nomaksas

14%

351 lidz 700 EUR 19%

701 EUR un vairak 8%

Grati pateikt un nav atbildes 51%

Bazel: visi respondenti Klatienes klienti, n=312
Baze2: respondenti, kuri dzivo majsaimniectbas ar vismaz vél 1 cilveku, Klatienes klienti, n=235



3. PETIJUMA REZULTATI

Apmekléjumu un pakalpojuma sanemsanas novértésana

VPVKAC klientu centra klatienes apmekl&juma iemesls visbiezak (30%) ir gada ienakumu
deklaracijas iesniegsana, ka ari vispariga infrastruktiiras izmantosana, maksajumu
veiksana un rékinu apmaksa (19%). Salidzinot ar 2021. gada datiem, kad 37% klientu ieradas
klientu apkalposanas centra, lai sanemtu COVID-19 sertifikatu ar klienta pilnvarojumu, 2022.
gada tikai 2% apmeklétaju VPVKAC ieradas ar sadu mérki. .

4. attels. Q1. Kadu tiesi konsultaciju vai pakalpojumu Jis pieteicat vai sanemat saja klientu
apkalposanas centra?

Gada ienakumu deklaraciju iesniegsana _
Maksajumi, rekini, infrastruktaras izmantosana _
Pasvaldibas pakalpojumi _
Slimibas pabalsta pieskirsana vai parrékinasana _

Bezdarbnieka pabalsta pieskirsana vai parrékinasana . 3%
Vecuma pensijas parrékins . 3%
COVID-19 sertifikata izsnieg3ana ar klienta pilnvarcjumu . 2%
Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem . 2%
Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta pakalpojumiem . 2%
Konsultacija par Valsts zemes dienesta pakalpojumiem . 2%

Vecuma pensijas pieskirsana l 2%

Bdze: visi respondenti n=312,
Crafil - _ P resi & P ot 0
Grafika naracti pakalpojurn, par kuriem kansultgudies vismaz 2% respondentu. cies [ =

VPVKAC klientu centra klatienes klientu apmierinatiba ar apmekléjumu raksturojosiem
aspektiem ir augsta (visu aspektu vidéjais vértéjums parsniedz 9 punktus 10 punktu skala (no
1 “Joti neapmierinats” lidz 10 “Joti apmierinats”). Ipasi augsts ir klatienes klientu vértéjums par
VPVKAC darbinieka attieksmi apmekléjuma laika (9,9), sajatu, ka klients ir gaidits (9,9) un
darbinieka ieinteresétiba (9,9). Ar Siem aspektiem pilniba apmierinati ir vairak neka 90% no
klientu centra klatienes apmeklétajiem. Zemaki vértéjumi sanemti par klientu apkalposanas
centra pieejamibu un darba laiku (9,6) un klientu apkalposanas centra iekartojuma értumu
(9,6), tacu ari ar Sie — zemak vértétajiem aspektiem - pilniba apmierinati ir vairak neka 70% no
klientu centru klatienes apmeklétajiem.
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5. attels. Q2. Nakamie jautajumi bis par pédéjo / Sodienas apmekléjumu. Es Jums lagsu
novértét So apmekléjumu péc dazadiem aspektiem. Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala,
kur 1 nozimé “loti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “loti apmierinats/-a”

Vidéjais
vertéjums:
Darbinieka attieksme pret Jums ka kiientu [ | D D -
Sajata, ka esat gaidits ka klients _ | EE
Darbinieka ieinteresétiba _ _ 99
Darbinieka kompetence | . I o
Darbinieka skaidrojumi, ka jarikojas, lai sanemtu pakalpojumu _ _ 9.8
Darbinieka sniegtas informacijas saprotamiba _ _ 98
Apkalposanas atrurms [ I ° o
Apkalpoiana kopuna . I  :
Klientu apkalposanas centra iekartojums un értums _% _ 96
Klientu apkalposanas centra pieejamiba — darba laiks _% I ¢

Baze: visi respondenti n=312;
Grafika noraditi vertejumi, kurus sniegusi >2% no bazes respondentiem.

10 - loti apmierinats/-a W9 m8 7 6 W5 m4 E3 EZ2 M1-]|otineapmierinats/-a M Grati pateikt

Visbiezak minétais pozitivais aspekts, ko VPVKAC klatienes klienti vélétos izcelt, ir pozitiva
darbinieku attieksme (68%), kam seko darbinieku kompetence, iedzilinasanas un
profesionalitate (18%). 15% no aptaujatajiem noradija, ka vinus klientu apkalposanas centra
darbiba viss apmierina.

6. attéls. Q3. "Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas pozitivas lietas, ko vélétos izcelt par klientu
apkalposanas centru!"?

Darbinieku ipasibas un attieksme: laipniba, pretimnaksana, atsauciba u. c. _ 68%
Darbinieku kompetence, iedzilinasanas probléma, profesionalitate - 18%
Viss apmierina - 15%
Apkalpoianas atrums, értibas, nav rindu - 12%
Komunikacijas veids un valoda, paskaidrosana - 12%
Erta atra3anas vieta, pieejamiba, tas, ka vispar ir klientu apkalpo3anas centrs - 9%
Telpu iekartojums, atmosféra . 7%

Nav atbildes | 1%
Baze: visi respondenti n=312

Ta ka kopuma apmierinatiba ar VPVKAC klatienes viziti ir augsta, maz ir tadu klientu, kas var
minét kadu neapmierinosu aspektu, kas butu uzlabojams klientu apkalposanas centra: 71%
aptaujato klientu noradija, ka grati pateikt, kas bija neapmierinoss vinu vizites laika, savukart
7% noradija, ka klientu apkalposanas centra darbiba nav neapmierinosu lietu. leteikumi klientu
centra uzlabosana visbiezak saistiti ar nepiecieSamibu mainit centra darba laiku, lai padaritu
pieejamaku klientu vajadzibam (5% no aptaujatajiem), ka ari nepiecieSams veikt telpu
uzlabojumus (5% no aptaujatajiem) (ipasi, lai nodrosinatu privatumu vizites laika).
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7. attéls. Q4. Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas neapmierinosas lietas, kuras batu jauzlabo klientu
apkalposanas centra!

Nav neapmierinosu lietu . 7%

Darba laiks - parak iss, nav vala katru dienu . 5%

Telpas - iekartojums, izkartojums, privatums . 5%

Tehniskas problémas - novecojusi datori, Latvija.lv darbiba, trakst iespéjas iesniegt
3%
dokumentus elektroniski

Cita atbilde I 3%
Apkalposanas centra atrasanas vieta I 2%
Darbinieki - darbinieku trakums, darbinieku darba apstakli, zinasanas I 2%

Bailes, ka apkalposanas centru varétu slegt I 2%
Baze: visi respondenti n=312

Vairakuma gadijumu (90%) VPVKAC klientu specialists ir informéjis klientu par iespéju vinu
intereséjoso pakalpojumu pieteikt elektroniski.

8. attéls. Q5.2. Vai darbinieks Jus informéja, ka So pakalpojumu var pieteikt ari elektroniski?

Baze: visi respondenti, n=312.

Savu palidzibu pieteikt pakalpojumu elektroniski klatienes klientiem piedavajusi 92% no
VPVKAC klientu centru darbiniekiem.
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9. attéls. Q5.3. Vai darbinieks Jums piedavaja palidzibu pieteikt pakalpojumu elektroniski?

Baze: visi respondenti, n=312.

Galvenie iemesli, kas attur VPVKAC klatienes klientus no pakalpojumu pieteiksanas
elektroniski, ir ieradums — uzskats, ka pieteikt pakalpojumu klientu centra uz vietas ir értak
un vienkarsak (45%), kas skaidrojams ar augstajiem apmierinatibas ar klatienes apmekl&jumu
vértéjumiem, Tpasi darbinieku sniegto informaciju un palidzibu pakalpojuma sanemsanai.
Piektdala (19%) no tiem, kas pakalpojumus piesaka klatieng, savas prasmes lietot datoru un
internetu vérteé ka nepietiekamas. 17% aptaujato norada, ka viniem patik, ka vinus apkalpo
klatiené. 16% no klatienes klientiem pakalpojumus elektroniski pieteikt kavé tas, ka nav
pieejams dators vai nav interneta piesleguma.

10. attéls. Q5.1 Kapéc Jis kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES
Neprotu pietiekama limeni lietot datory, internetu GG 19%

Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam  IEEG—_—_—_—14%
Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem —... I 12%
Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski M 1%
PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU VAI INSTRUKCIAM)
Ta ir értak, vienkarsak I £ 50
Sareigita, lietotdjam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz... IEEEEE 5%
Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit N 3%
Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski... Bl 2%
APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS
Patik, ka apkalpo klatiene  IEG—_—— 17
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmeklgjot klientu... HEEEG_—_—_—_— 14%
Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar... INEGEG_—_———— 3%
Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus... I 5%
Nav skaidrs, kur ir mans pieteikums, vai nav iespéjams izsekot... B 1%
TEHNOLOGUU PIEEJIAMIBA
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslegumu I 6%
Cita atbilde I 7%

Baze: visi respondenti, n=312.

Piektdalai jeb 19% no aptaujatajiem klatienes klientiem ir pieredze pakalpojumu
iesniegsanai elektroniska veida. Sis pieredzes vértéjums aptaujato klatienes klientu vida
kopuma ir viduveéjs (5,4 punkti 10 punktu skala), ka |oti labu pieredzi to novértéja 7% no Siem
respondentiem. Savukart 73% no aptaujatajiem, kuriem ir pieredze, piesakot pakalpojumu
elektroniski, pieredzi ir novértéjusi ar 6 vai ar zemaku punktu skaitu. Ta ka iepriek$éja pieredze,
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piesakot pakalpojumu elektroniski, ir bijusi negativa, daudzi no aptaujatajiem norada, ka jatas
labak un drosak piesakot pakalpojumu klatiené.
11. atteéls. Q7. Ka Jas kopuma vértéjat savu pieredzi pieteikt pakalpojumu elektroniski?

m 10 - |oti laba pieredze ~ ®9 mg 7 6 m5 m4 m3 2 B -|otislikta pieredze
Vidéjais
vértéjums:

Baze: visi respondenti, kuriem ir pieredze piesakot pakalpojumu elektroniski, n=58.
Grafika noraditi vértéjumi, kurus sniegusi >2% no bdzes respondentiem.

Savu spéju patstavigi pieteikt pakalpojumus elektroniski tie VPVKAC klatienes klienti, kas
$o pakalpojumu pieslégsanas veidu ir izméginajusi, verté viduvéji (6 punkti 10 punktu skala).
Par savam spé&jam pilniba parliecinati ir 5%, tapat ari 5% nav parliecinati. 59% no aptaujatajiem
savas spéjas novérté ar 6 vai mazak punktiem.

12. attéels. Q8. Cik parliecinats jus esat, ka spésiet turpmak pieteikt valsts pakalpojumus
elektroniski patstavigi?

Q8. Cik parliecinats Js esat, ka spésiet turpmak pieteikt valsts pakalpojumus elektroniski patstavigi?

m 10 - esmu pilniba parliecinats m9 m8 7 6 m5 m4 m3 m2 ®1-nemazneesmu parliecinats Vidajais

vertéjums:

Parlieciba par patstavigu
. s L 9% 14% 6,0
pakalpojuma pieteiksanu
Baze: visi respondenti, kuriem ir pieredze piesakot pakalpojumu elektroniski, n=58.
Grafika noraditi vértejumi, kurus sniegusi >2% no bazes respondentiem

Tresa dala no VPVKAC klatienes klientiem (35%) uzskata, ka nekas sobrid neveicinatu vinu
izvéli sanemt pakalpojumus elektroniski, nevis klatiené, uzsverot, ka klatienes pakalpojumu
izmantoSana ir viniem értaka, drosaka un vieglak saprotama. 19% no klatienes klientiem
uzskata, ka pakalpojumu elektronisko pieteiksanu pamudinatu nepiecieSamo iericu un
interneta pieejamiba. 12% no aptaujatajiem norada, ka tas, vai pieteiks pakalpojumu
elektroniski, ir atkarigs no pakalpojuma un viniem intereséjosa jautajuma. Daudzi noradija,
ka parasti pakalpojumus piesaka elektroniski, bet reizém ir situacijas, kad ir nepiecieSama
konsultacija, un tad vérsas péc palidzibas pie VPVKAC darbiniekiem.

13. attéls. Q9. Kas veicinatu izmantot iespéju pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski,
nevis klatiené

Ertak un drosak klatiené (nepieciesamas konsultacijas, vairaki jautajumi) _ 35%
Elektronisku ieri¢u pieejamiba || NN Nn RN o+
Atkarigs no situacijas (pakalpojuma/jautajuma veids, KAC tuvums u.c.) _ 12%
Nezinu _ 9%
Datorprasmju apguve - 8%
Konsultanta palidziba (redzes problémas, méginat pieteikt kopa) - 8%
Saprotamaka datorsistéma - 4%

Nevélos sanemt elektroniski . 2%
Informativi materiali (pamacibas video vai bukletu forma) [ 2%
Neka tada nav I 1%

i Atkarigs no katra individuali (uznemiba) I 1%
Baze: visi respondenti n=312.
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VPVKAC klatienes klientu interneta, internetbankas un e-ID
kartes lietosana

Aptaujato VPVKAC klatienes klientu vidi regulari interneta lietotaji (kas internetu lieto
vismaz reizi diend) izlasé ir 73%, bet internetbanku ka elektroniskas identifikacijas ldzekli
atpazist un lieto 83% (259 no 312) no izlases.

Attiecigi var novérot, ka, jo mazakas prasmes un iespéjas cilvékam lietot internetu, jo lielaka
varbutiba, ka vins vérsisies VPVKAC — jo Tpasi klatiené.

14. attéels. Q10. Cik biezi jis izmantojat internetu?

1ena
Retak -17%

Neizmantoju l 10%

Baze: visi respondenti n=312.

Vairak ka puse (59%) no aptaujatajiem VPVKAC klatienes apmeklétajiem lieto Smart-ID,
mazak ka puse (39%) lieto e-ID, tikmér E-paraksts mobile un E-paraksta karte lietotaju
proporcija ir neliela = 5% lidz 22%. Vismazak klatienes klientu lieto E-paraksta karti (5%).

15. attels. Q12. Vai Jasu riciba ir kads no sSiem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

89%
59%
39%
I 22%
l 5%
[ |

Interneta banka Smart-ID Elektroniska E-paraksts  E-paraksta karte
identifikacijas mobile
karte (e-ID)
Baze: visi respondenti n=312.

Oficialo valsts e-adresi lieto 23% no VPVKAC klatienes klientiem. Lai mazinatu anketas
aizpildes k|udas, salidzinot ar 2021. gada aptauju, Sogad intervétaji bija instruéti par to, kas ir
e-adrese, lai intervijas laika varétu Tsi paskaidrot, ar ko ta atskiras no e-pasta.
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16. attéls. Q13. Vai Jus izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama valsts parvaldes
pakalpojumu portala Latvija.lv)?

—
an

23%

38%

Nezinu par e-

. 38%
adresi ’

=
o

Baze1: visi respondenti n=332.

Visbiezak minétais iemesls nelietot valsts oficialo e-adresi VPVKAC klatienes klientu vida ir,
ka nav vajadzibas péc Sada veida e-adreses (72%). Vienlaikus 12% no tiem, kas neizmanto
oficialo e-adresi, uzskata, ka tas lietoSana varétu bat parak sarezgita, savukart 8% aptaujato
nav piekluves lidzek]u.

17. attels. Q13A. Kadeél Jas neizmantojat oficialo e-adresi?

71%
12% .
g %
/= — N
Nav vajadzibas  Tas lietosana ir Man nav Grati pateikt Cita atbilde
péc elektroniskas parak sarezgita piekluves lidzeklu
pastkastites (elD, e-paraksts)

kas ta ir, n=T1

Bdze: visi respondenti, kas neizmanto valsts oficidlo e-adresi, bet zina, kas td ir, n=T19.
Vairakums jeb 55% no VPVKAC klientiem vélétos sanemt atgadinajumus no iestadém. 38%

vélétos sanemt pazinojumus, 36% - piedavajumus, kas attiecas uz konkrétiem dzives
notikumiem. 33% zinas no valsts iestadém nevélas sanemt.
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4. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Secinajumi

VPVKAC klatienes klientu izlasé izteikti vairak ir gados vecaku cilvéku (virs 55 g.v.), vairak
apmeklétaju vidu ir sievietes, arpus Rigas citas pilsétas un lauku teritorijas dzivojosie
iedzivotaji. Regulari interneta lietotaji (kas internetu lieto vismaz reizi diena) izlasé ir 73%, bet
internetbanku ka elektroniskas identifikacijas lidzekli lieto 89% no izlases.

Galvenais iemesls, kadé| iedzivotaji vérsas pie VPVKAC klatiené, ir pakalpojuma pieteiksana
vai sanemsana (80% gadijumu). Visbiezak tika iesniegts pakalpojuma pieteikums, pilnvarojot
VPVKAC darbinieku (58%). Saméra biezi tika iesniegts pakalpojums ar iestades specialista
atbalstu attalinatas personalizétas konsultacijas ietvaros (18%), ka ari sanéma konsultaciju par
valsts iestades pakalpojumiem (16%).

Visbiezak (30%) VPVKAC klatiené klienti iesniegusi gada ienakumu deklaraciju, izmantojusi
VPVKAC infrastruktaru, veikusi maksajumus vai maksajusi rékinus (19%), pieteikusi un
sanémusi pasvaldibas pakalpojumus (11%).

Klientu apmierinatiba ar klatienes apmekléjuma vértéjumu kopuma ir augsta (vidéji virs
9,5 punktiem 10 punktu skald). Augstaka apmierinatiba ir ar darbinieka attieksmi un
ieinteresétibu un sajutu, ka klients ir gaidits (visi aspekti vértéti ar 9,9 punktiem), nedaudz
zemaka apmierinatiba ir ar klientu apkalposanas centra iekartojumu un értumu un darba laiku
(visi Sie aspekti vertéti ar 9,6 punktiem).

Vairuma gadijumu (90%) VPVKAC darbinieki klatienes apmekléjuma laika ir informéjusi
klientu, ka pakalpojumu var pieteikt ari elektroniski, un lielaka dala (92%) ari ir piedavajusi
palidzibu pakalpojumu pieteikt elektroniski. Galvenie iemesli, kas attur klatienes klientus no
pakalpojumu pieteiksanas elektroniski, ir ieradums (45%), nepietiekamas prasmes darba
ar datoru un internetu (19%; turklat 16% no izlases nav pieejams dators ar interneta
pieslegumu), ka ari tas, ka cilvékiem patik, ka vinus apkalpo klatiené (17%).

Dalai jeb 19% no aptaujatajiem klatienes klientiem ir pieredze pakalpojumu iesniegsanai
elektroniska veida. Sis pieredzes vértéjums kopuma ir viduvéjs (5,4 punkti 10 punktu skala).

Parlieciba par turpmako pakalpojumu iesniegSanu elektroniska veida ir piesardziga (6
punkti 10 punktu skala). VPVKAC klatienes klientu vida visbiezak tiek pausts viedoklis, ka nekas
Sobrid nevarétu pamudinat Sos klientus pariet no klatienes pakalpojumu pieteikSanas uz
elektronisku pieteiksanu (35%), jo Sis klatienes pakalpojumu pieteiksanas veids tiek vértéts
ka vienkarsi saprotams, drosSs un ierasts. Otra biezak minéta atbilde, kas varétu veicinat klientu
parieSanu uz pakalpojumu pieteiksanu elektroniski, ir elektronisko iericu pieejamiba (19%).
12% aptaujato noradija, ka to, vai pakalpojumu piesaka elektroniski, ietekmé ari pakalpojuma
veids, ka ari specifiskie jautajumi, kas attiecas uz pakalpojumu.
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No VPVKAC klatienes klientu izlases vairak ka puse jeb 59% lieto Smart-ID, tikmér e-ID
lieto 39%, savukart E-paraksts mobile un E-paraksta kartes lietotaju proporcija ir neliela — 5%
lidz 22%.

Oficialo e-adresi lieto 23% no VPVKAC klatienes klientiem. Tie, kas nelieto oficialo e-
adresi, visbiezak to nedara, jo nejat vajadzibu péc tas.

Vairakums jeb 55% no VPVKAC klientiem vélétos sanemt atgadinajumus, 38% - pazinojumus,
33% - piedavajumus. Zinas no valsts iestadém nevélas sanemt 33%.

Rekomendacijas

Kopuma VPVKAC klatienes klientu vida ir tehnologiju lietojums kops 2021. gada ir pieaudzis.
2021. gada internetu vismaz reizi diena lietoja 65% aptaujato klientu, savukart 2022. gada 73%.
2021. gada 77% aptaujato klientu bija interneta banka, savukart 2022. gada 89%. 2021. gada
pakalpojumu elektroniski bija pieteikusi 10% aptaujato klientu, savukart 2022. gada 19%. Lai
ari procentuali vairak VPVKAC klientu regulari lieto internetu, ir pieteikusi pakalpojumu
elektroniski, ka art izmanto kadu no elektroniskas identifikacijas rikiem, un lai ari klienti tiek
informéti par iespéju pieteikt pakalpojumus elektroniski, ka ari sanemt palidzibu pakalpojuma
elektroniska pieteiksana, tomér 2022. gada klienti savu pieredzi pieteikt pakalpojumu vérté
zemak neka 2021. gada (2021. gada vidgjais vértejums pakalpojuma pieteikSanai elektroniski
ir 6,8 punkti, savukart 2022. gada 5,4 punkti. 2021. gada vidéjais vértéjums par to, vai klients
jatas ta, ka turpmak vareés pieteikt pakalpojumu elektroniski, bija 6,6 punkti savukart 2022.
gada 6 punkti). Negativas pirmas pieredzes pakalpojumu pieteiksana var atbaidit cilvékus no
turpmakas macisanas izmantot digitalus rikus sazina ar pasvaldibu un iestadém. Batu
ieteicams vakt datus par to, kurus pakalpojumus cilvéki nejatas drosi pieteikt
elektroniski. No ta butu secinams, kadus atbalsta rikus, informativos materialus un
konsultacijas batu vérts izveidot.

Vairak neka puse (62%) no tiem VPVKAC klatienes klientiem, kuru tehnologiju lietosanas
prasmes batu uzskatamas par labam (internetu lieto katru dienu, tiek lietota internetbanka), ir
vérsusies VPVKAC. Aptaujatie klienti biezi noradijusi, ka pakalpojumus drosak pieteikt VPVKAC.
Nemot vera, ka tresdala aptaujato VPVKAC klientu vizites laika iesniedza gada ienakumu
deklaraciju, lai mazinatu So klientu plasmu, ir nepiecieSsams izvértét informativos un macibu
materialus saistiba ar gada ienakumu deklaracijas iesniegsanu.

Tiem VPVKAC klatienes klientiem, kuru riciba ir esosas iekartas un interneta pieslégums
elektroniskai pakalpojumu pieteiksanai, ieteicams sagatavot zemam datorprasmju
kompetences limenim piemeérotu informaciju par attalinato pakalpojuma pieteiksanas
procesu (pieméram, klients var piezvanit uz VPVKAC un ta darbinieks vinam attalinati
soli pa solim var palidzét pasam pieteikt kadu pakalpojumu).
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5. PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

VPVKAC klatienes klientu aptaujas anketa (latviesu
valoda)

VPVKAC klientu aptaujas anketa
a. klatienes klientu merka grupa

Labdien! Mani sauc __. Es parstavu tirgus un socialo pétijumu uznémumu ___. Sadarbiba ar
Vides un regionalas attistibas ministriju mes veicam klientu apmierinatibas pétijumu.
Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu klientu apkalposanu un klientu apkalposanas
centru darbibu.

Més batu Joti pateicigi, ja JUs piekristu piedalities aptauja un sniegtu savu vértéjumu. Aptauja
ir konfidenciala. Visa informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums
personigi. BUs nepiecieSamas 10-15 mindtes, lai izrunatu visus ar pakalpojuma sanemsanu
saistitos jautajumus.

ATLASES JAUTAJUMS INTERVIJAI VPVKAC

A1.1. Kads sodien bija Jasu Klientu apkalposanas centra apmekléjuma mérkis?
lespéjamas vairakas atbildes.

1 lestades pakalpojuma pieteikSana vai sanemsana (pieméram, Valsts ienémumu
dienesta vai Valsts socialas apdrosinasanas agentdras)

Konsultacija par pakalpojumu

Cits

FILTRS: Uzdot tiem, ja A1.1. = 3, lai precizétu, vai der VPVKAC klientu aptaujat.

A1.2. Vai péedéeja pusgada laika esat ieradies pieteikt vai sanemt kadu pakalpojumu,
pieméram, Valsts ienémumu dienesta (VID) vai Valsts socialas apdrosinasanas agentiras
(VSAA) vai konsultaciju par pakalpojumu saja klientu apkalposanas centra?

1 Ja

-> Turpinat

Ne -> Partraukt interviju un pateikties par atsaucibu

A2. Kada veida Sodien pieteicat valsts parvaldes vai pasvaldibu pakalpojumu Klientu
apkalposanas centra (saukts ari par VPVKAC)?
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lespéjamas vairakas atbildes.

1 lesniedzu pakalpojuma pieteikumu VPVKAC papira veida

2 lesniedzu pakalpojuma pieteikumu, pilnvarojot VPVKAC darbinieku (pilnvarotais e-
pakalpojums, pieméram, Covid-19 sertifikata izgtsanai, VSAA, VID gada ienakumu
deklaracijas pieteiksanai)

3 Sanému konsultaciju, tiku informéts par valsts iestades pakalpojumu/-iem

4 lesniedzu pakalpojumu ar iestades specialista (VID, VSAA, VZD utt.) konsultativo atbalstu
— ar attalinatu personalizétu konsultaciju

5 lesniedzu pakalpojumu elektroniski VPVKAC pieejamaja publiskaja datora ar VPVKAC
darbinieka konsultaciju vai palidzibu

6 lesniedzu pakalpojumu elektroniski VPVKAC pieejamaja publiskaja datora pats/-i

Aptaujas programma tiek fikséta VPVKAC adrese, kura notiek intervija.
JAUTAJUMI PAR APMEKLEJUMU UN PAKALPOJUMA SANEMSANAS NOVERTESANU-

Q1. Kadu tieSi konsultaciju vai pakalpojumu Jis pieteicat vai sanémat Saja klientu
apkalposanas centra?

INFORMACIJA INTERVETEJAM: Jautat vispirms spontdni. Ja respondents saviem vardiem
raksturo sanemto pakalpojumu, precizét péc saraksta. Ja nevar precizi atceréties un nosauc [oti
aptuveni, jautdjam virziti péc saraksta. Ja respondents pédeja pusgada laika ir pieteicis vai
sanémis pakalpojumus vairakas reizes, tad paskaidrot, lai respondents stasta par pédéjo reizi,
kad tika apkalpots saja VPVKAC.

1 COVID-19 sertifikata izsniegSana ar klienta pilnvarojumu (NVD-C19)

2 Konsultacija COVID-19 sertifikata sanemsana (NVD)

3 Elektroniska algas nodokla gramatina (VID)

4 Gada ienakumu deklaraciju iesniegsana (VID)

5 Slimibas pabalsta pieskirsana vai parrékinasana (VSAA)

6 Apbedisanas pabalsta pieskirsana vai parrékinasana (VSAA)

7 Vecuma pensijas parrékins sakara ar uzkrato pensijas kapitalu perioda péc pensijas
pieskirsanas/parrékinasanas (VSAA)

8 PieteikSanas Elektroniskas deklarésanas sistemas (EDS)(VID) lietosanai

9 Personas datu vai izmaksas adreses maina (VSAA)

10 | Bezdarbnieka pabalsta pieskirsana vai parrékinasana (VSAA-E)

11 Nesanemta maksajuma izmaksa VSAA pakalpojuma sanéméja naves gadijjuma (VSAA)

12 | Pabalsts mirusa pensijas sanéméja laulatajam (VSAA)

13 | Gimenes valsts pabalsta un piemaksas pie gimenes valsts pabalsta pieskirsana (VSAA)

14 | Invaliditates pensija (VSAA)

15 | Vecuma pensijas pieskirsana (VSAA)

16 | Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta pakalpojumiem

17 | Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta pakalpojumiem

18 | Konsultacija par Valsts socialas apdrosSinasanas agentiras pakalpojumiem

19 | Konsultacija par Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes pakalpojumiem

20 | Konsultacija par Lauksaimniecibas datu centra pakalpojumiem

21 Konsultacija par Valsts zemes dienesta pakalpojumiem
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22 | Cits/i valsts iestazu pakalpojums/-i, ierakstit

23 | Pasvaldibas pakalpojumi

24 Cits — maksajumi, rékini, infrastrukttras izmantosana (pieméram, drukasana, skenésana
u.tml.)

25 | Cits

31 Pasvaldibu pakalpojums: Bérna uznemsana pasvaldibas PIl rinda

32 Pasvaldibu pakalpojums: Blvatlaujas izsniegSana

33 Pasvaldibu pakalpojums: Dzimsanas fakta registracija

34 Pasvaldibu pakalpojums: Dzivesvietas deklarésana

35 Pasvaldibu pakalpojums: Laulibas registracija

36 Pasvaldibu pakalpojums: Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN nosatisana

37 Pasvaldibu pakalpojums: MirSanas fakta registracija

38 Pasvaldibu pakalpojums: Nekustama Tpasuma lietosanas mérku noteiksana

39 Pasvaldibu pakalpojums: Nekustama Tpasuma nodok]u atvieglojumu pieskirsana

Q2. Nakamie jautajumi bis par pédéjo / Sodienas apmekléjumu.

Es Jums ligsSu novértét So apmekléjumu péc dazadiem aspektiem. Lidzu, sniedziet
vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “Joti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “|oti
apmierinats/-a”

Viena atbilde par katru aspektu.

Grati pateikt
(nelasit)

Q2.2

Apkalposana kopuma

10

99

Q23

Klientu apkalposanas
centra pieejamiba — darba
laiks

10

99

Q24

Klientu apkalposanas
centra iekartojums un
ertums

10

99

Q2.5

Apkalposanas atrums

10

99

Q2.6

Darbinieka attieksme pret
Jums ka klientu

10

99

Q2.7

Darbinieka ieinteresétiba

10

99

Q2.8

Sajuta, ka esat gaidits ka
klients

10

99

Q2.9

Darbinieka kompetence

10

99

Q2.10

Darbinieka sniegtas
informacijas saprotamiba

10

99

Q2.11

Darbinieka skaidrojumi, ka
jarikojas, lai  sanemtu
pakalpojumu

10

99
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Q3. Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas pozitivas lietas, ko vélétos izcelt par klientu
apkalposanas centru!
Atvertais jautajums.

Q4. Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas neapmierinosas lietas, kuras butu jauzlabo klientu
apkalposanas centra!
Atvertais jautajums.

FILTRS: Jautat, ja A2 # 5 AND 6
Q5.1 Kapéc Jas kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

CATI INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontands atbildes. Neievirzit!
Jautajums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

CAWI var radit uzreiz atbildes — mazakums nebus pieteikusies elektroniski, tapéc labak, lai pasi
atzimé; CAWI tikai nerada sadalas nosaukumus (tekstu bez kodiem)

lespéjamas vairakas atbildes.

Nepietiekamas zindsanas un prasmes:

11 Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

12 Neprotu pietiekama limeni lietot datoru, internetu

13 Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

14 Labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem — klientu apkalposanas centra
/ iestazu darbiniekiem

Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):

21 Sarezgita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu, daudz lauku
jaaizpilda)

22 Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

23 Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies nokartot / sanemt
pakalpojumu

24 Ta ir értak, vienkarsak

Apkalposanas un servisa trukums:

31 Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot klatieng, pa pastu
vai pa telefonu

32 Patik, ka apkalpo klatiené

33 Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu apkalpoSanas centru

34 Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai izvairitos no
iespéjamiem parpratumiem un klJadam

35 Nav skaidrs, kur ir mans pieteikums, vai nav iesp&jams izsekot pieteikumam

Problémas ar tehnologiju pieejamibu:
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41 ‘ Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu

Cits

51 ‘ Cits (ladzu, ierakstiet)

Q5.2. Vai darbinieks Jis informéja, ka So pakalpojumu var pieteikt ari elektroniski?

INTERVETAJAM: Jautat par pédéjo apmekléjuma reizi. Viena atbilde.

1 Ja

2

Q5.3. Vai darbinieks Jums piedavaja palidzibu pieteikt pakalpojumu elektroniski?

INTERVETAJAM: Jautat par pédéjo apmekléjuma reizi. Viena atbilde.

1 Ja

2

FILTRS: Jautat, ja A2 >= 4

Viena atbilde.
Q7. Ka Jas kopuma veértéjat savu pieredzi pieteikt pakalpojumu elektroniski?

Ladzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1T nozimeé “[oti slikta pieredze” un 10 nozimé
“loti laba pieredze”

2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99 - grati pateikt
(nelastt)

1

Q8. Cik parliecinats jus esat, ka spésiet turpmak pieteikt valsts pakalpojumus elektroniski
patstavigi?

Ladzu, sniedziet vertejumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “nemaz neesmu parliecinats” un 10
nozimé “esmu pilniba parliecinats”

2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99 - grati pateikt
(nelastt)

1

Jautat VISIEM

Q9. Kas veicinatu izmantot iespéju pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski, nevis
klatiené?

Atveértais jautajums.

(ierakstit)
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JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU
Jautat VISIEM

Q10. Cik biezi jis izmantojat internetu?

Ar interneta izmantoSanu més domajam interneta izmantosanu jebkura vietd (majas, darba,
arpus telpdm u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu vai
plansetdatoru u.c.)

Vairakas reizes diena

1 reizi diena

Vairakas reizes nedéla

1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi

Retak neka reizi ménesi
Neizmantoju -> Pariet pie Q12.

N lwiN|=

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q10. neatziméja 7.atbildi

Q11. Cik biezi Jas izmantojat internetbanku?

Vairakas reizes diena

1 reizi diena

Vairakas reizes nedéla

1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi
Retak neka reizi ménesi
Neizmantoju

~Nou|hlwiNo|—

Jautat VISIEM

Q12. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

1. Elektroniska identifikacijas karte (e-ID)

Ja nepieciesams, papildus nolasit:

Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoss dokuments, ar kuru
varat apliecinat savu identitati. Latvijas teritorija personas aplieciba var
pilniba aizstat pasi.

E-paraksta karte

E-paraksts mobile

Interneta banka

vi|s (W

Smart-1D

Jautat VISIEM
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Q13. Vai Jas izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama valsts parvaldes pakalpojumu
portala Latvija.lv)?

Ja nepieciesams, CATI papildus nolasit:
Tas nav tas pats, kas e-pasts. Oficiala e-adrese ir vieta jeb profils valsts parvaldes portala Error!
Hyperlink reference not valid., kur sanemt pazinojumus, véstules no valsts iestadem.

1. Ja
2. Né
3. Nezinu par e-adresi

Jautat tiem, kuri Q13. atbildéjusi 2.Né (neizmanto).

Q13A. Kadel Jas neizmantojat oficialo e-adresi?

lespéjamas vairakas atbildes

1. Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites
2. Tas lietosana ir parak sarezgita

3. Man nav piek|uves lidzeklu (elD, e-paraksts)
4. Cits (ladzu, precizéjiet)

5. Grati pateikt

Jautat VISIEM

Q14. Kadu informaciju Jas vélétos sanemt no valsts iestadem?

lespéjamas vairakas atbildes

1. | Atgadinajumus (pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina
tuvosanos beigam)

2. | Pazinojumus (pieméram, aprékinatais gada nodoklis par majokli)

3. | Piedavajumus (pieméram, lidz ar bérna piedzimsanu tiek nosuatits zinojums par visiem
pieejamajiem valsts un pasvaldibu pabalstiem)

4. | Cits (ladzu, precizéjiet)

5, (CATI nelastt) Neko nevélos sanemt

DEMOGRAFIJA

Jautdajumi D1-D6 ir atlases jautajumi, kuri tiks ievietoti aptaujas sakuma

Respondentu atlases jautajumi

D1

PROGR.: JAUTAT VISIEM!
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Sakiet, ladzu, cik Jums ir pilni gadi? VIENA ATBILDE!

|| lierakstit

Lidz 16 gadiem ~STOP
16 - 24 gadi V| sexoT izLAsEl
25 - 34 gadi 2 | SEKOT IZLASEI
35 - 44 gadi 3| SEKOT IzLASEI
45 - 54 gadi 4 | SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi > | SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 | sekoT izLASEl
75 gadi un vairak / SEKOT IZLASEI

D2 PROGR.JAUTAT VISIEM!

Atziméjiet respondenta dzimumu:

VIENA ATBILDE!
Virietis 1 SEKOT IZLASEI
Sieviete 2 SEKOT IZLASEI

D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.
Kura Latvijas novada Jas dzivojat?

INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

Kurzemes Zemgales Rigas planosanas Vidzemes Latgales
planosanas redions | planosanas regions | regions planosanas redions | planosanas regions
Dienvidkurzemes Aizkraukles novads | Adazu novads AlUksnes novads Augsdaugavas
novads novads

Kuldigas novads Bauskas novads Kekavas novads

Césu novads

Balvu novads

Saldus novads Dobeles novads Marupes novads

Gulbenes novads

Kraslavas novads

Talsu novads Jelgavas novads Olaines novads

Limbazu novads

Livanu novads

Tukuma novads Jékabpils novads Ropazu novads

Madonas novads

Ludzas novads

Ventspils novads Salaspils novads

Ogres novads

Preilu novads

Siguldas novads

Saulkrastu novads

Rézeknes novads

Smiltenes novads

Valmieras novads

Valkas novads

Varaklanu novads
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D4. Kura pilséta vai pagasta Jis dzivojat?

INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!

PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!

D5  PROGR.: VIENA ATBILDE.
PLANOSANAS regions:

Riga ! SEKOT IZLASEI
Vidzeme 3 SEKOT IZLASE!
Latgale 4 SEKOT IZLASEI
Zemgale > SEKOT IZLASEI
Kurzeme 6 SEKOT IZLASEI

ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!

D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Apdzivotas vietas tips:

Riga

SEKOT IZLASEl Rigas pilséta
(piekodejas automatiski IF D3.a=1)

Cita valstspilséta (Daugavpils, Jelgava, jekabpils,

! PH>e ! i - SEKOT IZLASEI
Jarmala, Liepaja, Ogre, Rézekne, Riga, Valmiera,

Ventspils)

Cita pilséta SEKOT IZLASEI
Lauki SEKOT IZLASE!

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléeguma.

D7 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Kada ir Jasu nodarbosanas? Jis esat...

VIENA ATBILDE!

Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks

Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais)

Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota)

Stradnieks (strada algotuy, fizisku darbu)

Skoléns, students

Pensionars vai sanem invaliditates pensiju

Majsaimniece vai atrodas bérna kopsSanas atvalinajuma

N |bhlwiN|=
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Pasreiz bez darba 8

Cits (IERAKSTIET) 9

D8. PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Cik cilveku dzivo Jiisu majsaimnieciba, ieskaitot Jas? (IERAKSTIET SKAITU!)
1 1
2 2
3 3
4 4
5 un vairak 5

DB8A  PROGR.: DSA JAUTAT,JAFD8 > 1!
Cik no tiem ir bérni lidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

D9A  PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM

VIENA ATBILDE! Informacijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi
3-4 grupas.

Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas, nemot
véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?

1 Lidz EUR 100
2 EUR 101 - 150
3 EUR 150 — 200
4 EUR 201 - 250
5 EUR 251 - 300
6 EUR 301 - 350
7 EUR 351 - 400
8 EUR 401 - 450
9 EUR 451 - 500
10 EUR 501 - 550
11 EUR 551 - 600
12 EUR 601 - 650
13 EUR 651 - 700
14 EUR 701 un vairak
15 Grati pateikt
16 Nav atbildes

D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JADS8 > 1!
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VIENA ATBILDE!

Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ VIENU
CILVEKU GIMENE, nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas
utt.?

1 Lidz EUR 100
2 EUR 101 - 150
3 EUR 150 — 200
4 EUR 201 - 250
5 EUR 251 - 300
6 EUR 301 - 350
7 EUR 351 -400
8 EUR 401 - 450
9 EUR 451 - 500
10 EUR 501 — 550
11 EUR 551 - 600
12 EUR 601 — 650
13 EUR 651 —700
14 EUR 701 un vairak
15 Grati pateikt
16 Nav atbildes

D70. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadem?

1 LatvieSu

> Krievu

Paldies par intervijai veltito laiku!
Intervijas valoda:

1 LatvieSu

> Krievu

VPVKAC klatienes klientu aptaujas anketa (krievu
valoda)
VPVKAC klientu aptaujas anketa

a. klatienes klientu merka grupa

[obpbin aeHb! Bam 3BOHAT 13 MuHucTepcTBa pervoHanbHoro passutuna (VARAM), o
nocnegHem nocewteHun (VPVKAC) MyHMLMNanbHOro LEeHTpa 06Cay>XMBaHUS KJANMEHTOB B
- Ham xotesnock 6bl y3HaTb Balle MHeHne (OLleHKy) O MoJlyYeHHOM CepBUICe 1 OnbiTe B
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3TOM LeHTpe. Y Bac byaeTt Bpemsa ansa pasrosopa (o1 5 go 10 muHyT)? (Llenb onpoca /
NCCNes0BaHNA - BbIACHUTb BO3MOXHOCTW yydLleHns obcny>kmBaHus. Bca nHpopmaums byaet
MCNONb30BaTbCA TONAbKO B 0606LeHHON popme 1 He ByaeT cBsizaHa C BaMU JIMYHO)

AHkeTa cogepxuT 67 Bonpoca (-0B).

BO[POCHI 10 OTEOPY A1/14 MHTEPBbIO
A1.1. C kakoW Uuenbio Bbl CEerogHA noceTuam LieHTp o6cny)xMBaHMA KAMEHTOB?
Ommemebme 8ce nodxodsawue eapuaHmMel

1 MNopaya 3afBNEHUA WU MONyYEHUEe YCayru yupexaeHua (Hanpumep, Cayx6bl
rocysapcrBeHHbix goxonos (VID) nan AreHTcTBa rocyiapCTBEHHOIO COLMaNbHOro
ctpaxoBaHus (VSAA))

5 KoHcynbTaums o6 ycayre

3 Opyroe

Omeeyatime, mosibko ecau 86INOAHAOMCA C1edyroujue yCa08us:
Omeem 6bin

1

Jpyzoe' Ha eonpoc 'T [A1.1.]' (C kakoU yesnbto 8l ce2o0HA nocemunau LieHmp
o0bcyXueaHus KaueHmoa?)

A1.2. MNMocewann nn Bbl B TeUE€HME NMOC/Ie4HEro NoJIroAa rocyAapcrBeHHOe yupeXkgeHue,
noaatb 3asBJIeHWEe WIW NOJAYyUYUTb Ycayry, Hanpumep, Cny)x6y rocyaapcTBeHHbIX
aoxopos (VID) nnan AreHTCTBO rocyaapcTBeHHOro couuanbHoro crpaxosaHusa (VSAA),
WM Nolyvasiu KOHCY/IbTaLUIo MO ycayre B 3TOM LieHTpe 06cny)KMBaHUSA KJIMEHTOB?

1 [la -> Turpinat

> HeT -> Partraukt interviju un pateikties par atsauctbu

A2. Kak Bbl cerogHsa nojann 3asBKy Ha rocyAapCTBEHHYIO WIN MYHULIUNANbHYIO YCAYTy
B LleHTpe 06cny>xuBaHnA K1NeHToB?
Ommememe ece nodxodaujue sapuaHmel

1 A nogan 3aaBky Ha obcnyxmBaHuve B VPVKAC

2 . nopan 3aaBKy Ha Yycayry, BblgaBaB [JOBepeHHOCTb coTpyaHuky VPVKAC
(aBTOpM30BaHHasA 3N1E€KTPOHHaA ycayra, Hanpumep, nony4veHune ceptndukata Covid-19,
SSIA, yenyrmn LDC)

3 | 1 monyunn KoHcynbTauuo U 6bin NpovHPopmMmUpoBaH 06 yciyrax rocyAapCTBEHHOTO
opraHa

4 Odopmun ycayry npm KOHCYybTaLMOHHOW Noajep ke cneumanucta yupexaeHus (VID,
VSAA v ap.) - C yAaneHHON NepCcoHaNbHOW KOHCYAbTaLMeu

5 MNMoaan 3a8BKy B 3NEKTPOHHOM BUAE Ha MOAYyYEHWe YCIYrn, UCMOAb3ya ObLefOCTyMHbIN
komnbroTep VPVKAC, ¢ KkoHcynbTaumen nav nomoubto cotpyarHmka VPVKAC.

6 MNMoaan 3afBKy B 3NEKTPOHHOM BWAE Ha MOAYyYEeHWe YCayru, UCMoab3ya ObLesoCTyMHbIN
komnbroTep VPVKAC 6e3 noMOoLmM CO CTOPOHbI COTPYAHMKOB.

Aptaujas programma tiek fikséta VPVKAC adrese, kura notiek intervija.
BOIMPOCHI MO OLLEHKE MOCELEHWA N NMOJYYEHNA YCIYTU
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Q1. Ha KkaKyt0 MMEeHHO KOHCY/IbTaLMi0 WU YCAYry Bbl NOAANN 3aABKY WU NosyYanu B
3TOM LieHTpe 06Ccny)KMBaHUA KIMEHTOB?

Boibepume 00uH u3 credyroujux omeemos

INFORMACIJA INTERVETEJAM: Jautat vispirms spontani. Ja respondents saviem vardiem
raksturo sanemto pakalpojumu, precizét péc saraksta. Ja nevar precizi atceréties un nosauc [oti
aptuveni, jautdjam virziti péc saraksta. Ja respondents pédéja pusgada laika ir pieteicis vai
sanémis pakalpojumus vairakas reizes, tad paskaidrot, lai respondents stasta par pédéjo reizi,
kad tika apkalpots saja VPVKAC.

3anBKa Ha NpeaoCTaBieHNe yCayrn

MpoasuxeHwne ycayrn - nHbopMaLma o cTaTyce, pesyibraTte

2

3 MonyyeHne KOHTaKTHOM MHbOPMaLMK

4 Ob6wan nHpopmMaums o BO3MOXHOCTAX Latvija.lv

5 NHdopmauma o TexHnyeckmx npobaemax Latvija.lv

6 MpepocTaBneHne nan nepepacyet Nocobms Ha NoxopoHbl (VSAA)

v MNepepacyeT NeHCMM MO CTAPOCTU 3@ CYET HAKOMNEHHOrO MEeHCMOHHOrO KanuTana B
nepuvoa nocse HasHaveHusa / nepepacyeta neHcum (VSAA)

8 3aaBneHne Ha ncnonb3oBaHme CucteMbl 31eKTPOHHOro aeknapuposaHua (EDS)(VID)

9 I3MeHeHWe NnUHbIX JaHHbIX AN naaTexHoro agpeca (SSIA)

10 Ha3sHaueHwne nnn nepepacyet nocobus no 6espabotmue (VSAA-E)

11 Bbinnata HeonsiaueHHOro nNiatexa B cayyae cmeptu noaydartens ycayrin SSIA (SSIA)

12 Mocobue cynpyry ymepLuero neHcnoHepa (FTACC)

13 Ha3HaueHwne rocysapCcTBEHHOrO CEMENHOro Nocobus n HagbaBkK K rocysapCTBEHHOMY
ceMerHoMy nocobuto (SSIA)

14 lMeHcnsa no nHeanmaHoctu (SSIA)

15 Ha3HaueHune neHcmm no ctapoctu (SSIA)

16 KoHcynbTauum no ycayram Cnyxbbl rocysapctBeHHbIx goxogoB (Valsts ienémumu
dienests)

17 | KoHcynbTauwmm no ycayram cnyx6bl nopaepxkm cena (Lauku atbalsta dienests)

18 KoHcynbTauumn no ycnyram [oCyAapCTBEHHOro areHTCTBa COLMaNbHOrO CTpaxoBaHMWA
(Valsts socialas apdrosinasanas agentara)

19 KoHcynbTauum no yciyram YnpasnaeHus no genam rpaxgarHcrea n murpauum (Pilsonibas
un migracijas lietu parvalde)

20 KoHcynbTauum no ycayram LieHTpa CeNbCKOXO3AMCTBEHHBIX JaHHbIX (Lauksaimniecibas
datu centrs)

21 KoHcynbTauum no ycnyram [locygapcTBeHHOM 3eMenbHon cayxbbl (Valsts zemes

dienests)
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23 MyHuWLMnanbHble cnyXosl

24 Adpyroe - nnatexwu, c4yeta, MCNoab3oBaHWe WHOPACTPYKTypbl (Hanpumep, neuyatb,
CcKaHupoBaHue n 7. [1.)

31 MyHuuunanbHas ycayra: MoctynneHve pebeHka B oyepesab Ha MyHuumnanbHyto Pl
(Pirmsskolas izglitibas iestade)

32 MyHuumnaneHasa ycayra: Beigaua paspelueHma Ha CTpOUTeNbCTBO

33 MyHuuunanbHas cayxba: Pernctpaumsa poxaeHus

34 MyHuWumMnanbHaa ycayra: AeknapypoBaHme MecTa XUTeNbCTBa

35 MyHuumnanbHasa cayxba: Pernctpauna 6paka

36 KommyHanbHas ycnyra: Otnpaeka ysBegomnenvss o6 oniate HaumcneHHoro NIN
(Nekustama ipasima nodoklis)

37 MyHuumnansHas cayxba: Peructpaums dpakta cmeptu

38 MyHuumnanbHasa cayxba: OnpegeneHve Lener NCNoAb30BaHNA HEABUXKMMOCTY

39 MyHuumnnansHas ycayra: MNpesoctaBneHne AbroT No Halory Ha HEABUXMMOCTb

40 Apyroe

Q2. Cneaytowme Bonpocbl 6yayT o Bawem nocnegHem / cerogHawHem Busure. Mpouwy
BaC OL,eHUTb pa3Hble acneKTbl 3Toro Busuta. OueHute no 10-6annbHoM wkane, rae 1
O3HauyaeT «0UeHb HeA0BoJiIeH», a 10 - «xoueHb J0BO/IEH».

lMoxanyticma, sbibepume nodxodaujuti omeem 0/151 KaXXA020 U3 NYHKMO8:

Grati pateikt
(nelasit)
Q2.2 | ObcnyxmBaHve B Lenom T1213]4]5|6|718]9]10 99
Q2.3 JocTtynHocTb LeHTpa 1121345678910 99
| obcnyknBaHUsA KAMEHTOB
- Yacbl paborThbl
Q2.4 MnaHnpoBka 1 yao6cTBO 1121345678910 99
| ueHTpa obcayxvBaHuA
KJVEHTOB
Q2.5 | CkopocTb o6cnyxunBaHms T12|3|4]5]6]|7[8]9]10 99
Q2.6 OTHOLWEeHWe COTpyAHMKA 1121345678910 99
' K BaM Kak K KJNEHTY
Q2.7 | VIHTepec cotpyaHwkos T12]3(4|5/6]7 81910 99
Q2.8 OuwyLeHune Toro, YTo Bbl 112345678 |9]10 99
' - XKe/IaHHbIN KANEHT
Q2.9 KoMneTeHTHOCTb 1121345678910 99
| cotpyaHukos
Q2.10 MOHATHOCTb 1121345678910 99
| vndopmaumm,
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npeAoCTaBleHHOW
COTPYAHNKOM

ObbAcHeHne cotpyaHuka | 1 | 2 |3 |4 |56 |7 |89 10 99
O TOM, KaK HY>XHO
JeicTBOBaTh, UTOObI
NONYyYUTb yCAyry

Q2.11

Q3. HasoBuTte 1-3 OCHOBHbIX MOJIOXKWUTE/IbHbIX MOMEHTa, KOTOpble Bbl XOTenu 6bl
BblAE€/IUTb O LeHTpe 06cny>kuBaHMA KINEHTOB!
Atvertais jautajums.

Q4. HasoBute 1-3 OCHOBHbIX HeyAOB/ETBOPUTE/IbHbIX MOMEHTa, KOTOpble caeayer
MCNpaBuUTb B LieHTpe 06cny>knBaHUA KINeHTOB!

loxanyticma, Hanuwume 8aw omeem Huxe:

Atveértais jautajums.

FILTRS: Jautat, ja A2 # 5 AND 6

Q5.1 Hackonbko Bbl yBepeHbl WAM He yBepeHbl, UTo mMoram 6bl noaaTb 3aABKY Ha
npepaocTaB/ieHWe yciyri Ha noprane Latvija.lv 6e3 nomowu cotpyaHuka Konn-ueHTpa?
CATI INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontands atbildes. Neievirzit!
Jautdjums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

CAWI var radit uzreiz atbildes — mazakums nebus pieteikusies elektroniski, tapéc labak, lai pasi
atzime; CAWI tikai nerada sadalas nosaukumus (tekstu bez kodiem)

Omaeeyatime,, mosibko ec1u 8binoIHAOMCA cnedyroujue ycaosua: Omeem boin ' nodan 3aseky
Ha obcayxusaHue 8 VPVKAC' uau 'A nodan 3aseky Ha ycayzy, ebidasas 008epeHHOCMb
compyoHuky VPVKAC (aemopu308aHHas 3/71eKMpOHHAs Yycayad, Hanpumep, noJjydeHue
cepmugpukama Covid-19, SSIA, ycayeu LDC)' unu 'S noaydun KoHcynemayur U 6bia
npouHgopmuposaH 06 yciyzax 20cydapcmeeHHo20 opaaHa' Ha eonpoc '3 [A2]' (Kak el ce200HA
nooasnu 3as8Ky Ha 20Cy0apCMBeHHY UU MyHUYUNAIbHYH ycayey e LleHmpe obcayxusaHus
K/1ueHmos?)

Ommemobme 8ce no@xoaﬂmue eapua+Hmel

HepocTaTtoyHble 3HaHMA U yMeHMA

11 He 3Hazn, YTO MOXHO NOJyYnTb B 3NEKTPOHHOM BUje

12 He ymero 4OCTaTOYHO XOPOLUO N0JIb30BaTbCA KOMMNbIOTEPOM, VIHTepHeTOM

13 He ymeto pabotaTh € TaKMMU CIOXKHBIMW CUCTEMAMM

14 Cuntato, 4tO Aydwe JoBepuTb odOpMIeHME 3afBKM Ha MNOoayYeHue Yycayr
npodeccmoHanam — UEHTPY MO OOCNYXMBAHUIO KAWEHTOB /COTPYAHWUKAM
yuYpexaeHui

MNpobaembl € peLieHnem (CUCTeMbI, UHCTPYKLUN)

21 CnoxHas, HenoHATHasA ANA NoAb30BaTeNd cuctemMa (HanpumMep, MHOTO LWaros, MHOTO
nosen Ana 3arnosHeHns)
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22 HenoHaTHoe onucaHue / nHhGopmaLma, Kak 3To caenatb

23 HeHazeXHoe pelleHWe - HeT YyBEepPeHHOCTW, 4To yaactca odbopMutb / MOAYyUUTb
YCNYry B 3N1€KTPOHHOM BuAe

24 Tak yaobHee, npouye

HexBaTka obcny>xuBaHus 1 cepBumca

31 MpuBbik 0GOPMAATL FOCYAAPCTBEHHbBIE M MYHULUNANbHbIE YCAYT IUYHO, MO NouTe
nan no tenedoHy.

32 HpaButca, Korga MmeHs 06Cay>XnBaroT IMYHO

33 Ana MeHA BaXeH KOHTaKT C NOAbMM MPU MOCELLEHUN LEHTPa ObCay>XXMBaHWA
KJVEHTOB

34 Mory nn4HO 0bCyauTb MHTEpecyrowme MeHA BOMPOCbl C COTPYAHWKOM, 4TOObI
n36exaTb BO3MOXHbIX HeZlopa3yMeHU 1 oLIMHOK
MNpobaemMbl C AOCTYNMHOCTbIO TEXHONOTUIA

41 ‘ HeT komnbroTEpa nav Apyroro yCTponCcTBa C NOAKAHOYEHMEM K VIHTEPHETY
Apyroe
51 ‘ [pyroe (Bnuwwre)

Q5.2. NMpouHdpopmMupoBan M Bac COTPYAHUK, UTO Ha 3Ty YC/Yry Talkoke MOXXHO nogaTtb
3afBKYy B 3/1IeKTPOHHOM Buae?
WHTEPBBKOEPY: Cnpawusatime o nociedHem noceujeHuu. O0uH omeem.

1 Ja
> Het

Q5.3. Mpepnaran nAn coTpyaHMK BaM nomMoOLWb B MNojauve 3aABKM Ha YCayry B
3/1IeKTPOHHOM Buge?
MHTEPBBIOEPY: Cnpawusatime o nociedHem nocewjeHuu. OOuH omeem.

1 Ja

Het

2

FILTRS: Jautat, ja A2 >= 4

Viena atbilde.

Q7. B uenom, Kak Bbl OLLeHUBaeTe CBOW OMbIT NOAAauUM 3aABKM Ha YCIYry B 3/1eKTPOHHOM
Buge?

Omaeeyatime, mosibko ec/u 86INOAHAOMCA C1edyroujue yCa08Us:

Omeem 6obin '[lodan 3aseKky 68 3/1eKMPOHHOM 6ude Ha noJiydyeHue ycayeu, UCNnoJib3yA
obwedocmynHeili komneromep VPVKAC 6e3 nomowu co cmopoHsl compyoHukos.' uau '[lodan
3as8Ky 8 31leKMpPOHHOM 8ude Ha NoJlydeHue ycyau, Ucnob3ys obujedocmynHsili KoMneromep
VPVKAC, ¢ koHcynemayueu unu nomouwybrto compyoHuka VPVKAC.' unu 'Ogopmun ycayzy npu
KOHCy/lbmayuoHHoU noddepxke cneyuaaucma y4dpexoeHus (VID, VSAA u dp.) - ¢ yOaneHHou
nepcoHasbHoOU KoHcynemayuel' Ha eonpoc '3 [A2]' (Kak ebl ce2o0HA nodaau 3as8Ky Ha
20Cy0apCcmeeHHyro  UAU  MYHUYUNasaeHyro — ycayey e LleHmpe  obcayxusaHus
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kaueHmos?)OueHume no 10-6aineHol wikane, 20e 1 o3Hayaem «oyeHb njaoxol onsim», a 10 -
«0YeHb xopowuli onsimo».

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99 - grati pateikt
(nelasit)

Q8. HackonbKo Bbl yBepeHbl B TOM, UTO B byAyLiemM cMo)KeTe CaMOCTOATE/IbHO NojaTh
3afABKY Ha noJsiy4yeHue rocyapCcTBeHHbIX YCAYr B 3/1IeKTPOHHOM Buge?

Omeeyatime, mosibko ec/u 8bINOJIHAOMCS C/iedyroujue yCa08Us:

Omeem 6bin '[lodan 3aseky 8 3/1eKMpPOHHOM 8ude Ha noJjy4YeHue yCjayeu, UCNOJIb3ys
obwedocmynHeili komneromep VPVKAC 6e3 nomowu co cmopoHsl compyoHukos.' uau '[lodan
3as8Ky 8 3/leKmMpPOHHOM 8ude Ha NoJlyYeHuUe ycayau, ucnose3ya obujedocmynHsili KOMNsromep
VPVKAC, ¢ koHcynemayueli unu nomowbto compyoHuka VPVKAC." unu 'Ogopmun ycayey npu
KOHCy/1lbmayuoHHoU noddepxke cneyuaaucma yupexoeHus (VID, VSAA u dp.) - ¢ yoaneHHou
nepcoHasbHoU KoHcynemayuel' Ha eonpoc '3 [A2]' (Kak 8bl ce200HA nodanu 3aseKy Ha
20cy0apcmeeHHyro Uau MyHUYUNAaeHyro ycayay e LjeHmpe obciyxxueaHus KaueHmos?)
OyeHume no 10-6anneHoU wikane, 20e 1 o3Ha4yaem «cosceMm He ygepeH», a 10 - «abcostomHo
ysepeH».

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 99 - grati pateikt
(nelastt)

Jautat VISIEM

Q9. Yrto 6bI cNocob6cTBOBaIO BO3MOXKHOCTU MOAaun 3adBKU UM MOJIyYEHUA YCayr B
3/1eKTPOHHOM BUje€, a He INYHO?

Atvertais jautajums.

(ierakstit)

JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU

Jautat VISIEM

Q10. Kak yacto Bbl No/nb3yeTecb UHTEpPHETOM?

Mo nonb3oBaHveM VIHTepHeTOM nogpasymeBaeTca Mnonb3oBaHue IHTepHeTOM B At060M
mecte (gomMa, Ha paboTe, Ha yamue v T. A), C nNoboro ycTtpoinctBa (CTaumMOHapHOro
KOMMbtOTepa, HoyTOyka, MObUAbLHOTO TenedoHa nan NaaHwweTa u T. 4.)

1 HeckosibKO pas B AeHb

1 pa3 B cyTKM

HeckosbKO pas B Hejeno

1 pa3 B Hegento

1-3 pa3a B MecsL,

Pexxe ogHoro pasa B mecay,
He nonb3yroch

N iw(N

FILTRS: Jautat tiem, kuri Q10. neatziméja 7.atbildi
Q11. Kak yacto Bbl nosib3yerecb MHTEepHeT-6aHKOM?
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Omeeualime, mosibko ec/1u 8bINOJIHAHOMCS CﬂeayI-OLL{Lle yaioeus:

Omeem 6bin1 'Pexe 00H020 pasa e mecay' unu '1-3 pasa e mecay' uau '1 pasz e Hedearo' uau
'Heckosabko pa3 e Hedenro' uau '1 pas e cymku' unu 'Heckoseko pas e OeHv' Ha sonpoc '14 [Q10]'
(Kak yacmo 8bl nosib3yemecs UHMepHemom?)

1

HeckosibkO pa3 B AeHb

1 pa3 B cyTKun

HecKo/ibkO pa3 B Hejenro

1 pa3 B Hegento

1-3 pasa B mecsL,

Pexxe ogHoro pa3a B MecAaL,

N~ |wiN

He nosb3yroch

Jautat VISIEM

Q12. Ectb nn y Bac Kakme-nmbo 13 3TUX CpeACTB 3N1eKTPOHHON naeHTuduKaumun?

Ja Het

1. DNeKTPOHHasa naeHTndukaynoHHas kapta (e-1D)
Ja nepieciesams, papildus nolasit:
DNeKTpOHHas naeHTMPunKaLMoHHas KapTa (e-ID): sokymeHT,
YAOCTOBEPAOLWMIA IMYHOCTb, KOTOPbIA MO3BOASIET BaM MNOATBEPAUTb
Bally JMYHOCTb. Ha Tepputopumn JlaTBMM YyAOCTOBEPEHWE JNYHOCTU
MOXET MOJHOCTbI 3aMEeHWUTb NacnopT.

2. KapTouka 31eKTpOHHON NoanmcK
Ja nepieciesams, papildus nolasit:
KapTtouka 371eKTPOHHOW MNOAMWCK: KAPTOUYKa 3-MOAMWUCK  ABAAETCA
AOCTYMHBIM A5 FOPUANYECKUX UL, HOCUTENEM 3IEKTPOHHOW MOAMUCH,
obecneunBarolLlen Kak BO3MOXHOCTb MOAMUCAHUA AOKYMEHTOB, TaK U
naeHTMdrKaumm avua B LMdpoBOU(aNTMTaNbHOM) cpese

3. MobunbHoe NpuaoXeHne 3NeKTPOHHOW NOAMUCK
Ja nepieciesams, papildus nolasit:
MobunbHoe  MpuaoXeHVWe  NeKTPOHHOW  MOAMWUCU: MOBuabHOe
npuaoXeHne aBaseTca 6ecnnatHbIM  MHCTPYMEHTOM, MOJyYeHue
KOTOPOro AaeT BO3MOXHOCTb MOb30BaTENHO MOAMNUCHIBATb AOKYMEHTbI,
3aKkr0YaTh JOroBOpa B 3/1eTPOHHOM TenedOHHOM MPUNOXKEHMM, @ Takxke
yAANEHHO NMOAyYaTb YCAYTU YUPEXAEHUN U NPeAnpUHUMaTENEN

4, NHTepHeT-6aHK
Ja nepieciesams, papildus nolasit:
NHTepHeT 6aHK: B pexXxume OHAalH AO0CTyrnHbl GaHKOBCKWME YCayru,
KOTOpble MOXHO MONYy4YUTb B aBTOPM3OBAHHOM npodune: (KasbKynsatop
koo, Smart-ID).

5. Smart-ID
Ja nepieciesams, papildus nolasit:
Smart-ID aensetca cpeacTtBOM ayTeHTUdMKauuM, KOTOpoe Jepes
TenepoHHOE MPUNOXKEHNE AAET BO3MOXHOCTb MOJNYYEHMUS PaA3INYHBIX
yCAyr B 9N1€KTPOHHOM BUAE, N BO3MOXHOCTb 31€KTPOHHON NOAMNUCH
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Jautat VISIEM

Q13. Ncnonb3yete M Bbl opuLMaNbHBbIA 3/IEKTPOHHBIA aApec cTpaHbl (AOCTyNeH Ha
noprane Latvija.lv)?

HauuHnas ¢ 2019 200a, xumenu u npednpusmus Jlameuu noOaAy4YuaU B03MOXHOCMb
uCno/1b308aHUA  COBpeMeHHo20 U yJobHozo cpedcmea c8A3U C 20CydapcmeeHHbIMU
yypexoeHuUaMU, a UMeHHO, 3/1eKmpOHHbIU adpec, docmynHbil HaG hopmaJe 20Cy0apCcmeeHHbIX
yenye Latvijalv. SnekmpoHHbIl adpec daem 803MOXHOCMb XUMEAAM U y4YpexoOeHUAM 8
danvHeliweM ocywecmesname obujeHue ¢ 20Cy0apcmeeHHuIMU U MYyHUYUNAaAb6HbIMU
yypexoeHuUsMU 8 371empoHHOM 8ude U 8 0OHOM Mecme - Ha C80eM 3/1eKmpOHHOM adpece.
InekmpoHHeIl adpec obecneyusaem cospemeHHoe u 6e3onacHoe obujeHue 4esnoseka C
2ocydapcmeom, a makxe sgasemca eOuHol KOMMYHUKayuoHHoU naamgopmoli 0na ecex
2ocydapcmeeHHbix yupexdeHull. Tas nav tas pats, kas e-pasts. Oficiala e-adrese ir vieta jeb
profils valsts parvaldes portala www.latvija.lv, kur sanemt pazinojumus, véstules no valsts
lestadem.

Tas nav tas pats, kas e-pasts. Oficiala e-adrese ir vieta jeb profils valsts parvaldes portala, kur
sanemt pazinojumus, véstules no valsts iestadém.

1. [a
2. Het
3. He 3Hato 06 3nekTpoHHOM agpece

Jautat tiem, kuri Q13. atbildéjusi 2.Né (neizmanto).
Q13A. NMouemy BbI ero euye He co3aanu / He ucnonbsyete?

lespéjamas vairakas atbildes

1. HeT HeobXx0AMMOCTM B 3IEKTPOHHOM MOYTOBOM ALLMKE
2. Ero ncnosnb3oBaHne CAVLLKOM CNOXHO

3. Y MeHs HeT cpegcTB goctyna (elD, anekTpoHHasa noAnunchb)
4. Apyroe

5. 3aTpyAHAOCH CKa3aTb

Jautat VISIEM
Q14. Kakyro nudpopmaumio Bbl XxoTenu 6bl nosyuaTb OT rocyAapCTBEHHbIX yUpeXxaeHnin?

Ommememe ece nodxodAawjue 8apuaHmsi
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1. HanoMuHaHus (Hanpvmep, O HeynnaTe HanoroB, 06 WCTEYEHUU CpoKa AEUCTBUSA
nacrnopra)

2. | OnoBeLLeHs/BbINUCKN (HaNPUMep, PacYeTHbIA FOA0BOWN HaMOT Ha XWJ/bE)

3. MpeanoxeHusa (Hanpumep, NpU pPoxaeHUM pebeHka oTnpaBaseTca oTtyeT 060 BCex
NMEIOLLIMXCA TOCYAAPCTBEHHbIX N MYHULMMANbHbIX AbroTax)

4. | Opyroe:

5, (Nelasit) Hnuero He xouy nosyyatb

DEMOGRAFIJA
Jautdjumi D1-D6 ir atlases jautajumi, kuri tiks ievietoti aptaujas sakuma
Respondentu atlases jautajumi

D1 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Ckaxxure, NoXKanymcra, CKosibKo Bam nosiHbix net? VIENA ATBILDE! || lierakstit
[lo 16 net —~STOP
16 - 24 roga 1 SEKOT IZLASEI
25 - 34 roza 2 SEKOT IZLASEI
35 - 44 ropa 3 SEKOT IZLASEI
45 - 54 roga 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 roza 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 ropa 6 SEKOT IZLASEI
7 SEKOT IZLASEI
75 net n crapule

D2 PROGR.: JAUTAT VISIEM!
Atziméjiet respondenta dzimumu:

VIENA ATBILDE!
My>umnHa 1 SEKOT IZLASEI
X 2 SEKOT IZLASEI
eHLMHa

D3. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE.

D3. B kakom okpyre J/laTBuu Bbl XXuBete?

Ecnu Haseisarom gosiocme, mo 8 D6 asmomamudecku ommMmememe "cesibCkas MecmHocme "
Ecnu Haseliearom 20pod, mo:
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ecau 8 D.3 ommeyersl [layeasnuic, PesekHe, Benmcnuic, /luenas, Enzasa, KOpmana, Baamuepa,
Ekabnuac - 8 D.6 asmomamuyecku ommemosme «/Ipy2ol 6o16wiol 20p00»

Ecan B D.3 oTmeueH He ropog, a okpyr — B D.6 aBTomatnueckum otmetbte «/[ipyromn
ropoa»
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO NOVADU SARAKSTA!

D4. B kakom ropojae nam BoJ10CTU Bbl XXxusere?
INT.: IZVELATIES VIENU ATBILDI NO ATTIECIGA NOVADA PILSETU UN PAGASTU SARAKSTA!

PROGR.: ATBILSTOSI D3 ATBILDEI, ATRAST D5!
D5  PROGR.: VIENA ATBILDE.
PLANOSANAS regions:

Riga 1 SEKOT IZLASEI
Vidzeme 3 SEKOT IZLASEI

4 SEKOT IZLASEI
Latgale

5 SEKOT IZLASEI
Zemgale

6 SEKOT IZLASEI
Kurzeme

ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, ATRAST D6!
D6 PROGR.: VIENA ATBILDE.
Apdzivotas vietas tips:

Pura 1 SEKOT IZLASEI

[Apyron 6onbwon ropog (Aayrasnunc, PesekHe, BeHTcnuac, 2 SEKOT IZLASEI
Jlnenas, Enrasa, FOpmana, Baamumepa, Ekabnunc)

[Apyron ropoa 3 SEKOT IZLASEI

Cenbckast MECTHOCTb 4 SEKOT IZLASEI

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
D7 PROGR.: JAUTAT VISIEM!

Pop, Bawmnx 3aHATMIA? Bbl...

VIENA ATBILDE!

Camo3aHATOe AnLo, NpeanpuHnuMaTens, depmep

PykoBoautenb (pabota Nno HarMy, ecTb XOoTa 6bl OAMH NOAYNHEHHbIN)

Cneupanuct (paboTa No HarMMy, MHTENNEKTYaNbHbIA TPYA, NOAYMHEHHbIX HET)

Pabouunn (pabota no Hanmy, pusmyecknin Tpysa)

Y4yeHuk, cTyaeHt

MeHCHoHep MAN NoayYaroLLMIiA NEHCUIO MO MHBANUAHOCTM

JlomMoxo3aiKa Uan B OTMyCKe MO yXOAy 3a pebeHKOM

B HacTosiee Bpems He paboTaeT

O[NNI W (N [—

Apyroe (BMMNCATb)
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D8. PROGR.: JAUTAT VISIEM!

CKOJ/1bKO YesioBeK >XUBeT B Balllel ceMbe, BK/Itouasa Bac? (IERAKSTIET SKAITU!
1 1
2 2
3 3
4 4
5 v 6onblue 5

D8A  PROGR.: D8A JAUTAT,JA FD8 > 1!
CkonbKO U3 HUX aeTten Ao 18 ner? (IERAKSTIET SKAITU!)

D9A  PROGR.: D9A JAUTAT VISIEM

VIENA ATBILDE! Informacijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi
3-4 grupas.

Kakum 6bin Baw JINYHBIN goxop nocne ynaaTtbl Ha/10roB B NPOLWIOM MecsLe C yYeToM
BCeX A0XO0A0B - 3apn/aTthbl, CTUNEHAUN, Nnocobuin, neHcun n 1. a?

1 o EUR 100

2 EUR 101 =150

3 EUR 150 - 200

4 EUR 201 - 250

5 EUR 251 - 300

6 EUR 301 - 350

7 EUR 351 -400

8 EUR 401 — 450

9 EUR 451 - 500

10 EUR 501 - 550

11 EUR 551 - 600

12 EUR 601 - 650

13 EUR 651 - 700

14 Bonee EUR 701

15 3aTpyAHAKOCb OTBETUTL

16 He xo4y oTBevatb
D9 PROGR.: D9 JAUTAT, JAD8 > 1!
VIENA ATBILDE!

KakoB 6b1n1 A0X04 Balleil ceMbM Noc/e yn/iaTbl HAJIOFOB B pacyeTe Ha OAHOro YesoBeKa
B NPOLUJIOM MecCsiLie C yYeTOM BCEX AOXOAOB - 3apn/iathl, CTUNEHAUN, Nocobuin, neHcuin
nt. 4.2

Omeeuatime, mMo/1bko ecau 8bINOJIHAOMCA Cedyroujue yca08us:

Omeem 6bi1n1 '2' unu '3 unu '4 ' unu '5 u 6osewe' Ha sonpoc '63 [D8]' (Ckonbko yenosek xusem
8 sawiell ceMbe, 8K/IHOYAA 8AC? )

Boibepume 00uH u3 credyroujux omeemos
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1 Jo EUR 100

2 EUR 101 - 150

3 EUR 150 - 200

4 EUR 201 - 250

5 EUR 251 -300

6 EUR 301 -350

7 EUR 351 - 400

8 EUR 401 - 450

9 EUR 451 - 500

10 EUR 501 - 550

11 EUR 551 - 600

12 EUR 601 - 650

13 EUR 651 - 700

14 Bonee EUR 701
15 3aTpyAHAOC OTBETUTb
16 He xo4uy oTBeyatb

D10. PROGR.: JAUTAT VISIEM! VIENA ATBILDE!
Ha kakom sA3bike BaMm ya06Hee o6wiaTbcA € rocyAapCcTBEHHbIMA U MYHULMNA/IbHbIMN
yupexxaeHmammu?

1 JlaTbIWCKMM

> Pycckunn

Cnacub6o 3a Bpems, OTBeAeHHOE Ha UHTEepPBbIO!

A3bIK MHTEPBbLIO:

1 JlaTbiWwcKni

> Pycckunn
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