NACIONALAIS A» EIROPAS SAVIENIBA
ATTISTIBAS ' Eiropas Regionalas
PLANS 2020 attistibas fonds

IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE

jaunrades
laboratorija

Integrets Publisko pakalpojumu
sniegsanas un gala lietotaju
vajadzibu monitorings

Pasvaldibu vértéjums un pasvaldibu E-indekss

Aprakstosa atskaite

Liguma nr. IL-IKT/64/2020
2022. gads



/- { \
{ % T Tt
Neatkarigi no izmantojamajiem lidzekliem nevienu dalu no s dokumenta nedrikst reproé«@y B By
N, T N
parraidit, parrakstit, uzglabat elektroniska meklésanas sistéma vai tulkot kada cita valoda bez.
™

pilnas atsauces uz So dokumentu. e i
© VARAM, 2022. Visas tiesibas aizsargatas.

Citas teksta izmantotas precu zZimes pieder to Ipasniekiem un ir izmantotas tikai ka atsauces.

Izmainu lapa
Versija Apraksts

03.10.2021. 01 Pl_rma noo!evuma versija tiek iesniegta Pasutitajam kvalitates
parbaudei.



Satura raditajs

T V@S oottt 6
1.1, DOKUMENTA MEBIKIS ...ttt ses st sas st a s s st asssssassanes 6
1.2 TENNISKA INFOMMIACHA .vuuieieerieeiesse ettt sttt st st nsees 6
1.3.  Atskaité izmantoto satsindjumu atSIfrEJUMS ..o ssssssssnsens 6

2. Metodologijas un VErt&juma pPiegjas aprakiSts ... ssssssssssessssssnses 8
2.1, SAQAtaVOSANAS arDi. ...ttt 8
2.2, LauKa darDa NOTISE ...ttt 8
2.3, Datu apStrade UN @NAlIZE ...ttt ss st ss s ssessaes 8

3. Pasvaldibu (izIases) rakSTUIOJUMS ...t sssss s sssssssss st ssss st sssnssnns 11

4. PAETHUMA FEZUIATE c.eoveeeie ettt ss st 12
4.1.  Vispargja informacija par PasvaldibDU ... ssssseees 12

417, E-INAEKSS KOPUMA ..ottt ssssnses 12
4.1.2.  Kopsavilkums par visparigajiem jautajumi€m.........ccccoerrerreneenerirseeneinsesessssssssssessesssssseees 13
4.2. Sazina ar sabiedrmou Un TAZdalToa...........oeee e snes 13
421, SOCIAI0 MEAIjU ELOJUMS ...ttt sssnees 13
4.22. TiIMekIVietnes lIet0Jamiba......cccooiieririieieeeie ettt st sssenes 15
4.23. E-lidzdalibas ieSpéjas tIMEKIVIEtNA. ...ttt ssssenes 18
424,  Timeklvietnes piek]Ustamiba ...ttt sseees 18
425.  E-indekss sadala "Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba”...........ccccoveeeeeeveeeeeeeenne, 20
4.26. Kopsavilkums par sazinu ar sabiedribu un lidzdalibu..........ccccoovovrnrnrnninrinrnrees 21
4.3.  Klientu apkalpoSana Un athalSts ... ssss s ssesssnns 22
43.1.  Klientu apkalposanas prasibu @Samiba...........cccc.coirinrinniinsiinnsissssssiessesssssssssssssssssnss 22
432. Klientu apkalposanas prasibu i€VEIrOSANA ...........cocwreiunreereiinssenseseessssseessssssssssssssssssnss 22
4.33.  Klientu apmierinatibas MEIISANA.......co..cevurrrrierrienriesiesssesssssssssessssssse s sssssssssssssssssssssssssnses 24
4.34.  Piedavajumi un proaktivas aktiVItates.........ccerrrnrenrinsinsise s ssssssssssssssssesssssnses 25
4.3.5. TieSsaistes un telefoniskas konsultacijas piegjamiba..........ccccoocormrrcnrernrnrinninriseresenennnes 26
4.3.6. Atbalsts e-pakalpojumu lIETOSANA ..ottt sseees 26



4.3.7.  E-indekss sadala “Klientu apkalposana un atbalsts” ..........ccmrcerseinninninnesseies 27

4.3.8. Kopsavilkums par klientu apkalposanu un atbalStu ........c..ccccevcercercercersninninnieseess 29
44. Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodroSinasana ..............renrennes 30
44.1.  Pakalpojumu parvaldibas SiSTEMA ...ttt ssss s ssssseses 30
442, 1€AZIVOLAJU PraSMES ...t ssessse st s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 33
443. Apmierinatiba ar e-pakalpojumiEm..........co.crieriernninsiesiesie st ssssssesssssnses 36
444,  Pakalpojumu UZSKAIteS rAATLA]i.....ccooerrereerieiireiieiesie sttt ssssssssssssssssssssnses 36
445.  E-indekss sadala “Pakalpojumu NodroSinaSana” ..........enrensisessssensssnsssssssssnnes 37

446. Kopsavilkums par pakalpojumu parvaldibas sistemu un pakalpojumu nodrosinasanu

38
4.5.  Pasvaldibu iekS&jo procesu efektiVItate. ... 39
457, ATEAIINGES AIDS oo s 39
4.5.2.  Personalvadibas elektroniZaCHa ...t ees 39
.53 Er@AI@SE..u et s 41
4.54. Darbinieku digitalo prasmju pilnVeIde........ccvieinecneeneieie s eesesseeiseeaseees 42
455, DOKUMENTU QPIITES PrOCESS. ...t sssssss s s ssssssssssssssssssnes 43
45.6. Elektronisko dokumentu ipatsvars sanemto un nosutito dokumentu vida............... 43
4.5.7.  MaSInlasamo rEKINU TPATSVAIS.......cc.corververuerieiiresissssissssssessssesssssssssssssss s ssssssssssssssassssnses 45
4.5.8.  Komunikacija ar darbiniekiem ...t sseseees 45
459.  E-indekss sadala "Pasvaldibu iekséjo procesu efektivitate”........oomneeeoneineeenes 47
4.5.10. Kopsavilkums par pasvaldibas iekS€jo procesu efektivitati..........coumrromrirnrerneinecens 48
4.6.  AtVErto datu PIEEJAMIDA ...ttt 49
4.6.1.  Publisko datu kopu pie€jamiba...........cninise e 49
4.6.2.  Atvérto datu izmantoSanas VEICINGSANA......ccccuurereereeeneeese e sesessse s sssssssees 51
4.6.3.  DatU iZMantOSaNa.......cooriiereeeieeeiieeiseseie st ess st sssss st ss st b st se s 52
4.64. E-indekss sadala "Atverto datu pieejamiba” ... 53
4.6.5. Kopsavilkums par atvertajiem dati@m.........rcenerereeieenesiecssessessesessessenens 54
PETTUMA SECINAJUMI w.ouriiriieneircieceietisceiesiseeee s sssse e ssse e ssss e sass s bbb sinens 55
PIEITKUMI .ottt bbbt 57






11.  Dokumenta mérkis

Pasvaldibu vértéjuma un pasvaldibu E-indeksa rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu
IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai iesniegtu Pasutitajam pétijuma rezultatus
apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi, secindjumus un rekomendacijas
centru darbibas pilnveidei. Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu “Tehniska
specifikacija” un ar Pasatitaju saskanoto izpétes metodi un anketu.

Sis pétijums ir dala no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegéanas un gala lietotaju vajadzibu
monitoringa”, kur$ finanséts no valsts budzeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas
programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko
datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizésana un attistiba”) projekta ,Publiskas parvaldes informdcijas un
komunikdciju tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistema — 2. karta (PIKTAPS 2)" lidzekliem.

1.2. Tehniska informacija

SIA "Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu
Pétijjuma veicéjs apstrade un analize;
Mérka grupa Latvijas Republikas pasvaldibas
Pétijjuma metode TieSsaistes aptauja, ekspertu vértéjums
Izlases lielums 5
Sasniegtas izlases lielums = 37
Izlases metode Pasizlase — visas pasvaldibas uzaicinatas piedalities

Interviju veikSanas laiks 2022. gada julijs un augusts

1.3.  Atskaité izmantoto saisinajumu atsifréjums

Saisinajums Atsifreéjums

ATR Administrativi teritoriala reforma

DVS Dokumentu parvaldibas sistéma

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ISO International Organization of Standardization
IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas
IT Informacijas tehnologijas

ITIL Information Technology Infrastructure Library



NIN

NVO

Pll
PIKTAPS 2

PPK

RAIM

TAPIS

TAPIS iframe

VARAM
VPVKAC
WiFi

Nekustama 1pasuma nodoklis

Nevalstiskas organizacijas

Pirmsskolas izglitibas iestades

Projekts “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju
arhitektaras parvaldibas sistéma — 2. karta”

Publisko pakalpojumu katalogs

Regionalas attistibas indikatoru modulis

Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistéma

Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistémas planosanas
dokumentu saraksts

Vides attistibas un regionalas aizsardzibas ministrija

Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs
Wireless Fidelity — bezvadu sakaru tehnologija



2. Metodologijas un vérteéjuma pieejas apraksts

2.1. Sagatavosanas darbi

Lai 1stenotu pasvaldibu vértéjuma aptauju, tika apzinatas pasvaldibu kontaktpersonas (Pasutitajs
izsGtlja pasvaldibam informativu véstuli ar lugumu nozimét par pasvaldibu pasvértéjuma anketu
aizpildi atbildigas personas un nosutit So informaciju Izpilditajam), ka rezultata dalibai pieteicas
42 pasvaldibas (iesniedzot informaciju par noziméto kontaktpersonu vai sniedzot jebkada veida
kontaktu ar Izpilditaju.

Sistema ARKA tika izveidots un testéts instrumentarijs gan pasvaldibu pasvértéjuma anketai, gan
ekspertu vértéjumam, gan automatisko vértéjumu ievadei, ka arT pasvaldibu kontaktpersonam
izveidota piek|uve pasvaldibas pasvértéjuma anketai.

2.2. Lauka darba norise

Lauka darba laika pasvaldibam tika nodrosSinata iespéja sanemt informaciju un konsultacijas pa
talruni no Izpilditaja parstavjiem par pasvaldibu pasvértéjuma aptaujas aizpildes principiem un
tehniskam niansém. Lauka darba laikd un péc ta tika nodrosinata iegtto datu kontrole, un
vajadzibas gadijuma pasvaldibu kontaktpersonas tika aicinatas pabeigt anketu.

Pasvaldibu kontaktpersonam uz e-pastu tika izsatits uzaicinajums aizpildit anketu, saite uz
aptaujas anketu sisttma ARKA un piekluves informacija. Vajadzibas gadijuma tika izveidota
piekluve anketai vairakdm kontaktpersonam no vienas pasvaldibas. Tika nodroSinata iespéja
respondentam aizpildit anketu piemérota bridi, ar iespéju to vairakkartigi papildinat, ka ari labot
ieprieks ievadito informaciju idz bridim, kameér tika nospiesta poga “Parbaudit un saglabat”.

Pétijuma lauka darbs un eksperta anketas aizpilde notika 2022. gada jalija un augusta.

2.3. Datu apstrade un analize

Datu izguve un tiriSana notika S$ados posmos:

datu izguve no sistémas ARKA;
datu validacija un tirisana;
datu konvertacija, lai to bltu iespéjams analizét datu analizes programma SPSS.

Griezumu tabulas tika definétas, nemot véra pasvaldibu demografiskos datus:

darbinieku skaits;

dokumentu skaits (sanemto + nosatito dokumentu skaits visos kanalos);



dokumentu aprites elektronizacijas limenis (sanemto + nosatito elektronisko dokumentu skaits
attieciba pret sanemto + nosutito dokumentu skaitu visos kanalos);

pakalpojumu transakciju skaits (pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu skaits);

pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis (pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu
skaits elektroniskaja kanala attieciba pret pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu skaitu
visos kanalos).

Griezuma tabulas tika apkopotas atseviska Microsoft Excel datne.

Lai iegUtu kvalitativu vértéjumu katras pasvaldibas e-parvaldes brieduma limenim, tika veikta
modelésana, nosakot katram pasvaldibas vai eksperta sniegtajam E-indeksa ieklauta jautadjuma
atbilzu varianta vai sniegto atbilzu kombinacijas atbilstibu katram no pieciem definétajiem e-
parvaldes brieduma Iimeniem, nosakot katras atseviskas témas indeksa punktu skaita
robezlielumus, kas atdala e-parvaldes brieduma limenus.

Paraugs brieduma novértéjuma celveza matricai ieklauts Error! Reference source not found..
attéla, kura definéti pieci e-parvaldes brieduma limeni, kuros ievérots virziens no situativam un
passaprotamam praksém uz oficiali aprakstitdm, noteiktam un vadamam praksém un/vai
procesiem, kas idealaja gadijuma var sasniegt optimalu limeni. Janorada, ka e-parvaldes brieduma
raksturojums ir indikativs un netiek izmantots, lai precizi raksturotu pasvaldibas situaciju, bet tiek
izmantots, lai ilustrétu atskiribas starp dazadam pasvaldibam.

E-parvaldes brieduma limenu skaidrojums:

1. imenis (situativs) saistits ar situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto situaciju un tas iespéjamo
risinajumu;

2. limenis (intuitivs) saistits ar pasSsaprotamam praksém, péc nokluséjuma pielietotiem ricibas
modeliem, kas nav formuléti un dokumentéti vai ir formuléti un dokumentéti nepilnigi;

3. Imenis (definéts) saistits ar formulétam, dokumentétam un aprakstitam praksém, jaunu e-
parvaldes risindjumu mekl&jumiem un to ievieSanu;

4. limenis (parvaldits) saistits ar formulétiem, dokumentétiem un aprakstitiem procesiem, kas
nodrosina e-parvaldes principu darbibu praksé, ka ari mérktiecigu jaunu e-parvaldes risinajumu
ievieSanu;

5. limenis (optimals) saistits ar attiecigajos apstaklos, situacija vislabako, visizdevigako un
visatbilstosako risindjumu ieviesanu, balstoties uz definétiem kritérijiem.



1. attéls. E-parvaldes brieduma Iimenu novértéjuma robezlielumi (témas indeksa augstaka
robezveértiba, kas atbilst attiecigajam limenim)

70 | %0 100

Sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba

Klientu apkalposana un
atbalsts

Atvérto datu pieejamiba

lestades iek3gjie procesi
un starpiestazu sadarbiba

Pakalpojumu
nodrosinasana

Kopéjais e-parvaldes
briedums
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3. Pasvaldibu (izlases) raksturojums

Uzaicinajums dalibai tika nosatits visam 45 pasvaldibam. 8 pasvaldibas atteicas no dalibas,
neatsttija par aptaujas aizpildiSanu atbildiga darbinieka kontaktinformaciju vai ari neaizpildija
anketu tam paredzétaja laika perioda. Lai varétu aprékinat e-indeksu, pasvaldibam bija jaiesniedz
dati vismaz par 3 no 5 sadalam. Rezultata e-indeksu varéja aprékinat par 37 pasSvaldibam.
Pasvaldibu pasvértéjuma un ekspertu anketas tika aizpilditas par 37 pasvaldibam. Pasvaldibu
saraksts un indeksu rezultati ir pieejami 1. pielikuma.

No pétijuma iesaistitajam pasvaldibam 10 atrodas Vidzemes planosanas regiona, 9 Latgales
planosanas regiona, 7 Rigas planosanas regiona, 6 Kurzemes planosanas regiona un 5 Zemgales
planosanas regiona.

No pasvaldibam, kuras piedalijas pétijjuma, 29 ir regionalas nozimes attistibas centri un 8 ir
nacionalas nozimes attistibas centri. Pétijuma dati primari tika apskatiti attistibas centra

nozimiguma limeni, jo atskiribas starp pasvaldibam dazados planosanas regionos ir mazak

izteiktas neka starp to lielumu (nozimigumu).

2. attéls. Pasvaldibu (izlases) regionalais (planosanas regioni) un veida raksturojums

Vidzeme 10
Regionalas nozimes 30
Latgale 9 attistibas centri
Riga 7
Kurzeme 6 G
Valstspilsétas 7
Zemgale 5

n=37, visas pétjjuma pasvaldibas

n=37, visas pétjjuma pasvaldibas

Pétijums tika Tstenots 2022. gada, kad jau gadu spéka bijusi administrativi teritoriala reforma, tacu,
neskatoties uz to, ka aptauja istenota péc reformas, dazas pasvaldibas, kas piedalijas pétijuma,
bija sarezgiti kategorizét dokumentus, kas attiecas uz jaunizveidoto pasvaldibu un kas attiecas uz
iepriekséjam. Dazas pasvaldibas nemaz nepieteicas dalibai aptauja, dazu pasvaldibu darbinieki
izteica bazas par anketas aizpildi, iek|aujoties pétnieku noteiktajos terminos. No 42 pasvaldibam,
kuras pétniekiem atsttija kontaktpersonu informaciju, 37 iesniedza aizpilditu anketu. Atlikuso 5
pasvaldibu darbinieki vai nu nebija sasniedzami, vai arl aizkavéjas tapéc, ka darbinieki bija
atvalinajuma vai saslimusi.
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4.1.  Visparéja informacija par pasvaldibu
411, E-indekss kopuma

E-indeksa rezultatos, summari pa visam sadalam, visaugstakas pozicijas ienem Siguldas novada
pasvaldiba (72,4 punkti no 100), Rézeknes novada pasvaldiba (62,8 punkti no 100) un Kuldigas
novada pasvaldiba (61,5 punkti no 100). Sis tris pasvaldibas ir vienigas no 37, kuras kopuma ir
sasniegusas 3. brieduma limeni. Paréjas 34 pasvaldibas ir 2. brieduma [imeni. Tas ir labaks rezultats
neka 2021. gada pétijuma, kad 21% no aptaujatajam pasvaldibam (20 no 95 pasvaldibam) bija 1.
brieduma limeni.

Batiskas atSkiribas ir novérotas starp Siguldas novada (72,4 punkti) un Rézeknes novada (62,8
punkti) pasvaldibu vértéjumu. Tas atskiras par 9 punktiem. Starp citam pasvaldibam, kas piedalijas
aptauja, atskiriba vértéjuma mérama ar ne vairak ka par 4 punktiem.

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

> valstspilsétu pasvaldibu visaugstakie rezultati ir Ventspils valstspilsétas pasvaldibai (58,4 punkti
no 100), Liepajas valstspilsétas pasvaldibai (58,2 punkti no 100) un Rigas domei (52,3 punkti no
100). Visas valstspilsétu pasvaldibas ir 2. brieduma [Tmeni. Valstspilsétu pasvaldibu vidéjais iegatais
punktu skaits ir 51.

> regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Siguldas novada
pasvaldibai (72,4 punkti no 100), Rézeknes novada pasvaldibai (62,8 punkti no 100) un Kuldigas
novada pasvaldibai (61,5 punkti no 100). Nakamais augstakais rezultats ir Rézeknes novada
pasvaldibai — 63. Regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam vidé&jais iegQtais punktu skaits
ir 48,6.
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3. attéels. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, e-indekss kopa

‘ Siguldas novada pasvaldiba (72,4)

'ﬂ ezeknes novada pasvaldiba (62.8)

gecee,,,

Limbazu novada pasvaldiba (36,9) ‘

LA
e o000,

®
0'.....'..
® o0

Tukuma novada pasvaldiba (32,9) V

‘ Madonas novada pasvaldiba (31,4) ‘

‘ Kuldigas novada pasvaldiba (61,5)

-

Pilnais saraksts ar iestazu e-indeksa kopsavilkuma un atsevisku sadalu rezultatiem ir pieejams 1.
pielikuma.

4.1.2. Kopsavilkums par visparigajiem jautajumiem

Kaut arl 89% pasvaldibu noradijusas, ka veic iedzivotaju digitalo un datorprasmju pilnveides
pasakumus, aktivitates istenotas |oti dazadi — “pasivakas” aktivitates ka apmacibas bibliotékas un
VPVKAC, datortehnikas un interneta piekluves infrastruktlras izblve (tai skaitd ari moderno

tehnologiju pieejamibas nodrosinasana ka 3D printeri, lielformata druka), un "aktivakas”, ka

pieméram, kursi, seminari un individualas konsultacijas.

Pasvaldibas, kuras neveic iedzivotaju digitalo un datorprasmju pilnveides pasakumus, norada uz
darbinieku prasmju trakumu, vai ari nav identificjusas batisku pievienoto vértibu un iedzivotaju
pieprasijumu péc sadam aktivitatém.

4.2. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba
4.2.1. Socialo mediju lietojums

Kadu no socialajiem tikliem ka batisku atziméjusas visas 37 pasvaldibas.

Visas pasvaldibas izmanto Facebook (100%), 70% Twitter un 76% Instagram. Daudz pasvaldibu
izmanto ari citus socidlo medijus — Draugiem.lv (30%) un Youtube (80%). Youtube ir visbiezak
pieminétais “cits” socialais medijs.

Regionala griezuma Saja jautajuma ir véra nemama tendence — ir vérojams, ka visos regionos

pasvaldibas izmanto Facebook, savukart Twitter lietosana starp pasvaldibam ir augstaka Rigas

13



\

planosanas regiona neka citur Latvija, bet Draugiem.lv — zemaka, kas, iesp&jams, norééla_ uz

pasvaldibu socialo tiklu pielietojuma pielagosanos specifiskam pasvaldibas iedvaot\é\ju-
vajadzibam.

4. attéls. Butiskakie socialie mediji dazadu planosanas regionu pasvaldibas

Facebook M Twitter MInstagram M Draugiem.lv M Youtube = Flickr mCits M Socialie tikli iestadei nav batiski

100% iy 2%,

90% 43%

80%

70%

60% 86% 80%

50%

40%

30%

20%

10% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0%
Riga Vidzemé Kurzemé Zemgalé Latgalé Kopuma

n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
Apskatot pasvaldibas péc to veida, konstatéts, ka dazadi socidlie mediji, biezak izmantoti
valstspilsétas (Instagram — 86%, bet kopuma vidéji — 76%, Twitterlietots 86% valstspilsétu, bet
pasvaldibas kopuma vidéji — 70%, citi socialie mediji ka Youtube — 86% valstspilsétu, bet
pasvaldibas kopuma vidéji — 81%).
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5. attels. Batiskakie socialie mediji dazadu pasvaldibas veidos

120%
Facebook 100% 100% 100%
aceboo 0
100% o 86986% 86%
B Twitter 6% 81% ., 80%
80% 70% 670/73 %
M [nstagram
. 60%
Draugiem.lv 3%
W Youtube 40% 30% 29% 7%
Flickr 20% 14% 19, 10943%
m Cits 0% . 0% .
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétjuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

Sie raditaji atskiras no 2021.gada pétijuma, kad tika konstatéts, ka 48% pasvaldibu izmantoja
Twitter — Sogad jau 70% pasvaldibu to izmanto. Tapat ir pieaudzis Facebook, Instagram lietojums,
ka arT pieaudzis to pasvaldibu skaits, kas izmanto Draugiem.lv — no 20% 2021.gada lidz 30% 2022.
gada.

4.2.2. Timeklvietnes lietojamiba

97% aptaujato pasvaldibu noradija, ka tam ir vismaz viena oficiala timeklvietne. No tam 73%
aptaujato pasvaldibu noradija, ka tam ir viena oficiala timek|vietne, savukart 24% tadas ir vairakas.
Starp regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam ir vairak tadu, kuram ir vairakas oficialas

timek]vietnes. Tas skaidrojams ar to, ka pasvaldibu apvienosSanas rezultatd saglabatas un tiek

izmantotas daudzas bijuso pasvaldibu timeklvietnes.
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6. attéls. Pasvaldibu ipasuma esoso timeklvietnu, portalu un lietotnu skaits

H Noraditas vairakas oficialas
timek]vietnes

m Noradita viena oficiala timek|vietne

Noradits vismaz viens klientu
apkalposanas portals

B Noradita vismaz viena mobila
lietotne

n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

73%

86%

149 4944%

Valstspilséta

70%

Regionalas nozimes

Pasvaldibas oficialas timeklvietnes apmeklétaju pieredze tiek regulari pétita 79% Latvijas
pasvaldibu — biezak nacionadlas nozimes attistibas centru pasvaldibas (100% regulari).

Neregularas pieredzes izpétes aktivitates isteno vél 8% pasvaldibu, bet 14% norada, ka

padvaldibas oficialas timeklvietnes apmeklétaju pieredzi nepéta. Sis padvaldibas norada uz

faktoriem ka cilvékresursu trakumu, un specifiski - zinasanu un pieredzes trikumu, vai ari ka

pasvaldibai nav zinasanas, ka to Tstenot (tehnologiski), vai nav identificéta pievienota vértiba so

pieredzi pétit.

7. attéls. Pasvaldibu ipatsvars, kuras regulari péta pasvaldibas oficialas timeklvietnes apmeklétaju

pieredzi

Ja, tiek pétita regulari (biezak ka
reizi gada)

M )3, tiek pétita regulari (reizi gada)

W Tiek pétita neregulari (retak ka reizi
gada)

B Né, netiek pétita

n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

41%)38%
14%
()

8%
m

Kopuma

71%

29%

0% 0%

Valstspilsétas

40%
33%

17%

10%
m

Regionalas nozimes
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_ .o v = . _ . . _ v . LA A, i
Gandriz visam pasvaldibam (virs 90%) timek|vietnés ir novérota meklésanas funkaonahté&‘m L T

pieejama pakalpojumu sadala ne vairak ka tris solu attdluma no sakumlapas, ir pieejama iespéja- \, 4
vérot domes un/vai pastavigo komiteju un komisiju sézu tieSraides, ka art ir timek|vietnes saturs
pirmaja lapa ir strukturéts pa mérkauditorijam.

Tacu citas apmeklétaju iespéjas pasvaldibu oficialajas timeklvietnés novérotas retak:

7 54% — vietne pieejama vairakas valodas, ne tikai latvieSu

> 35% — kontaktforma, no kuras ir iespéja elektroniski nosatit pasvaldibai véstuli (retak regionalas
nozimes attistibas centru pasvaldibas);

> 32% — uzaicinajums timek|vietnes apmeklétdjiem noveértét vietni (vienads Tpatsvars valstspilsétas
un regionalas nozimes pasvaldibas)

8. attéls. Apmeklétaju iespéjas pasvaldibu oficialajas timeklvietnés

Ir aptaujas forma
M Ir uzaicinajums noveértét vietni
W Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa pasvaldibas mérkauditorijam
H Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa darbibas virzieniem
B Vietne pieejama vairakas valodas (latviesu, ang|u)
Aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas
B Meklétajs vietnes ietvaros
M lespéja novértét vietni un/vai sniegt atsauksmi

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

(o)

Kopuma

Valstspilsétas

Regionalas nozimes

n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas
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4.2.3. E-lidzdalibas iespéjas timeklvietné

Timek|vietnés bija skaidras un viegli atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros
nepieciesama sabiedribas lidzdaliba (97%). Nedaudz retak Sajas sadalas bija sniegta informacija
par konkrétu ricibu, lai lidzdaligi iesaistitos (95%). Sadas norades un instrukcijas bija visas
regionalas nozimes attistibas centru timek|vietnés, savukart daja valstspilsétu timeklvietnu Sadas

informacijas iztraka.

9. attéls. E-lidzdalibas iespéjas pasvaldibas

) ) o 120%
Vietnes galvenaja lapa ir viegli

atrodama norade uz sadalu 100% 95% 97%

O,
“Sabiedribas lidzdaliba’ 89% 86%  86% 0%
80% 71%
W Sadala par lidzdalibu ir sniegta
informacija, kas ir jadara, pieejami 60%
dokumenti vai informacija
40%
W Vietné ir skaldr?s un viegli ) 20%
atrodamas norades uz tobrid
aktualajiem jautajumiem, kuros 0%
(o}

nepiecieSsama sabiedribas lidzdaliba

10094 00%

Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

4.2.4. Timeklvietnes piek|tstamiba

Lielakaja dala (97%) Latvijas pasvaldibu oficialo timek|vietnu ir izvietots piek|astamibas
pazinojums, bet dald no tam trokst izvértéjumu apliecinosa dokumenta (16% aptaujato
pasvaldibu). Piek|ustamibas pazinojumi biezak netika atrasti regionalas nozimes attistibas centru
pasvaldibas (20% pasvaldibu).
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10. attéls. Pieklustamibas pazinojuma pieejamiba

H Nav

1

B Ir, bet trakst izvértéjumu apliecinoss

dokuments, protokols, parskats vai
cits lidzvertigs dokuments

Ir, un ir pievienots izvértéjumu
apliecinoss dokuments

n1=37, visas pétjuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

00%
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81%

Kopuma

0%

100%

Valstspilsétas

77%

Regionalas nozimes

87% aptaujato pasvaldibu veic timek|vietnes piek|astamibas izvértéjumus. Vairums (66%)

izvértéjumu veic pasi, izmantojot automatizétus rikus. 25% izvértéjuma iesaista mérka grupas

lietotajus un/vai piesaista uznémumu vai ekspertu, kas veic izvértéjumu. Valstspilsétu pasvaldibas
izvértéjumu veic pasas (100% izmantojot automatizétus rikus, 43% piesaistot mérka grupas
lietotajus), savukart regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas izvértéjuma veikSanai

piesaista arf aréjus ekspertus (32%).

11. attéls. Timeklvietnes pieklastamibas izvértéjums

B Pasu spékiem, izmantojot
automatizétus rikus

B Pasu spékiem, iesaistot mérka
grupas lietotajus

Arpakalpojums — lapas
invertéjumu veic uznémums vai
eksperts

B Neveicam piek|astamibas
novertéjumus

n1=32, visas pétljuma pasvaldibas, kuras atbildgjusas uz o jautajumu

n2=7 valstspilsétas
n3=25 regionalas nozimes pasvaldibas

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

66%

25%25%

Kopuma

13%

100%

43%

56%

32%
O,
20% 16%
wo NI

Valstspilséta

Regionalas nozimes
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4.2.5. E-indekss sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba”

E-indeksa rezultatos sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” visaugstakas pozicijas ienem
Siguldas novada pasvaldiba (88%), Ventspils valstspilsétas pasvaldiba (86%) un Liepajas
valstspilsétas pasvaldiba (78%). 4. brieduma limeni Saja sadala ir 2 pasvaldibas, 3. brieduma limeni
—12, 2. brieduma liment — 23. Sis ir labaks kopéjais vertéjums neka 2021. gada, kad 12% (11
pasvaldibas no 95) bija 1. brieduma limeni un neviena no pasvaldibam nebija 4. brieduma liment.
Japiebilst, ka Madonas novada pasvaldibai un Rigas domei trika 1%, lai nonaktu 3. brieduma
limenl. Vidéjais iegUtais procentualais punktu skaits Saja sadala 2022. gada ir 56%, kas ir batiski
augstak neka 2021. gada, kad tas bija 40%.

Visu mérogu pasvaldibas Saja sadala ir gan 2., gan 3., gan 4. brieduma limeni. Valstspilsétu
pasvaldibu vidéjais iegutais punktu skaits ir 68%. Regionalas nozimes attistibas centru
pasvaldibam — 53%.

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

valstspilsétu pasvaldibu visaugstakie rezultati ir Ventspils valstspilsétas pasvaldibai (86%), Liepajas
valstspilsétas pasvaldibai (78%) un Jelgavas valstspilsétas pasvaldibai (70%). Viena pasvaldiba ir 4.
brieduma limeni, Cetras pasvaldibas — 3. brieduma limeni, divas pasvaldibas — 2. brieduma limeni.

regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Siguldas novada
pasvaldibai (88%), Smiltenes novada pasvaldibai (76%) un Aluksnes novada pasvaldibai (74%). Viena
pasvaldiba ir 4. brieduma Iimeni, astonas pasvaldibas — 3. brieduma limeni, 21 pasvaldiba - 2.
brieduma limeni.

Visbutiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:

Nodrosinot timek|vietné aktualizétu saturu visas tas valodas ka ari lietotaju istenojot apmierinatibas
aptaujas,

Pievienojot timek]vietnés piek|ustamibas izvértéjuma veidlapu, veicot pieklistamibas izvértéjumus,
t.sk. iesaistot mérkagrupu parstavjus,

levieSot e-lidzdalibas iespéjas — sniedzot informaciju par sabiedribas lidzdalibas témam un ka
iesaistities.
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12. attéls. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba

/ Siguldas novada pasvaldiba (88%) ‘
4
.x{ Ventspils valstspilsetas pasvaldiba (86%) ‘

... 3
L]

N e e deooe ‘ 3
‘ Liepajas valstspilsétas pasvaldiba (78%) o e ELlEETEsTaaEis R A B AR
L ]

L}

[N
o o s
Saulkrastu novada pasvaldiba (28%) )\.‘
; /

‘ Kraslavas novada pasvaldiba (24%) ‘

4.2.6. Kopsavilkums par sazinu ar sabiedribu un lidzdalibu

Biezak pielietotais pasvaldibu socialais medijs ir Facebook, kuru izmanto visas pasvaldibas (100%),
tacu socialo mediju lietojums un ta dinamika norada uz to, ka:

batisks socidlo mediju konts ir arf YouTube un Instagram, seviski nacionalas nozimes attistibas
centru vidQ;

nacionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam kopuma ir konstatéta augstaka interese un spéja
uzturét plasaku socialo mediju komplektu, tai skaita iek|aujot specifiskus socialo mediju kontus ka
Instagram vai YouTube, bet novada nozimes attistibas centros vai nu intereses, vajadzibas, vai
finansialo resursu trakuma dé] sada iespéja netiek izmantota;

socialo tiklu pielietoSana pasvaldibu vida ir dinamiska, mainoties atbilstosi savas pasvaldibas
iedzivotaju un viesu vajadzibam — 2022. gada novérots, ka kops 2021. gada pieaug Twitter un
Draugiem.lv pielietojums.

Pasvaldibas oficialas timeklvietnes apmeklétaju pieredze tiek pétita lielakaja daja pasvaldibu, bet
tas, kuras neveic pieredzes izzindSanu, norada uz tadiem faktoriem ka finansu resursu trakums,
cilvekresursu, un specifiski — zinasanu un pieredzes trakumu, vadliniju trikumu vai ka nav

identificéta pievienota vértiba So pieredzi pétit.

Gandriz visas pasvaldibu oficialajas timek|vietnés bija skaidras un viegli atrodamas norades uz
tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros nepiecieSama sabiedribas lidzdaliba un sniegta informacija
par konkrétu ricibu, lai iesaistitos. Dala valstspilsétu timek|vietnu Sadas informacijas iztraka.

Gandriz visas Latvijas pasvaldibu oficialajas timeklvietnés ir izvietots pieklGstamibas pazinojums,
bet dala regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu timeklvietnés trukst izvértéjumu
apliecino$a dokumenta.
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87% aptaujato pasvaldibu veic timeklvietnes piekllstamibas izvértéjumus. Vairums (66%)

izvértéjumu veic pasi, izmantojot automatizétus rikus.
4.3. Klientu apkalposana un atbalsts

4.3.1. Klientu apkalpoSanas prasibu esamiba

24% aptaujato pasvaldibu klientu apkalposana izmanto vienotas klientu apkalposanas prasibas,
retak tiek izmantota Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramata (8%) vai tiek izmantoti
VARAM metodiskie ieteikumi valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centriem (51%),
tacu dala pasvaldibu (17%) vienotu klientu apkalposanas prasibu nav vai pasvaldiba tikai apsver
tadus ieviest. 43% valstspilsétu pasvaldibu izmanto Valsts kancelejas klientu apkalposanas
rokasgramatu, bet 29% ir savas vienotas klientu apkalpoSanas prasibas, kas ir par 7
procentpunktiem vairdk neka 2021.gada. Starp valstspilsétu pasvaldibam nav tadu, kas vispar
neizmanto klientu apkalposanas standartus.

Pasvaldibu 1patsvars, kuram nav klientu apkalpoSanas prasibu ir nedaudz augstaks starp
regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam (3%, tacu vél 57% izmanto metodiskos
ieteikumus VPVKAQ).

13. attéls. Klientu apkalposanas prasibu esamiba

Ir pasvaldibas vajadzibam izveidotas 60% 57%
vienotas klientu apkalposanas prasibas 51%
50%
B [zmantojam Valsts kancelejas klientu 43%
apkalposanas rokasgramatu 40%
W Apsveram vai planojam ieviest 30% 29% 29%
pasvaldibas klientu apkalposanas 24% 23%
tandart
standartu 20% 179%
Izmanto VARAM metodiskos ieteikumus 14%
valsts un pasvaldibu vienoto klientu 10% 8%
apkalpoSanas centriem ° 3% o Il oo 0 3%
M Pasvaldiba nav klientu apkalposanas 0% [ ] ° ° ° [ |
standarta B L L B
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

4.3.2. Klientu apkalpoSanas prasibu ievérosana

No pasvaldibam, kuras izmanto Valsts kancelejas rokasgramatu, vai tam ir vienotas klientu
apkalposanas prasibas (27 pasvaldibas), visbiezak pasvaldibas darbinieki pasi ir atbildigi par
prasibu ievéroSanu (75%). 58% So pasvaldibu darbinieki sanem atgriezenisko saiti par klientu
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izteikto viedokli un ieteikumiem par apkalposanas kvalitati, bet 43% pasvaldibu klientu

apkalposanas novértésanai tiek 1stenoti speciali pétijumi.

14. attéls. Klientu apkalposanas prasibu uzraudzisana

Veicot specialu pétijumu 90% o o
80% 5% 80% 80% .
(o]
H Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst 70% 58°/ 60%
(o) O,
kliel?tu aplkalpoéanas standarta ievérosana g9, 9 37%  51%
un kontrole
o)
W Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par 20% 42%
nepiecieSsamajiem uzlabojumiem 40% bow
Of
30% 20%
Katrs darbinieks pats ir atbildigs par 20% 14%
klientu apkalposanas standarta ievérosanu 8%
10% 0% I
(o]
B Klientu apkalpos$anas vadliniju, 0%

rokasgramatu vai standarta ievérosana

. . K ma Val ilsé Regionalas nozim
netiek monitorata opuma alstspilsétas egionalas nozimes

n=12, pasvaldibas, kuras ir pasvaldibas vajadzibam izveidotas klientu apkalposanas prasibas vai tiek izmantota Valsts
kancelejas klientu apkalposanas rokasgramata
*Baze Saja jautajuma ir neliela, tapéc procentualajam attélojumam ir ilustrativa nozime

No 12 pasvaldibam, kuram ir vienotas klientu apkalposanas prasibas vai tiek pielietota Valsts
kancelejas rokasgramata, un kuras isteno prasibu ievérosanas aktivitates, 50% pasvaldibu pédéja
gada laika ir ieviesusas vai parskatijusas klientu apkalposanas vadlinijas, 67% — apmaciti klientu
apkalposanas darbinieki. Citas aktivitates (parskatiti biznesa procesi vai reorganizéts pasvaldibas
darbs) istenotas mazaka skaitu paSvaldibu — 42% parskatijusas biznesa procesu un 25%
reorganizéjusi pasvaldibas darbu. Plasakus uzlabojumus ieviesusas regionalas nozimes VPVKAC,
bet retak — valstspilsétu pasvaldibas, un darbinieki ir tikusi apmaciti vairak tiesi regionalas

nozimes pasvaldibas.
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15. attéls. Klientu apkalposanas uzlabojumi, balstoties uz uzraudzibas rezultatiem \\ N5 N
N N
0 86%
Parskatits biznesa process 90% ’
80% 71%
(]
M leviesti jauni apkalpoSanas kanali 70% 67%
7%
W leviests, parskatits Klientu apkalposanas 60% 50%09 °
vadlinijas u. tml. 50% 439 3%
o)
B Apmactti klientu apkalposanas darbinieki 42 40% 40%0% °
40% 3%
B Reorganizéts pasvaldibas darbs 30% 5% -
20%
Cits
10%
0% 090%0% 0%
B Uzlabojumi nav ieviesti 0%
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n=12, pasvaldibas, kuras ir pasvaldibas vajadzibam izveidotas klientu apkalposanas prasibas vai tiek izmantota Valsts
kancelejas klientu apkalposanas rokasgramata
*Baze Saja jautajuma ir neliela, tapéc procentualajam attélojumam ir ilustrativa nozime

4.3.3. Klientu apmierinatibas mérisana
59% no aptaujatajam pasvaldibam veic klientu apmierinatibas meérijumus.

16. attéls. Klientu apmierinatibas mérijumu veikSana

100% -

80%
60%
M Nav veikti
86%
Ir veikti 40% °
59% 53%
20% :
0%
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétjuma pasvaldibas

n2=7 valstspilsétas

n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas
No $im 22 pasvaldibam 86% ir apspriedusas mérijumu rezultatus un ieviesusas uzlabojumus, un
vél 5% rezultatus ir iestradajusas pakalpojumu sniegsanas projektos. Visas nacionalas nozimes
attistibas centru pasvaldibas ir Tstenojusas uzlabojumus, ta¢u no regionalas un novada nozimes
attistibas centru pasvaldibam to ir izdarijusas kopuma tikai 53%. 9% no pasvaldibam rezultatus
nav izmantojusas — biezak starp regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam (13%).
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17. attéls. Klientu apmierinatibas mérijumu rezultatu pielietosana pasvaldibas darba uzlabosana

120%
. - 100% 9
B Né, neesam izmantojusi ’ m 0%
80% 6%
B Ng, bet esam iestradajusi 60% .
pakalpojumu sniegsanas projektos 40% 86% 100% 81%
Ja, veicam uzlabojumus 20%
0%
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=22, pasvaldibas, kuras ir veikusas klientu apmierinatibas mérjjumus
n2=6 valstspilsétas
n3=16 regionalas nozimes pasvaldibas

4.3.4. Piedavajumi un proaktivas aktivitates

Neviena no aptaujatajam pasvaldibam nav noradijusi, ka visus pakalpojumus sniedz proaktivi.
Procentuali vairak valstspilsétu (57%) neka regionalas nozimes attistibas centru (30%) noradijusas,

ka proaktivi sniedz visus pakalpojumus, kurus iesp&jams sniegt proaktivi.

18. attéls. Proaktiva pieeja pasvaldibas

57%
Proaktivi sniedzam visus 60% ’
pakalpojumus
50%
M Proaktivi sniedzam visus
akalpojumus, kurus iespé&jams sniegt 40% 35%
p kp*J pe) 9 %2% 033%
proaktivi 29% 30%
W Proaktivi sniedzam vismaz vienu 30% b3%
. (o)
pakalpojumu ) 19%
e 20% 14% 14% 13%
Pagaidam $adas iespéjas
nepiedavajam 10%
) o o 0% 0% 0% 0%
u Neattu::c-as,- |esfa?es pakaIpOJuml nav 0%
proaktivi piedavajami Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

Kopuma 65% pasvaldibu izmanto atgadinajumus, 46% — pazinojumus, 38% — piedava iespéju
apstiprinat ieprieks izveidotu pakalpojuma pieteikumu. Visbiezak piedavajumi sniegti valstspilsétu
pasvaldibas. Tas pasvaldibas, kuras pagaidam Sadas iespéjas nepiedava, norada, ka Skérslis ir
tehnisko risinajumu trakums vai darbinieku noslodze, apkalpojot klientus.
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19. attéls. Pasvaldibu sniegtie piedavajumi

Atgadinajumi par iespé&jam un 90% 86%
pienakumiem 80%
o)
B Pazinojumi, iestajoties noteiktam 70% 65% 60%
dzives situacijam 60%
50% [16% 43%3% 7%
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4.3.5. TieSsaistes un telefoniskas konsultacijas pieejamiba

lespéjas sanemt tieSsaistes konsultaciju nav pieejama lielakaja daJa pasvaldibu - tikai 5%
nodrosina $adu iespéju. 5% oficialo timek|vietnu nodrosinata automatizéta térzétava. Térzétavas
biezak sastopamas valstspilsétu timek|vietnés.

20. attéels. lespéjas sanemt konsultacijas par valsts parvaldes pakalpojumu tiessaistes rezima
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4.3.6. Atbalsts e-pakalpojumu lietosana

Visas 37 aptaujatajas pasvaldibas ir iedzivotajiem brivi pieejami datori, un 92% pasvaldibu
nodrosina pie Siem datoriem ari viedkartes lasitaju. Biezak datori ar viedkartes lasitajiem ir pieejami
regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas (93% no $adam pasvaldibam), visretak —

valstspilsétas (86% no sadam pasvaldibam).
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21. attéls. Pasvaldibas telpas iedzivotajiem brivi pieejami datori ar interneta pieslegumu
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Brivs bezvadu interneta pieslégums vismaz dalad pasvaldibas telpu ir 98% pasvaldibu, un

publiskajas vietas brivu WiFi nodrosina 62% pasvaldibu.

22. attéls. Pasvaldiba apmeklétajiem ir nodrosSinats brivs publiski pieejams WiFi
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4.3.7. E-indekss sadala “Klientu apkalposana un atbalsts”

E-indeksa rezultatos sadala “Klientu apkalposana un atbalsts” visaugstakas pozicijas ienem
Siguldas novada pasvaldiba (90%), Césu novada pasvaldiba (83%) un Liepajas valstspilsétas
pasvaldiba (79%). Visas 3 pasvaldibas ir ieguvusas augstaku punktu skaitu neka 2021. gada
visaugstak novértéta pasvaldiba — Rigas pilséta (72% 2021. gada pétijuma). Ari viszemak noveértéta
pasvaldiba ieguvusi vairak punktu neka 2021. gada — 29% (2021. gada seSas pasvaldibas ieguva
10 vai mazak procentus).

27



2022. gada 4. brieduma limeni Saja sadala ir divas pasvaldibas, 3. brieduma limeni — 15
pasvaldibas, 2. brieduma [imeni — 19 pasvaldibas, 1. brieduma limeni — viena pasvaldiba. Lielaka
dala pasvaldibu Saja sadala ir 2. brieduma Iliment. Ja 2021. gada vairums (65%) pasvaldibu Saja
sadala bija 1. brieduma Ilimen, tad 2022. gada vairums (65%) pasvaldibu ir 2. brieduma liment.
Jékabpils novada pasvaldibai trikst 1%, lai sasniegtu 3. brieduma limeni, savukart Liepajas
valstspilsétas pasvaldibai trikst 2%, lai sasniegtu 4. brieduma limeni, bet Tukuma novada
pasvaldibai, lai sasniegtu 2. brieduma limeni. Vidéjais iegutais punktu skaits Saja sadala ir 57%.
Vidéjais iegUtais punktu skaits kops 2021. gada ir divkarsi pieaudzis — 2021. gada tas bija 28%.

Valstspilsétu pasvaldibu vidéjais iegltais punktu skaits ir 59%. Regionalas nozimes attistibas
centru pasvaldibam — 56%. Batiski, ka abas pasvaldibas, kuras ir sasniegusas 4. brieduma limeni,
ir regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas, tomér ari vieniga pasvaldiba, kas ir 1. brieduma

[Tment, ir regionalas nozimes attistibas centra pasvaldiba.
Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

valstspilsétu pasvaldibu visaugstakie rezultati ir Liepajas valstspilsétas pasvaldibai (79%), Ventspils
valstspilsétas pasvaldibai (77%) un Rigas domei (64%). Cetras pasvaldibas ir 3. brieduma limeni, tris
— 3. brieduma limeni.

regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Siguldas novada
pasvaldibai (90%), Césu novada pasvaldibai (83%) un Kuldigas novada pasvaldibai (78%). Divas
pasvaldibas ir 4. brieduma limeni, 11 pasvaldibas — 3. brieduma limenti, 16 pasvaldibas — 2. brieduma
[imeni, viena pasvaldiba — 1. brieduma limeni.

Visbutiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:

IzvérSot atgadinajumus un pazinojumus par pakalpojumiem, sniedzot proaktivas pakalpojumu
iespéjas,
Uzraugot klientu apkalposanas standartu ievérosanu, sniedzot atgriezenisko saiti darbiniekiem par

standarta prasibam un to sniegumu,

Pielietot klientu apmierinatibas rezultatus pakalpojumu un klientu apkalposanas aktivitasu
uzlabosanai,

Pasvaldiba attistot VPVKAC tikly, t.sk. bibliotékas.
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23. attels. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, klientu apkalposana un
atbalsts

5
.—’/,,'{ Siguldas novada pasvaldiba (90%) ‘
4

Cesu novada pasvaldiba (83%) ‘

o0
®e, ° 0, Augsdaugavas novada pasvaldiba (31%)
®

Liepajas valstspilsetas padvaldiba (79%) o doe

L}

® 9

°

'oooo.
oo

Madonas novada pasvaldiba (31%) |~ ® o

Tukuma novada pasvaldiba (29%)

4.3.8. Kopsavilkums par klientu apkalposanu un atbalstu

24% aptaujato pasvaldibu jau ir izveidotas vienotas klientu apkalposanas prasibas, tacu dala
pasvaldibu (17%) vienotu klientu apkalpoSanas prasibu nav vai pasvaldibas tikai apsver tadus
ieviest, seviski starp regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam. Janorada, ka 8% pasvaldibu,
kuras izmanto Valsts kancelejas rokasgramatu, vai tam ir vienotas klientu apkalposanas prasibas,
darbinieki pasi ir atbildigi par prasibu ievérosanu, kas var ierobezot objektivu un produktivu
klientu apkalposanas kvalitates izvértéSanu un pilnveidosanu. Vairakums pasvaldibu, kuras isteno
prasibu ievérosanas aktivitates, veic pasvaldibas darba reorganizaciju, retak — jaunu klientu
apkalposanas kanalu ieviesanu, noradot uz prasibu ievérosanas rezultata iegGtiem vértigiem

datiem.

22 no 37 pasvaldibam veic klientu apmierinatibas mérijumus. Vairums no tam ir apspriedusas

meérijumu rezultatus un ieviesusas uzlabojumus.

Neviena no aptaujatajam pasvaldibam nav noradijusi, ka visus pakalpojumus sniedz proaktivi.
Kopuma 65% pasvaldibu izmanto atgadinajumus, 46% — pazinojumus, 38% — piedava iespéju
apstiprinat ieprieks izveidotu pakalpojuma pieteikumu. Tas kopuma ir augstaks raditajs ka 2021.
gada aptauja. Tas pasvaldibas, kuras pagaidam Sadas iespéjas nepiedava, norada, ka skérslis ir
tehnisko risinajumu trikums vai darbinieku noslodze, apkalpojot klientus. Tikai 5% oficialo
timeklvietnu nodrosinata iespéja sanemt tieSsaistes konsultaciju - automatizéta térzétava.

Visas 37 aptaujatajas pasvaldibas ir brivi pieejami datori, un 92% pasvaldibu nodrosina pie Siem
datoriem ari viedkartes lasitaju. Biezak datori ar viedkartes lasitajiem ir pieejami regionalas
nozimes attistibas centru pasvaldibas (93% no sadam pasvaldibam).
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Brivs bezvadu interneta piesléegums vismaz dala pasvaldibas telpu ir 98% pasvaldibu, un

publiskajas vietas brivu WiFi nodrosSina 62% pasvaldibu.
4.4. Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodrosinasana

4.4.71. Pakalpojumu parvaldibas sistéma

84% pasvaldiba zina, kas ir pakalpojumu parvaldibas sistéma, un sada sistéma ir izstradata 41%
pasvaldibu, ta¢u 43% pasvaldibu nav pakalpojumu parvaldibas sistéma — 14% valstspilsétu un
50% regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu.

24. attéls. Pakalpojumu parvaldibas sistémas izmantosana pasvaldibas.

80% 71%
70%
" 60% 50%
50% 419 43%
H Nav 40% 33%
30%
W Neesam informéti, kas ir 20% 16% 14% 14% 17%
pakalpojumu parvaldibas sistema  10% . . .
0%
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétjuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

No 15 pasvaldibam, kuras ir pakalpojumu parvaldibas sistémas, visbiezak ta izstradata un atbilst
labas prakses standartiem (ITIL) (47%). Valstspilsétas biezak tiek izmantota sistéma, kas atbilst ISO
9000 vai ISO 20 000 (80%), savukart regionalas nozimes attistibas centros noradita kada cita

pakalpojumu parvaldibas sistema (50%).

25. attéls. Pakalpojumu parvaldibas sistémas veids.

100%
80%
Ir, atbilst standartiem (ISO 9000, 80%
ISO 20 000) 60%
60% 47% 50%
M Ir, atbilst labas parvaldibas praksei 40% 40% 40%
(ITIL) 40%
20% 20%
W Ir, cits 20% .
0%
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n=15, pasvaldibas, kuras ir pakalpojumu parvaldibas sistema
*Baze $aja jautajuma ir neliela, tapéc procentualajam attélojumam ir ilustrativa nozime
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Kopuma apzinatas un mérktiecigas pasvaldibas aktivitates visbiezak tiek Tstenotas pakalpojumu
uzturésanas un attistibas (81%) laika. Biezi aktivitates tiek veiktas ari pakalpojuma izveides (76%)
un ievieSanas (76%) laika. Starp pasvaldibam retak Sadas aktivitates tiek Tstenotas pakalpojumu
likvidésanas (43%) posma. Valstspilsétas aktivitates biezak veiktas pakalpojumu ievieSanas (86%)
posma. Valstspilsétas kopuma noradijusas, ka velta salidzinosi vairak uzmanibas aktivitatém
dazados pakalpojuma dzives cikla posmos.

26. attels. Pakalpojuma dzives cikla etapi, kuros pasvaldiba isteno apzinatas un meérktiecigas
parvaldibas aktivitates.
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n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas
92% aptaujato pasvaldibu izmanto Latvija.lv pakalpojumu katalogu. 8% izmanto savu katalogu,
bet 65% izmanto gan Latvija.lv, gan savu pakalpojumu katalogu. Batiski, ka visas valstspilsétas gan
savu, gan Latvija.lv pakalpojumu katalogu, un tikai starp regionalas nozimes attistibas centru
pasvaldibam ir tadas, kuras noradijusas, ka tam ir savs pakalpojumu katalogs, bet tas paraléli

neizmanto publisko pakalpojumu katalogu (Latvija.lv).
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27. attéels. Sava pakalpojumu kataloga pielietojums NN
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n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas
43% pasvaldibu norit nemitigs pakalpojumu pilnveidosanas process. 65% pasvaldibu ir noteikts
par pakalpojumu pilnveidi atbildigs darbinieks vai ari tiek veiktas procesam atbilstosas aktivitates.
Valstspilsétas parsvara noteikti konkréti darbinieki, kuri ir atbildigi par pilnveidi (57%), savukart
regionalas nozimes attistibas centros biezak tiek Tstenotas procesam atbilstosas aktivitates (70%).

28. attéels. Pasvaldibu ieguldijumi pakalpojumu nemitiga pilnveide
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Atbildigas personas par pakalpojumiem vai par kopé&jo pakalpojumu procesu kopuma ir 86%
pasvaldibu — 11% ir tikai kopéja pakalpojumu procesa limeni, bet 49% atbildigie ir par katru
pakalpojumu, savukart 27% pasvaldibu noteikti atbildigie gan pakalpojumu, gan kopéja procesa
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limeni. Pasvaldibas bez atbildigajiem noradijusas uz darbinieku trakumu, to, ka tas idz Si
bijis aktuali, ka ari to, ka katra struktarvieniba ir atbildiga par pienakumu sadali sava starpa. e

29. attéls. Pasvaldibas pakalpojumu parvaldes atbildigie darbinieki
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Vislielakais Tpatsvars pasvaldibu noradijusas, ka tam ir pietiekamas kompetences (68%), pieejams
tehnologiskais nodrosinajums (65%). Tikai 14% pasvaldibu ir noradijusas, ka tam ir pietiekams

finanséjums pakalpojumu parvaldibai. 13 (35%) no aptaujatajam pasvaldibam atziméjusas tikai

vienu no Siem aspektiem ka pietiekamu, 4 — divus (11%). Cetras (11%) pasvaldibas noradijusas,

ka tam visi aspekti ir pietiekami.

30. attéls. Pasvaldibu resursu novértéjums
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4.472. ledzivotaju prasmes
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89% aptaujato pasvaldibu norada, ka veicina Latvijas iedzivotaju interneta un datora lietosanas

prasmes.
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31. attels. ledzivotaju interneta un datora lietoSanas prasmju pilnveide
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Pasvaldibu skaidrojumi galvenokart norada uz diviem iedzivotaju prasmju veicinasanas veidiem,
kurus iespéjams grupét ka pasivos un aktivos pasakumus. Pasivie pasakumi ir aktivitates, kuras
orientétas ap VPVKAC un bibliotékam ka buatiskakajiem punktiem, kuros tiek dazados veidos
attistitas vai veicinatas iedzivotaju interneta un datora lietoSanas prasmes, pieméram, mudinot
iedzivotajus pieteikt e-pakalpojumus, sniedzot bezmaksas konsultacijas vai tehnologiju
demonstracijas. Pasivie pasakumi ari ieklauj pieejama interneta un datortehnikas nodrosinasanu,
tadéjadi sniedzot pamata aprikojumu iedzivotajiem publiskaja vidé — bibliotékas, tautas namos
un citas pasvaldibas ékas. Dazas pasvaldibas, ka Jelgava, publiskas infrastruktaras pilnveide veikta
seviski aktivi, piedavajot bezmaksas seminarus par dazadiem ar interneta un datora lietoSanu

saistitiem jautajumiem, ka ari Jelgavas gadijuma — individualas konsultacijas:

“PASVALDIBAS IESTADE "ZEMGALES REGIONA KOMPETENCU ATTISTIBAS CENTRS" PIEDAVA
DAZADUS KURSUS INTERNETA UN DATORA LIETOSANA, ORGANIZE BEZMAKSAS SEMINARUS
PAR DAZADIEM AR INTERNETA UN DATORA LIETOSANU SAISTITIEM JAUTAJUMIEM: DROSIBA,

LIETOSANAS PRASMES, APLIKACIJU UN TIESSAISTES RIKU IZMANTOSANA. PASVALDIBAS
IESTAZU APMEKLETAJIEM PIEDAVA INDIVIDUALAS KONSULTACIJAS DATORU LIETOSANAS
JAUTAJUMOS."

mooa oo

Aktivie pasakumi ieklauj dalibu pasakumos ka “Dienas bez rindam”, “Dari digitali”, “E-prasmju
nedéla”, ka ari dazadu seminaru un kursu organizésanu. Minétajos pieméros noraditi ari pasakumi,
kas veikti pirms 2022. gada. Pasvaldibas, kuras prasmju veicinasanu nav istenojusas, norada uz

darbinieku prasmju trakumu.
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Lielakaja daja (84%) pasvaldibu mudina iedzivotajus pakalpojumus sanemt e-vidé (pierh\é\@‘ﬁq,\
pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus, izmanto\j\'ot\
pasvaldibu telpas pieejamos publiski pieejamos datorus, sniedzot konsultacijas pa talruni,
ievietojot informaciju pasvaldibas majaslapa, Facebook lapa, pievienojot rékiniem u. tml.; Rigas
dome komunicé par pakalpojumu pieteiksanu elektroniski ari sava kampana “e-nedéla”).

32. attels. E-pakalpojumu sanemsanas mudinasana
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Vienlaikus tiek izmantoti dazadi informativie kanali, ka tas redzams Jelgavas novada pasvaldibas

komentara:

“PASVALDIBAS DARBINIEKI KLATIENE, IZMANTOJOT BRIVPIEEJAS DATORUS, KA ARI
TELEFONISKI SNIEDZ NEPIECIESAMO INFORMACIU UN 1ZSKAIDRO E-PAKALPOJUMU
IZMANTOSANAS PRIEKSROCIBAS. |[EDZIVOTAJI TIEK INFORMETI PAR ELEKTRONISKO

PAKALPOJUMU PIEEJAMIBU CAUR PASVALDIBAS INFORMATIVO IZDEVUMU, MAJASLAPU UN
SOCIALAJIEM TIKLIEM..”

84% pasvaldibu timeklvietnu sakumlapa ir iesp&jams atrast informaciju par pakalpojumu
pieteiksanu elektroniski. 11% pasvaldibu Sada informacija ir pieejama vai nu pakalpojumu sadala
vai kada cita timeklvietnes sadala, bet 5% $ada informacija nav pieejama vispar. Biezak sakumlapa
informacija novérota regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibu timek|vietnés.
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33. attels. Informacija par pakalpojumu pieteiksanu elektroniski pasvaldibas timeklvietne
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4.4.3. Apmierinatiba ar e-pakalpojumiem

59% pasvaldibu netiek veikta e-pakalpojumu sanéméju apmierinatibas vértésana. 32% veic klientu
apmierinatibas pétijumus, bet 3% — apmierinatibas vértéjumus iegust péc katra pakalpojuma
sanemsanas. Buatiski, ka regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas salidzinosi reti veic

klientu apmierinatibas mérijumus.

34. attels. Apmierinatibas ar e-pakalpojumiem mérijumu periodiskums

100%
Cits °
80%
W Netiek Yeikts apmierinatibas g0,
novertéjums
[&)
M Veicot klientu apmierinatibas 40%
pétijumus 20%
Péc katra e-pakalpoj
éc avra e-pakalpojuma 0% - %
sanemsanas . o )
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n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

4.4.4. Pakalpojumu uzskaites raditaji

72% aptaujato pasvaldibu registré pakalpojumu pieteikSanas un sanemsanas statistiku. 65%
pasvaldibu statistiku uzskaita elektroniski, 8% pasvaldibu — neelektroniski. Regionalas nozimes

attistibas centros biezak ka valstspilsétas uzskaite netiek veikta.
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35. attels. Pakalpojumu pieteikSanas un sanemsanas statistikas uzskaite
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40%
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20%
(pieméram, Excel) ?
0%

Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétyjuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

4.45. E-indekss sadala “Pakalpojumu nodrosinasana”

E-indeksa rezultatos sadala "Pakalpojumu nodrosinasana” visaugstakas pozicijas ienem Siguldas
novada pasvaldiba (80%), Ropazu novada pasvaldiba (74%) un Rézeknes novada pasvaldiba (71%).
Tris pasvaldibas ir sasniegusas 3. brieduma limeni, 21 — 2. brieduma limeni, 13 — 1. brieduma limeni.
2021. gada aptuveni puse pasvaldibu bija 1. brieduma limeni, savukart 2022. gada vairums (57%)
ir 2. brieduma limeni. Siguldas novada pasvaldibai trukst 1%, lai sasniegtu 4. brieduma limeni,
Aizkraukles novada pasvaldibai — lai sasniegtu 2. brieduma limeni.

Vidéjais iegUtais punktu skaits pakalpojumu nodrosinasanas sadala ir 55%. Tas ir nedaudz
pieaudzis, salidzinot ar 2021. gadu, kad tas bija 50%.

Visas pasvaldibas, kuras ir sasniegusas 3. brieduma limeni, ir regionalas nozimes attistibas centru
pasvaldibas. 2021. gada neviena pasvaldiba nebija sasniegusi 3. brieduma [imeni. gada
Valstspilsétu pasvaldibu vidéjais iegutais punktu skaits ir 50%. Regionalas nozimes attistibas
centru pasvaldibam — 56%.

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

valstspilsétu pasvaldibu visaugstakie rezultati ir Liepajas valstspilsétas pasvaldibai (57%), Rézeknes
pilsétas domei (56%) un Ventspils valstspilsétas pasvaldibai (51%). Tris pasvaldibas ir 2. brieduma
[imeni un Cetras — 1. brieduma limeni.

regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Siguldas novada
pasvaldibai (80%), Ropaza novada pasvaldibai (74%) un Rézeknes novada pasvaldibai (71%). Tris
pasvaldibas ir 3. brieduma [imeni, 18 — 2. brieduma liment, 9 — 1. brieduma limen.

Visbatiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:

Nodrosinat asistétos e-pakalpojumus,
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Izvérst iespéjas pieteikt pakalpojumus Vienotajos valsts parvaldes klientu apkalposanas centres un
pie komersantiem,

Mérit e-pakalpojuma sanéméja apmierinatibas mérisanu péc katra pakalpojuma sanemsanas un
pieteikSanas gadijuma.

36. attels. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, pakalpojumu nodrosinasana

5
Siguldas novada pasvaldiba (80%)
4
./ Ropazu novada pasvaldiba (74%)

® 9 o ° . 2
®e ® e 4 ‘ Tukuma novada pasvaldiba (37)%
® ® 900 400

‘ Rezeknes novada pasvaldiba (71%) ‘

1

L)
Marupes novada pasvaldiba (40%) /

/'

‘ Madonas novada pasvaldiba (26%) ‘

4.4.6. Kopsavilkums par pakalpojumu parvaldibas sistemu un pakalpojumu nodrosinasanu

84% pasvaldiba zina, kas ir pakalpojumu parvaldibas sistéma, un $ada sistéma ir izstradata 41%
pasvaldibu. No 15 pasvaldibam, kuras ir pakalpojumu parvaldibas sistémas, visbiezak ta izstradata
un atbilst labas prakses standartiem (ITIL) (47%). 92% aptaujato pasvaldibu izmanto Latvija.lv
pakalpojumu katalogu.

Kopuma apzinatas un mérktiecigas pasvaldibas aktivitates visbiezak tiek istenotas pakalpojumu
uzturésanas un attistibas (81%) laika. Valstspilsétas kopuma noradijusas, ka velta salidzinosi vairak
uzmanibas aktivitatém dazados pakalpojuma dzives cikla posmos. 43% pasvaldibu norit nemitigs
pakalpojumu pilnveidoSanas process. Atbildigas personas par pakalpojumiem vai par kopéjo
pakalpojumu procesu kopuma ir 86% pasvaldibu.

Vislielakais Tpatsvars pasvaldibu noradijusas, ka tam ir pietiekamas kompetences (68%), pieejams
tehnologiskais nodrosinajums (65%). Tikai 14% pasvaldibu ir noradijusas, ka tam ir pietiekams
finanséjums pakalpojumu parvaldibai.

Lielakaja dala (84%) pasvaldibu iedzivotaju tiek mudinati pakalpojumus sanemt e-vidé (pieméram,
pasvaldibas darbinieki apmeklétajus censas proaktivi apmacit lietot e-pakalpojumus, izmantojot
pasvaldibu telpas pieejamos publiski pieejamos datorus, u. tml.). Tikpat liela apméra pasvaldibu
timek|vietnu sakumlapa ir iespéjams atrast informaciju par pakalpojumu pieteiksanu elektroniski.
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32% pasvaldibu veic klientu apmierinatibas pé&tijumus, bet 3% — apmierinatibas vert&jumus iegaist
péc katra pakalpojuma sanemsanas. Batiski, ka regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas
salidzino$i reti veic klientu apmierinatibas mérijjumus. 72% aptaujato pasvaldibu registré
pakalpojumu pieteiksanas un sanemsanas statistiku. Regionalas nozimes attistibas centros biezak
ka valstspilsetas uzskaite netiek veikta.

4.5. Pasvaldibu iekSéjo procesu efektivitate

451, Attalinats darbs

Kopuma 89% pasvaldibu darbinieki var stradat attalinati. Visas valstspilsétas, kuras ir piedalijusas
aptauja, ir darbinieki, kuriem nodrosinata attalinata darba iespéja, tomér 29% pasvaldibu
noradijusas, ka ir darbinieki, kuri varétu veikt savus pienakumus attalinati, bet IT ierobezojumu dé|
tas Sobrid nav iesp&jams. Regionalas nozimes attistibas centros Sis raditajs ir vél augstaks — 43%
pasvaldibu darbinieki, kuri varétu stradat attalinati, to nedara IT ierobezojumu dé|.

37. attels. Attalinata darba nodrosinajums administrativajiem darbiniekiem

Darbinieki, kuriem darba 120% 100%
uzdevumu raksturs nosaka 100% o, 89% ’ o a0
nepiecieSsamibu atrasties darba 86% ©77 86% 87%87%
veikSanas vietas 80%
B Darbinieki, kuriem ir nodrosinata
5lina iesp@j 60%
attalinata darba iespéja o 41% 43%
40% 29%
W Darbinieki, kuri varétu stradat 0
20%
attalinati, bet kuriem IT
ierobezojumu dé| tas nav 0%
iespé&jams Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

4.5.2. Personalvadibas elektronizacija

86% aptaujato pasvaldibu noradijusas, ka tam ir elektronizéta, vienota personalvadibas sistéma,
savukart 8% noradijusi, ka pasvaldibai vai tas teritorialajas nodalas ir savi risinajumi. 5% pasvaldibu

elektronizétas personalvadibas sistémas nav.
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38. attels. Personalvadibas procesu elektronizacija

Nav 100% »
(o] 0,
95% %
[ | Ne.attiecas, sistéma pasvaldiba nav 90%
vajadziga
Y . . . 85%
W Pasvaldibai un/vai tas teritorialajas ’
nodalas ir savi risinajumi 80% 86% 86% 87%
Izmantojam centralaja un pagastu 75%
parvaldeés vienoto risinajumu Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétjuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

No 94% pasvaldibu, kurdm ir elektroniskas personalvadibas sistémas, 43% tikai elektroniski
apstradajusas personala rikojumus, un 31% — darba laika uzskaiti. Biezak tikai elektroniski
pasvaldibas organizé atvalinajumu pieteikSanu un apstiprinasanu (49%), lauj iesniegt darbinieku
iesniegumus (60%) un lauj pieteikt un apstiprinat komandéjumus (51%). Visas valstspilsétu
pasvaldibas ar elektroniskam personalvadibas sisttmam $is darbibas veic elektroniski. Tikai papira
visi personala vadibas procesi pasvaldibas ir reti — mazak ka 10% pasvaldibu kopuma, no kuram

visas ir novada nozimes attistibas centru pasvaldibas.
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0%
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=35, visas pétjuma pasvaldibas, kuras atbildgja uz jautajumu
n2=7 valstspilsétas
n3=28 regionalas nozimes pasvaldibas

45.3. E-adrese

Visas aptaujatas pasvaldibas ir noradijusas, ka tas izmanto e-adresi zinojumu satisanai, un,
lielakoties, ir apmierinatas ar e-adresi, noradot uz tas ieguvumiem. Tomér dazas pasvaldibas
noradijusas ari uz tehniskakam problémam ar e-adresi:

7 ertaka integracija DVS sistéma;

> savlaicigak nesanemti pazinojumi par pasvaldibai nepiegadatajiem satijumiem uz e-adresi;

v

sarezdita nosQtisana apaksadresatiem.

“JAVEIC IZMAINAS NORMATIVAJOS AKTOS, LAI SUTIJUMIEM PIESKIRTU ELEKTRONISKU
DOKUMENTU STATUSU, KA ART E-ADRESES SISTEMA JAPAPILDINA AR PAZINOJUMU, KA
ADRESATS IR SUTIJUMU IZLASIIS (PASLAIK TIEK NODROSINATS TIKAI PAZINOJUMS PAR

VEIKSMIGU VAI NEVEIKSMIGU PIEGADI).”
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4.5.4. Darbinieku digitalo prasmju pilnveide

Darbinieku digitalas prasmes tiek meérktiecigi pilnveidotas 95% aptaujato pasvaldibu. Visa\s\

N\

aptaujatas valstspilsétu pasvaldibas noradijusas, ka pilnveido savu darbinieku digitalas prasmes,

savukart nedaudz mazaks rezultats ir regionalas nozimes pasvaldibas — 93%.

40. attels. Pasvaldibu ipatsvars, kuras pilnveido darbinieku ditalas prasmes
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Kopuma

Valstspilsétas

0%
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93%

Regionalas nozimes

Tomeér lielaka dala So pasvaldibu darbinieku digitalo prasmju pilnveidosana izmanto citu kolégu

apmacibas (89%). Nedaudz mazaks procents pasvaldibu norada, ka darbinieki pasi patstavigi

apgust digitalas prasmes (77%) vai ari izvélas, kadas iestades apmaksatas IKT apmacibas apmeklét

(71%). Pasvaldibas, kuras tiek centralizéti nodrosinatas apmacibas atbilstosi novértéjumam, ir

mazak neka puse — 49%, bet regionalas nozimes pasvaldibas tikai 46%.

41. attels. Pasvaldibas darbinieku digitalo prasmju pilnveide

120%
Tiek centralizéti nodrosinatas
apmacibas IKT prasmju pilnveidei
atbilstosi novértéjumam 100%
M Darbinieki pasi izvélas, kadas iestades
apmaksatas IKT apmacibas apmeklét
80%
m Darbinieki patstavigi apgust
nepiecieS8amas IKT prasmes 60%
m Kolégi apmaca
40%
W Tiek atlasiti darbinieki, kuriem jau ir 20%
pietiekamas iemanas
Cits 0%

89%

77%
71%

49%

Kopuma

n1=35, visas pétijuma pasvaldibas, kuras atbildgja uz jautajumu

n2=7 valstspilsétas
n3=28 regionalas nozimes pasvaldibas

100%

869086% 89%

719
68%
579
20, 46%
(+]
6%
1%
6% 7%
0%

Valstspilsétas Regionalas nozimes

42




4.5.5. Dokumentu aprites process

Nedaudz vairdk nekd puse respondentu — 51% - pasvaldibu noradijusas, ka izmanto tikai
elektroniskus dokumentu parvaldibas risindjumus vai vienotu dokumentu parvaldibas sistéemu
(DVS).

Visbiezak tikai elektroniski pasvaldibas saskanojusas nosatitos sarakstes dokumentus (62% no
pasvaldibam) un rikojumi (pieméram, saistiba ar darba tiesiskam attiecibam u.tml.) — 43%. Mazak
neka puse pasvaldibu tikai elektroniski saskano saimnieciskos dokumentus (29%) un darbinieku
iesniegumus (43%).

42. atteéls. Elektroniski saskanoto dokumentu ipatsvars
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m Nosutitie sarakstes dokumenti 32% 599 33%
30% >
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Darbinieku iesniegumi 10%
0%
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=37, visas pétjuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

4.5.6. Elektronisko dokumentu Tpatsvars sanemto un nosutito dokumentu vida

Pasvaldibas ir noradijusas, ka 2022. gada kopuma ir sanémusas 1 049 816, un nosatijusas 625 272
dokumentus, un, batiski, ka 7 valstspilsétu sanemtie un nosuatitie dokumenti sastada 71% sanemto
un 74% nosatito dokumentu.

Apskatot elektronisko dokumentu ipatsvaru nosutito un sanemto dokumentu vidd, kopuma 79%
sanemto un 71% nosutito dokumentu ir elektroniski. Saistiba ar sanemtajiem dokumentiem
vérojamas lielas atskiribas starp valstspilsétu un regionalas nozimes attistibas centru elektroniski
sanemto dokumentu attiecibu pret kopuma sanemto dokumentu skaitu. Valstspilsétu pasvaldibas
90% no sanemtajiem dokumentiem sanemti elektroniski, savukart regionalas attistibas nozimes
centros 53% no visiem sanemtajiem dokumentiem sanemti elektroniski. Saistiba ar nosatito
dokumentu skaitu atskiriba ir mazaka: valstspilsétas 77% no nosatitajiem dokumentiem nosatiti
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elektroniski, savukart regionalas attistibas centros 53% no nosatitajiem dokumentiem nésgt\lti Mg
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elektroniski.

43. attels. Sanemto un nosutito elektronisko dokumentu ipatsvars
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Kopuma visaugstakais elektroniski sanemto un nosatito dokumentu Tpatsvars konstatéts Rigas
domé (98% sanemti, 92% nosutiti), Jekabpils novada pasvaldiba (87% sanemti, 75% nosatiti),
Varaklanu novada pasvaldiba (82% sanemti, 82% nosatiti), Rézeknes novada pasvaldiba (80%
sanemti, 75% nosatiti) un Smiltenes novada pasvaldiba (71% sanemti, 85% nosatiti). Véra nemams,
ka 4 pasvaldibas nav noradijusas elektronisko dokumentu skaitu par sanemtajiem vai nosatitajiem

dokumentiem, no kuram 3 — ne sanemtos, ne nosatitos.
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44. attéls. Sanemto un nositito elektronisko dokumentu ipatsvars pasvaldibas
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35% pasvaldibu izraksta masinlasamos rékinus, 62% pasvaldibu tos pienem. Starp valstspilsétu
pasvaldibam ir ievérojami augstaks Tpatsvars sanemto masinlasamo rékinu — 86%, iepretim
regionalas nozimes pasvaldibam, kuru starpa tikai 57% pienem masinlasamus rékinus.

45. attels. Masinlasamu rekinu izrakstisana un pienemsana

Pasvaldiba izraksta masinlasamus
rékinus

B Pasvaldiba pienem masinlasamus
rékinus

m Sadas iespéjas nav

n1=37, visas pétijuma pasvaldibas
n2=7 valstspilsétas
n3=30 regionalas nozimes pasvaldibas

4.5.8. Komunikacija ar darbiniekiem
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Kopuma Valstspilsétas

57%

33% B 30%

Regionalas nozimes

lek$éjai sazinai un zinasanu uzkrasanai elektroniskas komunikacijas platformas pielieto 54%
aptaujato pasvaldibu, un vél 19% norada uz sadu platformu nepiecieSamibu, bet 27% aptaujato
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padvaldibu noradijusas, ka vai nu $adus risinajumus nav iesp&jams izmantot pasvaldibas specifikas

dél, vai ari tas nav nepiecieSamas.

46. attels. lekséjas sazinas un zinasanu uzkrasanas sistému pielietojums
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No Sim pasvaldibam gandriz visas caur platformu Jauj sniegt idejas un priekslikumus pasvaldibas
darba uzlabosanai, 41% nodrosina iespéju anonimi uzdot jautajumus pasvaldibas vadibai, 23%
nodrosSina diskusiju forumu. Biezak iespé&ju uzdot anonimus jautajumus vadibai, nodrosina

valstspilsétu pasvaldibas.

47. attéls. Darbinieku elektroniskas komunikacijas iespéjas pasvaldibas
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Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=22, pétijuma pasvaldibas, kuras noradijusas, ka pasvaldiba ir ieksgja komunikacijas sisttma
n2=6 valstspilsétas
n3=16 regionalas nozimes pasvaldibas

59% pasvaldibu domes sézu dokumentus nodrosina tikai elektroniski, 32% — gan elektroniski,
gan papira un 8% — tikai papira. Visbiezak tikai elektroniski dokumenti tiek nodrosinati

valstspilsétu pasvaldibas.
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48. attéls. Sézu dokumentu nodrosinasana
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4.59. E-indekss sadala "Pasvaldibu iekséjo procesu efektivitate”

E-indeksa rezultatos sadala “Pasvaldibu iek$éjo procesu efektivitate” visaugstakas pozicijas ienem
Kuldigas novada pasvaldiba (74%), Ventspils valstspilsétas pasvaldiba (71%) un Dobeles novada
pasvaldiba (68%). 22 pasvaldibas ir 3. brieduma limeni, 15 — 2. brieduma limeni. 2022. gada
pétijuma neviens pasvaldiba nav 1. brieduma limeni. Vidéjais iegttais punktu skaits $aja sadala ir
51%, kas ir nedaudz augstak par vidéjo punktu skaitu 2021. gada (47%).

Valstspilsetu pasvaldibu vidéjais iegutais punktu skaits ir 61%. Regionalas nozimes attistibas
centru pasvaldibam — 49%. Saja sadala ir batiska atskiriba starp valstspilsétu un regionalas
nozimes attistibas centru pasvaldibu vidéjo punktu skaitu.

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

valstspilsétu pasvaldibu visaugstakie rezultati ir...Ventspils valstspilsétas pasvaldibai (71%), Rigas
domei (66%) un Jarmalas valstspilsétas pasvaldibai (62%). SeSas pasvaldibas ir 3. brieduma limeni,
viena — 2. brieduma limeni.

regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Kuldigas novada
pasvaldibai (74%), Dobeles novada pasvaldibai 68%) un Saldus novada pasvaldibai. 16 pasvaldibas
ir 3. brieduma limen, 14 — 2. brieduma limeni.

Visbutiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:

Veicot dokumentu apstradi un saskanoSanu tikai elektroniska veida,

Izvérsot aktivitates, kas orientétas uz iedzivotaju izglitoSanu un motivaciju iesniegt dokumentus
elektroniski, t.sk. izmantot E-adresi,

Veicot sistematizétu darbinieku IKT prasmju pilnveides parvaldibu, t.sk. organizéjot IKT kursus
centralizéta veid3,

levieSot digitalas palidzibas sistémas, timeklvietnes satura parvaldibas sistémas, darbinieku
pasapkalposanas sistémas.
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49, attéls. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, pasvaldibu iekséjo procesu
efektivitate

5

Kuldigas novada pasvaldiba (74%)

4

‘ Ventspils valstspilsétas pasvaldiba (71%) 3

‘ Olaines novada pasvaldiba (29%)

‘ Dobeles novada pasvaldiba (68%) ‘ 2

L )
°
.’oo..

Jelgavas novada pasvaldiba (29%) }A.

‘ Limbazu novada pasvaldiba (25%) ‘

4.5.10. Kopsavilkums par pasvaldibas iekséjo procesu efektivitati

Kopuma 89% pasvaldibu darbinieki var stradat attalinati. 29% valstspilsétu pasvaldibu noradijusas,
ka ir darbinieki, kuri varétu veikt savus pienakumus attalinati, bet IT ierobezojumu dé| tas Sobrid
nav iespéjams. Regionalas nozimes attistibas centros Sis raditajs ir vél augstaks — 43% pasvaldibu
darbinieki, kuri varétu stradat attalinati, to nedara IT ierobezojumu dé|.

Elektroniskas personala vadibas sistémas ir lielakaja daja pasvaldibu, no kuram vairumam ir
vienota sistéma visa pasvaldiba un tas iestadés, un pasvaldibas ar Sim sistemam aktivi Tsteno
dazadu personala vadibas procesus gan elektroniski, gan papira veida. Tikai papira So pasvaldibu
vidQ personala vadibas procesi ir reti — mazak ka 10% pasvaldibu kopuma.

Nedaudz vairak neka puse respondentu — 51% - pasvaldibu noradijusas, ka izmanto tikai
elektroniskus dokumentu parvaldibas risinajumus vai vienotu dokumentu parvaldibas sistéemu
(DVS).

lek$éjai sazinai un zinasanu uzkrasanai elektroniskas komunikacijas platformas pielieto vairak neka
puse aptaujato padvaldibu, un vél treddala norada uz $adu platformu nepieciesamibu. Sadu atbilzu
Tpatsvars ir vienads gan valstspilsétu, gan regionalas nozimes pasvaldibu vidi. Gandriz tresa dala
aptaujato pasvaldibu noradijusas, ka vai nu $adus risindjumus nav iespéjams izmantot pasvaldibas
specifikas dél, vai arf tas nav nepiecieSamas. Tomér kopuma salidzindjuma ar 2021. gadu, ir
vérojamas batiskas atskiribas elektronisko personala vadibas, dokumentu parvaldibas vai iekséjas
sazinas un zinasanu uzkrasanas sistému lietojuma, proti, gan valstspilsétas, gan regionalas
nozimes pasvaldibas vienlidz izmanto elektroniskus dokumentu parvaldibas risinajumus, un nav

vairs vérojams, ka regionalas nozimes pasvaldibas izmantotu tos mazak.
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Neskatoties uz to, ka visas aptaujatas pasvaldibas ir noradijusas, ka tas izmanto e-adresi zinojumu
sutisanai, un, lielakoties, ir apmierinatas ar e-adresi, pasvaldibas ir noradijusas uz specifiskam
tehniskam problémam, ka apaksadresatu funkcionalitates ierobezojumiem, neértu integraciju ar
DVS sistéemu u.tt.

Darbinieku IKT prasmes tiek mérktiecigi pilnveidotas lielakaja dala aptaujato pasvaldibu, kuras
noradijusas, ka tam ir elektronizétas personala vadibas sistémas, tacu batisks ir fakts, ka tas tiek
veikts, izmantojot kolégu apmacibas. Tatad var secinat, ka nepastav sistematiska un organizéta
apmaciba, ta vieta palaujoties, ka darbinieku kolégi veiks apmacibu.

Kopuma aptaujato pasvaldibu vida 79% sanemto un 71% nosatito dokumentu ir sttiti elektroniski.
Saistiba ar sanemtajiem dokumentiem vérojamas lielas atskiribas starp valstspilsétu un regionalas
nozimes attistibas centru elektroniski sanemto dokumentu attiecibu pret kopuma sanemto
dokumentu skaitu.

35% pasvaldibu izraksta masinlasamos rékinus, 62% pasvaldibu tos pienem. Starp valstspilsétu
pasvaldibam ir ievérojami augstaks Tpatsvars sanemto masinlasamo rékinu —86%, iepretim
regionalas nozimes pasvaldibam, kuru starpa tikai 57% pienem masinlasamus rékinus.

4.6. Atvérto datu pieejamiba

4.6.1. Publisko datu kopu pieejamiba

Kopuma 22% no aptaujatajam pasvaldibam atvérto datu veida ir publicéjusas to riciba esoso
visparpieejamo informaciju. Tas ticis darits 43% valstspilsétu pasvaldibas un tikai 17% regionalas
nozimes attistibas centru pasvaldibu.

49



50. attéls. Pasvaldibas riciba esosas visparpieejamas informacijas publiskoSana atverto datu ve\id\a?\\\
Nk

100%

[o)
B Pasvaldiba nav registréjusies 80%

datu publicésanai data.gov.lv 60%

Pasvaldiba ir publiskojusi 40%
vismaz vienu atvérto datu
kopu 20% 43%
22%
0%
Kopuma Valstspilsétas Re

n1=36, pasvaldibas, kuras atbildgjusas, ka aptaujas sadala par atvértajiem datiem uz viniem attiecas
n2=7 valstspilsétas
n3=29 regionalas nozimes pasvaldibas

51. attels. Pasakumi atvérto datu izmantosanas veicinasanai

B Pasakumi netika veikti 100%
_ 90%
me 80% 50% 33%
(] (]
M Sabiedribas informésana
70%
Sadala timek|vietné ar papildus 60%
informaciju
B Sadarbiba ar uznémeéjiem 50% 25% 33%
B Informéjosas vestules klientiem 40%
i § ) 30%
W Atvérto datu radosas izmantosSanas
konkursi 20%
B Atvérto datu analizes pasakumi )
(hakatoni) 10%
S . 13%
Seminari pétniekiem, studentiem, 0%
skoléniem Kopuma Valstspilsétas

n=38, pasvaldibas, kuras tiek uzkrati dati, kas nav pieejami publiski pieejamas datubazés
*Baze Saja jautajuma ir neliela, tapéc procentualajam attélojumam ir ilustrativa nozime

17%

gionalas nozimes

20%

Regionalas nozimes

Pasvaldibas, kuras nav publicéjusas datus Atvérto datu portala visbiezak norada uz cilvékresursu,

laika un zinasanu trikumu. Tapat vairakas pasvaldibas norada, ka neredz tam nepiecieSamibu, k3,

pieméram, to apgalvo Smiltenes pasvaldiba.
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"PASLAIK NEREDZAM NE PIELIETOJUMU, NE IEGUVUMUS NO DATU PUBLICESANAS PORTALA.
MAKSLIGI PUBLICET, LAI TIKAI KAUT KAS TUR IR, NAV JEGAS."

4.6.2. Atvérto datu izmantosanas veicinasana

Batiska dala (42%) aptaujato Latvijas pasvaldibu specializétie datu apstrades riki netiek izmantoti,
jo tiek uzskatits, ka tadi nav nepieciesami. Sadus rikus izmanto vairak neka ceturtdala (42%)
pasvaldibu, bet vél 17% pasvaldibu tos neizmanto, lai gan uzskata, ka tie batu nepiecieSami.
Specializéto datu apstrades riku izmantojums ir vairak izplatits valstpilsétas (57%). Regionalas
nozimes pasvaldibas tos neizmanto 45% respondentu, neuzskatot S$adus rikus par
nepieciesamiem, savukart 17% neizmanto, tomér uzskata par nepiecieSamiem.

Pasvaldibas miné&jusas rikus ArcGIS, PowerBI, QlikSense, BIS, Horizon, minéti arl Microstrategy un

Microsoft Office programmatura.
52. attéls. Specializéto datu apstrades riku izmantosana pasvaldiba
60% 57%

50% 45%
Ja, izmanto 42% 42% 38%

40%

29%

B Ng, neizmanto, bet batu  30%
nepieciesami

17%

20% 1% 14%

B N§é, neizmanto, jo tadi
nav nepiecieami 10%

0%

Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=36, pasvaldibas, kuras atbildgjusas, ka aptaujas sadala par atvértajiem datiem uz viniem attiecas

n2=7 valstspilsétas

n3=29 regionalas nozimes pasvaldibas
Lielaka daja (78%) no aptaujatajam pasvaldibam uzskata, ka datu un statistikas izmantosanu
ikdienas darba veicinatu apmacibas datu un statistikas izmantosana un analizé. To uzsvérusas 71%
valstspilsétu un 79% regionalas nozimes pasvaldibu. Apméram puse vai nedaudz mazaks
pasvaldibu Tpatsvars par veicinoSiem aspektiem atzinusas ari regularaku datu aktualizaciju (53%),
plasaku datu pieejamibu (44%) un péc iespéjas detalizétakus datus (42%).
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NN N Y
53. attéels. Aspekti, kas veicinatu datu un statistikas izmantosanu pasvaldibas ikdienas darba \\ R
g B

90% 86% P

79%
71%/1%

14%

0%

78%
Plasaka datu pieejamiba 80% 71%
70%
B Regularaka datu aktualizacija 0% 53%
50% — 44% 010
W Péc iespéjas detalizétaki dati
éc iespéjas detalizétaki dati 10%
O,
B Apmacibas datu un statistikas 30%
izmanto$ana un analizé 20% 11%
m Cits 10%
0%

Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=36, pasvaldibas, kuras atbildgjusas, ka aptaujas sadala par atvértajiem datiem uz viniem attiecas
n2=7 valstspilsétas
n3=29 regionalas nozimes pasvaldibas

4.6.3. Datu izmantoSana

Vairak neka ceturtdala (47%) aptaujato Latvijas pasvaldibu tiek uzkrati dati, kas nav iegtstami
publiski pieejamas datubazes. Sadi dati tiek uzkrati 57% valstpilsétu padvaldibas un 43%
regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibas.

54. attéls. Datu, kas nav iegastami publiski, uzkrasana pasvaldiba

60% 53% >7% 53%
47%
50% : 3% 43%
40%
Ja 30%
ENe 09
10%

0%
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n1=36, pasvaldibas, kuras atbildgjusas, ka aptaujas sadala par atvértajiem datiem uz viniem attiecas
n2=7 valstspilsétas
n3=29 regionalas nozimes pasvaldibas

Kopuma 17 pasvaldibas, kuras tiek uzkrati dati, kas nav iegustami publiskajas datubazes, tas
visbiezak tiek darits konkrétas pasvaldibas IT sistéma (71%). Pasvaldibu IT sistémas ir visizplatitaka
izvéle gan valstspilsétu pasvaldibas (75%), gan redionalas nozimes pasvaldibas (69%), tacu

52



valstspilsétas ir batiski lielaks Tpatsvars ar respondentiem, kas izmanto ari Microsoft Excel (75%),
iepretim regionalas nozimes pasvaldibam (38%).

55. attéls. Veids, ka dati pasvaldiba tiek uzkrati

80% 71% 75% 75% 69%
Microsoft Access 60% A47%
. 38%
B Microsoft Excel 40% 29% - ° 31%
W Pasvaldibas IT sistéema °
20%
Cits 0% 0% 0%
0%
Kopuma Valstspilsétas Regionalas nozimes

n=17, pasvaldibas, kuras tiek uzkrati dati, kas nav piegjami publiski pieejamas datubazes
*Baze $aja jautajuma ir neliela, tapéc procentualajam attélojumam ir ilustrativa nozime

4.6.4. E-indekss sadala "Atvérto datu pieejamiba”

E-indeksa rezultatos sadala "Atvérto datu pieejamiba” visaugstakas pozicijas ienem Rigas dome
(43%), Kuldigas novada pasvaldiba (35%) un Varaklanu novada pasvaldiba (24%). 11 pasvaldibas
sasniegusas 2. brieduma limeni, septinas — 1. limeni. 2022. gada neviena pasvaldiba nav 3. un 4.
brieduma limenf, savukart 2021. gada 4. brieduma [imenT bija viena pasvaldiba, 3. brieduma lTmeni
— divas pasvaldibas. 2022. gada 18 pasvaldibas, kas aizpildijusas So anketas sadalu, sanémusas
0%. Vidéjais iegUtais punktu skaits Saja sadala ir 9%, kas ir batiski zemaks neka 2021. gada, kad
tas bija 32%.

Valstspilsétu pasvaldibu vidéjais iegutais punktu skaits ir 16%. Regionalas nozimes attistibas
centru pasvaldibam — 7%.

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

valstspilsétu pasvaldibu visaugstakie rezultati ir Rigas domei (43%), Ventspils valstspilsétas
pasvaldibai (20%) un Liepajas valstspilsétas pasvaldibai (17%). Cetras padvaldibas ir 2. brieduma
[imeni, divas — 1. brieduma limeni, viena sanémusi 0%.

regionalas nozimes attistibas centru pasvaldibam visaugstakie rezultati ir Kuldigas novada
pasvaldibai (35%), Varaklanu novada pasvaldibai (24%) un Dobeles un Siguldas novadu
pasvaldibam (20%). Septinas pasvaldibas ir 2. brieduma limeni, piecas — 1. brieduma limeni, 17
pasvaldibas sanémusas 0%.

Visbatiskakie uzlabojumi, kurus pasvaldibam javeic, lai uzlabotu e-parvaldes brieduma limeni:
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Pievienojot atvérto datu kopas Atvérto datu portala, un publicéjot péc iespéjas lielaku Tpatsvaru
savu datu portala, datus publicét URI, API un saistito datu formas,

Veicinat atvérto datu pielietoSanu Tstenojot dazadas aktivitates ka hakatonus un seminarus,
Pielietot datu apstrades un vizualizacijas rikus.

56. attéls. Pasvaldibu sadalijums pa e-parvaldes brieduma limeniem, atvérto datu pieejamiba

Rigas dome (43%) 2
‘ Kuldigas novada pasvaldiba (35%) ‘

/ Varaklanu novada pasvaldiba (24%) ‘

LN
® o o 0 9o 00

1
® 0 0 090 00 0000 00 00 0 00

4.6.5. Kopsavilkums par atvértajiem datiem

Atvértos datus atvérto datu portala publicé 22% pasvaldibu. Pasvaldibas, kuras nav publicéjusas
datus atvérto datu portala visbiezak norada uz cilvékresursu, laika un zinasanu trikumu. Janorada,
ka batiska skaita no lielajam pasvaldibam eksisté dati, kuri nav pieejami publiskas datu bazés,
pieméram, Microsoft Excel datu kopas vai to IT sistémas glabatie dati.

Tikmér dala pasvaldibu noradijusas, ka neredz pievienoto vértibu no datu publicéSanas atvéerta
vieda. Lidzigs informacijas vai pielietojuma trikums ir identificéts par statistikas analizes rikiem.
Secinams, ka pasvaldibu ieskata atvérto datu svarigums un pievienota vértiba nav plasi zinama,
un batisks faktors atvérto datu ierobeZota pieejamiba ir resursu trakums, kas mijiedarbojas ar
informacijas trakumu — pasvaldibas neredz jégu no datiem, tadé| netiek novirziti ierobezotie
cilvekresursi un finandu resursi. So pienémumu atbalsta fakts, ka lielaka daja no aptaujatajam
pasvaldibam uzskata, ka datu un statistikas izmantosanu ikdienas darba veicinatu apmacibas datu

un statistikas izmantosana un analize.
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5. Pétijjuma secinajumi N

Istenojot 37 pasvaldibu aptaujasanu, rezultatu analizi un e-indeksu izstradi, ir secinats, ka digitalo
riku, programmataras un infrastruktaras pielietosana ir izplatita pasvaldibu vidd, un novértéjams,
ka pasvaldibas ir veikuSas pamatu izstradi dazados digitalo procesu, sistematizétas klientu
apkalposanas un elektronisku riku iestrades virzienos, taCu attistiba nav vienlidziga, un, seviski
starp regionalajam pasvaldibam, ir tadas, kuru risinajumi ir nepilnigi, nesistematizéti vai kuriem
batu iespéjami uzlabojumi, kuri iedzivotajiem vai pasam parvaldém sniegtu batisku pievienoto
vértibu. Sis padvaldibas:

neisteno klientu apkalposanu sistematiska veida, pielietojot vadlinijas, Valsts Kancelejas vai VARAM
standartus, klientu apmierinatibas meérijumi neveic,

nepielieto klientu apkalposanas standartus,
nenodrosina viedkartes lasitajus,

to oficialajas timeklvietnés nenodrosina atbilstibu MK 2020. gada 14. jalija noteikumiem nr. 445

=1

“Kartiba, kada iestades ievieto informaciju internetd” par timeklvietnu piek|astamibu,

nenodrosina to telpas vai publiski pieejamu WiFi piesléegumu viesiem un iedzivotajiem,

nepiedava atgadinajumus vai pazinojumus to iedzivotajiem par pieejamiem pakalpojumiem

dazadas dzives situacijas,

veic personalvadibas dokumentacijas apstradi papira formata.
Noveérots, ka tikai piektdala pasvaldibu ir publicéjusas datus Atvérto datu portala. Sadu dalibas
trakumu iesp&jams skaidrot ar zinasanu trokumu par Sada formata datu pievienoto vértibu
pasvaldibai, uznéméjiem un iedzivotajiem. Pozitivi vértéjams, ka visas pasvaldibas izmanto E-
adresi un norada, ka ir apmierinatas ar to, pasvaldibas ir noradijusas uz specifiskam tehniskam
probléemam, ka apaksadresatu funkcionalitates ierobezojumiem un neértu integraciju ar DVS

sistému.

Reizé sistematiskuma un labas parvaldibas trikumi konstatéti ari pasvaldibas, kuras pamata
risinajumi ir ieviesti. Pieméram, dala no pasvaldibam, kuras isteno apkalposanu sistematiska veida,
to ievérosanas parraudzibu atstaj pasu darbinieku atbildiba. Ari darbinieku IKT apmacibas tiek
Istenotas

Atskiribas starp pasvaldibam ir konstatéta starp valstspilsétam un regionalas nozimes pasvaldibam
- valstspilsétu pasvaldibas piedava vairak iespéju sazinaties ar pasvaldibas darbiniekiem
elektroniski, ka ari pieteikt un sanemt pakalpojumus elektroniski, sistematiski veicot pakalpojumu
parvaldibu, Tstenojot klientu apmierinatibas pétijjumus. Tas nenozimé, ka visas regionalas nozimes
pasvaldibas ir zem valstspilsétu limena — Siguldas, Ropazu un Kuldigas novadu pasvaldibas uzrada
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pat augstakus rezultatus par valstspilsétam. Lidzigi ka pirms Administrativi teritorialas reformas ir
secinams, ka starp pasvaldibam eksisté batiskas atskiribas, kuru célonis nav iedzivotaju skaits vai
urbanizacija, pieméram, salidzinajuma ar 2021. gadu, ir vérojamas butiskas atskiribas elektronisko
personala vadibas, dokumentu parvaldibas vai iek$éjas sazinas un zinasanu uzkrasanas sistému
lietojuma, proti, gan valstspilsétas, gan regionalas nozimes pasvaldibas vienlidz izmanto
elektroniskus dokumentu parvaldibas risindjumus, un nav vairs vérojams, ka regionalas nozimes
pasvaldibas izmantotu tos mazak. Finans&jums un cilvékresursu (zinasanu), ka ari ilgtermina
stratégijas trakums ir faktori, kas ir secinami S1 pétijuma ietvara — IKT un digitalizacijas, klientu
apkalposanas kvalitates [imenis ir saistits ar pasvaldibas mérktiecigu orientaciju un ieinteresétibu

$o risinajumu iestradeé.
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6. Pielikumi

1. pielikums. Pasvaldibu e-indeksa kopvértéjuma un sadalu rezultati

Veids

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Valstspilséta

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Valstspilséta

Valstspilséta

Valstspilséta

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Valstspilséta

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Nosaukums

Aizkraukles novada
pasvaldiba

Aluksnes novada
pasvaldiba

Augsdaugavas novada
pasvaldiba

AdaZzu novada
pasvaldiba

Balvu novada
pasvaldiba

Césu novada
pasvaldiba

Daugavpils pilsétas
dome

Dobeles novada
pasvaldiba

Gulbenes novada
pasvaldiba

Jelgavas novada
pasvaldiba

Jelgavas valstspilsétas
pasvaldiba

Jékabpils novada
pasvaldiba

Jarmalas valstspilsétas
pasvaldiba

Kraslavas novada
pasvaldiba

Kuldigas novada
pasvaldiba

Liepajas valstspilsétas
pasvaldiba

Limbazu novada
pasvaldiba

Livanu novada
pasvaldiba

Ludzas novada
pasvaldiba

Planosana
s regions

Zemgale

Vidzeme

Latgale

Riga

Latgale

Vidzeme

Latgale

Zemgale

Vidzeme

Zemgale

Zemgale

Zemgale

Riga

Latgale

Kurzeme

Kurzeme

Vidzeme

Latgale

Latgale

E-indekss

59

38

47

50

59

46

56

46

38

49

48

43

45

62

58

37

49

49

Atvérto  datu
pieejamiba

20

35

Padvaldibas
iekSejie procesi
un starpiestazu
sadarbiba

51

59

40

47

42

63

60

68

51

29

60

51

62

38

74

62

25

59

66

Klientu
apkalposana
un atbalsts

44

62

31

68

47

83

45

57

68

57

48

60

38

57

78

79

44

66

42

Pakalpojumu

parvaldibas

sistema

un

pakalpojumu

nodrosinadana

50

67

44

53

64

60

47

59

56

40

49

57

44

61

59

57

45

56

56

Sazina ar

sabiedribu
un lidzdaliba

56

74

44

56

64

66

68

56

28

58

70

44

48

24

64

78

52

44

56
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Veids

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Regionalas nozimes
attistibas centrs

Valstspilséta
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