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11.  Dokumenta mérkis

Valsts iestazu vértéjuma un iestazu E-indeksa rezultatu nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu
IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izveidots, lai iesniegtu Pasutitdjam pétijuma rezultatus
apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma rezultatu analizi, secindjumus un rekomendacijas
valsts iestazu un valsts kapitalsabiedribu darbibas pilnveidei. Nodevums izstradats, balstoties uz
Liguma 1. pielikumu “Tehniska specifikacija” un ar Pasatitaju saskanoto izpétes metodi un anketu.

Sis pétijums ir daja no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegéanas un gala lietotaju vajadzibu
monitoringa”, kur$ finanséts no valsts budzeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas
programmas ,lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko
datu atkal izmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizésana un attistiba”) projekta ,Publiskas parvaldes informdcijas un
komunikdciju tehnologiju arhitektiras parvaldibas sistéma — 2.karta (PIKTAPS 2)" lidzekliem.

1.2. Tehniska informacija

SIA  "Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu
Pétijjuma veicéjs apstrade un analize
Mérka grupa Latvijas Republikas valsts iestades un dala valsts kapitalsabiedribu
Pétijjuma metode TieSsaistes aptauja, ekspertu vértéjums
Izlases lielums 122
Sasniegtas izlases lielums 115
Izlases metode Pasizlase — visas iestades uzaicinatas piedalities

Aptaujas veiksanas laiks  2022. gada jalijs - augusts
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2. Metodologijas un vérteéjuma pieejas apraksts

2.1. Sagatavosanas darbi

Lai Tstenotu iestazu vértéjuma aptauju, tika apzinatas iestazu kontaktpersonas (Pasatitajs izsutija
iestadem informativu véstuli ar ligumu nozimét par iestazu pasvértéjuma anketu aizpildi
atbildigas personas un nosutit So informaciju Izpilditajam), ka rezultata dalibai pieteicas 122
iestades (iesniedzot informaciju par noziméto kontaktpersonu vai sniedzot jebkada veida kontaktu
ar Izpilditaju.

Sistema ARKA tika izveidots un testéts instrumentarijs gan iestazu pasvértéjuma anketai, gan
ekspertu vértéjumam, gan automatisko vértéjumu ievadei, ka ari iestazu kontaktpersonam
izveidota piek|uve iestazu pasvértéjuma anketai.

2.2. Lauka darba norise

Lauka darba laika iestadém tika nodrosinata iespé&ja sanemt informaciju un konsultacijas pa talruni
no lzpilditaja parstavjiem par iestazu pasvértéjuma aptaujas aizpildes principiem un tehniskam
niansém. Lauka darba laikd un péc ta tika nodrosinata ieglto datu kontrole, un vajadzibas
gadijuma iestazu kontaktpersonas tika aicinatas pabeigt anketu.

lestazu kontaktpersonam uz e-pastu tika izsatits uzaicinajums aizpildit anketu, saite uz aptaujas
anketu sistétma ARKA un piekjuves informacija. Vajadzibas gadijuma tika izveidota piek|uve
anketai vairakam kontaktpersonam no vienas iestades. Tika nodrosinata iespéja respondentam
aizpildit anketu piemérota bridi, ar iespéju to vairakkartigi papildinat, ka ari labot ieprieks ievadito
informaciju lidz bridim, kamér tika nospiesta poga “Parbaudit un saglabat”.

Pétijuma lauka darbs un eksperta anketas aizpilde notika 2022. gada jalija un augusta.

2.3. Datu apstrade un analize

Datu izguve un tiriSana notika Sddos posmos:
datu izguve no sistémas ARKA;
datu validacija un tirisana;
datu konvertacija, lai to batu iespéjams analizét datu analizes programma SPSS.

Griezumu tabulas tika definétas, nemot véra iestazu demografiskos datus:

darbinieku skaits;

dokumentu skaits (sanemto + nosutito dokumentu skaits visos kanalos);

m jaunrad es~ —
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dokumentu aprites elektronizacijas limenis (sanemto + nosutito elektronisko dokumentu skaits
attieciba pret sanemto + nosutito dokumentu skaitu visos kanalos);

pakalpojumu transakciju skaits (pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu skaits);

pakalpojumu transakciju elektronizacijas limenis (pieteikto + rezultata izsniegSanas pakalpojumu
skaits elektroniskaja kanala attieciba pret pieteikto + rezultata izsniegsanas pakalpojumu skaitu
visos kanalos).

Griezuma tabulas tika apkopotas atseviska MS Excel datné.

Lai iegUtu kvalitativu vertéjumu katram iestdzu E-indeksa brieduma Iimenim, tika veikta
modeléSana, nosakot katram iestazu vai eksperta sniegtajam E-indeksa ieklauta jautajuma atbilzu
varianta vai sniegto atbilzu kombinacijas atbilstibu katram no pieciem definétajiem brieduma
[Tmeniem, nosakot katras atseviSkas témas indeksa punktu skaita robezlielumus, kas atdala
brieduma limenus.

Paraugs brieduma novértéjuma celveza matricai ieklauts 1. attéla, kura definéti pieci brieduma
[Tmeni, kuros ievérots virziens no situativam un passaprotamam praksém uz oficiali aprakstitam,
noteiktam un vadamam praksém un/vai procesiem, kas idealaja gadijuma var sasniegt optimalu
[Tmeni. Janorada, ka brieduma raksturojums ir indikativs un netiek izmantots, lai precizi raksturotu
iestazu situaciju, bet tiek izmantots, lai ilustrétu atskiribas starp dazadam resoriem un iestadém.

Brieduma limenu skaidrojums:

1. lmenis (situativs) saistits ar situaciju, ar reaktivu pieeju uz konkréto situaciju un tas iespé&jamo
risingjumu;

2. limenis (intuitivs) saistits ar pasSsaprotamam praksém, péc nokluséjuma pielietotiem ricibas
modeliem, kas nav formuléti un dokumentéti vai ir formuléti un dokumentéti nepilnigi;

3. lmenis (definéts) saistits ar formulétam, dokumentétam un aprakstitam praksém, jaunu e-
parvaldes risinajumu meklgjumiem un to ievieSanu;

4. limenis (parvaldits) saistits ar formulétiem, dokumentétiem un aprakstitiem procesiem, kas
nodrosina e-parvaldes principu darbibu praksé, ka ari mérktiecigu jaunu e-parvaldes risinajumu
ievieSanu;

5. limenis (optimals) saistits ar attiecigajos apstak|os, situacija vislabako, visizdevigako un
visatbilstosako risinajumu ieviesanu, balstoties uz definétiem kritérijiem.
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1. attéls. Brieduma limenu novértéjuma robezlielumi (témas indeksa
atbilst attiecigajam limenim)
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kapitalsabiedribas).

2. attéls. lestades, kas piedalijusas pétijjuma

Zemkopibas ministrija (n=8)

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija...

Veselibas ministrija (n=15)
Tieslietu ministrija (n=13)
Satiskmes ministrija (n=8)

Labklajibas ministrija (n=9)

Kultaras ministrija (n=6)

Izglitibas un zinatnes ministrija (n=6)
lekslietu ministrija (n=8)

Finansu ministrija (n=7)

Ekonomikas ministrija (n=8)

Arlietu ministrija (n=1)

Aizsardzibas ministrija (n=1)

Neatkarigas iestades (n=16)

3. lestazu (izlases) raksturojums

lestazu pasvértéjuma un ekspertu anketas tika aizpilditas par 115 iestadém’, un E-indekss ir
aprékinats par 115 iestadem — So iestazu saraksts un indeksu rezultati ir pieejami 1. pielikuma.

Pétijuma dalibu ir némusas 13 ministrijas, 17 neatkarigas iestades, ministriju parzina esosas 98
ka ari 24 kapitalsabiedribas ar valstij piederosam kapitdla dalam (turpmak

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Baze: visas iestades, kuras piedalijas pétijuma, n=115

! Turpmak atskaité gan ministrijas, gan valsts
"iestades”, iznemot gadijumus, kad dati tiks
paréjam valsts iestadém

kapitalsabiedribas tiks aprakstitas visparéja kopa ka
salidzinati starp ministrijam, kapitalsabiedribam un o
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4. Pétijuma rezultati L

4.1.  E-indekss kopuma

E-indeksa rezultatos, summari pa visam sadalam, visaugstakas pozicijas ienem Lauku atbalsta
dienests (68), Valsts tehniskas uzraudzibas agentira (67) un Celu satiksmes drosibas direkcija (65).
7 iestades ir 3. brieduma limeni, 83 — 2. brieduma limeni, 25 — 1. brieduma limeni. Vidgjais
vértéjums kopuma starp iestadém ir 40 punkti.

3. attéls. lestazu e-indeksa rezultati kopuma

100

Lauku atbalsta dienests (68)

Valsts tehniskas uzraudzibas agentura (67) ‘

Celu satiksmes drosibas direkdija (65) ‘

Kulturas ministrija (19)

lekslietu ministrijas
polikiinika (19)

Parresoru koordinacijas centrs (17)

10
. ‘ Slimnica «Gintermuiza» (9) K.
(0]

0 20 40 &0 80 100 120 140

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

7 jestadem visaugstakie rezultati ir Lauku atbalsta dienestam (68 punkti), Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdrai (68 punkti) un Bavniecibas valsts kontroles birojam (63 punkti). Sesas
iestades ir 3. brieduma limen, 55 - 2. brieduma [imeni, 18 — 1. brieduma limen.

2 ministrijam visaugstakie rezultati ir Ekonomikas ministrijai (46 punkti), Tieslietu ministrijai (43
) g J Y J
punkti) un Izglitibas un zinatnes ministrijai (41 punkts). Desmit ministrijas ir 2. brieduma Ilimeny,
divas — 1. brieduma liment.

> kapitalsabiedribam visaugstakie rezultati ir VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" (65 punkti),
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" (59 punkti) un Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
(51 punkts). Viena kapitalsabiedribas ir 3. brieduma liment, 18 — 2. brieduma liment, 4 — 1. brieduma
[imeni.

Batiskas atskiribas ir novérotas starp dazadu resoru iestdadém, kura apkopotas vairak ka viena
iestade:

N m jaunrades |
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Visaugstakais rezultats ministriju resora ir Zemkopibas ministrijas resora iestades (50 punkti),
Satiksmes ministrijas resora iestades (45 punkti) un Ekonomikas ministrijas resora iestades (44
punkti).

Zemakais sniegums ir KultQras ministrijas resora (33 punkti).

Veselibas ministrijas resora atskiriba starp zemako un augstako rezultatu ir 43 procentpunkti,
Satiksmes ministrijas resord - 40 procentpunkti, un Ekonomikas ministrijas resora — 45
procentpunkti.

4. attéls. E-indeksa vidéjais vértéjums kopuma resoru limeni

100
80

60 4 45 43 >0
o 3 3 34 36 33 ¥ 3 M 37

20
0

AM AM EM FM IM 1zM KM LM SM ™ VM VARAM ZM NI

Pilnais saraksts ar iestazu e-indeksa kopsavilkuma un atsevisku sadalu rezultatiem ir pieejams 1.
pielikuma.

4.2. Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba

4.2.1. Timeklvietnu un socialo mediju lietojums

113 iestades ir noradijusas oficialas timeklvietnes (noraditas kopa 156 timek|vietnes). lestades ir
noradijusas vél papildu 75 klientu apkalposanas portalus un 23 mobilas aplikacijas. Visvairak
timek]vietnes ir noradijusas LatvieSu valodas agentura (6 timek|vietnes), Valsts kanceleja un Zalu
valsts agentira (5 timeklvietnes), VAS "CSDD", Dabas aizsardzibas parvalde, Finansu ministrija,
Latvijas banka un Lauka atbalsta dienests (katram 4 timek]vietnes).

Visas Latvijas Republikas ministrijas ir noradijusas vismaz vienu socialo mediju ka tam batisku, bet
no paréjam 114 iestadém tikai 3 noradijusas, ka socialo mediju tikli tam ikdienas darba nav batiski.
91% iestazu izmanto Facebook, 86% - Twitter, 45% — Instagram. Citus kontus pielieto 70% iestazu.
Sie raditaji ir nedaudz augstaki neka 2021. gada. Facebook izmantoja 88% iestazu, Twitter — 83%
un Instagram 35% iestazu. Nemainigs palicis to iestazu Tpatsvars, kuras pielieto Draugiem.lv.

Kopuma kops 2017. gada batiski ir pakapeniski pieaudzis gan Twitter (86%, +15 pp), gan Facebook
(38%, +53 pp) pielietojums.
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5. attéls. lestazu izmantoto socialo tiklu dinamika kops 2017. gada

2017 m2018 m2019 m2021 m2022

100% 26% g81%

80%  719% 5%70
65%
60%
. 45%
40% 0% 39%
20% 16% 13%
5%5%
0% 0 |

Twitter Facebook Instagram Draugiem.lv

Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104
Baze 2018: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 106
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 94
Baze 2021: Visas apjautatas valsts iestades, n=114
Baze 2022: Visas aptaujatas valsts iestades, n=115

70%

32%
3%

Citi

Novérots, ka starp ministrijam socialo tiklu lietojums batiski atskiras, salidzinot ar citam iestadém
— visas ministrijas lieto Facebook un Twitter, 92% — YouTube, un 77% — Instagram. Puse izmanto
Flickr, bet citus socialo mediju profilus ministrijas neuztur. 4% kapitalsabiedribu un 3% iestazu,

noradijusas, ka socialie tikli tam nav batiski.

6. atteéls. lestazu socialo mediju lietojums

Facebook ™ Twitter MInstagram ™ Draugiem.lv B Youtube Flickr - m Cits ® Nav batiski

120%
10090%

100% 91y s 92% 92%
3 90%eo, 6

86%

7%

80%

63% 68%
60% 4%
5%

40%

20%

%

0%
Kopa lestades Ministrijas

Baze: Visas aptaujatas valsts iestades, n=115

67%

2% 42%
33%

Kapitalsabiedribas
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4.2.2. Timeklvietnes lietojamiba

lestazu oficialas timeklvietnes apmeklétaju pieredze tiek regulari pétita 77% Latvijas iestazu, un
neregulari — vél 23% iestazu, bet 10% iestazu noradijusas, ka pieredze netiek pétita. Salidzinot
dazadas iestades ar ministrijam un kapitalsabiedribam, redzamas batiskas atskiribas. Pieméram,
kapitalsabiedribas kopuma timek|vietnu apmeklétaju apmierinatibu péta retak — 46%, un no tam
biezak to nedara vispar — 21%. Savukart 54% ministriju regulari péta timeklvietnu apmeklétaju
pieredzi, bet iestazu vida $1 proporcija ir zemaka — tikai 44% iestades to dara.

7. attéls. lestazu ipatsvars, kuras regulari péta iestazu oficialas timeklvietnes apmeklétaju pieredzi

Ja, tiek pétita regulari (biezak ka reizi gada) M Ja, tiek pétita regulari (reizi gada)

W Tiek pétita neregulari (retak ka reizi gada) Né, netiek pétita

o)
100% p— 8% 8%
90% 21%
80% 239% 23% 31%
70%
60%
50%
40%
30% ®
20% 45% 44% >4% 46%
10%
0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas
Baze: Visas aptaujatas valsts iestades, n=115
2021. gada lielais vairakums — 93% iestazu noradijusas, ka regulari péta timeklvietnes

apmeklétaju pieredzi, savukart Sogad Sis Tpatsvars ir batiski sarucis par 26 procentpunktiem uz
67%.
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8. attéls. lestazu ipatsvara dinamika, kuras regulari péta iestazu oficialas timeklvietnes apmek 't‘%ﬁ{ \\“ "
pieredzi \\ N T
\\- \ . s _
v 93% S
100% 84% \\\; N
80% 71% 67% h
55%
60% -
40%
20%
0%
2017 2018 2019 2021 2022
Baze 2017: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 104
Baze 2018: Visas valsts iestades, kas aizpildija attiecigo sadalu n = 94
Baze 2019: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 94
Baze 2021: Visas aptaujatas valsts iestades, n = 114
Baze 2022: Visas aptaujatas valsts iestades, n=115
Novérotas atskiribas starp resoriem — visas Aizsardzibas un Arlietu resora iestades veic regularu
timeklvietnes apmeklétaju pieredzes izpéti, un regulari pieredze tiek pétita vairak neka pusé
Ekonomikas, Izglitibas un zinatnes, Finansu, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
resoru iestadeés.
9. attéls. lestazu ipatsvars resoros, kuras regulari péta iestazu oficialas timeklvietnes apmeklétaju
pieredzi
W J3, tiek pétita regulari (biezak neka reizi gada) M J3, tiek pétita regulari (reizi gada)
Tiek pétita neregulari (retak neka reizi gada) Né, netiek pétita
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Gandriz visas (98%) sakumlapa ir strukturéta péc darbibas virzieniem. 92% iestazu timeklvietnu'ir
pieejamas vairakas valodas, bet tikai 8% ir iespéjams novértét vietni vai sniegt atsauksmi. Retak |
(30%) iestades piedava jaunumu sadalu dazadas valodas. Salidzinot ar paréjam iestadém, tikai
pusé ministriju timek]vietnés ir meklétajs, un visas ministriju sakumlapa saturs ir strukturéts péc to
darbibas virzieniem. 14% iestazu oficialo timeklvietnu ir pieejama aptaujas forma, sakumlapa ir
strukturéta atbilstosi mérkauditorijam 54% gadijumu, un tikai 2% timek]vietnu konstatéts

uzaicinajums noveértét vietni.
10. attéls. lespéjas iestazu oficialajas timeklvietnés

Ir aptaujas forma

M Ir uzaicinajums novértét vietni

W Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa pasvaldibas mérkauditorijam
Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa darbibas virzieniem

W Vietne pieejama vairakas valodas (latviesu, anglu)
Aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas

B Meklétajs vietnes ietvaros

M |espéja novértét vietni un/vai sniegt atsauksmi

120%
100% 8%2% 10020% g0, 10020% 96%
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© 83% 499,
80% 71%
60% 54% 50%0% 50%
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40%
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14%
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Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze 1: visas iestades, uz kuram attiecas Sis jautajums, n=50

Baze 2: iestades, n=24

Baze 3: ministrijas, n=2

Baze 4: kapitalsabiedribas, n=24
Novérots, ka starp resoriem ir batiskas atskiribas pielietotajas timeklvietnes iespéjas -
Aizsardzibas, lekslietu un Kulttras ministriju resoru iestadés retak ka vidéji pieejamas dazadas
timek]vietnes funkcionalitates. Retak vai vispar nemaz So resoru iestadés pieejama aktualizéta
jaunumu sadala visas vietnes valodas, uzaicindjums novértét vietni un aptaujas forma. Tikmér
Zemkopibas, Veselibas, Finansu un Izglitibas un zinatnes ministriju resoru iestades biezak piedava

sadas timek|vietnes iespéjas.
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11. atteéls. lespéjas iestazu oficialajas timeklvietnés resoriska dalijjuma

lespéja novértét vietni un/vai sniegt atsauksmi Meklétajs vietnes ietvaros
Aktualizéta jaunumu sadala visas vietnes valodas W Vietne pieejama vairakas valodas (latviesu, anglu)
Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa darbibas virzieniem Vietnes pirmaja lapa saturs strukturéts pa iestades mérkauditorijam
M [r uzaicinajums novertét vietni Ir aptaujas forma
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Baze 1: visas iestades, uz kuram attiecas Sis jautajums, n=50
4.2.3. E-lidzdalibas iespgjas timeklvietné

Tikai 34% iestazu timek|vietnu ir noraditas kadas e-lidzdalibas iespéjas, visbiezak (16%) —
lietotajam ieejot sadala, kas saistita ar sabiedribas lidzdalibu, ir skaidra informacija par to, ka ir
iespéjams piedalities, pieméram, pieejami dokumenti vai informacija (vai saites uz tiem), norades
uz to, kur un kada veida sniegt informaciju u.tml. Retak (14%) vietnes galvenaja lapa ir viegli
atrodama norade uz sadalu “Sabiedribas lidzdaliba”. Tikai 4% gadijumu ir skaidri un viegli
atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kur nepiecieSama sabiedribas lidzdaliba.

Sabiedribas lidzdalibas iespéjas nav pieejamas pusé (50%) no ministriju un 58% iestazu oficialajam
timek|vietném. Savukart tikai 4% kapitalsabiedribu timeklvietnu ir pieejas e-lidzdalibas iespéjas.
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12. attéls. E-lidzdalibas iespéjas iestazu timek]vietnés

Vietnes galvenaja lapa ir viegli atrodama norade uz sadaju “Sabiedribas lidzdaliba”

B Sadala par lidzdalibu ir sniegta informacija, kas ir jadara, pieejami dokumenti vai informacija

W Vietné ir skaidras un viegli atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros nepiecieSama sabiedribas lidzdaliba

® Nav lidzdalibas iespéju
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14% 16%
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33%
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Kopuma

lestades

58%

50% 50%

Ministrijas

Baze 1: visas iestades, uz kuram attiecas Sis jautajums, n=50
Baze 2: iestades, n=24
Baze 3: ministrijas, n=2
Baze 4: kapitalsabiedribas, n=24

96%

4% 0% 0%

Kapitalsabiedribas

Visbiezak e-lidzdalibas iespéjas konstatétas Finansu un Tieslietu ministrijas resoru iestazu

timek|vietnés.

13. attéls. E-lidzdalibas iespéjas resoru iestazu timeklvietnés

Nekas no minéta

Vietné ir skaidras un viegli atrodamas norades uz tobrid aktualajiem jautajumiem, kuros nepiecieSama sabiedribas lidzdaliba

M Bridi, kad lietotajs ir nonacis vietnes sadala, kur ir iespéja veikt So lidzdalibu par konkréto jautajumu, Saja sadala ir sniegta
informacija, kas ir jadara, pieejami dokumenti vai informacija
M Vietnes galvenaja lapa ir viegli atrodama norade uz sadaju “Sabiedribas lidzdaliba”
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Baze 1: visas iestades, uz kuram attiecas Sis jautajums, n=50
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4.2.4. Timeklvietnes piek|tstamiba

Lielakaja dala (70%) Latvijas iestazu oficialo timeklvietnu ir izvietots piek|Gstamibas pazinojums
kopa ar izvértéjumu apliecinosu dokumentu. Bez izvértéjumu apliecinosa dokumenta, protokola,
parskata vai cita lidzvértiga dokumenta piek|Gstamibas pazinojumi ir 10% iestazu,15% ministriju
un 5% kapitalsabiedribu timeklvietnés. Janorada, ka tikai 36% kapitalsabiedribas atziméjusas, ka
to oficialajas timek|vietnés ir pieklistamibas pazinojums ar izvértéjumu apliecinosu dokumentu.

14. attéls. Piekltstamibas pazinojumi iestazu oficialajas timeklvietnés

Ir, un ir pievienots izvértéjumu apliecinoss dokuments

M Ir, bet trukst izvértéjumu apliecinoss dokuments, protokols, parskats vai cits lidzvértigs dokuments

W Nav
100% 8%
(o)
809% 20% o 7%
59%
60%
36%
40% 1%
(o)
20% 10% 10% 12% 15% 8% 5%
0% | . e . Y —
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze 1: visas iestades, uz kuram attiecas Sis jautajums, n=112
Baze 2: iestades, n=77

Baze 3: ministrijas, n=13

Baze 4: kapitalsabiedribas, n=22

4.2.5. E-indekss sadala “"Sazina ar sabiedribu un [idzdaliba”

E-indeksa rezultatos sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdaliba” visaugstakas pozicijas ienem
Jaunatnes starptautisko programmu agentlra (82%), Latvijas Banka (82%) un Celu satiksmes
drosibas direkcija (80%). Divas iestades ir sasniegusas 4. brieduma limeni, 9 — 3. brieduma limeny,
95 — 2. brieduma Ilimeni, 9 — 1. brieduma limeni. Vidé€jais sadalas vérteéjums kopuma ir 44%. Tas ir

krietni zemaks vértéjums neka 2021. gada, kad tas bija 56%.
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15. attéls. lestazu sadalijums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “Sazina ar sabiedribu un
lidzdaliba”
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Jaunatnes starptautisko programmu agentura (82%) ‘

Latvijas Banka (82%) ‘

-, Celu satiksmes drosibas direkdija (80%) ‘

S Daugavpils psihoneirologiska
e slimnica (8%)

Slimnica
«Gintermuiza» (8%)

Nacionala kulturas mantojuma parvalde (8%)
T

‘ lekslietu ministrijas polikiinika (69)

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

iestadem visaugstakie rezultati Jaunatnes starptautisko programmu agentara (82%), Latvijas Banka
(82%) un Valsts kase (76%). Divas iestades ir 4. brieduma limeni, 5 — 3. brieduma limeni, 68 — 2.
brieduma limeni, 3 — 1. brieduma liment.

ministrijam visaugstakie rezultati ir Aizsardzibas ministrijai (58%), FinanSu ministrijai 56%) un
Arlietu un Zemkopibas ministrijam (52%). 12 ministrijas ir 2. brieduma limeni, 1 - 1. brieduma limeni.

kapitalsabiedribam visaugstakie rezultati ir Ceu satiksmes drosibas direkcijai (80%), AS “Pasazieru
vilciens” (68%) un VAS "Elektroniskie sakari” (66%). 4 kapitalsabiedribas ir 3. brieduma limeni, 15 -
2. brieduma limeni, 5 — 1. brieduma limeni.

Batiskas atskiribas ir novérotas starp dazadu resoru iestddém, kurd apkopotas vairak ka viena

jestade:

Visaugstakais rezultats ministriju resora ir Izglitibas un zinatnes ministrijas resora iestades (57%),
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resora iestadém (52%).

Zemakais sniegums ir lekslietu ministrijas resora (32%).

Veselibas ministrijas resora atskiriba starp zemako un augstako rezultatu ir 64 procentpunkti,
Satiksmes ministrijas resora — 62 procentpunkti, un Finansu ministrijas resora — 60 procentpunkti.
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16. attéls. E-indeksa vidéjais vértéjums sadala “Sazina ar sabiedribu un lidzdalibu” resoru limeni?
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Uzlabojumi, kurus iestddém nepiecieSams Tstenot, lai paaugstinatu brieduma l[imeni, ir identiskas
ka 2021. gada:

veikt regularu klientu apmierinatibas izvértésanu,

iestazu timeklvietnés buatiski izvérSot pieejamas e-lidzdalibas iespéjas (skaidri noradot sadaju
"Sabiedribas lldzdaliba”, aprakstot lidzdalibas iespé&jas un skaidri noradot instrukcijas par lidzdalibu),

paplasinot timekjvietnu funkcionalitaSu loku - piedavajot iesp&ju novertét vietni, piedavajot
dazadas timek]vietnes valodas (janorada, ka tas ieklauj masintulkoSanu) un jaunumu sadalas
vairakas valodas.

4.2.6. Kopsavilkums par sazinu ar sabiedribu un lidzdalibu

lestazu oficialas timek|vietnes apmeklétaju pieredze tiek regulari pétita vairak neka pusé Latvijas
iestazu, un neregulari vél piektdala iestazu, un iestazu ipatsvars, kuras isteno timek|vietnes
apmeklétaju pieredzes pétisanu, ir batiski audzis kops 2017. gada, kad timek|vietnu apmeklétaju
pieredzi kopuma pétija tikai 55% iestazu. Reizé timek|vietnes apmeklétaju statistika tiek pétita
gandriz visas iestadés, un tas, kuras nepéta, norada, ka nav identificéta vajadziba to darit.

Noteikti timek|vietnu elementi — meklétajs, timek|vietnes pieejamiba vairakas valodas, vietnes
vértéjums vai atsauksme — izplatiti lielakaja daja iestazu, tacu batiskas atskiribas ir novérotas starp
dazadiem resoriem, pieméram, Aizsardzibas, lekslietu un Kultlras ministriju resoru iestadés retak
ka vidgji vietnes pieejamas vairakas valodas. Tas norada gan uz atskirlbam resoru ieksiené
(pieméram, resoros ir iestades ar pilniba izstradatiem piek|Gstamibas pazinojumiem ar
novértéjuma protokoliem, un tadas, kuram piek|astamibas pazinojuma nav), gan uz atskiribam,
kas veidojas starp resoriem

2 *Aptauja nepiedalijas neviena Aizsardzibas ministrijas (AM) un Arlietu ministrijas (AM) padotiba eso3a iestade vai kapitalsabiedriba.

Attéela redzamais vértéjums ir tikai par AM un AM.

jaunrades
laboratorija



Vél viena joma, kur novérotas atskiribas resoru vid, ir e-lidzdalibas iespéjas. Lielakaja dala iestazu
timeklvietnu (76%) e-lidzdalibas iespé&jas nav konstatétas, Tieslietu un Finansu ministrijas ir vienas
no nedaudzajam, kas Sadas iespéjas piedava.

Lielakaja dala (70%) Latvijas iestazu oficialo timek|vietnu ir izvietots pieklastamibas pazinojums,
bet tikai 10% no pétijjuma iestadém pieklistamibas pazinojums ir ar pievienotu izvértéjumu

apliecinosu dokumentu.
4.3. Klientu apkalposana un atbalsts

4.3.1. Klientu apkalposanas prasibu esamiba

Lielaka dala iestazu (63%) jau ir izveidojusas klientu apkalposanas prasibas vai izmanto Valsts
kancelejas klientu apkalpoSanas rokasgramatu (12%). 13% iestazu plano ieviest klientu
apkalposanas prasibas vai standartu, bet tikai 7% iestazu standarta nav. Biezak par citam iestadéem
klientu apkalposanas standarts ir izveidots valsts kapitalsabiedribas (77% no valsts
kapitalsabiedribam, kas piedalijas mérijjuma).

17. attéls. Klientu apkalposanas standarta pielietosana

M Pasvaldiba nav klientu apkalposanas standarta

Izmanto VARAM metodiskos ieteikumus valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centriem
B Apsveram vai planojam ieviest pasvaldibas klientu apkalposanas standartu
M Izmantojam Valsts kancelejas klientu apkalposanas rokasgramatu

Ir pasvaldibas vajadzibam izveidotas vienotas klientu apkalposanas prasibas

100% 8%

’ 18%

60%
40% 77%
63% 61% ’

20%

0% q
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze 1: visas iestades, kuras ir atbildéjusas uz So jautdjumu, n=84

Kop$ 2017. gada kopuma ievérojami pieaudzis to iestazu ipatsvars, kuram ir klientu apkalposanas
standarts (64% 2022. gada, +28 pp), un $aja perioda batiski sarucis iestazu skaits, kuram standarts
nav bijis nepiecieSams, ka ari to iestazu skaits, kuras tikai plano standartu ieviest.
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18. attéls. Klientu apkalposanas standarta pielietoSanas dinamika kops 2017. gada

100%
90%
27%
80%
VARAM metodiskie ieteikumi 70%
M Nav standarta 60% 22%
Nav nepiecieSsams 50%
M Plano ieviest 40%
M Valsts kancelejas rokasgramata ~ 30%
Ir prasibas/standarts 20% 36%
10%
0%
2017

Baze 2017: visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, n= 88
Baze 2018: visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, n= 90
Baze 2019: visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, n= 92
Baze 2021: visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu n=112
Baze 2022: visas iestades, kuras aizpildijusas jautajumu, n=84

4.3.2. Klientu apkalposanas prasibu ievérosana

26%

PAYS

33%

2018

18%

11%

50%

2019

3% | %
17%
13%
5%
2021 2022

No iestadém, kuras izmanto Valsts kancelejas rokasgramatu vai kuram ir klientu apkalposanas

standarts, visbiezak klientu apkalpoSanas standartu ievérosanai iestazu darbinieki ir pasi atbildigi

par prasibu ievérosanu (65%). Tikai 23% iestazu tiek istenoti speciali p&tijumi. Starp ministrijam,

kuras ir klientu apkalposanas standarts vai tiek pielietota Valsts kancelejas rokasgramata, visbiezak

darbinieki pasi ir atbildigi par klientu apkalposanas prasibu ievérosanu. Savukart kapitalsabiedribu

vida ir lielaks Tpatsvars ar darbiniekiem, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta

jeveroSana un kontrole (88%).
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19. attéls. Klientu apkalposanas prasibu ievérosanas veids \\ 5 \
N N
Veicot specialu pétijumu
M Ir darbinieki, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta ievérosana un kontrole
W Darbinieki sanem atgriezenisko saiti par nepiecieSamajiem uzlabojumiem
m Katrs darbinieks pats ir atbildigs par klientu apkalpoSanas standarta ievérosanu
B Klientu apkalposanas vadliniju, rokasgramatu vai standarta ievérosana netiek monitoréta
100% 88%
71%
65% 67% 67%
58%58% 9 59%
’ 50% % ’
>0% 33%
26%
23% ’ 18%
2% 0% 0% 0% 0% 0%
0% -
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: visas iestades, kuras atbildéjusas uz jautajumu, n=62

Visbiezak klientu apkalpoSanas standartu ievéroSanas rezultatd iestades ir apmacijusas
darbiniekus (60%) vai parskatijusas biznesa procesus (46%). Retak iestades ir ieviesusas vai
parskatijusas klientu apkalposanas standartus (38%), reorganizéjusas iestades darbu (16%). Tikai
6% iestazu nav veikusas uzlabojumus, jo nav bijusi tada nepiecieSamiba.

20. attels. Klientu apkalposanas standartu ievérosanas rezultata ieviestie uzlabojumi

Parskatits biznesa process M Jauni kanali M |eviests/parskatits standarts
B Apmaciti darbinieki B Reorganizéts darbs Cits

M Nav ieviesti
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Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas
Baze: visas iestades, kuras atbildéjusas uz jautajumu, n=63

4.3.3. Klientu apmierinatibas mérisana

2022. gada 67% iestazu ir veikusas klientu apmierinatibas mérijumus (pieméram par pakalpojumu
kvalitati, par iestadi u. tml.) — biezak iestades (62%) un starp tam — kapitalsabiedribas (88%), bet
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visretak — ministrijas (36%), no kuram tikai Aizsardzibas un Arlietu ministrijas istenojusas

mérijumus 2022. gada.

21. attéls. Klientu apmierinatibas mérisana

Ir veikti ® Nav veikti

100% 3%
80%

60%
0 88%
40% 67% 62%
20% 36%
0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: visas iestades, kuras atbildéjusas uz jautajumu, n=107

Pozitivi vértéjams, ka kopuma gandriz visi (92%) ir veikusi uzlabojumus, balstoties uz rezultatiem.
Ministrijas to ir darijusas retak, tikai 75% gadijumu, tacu 94% iestazu ir veikusas uzlabojumus.

22. attéels. Klientu apmierinatibas mérijjumu rezultatu pielietojums
B Né, rezultatus neesam praktiski izmantojusi

B Ng, bet rezultatus izmantojam pakalpojumu sniegSanas projektos

Ja, balstoties uzrezultatiem, veicam uzlabojumus

100% —— —r— —ygp—
25%
80% <
60%
0,

40% 92% 94% o 90%
20%
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Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: visas iestades, kuras atbildéjusas uz jautajumu, n=74

4.3.4. Masdienu tehnologiju pielietojums un proaktivitate

Vairak neka puse iestades atbildéja, ka nodrosina atgadinajumus par iesp&jam un pienakumiem,
savukart 12% sadus iespéjas nepiedava. Salidzinot dazadas iestades, redzams, ka
kapitalsabiedribas biezak (64%) nodrosina atgadinajumus neka ministrijas (33%) un iestades
(59%). Savukart pazinojumus, iestajoties noteiktam dzives situacijam, kopuma nodrosina tikai 37%

jestazu.
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23. attels. Piedavajumu nodrosinasana
Atgadinajumi par iespé&jam un pienakumiem
B Pazinojumi, iestajoties noteiktam dzives situacijam
W Klientam tiek piedavats apstiprinat iestades sagatavotu pakalpojuma pieteikumu
m Cits
M Pagaidam Sadas iespéjas nepiedavajam
80% 0
59% 59% 64%
O,
60% 45%
(o)
40% 37% 36% 33%  33%33%
2%21% 21 %20% 49 23%23%
20% 1 2% I l 2 I 9%
0% 0% I
0% []
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: visas iestades, kuras atbildéjusas uz jautajumu, n=81

Proaktiva pieeja ir izplatita gandriz puseé iestazu — kopuma 49% iestazu piedava kadu proaktivu
klientu apkalpoSanas procesu. Resoru vidi proaktivo risinajumu pielietojums ir zems — tikai 20%
ministriju atbildéjusas, ka proaktivi sniedz vismaz vienu pakalpojumu. Kapitalsabiedribu vida Sis
ipatsvars ir lielaks — kopuma 61% kapitalsabiedribu sniedz pakalpojumu proaktivi.

24. attéels. Proaktiva pakalpojumu sniegsana

Proaktivi sniedzam visus pakalpojumus
M Proaktivi sniedzam visus pakalpojumus, kurus iespé&jams sniegt proaktivi
W Proaktivi sniedzam vismaz vienu pakalpojumu
M Pagaidam Sadas iespéjas nepiedavajam

B Neattiecas, iestades pakalpojumi nav proaktivi piedavajami

100%
80%
80%
60% 47% 49% 48%
40% 32% 9% 32%
20%
20% 10% 12% o
7 ;3% 7% 3% 0% 0% l 0% 7% W 4% 4%
0% —_— -_— .
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: visas iestades, kuras atbildéjusas uz jautajumu, n=87
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4.3.5. TieSsaistes un telefoniskas konsultacijas pieejamiba

Vairak neka puse iestazu (65%) nenodrosina iespéju iedzivotajiem sanemt tiesSsaistes konsultaciju.
Kapitalsabiedribu vida Sis ipatsvars ir lielaks — 95%. Automatizéta térzétava jeb Catbots ir pieejams
34% iestazu timeklvietnés, it ipasi ministriju timek|vietnés, kuru vidld 67% nodrosina sadu iespéju.

25. attéls. lespéjas sanemt tiessaistes konsultaciju

Ir térzétava ar darbinieku B |r automatizéta térzétava (Catbots)

W [r video vai audio sazvana iespéja M Nav

100%
33%
65% 35% i
50% 95%
0% " g g g%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: visas iestades, kuras atbildéjusas uz jautajumu, n=87
4.3.6. Atbalsts e-pakalpojumu lietosana uz vietas iestadé

Respondentu vida 34% iestadés ir publiski pieejami datori ar interneta pieslégumu klientu
apkalposanas centros. Ministrijas resoru iestadés sads pakalpojums netiek nodrosinats, lidzigi ari
kapitalsabiedribu vida ir tikai 30% respondentu noradija, ka tam ir brivi pieejami datori ar interneta

pieslégumu. Savukart datori ar viedkartes lasitaju ir pieejami tikai 17% iestazu.

26. attéels. Klientu apkalposanas centros iedzivotajiem brivi pieejami datori ar interneta pieslégumu

Ja, ar viedkartes lasitaju M J3, bet bez viedkartes lasitdja B Né

100%
80%
60%

40%

20%

17% 23%
0% Goe
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas
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Baze: visas iestades, kuras atbildéjusas uz jautajumu, n=71
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4.3.7. E-indekss sadala “Klientu apkalposana un atbalsts”

E-indeksa rezultatos sadala “Klientu apkalposana un atbalsts” visaugstakas pozicijas ienem Lauku
atbalsta dienests (91%), Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (84%) un Buvniecibas valsts
kontroles birojs (83%). Viena iestade ir 5. brieduma limeni, divas — 4. brieduma limeni, 17 — 3.
brieduma liment, 41 — 2. brieduma limeni, 26 — 1. brieduma liment. So aptaujas sadalu aizpildijusas
99 iestades, no kuram divas ieguva 0%. Vidéjais vértéjums visu iestazu vida ir 41%.

= u

27. attels. lestazu sadalijums pa brieduma Iimeniem, e-indekss sadala
atbalsts”

"'/4 Lauku atbalsta dienests (91%) 5
4

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (84%) ‘

Klientu apkalposana un

3

2

‘ Slimnica «Gintermuiza» (3%)

r'y Paula Stradina Medianas

[ W, véstures muzejs (3%)
‘ Arlietu ministrija (6%) }*“"‘"

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

iestadem visaugstakie rezultati Lauku atbalsta dienestam (91%), Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldei (84%) un Bavniecibas valsts kontroles birojam (83%). Viena iestade ir 5. brieduma liment,
divas — 4. brieduma limeni, desmit — 3. brieduma limeni, 29 — 2. brieduma limeni, 26 — 1. brieduma
[Tmeni. Viena iestade sanéma 0%, devinas iestades $o sadalu neaizpildija.

ministrijam visaugstakie rezultati ir Ekonomikas ministrijai (55%), Tieslietu ministrijai (39%) un
Labklajibas ministrijai (30%). 2 ministrijas ir 2. brieduma limeni, 3 — 1. brieduma limeni. Viena
ministrija sanéma 0%, septinas ministrijas So sadalu neaizpildija.

kapitalsabiedribam visaugstakie rezultati ir CelJu satiksmes droSibas direkcijai (77%), AS
“Latvenergo” (68%) un Latvijas Pasts (65%). Septinas kapitalsabiedribas ir 3. brieduma limeni, desmit
— 2. brieduma limeni, septinas — 1. brieduma liment.

Batiskas atskiribas ir novérotas starp dazadu resoru iestadém, kura apkopotas vairak ka viena

jestade:

Visaugstakais rezultats ministriju resora, ir, Zemkopibas ministrijai (61%), Satiksmes ministrijai
(57%), ka ari Ekonomikas un Tieslietu ministrijam (48%).

Zemakais sniegums ir Kultdras ministrijas resora (24%).
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Ekonomikas ministrijas resora atskiriba starp zemako un augstako rezultatu ir 64 procentpunkti,
Veselibas ministrijas resora — 60 procentpunkti.

28. attéls. E-indeksa vidéjais vertéjums sadala “Klientu apkalposana un atbalsts” resoru limeni
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Uzlabojumi, kurus iestadém nepieciesams istenot, lai paaugstinatu brieduma limeni, ir:
Klientu apmierinatibas mérijumus veikt péc katra e-pakalpojuma sanemsanas vai pieteiksanas
reizes,
izvérst elektroniskas — tieSsaisté pieejamas — komunikaciju iespéjas ar iestadi,
nodrosinat darbiniekiem atgriezenisko saiti par klientu apkalposanas standartu,

klientiem piedavat atgadindjumus un pazinojumus, ka ari piedavat proaktivus pakalpojumus.

4.3.8. Kopsavilkums par klientu apkalposanu un atbalstu

Lielaka dala iestazu (63%) jau ir izveidojusas klientu apkalposanas prasibas vai izmanto Valsts
kancelejas klientu apkalpoSanas rokasgramatu (12%). Biezak par citam iestadém klientu
apkalposanas standarts ir izveidots valsts kapitalsabiedribas (77% no valsts kapitalsabiedribam,
kas piedalijas meérijjuma). Kops 2017. gada kopuma ievérojami pieaudzis to iestazu Tpatsvars,
kuram ir klientu apkalposanas standarts (64% 2022. gada, +28 pp).

Visbiezak klientu apkalposanas standartu ievéroSanai iestdazu un ministriju darbinieki ir pasi
atbildigi par prasibu ievéroSanu. Savukart kapitalsabiedribu vidd ir lielaks Tpatsvars —ar
darbiniekiem, kuru pienakumos ietilpst klientu apkalposanas standarta ievérosana un kontrole.

Visbiezak klientu apkalposanas standartu ievéroSanas rezultata iestades ir apmacijusas

darbiniekus (60%) vai parskatijusas biznesa procesus (46%).

2022. gada 67% pétijuma dalibnieku ir veikusas klientu apmierinatibas mérijumus. Biezak iestades
un kapitalsabiedribas. Pozitivi vértéjams, ka kopuma gandriz visi (92%) ir veikusi uzlabojumus,
balstoties uz rezultatiem. Ministrijas to ir darijusas retak, tikai 75% gadijumu, tacu 94% iestazu ir

veiku$as uzlabojumus.
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Vairak neka puse iestazu atbildéja, ka nodrosSina atgadinajumus par iesp&jam un pienékuf’hjem. ‘
Redzams, ka kapitalsabiedribas biezak nodrogina atgadinajumus, ka ari izmanto proaktivu pieeju

neka ministrijas un iestades.

Vairak neka puse iestazu nenodroSina iespéju iedzivotajiem sanemt tieSsaistes konsultaciju.
Kapitalsabiedribu vida Sis Tpatsvars ir lielaks.

Respondentu vidu 34% iestadés ir publiski pieejami datori ar interneta piesléegumu klientu
apkalposanas centros. Ministrijas resoru iestadés sads pakalpojums netiek nodrosinats, lidzigi ari
kapitalsabiedribu vida ir tikai 30% respondentu noradija, ka tam ir brivi pieejami datori ar interneta
pieslégumu. Savukart datori ar viedkartes lasitaju ir pieejami tikai 17% iestazu.

4.4. Pakalpojumu parvaldibas sistéma un pakalpojumu nodrosinasana

4.4.. ledzivotaju prasmju un e-identitates riku pielietosanas veicinasana

No 74 iestadém, kuras aizpildija pakalpojumu nodrosinasanas sadaju, 59% noradijusas, ka mudina
iedzivotajus sanemt iestades sniegtos pakalpojumus e-vidé. Kapitalsabiedribu vidi ir mazaks
Ipatsvars — 44% un vél zemaks ministriju starpa — 33%.

29. attels. ledzivotaju mudinasana sanemt iestades sniegtos pakalpojumus e-vidé

Ja mNeée
100%
60%
40%
’ 59% 66%
% 44%
0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=74
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30. attels. Informacija timek]vietné par iespéju sanemt pakalpojumus elektroniski

B Neattiecas W Nav vai grati atrodams B J3, pakalpojumu sadala vai cita timeklvietnes sadala = Ja, sakumlapa

100% SF
22%
9 279 33%
0% 2% % 11%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=92

Kopuma vairak neka puse (62%) iestazu noradijusas, ka to timek|vietnés ir pieejama informacija
par iespéjam sanemt pakalpojumus elektroniski. Tacu tikai 26% iestazu timek|vietnu 31 informacija
ir noradita sakumlapa, turklat ministriju timek|vietnés vél retak — 11%. Tapat 12% timek|vietnu s

informacija nav vispar vai ir grati atrodama.
4.4.2. E-pakalpojumu lietotaju apmierinatiba

85% iestazu tiek Tstenota e-pakalpojumu lietotaju apmierinatibas vértésana. 4% iestazu So
vértésanu Isteno péc katra e-pakalpojuma sanemsanas reizes, 43% — veicot specialus klientu
apmierinatibas pétijumus. Ir iestades, kuras e-pakalpojumu lietotaju apmierinatibu méra citos
veidos (39%).

31. attéls. Pakalpojumu apmierinatibas mérijumu periodiskums

Péc katra e-pakalpojuma sanemsanas B Veicot klientu apmierinatibas pétijumus
W Netiek veikts apmierinatibas novértéjums m Cits
100%
80%
60%
40%
20%
0% % % 0% _—

Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz o jautajumu, n=96

4.4.3. Pakalpojumu uzskaites raditaji

Pakalpojumu uzskaites raditajus ievac 96% iestazu, no kuram lielais vairakums to dara elektroniski
(93%), bet 3% neelektroniski.
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32. attéls. Pakalpojumu pieteikSanas un sanemsanas statistikas mérisana N X \

Elektroniski (pieméram, Excel) H Neelektroniski W Netiek veikta

100%
(o)

95%
90% 95%
’ 93% 92% ’
90%
85%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=96

33. attels. Pakalpojumu pieteiksana pie partneriem

VPVKAC  mCita iestadé/pasvaldiba M Pie komersanta B Nav pakalpojumu

[}
80% 70%
70?’ 59% 61%
60% 50%
50%
40%
27% 27%
9 9 24%
30% 18% 23% ©23% 20%
[}
[}
e ] O 0% .
0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=98

No 98 iestadem, kas atbildéja uz jautajumu par pakalpojumu pieteikSanu pie partneriem, vairums
noradija, ka tam nav pieejami pakalpojumi. Vairak neka piektdala jeb 23% atbildéja, ka
pakalpojumus iedzivotaji var pieteikt cita iestadé vai pasvaldiba, savukart 18% noradija, ka

pakalpojumus var pieteikt art VPVKAC.
4.4.4. E-indekss sadala “"Pakalpojumu nodrosinasana”

E-indeksa rezultatos sadala “Pakalpojumu nodrosinasana” visaugstakas pozicijas ienem Lauku
atbalsta dienests (69%), Valsts tehniskas uzraudzibas agentira (69%) un VAS "Celu satiksmes
drosibas direkcija" (68%). 30 iestades ir 2. brieduma Ilimeni, 66 — 1. brieduma limeni. 19 iestades
$aja sadala sanéma 0%. Kopuma vidéjais raditajs sadala ir 36%, kas ir augstaks neka raditajs 2021.

gada, kad tas bija 27%.

— laboratorija

S | \\ ‘ "’ ““
jaunrades



34. atteéls. lestazu sadalijums pa brieduma Iimeniem, e-indekss sadala “Pakalpojumu nodrosinasana”

5
L auku atbalsta dienests (69%)

4

Valsts tehniskas uzraudzibas agentura (69%) ‘
3

2
Celu satiksmes drosibas direkdija (68%) ‘

‘ lekslietu ministrijas polikiinika (17%)

L
Parresoru koordinacdijas centrs (13%)
Kultaras ministrija (14%) R

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

iestadem visaugstakie rezultati ir Lauku atbalsta dienestam (69%), Valsts tehniskas uzraudzibas
agentdrai (69%) un Valsts zemes dienestam (64%). 26 iestade ir 2. brieduma liment, 40 — 1. brieduma
[iment. 12 iestades sanéma 0%.

ministrijam visaugstakie rezultati ir Tieslietu ministrijai (47%), I1zglitibas un zinatnes ministrijai (47%)
un Finansu ministrijai (44%). Desmit ministrijas ir 1. brieduma [imenl. Tris ministrijas sanéma 0%.

kapitalsabiedribam visaugstakie rezultati ir VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" (68%), VAS
“Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" (63%) un Latvijas Véstnesis (56%). Cetras
kapitalsabiedribas ir 2. brieduma limen, 16 — 1. brieduma liment. Cetras kapitalsabiedribas sanéma
0%.
Batiskas atskiribas ir novérotas starp dazadu resoru iestddém, kurd apkopotas vairak ka viena
iestade:
Visaugstakais rezultats ministriju resora, ir Tieslietu ministrijai (47%), Finansu ministrijai (47%), ka ar
Zemkopibas ministrijai (46%).

Zemakais sniegums ir Veselibas ministrijas resora (25%).

Zemkopibas ministrijas resora atskiriba starp zemako un augstako rezultatu ir 69 procentpunkti,
Satiksmes ministrijas resora — 68 procentpunkti, Labklajibas ministrijas resora — 63 procentpunkti.
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35. attels. E-indeksa vidéjais vértéjums sadala “Pakalpojumu nodrosinasana” resora limeni
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Uzlabojumi, kurus iestdadém nepiecieSams Tstenot, lai paaugstinatu brieduma limeni, ir:

nodrosinat asistétu e-pakalpojumu pieejamibu, un mudinat klientiem pakalpojumus sanemt e-vidé,
nodrosinot e-pakalpojuma apmierinatibas mérisanu péc katras pieteikSsanas un sanemsanas reizes,

istenot pakalpojumu parvaldibu atbilsto$i nemitigas pilnveido$anas principiem - stratégiski
planojot pakalpojumus, tos aprakstot elektroniski, nosakot darbiniekus, kuri ir atbildigi par
individualiem e-pakalpojumiem.

445, Kopsavilkums par pakalpojumu nodrosinasanu

Vairak neka puse no iestadém noradijusas, ka mudina iedzivotajus sanemt iestades sniegtos
pakalpojumus e-vidé (59%). Kapitalsabiedribu vidu ir mazaks ipatsvars — 44% un vél zemaks
ministriju starpa — 33%.

Lielaka dala iestazu tiek veikta e-pakalpojumu klientu apmierinatibas mérisana, turklat ir vérojams
pieaugums kop$ 2021.gada, kad 67% to veica. Sogad 85% iestazu tiek Tstenota e-pakalpojumu
lietotaju apmierinatibas vértésana. 4% iestazu So véertésanu isteno péc katra e-pakalpojuma
sanemsanas reizes, 43% — veicot specialus klientu apmierinatibas pétijumus. Ir iestades, kuras e-
pakalpojumu lietotaju apmierinatibu méra citos veidos (39%).

Pakalpojumu uzskaites raditajus ievac 96% iestazu, no kuram lielais vairakums to dara elektroniski
(93%), bet 3% neelektroniski. No 98 iestadem, kas atbildeéja uz jautajumu par pakalpojumu
pieteikSanu pie partneriem, vairums noradija, ka tam nav pieejami pakalpojumi. Vairak neka
piektdala atbildéja, ka pakalpojumus iedzivotaji var pieteikt cita iestadé vai pasvaldiba, savukart
18% noradija, ka pakalpojumus var pieteikt ari VPVKAC.

4.5. lestazu ieksgjo procesu efektivitate

451, Attalinats darbs

Kopuma 96% iestazu ir darbinieku, kas strada attalinati, 83% iestazu ir darbinieki, kuru darba
pienakumi neparedz iespéju stradat attalinati, savukart, 38% iestazu ir darbinieki, kuru darba

m jaunrades
laboratorija



pienakumi ir veicami, stradajot attalinati, bet reali tas nav iesp&jams dazadu IT ierobezojumu dél.
Visam kapitalsabiedribam (100%) ir darbinieki, kuriem nodrosinata iespéja stradat attalinati, bet ir |
daudzas kapitalsabiedribas (29%), kuram ir ari darbinieki, kuri nevar stradat attalinati dazadu IT
ierobezojumu dél. lestazu kategorija ir visvairak tadu (43%), kuras ir darbinieki, kuri teorétiski
varétu veikt savu darbu attalinati, bet to nedara IT ierobezojumu dé|. Ministriju kategorija ir
vismazak tadu iestazu, kuras uz darbiniekiem vinu pienakumu dé| neattiecas iespéja stradat
attalinati (62%).

36. attels. Attalinata darba nodrosinajums iestadés

lestadém ir darbinieki, uz kuriem neattiecas attalinata darba iespéja
M lestadém ir darbinieki, kuriem nodrosinata iespéja stradat attalinati

W lestadém ir darbinieki, kuri nevar stradat attalinati IT ierobezojumu dé)
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96% 95% 9% 100%

86% 88%
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38% 43%
l 3% 29%

Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

100% 3%
80%
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Baze: iestades, kuras atbildé&ja uz So jautajumu, n=114
Vairak neka pusé aptaujato iestazu (65%) nav darbinieku, kuri nevar veikt savus darba pienakumus
attalinati IT ierobezojumu dé|. Kopuma 27% iestazu iespéja stradat attalinati trakst 1-10%
darbiniekiem. Sadi apstakli 21% kapitalsabiedribu, 23% ministriju un 30% valsts iestazu. Ir krietni
mazak tadu iestazu, kuram sada iespéja trakst vairak ka 10% darbinieku.

laboratorija
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37. attéls. Darbinieki, kuri varétu veikt savus darba pienakumus attalinati, bet to nedﬁt:g N
ierobezojumu dél* ~ D

0% darbinieku B 1-10% darbinieku W 11-20% darbinieku 21-53% darbinieku

100% o

60%
0,
40% 65% 61% 7% 7%
20%
0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=114
* Darbinieku procentualais sadalijums rékinats, izmantojot iestades noradito darbinieku skaitu 2021. gada decembri un
pasreizéjo administrativo darbinieku skaitu, tapéc grafikam ir ilustrativa nozime.

4.5.2. Darbinieku IKT prasmju pilnveide

Darbinieku IKT prasmes tiek pilnveidotas kopuma gandriz visas (94%) aptaujatajas iestadés un no
tam — visas ministrijas un 92% kapitalsabiedribu. Janorada, ka 2021. gada Sis ipatsvars bija mazliet
lielaks — 98%.

38. attels. IKT prasmju pilnveides nodrosinasana

Ja, tiek nodrosinata M Ngé, netiek nodrosinata
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90% o o
94% 94% 9%
85%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=114

lestadés darbinieku IKT prasmju pilnveide visbiezak notiek kolegu apmacibas procesa (87%) un

darbiniekiem pasiem patstavigi apgustot iemanas (81%).

73% aptaujato iestazu darbiniekiem ir iespéja pasiem izvéléties, kadas iestades apmaksatas IKT
apmacibas apmeklét, bet 54% — apmacibas tiek nodroSinatas centralizéti, atbilstosi
novértéjumam. Vairak neka tresdala (32%) iestazu tiek atlasiti darbinieki ar jau esoSam
pietiekamam iemanam. Ministrijas izplatitakie IKT prasmju pilnveides veidi ir apmacisana no
kolegiem (85%) un iespéja izveléties, kadas IKT apmacibas apmeklét (85%, kas ir izplatitak neka
jaunrade'\é\"‘w—;,rr-’_
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paréjas iestadés). Visas kapitalsabiedribas, kuras atbildéja uz $o jautajumu, IKT prasmju pilnveide
notiek, darbiniekus apmacot kolégiem, plasi izplatita ir ari prasmju patstaviga apgtsana (86%) un
iespéja pasiem izvéléties, kadas IKT apmacibas apmeklét (82%). Savukart centralizéti nodrosinatas
IKT apmacibas notiek tikai 54% iestazu.

39. attéls. Veids, kada notiek darbinieku IKT prasmju pilnveide

Centralizéti nodrosinatas IKT apmacibas
W Darbinieki patstavigi apgust IKT prasmes

B Tiek atlasiti darbinieki ar iemanam

m Darbinieki pasi izvélas apmacibas
Kolégi apmaca

Cits

0 1%
100% o1oB7% o8 3% 85%  85% g2oB6% ¢

60% 4% 26% >9%
38% 38% 36%
9 329
40% b b
15%
20%
o I 7% I 7% I oo
0%

Kapitalsabiedribas

Kopuma lestades Ministrijas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=107

4.5.3. Dokumentu aprites process

Pusé (50%) aptaujato iestazu elektronizétai dokumentu parvaldibai tiek izmantots resora
risindjums, savukart savs risinajums tiek izmantots 46% iestazu. Elektronizétas dokumentu
parvaldibas risinajuma vispar nav tikai 2% iestazu, kas norada uz pilniba elektronizéto dokumentu
parvaldibas infrastruktlru iestazu vidd. Salidzinot ministrijas ar kapitalsabiedribam, redzamas
batiskas atskiribas. Ja ministriju vida ir 77%, kas izmanto vienotu risindjumu, tad kapitalsabiedribu
vida Sis Tpatsvars ir batiski zemaks, tikai 13%.
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40. attéls. Elektronizéti dokumentu parvaldibas risinajumi

Izmantojam vienoto risinajumu M [r savi risinajumi W Neattiecas  Nav

100%

80% -

60%

40% 77%

)
0% 50% 57%
0% 13%
()
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=114

Saistiba ar dokumentu saskanoSanu iestazu darbinieku vidd situacija ar aptauja piedavatajiem
dokumentu veidiem ir diezgan lidziga. Lielakaja dala iestazu rikojumu (69%) un darbinieku
iesniegumu  (70%) notiek elektroniski. Nedaudz atskiras situacija ar saimnieciskajiem
dokumentiem un nosdatitiem sarakstes dokumentiem — tos nedaudz mazaks iestazu Tpatsvars
saskano elektroniski. Ta¢u ministriju vida visi dokumenti tiek saskanoti tikai elektroniski, atskaitot
nosatitos sarakstes dokumentus (85%). Kapitalsabiedribu vida elektronisko dokumentu

parvaldibas risinajumu Tpatsvars ir batiski zemaks — no 42% lidz 58%.

41. atteéls. Elektronizéti dokumentu parvaldibas risinajumi

Rikojumi M Nosatitie sarakstes dokumenti B Saimnieciskie dokumenti M Darbinieku iesniegumi

120%

100%  100%00%
100% 85%

80% 69% 70% 70% 74%

3% 50%

60% 23%

Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

42% 42%

42%
40%

20%
0%

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=111
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4.5.4. Komunikacija ar darbiniekiem \\ e NS
. N :
leksejai komunikacijai elektroniskas komunikacijas platformas izmanto 72% iestazu. 23% ~
neizmanto vispar. Jaatzimé, ka iekSéjai komunikacijai $adas platformas izmanto gandriz visas e
ministrijas (92%), savukart kapitalsabiedribu vidi mazaks Tpatsvars — 79%.
42. attéls. Elektroniskas komunikacijas platformu izmantosana iekséjai komunikacijai
Izmantojam vienoto risindgjumu M |r savi risinajumi B Neattiecas B Nav
100%
80%
60%
40%
0,
20% 54%
25% 27%
0% o
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas
Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=114
Vairuma aptaujato iestazu (95%) elektroniska sazina ar iestades vadibu ir iespéja iesniegt idejas
un priekslikumus iestades darba uzlabo3anai. Sada iespéja ir visas ministrijas un gandriz visas
aptaujatajas kapitalsabiedribas (95%). Citas iespéjas elektroniskai sazinai ar iestades vadibu
minétas retak: diskusiju forums — 40% (33% ministriju un 42% kapitalsabiedribu), iespéja anonimi
uzdot jautajumus — 33% (tikai 17% ministriju, bet 53% kapitalsabiedribu).
43. attéls. Elektroniskas iespéjas sazinai ar iestades vadibu
lespéja anonimi uzdot jautdjumus M lespéja iesniegt priekslikumus B Diskusiju forums — ® Cits
150%
95% 94% 100% 95%
100%
53%
509%  35% [ 40% 5g0, 33% I 41% o, 33% 33% 42% 309
O e i
o [ N | [
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas
Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=82
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4.5.5. Vienosanas par masinlasamu rékinu izmantosanu

lespéja satit rékinus masinlasama formata netiek nodrosinata vairak neka pusé iestazu (64%). 14%
no iestadém izraksta masinlasamus rékinus, savukart lielaks Tpatsvars iestazu — 33% — Sos rékinus

pienem.

44. attéls. Klientu vai partneru mudinasana sutit réekinus masinlasama formata

Izraksta masinlasamus rékinus B Pienem masinlasamus rékinus m Sadas iespéjas nav
80% 0
’ 64% 65% 69%
58%
60%
38%
40% 33% 32% 31% 29% §
20% 14% 12%
0%
0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildé&ja uz So jautajumu, n=113

4.5.6. Personalvadibas elektronizacija

Vairak neka puse iestazu izmanto vienotu risinajumu elektroniskiem personalvadibas procesiem
(60%). Turpretim kapitalsabiedribu vidi lielais vairakums jeb 83% izmanto pasi savu risinajumu,
savukart ministriju vidd Tpatsvars ar iestadém, kas izmanto savu risindjumu, ir krietni zemaks —31%.

Ministrijas biezak izmanto vienoto risinajumu (69%).

45, attels. Elektroniski personalvadibas procesi

Izmantojam vienoto risinajumu M Ir savi risinajumi M Neattiecas Nav

100%

. B

60%

40% 74%

oo 60% 0 69%

(o)
0% -
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildé&ja uz So jautajumu, n=113

Atvalinajumu pieteikSana un apstiprinasana iestadés parsvara notiek elektroniski (84%). Visas
ministrijas tas notiek tikai elektroniski, savukart kapitalsabiedribas atvalinajumus piesaka un
apstiprina elektroniski retak, 77% gadijumu.
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Ari komandéjumu pieteikéana un apstiprinasana biezak notiek elektroniski (77%), lidzigi ari
kapitalsabiedribas $is ipatsvars ir zemaks — 68%. Ministrijas gandriz visi personalvadibas procesi

norisinas elektroniski, atskaitot personala rikojumus (92%).

Kopuma ir vérojams augsts ipatsvars ar personalvadibas procesiem, kas norisinas elektroniski — no
64% Iidz 84%. Personala rikojumi visbiezak salidzinajuma ar citiem procesiem tiek retak veikti

elektroniski (67%).

46. attéls. Personalvadibas procesu pieejamiba elektroniski

Atvalinajumu pieteikSana/apstiprinasana M Komandéjumu pieteikSana/apstiprinasana
W Darba laika uzskaite Personala rikojumi
W Darbinieku iesniegumi

120%
100%009%00% o1 00%

100% 84% 839 o
O, 0,
. 712" /"76%79%720/ ) 70s 82%

80% 70%67% 671% 68%
60% 50%
40% 36%

(o]
20%

0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=110

90% iestazu darbiniekiem ir iespéjams elektroniska sistéma piek|at informacijai par atlikuso
atvalinajuma dienu skaitu, 79% — personala kartitei, 66% — darba liguma informacijai. Citas
iespéjas ka piek|Juve apgaitas lapai (34%) un materialu/inventara uzskaitjumam (51%) minétas
retak. Kapitalsabiedribas retak neka iestades kopuma darbinieki elektroniska sistéma var piek|at

darba izpildes novértéjumam (50%) un darba liguma informacijai (75%).
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47. attéls. lestazu darbinieku iespéjas elektroniska sistéema piek]at informacijai \\ N
N
Personala kartite | AtlikuSo atvalinajuma dienu skaits

W Darba llguma informacija B Darba izpildes novertéjums

W Apgaitas lapa Materialu/inventara uzskaitijums

m Cits

120%
100PB0% 100%
100% 9
) 79cy9 o 289 8% g3% 85%5%
80% ’ 72% oo 75%
60% 51% 55%
44%
40% o 31% 31% 2%
29% 4% 259,
20% I I
0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz $o jautajumu, n=87

4.5.7. E-indekss sadala "lestazu iekS&jo procesu efektivitate”

E-indeksa rezultatos sadala “lestazu iekS€jo procesu efektivitate” visaugstakas pozicijas ienem
Bavniecibas valsts kontroles birojs (76%), Zemkopibas ministrija (74%) un VAS "Latvijas Valsts
radio un televizijas centrs" (69%). 36 iestades ir 3. brieduma limeni, 78 — 2. brieduma limeni. Viena
iestade Saja sadala sanéma 0%. Kopuma vidéjais raditajs sadala ir 43%, kas gandriz uz pusi zemaks

vértéjums neka 2021. gada, kad tas bija 75%.
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48. atteéls. lestazu sadalifjums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “lestades iekséjo procesu
efektivitate”

Buvniecibas valsts kontroles birojs (76%) ‘ 2

4

M Zemkopibas ministrija (74%) ‘ :
.-\-{ Latvijas Valsts radio un televizijas centrs (69%)

‘ Slimnica «GintermuiZza» (14%)

Nacionala elektronisko plassazinas lidzeklu padome (13%) ‘

1
‘ L atvijas nacionalais metrologijas centrs (12%)

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

iestadem visaugstakie rezultati ir Blvniecibas valsts kontroles birojam (76%), Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdrai (67%) un Centrala finansu un ligumu agenttra (65%). 22 iestade ir 3.
brieduma liment, 56 — 2. brieduma limen. Viena iestade sanéma 0%.

ministrijam visaugstakie rezultati ir Zemkopibas ministrijai (74%), Ekonomikas ministrijai (60%) un
Veselibas ministrijai (60%). SeSas ministrijas ir 3. brieduma limen, septinas — 2. brieduma [imeni.

kapitalsabiedribam visaugstakie rezultati ir VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" (69%),
AS "Latvenergo" (67%) un VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"(59%). Devinas kapitalsabiedribas
ir 3. brieduma liment, 15 - 2. brieduma liment.

Butiskas atskiribas ir novérotas starp dazadu resoru iestadem, kura apkopotas vairak ka viena

jestade:

Visaugstakais rezultats ministriju resora, ir Ekonomikas ministrijai (53%), Zemkopibas ministrijai
(52%), ka ari Satiksmes ministrijai (49%).

Zemakais sniegums ir Veselibas ministrijas resora (33%).

Ekonomikas ministrijas resora atskiriba starp zemako un augstako rezultatu ir 64 procentpunkti,
Veselibas ministrijas resora — 60 procentpunkti, Zemkopibas ministrijas resora — 46 procentpunkti.
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49. attéls. E-indeksa vidéjais vertéjums sadala “Pakalpojumu nodrosinasana” resoru limenit
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Uzlabojumi, kurus iestdadém nepiecieSams Tstenot, lai paaugstinatu brieduma limeni, ir:

dokumentu saskanosanu iestades vida 1stenot tikai elektroniski,

mudinat iedzivotajus un klientus dokumentus un rékinus iesniegt elektroniski (t.sk. masinlasama
formata),

ieviest elektroniskas sistémas — satura vadibas sistémas timeklvietném, resursu vadibas sistémas,
iek$gjas komunikacijas sistémas un digitalu palidzibas dienestu, intranetu.

4.5.8. Kopsavilkums par iestazu iekséjo procesu efektivitati

Kopuma 96% iestazu ir darbinieku, kas strada attalinati. lestazu kategorija ir visvairak tadu (43%),
kuras ir darbinieki, kuri teorétiski varétu veikt savu darbu attalinati, bet to nedara IT ierobezojumu
dél. Kopuma 27% iestazu iespéja stradat attalinati trakst 1-10% darbiniekiem. Sadi apstakli 21%
kapitalsabiedribu, 23% ministriju un 30% valsts iestazu.

Darbinieku IKT prasmes tiek pilnveidotas kopuma gandriz visas (94%) aptaujatajas iestadés.
Janorada gan, ka iestadés darbinieku IKT prasmju pilnveide visbiezak balstas uz kolégu pleciem,
ka arT darbiniekiem pasiem. Tas, iesp&jams, rada papildus slodzi darba pienakumu veiksana. 73%
aptaujato iestazu darbiniekiem ir iespéja pasiem izvéléties, kadas iestades apmaksatas IKT
apmacibas apmeklét, bet 54% — apmacibas tiek nodroSinatas centralizéti, atbilstosi
novértéjumam. Centralizéti nodrosinatas IKT apmacibas notiek tikai 54% iestazu.

Pusé (50%) aptaujato iestazu elektronizétai dokumentu parvaldibai tiek izmantots vienots
risindjums. Ja ministriju vida ir 77%, kas izmanto vienotu risinajumu, tad kapitalsabiedribu vida Sis
Tpatsvars ir batiski zemaks, tikai 13%. Lidziga situacija ir saistiba ar dokumentu saskanosanu iestazu
darbinieku vida — ministrijas ST prakse ir plasak izplatita neka kapitalsabiedribas.

lekséjai komunikacijai elektroniskas komunikacijas platformas izmanto 72% iestazu. 23%
neizmanto vispar. Vairuma aptaujato iestazu (95%) elektroniska sazina ar iestades vadibu ir iespéja
iesniegt idejas un priekslikumus iestades darba uzlabo$anai. Sada iespéja ir visas ministrijas un
gandriz visas aptaujatajas kapitalsabiedribas (95%).
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Vairak neka puse iestazu izmanto vienotu risinajumu elektroniskiem personalvadibas procesiem
(60%). Kapitalsabiedribu vida vairums jeb 83% izmanto pasi savu risinajumu, savukart ministrijas
biezak izmanto vienoto risinajumu (69%).

Atvalindjumu un komandéjumu pieteikSsana un apstiprinasana iestadés parsvara notiek
elektroniski, savukart kapitalsabiedribas atvalinajumus elektroniski piesaka un apstiprina retak.

Kopuma ir vérojams augsts ipatsvars ar personalvadibas procesiem, kas norisinas elektroniski — no
64% lidz 84%. Personala rikojumi visbiezak salidzinajuma ar citiem procesiem tiek retak veikti
elektroniski (67%).

4.6. Atvérto datu pieejamiba

4.6.1. Publisko datu kopu pieejamiba

Atvérto datu portala vismaz vienu atvérto datu kopu ir publicéjusas 9% iestazu. Gandriz visu vai
visu visparpieejamo informaciju atvérto datu veida publicéjusas 21% iestazu, 50-75% — 10%, 25—
50% — 12% un mazak par 25% — 9% iestazu.

50. attéls. lestazu visparpieejamas informacijas publicésana atvérto datu veida

75-100% m50-75% M 25-50% m Mazak neka 25% M Vismaz vienu atvérto datu kopu  Nav registréjusies data.gov.lv
100%

23%
80% 40% 36%
5 65%
60% % 7% 23%
9% 11%
-
20%
21% 23% 1%
0% 10%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildé&ja uz So jautajumu, n=103

Starp resoriem ir batiskas atskiribas visparpieejamo datu publicéjoSo iestazu Tpatsvara — ja tikai
31% neatkarigo vai 14% lekslietu ministrijas resoru iestades publicé datus atvérto datu veida, tad
tie ir 86% Finansu ministrijas un 80% Kultaras ministrijas resoru iestazu. Batiski, ka Arlietu
ministrijas resoru iestades atziméjusas, ka vispar nav registréjusies timek|vietné data.gov.lv.

jaunrades
laboratorija



51. attéls. Resoru visparpieejamas informacijas publicésana atvérto datu veida
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Baze: iestades, kuras atbildéja uz So jautajumu, n=103

4.6.2. Atvérto datu izmantosanas veicinasana

Vairak neka pusé (53%) aptaujato iestazu izmanto specializétos datu apstrades rikus. Tos izmanto

ari 38% ministriju un 65% kapitalsabiedribu.

52. attéls. Specializéto datu apstrades riku izmantosana iestadés

Ja, izmanto M NEg, neizmanto, bet bltu nepieciesami B Né, neizmanto, jo tadi nav nepieciesami

100%
80%
60%
40% Gt -
54% 49 °
20% ° 2% 38%
0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildé&ja uz So jautajumu, n=103
Specializéti datu apstrades riki tiek izmantoti mazaka skaita iestazu — ja 2021. gada tie bija 58%
iestazu, tad Sogad par 5 pp. mazak, proti, 53%.
Vismaz puse no visam iestadém uzskata, ka datu un statistikas izmantosanu ikdienas darba
veicinatu apmacibas datu un statistikas izmantosana un analizé (59%), plasaku datu pieejamibu

(51%), regularaku datu aktualizaciju (47%) un péc iespéjas detalizétakus datus (41%). Apmacibas
datu un statistikas izmantoSana un analizé par veicinosam atzist 46% ministriju, izcelta ari plasaka
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datu pieejamiba (69%), paréjas atbildes (iznemot “Cits”) ministrijam ir lidziga Tpatsvara ka ﬁaréjo ‘
iestazu un kopéjais iestazu raditajs. ‘\

53. attéls. Aspekti, kas veicinatu datu un statistikas izmantosanu iestades ikdienas darba

Plasaka datu pieejamiba B Regularaka datu aktualizacija
W Péc iespéjas detalizétaki dati Apmacibas datu un statistikas izmanto$ana un analizé
m Cits
100%

50%

0% 69%
51% 9% 46% R16%

o

Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

0%

Baze: iestades, kuras atbildé&ja uz So jautajumu, n=103

Neskatoties uz to, ka liela dala iestazu nav veikusas pasakumus atvérto datu izmantoSanas
veicinasanai, 60% iestazu pasakumus ir istenojusi — nodrosinot sadaju timek|vietné ar papildus
informaciju (34%), informéjot sabiedribu (23%), seminarus pétniekiem un studentiem (15%).

Pasakumus atvérto datu izmantosanas veicinasanai nav veikusas 57% aptaujato kapitalsabiedribu.

54. attels. Pasakumi atvéerto datu izmantosanas veicinasanai

Seminari pétniekiem, studentiem, skoléniem B Atvérto datu analizes pasakumi (hakatoni)
W Atvérto datu radosas izmantosanas konkursi Informéjosas véstules klientiem
W Sadarbiba ar uznéméjiem Sadala timek|vietné ar papildus informaciju
B Sabiedribas informésana m Cits
W Pasakumi netika veikti
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10%
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Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz $o jautajumu, n=62
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No iestadém, kuras isteno pasakumus atvérto datu veicinasanai, vairak neka divas treéda!éskﬁs%)\ R
uzskata, ka no Sim aktivitatém ir ieguvumi. No ministrijam tikai 57% pausts sads viedoklis, bet no.
kapitalsabiedribam tikai 33%*.

55. attéls. leguvumi no atvérto datu aktivitatém parskata gada

Ir ® Nav
100%
60%
40%
70%
. % : 57%
0%
Kopuma lestades Ministrijas Kapitalsabiedribas

Baze: iestades, kuras atbildéja uz $o jautajumu, n=37
*uz S0 jautajumu atbildéjusas tikai 3 kapitalsabiedribas, tapéc attélojumam grafika ir tikai ilustrativa nozime

4.6.3. E-indekss sadala “Atvérto datu pieejamiba”

E-indeksa rezultatos sadala "Atvérto datu pieejamiba” visaugstakas pozicijas ienem Centrala
statistikas parvalde (93%), Valsts kanceleja (74%) un Latvijas valsts mezi (59%). Viena iestade
sasniegusi 5. brieduma limeni, tris — 3. brieduma limeni, 55 — 2. brieduma limeni, 19 — 1. brieduma
[imeni. 25 iestades Saja sadala sanémusas 0%. Kopuma sadalas vidéjais raditajs ir 22%, kas ir vél
zemaks raditajs neka 2021. gada, kad tas bija 25%.
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56. attéls. lestazu sadaliljums pa brieduma limeniem, e-indekss sadala “Atvérto datu pieejamiba”
.__,—’-{ Centrala statistikas parvalde (93%) ‘ 3

'/ Valsts kanceleja (74%) ‘ 5
..—{ Latvijas valsts meZi (65%) ‘

o 2

Sosse

iy ‘ Jaunatnes starptautisko programmu agentura (6%)

M

\ Valsts darba inspekdija (5%) ‘

Latvijas Nacionalais arhivs (4%) ‘

Apskatot rezultatus katra pasvaldibu mérogu grupam, secinats, ka starp:

iestadem visaugstakie rezultati ir Centrala statistikas parvaldei (93%), Valsts kancelejai (74%) un
Bavniecibas kontroles birojam (63%). Viena iestade ir 5. brieduma limeni, divas — 3. brieduma limeni,
desmit — 3. brieduma liment, 40 — 2. brieduma limeni, 11 - 1. brieduma limeni. 16 iestades sanéma
0%, 8 iestades $o sadalu neaizpildija.

ministrijam visaugstakie rezultati ir Izglitibas un zinatnes ministrijai (47%), Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijai (47%) un Labklajibas ministrijai (33%). Devinas ministrijas ir 2.
brieduma liment, 1 - 1. brieduma [imen. Tris ministrijas sanéma 0%.

kapitalsabiedribam visaugstakie rezultati ir VAS “Latvijas valsts mezi” (65%), VAS “Celu satiksmes
drosibas direkcija” (37%) valsts SIA "Autotransporta direkcija" (34%). Viena kapitalsabiedriba ir 3.
brieduma limenT, sesas — 2. brieduma limenT, septinas — 1. brieduma liment. Sesas kapitalsabiedribas
sanéma 0%, 4 kapitalsabiedribas So sadaju neaizpildija.

Batiskas atskiribas ir novérotas starp dazadu resoru iestadem, kura apkopotas vairak ka viena

jestade:

Visaugstakais rezultats ministriju resora, ir, Zemkopibas ministrijai (38%), Ekonomikas ministrijai
(35%), ka ari Kultdras ministrijai (25%).

Zemakais sniegums ir lekslietu ministrijas resora (24%).

Ekonomikas ministrijas resora atskiriba starp zemako un augstako rezultatu ir 93 procentpunkti,
Tieslietu ministrijas resora — 58 procentpunkti, Zemkopibas ministrijas resora — 57 procentpunkti.
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57. attéls. E-indeksa vidéjais vértéjums sadala “Atverto datu pieejamiba” resoru limenit
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Uzlabojumi, kurus iestddém nepiecieSams Tstenot, lai paaugstinatu brieduma limeni, ir identiski
2021. gada ieteikumiem:

batiski palielinot atvérto datu portala publicétas visparpieejamas informacijas apjomu atvérto datu
formata,

datus izstradat sadarbspéjigus — stabili resursu identifikatori, saites uz citiem datiem, API,

istenot atvérto datu popularizéSanas pasakumus ka hakatonus, izsttot véstules klientiem un
uznéméjiem par iestades atvérto datu iesp&jam.

4.6.4. Kopsavilkums par atvérto datu piegjamibu

Atvérto datu portala vismaz vienu atvérto datu kopu ir publicéjusi 9% iestazu, tacu 40% iestazu
nav registréjusajas vietné data.gov.lv, kas nozimé, ka lielaka dala iestazu arvien minimali izmanto
atvérto datu portalu. Gandriz visu vai visu visparpieejamo informaciju atvérto datu veida
publicéjusas 21% iestazu, kas ir par 12 pp. vairak neka 2021.gada. Starp resoriem ir batiskas
atskiribas visparpieejamo datu publicéjoso iestazu Tpatsvara — ja tikai 31% neatkarigo vai 14%
lekslietu ministrijas resoru iestades publicé datus atvérto datu veida, tad tie ir 86% Finansu
ministrijas un 80% KultGras ministrijas resoru iestazu. Batiski, ka Arlietu ministrijas resoru iestades

atziméjusas, ka vispar nav registréjusies timeklvietné data.gov.Iv.

Vairak neka pusé (53%) aptaujato iestazu izmanto specializétos datu apstrades rikus, kas ir par 6
pp. mazak neka 2021.gada. Tos izmanto ari 38% ministriju un 65% kapitalsabiedribu.

Batiski sarucis to iestazu skaits, kuras uzskatijusas, ka Sie riki nav nepiecieSami — 58% 2021. gada
lidz 42% 2022.gada. Sada interese par dazadiem e-parvaldes risinajumiem ir konstatéta ari citas
sadalas, kas nozimé, ka batisks faktors ir iestazu informésana par dazadiem risinajumiem un to
praktisku iestradi.

Vismaz puse no visam iestadém uzskata, ka datu un statistikas izmantoSanu ikdienas darba
veicinatu apmacibas datu un statistikas izmantosana un analizé, plasaka datu pieejamiba,
regularaka datu aktualizacija un péc iespéjas detalizétaki dati. Plasaku datu pieejamibu par

veicinosu atzist 69% ministriju.
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5. Pétijjuma secinajumi N

Istenojot 115 iestazu aptaujasanu, rezultatu analizi un e-indeksu izstradi, ir secinats, ka digitalo
riku, programmatdras un infrastruktdras pielietosana ir ar batiskam atskiribam iestazu starpa, un
Sis atskiribas, lidzigie ka iepriekséjos gados, arvien ir izteiktas gan kopvértéjuma, gan analizéjot

tas resoru griezuma.

Neskatoties uz to, kops 2017. gada kopuma ir vérojama izaugsme iestazu pielietotajos digitalajos
risindjumos un labas prakses parvaldiba, pieméram, iestazu Tpatsvars, kuras Tsteno timek|vietnes
apmeklétaju pieredzes pétisanu, ir batiski audzis kops 2017. gada, kad timek|vietnu apmeklétaju
pieredzi kopuma pétija tikai 55% iestazu (tagad — pie 75%), kuram ir klientu apkalposSanas
standarts (64% 2022. gada,36% 2021. gada), daliba atvérto datu portala (batiski gada laika
pieaudzis to iestazu Tpatsvars, kuras publicé visus vai lielako dalu datus), ka ari specializéto datu
apstrades riku lietoSana. Kaut Sis pieaugums nav novérojams visos jautajumos, kopuma iespéjams
fiksét pakapenisku kopéjo digitala brieduma limena pieaugumu.

Tacu $1 attistiba, ka jau minéts ieprieks, nenorit viena ritma — ir iestades un resori, kuru sasniegumi
ir izteikti augstaki vai zemaki par vidéjo raditaju starp iestadém, pieméram, Aizsardzibas, lekslietu
un Kultdras ministriju resoru iestadés retak ka vidéji vietnes pieejamas vairakas valodas, starp
resoriem ir batiskas atskiribas visparpieejamo datu publicéjoso iestazu ipatsvara — ja tikai 31%
neatkarigo vai 14% lekslietu ministrijas resoru iestades publicé datus atvérto datu veida, tad tie ir
86% Finansu ministrijas un 80% Kulttras ministrijas resoru iestazu. Atskiribas ir ari starp iestadem
un kapitalsabiedribam - daudzas iestades, kuras isteno klientu apmierinatibas mérijumus vai tiem
ir klientu apkalpoSanas standarti, Sos rezultatus talak neizmanto procesu attistibai vai liek
darbiniekiem pasiem izdarit secindjumus par savu darbibu. Ari darbinieku IKT prasmju attistiba
liela skaita iestazu tiek atstata darbinieku atbildiba.

TacCu starp iestadém ir avoti, kur smelties labo pieredzi, pieméram, kapitalsabiedribas, kuras
izplatiti darbinieki, kuri atbildigi par klientu apkalposanas standarta ievérosanu. Kapitalsabiedribas
arl biezak nodrosina atgadinajumus, ka ari izmanto proaktivu pieeju neka ministrijas un iestades,
un biezak piedava tiessaistes komunikaciju saviem klientiem.

Reizé janorada, ka iestazu darbs ar iedzivotajiem nav viennozimigs —Atvérto datu portala nav
registréjusas 40% no iestadém, 30% iestazu nav publicéjusas piekldstamibas pazinojumu, un
izvertéjuma dokuments tika atrasts tikai 10% no dalibu némusam iestadém, tikai puse no iestadem
informé un mudina iedzivotajus pieteikt pakalpojumus elektroniski t.sk. ievietojot So informaciju
to sakumlapa,
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Jasecina, ka, kaut iestazu interese un iegulditie lidzek]i dazadu digitalu riku un procesu, standartu
un uz nemitigu pakalpojumu pilnveidi orientétu procesu pielietosana ir pieaugusi, Sobrid starp
iestddém un resoriem turpina eksistét batiska sasniegumu atskiriba, un iestazu sadarbiba un labo
praksu izplatisana, kopa ar cilvéku un finansialiem resursiem, uzlabotu gan iestazu informétibu un
zinasanas par dazadiem risinajumiem, gan arf Jautu tos integrét vieglaka un cenu zina efektivaka

veida.
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6. Pielikumi

1. pielikums. lestazu e-indeksa kopvértéjuma un sadalu rezultati e
Nosaukums Resors Veids E-indekss 1. Sazina 2. Klientu 3. Atvérto 4. 5. lekséjo
ar apkalposana datu Pakalpojumu procesu
sabiedribu | un atbalsts pieejamiba nodrosinasana efektivitates
un raditaji
lidzdaliba
Lauku atbalsta dienests Zemkopibas lestade 67,7 56,0 91,3 60,2 69,4 60,2
ministrija
Valsts tehniskas Zemkopibas lestade 66,8 60,0 72,5 58,0 69,4 66,7
uzraudzibas agentara ministrija
VAS "“Celu satiksmes Satiksmes Kapitalsabiedriba 65,2 80,0 76,8 37,1 68,1 59,1
drosibas direkcija" ministrija
Bavniecibas valsts Ekonomikas lestade 62,6 60,0 82,6 62,5 52,8 76,3
kontroles birojs ministrija
Valsts zemes dienests Tieslietu lestade 61,3 32,0 783 58,1 64,5 63,4
ministrija
Pilsonibas un migracijas lekslietu lestade 61,3 52,0 84,1 50,3 62,3 57,0
lietu parvalde ministrija
Centrala finansu un ligumu Finansu lestade 60,6 64,0 783 37,1 59,7 64,5
agentura ministrija
Veselibas ministrija Veselibas Ministrija 59,4 60,0 62,3 27,6 63,2 68,8
ministrija
Latvijas Banka Neatkarigas lestade 58,0 82,0 52,2 20,0 61,8 61,3
iestades
Tiesu administracija Tieslietu lestade 56,7 40,0 75,4 37,3 60,7 58,1
ministrija
Valsts socialas Labklajibas lestade 55,8 44,0 56,5 429 63,2 52,7
apdrosinasanas agentura ministrija
Valsts vides dienests Vides lestade 54,9 48,0 53,6 56,3 57,6 52,7
aizsardzibas un
regionalas
attistibas
ministrija
Zalu valsts agentiara Veselibas lestade 54,2 72,0 59,4 51,9 47,2 58,1
ministrija
Latvijas Investiciju un Ekonomikas lestade 53,4 52,0 59,4 39,7 53,5 59,1
attistibas agentara ministrija
Sabiedrisko pakalpojumu Neatkarigas lestade 53,1 58,0 49,3 54,2 49,5
regulésanas komisija iestades
Valsts kanceleja Neatkarigas lestade 52,7 60,0 11,6 73,7 0,0 61,3
iestades
Rigas Stradina universitate Veselibas lestade 52,6 54,0 63,8 40,0 0,0 0,0
ministrija
Centrala statistikas Ekonomikas lestade 52,1 56,0 11,6 93,3 50,7 52,7
parvalde ministrija S
5
Lauksaimniecibas datu Zemkopibas lestade 52,0 52,0 72,5 32,8 51,4 52,7 A - 7
centrs ministrija // //
N Py
NN L
N3 S s /
Ry 3 —~ — -
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Patentu valde

Valsts SIA “Autotransporta
direkcija”

Valsts augu aizsardzibas
dienests

Maksatnespéjas kontroles
dienests

Latvijas Véstnesis

Valsts kase

Elektroniskie sakari VAS

Valsts ienémumu dienests

Valsts akciju sabiedriba

“Latvijas valsts mezi

SIA "Tet"

Ekonomikas ministrija

Valsts regionalas attistibas
agentura

Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcija

Valsts probacijas dienests

Nodarbinatibas valsts
agentara

Kultaras informacijas
sistému centrs

Dabas aizsardzibas
parvalde

Valsts meza dienests

Finansu un kapitala tirgus

komisija

Valsts asinsdonoru centrs

Uzturlidzeklu garantiju
fonda administracija

Tieslietu
ministrija

Satiksmes
ministrija

Zemkopibas
ministrija

Tieslietu
ministrija

Tieslietu
ministrija

Finansu
ministrija

Vides
aizsardzibas un
regionalas
attistibas
ministrija

Finansu
ministrija

Zemkopibas
ministrija

Neatkarigas
iestades

Ekonomikas
ministrija
Vides
aizsardzibas un
regionalas
attistibas
ministrija
Labklajibas
ministrija
Tieslietu
ministrija
Labklajibas
ministrija
Kultaras
ministrija
Vides
aizsardzibas un
regionalas
attistibas
ministrija
Zemkopibas
ministrija
Neatkarigas
iestades

Veselibas

ministrija

Tieslietu

ministrija

lestade

Kapitalsabiedriba

lestade

lestade

Kapitalsabiedriba

lestade

Kapitalsabiedriba

lestade

Kapitalsabiedriba

Kapitalsabiedriba

Ministrija

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

515

50,7

50,0

49,8

48,3

479

47,5

47,4

47,3

47,0

46,3

46,1

46,0

45,7

45,7

45,3

45,3

44,9

443

44,0

48,0

64,0

60,0

48,0

42,0

76,0

66,0

68,0

50,0

48,0

52,0

320

44,0

48,0

52,0

52,0

32,0

60,0

32,0

56,0

76,8

56,5

52,2

49,3

62,3

11,6

58,0

RIS

50,7

55,1

11,6

42,0

66,7

11,6

60,9

39,1

50,7

58,0

76,8

13,8

34,0

445

13,6

0,0

18,1

13,8

184

10,0

27,1

43,0

16,9

55,3

18,5

50,1

27,1

8,1

26,4

10,0

56,4

50,2

514

57,9

55,6

52,1

47,9

54,9

0,0

53,5

43,1

B35

56,9

43,1

52,0

0,0

48,6

61,4

389

52,1

444

49,5
50,5
41,9
54,8
57,0
62,4

49,5

47,3
52,7
50,5
60,2

48,4

49,5
51,6
323
61,3

34,4

41,9
46,2
855

355
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Tieslietu ministrija

VAS “Latvijas Pasts"

VAS “Latvijas Valsts radio

un televizijas centrs”

Slimibu profilakses un
kontroles centrs

Jaunatnes starptautisko
programmu agentiira

Latvijas Nacionala
biblioteka

Izglitibas un zinatnes
ministrija

VAS “Latvijas Gaisa
satiksme”

leslodzijuma vietu parvalde

Valsts kontrole

lekslietu ministrijas
veselibas un sporta centrs

Juridiskas palidzibas
administracija
Valsts SIA “Latvijas Vides,

geologijas un
meteorologijas centrs”

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

AS "Latvenergo"
Vides parraudzibas valsts

birojs

lepirkumu uzraudzibas

birojs

Valsts policija

Zemkopibas ministrija

Latvijas Republikas Saeima

Valsts SIA “"NRC “Vaivari""

Tieslietu
ministrija

Satiksmes
ministrija

Satiksmes
ministrija

Veselibas
ministrija

Izglitibas un
zinatnes
ministrija

Kultaras
ministrija

Izglitibas un
zinatnes

ministrija

Satiksmes
ministrija

Tieslietu
ministrija

Neatkarigas
iestades

lekslietu
ministrija

Tieslietu
ministrija

Vides
aizsardzibas un
regionalas
attistibas
ministrija

Vides
aizsardzibas un
regionalas
attistibas
ministrija

Ekonomikas
ministrija

Vides
aizsardzibas un
regionalas
attistibas
ministrija

Finansu
ministrija
lekslietu
ministrija
Zemkopibas
ministrija
Neatkarigas

iestades

Veselibas
ministrija

Ministrija

Kapitalsabiedriba

Kapitalsabiedriba

lestade

lestade

lestade

Ministrija

Kapitalsabiedriba

lestade

lestade

lestade

lestade

Kapitalsabiedriba

Ministrija

Kapitalsabiedriba

lestade

lestade

lestade

Ministrija

lestade

Kapitalsabiedriba

429

42,7

24

41,6

41,5

41,2

41,2

411

40,9

40,9

40,9

40,7

40,5

40,0

39,7

39,5

393

39,1

39,0

39,0

44,0

54,0

34,0

56,0

82,0

42,0

44,0

40,0

60,0

24,0

44,0

60,0

24,0

46,0

48,0

44,0

52,0

48,0

39,1

55,1

65,2

26,1

26,1

23,2

58,0

47,8

42,0

60,9

46,4

68,1

11,6

50,7

44,9

29,0

10,0

233

37,8

6,4

47,0

46,9

18,3

10,0

0,0

0,0

17,6

10,0

46,6

51,6

0,0

18,5

273

47,2

44,4

43,1

40,3

47,2

42,7

46,9

0,0

45,8

43,1

52,8

389

36,3

511

28,5

0,0

41,0

37,5

0,0

0,0

43,0
44,1
44,1
484

B3

45,2

48,4

452
44,1
387
473
43,0

52,7

355

66,7

559

43,0

74,2

40,9

34,4
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Nacionalais veselibas
dienests

Centrala vélésanu komisija

Valsts izglitibas attistibas
agentara

Finansu ministrija

Socialas integracijas valsts
agentara

palidzibas dienests

Labklajibas ministrija

Latvijas Nacionalais arhivs

Valsts akciju sabiedriba
“Valsts nekustamie
ipasumi”

Valsts robezsardze

Valsts valodas centrs

Satversmes tiesa

Valsts zinatniskais institats
- atvasinata publiska
persona "Nacionalais
botaniskais darzs"

Valsts izglitibas satura
centrs

AS "Pasazieru vilciens"

AS “RIGAS SILTUMS"

Aizsardzibas ministrija

SIA ,Rigas Austrumu
kliniska universitates
slimnica”

Traumatologijas un
ortopédijas slimnica

Valsts socialas aprapes
centrs "Zemgale"

Partikas un veterinarais

dienests

Latvijas standarts, SIA

Veselibas
ministrija

Neatkarigas
iestades

Izglitibas un
zinatnes
ministrija
Finansu
ministrija
Labklajibas
ministrija
Veselibas
ministrija
Labklajibas
ministrija
Kultaras
ministrija
Finansu
ministrija

lekslietu
ministrija

Tieslietu
ministrija

Neatkarigas
iestades

Vides
aizsardzibas un
regionalas
attistibas
ministrija

Izglitibas un
zinatnes
ministrija

Satiksmes
ministrija
Ekonomikas
ministrija
Aizsardzibas
ministrija

Veselibas
ministrija

Veselibas
ministrija
Labklajibas
ministrija
Zemkopibas
ministrija

Neatkarigas
iestades

lestade

lestade

lestade

Ministrija

lestade

lestade

Ministrija

lestade

Kapitalsabiedriba

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

Kapitalsabiedriba

Kapitalsabiedriba

Ministrija

Kapitalsabiedriba

Kapitalsabiedriba

lestade

lestade

Kapitalsabiedriba

383

38,1

37,2

37,1

37,0

36,5

36,0

359

358

35,5

35,1

34,7

347

343

34,1

338

33,2

33,1

32,6

324

321

24,0

26,0

52,0

56,0

40,0

44,0

20,0

40,0

30,0

36,0

50,0

40,0

52,0

60,0

68,0

20,0

58,0

44,0

22,0

32,0

40,0

32,0

46,4

26,1

11,6

37,7

30,4

30,4

43,5

23,2

14,5

11,6

37,7

29,0

39,1

24,6

42,0

0,0

63,8

46,4

55,1

52,2

338

28,0

17,6

22,8

0,0

18,5

33,0

38

10,0

171

10,0

0,0

10,2

10,0

28,7

0,0

0,0

18,5

27,6

41,0

47,2

38,2

43,8

50,0

395

333

444

40,3

40,0

449

0,0

41,7

319

32,6

36,8

28,2

23,6

44,4

0,0

29,9

29,2

38,7
37,6

54,8

41,9
25,8
398
59,1
28,0

53,8

37,6

30,1

25,8

452

387
473
58,1

30,1

24,7
54,8
28,0

29,0
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Valsts darba inspekcija

Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts
komisija

Latvijas Valsts prezidenta
kanceleja

Arlietu ministrija

Tiesu namu agentiira SIA

Konkurences padome

Latvijas Nacionalais dabas

muzejs

VSAC “Latgale”

Korupcijas novérsanas un
apkarosanas birojs

Valsts tiesu ekspertizu
birojs

Datu valsts inspekcija

Nacionala kultiras
mantojuma parvalde

Latviesu valodas agentara

Valsts tiesu medicinas
ekspertizes centrs

lekslietu ministrija
Nacionala elektronisko

plassazinas lidzeklu
padome

Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests

1zloZzu un azartspélu
uzraudzibas inspekcija

Rigas Psihiatrijas un
narkologijas centrs

Nacionalais kino centrs
Satiksmes ministrija

lekséjas drosibas birojs

Paula Stradina Medicinas

véstures muzejs

Labklajibas
ministrija
Labklajibas
ministrija

Neatkarigas
iestades

Arlietu
ministrija

Tieslietu
ministrija

Neatkarigas
iestades

Vides
aizsardzibas un
regionalas
attistibas
ministrija
Labklajibas
ministrija
Neatkarigas
iestades
Tieslietu
ministrija
Neatkarigas
iestades
Kultaras
ministrija

Izglitibas un
zinatnes
ministrija

Veselibas
ministrija
lekslietu

ministrija

Neatkarigas
iestades

lekslietu
ministrija

Finansu
ministrija
Veselibas
ministrija
Kultaras
ministrija
Satiksmes
ministrija
lekslietu
ministrija

Veselibas

ministrija

lestade

lestade

lestade

Ministrija

Kapitalsabiedriba

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

lestade

Ministrija

lestade

lestade

lestade

Kapitalsabiedriba

lestade

Ministrija

lestade

lestade

31,6

BIlfS

31,4

31,4

31,1

31,1

30,7

30,2

30,1

29,1

28,8

27,7

27,0

26,9

26,9

26,4

26,3

26,0

26,0

25,7

254

25,3

28,0

40,0

52,0

52,0

46,0

32,0

62,0

28,0

52,0

44,0

28,0

8,0

40,0

48,0

44,0

24,0

16,0

28,0

36,0

28,0

32,0

42,0

39,1

11,6

0,0

58

11,6

42,0

23,2

24,6

20,3

11,6

31,9

47,8

11,6

348

14,5

11,6

30,4

159

29

52

0,0

0,0

0,0

10,0

0,0

22,8

10,0

10,0

0,0

0,0

0,0

26,4

0,0

11,8

10,0

9,0

0,0

42,4

0,0

0,0

354

37,5

389

324

389

0,0

319

34,0

43,1

23,6

26,4

0,0

28,1

37,5

27,8

26,4

24,3

0,0

0,0

194

60,2

38,7
45,2
38,7
17,2

31,2

183
355
36,6
333
38,7

31,2

247
333

129

48,4
226
28,0
237
37,6
376

29,0

jaunrades
laboratorija



VSIA “Latvijas Jaras
administracija”

Latvijas Zinatnes padome

Augstaka tiesa

Daugavpils
psihoneirologiska slimnica

Latvijas Nacionalais
metrologijas centrs, SIA

Valsts SIA “lekslietu
ministrijas poliklinika"

Kultaras ministrija

Parresoru koordinacijas
centrs

VSIA “Slimnica

"Gintermuiza

Satiksmes
ministrija

Izglitibas un
zinatnes

ministrija
Neatkarigas
iestades
Veselibas
ministrija
Ekonomikas
ministrija
lekslietu
ministrija
Kultaras
ministrija
Neatkarigas

iestades

Veselibas
ministrija

Kapitalsabiedriba

lestade

lestade

lestade

Kapitalsabiedriba

Kapitalsabiedriba

Ministrija

lestade

Kapitalsabiedriba

25,0

23,1

23,0

21,0

20,5

19,2

18,8

16,8

9.1

36,0

48,0

26,0

8,0

16,0

6,0

32,0

50,0

8,0

14,5

14,5

26,1

2,9

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

21,6

0,0

0,0

26,4

0,0

27,2

319

17,4

139

125

0,0

34,4

29,0

419
28,0
11,8
40,9
B3
28,0

14,0

jaunrades
laboratorija



