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IEVADS

Dokumenta noliks

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso darbinieku aptauja
aptaujas nodevums ir izstradats saskana ar Ligumu IL-IKT/64/2020. Sis dokuments izstradats, lai
iesniegtu Pasutitajam pétijuma rezultatus apkopojuma veida, sniedzot detalizétu pétijuma
rezultatu analizi un secindjumus, un rekomendacijas komunikacijai ar Latvijas iedzivotajiem.
Nodevums izstradats, balstoties uz Liguma 1. pielikumu “Tehniska specifikacija” un 2020. gada 7.
decembri ar Pas(titaju saskanoto izlases metodi un anketu.

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso darbinieku aptauja
ir dala no “Integréta Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringa”,
kurs finanséts no valsts budZeta apakSprogrammas 62.07.00 (ERAF darbibas programmas
,zaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu
atkalizmantosSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
2.2.1.1. pasakuma ,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimizésana un attistiba”) projekta , Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju
tehnologiju arhitektaras parvaldibas sistéma — 2.karta “ (PIKTAPS 2)) lidzekliem.

Saisinajumi, termini un definicijas

1. tabula. Dokumenta izmantoto terminu skaidrojums

IzpildTtajs SIA “Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

Ligums 2020.’gad? _10. n?ermbrT 'rlc?slé‘gtais llgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vic.i.es aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatieng, gan attalinati — interneta vidé

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

IT Informacijas tehnologijas

PIN Personas identifikacijas numurs, drosibas kods autorizacijai

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara
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TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

Pétijuma veicéjs

SIA "Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade, datu apstrade un analize;

AS “Norstat Latvija” — lauka darba Tstenosana.

Mérka grupa

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajosie pasvaldibu
darbinieki

Pétljuma metode

Telefonintervija (Computer Assisted Telephone Interviews, CATI)

Izlase

Planota: 11

Sasniegta: 11

Respondentu atlases
princips

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajosSie darbinieki tika
atlasiti, izmantojot parstavniecibas principu — 11 Regionalas nozimes attistibas cenros
jaaptauja viens darbinieks.

Interviju veiksanas laiks

2022. gada 16. maijs — 3. augusts




METODOLOGIJAS APRAKSTS

Lauka darba norise

Lai Tstenotu regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso darbinieku
aptauju, lauka darbs tika organizéts sada kartiba:

® Anketu izmainu programmésana un testésana;

® |zlases veidosana, atbilstoSi Pasutitaja iesGtitajai informacijai par Regionalas nozimes
attistibas centriem;

® Intervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
® Telefoninterviju veiksana jeb lauka darbs;

® Kvalitates kontrole (intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties 10% interviju ierakstus
un sniedzot intervétajiem tualitéju atgriezenisko saiti par sniegumu, ka ari tiek analizéts
atteikto interviju skaits un to iemesli);

® Tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi.

Izlase

Regionalas nozimes attistibas centros izveidotajos VPVKAC stradajoso darbinieki tika atlastti,
izmantojot parstavniecibas principu — 11 regionalas nozimes attistibas centros jaaptauja viens
darbinieks.



ZINOJUMA SATURS

Kopéja apmierinatiba ar darbu

Aptaujatie regionalas nozimes VPVKAC darbinieki, vértéjot savu apmierinatibu ar darbu kopuma,
minéja, ka ir drizak apmierinati (n=6) un Joti apmierinati (n=5). Vértéjums noradits skala no 1 lidz
4.

1. attels. VPVKAC darbinieku kopéja apmierinatiba ar darbu

Videjie vertejumi skala ﬁ lﬁ Pt p“\, —
no 1 (loti slikti) lidz 4 2 =!
(loti labi) KOPEJA q- -P 2-2 —
APMIERINATIBA AR
T VPVKAC DARBA
DARBU SADARBIBA AR VPVKAC ORGANIZACLA UN IEKSEJA INFORMACLA MACIBAS
REGIONALAS HEUE T DARBA APSTAKLI UN KOMUNIKACIA
NOZIMES VPVKAC
Visi,
n=11 3,45 3,58 3,50 3,64 3,61

Darba faktoru svarigums un apmierinatiba ar tiem

Darba faktoru svarigums

Vissvarigakie faktori aptaujatajiem regionalas nozimes VPVKAC darbiniekiem — datorsistéma
darbojas bez problémam (10 no 11 darbiniekiem mingja, ka tas ir |oti svarigi). Tapat loti svarigi ir
tas, ka macibas gutas atzinas var praktiski izmantot ikdiena (10 no 11 aptaujatajiem minéja, ka tas
ir loti svarigi, 1 — drizak svarigi).

Ka nakamie seko faktori par to, vai macibu saturs noder pienakumu pildisanai un tas, ka
datorsistema ir lietotajam draudziga (9 darbiniekiem |oti svarigi, 2 darbiniekiem drizak svarigi).

Aptaujatie VPVKAC darbinieki, norada, ka tiem diezgan svarigi ir labi darba apstakli, tas, ka macibu
saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam (8 darbiniekiem |oti svarigi, 3 darbiniekiem drizak
svarigi), un iespéja paust savu viedokli pasvaldibas vadibai (9 darbiniekiem |oti svarigi, 1
darbiniekam drizak svarigi, 1 darbiniekam drizak nesvarigi).

Piemaksa pie darba algas (6 darbiniekiem |oti svarigi, 5 darbiniekiem drizak svarigi) un sadarbiba
ar VARAM kopuma (5 darbiniekiem |oti svarigi, 6 darbiniekiem drizak svarigi) ari tiek uzskatiti par
svarigiem faktoriem, bet tie neierindojas pie prioritatém. Ka mazak svarigi faktori biezak pieminéts
cita veida atbalsts no pasvaldibas (4 darbiniekiem Joti svarigi, 7 darbiniekiem drizak svarigi) un
iespéja paust savu viedokli VARAM (4 darbiniekiem Joti svarigi, 6 darbiniekiem drizak svarigi, 1
darbiniekam drizak nesvarigi).



2. attéls. Darba faktoru svarigums

M AbsolUti nesvarigi Drizak nesvarigi Drizak svarigi ™ Loti svarigi V;ﬁs{gi;;irﬁ%ﬂs
DARBA SATURS, SLODZE UN KVALITATE e FY7)
Datorsistéma darbojas bez problemam 3,91 .®.
Datorsistéma ir lietotajam draudziga 9 | 3,82 q-J—L
Labi darba apstakli I 3,73
SADARBIBA AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM _
Piemaksa pie darba algas 6 | 3,55 oy 78
Sadarbiba ar VARAM kopuma 3,45 ﬂ
Cita veida atbalsts no pasvaldibas 4 ] 3,36
IEKSEJA INFORMACUA UN KOMUNIKACUA [ FYY) I 3
lespéja paust savu viedokli padvaldibas vadibai 1 .9 ] 3,73 :y:
lespéja paust savu viedokli VARAM 1 4] 3,27
MAciBAs [N E¥T]
Gutas atzinas var praktiski izmantot ikdiena -1 ] 3,91 e
Pienakumu pildisanai -9 ] 3,82 ””_*’(
Saturs ir atbilstods prioritatém un vajadzibam 8 ] 3,73
Baze: aptaujatie regionu VPVKAC darbinieki / specialisti (padvaldibu darbinieki), n=11 1 P 3 4

Darba faktoru vértéjums

Lielakoties darbinieki dazadus ar darbu VPVKAC saistitos aspektus vértéja ka drizak labus vai Joti
labus, tomér dazi faktori tika noveértéti ari negativi. Drizak negativu vérté&jumu (“drizak slikti”) par
kadu no faktoriem darbinieki biezak izteica saistiba ar vértéjumu par pasvaldibas piemaksu pie
darba algas par VPVKAC pienakumu pildisanu (1 darbinieks véerté “|oti slikti”, 2 darbinieki vérté
"drizak slikti”, 6 darbinieki vérté “drizak labi”, 2 darbinieki vérté “|oti labi”).

Zemaks vidéjais vértéjums bija sadiem faktoriem: piemaksa pie darba algas (2,82 punkti),
darbinieku vértéjums par savam zinaSanam un prasmém darba VPVKAC (3,18 punkti), informativo
materialu aktualitati, ka ari IT darbinieku atbalsts (3,27 punkti).

Darbinieki par sadala IEKSEJA INFORMACIJA UN KOMUNIKACIJA minétajiem aspektiem
galvenokart izteikuSies pozitivi. Visaugstakais vertéjums izteikts par sadarbibu ar pasvaldibas
gramatvedi (10 darbinieki deva vertéjumu “loti labi”, 1 — “drizak labi”) un iespéju paust savu
viedokli VARAM kontaktpersonam (7 darbinieki deva vértéjumu “loti labi”, 4 — “drizak labi”). Vairak
ka "drizak labu” aptaujatie darbinieki vértéjusi iespéju paust savu viedokli pasvaldibas vadosajiem
darbiniekiem. Viszemakais vidé&jais veértéjums pieskirts informacijas aprites procesam un
informacijas sanemsanas savlaicigumam no kolégiem centra pienakumu pildisanai (5 darbinieki
deva veértgjumu “|oti labi”, 6 — “drizak labi”).

"Informacijas aprite varétu bat atraka.”



3. attéls. Apmierinatiba ar IEKSEJO INFORMACIJU UN KOMUNIKACIU saistitajiem faktoriem

B lotislikti  Drizakslikti M Drizak labi M Loti labi Vidéjais vértéjums

skala no 1 lidz 4

Sadarbiba ar pasvaldibas gramatvedi, skaidri 10 391
sadalitas atbildibas jomas '
lespéja paust savu viedokli VARAM

o 7 3,64
kontaktpersonai/-am
lespéja paust savu viedokli padvaldibas
- L 3,55
vado3ajiem darbiniekiem
Informacijas aprites process un informécijas = 345
sanemsanas savlaicigums !

Baze: aptaujatie regionu VPVKAC darbinieki / specialisti (pasvaldibu darbinieki), n=11 ———r—
1 2 3 4
SADARBIBAS AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM aspekti ir galvenokart
pozitivi novértéti, tacu par tiem sniegti ari negativi vért&jumi. Piemaksa pie darba algas ir kopuma
viszemak vértétais no visiem aspektiem visas kategorijas, un par to visbiezak darbinieki izteikusies
negativi (videjais vértéjums ir 2,82 punkti; 1 darbinieks vérté “loti slikti”, 2 — “drizak slikti”, 6 —
“drizak labi”, 2 - “Joti labi"). Viens darbinieks ka drizak sliktu novertéja cita veida atbalstu no
pasvaldibas par papildus pienakumu pildisanu VPVKAC.

Saja kategorija vispozitivak VPVKAC darbinieki novértéja sadarbibu ar kolegiem pasvaldiba (10 no
11 darbiniekiem vérté ka |oti labu). Vidéjais vertéjums 4 punktu skala Sim faktoram ir 3,91.

“Savlaicigs atbalsts no VARAM, labas apmatcibas, viss tiek labi apkopots.”

“Sadarbiba un komunikacija ar visiem ir [oti laba."

Tam seko faktori par sazinu un atbalstu no VARAM (9 darbinieki vérté “|oti labi”, 2 "drizak labi"),
ka ari pasvaldibas kolégu palidzibu aizvietojot, par sadarbibu un atbalstu no valsts iestazu
kontaktpersonam (8 darbinieki vérte “loti labi”, 3 — "drizak labi”). Nedaudz zemak novértéta
sadarbiba ar VARAM kopuma (7 darbinieki vérté “|oti labi”, 4 — "drizak labi”) un cita veida atbalsts
no pasvaldibas (6 darbinieki vérté “|oti labi”, 4 — “drizak labi”, 1 — “drizak slikti").

Ventspils digitala centra IT darbinieku atbalsts kopuma vertéts ka drizak labs, tomér tas sanémis
otro zemako vidéjo vértéjumu Saja kategorija (8 aptaujatie deva vértéjumu “drizak labi", 3 - “|oti
labi”).

Aptaujatie darbinieki atzimé to, kas tiesi batu jauzlabo sadarbiba ar citam iestadém un pasvaldibas
kolégiem:

“Latvija.lv varétu uzlabot darbibu, nav slimibas lapu iespéja iesniegt precizi.”

"Pédeja probléma - telefonijas nodrosinasana. Nedélas garuma jautajumi daudz, bet rezultata
nekada.”

"Attiecigi finansét darbiniekus, parak daudz darbu.”
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4. attéls. Apmierinatiba ar SADARBIBU AR CITAM IESTADEM UN PASVALDIBAS KOLEGIEM
saistitajiem faktoriem

Vidéjais vért&ums

mlotisikti  Drizak slikti m Drizak labi m Loti labi skala no 1 lidz 4

Sadarbiba ar kolégiem pasvaldiba || 10 3,91

Sazina ar VARAM 3,82

Atbalsts no VARAM 3,82

Pasvaldibas kolégu palidziba aizvietojot, ja... 3,73
Sadarbiba ar valsts iestazu kontaktpersonu/-am 3,73
Atbalsts no valsts iestazu kontaktpersonu/-am 3,64
Sadarbiba ar VARAM kopuma 3,64

Cita veida atbalsts no pasdvaldibas 1 _ 3,45
IT darbinieku atbalsts 3,27

Premalsa pe daroa sigas [l 2 282

Baze: aptaujatie regionu VPVKAC darbinieki / specialisti (padvaldibu darbinieki), n=11 1 2 3 4

Par faktoriem, kas saistiti ar MACIBAM salidzinosi vispozitivak tika vértéts tas, vai macibas guatas
atzinas var praktiski izmantot ikdienas darba, un tas, ka saturs ir atbilstoSs prioritatém un
vajadzibam (7 no aptaujatajiem vértéja “|oti labi”, 4 — "drizak labi”).

"Atbalsts no kolégiem, iespéja izglitoties.”

"Mactbas pozitivi vertéju, art attieksmi darbavieta.”

lespéjas uzlabot nepiecieSamas prasmes ar “drizak labi” novértéja 5 aptaujatie, 6 — “|oti labi”.
Aptaujatie darbinieki atzimé to, kas tiesi bltu jauzlabo macibu sakara:
“Ka macibas notiek paraléli darbam, tas nav labi”

"Apmdcibas varétu nenotikt kad tiek pienemti klienti.”
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5. attéls. Apmierinatiba ar MACIBAM saistitajiem faktoriem

W Loti slikti Drizak slikti  ® Drizak labi ™ Loti labi Vidéjais vertéjums
- skala no 1lidz 4

Baze: aptaujatie regionu VPVKAC darbinieki / specialisti (padvaldibu darbinieki), n=11 T
1 2 3 4

Ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitie aspekti tikusi vérteti dazadi. Visaugstako
apmierinatibu darbinieki noradija par komunikaciju ar VPVKAC apmeklétajiem VPVKAC mérku
skaidribu (9 noradija “|oti labi”, 2 — “drizak labi"). Augsti vérté&jumi ir ari faktoriem par to, vai ir
skaidri VPVKAC mérki (8 noradija “|oti labi”, 3 — "drizak labi”), ka ar1 par informativo materialu
saprotamibu un darba apstakliem (7 darbinieki vérté “|oti labi”, 4 — “drizak labi").

"Pieejami daudz labi material, viegli atrast.”
Viskritiskak vértéti sekojosi faktori: tas, vai pietiek VARAM nodrosinato materialu (4 darbinieki
vérté “loti labi”, 7 — "drizak labi”), materialu aktualitate (3 darbinieki vérté “|oti labi”, 8 — “drizak

labi”) un darbinieku savu zindsanu un prasmju pasvérté&jums (2 darbinieki vérté “loti labi”, 9 -
"drizak labi").

Aptaujatie darbinieki atzimé to, kas tiesi batu jauzlabo saistiba ar darba saturu, slodzi un kvalitati:

“Latvija. lv bieZi ir problémas konkrétam pakalpojumam, batu labi, ja specialisti laicigi
informétu par problémam.”

“Visparigi, ja laika gaita batu valodas izvéle iespéjama, lai varétu bat apkalposana vairak
profesiondla.”

“Risinat papildus darba samaksu, samazinat slodzi.”

“Biezak aktualizét informaciju.”
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6. attéls. Apmierinatiba ar DARBA SATURU, SLODZI UN KVALITATI saistitajiem faktoriem

Vidéjais vértéjums

mlotislikti  Drizakslikti = Drizak labi m Loti labi skala no 1 lidz 4

Komunikacija ar VKAC apmeklétajiem 3,82
Skaidri VKAC mérki 3,73
Informativo materialu saprotamiba 3,64
Darba apstakli 3.64
Interesants darbs VKAC 3,55
Skaidri formuléti darba pienakumi VKAC 3,45
Datorsistema darbojas bez problémam 3,45
Datorsistema ir lietotajam draudziga 3,45
Pienakumu veikanas slodze VKAC 3,45
VARAM nodroginato materialu pietiekamiba 3,36
Informative materialu aktualitate 3,27
Savas zinasanas un prasmes darbam VKAC 3,18
Baze: aptaujatie regionu VPVKAC darbinieki / specialisti (padvaldibu darbinieki), n=11 12 3 4

VPVKAC darbinieku vajadzibu un apmierinatibas pozicionéjuma karte

Poziciongjuma karté (skat. 7. attélu) attéloti tikai tie VPVKAC darba vértéjuma faktori, kuriem
VPVKAC darbinieki vértéja gan apmierinatibu, gan svarigumu. Kvadrantu iedalijumu robezskirtnes
ir definétas atbilstosi 2022. gada pétijuma rezultatiem, kuras iegltas, aprékinot vidéjo vértibu
svariguma un vértéjuma rezultatiem, izdalot Cetrus kvadrantus (jauzlabo, jastiprina, javéro un
jasaglaba).

Si pétijuma rezultati liecina, ka batiski turpinat nodrosinat un stiprinat to, ka macibas gatas atzinas
var praktiski izmantot ikdiena, ka macibu saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam un ka ir
iespéjams uzlabot nepiecieSamas prasmes. Jastiprina ari tas, ka datorsistéma darbojas bez
problemam, un ta ir lietotajam draudziga. Jastiprina ari tas, ka darbiniekiem ir labi darba apstakli
un ir iespéja paust savu viedokli pasvaldibas vadibai.

Lai arT darbinieku atbildés noradits, ka Sie faktori nav tik svarigi, tomér jasaglaba iespé&ja paust
savu viedokli VARAM, ka arT jauztur laba sadarbiba ar VARAM. Tada pasa limeni jaturpina uzturét
ari cita veida atbalsts no pasvaldibas.

Vienigais faktors, kuram ipasi japievérs uzmaniba, ir piemaksa pie darba algas. Lai ari darbinieki
So faktoru nevérté ka ipasi svarigu, tomér aptauja redzams, ka vini nav apmierinati ar to, kadu
samaksu sanem par savu darbu.
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7. attels. VPVKAC darbinieku vajadzibu un apmierinatibas pozicionéjuma karte 2022. gada pétijuma

Loti ( =
T, >0 JaUZIabO lespéjas uzlabot nepiecie3amas
svarigi

prasmes

48 ‘
4.6 Datorsistema darbojasbez | \"'\
y problémam . \
44 \ MacTbas gatas atzinasvar .®. DARBA SATURS, SLODZE UN
. \ | praktiski izmantot ikdiena AL KVALITATE
‘ \ . \‘I“-. __— Labi darba apstak|i
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Klientu apkalposanas prasmes un vértéjums

Lai gan aptaujatie VPVKAC darbinieki ir sniegusi lidzigus vértéjumus par visiem (klatieng,
neklatiené elektroniski, neklatiené pa telefonu, pa pastu) klientu apkalposanas kanaliem, tomér
augstakais vidéjais vértéjums savu prasmju novertéjuma ir sniegts par prasmi klientus apkalpot
klatiené (3,82 punkti). Prasmes apkalpot neklatiené elektroniski (Sadi apkalpo 9 aptaujatie VPVKAC
darbinieki; vidéjais vértéjums 3,56 punkti) ir vértéjusi nedaudz kritiskak. Savukart neklatiené pa
telefonu (vidéjais vértéjums 3,45 punkti) vai pa pastu (Sadi apkalpo 4 aptaujatie VPVKAC
darbinieki; vidéjais vértéjums 3,25 punkti) aptaujatie VPVKAC darbinieki ir vértéjusi ar vél zemaku
vertéjumu.

2 darbinieki norada, ka darbavieta ir konkréts darba étikas dokuments vai iekséjie noteikumi, 1
norada, ka VPVKAC ir prasiba “sniegt kvalitativu informaciju, ievérot pieklajibas normas”, 1 mingja,
ka ir nosacijums pienemt klientus tikai péc pieraksta. 5 citi darbinieki nevarot atceréties, vai tiek
izmantots klientu apkalposanas standarts, savukart vél 2 teica, ka viniem neesot noteiktu prasibu
klientu apkalposana.

Vértéjot savu pieredzi iedzivotaju konsultésana par e-pakalpojumiem, lielaka dala darbinieku
to novértéja ar “drizak labi” (7 no 11 darbiniekiem). Augstako vertéjumu “loti labi” sniedza 4
darbinieki. Vairums darbinieku norada, ka ir vél jaapgast jaunas zinaSanas un prasmes, lai batu
parliecinati par savam spéjam konsultét:

"Daudz lietas ir zinamas, daudz kas art vél ir jamacas.”
“Nav vél pieredzes, nevaru vértét sevi tik augstu.”

“Vienmer var kaut ko papildus uzzinat."

Darbinieki noradijusi, ka biezi saskaras ar tehniskdm problémam, pieméram, klientiem trakst
attiecigo digitalo riku vai ari pakalpojumus nevar izmantot pasas platformas probléemu dé|.
Darbinieki norada, ka skérslis ir art klientu zinasanu trakums.

“[Saskaros ar] autorizacijas lidzeklu neesamibu, klientu neprasmém lietot internetu.”
"BieZi pakalpojumi nedarbojas, problémas ar uzturésanas atlaujam, deklaracijam.”
“Cilveki neprot izlasit instrukcijas, vini javed soli pa solim.”

“Valodas barjera, nesaprot latviski. Tas bieZi trauce.”

2 darbinieki sniedz art ieteikumus, ka uzlabot konsultésanas procesu:
“Lai batu labadka instrukcija, demo versija, kur varétu soli pa solim iet klientu apkalposana.”

“Pie katra pakalpojuma derétu videoapmaciba.”

Aptaujatie VPVKAC darbinieki viszemak vértéjusi savu gatavibu konsultét iedzivotajus par
elektroniskas identifikacijas kartes jeb elD kartes lietosanu. 8 no 11 aptaujatajiem VPVKAC
darbiniekiem norada, ka savu gatavibu vini vérté ka “drizak labu”, savukart 3 — ka Joti labu.

“Pati lietoju, visu saprotu par to."



Vairumam darbinieku nav ieteikumu tam, ko uzlabot, lai konsultésana par elD karti bitu vieglaka,
bet 1 darbinieks norada, ka nepiecieSsams “popularizét [e]ID kartes nepiecieSamibu”.

“Nozaudeéti PIN kodi, un neesamiba ka tada."
“Nav karsu lasttaju, pieslégsanas zina."

“Vecaka gadu gajuma cilveéki bieZi daudz ko nesaprot par ID, un vajag daudz ko skaidrot viniem."

Savu gatavibu konsultét iedzivotajus par e-paraksta lietosanu 7 aptaujatie saka, ka ta vértéjama
ar "drizak labi”, 4 — “|oti labi”. Da)a darbinieku norada, ka jatas parliecinati un par savam zinasanam
un prasmém konsultét Saja jautajuma, tomér 1 darbinieks mingjis, ka briziem trakstot zinasanu, 1
teicis, ka reizém ir grati komunicét ar klientu, savukart vél cits noradijis uz tehniskam problémam.

“Ir daudz tehniskas problémas.”
“Materiali ir, zinasanas ir."

“[Ir labas zinasanas] jo ndcies biezi pasai izmantot.”

Darbinieki sniedz ari paris ieteikumus konsultésanas procesa uzlabosanai:
“Batu labi, ja batu testa vide, kur iziet visus solus.”
"Vairak informdcijas mdjaslapa.”

“Vieglak saprotami skaidrojumi klientiem.”

Tads pats vértéjums sniegts arl par konsultésanu par e-adreses lietosanu. Ka drizak sliktu to
vértéjis 1 darbinieks, ka drizak labu to nosaukusi 7 aptaujatie, ka Joti labu — 3. Darbiniekiem ir
dalitas domas par savam spéjam konsultét par e-adreses lietosanu, sakot ar to, ka jatas
parliecinati, lldz tam, ka konsultét par So tému “ir sarezgiti".

"Attalinata konsultacija nav tik laba."

“Nav biju [oti liela pieredze ar to."

Darbinieki norada, ka dalai klientu nav pamatzinasanu par dazadu digitalu riku funkcijam un to
jégqu:
“Klienti biezi nesaprot kam ta ir vajadziga, ipasi tie, kuriem nav vina sakartota. Tad viniem
jastasta viss process.”

"Cilveki biezi aizmirst par savu e-adresi, ipasi cilveki gados."
leteikumi ir I1dzigi ka saistiba ar konsultésanu par e-parakstu. Noderétu tas, ka ir pieejama testa

vide, kura izméginat e-adreses lietosanu, ka ari 1 darbinieks norada, ka vajadzétu uzlabot Latvija.lv
platformu kopuma.
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SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Aptaujatie darbinieki ar darbu regionalas nozimes VPVKAC kopuma ir apmierinati.

Sekmigai ikdienas darba nodrosinasanai VPVKAC darbiniekiem visbatiskakie ir
datorsistéma, kas darbojas bez problémam un ir lietotajam draudziga, ka ari praktiskas
macibas, kuru saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam.

® Darbinieki ar darbu saistitos aspektus galvenokart ir vértéjusi pozitivi. Drizak negativu
vértéjumu (“drizak slikti”) par kadu no faktoriem darbinieki biezak izteica saistiba ar
vértéjumu par pasvaldibas piemaksu pie darba algas par VPVKAC piendkumu pildisanu
(vidéji 2,82 punkti). Nakamie visnegativak vértétie faktori saistiti ar savam zinasanam un
prasmém darbam VPVKAC (vidégji 3,18 punkti), ka ari IT darbinieku atbalstu un informativo
materialu aktualitati (vidgji 3,27 punkti).

® Darbinieki kopuma ir apmierinati ar iekséjas informacijas un komunikacijas saistitajiem
aspektiem. Visaugstakais vértéjums izteikts par sadarbibu ar pasvaldibas gramatvedi un
skaidri sadalitam atbildibas jomam.

® Saistiba ar sadarbibu ar citam iestadém un pasvaldibas kolégiem aptaujatie pasvaldibu
VPVKAC darbinieki augstako vértéjumu ir sniegusi par sadarbibu ar kolégiem pasvaldiba.
Ari sazina un sadarbiba ar VARAM kopuma ir augstu novértéta.
® Attieciba uz faktoriem, kas saistiti ar macibam, darbinieki galvenokart ir sniegusi pozitivus
vértéjumus. Salidzinosi vispozitivak tika véertéts tas, ka macibas gatas atzinas var praktiski
izmantot ikdienas darba un macibu saturs ir atbilstoss prioritatém un vajadzibam.
® Saistiba ar darba saturu, slodzi un kvalitati visaugstak vértétais faktors ir komunikacija ar
VPVKAC apmeklétajiem. Augstu vértéts ari tas, ka VPVKAC ir skaidri mérki, informativie
materiali ir saprotami un ir labi darba apstak/i.
® Mazak ka puse no aptaujatajiem darbiniekiem ir iepazistinati ar jebkadiem klientu
apkalposanas prieksnosacijumiem. 4 darbinieki norada, ka darbavieta ir konkréts darba
étikas dokuments vai iek$éjie noteikumi. 5 citi darbinieki nevarot atceréties, vai tiek
izmantots klientu apkalposanas standarts, savukart vél 2 teica, ka viniem neesot noteiktu
prasibu klientu apkalposana.
® Vairums darbinieku savu pieredzi klientu konsultésana par e-pakalpojumiem vérté ar atzimi
“drizak labi”. Darbinieki norada, ka értaka konsultésana par e-pakalpojumiem batu tad, ja
tiktu uzlabota portala darbiba, sniedzot lietosanas instrukcijas. Vairums apzinas savas
zinasanu robezas, noradot, ka ir vél zinasanas, kuras jaapgast.
® Biezakas problémas, ar kuram saskaras darbinieki, konsultéjot klientus par e-
pakalpojumiem, ir saistitas ar Latvija.lv sistémas darbibu; klientu neizpratni par terminiem,
kas saistiti ar e-vidi, tehnisko nodrosinajumu, kura klientiem nav vai kuru tie neprot
pielietot.

Batiskakas rekomendacijas:
® Rekomendéjam parliecinaties, ka darbinieki ir informéti par un ir iepazinusies ar

dokumentiem saistiba ar klientu apkalpoSanas priekSnosacijumiem.
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Japardoma VPVKAC darbinieku slodze un atalgojums. To, iespéjams, var panakt ar
videomaterialu sagatavosanu par to, ka pieteikt e-pakalpojumus.

Rekomendéjam piedavat darbiniekiem regularas praktiskas macibas par elD kartes, e-
paraksta un e-adreses lietoSanu (jo Tpasi tiem darbiniekiem, kuriem ikdiena nav biezi
jakonsulté klienti Saja joma). Vél jo vairak, Sis macibas jariko laika, lai tas netraucétu
darbiniekiem veikt savus darba pienakumus — klientu apkalposanu.

Rekomendé&jam piedavat papildus informativos materialus — isus parskatus ar detalizétu
instrukciju par lietoSanu, noderigako informaciju, biezak uzdotos jautajumus, ka ari soli-
pa-solim viegli saprotamus materialus, tai skaitd videomaterialus, ko VPVKAC darbinieki
varétu elektroniski nosutit iedzivotajiem.
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