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SAISINAJUMI, TERMINI UN DEFINICIJAS

1. tabula. Dokumenta izmantotie saisinajumi un definicijas

CATI Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

CAWI Aptauja interneta jeb Computer Assisted Web Interviews.

elD Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecino$s dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati — interneta vide

EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

E-adrese Oficiala elektroniska adrese

Izpilditajs SIA "Jaunrades laboratorija”

KAC Klientu apkalposanas centrs

Ligums 2020.’gad? _10. n?v_embrT hqslégtais llgums Nr. IL-IKT/64/2020 starp Vi(ies aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un SIA “Jaunrades laboratorija”

Pasutitajs Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija

NVD Nacionalais veselibas dienests

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé

p.p. Procentpunkti

Zvanu centra klienti

Klienti, kas zvana uz vietéjas pasvaldibas VPVKAC (uz Valsts un pasvaldibu vienoto
klientu apkalposanas centru) vai uz Latvija.lv talruna numuru (67502757)

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalposanas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentara




TEHNISKA INFORMACIJA

2. tabula. Pétijuma tehniska informacija

Pétijjluma veicéjs

SIA “Jaunrades laboratorija” — metodologijas izstrade,
datu apstrade un analize;
AS “Corporate Services” — lauka darba Tstenosana.

Mérka grupa

Regionalo VPVKAC, kas veic portala Latvija.lv lietotaju
apkalposanu, klienti, kuri pédéja laika ir zvanijusi uz
VPVKAC par valsts vai pasvaldibu pakalpojumiem vai kuri
ir sanémusi telefona konsultaciju par Latvijalv e-
pakalpojumiem.

Pétljuma metode

Telefonintervijas (Computer Assisted Telephone Interviews
jeb CATI)

Izlases lielums

Planotais: n=200

Sasniegtais: n=211

Izlases metode

Divpakapju izlase, kas veidota Sadas pakapés:

1) Pirmaja pakapé VPVKAC darbinieki uzruna klientus ka
potencialos respondentus, no kuriem daja piekrit dalibai
aptauja un tiek savienoti ar intervétaju,

2) Otraja pakapé — gadijuma, ja respondents uzreiz nevar
atbildét - tiek apzvaniti visi aptaujai piekritusie potencialie
respondenti, no kuriem vairakums piedalas aptauja (dala
nepiedalas aptauja, jo ir pardomajusi, vinu numurus nevar
sazvanit u.tml. dabiska izlases atbiruma iemesli).

Stratifikacijas pazimes

Ta ka ienakosSos zvanus nav iespéjams precizi sadalit pa
regioniem - uz Latvija.lv zvanu centru zvana klienti no visas
Latvijas - tad izlase tika veidota ar pienémumu, ka ta bas
proporcionala regionala griezuma.

Pétijuma piekrita piedalities tikai dala VPVKAC darbinieku
uzrunato, kas aptauja palielina nejausas pasizlases principa
ietekmi uz regionalo dalijumu.

Vidéjais interviju garums

8 minates

Interviju veiksanas laiks

2022. gada 1. maijs — 15. jalijs




1. METODOLOGIJAS APRAKSTS

Lauka darba norise

Sagatavosanas darbi

Lai 1stenotu Regionalo VPVKAC, kas veic portala latvija.lv lietotaju apkalposanu, klientu
(turpmak teksta — zvanu centra klientu) aptauju, tika veikti sadi sagatavosanas darbi:

® pétijuma veikSanai nepiecieSamo resursu un darbu izpildes planosana un
sagatavosSana;

® aptaujas anketas izstrade un izmainu ievieSana (pieméram, papildu jautadjumu vai
atbilzu variantu pievienosana) atbilstosi pétijuma metodologjijai;

® izlases veidoSanai nepiecieSamas jaunakas statistikas par zvanu skaitu sanemsana no
Pasutitaja.

Lauka darba norise
Lai istenotu zvanu centra klientu aptauju, lauka darbs tika organizéts sada kartiba:
® anketas /anketas izmainu tulkoSana uz krievu valodu, programmésana;
® telefonintervétaju instrukciju izstrade un intervétaju apmaciba jeb instruktaza;
® VPVKAC zvanu centru darbinieku instruktaza par zvanu parsatisanu intervétajiem;
® telefoninterviju (CATI) veikSana jeb lauka darbs;

® kvalitates kontrole: CATI intervétaju darbs tiek kontroléts, noklausoties interviju
ierakstus un sniedzot intervétajam taliteju atgriezenisko saiti par sniegumu;

® tehniskas informacijas sagatavosana par lauka darba norisi (skat. sadalu “Tehniska
informacija”).

Datu apstrade un analize
Datu tabulas tika definétas, nemot véra klientu demografiskos datus un citas pazimes:
® Dzimumu;
® \ecumu;
® Intervijas valoduy;
® Dzivesvietas tipu (pilséta, lauki);
® Planosanas regionu;

® Dzivesvietu un VPVKAC atrasanas vietu (dzivo novada, kur ir attiecigais VPVKAC vai
dzivo arpus novada, kur ir attiecigais VPVKAC);



ledzivotaju skaitu novada/pilséta;

Nodarbosanos (strada vai nestrada);

Majsaimniecibas lielumu péc cilvéku skaita;

Bérnu skaitu lidz 18 gadiem majsaimniecibag;

Personiskos ienakumus pagajusaja ménesi péc nodoklu nomaksas;
lenakumus uz vienu cilvéku gimené pagajusaja ménesi péc nodok|u nomaksas;
Valodu, kada klientiem ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém;
Zvana mérkis;

Informétibu par pakalpojumu pieteikSanu;

Prasmes pieteikt pakalpojumu elektroniski;

Interneta lietosanas biezums;

Elektroniskas identifikacijas kartes, interneta bankas un Smart-ID esamibu.

Aptaujas datu analizé rezultatu raksturojumam izmantota informacija no 2021. gada veiktas
VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas.

Izlase

Pétijuma izlases - zvanu centra klienti — sasniegsanai tika izvéléta nejausa pasizlases metode —
katram zvanu centra klientam péc zvana tika piedavata iespéja piedalities klientu apkalposanas
novértéjuma. Janorada, ka $ada pieeja nenovérs pasizlases ietekmi, kura rodas $ados
scenarijos:

Klienta zvans ir bijis neveiksmigs vai nav atrisinata ta vajadziba, ka rezultata klients nav
piekritis piedalities vertéjuma,

Paredzams, ka novértéjuma piedalisies klienti, kuri ir ar augstaku pakalpojuma
apmierinatibu.

Sie faktori ir janem véra, apskatot pétijuma rezultatus, jo seviski darbinieku vai apkalpo3anas
vértéjumus. Ta ka aptauja parsvara piekrit piedalities klienti, kuri ir apmierinati ar klientu
apkalposanu, tatad VPVKAC darbibas vértéjums ir pozitivaks neka situacija, ja aptauja
piedalitos visi VPVKAC zvanu centra klienti.



2. RESPONDENTU SOCIALI DEMOGRAFISKAIS RAKSTUROJUMS

2022. gada pétijuma tika aptaujats 211 zvanu centra klients, kurs$ piekrita piedalities klientu
apmierinatibas intervija péc sava zvana uz VPVKAC pabeigsanas.

Pretstata 2021. gada VPVKAC zvanu centra aptauja, kad aptaujas izlasé bija visvairak jaunu
respondentu (vecuma lidz 34 gadiem), 2022. gada aptaujas respondentu vidéjais vecums ir 44.
Tapat lielakoties aptauja piedalijas sievietes (76%), stradajosie (76%) un tie, kas ar valsts
iestadém labprat sazinatos latviesu valoda (77%).

Salidzinot ar 2021. gada VPVKAC zvanu centra klientu pétijumu, 2022. gada respondentu izlasé
ir divreiz mazaks gados vecaku respondentu (vecaks par 65 gadiem) skaits. Tapat par 8
procentpunktiem ir pieaudzis respondentu skaits vecuma no 35 lidz 44.

1. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums

Dzimums Virietis 24%

Sieviete 76%

Vecums 5. 34 gadi 27%
35 - 44 gadi 30%
45 - 54 gadi 19%
55 - 64 gadi 18%

65 gadi un vairak 7%

Sazinas valoda ar

e Latviesu 7%
valsts iestadem
Krievu 23%
Nodarbinatiba Strada 76%
Nestrada 24%

Baze: visi respondenti Zvanu centra klienti, n=211

Vairakums VPVKAC 2022. gada zvanu centru klientu aptaujas izlases respondentu ir no Rigas
(48% aptaujato klientu) un dzivo ar bérniem (63%).



2. attéls. Respondentu majsaimniecibu raksturojums

Majsaimniecibas  Viens cilveks
loceklu skaits Divi cilveki
Tris cilveki

Cetri cilveki

5 un vairak cilveki

Bérni vecuma lidz ~ Nav bérnu

1%
. 2%
I 25%
I 23%
N 8%

%

18 gadiem Irberni I 63%
Planosanas Riga | 27%
regions Vidzeme N 20%
Latgale W 7%
Zemgale IS 22%
Kurzeme N 23%
Apdzivotas vietas Riga I 48%
tips Cita liela pilseta  —_—_Gl12%
Cita pilseta I 27%
Bazel: visi respondenti Zvanu centra klienti, n=211 Lauki [N 13%

Izplatitakais respondentu personisko un gimenes ienakumu uz vienu cilvéku limenis ir no 351
lidz 750 EUR ménesi. Vairums aptaujato klientiem nebija atbildes vai bija grati pateikt
ienakumu [Tmeni uz vienu cilvéku vinu majsaimnieciba (76%).

3. attéls. Respondentu sociali demografiskais raksturojums

Personiskie ienakumi .
pagdjuiaja ménesi pac L7 350EUR . 6%

nodoklu nomaksas
3511idz 750 EUR [ 23%
751 EUR un vairak [ =:s
Grati pateikt un nav atbildes _ 37%

Lidz 350 EUR . 4%

351 lidz 750 EUR - 14%

751 EUR un vairak [ &%

Baze: visi respondenti Zvanu centra klienti, n=211
Baze2: respondenti, kuri dzivo madjsaimniecibas ar vismaz vél 1 cilvéku, Zvanu centra klienti, n=176
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3. PETIJUMA REZULTATI

Apmekléjumu un pakalpojuma sanemsanas novértésana

Aptaujato zvanu centru klientu visbiezak minétais zvana iemesls ir pakalpojuma virziba -
informacija par statusu, rezultatu jeb konsultacija ar klientu apkalposanas specialistu ar
meérki uzzinat vairak par iesniegta pakalpojuma statusu (63%).

Pédéja gada laika ievérojami pieaudzis to klientu Tpatsvars, kuru zvana iemesls ir bijis sanemt
informaciju par pakalpojuma virzibu (no 11% 2021. gada uz 63% 2022. gada). 2021. gada
nedaudz vairak bija tadu klientu, kas zvanijusi uz zvanu centru, jo saskarusies ar tehniskam
problémam, lietojot Latvija.lv interneta vietni (7%). lespéjams, tas ir saistits ar to, ka cilvékus
mudinaja vairak pieteikt pakalpojumus elektroniski nevis klatieng, un tapéc vini biezak nonaca
Saja vietné. Tomeér Si tendence ir javéro ilgtermina, lai spriestu par kadam batiskam izmainam.
4. attéls. Q1. Kads bija jisu pedéja telefona zvana mérkis?

. . . % 2021
Pakalpojuma virziba - informacija par statusu, rezultatu 1%

2022

Pakalpojuma pieteiksana B7%
24%

Informacija par Latvija.lv tehniskam problémam 59
b

n infor ij rasis
Kontaktinformacijas prasisana s

7%

Vispariga interese par Latvija.lv iespéjam 7%
b

Baze1: visi respondenti, 2022 n=211.
Baze 2: visi respondenti, 2021 n= 221

Slimibas pabalsta pieteiksana vai konsultacija par to (33%) un e-iesniegums iestadei (13%)
ir biezak minétie zvana iemesli. Salidzinot ar 2021. gada VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas
pétijuma rezultatiem, 2022. gada ir ievérojami vairak tadu klientu, kas zvanijusi, lai pieteiktu vai
sanemtu konsultaciju par slimibas pabalstu (33%), ka ari ir vairak tadu, kas zvanija, lai sanemtu
konsultaciju par e-iesnieguma sagatavosanu iestadei (13%) vai konsultaciju par portala
Latvija.lv lietosanu (5%).

2022. gada pétijuma 29% aptaujato klientu ir sniegusi citas atbildes par savu zvanu mérki un
pamata tie ir bijusi jautajumi saistiba ar nekustama ipasuma apsaimniekosanu vai dzivesvietu,
jautajumi par bérna pieteiksanu rinda uz pirmskolas izglitibas iestadi, alimentiem, invaliditates
pabalstiem, ka ari citi jautajumi.
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5. attels. Q2. Kadu(-as) tiesi telefona konsultaciju(-as) jis pieteicat vai sanémat pédéeja zvana?

| EE

Slimibas pabalsts
33%

W 2021
E-iesniegums iestadei - o
13% 2022

Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana 8%

. . L 4%
Konsultacija par portala Latvija.lv darbibu un lietosanu - so

| B

Personas Tpasuma deklarétas personas 5o
b

. . 5%
Visparigas konsultacijas / atbalsts* -d%ﬂ

. %
cits M -

Baze 1: visi respondenti, 2022 n=217; 29%

Baze 2: visi respondenti, 2021 n=221.

Grafika noraditi pakalpojumi, par kuriem konsultejusies vismaz 3% respondentu 2021. un/vai 2022. gada petijuma;

* Vispdrigas konsultacijas / atbalsts - par VPVKAC, par Latvija.lv pieejamajiem pakalpojumiem;

** Bezdarbnieka pabalsts - ja nav jaiesniedz apdrosinasanas stazu apliecinosi dokumenti.
VPVKAC zvanu centra klientu sniegtie vértéjumi par sanemto telefona konsultaciju
kopuma ir augsti — visu aspektu vidé&jais vértéjums parsniedz 8,3 punktus 10 punktu skala (no
1 "loti neapmierinats” lidz 10 “|oti apmierinats”). Visaugstakie vértéjumi 2022. gada ir par
VPVKAC zvanu centra darbinieku ieinteresétibu (9,5), kam seko darbinieka sniegto skaidrojumu
vértéjums (9,5) un darbinieka kompetences vértéjums (9,5). Zemakais vidéjais vértéjums ir par

konsultaciju talruna daba laiku (8,3).

6. attéls. Q3. Vertéjumi par pedéjo telefona konsultaciju.

Vidéjais vértéjums:

m 10 - loti apmierinats/-a ®9 m38 7 6 m5 m4 m3 m2 M1 -]|oti neapmierinats/-a m 2021 w2022
Darbinieka sniegtas informacijas saprotamiba 32
Darbinieka skaidrojumi, ka jarikojas, lai sanemtu P 04
pakalpojumu 9,5

. —
o o | 7

Baze 1: visi respondenti, 2022 n=211;
Bdze 2: visi respondenti, 2021 n=221.
Grafika noraditi vértgjumi, kurus sniequsi > 1% no bazes respondentiem.

Kopéjais VPVKAC zvanu centra klientu apkalposanas vértéjums ir augsts — vidéji klientu
apkalposana noveértéta ar 9,3 punktiem 10 punktu skala. Likumsakarigi, ka nedaudz zemaku
vértéjumu klientu apkalposanai kopuma sniegusi tie, kuru zvana iemesls bija informacija par
Latvija.lv tehniskajam problémam, vai tie klienti, kuru zvana laika vinu pieteikta probléma
netika atrisinata. Attiecigi nedaudz apmierinataki ir tie, kuri ir tikai pieteikusi pakalpojumu vai
intereséjusies par iespéjam, ka ari tie, kuru jautdjums zvana laika tika atrisinats.
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7. attels. Q3a. Cik liela méra esat apmierinats(-a) ar darbinieka klientu apkalposanu?

Vidgjais vertgjums:

®m 10 - |oti apmierinats/-a W9 m8 6 W5 m4 m3 m2 M1 -|otineapmierinats/-a ™ Grati pateikt 2022 w2021
9,3
Apmierinatiba ar klientu apkalposanu kopuma 3% 93
Kads bija jusu pédéja telefona Pakalpojuma pieteiksana 92
zvana uz Latvija.lv talruni Pakalpojuma virziba H 93
merkis? Kontaktinformacijas prasisana 9,0
Interese par Latvija.lv iespéjam 9,1
Par Latvija.lv probléemam 9.2
Vaijusu jautgjums, ipéc zvaniat, Ja,atrisinga | o
péc tlefona sarunas i trisnats? Ne, neatrisinzia | 7 2
Cik bieZi jas izmantojat internetu? Vairakas reizes diena 9.2
Reizi diena vai retak H 9,6

R |
Cita ita pilsetz* | o
Cita pilseta | o
ki | © 5

Apdzivotas vietas tips:

Baze 1: visi respondenti, 2022 n=211;
Bdze 2: visi respondenti, 2021 n=221.
Grafika noraditi vértéjumi, kurus sniegusi > 1% no bazes respondentiem.

Vairakumam (82%) no izlasé iek|autajiem zvanu centra klientu probléma, kas bija zvana
iemesls, tika atrisinata zvana laika. Péc 2022. gada aptaujas rezultatiem 8% no zvanu centra
klientiem probléma netika atrisinata zvana laika un $i klientu proporcija ir mazaka, salidzinot
ar 2021. gada VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas datiem (10%.). Tomér 2022. gada ir audzis
klientu skaits, kas nav parliecinati, vai vinu jautajuma tika atrisinats (10%)

8. attéls. Q4. Vai jusu jautajums, kapéc zvanijat, péc telefona sarunas ir atrisinats?
Q4txt. Kapéc? Ludzu, paskaidrojiet!

86% 2021
Ja

82%
2022

10%
Né Tie, kuru probléma netika atrisinata, sniegtie komentari (2022, n=17):
8% Problémas risinasana tika parvirzita citai iestadei;
Problémas risindjums prasa ilgaku laiku/ vél nav pienemts |Emums;
Bija tehniskas problémas sistému darbiba;
Bija nepiecieSams veikt atkartotus zvanus/ vél jaatzvana péc laika;
Nesanéma apmierinosu konsultaciju.

Nezina / grati pateikt
10%

Baze1: visi respondenti, 2022 n=2171.
Baze 2: visi respondenti, 2021 n= 221.

Galvenie iemesli, kadé] klienta probléma netika atrisinata zvana laika, saistiti ar nepiecieSamibu
vérsties cita valsts vai pasvaldibu iestadé problémas talakam risindjumam, ir bijusas tehniskas
problémas ar sistému darbibu, ka ari klientam ir lagts atzvanit péc laika, jo problémas
risinajumam nepieciesams ilgaks laiks.

Tam, vai klienta probléma tiek atrisinata zvana laika, ir ietekme uz klientu apkalposanas

novertéjumu. To respondentu, kuru probléma netika atrisinata zvana laika, sniegtais vertéjums
par klientu apkalposanas aspektiem ir zemaks.
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Kopuma tikai 21% no aptaujatajiem klientiem, kuri zvanijusi uz Latvija.lv vienoto talruna
numuruy, ir parliecinati, ka varétu pieteikt pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra
darbinieka palidzibas (tostarp 1% ir pilniba parliecinats un vél 20% norada, ka ir drizak
parliecinati). Attiecigi 72% klientu nejutas parliecinati, ka varétu iztikt bez zvanu centra
darbinieka palidzibas (to skaita 29% pilniba nav parliecinati un 43% drizak nav parliecinati par
savam spéjam).

9. attels. Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt
pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas?

m Esmu pilniba parliecinats(-a) Esmu drizak parliecinats(-a) ® Pilniba neesmu parliecinats(-a) Grati pateikt

2022. gada ir samazinajusies to klientu proporcija, kas jltas parliecinati par savam spéjam
pieteikt pakalpojumu Latvija.lv patstavigi. Ipasi samazinajusies ta klientu dala, kas jutas pilniba
parliecinati par savam spéjam patstavigi pieteikt pakalpojumu portala Latvija.lv (no 15% 2021.
gada uz 1% 2022. gada), bet pieaugusi to klientu proporcija, kas pilniba nav parliecinati par
savam spéjam pieteikt pakalpojumu patstavigi (no 11% 2021. gada uz 29% 2022. gada).

Augstaka parlieciba par savam spéjam pieteikt pakalpojumu portala Latvija.lv patstavigi ir
gados jaunakiem zvanu centra klientiem (lidz 34 gadu vecumam), lielu pilsétu iedzivotajiem un
tiem, kas jau Sobrid lieto tadus elektroniskas identifikacijas lidzek|us ka e-paraksts karte, Smart-
ID un e-paraksts mobile.

10. attéls. Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt
pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas? (dazadu respondentu sociali-
demografiskajas grupas)

Kopuma -
pilniba vai e 36% 8%

drizak  31% 20%, 7%
arliecinati 24% o a o
’ 22% D = 21% 22% 21% 1% 23% 21% 3%

2021 16% 16%

1%
18-24 25-34 35-44 44-54 55-64 65+ Virietis Sieviete Riga Cita liela Cita pilséta Lauki E-ID  E-paraksta E-paraksts Interneta Smart-ID

pilséta karte maobile banka
Baze: visi respondenti, kuri zvanTja uz Latvija.lv vienoto talruna numuru; n=203

2022. gada veiktaja zvanu centra klientu aptauja joprojam nozimigi iemesli, kas kavé
parliecibu par spéjam patstavigi pieteikt pakalpojumu Latvija.lv, ir saistiti ar
nepietiekamu skaidras informacijas pieejamibu, ka stradat ar Latvija.lv portalu. Tapat ir
vélme péc personigas komunikacijas un parliecibas trikums, ka izdodies pasam nokartot un
sanemt nepiecieSamos pakalpojumus. Salidzinajuma ar 2021. gadu ir ievérojami mazinajies to
respondentu skaits, kas norada, ka neprot pietiekama liment rikoties ar datoru (1%) un
saskaras ar gratibam lietot Latvija.lv portalu ta sarezgitibas dé| (6%).
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11. attéls. Q8. Kapéc Jis nejutaties parliecinats(-a)?

NEPIETIEKAMAS ZINASANAS UN PRASMES

Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

Labak uzticu pakalpojuma pieteikdanu profesionaliem - klientu
apkalposanas centra / iestazu darbiniekiem

6%

5%

Neprotu pietiekama [imenr lietot datoru, intemetu 1%

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski = §4;

PROBLEMAS AR RISINAJUMU (SISTEMU VAI INSTRUKCIJAM)
Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

Ta ir értak, vienkarsak

Sarezgita, lietotajam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz solu,

daudz lauku {éaizpilda)
Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka elektroniski izdosies

nokartot / sanemt pakalpojumu

APKALPOSANAS UN SERVISA TRUKUMS
Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar darbinieku, lai
izvairitos no iespéjamiem parpratumiem un kjadam

Patik, ka apkalpo klatiené 1%

Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus kartot

3%

%

klatiené, pa pastu vai pa telefonu 1%
Man ir svarigi kontaktéties ar cilvekiem, apmekléjot klientu 29
apkalpo3anas centru 0%
TEHNOLOGIJU PIEEJAMIBA
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslégumu 102

27%
18%
10%
0,
21% 33%
0
23% 27%
()
16% 36%
0
1%
0,
17% 23%

Baze: respondenti, kas drizak vai nemaz nejltas parliecingti par savam spéjam pieteikt pakalpojumu

latvija.lv patstavigi; 2021 n=94; 2022 n=121.

2021

2022

VPVKAC zvanu centra klientu interneta, internetbankas un

e-ID kartes lietosana

Vairakums jeb 97% no 2022. gada aptaujatajiem zvanu centra klientiem ir regulari
interneta lietotaji - lieto internetu vismaz reizi diena. Salidzinot ar 2021. gada VPVKAC
zvanu centra pétijuma izlasi, $T gada izlasé ir mazak tadu respondentu, kuru interneta lietosanas
ieradumi raksturojami ka neregulari — lieto internetu retak neka reizi diena (-3%). Interneta
nelietotaju proporcija zvanu centra klientu vida Sogad ir mazak par 1%.

11. attéls. Q14. Cik biezi jas izmantojat internetu?

2021
2022
Vismaz vienu reizi 80%
diena 97%
19%

Retak

o

1%

o

Neizmantoju

Bazel: visi respondenti, 2022 n=211.
Baze 2: visi respondenti, 2021 n= 221.
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Salidzinajuma ar 2021. gadu ir ievérojami audzis to klientu skaits, kuru riciba ir tadi
elektroniskie identifikacijas Iidzekli ka internetbanka (99%) un Smart-ID (84%). Tapat
2022. gada ir pieaugusi to klientu proporcija, kuru riciba ir elektroniskas identifikacijas karte
(e-ID ir 60%) un E-paraksts mobile (42%), bet ir samazinajies respondentu skaits, kuriem ir E-
paraksta karte (no 16% uz 6%).

12. attéls. Q16. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

99% 2021 2022
85% 9
o 80% 84%

60%
42%
36%
31%
16%
6%
Interneta banka Smart-1D Elektroniska E-paraksts  E-paraksta karte
identifikacijas mobile
BazeT: visi respondenti, 2022 n=211. karte (e_ID)

Baze 2: visi respondenti, 2021 n= 221.

Salidzinot ar 2021. gada VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas datiem, 2022. gada to klientu
proporcija, kas apgalvo, ka izmanto valsts oficialo e-adresi, ir lielaka (47%, kas ir par 17
p.p. vairak neka gadu ieprieks). Tapat ir mazinajies to klientu skaits, kas nezina par e-adresi (no
36% 2021. gada uz 25% 2022. gada).

13. attéls. Q17. Vai Jus izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?

2021
2022
- 30%
2 47%
_ 33%
Né
28%
Nezinu par e- 36%
adresi 25%

BazeT: visi respondenti, 2022 n=211.
Baze 2: visi respondenti, 2021 n= 221.

Galvenais iemesls e-adreses neizmantoSanai ir aptaujato klientu parlieciba, ka viniem nav
vajadzibas péc elektroniskas pastkastites — ta doma 78% e-adreses nelietotaju. Dala
aptaujato e-adreses nelietotaju ka iemeslu to nelietot atzimé, ka “tas lietosana ir parak
sarezgita” (5%).
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14. attéls. Q17A. Kadeé] Jas lidz Sim to neesat izveidojis/ -usi?

w2021 m2022

750, 18%

10%
- 5% 0% 3% 4% 3%
[ | ° E
Man nav Cits

Nav vajadzibas  Tas lietosana ir

péc elektroniskas pardk sarezgita piekjuves lidzek]u
(elD, e-paraksts)

pastkastites

Baze: visi respondenti, kas neizmanto valsts oficialo e-adresi, 2022 n=59.
Baze2: visi respondenti, kas neizmanto valsts oficialo e-adresi, 2021 n=73.
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4. SECINAJUMI UN REKOMENDACIJAS

Secinajumi

Zvanu centra klientu aptauja vairakums ir gados jauni respondenti (lidz 44 g.v.), sievietes,
stradajosie un tie, kas ar valsts iestadém labprat sazinatos latviesu valoda. Vairakums izlases
respondentu ir no Rigas un vinu personigie vai gimenes ienakumi uz cilvéku visbiezak ir no

751 EUR ménesi. Salidzinot ar 2021. gada VPVKAC zvanu centra klientu pétijumu, 2022. gada
respondentu izlasé ir divreiz mazaks gados vecaku respondentu (vecaks par 65 gadiem) skaits

Si gada aptauja 8% respondentu pieteikta probléma zvana laika netika atrisinata (kas ir —par 2
p.p. mazak, salidzinot ar 2021. gadu), ka ari ir vairak tadu cilvéku, kas regulari, vismaz reizi
diena, izmanto internetu (97% no izlases). Sie izlases raditaji janem véra, interpretéjot aptaujato
klientu sniegtos apkalposanas vértéjumus un paustas gaidas pret klientu talruna pakalpojumu.

2022. gada ir ievérojami audzis to respondentu skaits, kuriem visbiezak minétais zvana
iemesls ir pakalpojuma virziba (+52 p.p. uz 63%). Vienlaikus ir samazinajusies to klientu
proporcija, kas zvanijusi, lai pieteiktu pakalpojumu (-43 p.p. uz 24%).

Biezak pieteiktais pakalpojums, tapat ka gadu ieprieks, ir slimibas pabalsts (33%), kam
seko E-iesniegums iestadei (13%). Turpretim bezdarbnieka pabalstu zvanot pieteikusi
salidzinosi mazaka klientu dala (-2,5 p.p. uz 0,5%), ka ari samazinajies to klientu skaits, kas
zvanijusi, lai sanemtu informaciju par darbnespégjas lapu (-4 p.p. uz 1%).

Telefona konsultacijas aspektu vértéjumi joprojam ir augsti (vidéjais vértéjums visiem
aspektiem ir virs 8,3 punktiem 10 punktu skald). Visaugstakais vértéjums ir par zvanu centra
darbinieku kompetenci (9,6), savukart salidzinoSi viszemakais vidé&jais vért&jums ir par
konsultaciju talruna darba laiku (8,6), tapat ka 2021. gada.

Kopéjais klientu apkalposanas vértéjums ir augsts: 9,3 punkti 10 punktu skala . Nedaudz
zemaku verté&jumu klientu apkalposanai kopuma sniegusi tie, kuru zvana iemesls bija
informacija par Latvija.lv tehniskajam problémam, un tie, kuru zvana laika probléma netika
atrisinata. Attiecigi nedaudz apmierinataki ir tie, kuri ir tikai pieteikusi pakalpojumu vai
intereséjusies par iespéjam, ka arf tie, kuru jautajums zvana laika tika atrisinats.

levérojami mazak neka pagajusaja gada ir to VPVKAC klientu, kas jatas parliecinati par
savam spéjam pieteikt pakalpojumu Latvija.lv patstavigi: 2022. gada tas ir 21% no
aptaujatajiem, kuri zvanijusi uz Latvija.lv vienoto talruna numuru (2021. gada tadu bija 47%).

2022. gada problémas ar nesaprotamu informaciju, ka rikoties, un parlieciba, ka saruna
ar darbinieku bis értaks risinajums ir tie iemesli, kuri attur no pakalpojuma pieteiksanas
patstavigi. Turpretim 2021. gada visbiezak minétais iemesls bija saistits ar sarezgitu, lietotajam
nedraudzigu sistému (36%).

Si gada pétijuma izlasé vairak ir regularie interneta lietotaji, lidz ar to ir ievérojami pieaudzis
to klientu skaits, kuri lieto internetbanku (izlasé 99%; +14 p.p., salidzinot ar 2021. gadu),
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vienlaikus ir vairak tadu, kas lieto elektronisko identifikacijas karti (+24 p.p.) un e-paraksts
mobile (42%). Attiecigi ir pieaugusi (+17 p.p. lidz 47%) to respondentu proporcija, kas
apgalvo, ka lieto valsts oficialo e-adresi.

Rekomendacijas

Gada laika ir verojamas aptaujato zvanu centra klientu profila izmainas, kas liecina par pozitivu
virzibu - tie klienti, kuru prasmes un parlieciba par savam spéjam pieteikt pakalpojumu
interneta vidé ir pietiekamas, ir izvélgjusies pieteikt pakalpojumu, nezvanot uz VPVKAC vai
Latvija.lv klientu apkalposanas talruni. Rekomendéjam nemt véra to, ka dala So klientu, kas
pasi prot pieteikt pakalpojumus interneta, tomér zvana gadijuma, ja saskaras ar
nesaprotamu aprakstu un informaciju, ka pieteikt pakalpojumu portala Latvija.lv. Lai
celtu So klientu apmierinatibu, 1pasa uzmaniba japievérs klientu talruna darba laikam
(viszemak novértétais telefona konsultacijas aspekts — 8,3 punkti) un sniegtas konsultacijas
atrumam (9,1 punkti).

Ja problému nav iespé&jams atrisinat zvana laika, nepiecieSams piedavat skaidru atbildi
vai optimala gadijuma prognozét pieteiktas problémas risinasanai nepiecieSamo laiku,
tadejadi celot klientu kopéjo apmierinatibu ar klientu apkalposanu.

Japiezimé, ka ievérojams respondentu skaits (29%) uz jautajumu par konsultacijas zvana mérki
izvélejas atbilzu variantu “Cita atbilde”, kas liek secinat, ka bltu ieteicams parskatit aptaujas
nakamajiem gadiem, lai atbilZzu variantu vairak atbilstu klientu realajam vajadzibam.

Janem véra, ka dalai zvanu centra klientu tehnologiskas prasmes nav tik augsta limeni, lai
pakalpojumus pieteiktu patstavigi — viniem ir nepiecieSams attalinatais konsultants. Tapéc
rekomendéjam klientu konsultantam izvértét katru klientu individuali - vai klients pats
spés pieteikt pakalpojumu interneta vidé un tad piedavat klientam pariet uz so vidi
pakalpojuma pieteikSanai patstavigi vai ar konsultanta atbalstu soli pa solim to paveikt
kopa, vai turpinat konsultaciju, vai meklét risinajumu telefona sazipas laika (noradot
problémas risinasanas veidu, laiku, piedavajot atzvanit u.tml.).
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5. PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas anketa (latviesu
valoda)

MG: vietéjo zvanu un zvanu centra par Latvija.lv pakalpojumiem klienti

CATI rekrutacija

Labdien! Mani sauc ___. Es parstavu pétijjumu uznémumu __.

Sadarbiba ar Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju més veicam klientu
apmierinatibas pétijumu.

Aptaujas rezultati tiks izmantoti, lai uzlabotu klientu apkalposanu, portala Latvija.lv lietotaju
atbalstu un klientu apkalposanas centru darbibu. Més butu |oti pateicigi, ja Jas piekristu
piedalities aptauja un sniegtu savu vértéjumu. Aptauja ir konfidenciala. Visa informacija tiks
izmantota tikai apkopota veida un netiks saistita ar Jums personigi. Bis nepiecieSamas
aptuveni 10 mindtes, lai izrunatu visus ar pakalpojuma sanemsanu saistitos jautdjumus. Vai
piekritat piedalities? Paldies!

JAUTAJUMI PAR APMEKLEJUMU UN PAKALPOJUMA SANEMSANAS NOVERTESANU
Q0. No kurienes piezvanija - automatiskais filtra jautajums no sistémas, paredzét ka
mérka grupas noskirSanai vai filtra jautajumu noteiktiem jautajumiem.

1 Uz vietéjo telefona numuru pasvaldiba, kur ir VPVKAC

2 Uz Latvija.lv vienoto talruna numuru 67502757

Q1. Kads bija jasu pédéja telefona zvana meérkis?

1 Pakalpojuma pieteiksana

2 Pakalpojuma virziba — informacija par statusu, rezultatu
3 Kontaktinformacijas prasisana
4

5

Vispariga interese par Latvija.lv iespéjam
Informacija par Latvija.lv tehniskam problémam

Q2. Kadu(-as) tiesi telefona konsultaciju(-as) jas pieteicat vai sanémat pedéja zvana?
INFORMACIJA INTERVETEJAM: Jautat vispirms spontani. Ja respondents saviem vardiem
raksturo sanemto pakalpojumu, precizét péc saraksta. Ja nevar precizi atceréties un nosauc [oti
aptuveni, jautdjam virziti péc saraksta. Pakalpojumi ranzéti péc tris populdrako iestazu
pakalpojumiem (1-17),; tad péc nakamajiem popularakajiem pakalpojumiem, bet péc iestades
alfabetiski (21-33).

1 Visparigi EP155 | E-iesniegums (priekslikums, sOdziba, jautajums, IGgums)
iestadei

2 VSAA EP43 | Informacija par socidlas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas periodiem

3 VSAA EP44 | Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.imena) dalibnieka
konta izraksts
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4 VSAA EP172 | E-iesniegums VSAA pakalpojumiem

5 VSAA Bezdarbnieka pabalsts (ja nav jaiesniedz apdrosinasanas stazu
apliecinoSi dokumenti)

6 VSAA Bérna kopsSanas pabalsts

7 VSAA Bérna piedzimsanas pabalsts

8 VSAA Gimenes valsts pabalsts

9 VSAA Maternitates pabalsts

10 VSAA Paternitates pabalsts

11 VSAA Slimibas pabalsts

12 VSAA Vecuma pensijas parrékins sakara ar uzkrato pensijas kapitalu
laikposma péc pensijas pieskirsanas/ parrékinasanas

13 PMLP EPOO | Personas ipasuma deklarétas personas

14 PMLP EPO1 Personas dati iedzivotaju registra

15 PMLP EP02 | leliguma vai izsaukuma apstiprinasana vizas vai uzturésanas
atlaujas pieprasisanai Latvijas Republika

16 PMLP EP145 | PieteikSanas personas apliecino$a dokumenta sanemsanai

17 PMLP EP15 | Dzivesvietas deklaracijas iesniegsana

21 AM EP139 | Elektroniska registréSanas konsularaja registra

22 leM IC EP21 |zzinas pieprasisana par fiziskas personas sodamibu

23 NVD EP129 | Sanemtas Darbnespéjas lapas

24 NVD EP133 | Pieteikt Eiropas veselibas apdrosinasanas karti (EVAK)

25 NVA EP473 | Bezdarbnieka un darba meklétaja statusa iegusana

26 Pasvaldibu

pakalpojumi

27 ™ EP12 | Atkartotas dzimsSanas apliecibas vai izzinas no dzimsanas
registra pieprasisana

28 UR EP119 | Registracija Uznémumu registra vestajos registros

29 UGFA EP54 Pieteikums uzturlidzeklu sanemsanai

30 VID Atbalsta sniegSana darbam ar elektroniskas deklaréSanas
sisttmu/atbalsts e-pakalpojumu sniegsana

31 VID EP167 | Muitas maksajumu veikSana tieSsaistes reZima

32 VRAA EP57 | Nekustama ipasuma nodok|a apmaksa tiessaisté

33 VDEAVK EP62 | lesniegums VDEAVK par invaliditates ekspertizes veikSanu

101, | Visparigas konsultacijas / atbalsts (par VPVKAC, par Latvija.lv pieejamajiem

pakalpojumiem)

102, | Konsultacija par portala Latvija.lv darbibu un lietoSanu

103, | Konsultacijas / atbalsts par e-adresi

104, | Kontaktinformacijas (talruna, e-pasta u.tml.) noradisana

105, | Informésana par darba laiku

106, | lesniegums iestadei; mana darba vieta; |Emuma apskatiSana; autentificésanas

107, | Konsultacija par Mana darba vieta portala Latvija.lv

108, | Konsultacija par [Emumiem portala Latvija.lv

109, | Konsultacija par autentificéSanas iesp&jam

110, | Palidziba darba ar internetu
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111,

Palidziba darba ar datoru

112

Cits (ierakstit)

Q3. Nakamie jautajumi bas par pédéjo telefona konsultaciju. Es Jums ligsu novértét so
telefona konsultaciju dazados aspektos. Ludzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur
1 nozimé “|loti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “loti apmierinats/-a”
Viena atbilde par katru aspektu.

11213|4|5|6|7|8]9] 10 Grati
pateikt
(nelastt)
Q3.1 | Apkalposanas atrums 1121345678910 99
Q3.2 | Darbinieka ieinteresétiba 112]3]4[5[6]7[8]9]10 99
Q3.3 | Darbinieka kompetence 112345678910 99
Q3.4 | Darbinieka sniegtas informacijas | 1|2 |3 (45|67 (8|9 10 99
saprotamiba
Q3.5 | Darbinieka skaidrojumi, ka|1]2|3(4|5|6|7[8]9]10 99
jarikojas, lai sanemtu pakalpojumu
Q3.6 | Konsultaciju talruna darba laiks 112345678910 99

Q3a. Cik liela méra esat apmierinats(-a) ar darbinieka klientu apkalposanu?

Lidzu, sniedziet vértéjumu 10 punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinats/-a” un 10
nozimé “loti apmierinats/-a”

Loti neapmierinats/-a

1 213|456 |7[8]9

10
Loti apmierinats/-a

Grati pateikt

(nelasit)

Q4. Vai jisu jautajums, kapéc zvanijat, péc telefona sarunas ir atrisinats?

1 Ja

2 Né -> Pdriet uz Q4txt

9 Nezina / grati pateikt
Filtrs: Q4 =2

Q4txt. Kapéc? Ladzu, paskaidrojiet:

Filtrs: Q0 =2
Q5. Cik liela méra esat parliecinats(-a) vai neparliecinats(-a) par to, ka varétu pieteikt
pakalpojumu Latvija.lv bez zvanu centra darbinieka palidzibas?

1 Esmu pilniba parliecinats(-a)

2 Esmu drizak parliecinats(-a)

3 Drizak neesmu parliecinats(-a) -> Padriet uz Q8
4 Pilniba neesmu parliecinats(-a) -> Pariet uz Q8
9 Gruti pateikt

Filtrs: Q5 = 3 vai 4
Q8. Kapéc Jas nejuataties parliecinats(-a)?
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CATI INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit!
Jautajums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.
lespéjamas vairakas atbildes.

Nepietiekamas zindsanas un prasmes:

11 Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski

12 Neprotu pietiekama liment lietot datoru, internetu

13 Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistémam

14 Labak uzticu pakalpojuma pieteiksanu profesionaliem -

klientu apkalposanas centra / iestazu darbiniekiem

Problémas ar risinajumu (sistému, instrukcijam):
21 Sarezdita, lietotdjam nedraudziga sistéma (pieméram, daudz

solu, daudz lauku jaaizpilda)

22 Nesaprotams apraksts / informacija, ka to izdarit

23 Neuzticams risinagjums — nav parliecibas, ka elektroniski
izdosies nokartot / sanemt pakalpojumu

24 Ta ir értak, vienkarsak

Apkalposanas un servisa trukums:

31 Esmu pieradis/ pieradusi valsts un pasvaldibu pakalpojumus
kartot klatiené, pa pastu vai pa telefonu

32 Patik, ka apkalpo klatiené

33 Man ir svarigi kontaktéties ar cilvékiem, apmekléjot klientu
apkalposanas centru

34 Varu personigi parrunat intereséjosos jautajumus ar
darbinieku, lai izvairitos no iespéjamiem parpratumiem un
kladam

35 Nav skaidrs, kur ir mans pieteikums, vai nav iespé&ams

izsekot pieteikumam

Problémas ar tehnologiju pieejamibu:

41 Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta pieslegumu
Cits:
51 Cits (ladzu, ierakstiet)

JAUTAJUMI PAR INTERNETA, INTERNETBANKAS UN elD KARTES LIETOSANU

Jautat VISIEM

Q14. Cik biezi jis izmantojat internetu?

Ar interneta izmantosanu més domdjam interneta izmantosanu jebkura vieta (majas, darba,
arpus telpam u.c.), izmantojot jebkuru ierici (galda, portativo datoru, mobilo telefonu vai
plansetdatoru u.c.)

1. Vairakas reizes diena
2. 1 reizi diena
3. Vairakas reizes nedéla
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1 reizi nedéla

1-3 reizes ménesi
Retak neka reizi ménesi
Neizmantoju

N|o vk

Jautat VISIEM
Q16. Vai Jasu riciba ir kads no Siem elektroniskas identifikacijas lidzekliem?

1. Elektroniska identifikacijas karte (e-ID)
Skaidrojums: Elektroniska identifikacijas karte ir personu apliecinoss dokuments, ar
kuru varat apliecindt savu identitati. Latvijas teritorija personas aplieciba var pilniba
aizstat pasi.
2. E-paraksta karte
Skaidrojums: eParaksts karte ir juridiskam personam pieejams eParaksta neséjs, kas
nodrosina gan dokumentu parakstisanu, gan personas identitates apliecinasanu
digitalaja vide.
3. E-paraksts mobile
Skaidrojums:. eParaksts mobile ir bezmaksas riks, kuru sanemot, lietotajs var
elektroniski telefona lietotné parakstit dokumentus, slégt ligumus, sanemt iestazu
un komersantu pakalpojumus attalinati.
4. Interneta banka
Skaidrojums: Tiessaisté pieejami bankas pakalpojumi, kas tiek veikti autorizéta
profila (kodu kalkulatoru, Smart-ID).
5. Smart-ID
Skaidrojums: Smart ID ir autentifikdcijas veids, kas caur telefona lietotni lietotdjiem
nodrosina lespéju izmantot dazadus elektroniskos pakalpojumus un parakstities ar
elektronisko parakstu.

Jautat VISIEM

Q17. Vai Juas izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama portala Latvija.lv)?
Intervétajiem: sekot, lai respondents nejauc ar e-pastu! Oficiala e-adrese ir vieta jeb profils
portala www.latvija.lv, kur sanemt pazinojumus, véstules no valsts iestadéem.
1. Ja

2. Neé -> Pariet pie Q17A
3. Nezinu par e-adresi

Filtrs: Q17 =2

Q17A. Kade| Jas lidz Sim to neesat izveidojis/ -usi?
1. Nav vajadzibas péc elektroniskas pastkastites
2. Tas lietoSana ir parak sarezgita
3. Man nav piekluves lidzeklu (eID, e-paraksts)
4. Grati pateikt
5. Cits (ladzu, precizéjiet)

DEMOGRAFIJA
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Jautajumi D1-D6 ir atlases jautdajumi, kuri ir jaievieto aptaujas sakuma

Respondentu atlases jautajumi

Jautat VISIEM

D1. Sakiet, ladzu, cik Jums ir pilni gadi?

Lidz 18 gadiem —-STOP

18 - 24 gadi 1 SEKOT IZLASEI
25 - 34 gadi 2 SEKOT IZLASEI
35 - 44 gadi 3 SEKOT IZLASEI
45 - 54 gadi 4 SEKOT IZLASEI
55 - 64 gadi 5 SEKOT IZLASEI
65 - 74 gadi 6 SEKOT IZLASEI
75 gadi un vairak 7 SEKOT IZLASEI

Jautat VISIEM

D2. Atziméjiet respondenta dzimumu:

Virietis

1 SEKOT IZLASEI

Sieviete

2 SEKOT IZLASEI

Intervétajiem: Lai atvieglotu procesu respondentam, tiek uzdoti papildu FILTRA jautajumi:

Jautat VISIEM

D3.a. Vai Juas dzivojat Riga vai arpus tas?

Riga 1 Automatiski atzimeé kodu "Riga” D3, D4, D6 un pdriet pie
nakama bloka
Arpus Rigas 2 Pdriet uz D3 & D4, no kura automatiski piekodéjas D6

Intervetajiem: Izmantojot D3 un D4, automatiski tiks aizpildits D6.

Jautat VISIEM

D3. Kura Latvijas novada Jas dzivojat?
lespéjama viena atbilde no attieciga novada saraksta!

Kurzemes Zemgales Rigas planosanas Vidzemes Latgales
planosanas regions | planosanas regions | regions planosanas regions | planosanas regions
Dienvidkurzemes Aizkraukles novads | Adazu novads Aluksnes novads Augsdaugavas
novads novads

Kuldigas novads

Bauskas novads

Kekavas novads

Césu novads

Balvu novads

Saldus novads

Dobeles novads

Marupes novads

Gulbenes novads

Kraslavas novads

Talsu novads

Jelgavas novads

Olaines novads

Limbazu novads

Livanu novads

Tukuma novads

Jékabpils novads

Ropazu novads

Madonas novads

Ludzas novads

Ventspils novads

Salaspils novads

Ogres novads

Preilu novads

Siguldas novads

Saulkrastu novads

Rézeknes novads

Smiltenes novads

Valmieras novads

Valkas novads

Varaklanu novads
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D4. Vai Jas dzivojat pilséta vai pagasta?

Intervétajam: Ja saka “pagasta’, tad automatiski D6 piekodeéjas "Lauki” (4)

Ja saka “pilseta’, tad:

Ja D3 atziméta: Daugavpils, Rézekne, Ventspils, Liepdja, Jelgava, Jarmala, Valmiera, Jekabpils,
Ogre - automatiski D6 piekodejas “Cita valstspilséta” (2)

Ja D3 atzimeéts novads, bet ne pilséta - automatiski D6 piekodéjas “Cita pilséta” (3)
ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, piekodéjas automatiski D6!

D6. Apdzivotas vietas tips:

Riga 1 SEKOT IZLASElI  Rigas pilséta
(piekodejas automatiski IF D3.a=1)

Cita valstspilséta (Daugavpils, Jelgava, jekabpils, 2 SEKOT IZLASEI
Jarmala, Liepaja, Ogre, Rézekne, Riga, Valmiera,

Ventspils)
Cita pilséta 3 SEKOT IZLASEI
Lauki 4 SEKOT IZLASEI

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléguma.
Jautat VISIEM
D7. Kada ir Jasu nodarbosanas? Jas esat...

PaSnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks 1
Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz viens padotais) 2
Specialists (strada algotu, intelektualu darbu, nav neviena padota) 3
Stradnieks (strada algotuy, fizisku darbu) 4
Skoléns, students 5
Pensionars vai sanem invaliditates pensiju 6
Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas atvalinajuma 7
Pasreiz bez darba 8
Cits (IERAKSTIET) 9

Jautat VISIEM

D8. Cik cilveku dzivo Jisu majsaimnieciba, ieskaitot Jas?
1 1
2 2
3 3
4 4
5 un vairak 5

Filtrs: JAUTAT, JA D8 > 1!

D8A. Cik no tiem ir bérni lidz 18 gadu vecumam? (IERAKSTIET SKAITU!)

Informacijai: Péc datu ievaksanas ienakumus varés apkopot un grupét attiecigi 3-4 grupas.
Jautat VISIEM
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D9A. Kadi pagajusaja ménesi bija Jisu PERSONIGIE ienakumi péc nodoklu nomaksas,
nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus, pensijas utt.?
1. Lidz 150 EUR

150 - 350 EUR

351 - 550 EUR

551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

Grati pateikt/nevélos atbildét

©O|® N oUW N

Filtrs: D8 > 1!
Jautat VISIEM
D9. Kadi pagajusaja ménesi bija Jasu gimenes ienakumi péc nodoklu nomaksas UZ
VIENU CILVEKU GIMENE, nemot véra visus ienakumus - algas, stipendijas, pabalstus,
pensijas utt.?

1. Lidz 150 EUR

150 - 350 EUR

351 - 550 EUR

551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

Vairak par 1500 EUR

Grati pateikt/nevélos atbildét

©O|® N U W

Jautat VISIEM

D10. Kada valoda Jums ir értak sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadem?
Latviesu
Krievu

Paldies par intervijai veltito laiku!
Intervijas valoda:
Latviesu
Krievu

VPVKAC zvanu centra klientu aptaujas anketa (krievu
valoda)

CATI rekrutacija
[o6pbin aeHb! MeHd 30ByT ___. Al NpeACTaBAA0 NCCAE[0BaTENbCKYHO KOMMAHMIO .
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B coTpygHuuectBe ¢ MUHUCTEPCTBOM OXpaHbl OKpY>Katowenh cpefbl U perMoHanabHOro
Pa3BUTUA Mbl NPOBOANM UCCNe0BaHNE YA0BNETBOPEHHOCTU KINEHTOB.

Pe3ynbTaThl onpoca 6yayT MCNOAb30BaHbl ANA YAyULLIEHUs 06Cay>XMBaHUA U paboTbl LEHTPOB
0bCnyXMBaHMA KAMEHTOB. bysem oueHb nNpu3HaTenbHbl, €CAM Bbl COTMNAcUTECh MPUHATb
y4yacTve B OMpoce U JaauTe CBOK oueHKy. Onpoc KOHPUAeHLManbHbIA. Bcs nHpopmaums
OyAeT MCNob30BaThCA TOIbKO B 0606 EHHON popMe 1 He ByaeT cBsizaHa ¢ Bamu InYHO. Ha
obcy>xaeHne BCcex BOMPOCOB, CBA3AHHbIX C MPeAOCTaBAEHMEM YCAYT, yiaeT okono 10 MUHYT.
Bbl cornacHbl yyactBoBath? Cnacm6o!

JAUTAJUMI PAR APMEKLEJUMU UN PAKALPOJUMA SANEMgANAS NOVERTESANU
Q1. C kakoW uenbro Bbl NOC/E4HNIA pa3 3BOHUAN?

3asBKa Ha npefocTaBaeHne yCayru

MpoasumxeHwe ycayrn - nHbopmMaums o cTaTyce, pesybraTte
MonyyeHne KOHTaKTHOW MHDOpMaLMK

Ob6was nHbopmaums o BO3IMOXHOCTAX Latvija.lv
VHdopmauma o TexHmyeckmx npobaemax Latvija.lv

ik lwino|(—=

Q2. Kakyro(ne) koHkpeTHylo(ble) TenedoHHyro(ble) KOHCynbTauuro(M) Bbl XOTenu
NONYYUTb UAWN NONYUYUIN BO BPeMA NocieaHero 3BoHKa?

INFORMACIJA INTERVETEJAM: Jautat vispirms spontani. Ja respondents saviem vardiem
raksturo sanemto pakalpojumu, precizét péc saraksta. Ja nevar precizi atceréties un nosauc [oti
aptuveni, jautdjam virziti péc saraksta. Pakalpojumi ranzéti péc tris populdrako iestazu
pakalpojumiem (1-17); tad péc nakamajiem popularakajiem pakalpojumiem, bet péc iestades
alfabétiski (21-33).

1 B obuwem EP155 | SnekTpoHHas 3aaBKa B yupexaeHue

2 VSAA EP43 | VIHpopmauma 0 B3HOCax COLMANbLHOrO CTPaxoBaHWA 1 nepuojax
CTpaxoBaHus

3 VSAA EP44 Bbinncka co cueTa yyacTHMKa rocysapCTBEHHOW HAKOMUTENbHOM
MEeHCMOHHOW CXeMbl (2-01 NEHCUOHHbBIA YPOBEHb)

4 VSAA EP172 | SnekTtpoHHas 3aaBka Ha ycayrn TACC

5 VSAA MNMocobure no 6espabotuue (ecin He TpebyeTcs NpeaocTaBNeHNE
AOKYMEHTOB, NOATBEPXKAAOLLMX CTPaXOBOW CTax)

6 VSAA MNocobue no yxoay 3a pebeHKkoMm

7 VSAA MNocobure no poxaeHWo pebeHka

8 VSAA CeMenHOe rocylapcTBeHHoe nocobue

9 VSAA MNocobure no bepeMeHHOCTN 1 pojam

10 VSAA MNMocobure no oTUOBCTBY

11 VSAA MNocobure no 6onesHu

12 VSAA [MepepacueT neHcMM MO CTApPOCTM 3@ CYeT HaKOMJAEHHOro
MEeHCMOHHOro KanuTana B MNepuoj nocne HasHadveHua /
nepepacyeTa neHcun

13 PMLP EPO0 | Jlnua, AeknapupoBaHHble B COBCTBEHHOCTM GU3MYECKMX AL,

14 PMLP EPO1 MNepcoHanbHble AaHHbIe B PETUCTPE XUTENEN
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15 PMLP EPO2 YTBEpXAEHMEe NpuraaleHns nav Bbi3oBa A5 Nojayn 3as8BaeHNs
Ha MoJlyyeHne BU3bl UAN BUAA Ha XXMUTENbCTBO B JlaTBUMCKOW
Pecnybanke
16 PMLP EP145 | 3asBneHne Ha nonyyeHWe JOKYMEHTa, YAOCTOBEPAMOLLEro
JIMYHOCTb
17 PMLP EP15 Jeknapauma mecTta X1UTenbCcTea
21 AM EP139 | SnekTpoHHasa perncrpaums B permcrpe KOHCy1bCTBa
22 leM IC EP21 [MonyyeHne cnpaBkn O CyguMMOCTn GU3MYeCcKoro aumua
23 NVD EP129 | MNMony4yeHHbIe INCTbI O HETPYAOCNOCOOHOCTM
24 NVD EP133 | 3asBneHve Ha nosnydeHwe EBponenckon KapTbl MeAULMHCKOro
cTpaxoaHua (EVAK)
25 NVA EP473 | MonyyeHue cTatyca 6e3paboTHOro 1 conckarens paborsbl
26 Yenyrm
MyHMLUMNaNb
HbIX
yuYpexzaeHum
27 ™ EP12 3anpoc Ha nosnydyeHune aybnvkata CBUAETENbCTBA O POXAEHUM
WAW CNPaBKWN M3 KHUMM PerncTpaLmnm poxaeHum
28 UR EP119 | Peructpauus B peectpax Pernctpa npeanpustui
29 UGFA EP54 | 3asBka Ha nonyyeHWe CpesBTCB COAEPXKaHNSA
30 VID Oka3zaHune noaaep>Xxku npu pabote C CUCTEMOWN 3NEKTPOHHOTO
AeknapupoBaHua / Nnoaaep>ka B NpeAocTaBAeHUM 3NEKTPOHHbIX
ycnyr
31 VID EP167 | OcyuwiectBaeHne TaMOXEHHbIX NaaTexXen OHAalH
32 VRAA EP57 | OnnaTta Hanora Ha HeABMXXMMOCTb OH/1alH
33 VDEAVK EP62 | 3assneHne B VDEAVK o0 npoBeaeHun 3KCneptvsbl Mo
NpPeAoCTaBJEHNIO WNHBAJIMAHOCTU
101 | Obwue koHcynbTaumm / noaaepxka (0 VPVKAC, 06 ycayrax, AOCTYMHbIX Ha nopTane
Latvija.lv)
102 | KoHcynbTaumm no pabote n ncnosib3oBaHWo noptana Latvija.lv
103 | MNpepocTaBaeHne KOHTaKTHOM MHPOpMaLmK (TenedoH, INeKTPOHHAA NoYTa 1 T. 4.)
104 | ihdopmauuma o pexxume paboTbl
105 | 3asaBneHue yupexzaeHune; Moe paboyee MecTO; MepecMOTp  pelleHuns;
ayTeHTndukaums
106 | KoHcynbTaums o Moem paboyem MecTe Ha noptane Latvija.lv
107 | KoHcynbTaumm no pelleHnsaM Ha noptane Latvija.lv
108 | KoHcynbTauum no BO3MOXHOCTAM ayTEHTUPUKALIMM
109 | MNomowb B paboTe C MHTEPHETOM
110 | NMomowpk B paboTte ¢ KOMMNbIOTEPOM
111 | Apyroe (Bnucatb)

Q3. Cnepyrowme Bonpocbl 6yayT o nocneaHeit TenepoOHHON KOHCYbTaLUN.
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Monpouwy Bac oueHUTb TenedOoHHYI KOHCY/IbTaLuIo B pa3HbiX acnekTtax. Moxkanyiicra,
oueHute no 10-6annbHou wWKane, rae 1 o3HauyaeT «oueHb HeAOBOJIeH(NbHA)», a 10 -
«O4Y€Hb AO0BOJIEH(/IbHA)».

OAanH OTBET NO KaXXAOMY acrekTy.

112134567 |8|9| 10| CroxHo
cKasame
(He
yyumelea
emcs)
Q3.1 | CkopocCTb 06CNY>XNBaHWSA 112(3(4]5]6]7[8|9]|10 99
Q3.2 | 3anHTepecoBaHHOCTb coTpygHuka | 1|12 |3 14|56 |7|8]9] 10 99
Q3.3 | KoMneTeHTHOCTb COTpyAHMKA 112(3(4]5]6]7[8[9]|10 99
Q3.4 | NoHumaHne nHbopmaumu, 112(3(4(|5[6|7(8[9]|10 99
npesoCTaBNEHHOM COTPYAHNKOM
Q3.5 Pa3bacHeHuns cotpygHukosoTom, |12 |3 |4 (5|6 (7|89 10 99
KaK MpOAO0/IKUTb NONyYeHme
ycnyrm
Q3.6 | Bpems pabotbl TenedpoHa ans 112(3(4|5[6|7(8[9]|10 99
KOHCy/bTaLmm

Q3a. Hackonbko Bbl 4,0BO/IbHbI KAYeCTBOM 06CcNy)KMBaHUA?
OueHute no 10-6annbHON WKane, rae 1 o3HauaeT «oueHb HeAOBOJIeH(NbHA)», a 10 -
«O4Y€Hb A0BOJIEH(/IbHA)».

OueHb HepoBOJIEH

1 213|4]5|6

10
QOueHb foBONEH

CnoxHo

ckasame (He
y4yumeleaemcs)

Q4. Bce nn Bonpockbl, N0 KOTOPbIM Bbl 3BOHUAN, 6b1IM pelueHbl nocne TenedpoHHOro
pasroBsopa?

1

Ja

2

Het -> Pariet uz Q4txt

9

He 3Haro / 3aTpyAHAOCH CKa3aTb

Filtrs: Q4 = 2
Q4txt. Mouemy? MosAcHuTe, NoXkanyicra:

Filtrs: Q0 =2
Q5. Hackonbko Bbl yBepeHbl WM He yBepeHbl, UTO MorauM 6bl nogaTtb 3asBKYy Ha
npeaocTaBsieHue ycyrn Ha noprane Latvija.lv 6e3 nomowm coTtpyaHmnka Konn-ueHTpa?

1

AbcontoTHO yBepeH(a)

2 Ckopee yBepeH(a)

3 Ckopee He yBepeH(a) -> [lepetimu k Q8

4 CoBeplieHHO He yBepeH(a) -> [Tepeimu k Q8
9 3ampy0OHstroce ckazame
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Filtrs: Q5 = 3 vai 4

Q8. NMouemy Bbl HE yBepeHbI?

CATI INFORMACIJA INTERVETAJAM: Vispirms sagaidit spontanas atbildes. Neievirzit!
Jautajums ir visparigs, nevis par katru sanemto pakalpojumu.

Heckoneko eapudaHmos omeemaos.

HedocmamouHbie 3HaHUS U Ha8bIKU:

11

He 3Han(a) o0 BO3MOXHOCTU MPOAyYeHUs YCayr B 31eKTPOHHOM BUje

12 He ymero nonb3oBaTbCs KOMMNbIOTEPOM, NHTEPHETOM Ha HY>XHOM YPOBHe
13 He ymeto pabotaTb C TaKMMUK CAOXKHBIMU CUCTEMAMM
14 CunTtato, Uto aydwe fosepuTb obopMaeHME 3a8BKM Ha MNOAyYeHMEe YCayr

npodeccnoHanam — LEHTPY MO O6CAY>XMBAHWIO KAWMEHTOB /COTPYAHMKAM
yupexaeHnn

[Mpobsiemsi ¢ pewieHueM (cucmemoli, UHCMPYKYUAMU):

21 CnoxHas, HernoHATHasA ANA NONb30BaTeNsA CMCTeMa (HarnprMep, MHOTO LLaros,
MHOTO NosIen ANs 3an0JAHEHNs)

22 HenoHaTHOe onucaHme / nHbopmaumsa, Kak 3To caenatb

23 HeHagexxHoe pelueHne - HeT yBEpPeHHOCTW, 4To yaactca odopmuts /
NONy4YnTb YCAYry B 3NEKTPOHHOM BUuAe

24 Tak ypobHee, npoLie

Hedocmamku 8 obcayxusaHuu, cepauce:

31 MpurBbIK 0GOPMAATL FOCYAAPCTBEHHbIE M MYHULMUMNANAbHbIE YCAYTN IMYHO, MO
nouyTe uanm No tenedpoHy.

32 HpaBuTcs, korga MeHs 06Cny>KMBakoT INYHO

33 [N MeHs BaXKeH KOHTaKT C IF0AbMU MNP NOCELLEHUN LeHTPa 06CNyXnBaHus
KJVEHTOB

34 Mory NM4YHO OBCYAWTb WHTEpecytolmMe MEeHS BOMPOCbl C COTPYAHWUKOM,

YTO6bI M36EXaTb BO3MOXHbIX HEAOPA3yYMEHWNIN N OWINOOK

[lpobsiemel ¢ docmynHOCMbO MexHo102UU:

41 ‘ HeT komnbloTEpa nAK Apyroro yCTPOMCTBa C MNOAKIKOUYEHMEM K VIHTEpPHETY
Jipyzoe
51 ‘ [Apyroe (BnuncaTbT)

BOMPOChI O WCIMO/Ib30BAHU WHTEPHETA, MHTEPHET-BAHKA U 3/IEKTPOHHOM
WAEHTUOUKALIMOHHOW KAPTOYKM (EID)

Jautat VISIEM

Q14. Kak yacto Bbl No/sib3yeTtecb UHTEpHETOM?

o0 nonb3zosaHuem VIHmepHemom nodpasymesaemcs nosb3osaHue ViHmepHemom 8 obom
mecme (Qoma, Ha pabome, Ha yauye u m. 0.), ¢ 06020 ycmpolcmea (CmayuoHapHoO20
KoMneromepa, Hoymoyka, MobusbHo20 mesneoHa uau naaHuwiema u m. 0.)

1. HeckoibkO pa3 B AeHb
2. 1 pa3 B cyTKM
3. Heckosibko pa3s B Hejeno
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4, 1 pa3 B Hegento

5. 1-3 pasa B mecsL,

6. Pe>xxe ogHoro pasa B mecsy,

7. He nonb3ytrock -> [Tepetimu k Q16
Jautat VISIEM

Q16. Ectb in y Bac kakme-n1nb60o 13 3TUX cpeacTB 3/IEKTPOHHOW naeHTuduKauumn?

1.

InekmpoHHas udeHmugukayuoHHas kapma (e-1D)

lNosicHeHue: 3nekmpoHHas UudeHMUUKAYUOHHAs kapma - 3mo OOKyMeHm,
ydocmosepsarowjulti JUYHOCMb, KOMOpbIU Nno3gosigem 8am nodmeepoumes sawly
Au4Hocme. Ha meppumopuu Jlameuu ydocmosepeHue JUYHOCMU — MOXem
NOJIHOCMbIO 3aMeHUMb hacnopm.

KapTouka 3nekTpoHHOM nognucu

lNosicHeHue: Kapmouka 3/1ekmpoHHOU nodnucu: Kapmouka 3-nodnucu se/1demcs
docmynHeiM 01 ropuduyeckux AUy HocumesaeM  31eKmpoHHOU — nhodnucu,
obecneyusarowjeli  Kak B03MOXHOCMb  nodnucaHusi JOKyMeHmos, mak u
udeHmudgukayuu auya e yugposol(OueumasnsHol) cpede

Mo6u1abHOE NPUAOXKEHWE 3EKTPOHHOW MNOAMUCH

[MoscHeHue: MobuneHoe npunoxeHue 31eKMpoHHOU nodnucu: MobusibHoe
npusaoxeHue sigagemca 6ecniamHsiM UHCMPYMeHMOM, NoJly4deHue kKomopozo daem
803MOXHOCMb NOJ16308amMesI0 NOONUCLIBAMb OOKYMeHMebl, 3aK/Il04ameb 002080pPa 8
3/1eMpPOHHOM MesiehOHHOM NPUOXEeHUU, a Makxe yOdaseHHO noJjy4ame ycayeu
yupexoeHul u npednpuHumamenel

NHTepHeT-6aHK

lMoscHeHue: ViHmepHem 6aHK - 8 pexume oHAauH docmynHel 6aHKo8cKue ycayeau,
KOmopsle MOXHO NoJly4ume 8 asmopu308aHHOM npogpuse: (KaaeKyaamop kodos,
Smart-ID). lMNoscHeHue k Smart-ID:

Smart-ID

lMoscHeHue: Smart-ID aensemcs cpedcmeoM aymeHmMugukayuu, Komopoe 4epes
mesie¢hoHHOe npusoxeHue 0aem B03MOXHOCMb NOJYyYeHUS pPas3uYHbIX YCaye 8
3/1eKMPOHHOM 8ude, U B03MOXHOCMb 3/1eKMpPOHHOU nodnucu

Jautat VISIEM

Q17. Ncnonb3yete M Bbl opuLManbHbIA 3/1IEKTPOHHBIA aApec cTpaHbl (AOCTyNeH Ha
noprane Latvija.lv)?

Intervétdjiem: sekot, lai respondents nejauc ar e-pastu! Oficiala e-adrese ir vieta jeb profils
portala www.latvija.lv, kur sanemt pazinojumus, véstules no valsts iestadem.

1. Aa

2. Hert -> Pariet pie Q17A

3. He 3Haro 06 371eKTpOHHOM agpece
Filtrs: Q17 =2

Q17A. NMouemy BbI ero ewye He co3pann?

1.

Het HeO6XO,£I,VIMOCTVI B 3J1IEKTPOHHOM NOYTOBOM AUlNKe

2.

Ero ncnonb3oBaHme CANLIKOM CIOXHO
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Y MeHs HeT cpegcTB goctyna (elD, anekTpoHHas noAnunchb)

[pyroe (yTouHWTE, MOXanymncra)

3aTpyAHAOCh CKa3aTb
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AEMOIrPA®UA

Jautat VISIEM

D1. Ckaxxute, noxkanyicra, CKOJIbKO BaM MOJIHbIX 1eT?

o 18 net —-STOP

18 - 24 ropa 1 C/IEZJOBATE OTEOPY
25 -34 ropa 2 C/IE[JOBATH OTEOPY
35-44 ropa 3 C/IE[JOBATH OTEOPY
45 - 54 ropa 4 C/IE[JOBATH OTEOPY
55 - 64 roaa 5 C/IE[JOBATH OTEOPY
65 - 74 ropa 6 C/IE[JOBATH OTEOPY
75 net n ctapwe 7 C/IE[JOBATH OTEOPY

Jautat VISIEM

D2. Yka>kute non pecnoHpaeHTa:

My>xu4mnHa

1 C/IELOBATb OTEOPY

XKeHuWwmHa

2 C/IELOBATb OTEOPY

Intervetajiem: Lai atvieglotu procesu respondentam, tiek uzdoti papildu FILTRA jautdajumi:

Jautat VISIEM

D3.a. Bbl )xuBete B Pure nam 3a npegenammu Purn?

Pura 1 Automatiski atzimé kodu “Riga” D3, D4, D6 un pariet pie
nakama bloka

3a npezenamu 2 Pariet uz D3 & D4, no kura automatiski piekodéjas D6

Purn

Intervetajiem: Izmantojot D3 un D4, automatiski tiks aizpilditi D6.

Jautat VISIEM

D3. B kakom okpyre J/latBumn Bbl Xxuserte?
Boibepume 00uH u3 credyroujux omeemos

Kurzemes Zemgales Rigas planosanas Vidzemes Latgales
planosanas redions | planosanas regions | regions planosanas redions | planosanas regions
Dienvidkurzemes Aizkraukles novads | Adazu novads AlUksnes novads Augsdaugavas
novads novads

Kuldigas novads

Bauskas novads

Kekavas novads

Césu novads

Balvu novads

Saldus novads

Dobeles novads

Marupes novads

Gulbenes novads

Kraslavas novads

Talsu novads

Jelgavas novads

Olaines novads

Limbazu novads

Livanu novads

Tukuma novads

Jékabpils novads

Ropazu novads

Madonas novads

Ludzas novads

Ventspils novads

Salaspils novads

Ogres novads

Preilu novads

Siguldas novads

Saulkrastu novads

Rézeknes novads

Smiltenes novads

Valmieras novads

Valkas novads

Varaklanu novads
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D4. B xkakom ropoae unv BosIoCTU Bbl XXusete?

Intervétajam: Ja saka “pagasta’, tad automatiski D6 piekodeéjas "Lauki” (4)

Ja saka “pilséta’, tad:

Ja D3 atziméta: Daugavpils, Rézekne, Ventspils, Liepaja, Jelgava, Jarmala, Valmiera, Jékabpils,
Ogre - automatiski D6 piekodejas “Cita valstspilséta” (2)

Ja D3 atzimeéts novads, bet ne pilséta - automatiski D6 piekodéjas “Cita pilseta” (3)
ATBILSTOSI D4 ATBILDEI, piekodéjas automatiski D6!

D6. Apdzivotas vietas tips:

Pura 1 SEKOT  IZLASEl  Rigas
pilséta (piekodejas
automatiski ja D3.a=1)

[pyroin ropog rocysapCTBEHHOro 3HaudeHus (JayraBnuic, 2 SEKOT IZLASEI
PeszekHe, BeHtcnunc, finenasn, Enrasa, KOpmana, Baamuepa,
Exabnuac, Orpe)

[Apyrov ropog SEKOT IZLASE|

w

Cenbckast MECTHOCTb 4 SEKOT IZLASEI

Jautajumi D7-D10. tiks ievietoti aptaujas nosléeguma.
Jautat VISIEM
D7. Pop Bawux 3aHATUIA? Bbl...

Camo3aHsATOoe 1L, NpeanprHuMaTens, depmep

PykoBoautenb (paboTta No HariMy, ecTb XOTs 6bl OAMH NOAUYNHEHHbIN)
Cneypanunct (paboTa No HanMy, MHTENNEKTYabHbIN TPy, NOAUYNMHEHHbBIX HET)
Pabounin (paboTa no Hanmy, Gr3nyecku Tpya)

YUeHuK, cTyaeHT

MeHCMOHEP NAM NONYYarOLLMA NEHCUIO MO MHBAIMAHOCTY

JloMox0o3s1Ka Uan B OTMyCKe Mo yXoAy 3a pebeHKOM

B HacTosLlee Bpems He paboTaeT

Apyroe (BMNCATb)

OiNOOLId W=

Jautat VISIEM
D8. CKoNbKO uenoBeK YXUBET B Ballel ceMbe, BK/Ilouas Bac?
1 1
2
3
4
5 v 6onblue

i iwiN

Filtrs: D8 > 1!
D8A. Ckonbko U3 HUx aetei go 18 ner? (BIMLLUMNTE KOJIMYECTBO!)

Jautat VISIEM
D9A. Kakum 6bin Baw JINYHBIA aoxop nocne ynnatbl HaJIOroB B NPOLWWIOM MecALe ¢
yueToM BCeX AO0XOA0B - 3apn/iaThbl, CTUNEHAUN, NOco6un, neHcMn n 1. a.?
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Ao 150 EUR

150 - 350 EUR

351 - 550 EUR

551 - 750 EUR

751 - 1000 EUR

1001 - 1250 EUR

1251 -1500 EUR

bonee 1500 EUR

3aTpyAHAOCh OTBETUTL / HE XO4y OTBEYaTb

O INo A W N =

Filtrs: D8 > 1!
Jautat VISIEM
D9. KakoB 6bin poxos Bawel ceMbu NOC/e yniaTbl HaJIOrOB B pacyeTe Ha OAHOro
yenoBeKka B MPOLJIOM MecsALEe C YyYeTOM BCEX AOXOAOB - 3apnarbl, CTUMEHAUW,
nocobum, neHcun nT. A4.?

1. Ao 150 EUR
150 - 350 EUR
351 - 550 EUR
551 - 750 EUR
751 - 1000 EUR
1001 - 1250 EUR
1251 -1500 EUR
bonee 1500 EUR
3aTpyAHAOCb OTBETUTL / HE XOYY OTBeYaTb

©O | N0y AW N

Jautat VISIEM
D10. Ha kakom s3bike BaM YyAob6Hee o06waTbcd C roCyAapCTBEHHbIMU U
MYHULMUNANAbHbLIMMU YUpeXaeHnamm?

1. JlaTblCKMM
2. Pycckui

Cnacn6o 3a Bpems, oTBeA€HHOE Ha UHTepPBbIo!

A3bIK MHTEPBbIO:

1. NlaTblCKnNM
2. Pycckunm
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