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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (turpmak — VARAM) projekts "Publiskas
parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektaras parvaldibas sistéma — 2. karta"
(turpmak — projekts) nodroSinas Eiropas regionalas attistibas fonda (turpmak — ERAF)
2014.-2020. gada planoSanas perioda lidzfinanséto informacijas un komunikacijas tehnologiju
(turpmak — IKT) projektu savstarp&o saskanotibu, butiskako centralizéto platformu
projektéSanu un istenosanu, ka ari veicinas sabiedribas sp&jas un ieinteres€tibu efektivi
izmantot raditos risinajumus, kas ir izstradati un ieviesti ERAF IKT projektu ietvaros.

Projekta virsmeérkis ir veicinat darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
2.2.1. specifiska atbalsta mérka “Nodro$inat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un
efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” (turpmak — SAM) sasniegSanu.

Projekta mérki un darbibas to sasniegSanai:

M1. Izstradat atvieglojumu uzskaites un parvaldibas risinajumu, izveidojot iedzivotdjiem,
komersantiem, valsts un paSvaldibas institicijam értu, viegli saprotamu centralizétu
risinajumu valsts un pasvaldibu pieskirto atvieglojumu parvaldibai

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

@ izveidot lietotajiem &rtu un viegli saprotamu Atvieglojumu vienoto informacijas sistému
(turpmak — AVIS);

o Veicinat iestazu starpnozaru sadarbibu, nosakot vienotu pieeju un principus datu apmainas
organiz&sanai, lai optimiz&tu valsts un pasvaldibu iestazu darbibu un uzlabotu atvieglojumu
sanemsSanas pieejamibu un administréSanu;

o integrét AVIS valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv_(turpmak — portals
www.latvija.lv), lai atvieglojuma sanéméjam raditu iesp&u Uzzinat informaciju par
pieejamajiem pakalpojumiem, kuriem tiek pieméroti atvieglojumi, to sanemsanas
nosacijumiem, ka arT iesp&ju apskatit informaciju par izmantotajiem pakalpojumiem.

M2. NodroSinat Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras
parvaldibas sistemas (turpmak — PIKTAPS) 1. kartas projekta uzsakto ERAF IKT projektu
savstarpéjo saskanotibu no IKT arhitektiiras un SAM kopéjo raditaju izpildes viedokla, ka
ari sekmet Publiskas parvaldes informacijas sistemu konceptualas arhitektiiras principu
istenoSanu

Merka sasniegSanai nepiecieSams sniegt VARAM ka valsts IKT parvaldibas organizacijai
metodisko, IKT risinagjumu un ekspertizes atbalstu, lai VARAM varétu veikt $adas funkcijas:

o no arhitektiiras viedokla parvaldit mérkarhitektiiru istenojoSo ERAF IKT projektu kopumu,
koordingjot centralizéto koplietosanas platformu un koplietoSanas risinajumu attistibu un
efektivu izmantoSanu;

o inform&t publiskas parvaldes un IKT nozares darbiniekus par valsts IKT arhitekttra
izmantojamiem, attistamiem un planotiem IKT koplietoSanas pakalpojumiem, platformam
un bitiskajiem arhitektiiras elementiem;
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o pamatojoties uz ERAF IKT projektu izveértésanas, saskanosanas un istenosanas uzraudzibas
procesa gaita ieglito pieredzi, ieviest projektu parvaldibas ietvaru, tai skaita IKT
arhitekturas uzraudzibas vajadzibam neatkarigi no projektu finansé$anas avota;

M3. Nodrosinat Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformas (turpmak — PSPP)
projektejuma istenoSanas autoruzraudzibu projekta istenoSanas laika

Merka sasniegSanai nepiecieSams veikt PSPP risinajuma izstrades autoruzraudzibu.

M4. ERAF 2014.-2020. gada planoSanas perioda IKT 1. kartas projektos izveidotas un
attistitas PSPP platformas risinajuma pilnveidoSana atbilstosi sabiedribas un valsts
parvaldes prastbam un vajadzibam

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

o vajadzibu monitorings, veicot p&tijumu kKopu “Integréts publisko pakalpojumu sniegSanas
un gala lietotaju vajadzibu monitorings”, lai nodro§inatu centraliz€to koplietoSanas IKT
risinajumu atbilstibu sabiedribas un valsts parvaldes vajadzibam;

= PSPP uzlabojumi, lai raditu priek$nosacijumus portala www.latvija.lv attistibai, ievérojot
misdienigu tehnologisko pieeju, kas balstita uz mikroservisu, konteineru un atvérta koda
tehnologiju, izstradajot tehniskas specifikacijas un nodroSinot izstrades iepirkuma
parvaldibu un autoruzraudzibu.

M5. Aristit sabiedribas spéjas un ieinteresétibu efektivi izmantot ERAF IKT projektu
ietvaros raditos un ieviestos risind@jumus, tostarp identificéjot sabiedribas vajadzibas attiectba
uz valsts iestaiu sniegto pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un lietoSanas értumu, ka art
apzinot valsts iestazu piedavajuma atbilstibu sabiedribas gaidam un reagejot uz tam

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

= veikt sabiedribas informé&Sanas un izglitoSanas pasakumus;

= veikt publiskas parvaldes un nevalstisko organizaciju darbinieku macibu pasakumus;
@ organiz€t macibas, publicitates un informéSanas pasakumus;

o izstradat stratégiskos dokumentus.

M6. ERAF 2014.-2020. gada planoSanas perioda projekta "KoplietoSanas IKT resursu
attistiba pasvaldibu vajadzibam'' pilnveidoto klientu apkalpoSanas procesu paplaSinasana
Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros (turpmak — VPVKAC),
izméginajuma projekta ietvaros nodroSinot attalinatas, individualas konsultacijas
pakalpojuma pieejamibu iedzivotdjiem VPVKAC paplasinataja tikla

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

= ieviest jaunu VPVKAC koplietosanas pakalpojumu klientu apkalposanas procesa, tai skaita
ievieSot jaunu pakalpojumu sniegSanas kanalu ar trijam valsts parvaldes iestadeém;

o nodroSinat valsts parvaldes iestazu klientu apkalpoSanas specialistiem iesp&u seSos
VPVKAC pakalpojuma sanemsanas punktos paplasinataja tikla (gan pakalpojumu centri,
gan pasvaldibu bibliotékas pagastu limeni, arT mobilas brigades) veikt individualu klientu
apkalposanu attalinati.



Projekta rezultata raditaji:

Tabula 1. Projekta rezultata raditaji.

Sasniedzama | Sasniedzama
_ ' ke vertiba 2 | vertiba 3
Rezultata raditajs Mervieniba vrtiba gadus péc | gadus  péc
projekta projekta
beigam beigam
RR1 | Atvieglojumu devgji, kuri skaits 0 6 36
atvieglojumu parvaldibai
izmanto AVIS
RR2 | Tirgotaji, kuri atvieglojumu skaits 0 4 24
nodro$inaSanai izmanto AVIS
RR3 | Publiskas parvaldes skaits 50 130 145
informacijas sisttmu un IKT
koplietosanas pakalpojumu
skaits, kas izmanto biitiskos
arhitekttras elementus
RR4 | ledzivotaju Tpatsvars, kas % 42 % 52 % 54 %
informacijas ieguvei par valsts
un pasvaldibu pakalpojumu
sanemSanu elektroniska veida
izmantotu portalu
www.latvija.lv.!
RR5 | Valsts parvaldes pakalpojumu skaits 500 000 750 000 800 000
portala www.latvija.lv gada
laika autentific€jusos unikalo
lietotaju skaits?.
RR6 | Atvieglojumu sanémgji®, kuru skaits 0 119 000 298 000
atvieglojumi tiek parvalditi
AVIS
RR7 | Sniegto attalinato, individualo | skaits 0 96 192
konsultaciju skaits VPVKAC
paplasinata tikla izméginajuma
projekta ietvaros
Projekta iznakuma raditaji:
Tabula 2. Projekta iznakuma raditaji.
# Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba vertiba projekta
beigas
IR1 | lzveidoti un pilnveidoti darbibas procesi skaits 11
IR2 | Izveidota un ieviesta AVIS platforma skaits 1

! Sabiedriska aptauja ieklauts jautajums.
2 Pgc Valsts regionalas attistibas agentiiras statistikas “Latvija.lv unikalo lietotaju skaits (tiikst.), kas uzsakusi e-pakalpojumu” raditajs
“Lietotaju skaits, kas autentificgjusies konkréta gada ietvaros, tikstoSos”
8 Jedzivotaju registra statistika http://www.pmlp.gov.Iv/Iv/sakums/statistika/iedzivotaju-registrs/
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IR3 | Izveidoti un ieviesti e-pakalpojumi pieejamo un | skaits 2
izmantoto atvieglojumu attelosanai
atvieglojuma san@méjam

IR4 | Ieviests projektu parvaldibas ietvars, tai skaita | skaits 1
IKT arhitekturas uzraudzibas vajadzibam.
IR5 | Risinajumu programmatiiras izstrades | skaits 1
autoruzraudzibas zinojums
IR6 | Funkcionali uzlabota koplieto$anas platforma skaits 1
IR7 | Istenotas macibas, t.sk., talmacibas kursi | skaits 43
sabiedribai vietné
www.macibas.mana.latvija.lv. Istenoti
informativie un publicitates pasakumi.

IR8 | Pilnveidoti pakalpojuma sanemsanas punkti ar | skaits 6
iesp&ju nodrosinat klientiem iestades specialista
attalinatas, individualas konsultacijas
pakalpojuma sanemsSanu VPVKAC
paplasSinataja tikla

IR9 | Veikts sabiedribas un iestazu vajadzibu | skaits 3
monitorings — sagatavoti un  publicé&ti
monitoringa p&tijumi

Kopgjas projekta Tstenosanas izmaksas ir 4 065 038,45 euro.

Projekta istenoSanas laiks ir 43 ménesi.
Projekta iznakumu planotas uzturéSanas izmaksas ir 259 998 euro gada.

Saistiba ar iepriek$éja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un ieguldijums
SAM rezultata raditajos:

PIKTAPS 2. kartas projekta ir planots turpinat ERAF 2014.—2020. gada planoSanas perioda
PIKTAPS 1. kartas projekta iesaktos darbus, lai nodroSinatu uzsakto ERAF IKT projektu
savstarpgjo saskanotibu no IKT arhitektiiras un SAM kopgjo raditaju izpildes viedokla, ka ar1
sekmétu Publiskas parvaldes informacijas sisttmu konceptualas arhitektiiras principu
istenosanu visa ERAF 2014.-2020. gada planoSanas perioda un turpinatu PSPP risinajuma
izstrades autoruzraudzibu. Paredzets turpinat parvaldit no arhitektiiras viedokla
mérkarhitektiru istenojoSo ERAF IKT projektu kopumu, koordingjot centralizéto
koplietoSanas platformu un koplietoSanas risinajumu attistibu un efektivu izmantoSanu.

Tiek planota lidzdaliba VARAM istenoto SAM projektu® izvértéianas, saskanosanas un
IstenoSanas uzraudzibas procesa, ka ar1 tas gaita iegiito pieredzi izmantot ieviesto projektu
parvaldibas ietvaru, tai skaita IKT arhitekttras uzraudzibas vajadzibam neatkarigi no projektu
finans@Sanas avota.

Projekta paredz&ts turpinat attistit sabiedribas sp€jas un icinteresétibu efektivi izmantot ERAF
IKT projektu ietvaros raditos un ieviestos risinajumus, tai skaitd identific€jot sabiedribas
vajadzibas attieciba uz valsts iestazu sniegto pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un lietoSanas

4 Saskana ar Ministru kabineta 2020. gada 15. jiilija rfikojumu Nr. 374 "Par darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un
atfistiba" un 2.2.1.2. pasakuma "Kultiiras mantojuma digitalizacija" projektu iesniegumu atlases 1. un 2. kartas projektu sarakstu Eiropas
Savienibas fondu 2014.-2020. gada plano$anas periodam
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ertumu, ka arT apzinot valsts iestazu piedavajuma atbilstibu sabiedribas gaidam un reaggjot uz
tam, ka arT veikt sabiedribas un valsts parvaldes darbinieku inform&Sanas un izglitoSanas
pasakumus.

leguldijumi projekta neparklasies ar PIKTAPS 1. kartas projekta un Valsts regionalas attistibas
agentiras (turpmak — VRAA) veiktajiem ieguldijumiem projekta Nr. 2.2.1.1/17/1/015
"Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma" un projekta Nr. 2.2.1.1/17/I/009 "Vienota
datu telpa".

Projekta iznakumi un rezultati ir vérsti uz $adu SAM mérku sasniegSanu:

1. nodrosinat lietotajiem draudzigus publiskos pakalpojumus;
2. nodrosinat publiska sektora darbibas efektivitati,

3. nodro$inat valsts informacijas sistémas esoSo datu izmantoSanu citds valsts un
pasvaldibu iestade€s, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti;

4. nodroSinat pasakuma ietvaros izveidojamo vai attistamo sistému automatizétu
mijiedarbibas procesu izveidi ar paSvaldibu informacijas sistemam,;

5. radit priekSnosactjumus publiskas parvaldes riciba esosas informacijas izmantoSanai
arpus publiska sektora, t. sk. lai nodroSinatu tas izmanto$anu uznémé&jdarbibali,
analizei un citiem mérkiem.

Projekta ietvaros attistamie IKT risinajumi ir versti uz plasu sabiedribu un lidz ar to sniedz
bitisku ieguldijumu SAM rezultata raditajos.

Istenojot projekta darbibas, tiks sniegts ieguldijums arf SAM raditajos, pilnveidojot piecus un
izveidojot seSus procesus (kopa 11 procesi), ka ari ievieSot projektu parvaldibas risinajumu,
AVIS un ar to saistitos e-pakalpojumus, ka arT funkcionali uzlabojot centraliz&tas koplietoSanas

Tabula 3. leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSand.

# Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba vertiba projekta
beigas
1 Izveidoti un pilnveidoti darbibas procesi skaits 11
2 Izveidota un ieviesta AVIS platforma skaits 1
3 Izveidoti un ieviesti e-pakalpojumi pieejamo un | skaits 2
izmantoto atvieglojumu att€losanai
atvieglojuma sanéméjam
4 Funkcionali uzlabota koplietoSanas platforma | skaits 1
5 Pilnveidoti pakalpojuma sanemsanas punkti ar | skaits 6
iesp&ju nodrosinat klientiem iestades specialista
attalinatas, individualas konsultacijas
pakalpojuma sanemsanu VPVKAC
paplaSinataja tikla

Projekta socialekonomiskais indikativais lietderigums 10 gadu perioda ir apm&ram 17,4milj.
euro (skat. Tabula 4).



Tabula 4. Projekta indikativie ieguvumi.

Socialekonomiskais | Ekvivalents Apréekins
ieguvums naudas
izteiksmé
(euro)

AVIS, ietaupijumi no 4580 520 | 15 % ietaupijums gada no pasvaldibu budzeta
€dinasanas pabalstu izpildes 2016. gada (klasifikacijas kodu 6253 un
centralizétas 6322 summa) 10 gados
parvaldibas 3053 682 * 15 % = 458 052 euro/gada

458 052 * 10 gadi = 4 580 520 euro
AVIS, ietaupijumi no 1 894 950 | 15 % ietaupijums gada no pasvaldibu budzeta
transporta izpildes 2016. gada (klasifikacijas kods 6292) 10
pakalpojumu gados
komP??S_ﬁClJu 1263 301 * 15 % = 189 495 euro/gada
centralizetas 189 495 * 10 gadi = 1 894 950 euro
parvaldibas
AVIS, ietaupijumi no 580 250 | 5 % ietaupijums gada no pasvaldibu budzeta izpildes
veselibas apriipes 2016. gada (klasifikacijas kods 6252 + 6321)
pab_alstu un soqﬁ}és IetaupTjumi planoti sakot ar sesto gadu péc projekta
alzrupes_centrahzetas beigam. Pirmos 5 gadus ietaupijums ir 0 euro,
parvaldibas nakamajos 5 gados:

2321009 *5 % = 116 050 euro/gada (vidgji)

116 050 * 5 gadi = 580 250 euro

Kopa 10 gadu laika 580 250 euro
AVIS, ietaupijumi no 2541 850 | 5 % ietaupTjums gada no pasvaldibu budzeta izpildes
samaksas par apriipi 2016. gada (klasifikacijas kods 6411)
majas c_entrahzétas Tetaupijumi planoti sakot ar sesto gadu péc projekta
parvaldibas beigam. Pirmos 5 gadus ietaupijums ir 0 euro,

nakamajos 5 gados:

10 167 401 * 5 % = 508 370 euro/gada (vidgji)

508 370 * 5 gadi = 2 541 850 euro

Kopa 10 gadu laika 2 541 850 euro
AVIS, ietaupijumi no 1225750 | 5 % ietaupijums gada no paSvaldibu budZeta izpildes
samaksas par 2016. gada (klasifikacijas kods 6412)
1lgs_to§as soc1él§_s _ Tetaupijumi planoti sakot ar sesto gadu péc projekta
aprupes un socialas beigam. Pirmos 5 gadus ietaupijums ir 0 euro,
rehabilitacijas nakamajos 5 gados:
institiiciju sniegto _ s
pakalpojumu 4903 007 * 5 % = 245 150 euro/gada (vidgji)
centralizétas 245 150 * 5 gadi = 1 225 750 euro
parvaldibas Kopa 10 gadu laika 1 225 750 euro
Atvieglojumu 3096 720 | Vidgjas slodzes izmaksas gada (ieskaitot darba
administracijas devgja soc. nod. 24,09 %)
resursu letauprjumi 1122 euro/ménesi * 12 = 13 464 euro/gada
pasvaldibas




Socialekonomiskais | Ekvivalents Apréekins
ieguvums naudas
izteiksmé
(euro)
10 gados tiek iegtiti 230 slodzu gadi, rékinot, ka slodzu
sadalfjums pa gadiem ir $ads:
2+23+24+25+27+29+31+33+36=230
230 x 13464 = 3 096 720 euro
Iestades patéréto 1713 800 | Uzsakto pakalpojumu skaits gada 1 000 000
resursu (tai skaita . Laika patérin$ klienta apkalpoSanai klatieng un pa
klientu apkalposanai) pastu -0,5 stundas
;?g;izglgf gll(rerll(i;oni sKi Valdibas sektora stradajosa vid€jas darbinieka
sanemto stundas izmaksas - 7 euro/stunda (ieskaitot darba
pakalpojumu devgja socialo nodokli 24,09 %)
Tpatsvaram Papira dokumenta aprites izmaksas - 14,22 euro
modernizgjot Elektroniska dokumenta aprites izmaksas - 2,14 euro
.e'p?“ia'fotlt‘irl‘?“f’ tl_J n Ietaupijums attieciba uz laiku un dokumentiem
jeviesot atalinatas vienam e-pakalpojumam
konsultacijas N
E-pakalpojumu izmantoSanas gadijumu skaita linears
pieaugums 10 gados no 0,2 % lidz 2 % gada, kopa
11%
1000 000 * 0,2 % * 15,58 = 31 160 euro/gada
1000 000 * 11 % * 15,58 = 1 713 800 euro
Sabiedribas laika un 1793 000 | Uzsakto pakalpojumu skaits gada 1 000 000
Citu resursu paterina Ietaupitais laiks klatienes pakalpojuma sanemsanai
Samazinajumes, (salidzinot ar e-pakalpojuma izmantoSanas laiku) cela
Selmlfm()t_ uz KAC - 2 stundas
t et
gaekalr[;)(r)ljljrenﬁz un Vidgjas darbinieka stundas izmaksas valst1 - 7
o= euro/stunda (ieskaitot darba devéja socialo nodokli
attalinatus 24,09 %
pakalpojumus 09 %)
Cela izmaksas - 2,30 euro
Viena klatienes apmekl&juma izmaksas
2*7 + 2,30 = 16,30 euro
E-pakalpojumu izmantoSanas gadijumu skaita linears
pieaugums 10 gados no 0,2 % lidz 2 % gada, kopa
11%
1 000 000 * 0,2 % * 16,30 = 32 600 euro/gada
1000 000 * 11 % * 16,30 = 1 793 000 euro
Kopa: 17 426 840

Indikativie ieguvumi 10 gadu laika (socialekonomiskais indikativais lietderigums — investiciju
izmaksas — uzturéSanas izmaksas) ir 17 426 840 — 4 065 038,45 — 2 599 980 = 10 761 821,55
euro.
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Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums

Skaidrojums

Atvieglojuma noradijums

Atvieglojumu pieskirSanas nosacijumi atvieglojuma summas
aprékinam

Atvieglojuma veids

Vienots atvieglojumu veidu saraksts, pieméram, Transporta
izdevumu kompensacija, Pabalsti €dinasanai, utt.

Atvieglojums

Dotacija, kompensacija, atlaide, pabalsts vai cits maksajums, kas tiek
pieskirts fiziskai personai saskana ar normativajiem aktiem vai
ligumu.

Atvieglojuma aprékins

Process, kura rezultata identificétai personai saskana ar atvieglojumu
noradijumiem tiek aprékinats atvieglojuma apmeérs

Atvieglojuma devéjs (AD)

Publiskas personas institticija, kas saskana ar tiesibu aktiem no valsts
vai pa§valdibu budzeta pieskir vai administré atvieglojumus

Atvieglojuma sanémgjs (AS)

Fiziska persona, kam ir pieskirts vismaz viens atvieglojums

Atvieglojuma sanéméju
kategoriju klasifikators

Vienots atvieglojuma sanéméju kategoriju jeb grupu (socialo statusu)
saraksts

AVIS

Atvieglojumu vienota informacijas sistéma

BAE

Butiskais arhitekttiras elements

CFLA

Centrala finan$u un ligumu agentiira

Darijuma registracija

Darfjuma datu registracija AVIS Darfjumu registra normativajos
aktos noteikta apjoma

Darijums Saimniecisks darTjums - Tirgotaja piegadatas preces vai pakalpojumi
par kuriem Atvieglojuma sanémgjs ir samaksajis naudas summu, kas
sedz starpibu starp Tirgotaja cenu un aprékinato Atvieglojuma devéja
Atvieglojuma summu.

DEPP Drosas elektroniskas piegades platforma

DIP Datu izplatiSanas platforma

DIT Datu izplatiSanas tikls

DPA Detaliz&tais projekta apraksts

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

IAB Informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) arhitektaras
biblioteka (https://confluence.vraa.gov.Iv/x/\VoTC)

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

Identifikacija Process, kura rezultata tiek noskaidrots, vai personai piedeross

Identifikacijas lidzeklis ir registréts AVIS.

Identifikacijas un Darfjumu
sistéma (IDS)

Kases sist€mas, hibridie kases aparati un/vai citas specializéto iericu
un iekartu sistémas, kas ir registrétas AVIS registra un integrétas
AVIS ar meérki veikt Atvieglojumu sanéméja Identifikaciju,
Atvieglojumu aprékinu un Darfjumu registraciju

Identifikacijas lidzeklis (IL)

Atvieglojumu san€mgja identitdti apliecino$s personalizéts
elektroniski nolasams dokuments (pase, personas aplieciba (elD),
bankas karte, pasvaldibas izdota iedzivotaja karte, utt.), viedtalrunis,
mobila aplikacija, ka arT ar tiem saistiti NFC, svitru kodu un citi
risinajumi, kas ir registréti Atvieglojumu sanéméju Identifikacijas
lidzeklu registra un ir izmantojami Identifikacijai. Atseviski IL

vienlaicigi var kalpot arT ka maksajuma lidzeklis.
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Termins, saisinajums

Skaidrojums

IS Informacijas sistema

LvDC Logiski vienotais datu centrs

MK Ministru kabinets

NFC NFC (“near field communication”) ir tehnologija, kas lauj iericeém
apmaintties ar informaciju tuva attaluma (Iidz 10 cm) ar radiosakaru
starpniecibu.

PaaS Platforma ka pakalpojums (Platform as a service)

PIKTAPS Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju
arhitekttras parvaldibas sistema

PSPP Pakalpojumu snieg8anas un parvaldibas platforma

PUP Projekta uzraudzibas padome

PVG Projekta vadibas grupa

SAM Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska
atbalsta meérka ‘“NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas
picaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu”

SOPA Socialas sferas procesu parvaldibas lietojumprogramma

Tirgotajs (T)

Juridiska persona, kura ir registréta AVIS “Tirgotaju (pakalpojumu
sniedz&ju) registra” un kurai Atvieglojumu devgji nodrosina naudas
summas samaksu Atvieglojuma apméra par veiktajiem Darfjumiem.

URI Universalais resursu identifikators

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VBTAI Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

VDEAVK Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija

VIIS Valsts izglitibas informacijas sistéma

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sisttmu un sadarbspgjas informacijas
sisteéma

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpoSanas centri

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira
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1. Problémas apraksts
Problema 1. Japilnveido pasvaldibu atvieglojumu administréSana

VARAM Informativaja zinojuma "Par Atvieglojumu uzskaites koplietoSanas risinajuma
ievieSanu valsts un pagvaldibu atvieglojumu administré$anai"® (VSS-973, TA-463, 27.03.2018)
ir noradits, ka atvieglojumu administréSanas jautajums ir aktuals gan valsts, gan pasvaldibu
limend, jo tiek izlietoti butiski valsts un pasvaldibu budzeta lidzekli (skat. Tabula 5.).

Tabula 5. Pasvaldibu sniegtie atvieglojumi 2016.gada.

Nosaukums Apjoms Apjoms _

(euro) (Izmaksu skaits)
Transporta pakalpojumu apmaksai 2183 000 54774
Izglitibas iestazu audzeknu &dinasanai 936 000 41 456 |
Kopa: 3119 000 |

Latvijas Lielo pilsétu asociacija ir noradijusi uz $adam problémam atvieglojumu administrésana

pasvaldibu Iiment:

o katra pasvaldiba ir savi atvieglojumi attiecigas pasvaldibas iedzivotajiem, kas tiek finanséti
no pasvaldibas budzeta ka atlaide no tarifa (kompensacijas ar pievienotas vertibas nodokli)
vai noteikts samazinats tarifs (atvieglojums tiek ieklauts zaud&umu kompensacija bez
pievienotas vertibas nodokla);

o paSvaldibu atvieglojumu uzskaite Sobrid netiek pietiekami nodrosinata, iznemot atseviskas
paSvaldibas ar lokali izstradatam elektroniskas atvieglojumu uzskaites sistemam, jo
nelielam pasvaldibam, kas ir vairakuma, triikkst resursu un administrativas kapacitates
uzskaites nodroSinasanai;

o Sobrid atvieglojumu uzskaite ir griiti kontrolgjama;

= nenotiek atvieglojumu uzskaite starp pasvaldibam, lai nodrosinatu budzeta lidzeklu
sapratigu izlietojumu;

o uzskaites truikums veicina €nu ekonomiku. Uzskatams piemeérs ir pasazieru parvadajumi —
tieck nemta samaksa, bet netiek izsniegtas biletes, daudzi parvadataji atskait€s norada
nepatiesus datus.

Sobrid ar atvieglojumiem saistitie maksajumi notiek pirms vai péc darfjuma, nevis darfjuma
bridi. Sadas pieejas trikumi ir neefektiva atvieglojumiem paredzéto lidzeklu izlietosana un ir
griiti vai neiesp&jami kontrolét darfjuma atvieglojuma gadijumus, jo pastav riski, ka tiek veikta
nepietiekama atvieglojuma sanéméja personas identifikacija, iesp&jama dokumentu, kas
apliecina atvieglojuma sanemsanu, viltosana, ka ari negodpratiga atticksme un riciba no
atvieglojuma devéja puses.

Ministru kabinets ir uzdevis VARAM sagatavot un iesniegt izskatiSanai Ministru kabineta
atvieglojumu uzskaites koplietoSanas risinajuma ievieSanai nepiecieSamos normativo aktu
projektus® atbilstosi kuriem tiks izveidota Atvieglojumu vienotd informacijas sistéma, kas
nodros$inas centralizétu atvieglojumu parvaldibu.

Projektgjot, izstradajot un ievieSot centralizétu elektronisku pasvaldibu sniegto atvieglojumu
parvaldibu atbilstosi izstradatajiem normativajiem aktiem, ir nepiecieSams izvertét iesp&jas un

5 http://tap.mk.gov.lv/doc/2018 04/VARAMinfozin_Atviegl 060318.463.docx
6 https://likumi.lv/doc.php?id=298100 (TA-463)
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nepiecieSamibu ar valsts parvaldes sniegtajiem pakalpojumiem izmantot So risinajumu, lai
izvairitos no minétajam problémam.

Problema 2. Nepietiekama atvieglojumu pieejamiba iedzivotajiem

VARAM Informativaja zinojuma "Par Atvieglojumu uzskaites koplietoSanas risinajuma
ieviesanu valsts un pasvaldibu atvieglojumu administré$anai"’ (VSS-973, TA-463, 27.03.2018)
ir noradits, ka daudzi atvieglojumi iedzivotajiem ir pieejami uzradot attiecigo statusu
apliecinoSus dokumentus, kas ir apgriitino$i un laikietilpigi. Pastav arf risks, ka iedzivotaji var
nezinat, ka tiem pienakas atvieglojumi.

Projekt€jot, izstradajot un ievieSot centralizétu elektronisku valsts un pasvaldibu Atvieglojumu
parvaldibas informacijas sist€ému, ir nepiecieSams to integrét ar portala www.latvija.lv lietotaja
darba vietu ar mérki nodro$inat iesp&ju atvieglojuma sanémé&jam Uzzinat par pieejamajiem
pakalpojumiem, kuriem tiek pieméroti atvieglojumi, t0 sanems$anas nosacijumiem, ka ari
iesp&ju apskatit informaciju par izmantotajiem pakalpojumiem.

Problema 3. EsoSajam informadacijas sistemam, kas nodrosSina e-pakalpojumu darbibu,
Jjaattista sadarbspéja

NepiecieSams turpinat istenot ERAF 2014.-2020. gada planoSanas perioda uzsakto IKT
attistibas pasakumu fokus€jumu uz publiskas parvaldes parnozaru un parrobezu procesu
pilnveidosanu un koplietoSanas risinagjumu attistibu, kas ir balstita uz VARAM izstradato
Publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektiiru®, kura 40 principu forma ir
definéti vispargji noteikumi publiskas parvaldes informacijas sisttmu un IKT atbalsta
organizacijas attistibai.

Sie principi jaievéro, izstradajot un pilnveidojot publiskas parvaldes informacijas sistémas
2014.-2020. gada. Lai to panaktu, VARAM ka valsts IKT parvaldibas organizacijai javeic
koordingjoss darbs, parliecinoties par konceptualaja arhitektura defin€to konkrétam IKT
risindjumam bitisku principu ieveéroSanu katra ERAF IKT projekta, izstradajot metodiskos
materialus, konsult€jot projektu istenotajus, parbaudot principu ievéroSanu noteiktos projekta
istenoSanas posmos, kam metodisko, ekspertizes resursu un IKT atbalsta risinajumu atbalstu
nodrosinadja VARAM PIKTAPS 1. kartas projekts.

PIKTAPS 1. kartas projektu ir planots pabeigt 2019. gada novembri, kamér daudzi 1. un
2. kartas projekti, atbilstosi Ministru kabineta 2015. gada 17. novembra noteikumiem Nr.653
"Darbibas programmas "lIzaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka
"Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba" TistenoSanas
noteikumi™® (turpmak — MK noteikumi Nr.653), var turpinaties lidz pat 2022.gada
31.decembrim. Atbilstosi §1 briza informacijai, 2019.gada beigas vél nebis pabeigti 50 projekti,

35 1. kartas un 15 planotie 2. kartas projekti.

PIKTAPS 2. kartas projekta ir planots turpinat PIKTAPS 1. kartas projekta iesaktos darbus, lai
nodrosinatu uzsakto ERAF IKT projektu savstarp&jo saskanotibu no IKT arhitektiiras un SAM

7 http://tap.mk.gov.lv/doc/2018 04/VARAMinfozin_Atviegl_060318.463.docx
8 VARAM Informativais zinojums "Par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptuilo arhitektiiru" (VSS-1008, TA-238, 10.03.2015)
9 https:/likumi.lv/ta/id/278255-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-2-2-1-specifiska-atbalsta-merka-nodrosinat-publisko-datu-
atkalizmantosanas-pieaug...
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kopgjo raditaju izpildes viedokla, ka ari sekmét Publiskas parvaldes informacijas sist€mu
konceptualas arhitektiiras principu Istenosanu visa ERAF 2014.-2020. gada planoSanas perioda
un turpinat PSPP risinajuma izstrades autoruzraudzibu. Paredz€ts turpinat parvaldit no
arhitekturas viedokla mérkarhitektiru istenojoSo ERAF IKT projektu kopumu, koordingjot
centraliz€to koplietoSanas platformu un koplietoSanas risindjumu attisttbu un efektivu
izmantoSanu.

Lai efektivi risinatu ar valsts IKT arhitektiiras parvaldibu saistitos jautajumus, ir nepiecieSami
par IKT koplietoSanas pakalpojumiem, platformam un biitiskajiem arhitektiiras elementiem
informéti publiskas parvaldes un IKT nozares darbinieki.

Problema 4. Nepietiekams e-pakalpojumu izmantoSanas ipatsvars

VARAM veiktais petijums “Sabiedriskas domas izvert€jumi par e-pakalpojumu pielietojumu”
(2015.gada decembris)™? liecina, ka e-pakalpojumu lietojamibas analizei nav tikusi pievérsta
pietickama uzmaniba un e-pakalpojumu aktivaku izmantoSanu plasaka méroga kave
e-pakalpojumu paSsaprotamibas trikkums.

Lai nodroSinatu centralizéto koplietoSanas IKT risinajumu atbilstibu sabiedribas un valsts
parvaldes vajadzibam, visa projekta garuma tiks Tstenots Vajadzibu monitorings, veicot
petijumu “Integréts publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”.

Projekta tiek planota centralizéto koplieto$anas risinajumu, kas tika izstradati VRAA projekta
“Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma” ietvaros, pilnveidoSana atbilstosi
sabiedribas un valsts parvaldes vajadzibam, radot priek$nosacijumus portala www.latvija.lv
attistibai, ievérojot musdienigu tehnologisko pieeju, kas balstita uz mikroservisu, konteineru,
atvérta koda tehnologiju, izstradajot tehniskas specifikacijas un nodrosinot izstrades iepirkuma
parvaldibu un autoruzraudzibu saskana ar veikto eso$as portala www.latvija.lv arhitektiiras
izvérteéSanu, tadejadi nodrosinot nakotné platformas attistibai planoto investiciju lietderigu un
efektivu izmanto$anu, veicot izstradi un parbavi uz mikroservisu, konteineru,
atvértam koda tehnologijam VARAM projekta “Atvieglojumu vienotas informacijas sist€émas
un latvija.lv atvérSana komersantiem un valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas
centru attistiba” un citos finanSu instrumentu ietvaros.

Problema 5. Nepietiekamas sabiedribas spéjas un ieinteresétiba efektivi izmantot ERAF IKT
projektu ietvaros raditos un ieviestos risinajumus

ERAF 2014. - 2020.gada planosanas perioda IKT 1. kartas projektiem sabiedribas informé$anas
un izglitoSanas pasakumus nodrosina VARAM PIKTAPS 1. kartas projekts un VRAA projekts
“Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”. Abus projektus ir planots pabeigt attiecigi
2019. gada novembrT un 2020. gada novembrT, kamér daudzi 1. un 2. kartas projekti, atbilstosi
MK noteikumiem Nr.653, var turpinaties lidz pat 2022. gada 31. decembrim. Atbilstosi §1 briza
informacijai, 2020. gada beigas vél nebiis pabeigti 17 1. kartas un planotie 15 2. kartas projekti.

VARAM veiktaja pétijuma “Integréts publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju
vajadzibu monitorings”!! (2018. gada maijs) ka biezak min&tais iemesls, kadél pakalpojums

10 http://www.varam.gov.Iv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321

1 http://www.varam.gov.Iv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321

15


http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321

netika pieteikts elektroniski, tick min&tas nepietickamas prasmes, pieradums un bailes no
parpratumiem un kladam.

Lidz ar to ir bitiski PIKTAPS 2. kartas projekta turpinat PIKTAPS 1. kartas projekta uzsaktas
informativas aktivitates, kuru ietvaros tiek planoti gan nacionala, gan regionala Iimena
informativi pasakumi, tada veida veicinot sabiedribas ieinteresétibu izmantot ERAF IKT
projektu ietvaros raditos un ieviestos risinadjumus, tostarp identific€jot sabiedribas vajadzibas
attieciba uz valsts iestazu sniegto pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un lietoSanas €rtumu, ka
arT apzinot valsts iestazu piedavajuma atbilstibu sabiedribas gaidam un reag€jot uz tam.

Tikpat biitiska aktivitate ir sabiedribas izglitosana, ko planots sasniegt ar valsts un pasvaldibu
iestazu darbinieku macibam, lai tie spetu kvalitativak sniegt zinaSanas un atbalstu digitalo
risinajumu lietoSana tiem klientiem, kuri pieradusi pakalpojumus sanemt klatien&.

Sis ir pastavigi veicamas aktivitates, kuram janodro$ina pécteciba, un publiskas parvaldes
iestadém ir batiski turpinat iesaktas aktivitates, veicinot sabiedribas informétibu un izglitoSanu,
ka arT iedroSinot iedzivotajus izmantot piedavatas e-iespgjas.

Lai veicinatu plasaku e-pakalpojumu izmantoSanu, tiks izmantoti Vajadzibu monitoringa dati,
kas laus apzinat sabiedribas vajadzibas péc pakalpojumiem, noskaidrot to izmantoSanas
apjomus, apmierinatibu, ka ar7 identificét pastavosos skérSlus e-pakalpojumu izmantoSana,
tadéjadi radot priekSnosacijumus merktiecigas, uz sabiedribas vajadzibam balstitas
komunikacijas veidoSanai projekta aktivitates ,,Sabiedribas IKT iesp&u izmantoSanas
veicinasana” ietvaros.

Problema 6. Nepietiekama artalinatas konsultacijas pakalpojuma un lietotaju atbalsta
pieejamiba iedzivotdjiem

IevieSot arkartgjo situaciju valsti, statistikas dati norada, ka biitiski pieauga valsts nodro$inato
e-pakalpojumu un digitalo riku izmanto$ana, ka arT iedzivotaju un komersantu pieprasijums pec
attalinatam konsultacijam, jo portala www.latvija.lv telefona konsultaciju skaits arkartgjas
situdcijas laika divkarsojas. ST situacija bija iespgjama, pateicoties valsts parvaldes intensivam
darbam, veicot pakalpojumu digitalizaciju ieprieks€jos periodos un apliecina, ka uzsaktais
digitalizacijas virziens ir pareizs.

Nodros$inot izméginajuma projekta “Attalinatas konsultacijas valsts un pa$valdibas vienoto
klientu apkalposanas centra (VPVKAC) paplasinata tikla” istenoSanu, kura ietvaros tiks
vietas, iedzivotajiem vairs nebls jaapmekle iestades, lai klatieneé sanemtu publisko
pakalpojumu, konsultaciju un lietotaju atbalstu. Valsts parvaldes pakalpojumi, taja skaita
konsultacijas kliis pieejamas pilniba attalinati, butiski samazinot administrativo slogu
iedzivotajiem un uznémeéjiem, ka ar1 butiski paatrinot kompetentu konsultaciju sanemsanas
iesp€ju no iestadeém ari regionos, tadgjadi sekméjot uznémejdarbibas attistibu.
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2. Projekta mérki un sasniedzamie rezultati
Projektam ir $adi mérki:

ML1. Izstradat atvieglojumu uzskaites un parvaldibas risinajumu, izveidojot iedzivotdjiem,
komersantiem, valsts un paSvaldibas institicijam eértu, viegli saprotamu centralizétu
risinajumu valsts un pasvaldibu pieskirto atvieglojumu parvaldibai

Merka sasniegSanai nepiecieSams:
o izveidot lietotajiem &rtu un viegli saprotamu AVIS;

@ Veicinat iestazu starpnozaru sadarbibu, nosakot vienotu pieeju un principus datu apmainas
organizésanai, lai optimizétu valsts un pasvaldibu iestazu darbibu un uzlabotu atvieglojumu
sanemsSanas pieejamibu un administréSanu;

@ integrét AVIS portala www.latvija.lv, lai atvieglojuma sanéméjam raditu iesp&ju uzzinat
informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem, kuriem tiek pieméroti atvieglojumi, to
sanemsanas nosacijumiem, ka ari iesp&ju apskatit informaciju par izmantotajiem
pakalpojumiem.

M2. Nodrosinat PIKTAPS 1. kartas projekta uzsakto ERAF IKT projektu savstarpéjo
saskanotibu no IKT arhitekturas un SAM kopejo raditaju izpildes viedokla, ka art sekmet
Publiskas parvaldes informacijas sistemu konceptualds arhitektiiras principu istenoSanu

Merka sasniegSanai nepiecieSams sniegt VARAM ka valsts IKT parvaldibas organizacijai
metodisko, IKT risindgjumu un ekspertizes atbalstu, lai VARAM varétu veikt $adas funkcijas:

o no arhitektiiras viedokla parvaldit meérkarhitektiiru istenojoSo ERAF IKT projektu kopumu,
koordingjot centralizéto koplietoSanas platformu un koplietoSanas risinajumu attistibu un
efektivu izmantoSanu;

o inform&t publiskas parvaldes un IKT nozares darbiniekus par valsts IKT arhitekttira
izmantojamiem, attistamiem un planotiem IKT koplietosanas pakalpojumiem, platformam
un butiskajiem arhitektiiras elementiem;

= pamatojoties uz IKT ERAF projektu izvértésanas, saskanosanas un isteno$anas uzraudzibas
procesa gaita ieglito pieredzi, ieviest projektu parvaldibas ietvaru, tai skaitd IKT
arhitekttiras uzraudzibas vajadzibam neatkarigi no projektu finanséSanas avota;

M3. Nodrosinat PSPP projektejuma istenosanas autoruzraudzibu
Merka sasniegSanai nepiecieSams veikt PSPP risinajuma izstrades autoruzraudzibu.

M4. ERAF 2014. -— 2020. gada planosanas perioda IKT 1. kartas projektos izveidotas un
attistitas PSPP platformas risinajuma pilnveidoSana atbilstosi sabiedribas un valsts
parvaldes prastbam un vajadzibam

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

@ vajadzibu monitorings, veicot petijumu kopu “Integréts publisko pakalpojumu sniegSanas
un gala lietotaju vajadzibu monitorings”, lai nodroSinatu centralizéto koplietosanas IKT
risindjumu atbilstibu sabiedribas un valsts parvaldes vajadzibam;
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o PSPP uzlabojumi, lai raditu priek$nosacijumus portala www.latvija.lv attistibai, ieverojot
misdienigu tehnologisko pieeju, kas balstita uz mikroservisu, konteineru un atvérta koda
tehnologiju, izstradajot tehniskas specifikacijas un nodrosSinot izstrades iepirkuma
parvaldibu un autoruzraudzibu.

M5. Afttistit sabiedribas spejas un ieinteresétibu efektivi izmantot ERAF IKT projektu
ietvaros raditos un ieviestos risindjumus, tostarp identificejot sabiedribas vajadzibas attieciba
uz valsts iestaZu sniegto pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un lietoSanas ertumu, ka art
apzinot valsts iestazu piedavajuma atbilstibu sabiedribas gaidam un reagejot uz tam

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

o veikt sabiedribas informé&Sanas un izglitoSanas pasakumus;

o veikt publiskas parvaldes un nevalstisko organizaciju darbinieku macibu pasakumus;
o organiz€t macibas, publicitates un informésanas pasakumus;

o izstradat strat€giskos dokumentus.

M6. ERAF 2014.-2020. gada planosanas perioda projekta "KoplietoSanas IKT resursu
attistiba pasvaldibu vajadzibam'’ pilnveidoto klientu apkalpoSanas procesu paplasSinasana
VPVKAC, izmeéginajuma projekta ietvaros nodrosinot attalinatas, individualas konsultacijas
pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem VPVKAC paplasinataja tikla

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

= ieviest jaunu VPVKAC koplietosanas pakalpojumu klientu apkalpoSanas procesa, tai skaita
ievieSot jaunu pakalpojumu sniegsSanas kanalu ar trijam valsts parvaldes iestadém;

o nodro§inat valsts parvaldes iestazu klientu apkalpoSanas specialistiem iesp&u seSos
VPVKAC pakalpojuma sanemsanas punktos paplasinataja tikla (gan pakalpojumu centri,
gan pasvaldibu bibliotékas pagastu limeni, arT mobilas brigades) veikt individualu klientu
apkalposanu attalinati.

Projekta rezultata raditaji
Tabula 6. Projekta rezultata raditaji.

Sasniedzama | Sasniedzama
. . Skt vertiba 2 | vertiba 3
Rezultata raditajs Mervieniba | _ gadus  péc | gadus péc
vertiba . :
projekta projekta
beigam beigam
RR1 | Atvieglojumu devgji, kuri skaits 0 6 36
atvieglojumu parvaldibai
izmanto AVIS
RR2 | Tirgotaji, kuri atvieglojumu skaits 0 4 24
nodros$inasanai izmanto AVIS
RR3 | Publiskas parvaldes skaits 50 130 145
informacijas sistému un IKT
koplietosanas pakalpojumu
skaits, kas izmanto biitiskos
arhitekttras elementus
RR4 | ledzivotaju Tpatsvars, kas % 42 % 52 % 54 %
informacijas ieguvei par valsts
un pasvaldibu pakalpojumu
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Sasniedzama | Sasniedzama
. ' Sakotngja vertiba 2 | vertiba 3
Rezultata raditajs Mervieniba Vrtiba gadus péc | gadus péc
projekta projekta
beigam beigam
sanemsSanu elektroniska veida
izmantotu portalu
www.latvija.lv.'?
RR5 | Valsts parvaldes pakalpojumu skaits 500 000 750 000 800 000
portala www.latvija.lv gada
laika autentific€juSos unikalo
lietotaju skaits®®
RR6 | Atvieglojumu sanémgji, kuru skaits 0 119 000 298 000
atvieglojumi tiek parvalditi
AVIS
RR7 | Sniegto attalinato, individualo | skaits 0 96 192
konsultaciju skaits VPVKAC
paplasinata tikla izm&ginajuma
projekta ietvaros

Rezultata raditaju sasniegsanas pasakumi
Tabula 7. Rezultata raditaju sasniegsanas pasakumi.

sisttmu un IKT koplietoSanas
pakalpojumu skaits, kas izmanto
butiskos arhitektiiras elementus

# Rezultata raditajs Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi
RR1 At\{ieglqjumu _ de\:éji., . kuri | § AVIS izstrade un ievieSana;
iv;esglowmu parvaldibai - izmanto | | Atvieglojumu devgjiem paredzeto AVIS bitisko
arhitektiiras elementu izstrade un ievieSana;
e AVIS lietotaju macibas un informe$ana.
RR2 TirgOtﬁji’ 5 kpri atvieglojumu | AVIS izstrade un ievieSana;
nodroin&Sanai izmanto AVIS e Tirgotajiem paredzéto AVIS bitisko arhitektiiras
elementu izstrade un ievieSana;
e AVIS lietotaju macibas un informeSana.
RR3 | Publiskas parvaldes informacijas

Projektu detalizéto aprakstu vértéSanas laika
parliecinaties, ka projekta ietvaros tiek izmantoti
vai attistiti butiskie arhitektiiras elementi;

Vadit projektu atkaribas ta, lai péc iespgjas vairak
projektos tiktu izmantoti ne tikai esoSie, bet arl
jaunraditie butiskie arhitekttiras elementi;

Sniegt metodisko un tehnisko atbalstu projektiem
to informacijas sist€ému arhitekttiras planosana;
PIKTAPS 2 projekta ietvaros attistit biitiskos
arhitektiiras elementus ta, lai tie biitu p&c iesp&jas
grtak izmantojami;

Inform&t publiskas parvaldes un IKT nozares
darbiniekus par valsts IKT arhitektara
izmantojamiem, attistamiem un planotiem IKT
koplietosanas pakalpojumiem, platformam un
bitiskajiem arhitektiiras elementiem.

12 Sabiedriska aptauja icklauts jautajums.

13 VRAA statistikas “Latvija.lv unikalo lietotaju skaits (tiikst.), kas uzsakusi e-pakalpojumu” raditajs “Lietotaju skaits, kas autentificgjusies
konkréta gada ietvaros, tikstosos”
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Rezultata raditajs

Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi

Veikt valsts iestazu un pa$valdibu e-indeksa
digitala brieduma pétijumu, kas tiek atspoguloti
iestazu rekomendaciju modeli. Noskaidrot
Latvijas  sabiedribas  veért§jumu par e-
risinajumiem.

RR4

ledzivotaju Ipatsvars, kas
informacijas ieguvei par valsts un
pasvaldibu pakalpojumu sanemsanu
elektroniska veida izmantotu portalu

www.latvija.lvi4

Popularizet digitalas vides raditos risinajumus un
to prieksSrocibas, ka arT inform&t sabiedribu par
valsts e-iespgjam;

Macit publiskas parvaldes un nevalstisko
organizaciju darbiniekus, lai vini sniegtu
sabiedribai konsultacijas par digitalas vides
izmantosanas iesp&jam;
Izstradat talmacibas kursus
palielinatu  e-risinajumu un
lietotaju skaitu.

Izstradat macibu programmas, informativos un
macibu materialus par e-parvaldibas rikiem;
Izstradat stratégiskos dokumentus

sabiedribai, lai
e-pakalpojumu

RR5

Valsts  parvaldes  pakalpojumu
portala www.latvija.lv gada laika
autentificgjusos unikalo lietotaju
skaits.

PSPP uzlabojumi, lai raditu priek$nosacijumus
portala www.latvija.lv  attistibai, ieverojot
misdienigu tehnologisko pieeju, kas balstita uz
mikroservisu, kKkonteineru un atvérta koda
tehnologiju, izstradajot tehniskas specifikacijas
un nodrosinot izstrades iepirkuma parvaldibu un
autoruzraudzibu,

Populariz&t Valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.lv pieejamos e-pakalpojumus.

RR6

Atvieglojumu  sanémégji, kuru
atvieglojumi tiek parvalditi AVIS

AVIS izstrade un ievieSana;

Izveidots, ieviests un popularizéts e-pakalpojums,
lai Atvieglojuma sanémé&jam raditu iespgju
uzzinat  informaciju = par  pieejamajiem
Atvieglojumiem, to sanemsanas nosacijumiem,
ka armT iespg&u apskatit informaciju par
izmantotajiem Atvieglojumiem;

PSPP uzlabojumi, lai raditu priek$nosacijumus
portala www.latvija.lv  attistibai, iev&rojot
misdienigu tehnologisko pieeju, kas balstita uz
mikroservisu, konteineru un atvérta koda
tehnologiju, izstradajot tehniskas specifikacijas
un nodrosinot izstrades iepirkuma parvaldibu un
autoruzraudzibu.

RR7

individualo
VPVKAC
izm&ginajuma

Sniegto  attalinato,
konsultaciju  skaits
paplasinata  tikla
projekta ietvaros

nodroSinot  iespgju  iestades
sniegt attalinatas konsultacijas

izveidoSana,
specialistiem
pakalpojumu;
Macit iestades specialistus, lai vini sniegtu
sabiedribai attalinatas konsultacijas;

Uzskaitit VPVKAC pakalpojumu
sistéma www.pakalpojumucentri.lv

vadibas
visus

14 Sabiedriska aptauja icklauts jautajums.
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# Rezultata raditajs Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi
VPVKAC tikla sniegtos attalinatas, individualas
konsultacijas pakalpojumus, fiksgjot konsultgjoso
iestadi, pakalpojumu nodrosinoso VPVKAC,
pakalpojuma tematu, pakalpojuma kanalu;

e Popularizet un informét sabiedribu par attalinatas
konsultacijas pakalpojumu pieejamibu un to
prieksrocibam,

e Veikt attalinatas konsultacijas pakalpojuma
novertéjumu, lai nodroSinatu §1 pakalpojuma
atbilstibu sabiedribas un valsts parvaldes
vajadzibam;

o Izstradat VARAM funkciju izpildes ietvaros
attalinatas, individualas pakalpojuma ievieSanas
planu visa VPVKAC paplasinata tikla.

Projekta rezultata vizija
IKT arhitektiuiras parvaldiba

Projekts turpina nodrosinat PIKTAPS 1.kartas projekta uzsakto ERAF IKT projektu
savstarpgjo saskanotibu no IKT arhitekttiras un SAM kopéjo raditaju izpildes viedokla, sekmé
Publiskas parvaldes informacijas sisttmu konceptualas arhitektiiras principu istenoSanu,
centralizé€to koplietoSanas platformu un risindjumu attistibu atbilsto$i sabiedribas un valsts
parvaldes prasibam un vajadzibam, izmantojot vajadzibu monitoringu, tiek apzinats valsts un
pasSvaldibas iestazu digitalais briedums, ka arT Latvijas iedzivotaju aptauja apzinats sabiedribas
veértejums par e-risinajumiem un e-pakalpojumiem. Turpina informé&t sabiedribu un attistit tas
sp&jas un ieinteresétibu efektivi izmantot ERAF IKT projektu ietvaros raditos un ieviestos
risindjumus, tai skaita identificgjot sabiedribas vajadzibas attieciba uz valsts iestazu sniegto
pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un lietoSanas &rtumu, ka arT apzinot valsts iestazu
piedavajuma atbilstibu sabiedribas gaidam un reaggjot uz tam. Butiskakas izmainas un
ieguvumi, kas attiecas uz iesaistitajam pusém/personam, ir apkopotas nakamaja tabula (skat.
Tabula 8.)

Tabula 8. IKT arhitektiras parvaldibas risinajumu lietotaju grupas, bitiskakas izmainas un ieguvumi.

# Iesaistita puse | Butiskakas izmainas ikdienas leguvumi
/ personas darba
LI1 | Valsts Darbibas programmas ,JIzaugsme

e Centralizéto koplietoSanas

parvaldes risingjumu un Bitisko un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska
institlicijas un arhitektiiras elementu atbalsta mérka “NodroSinat
to darbinieki publisko datu atkalizmantoSanas

(BAE) izmanto$ana
iedzivotajiem sniedzamo e-
pakalpojumu, ka arT valsts
parvaldes funkciju
nodroS$inaSanai paredzeto
IKT pakalpojumu un
informaciju sisttmu
attistiba ar mérki optimizet
valsts parvaldes resursus.

pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” mérku sasniegSana.
Izglitoti Valsts parvaldes darbinieki
- padzilinatas zinasanas par e-riku,
e-pakalpojumu un informacijas
sistému, Centralizéto koplietoSanas
risingjumu, platformu un BAE
izmantoSanu.

Valsts parvaldes resursu
optimizacija.
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Atvieglojumu vienota informacijas sistéma (AVIS)

AVIS nodrosina fundamentali jaunu pieeju atvieglojumu nodro$inaSanai, izmantoS$anai un
administréSanai visam taja iesaistitajam pusém un personam. AVIS pamata lietotaju grupas, t0
butiskakas izmainas ikdienas darba un ieguvumi no AVIS ievieSanas ir apkopoti nakamaja

tabula (skat. Tabula 9.).

Tabula 9. AVIS pamata lietotaju grupas, bitiskakas izmainas un ieguvumi.

atvieglojuma
devejs

# Iesaistita puse | Butiskakas izmainas ikdienas darba | leguvumi
/ personas
LI3 Publiskas o Ir I‘egistréts AVIS “Tirgotéju AVI§ 1r kOplletosanilS
personas (pakalpojumu sniedzgju) | Tisindjums,  ar kuru vares
institicija vai g integréties dazadi darTjumu
> J registra ‘g . - y .
prlvatpersona, e Registré un lieto identifikacijas V.el'kS?,l’lal' nepieciesamie
tirgotajs un dartjumu sistemu (IDS). | A, | neveidojor
e Sanem samaksu par veiktajiem | | o cuaitt cati apmamu ar
darfjumiem (Atvieglojumu kgtru . atVleglOJumu qevej}l’
darfjumu registrs) atvieglojuma v1egla1kus no c{rosano.t 1oSpeju
apmera no atvieglojuma devgja. darljum_a br_1d1 parliecinaties
_. S par atvieglojuma pieskirSanas
e Jespgja automatiski piemérot nosaciiumu  spaka esamibu
atvieglojumus, balstoties uz jumu - spe .
uzticamiem  un  aktualiem Centralizéta darfjumu uzskaite
datiem ar atviealoiumu nodroSina vienkarSus un atrus
sanémaju P g'o) savstarp&jos norékinus.
o ) . Koplietosanas risinajumu
¢ R.e%u!arl“sar,lem mff)rmaleju_par ievieSana nozimé to, ka
pieskirtajiem  atvieglojumiem tirgotajiem  netiks  radits
A? un r.ejgularl 2({;110sd/reglstre papildu administrativais slogs.
informaciju par
veiktajiem darfjumiem.
LI4 | Publiskas o \Veic tiesibu aktos paredzétas AVIS ir hetotﬁjl‘en_l erta, viegli
personas darbibas attieciba uz tirgotaju saprotama sistema, kas
institdicija, nodros$ina atvieglojumu un to

un identifikacijas un darfjjumu
sisttmu  registraciju  AVIS
(atvértais  ligums,  ligumu
slegSana utt.)

e Sniedz informaciju
atvieglojumu noradijumu
registra,  izmantojot  datu
apmainu pakalpju veida ar
savam IS.

e Nodrosina atvieglojumu
sanemsanai izsniegta
identifikacijas lidzekla

registraciju,  lietojot ~ AVIS
koplietosanas pakalpes.

e Veic maksajumus (arpus AVIS
tvéruma) tirgotajiem darTjumos
(Atvieglojumu darfjumu
registrs) registrétas
atvieglojumu summas apmera.

sanemsanas nosacijumu
publicésanu, neveidojot
individualu datu apmainu ar
katru tirgotaju, ka arT iesp&ja
kontrolét tirgotaja darbibu un
pieskirto atvieglojumu
izmantoSanu. Tada veida
nodroSinot  iespgju  veikt
analizi par esoSas valsts un
paSvaldibu politikas
istenosanu, sasniegtajiem
meérkiem, Vveértgjot precizus
datus un radot iesp&ju veikt

secinajumus par
nepiecieSamajiem
pilnveidojumiem.
Vienlaikus attieciga
risindjuma izmantoSana

nodro$ina centralizétu valsts
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Iesaistita puse
/ personas

Bitiskakas izmainas ikdienas darba

leguvumi

un pasvaldibu atvieglojumu
uzskaiti, un palidz risinat
pasvaldibu savstarpgjas
sadarbibas jautajumus.

LIS

Juridiska
persona,
identifikacijas
nodrosinatajs

Tiesibu aktu ietvaros vienojas par
identifikacijas nodrosinasanas
pakalpojumu sniegSanu AVIS;
Nosaka atvieglojuma sanémgja
identitati, izmantojot AVIS
registrétu identifikacijas Iidzekli.

AVIS ir koplietosanas
risinajums, kura tiks
nodro§inata atvieglojuma
sanémé&ju identifikacija ar
AVIS registrétajiem
identifikacijas lidzekliem.
AVIS ir atvérta sistéma, kura
péc vajadzibas var integrét
vairakus identifikacijas
nodro$inataju risinajumus, kas
tiek pieslégti AVIS lietojot
standartizétas AVIS pakalpes.

LI6

Atvieglojumu
aprékinu
nodrosinatajs

Normativa regul&juma ietvaros
vienojas ar atvieglojuma dev&ju par
atvieglojuma aprekinu
pakalpojumu sniegSanu AVIS;
Izmanto atvieglojuma noradijumus
un nosaka atvieglojuma sanéméja
atvieglojuma summu konkrétam
atvieglojumam un/vai darijjumam

AVIS ir koplietosanas
risinajums, kura tiks
nodro§inats atvieglojuma
summas aprékins atbilstosi
atvieglojuma noradijumiem.
AVIS ir atvérta sist€éma, kura
p€c vajadzibas var integrét
vairakus atvieglojuma
aprékinu risinajumus, kas tiek
pieslégti AVIS lietojot
standartiz€tas AVIS pakalpes.

LI7

Juridiska
persona,
darfjumu
registracijas
operators

Normativa reguléjuma ietvaros
vienojas par darfjjumu registracijas
pakalpojumu sniegSanu AVIS;
Fiks€ darijumu registracijas datus
normativaja regulgjuma noteikta
apjoma;

Nodod darfjumu registracijas datus
AVIS “Atvieglojuma darfjumu
registram”.

AVIS ir koplietoSanas
risinajums, kura tiks
nodro§inata veikto darfjumu
registracija. AVIS ir atverta
sisttma, kura var integrét
vairakus darfjumu
registracijas risinagjumus, Kkas
tiek pieslegti AVIS lietojot
standartizétas AVIS pakalpes.

LI8

Persona, kurai
pieskirts
atvieglojums,
atvieglojuma
sanémeéjs

e Lieto portalu www.latvija.lv, lai
leglitu informaciju par sev
pieejamiem un izmantotiem
atvieglojumiem.

e Atvieglojumu sanemsanas bridi

nav  nepiecieSams  uzradit
socialo statusu apliecinosu
izzinu, apliecibu utml.
dokumentu

Portala www.latvija.lv  e-
pakalpojuma  atvieglojuma
sanémeéjam tiek nodroSinata
informacija par visiem sev
pieejamiem un izmantotiem
atvieglojumiem.

Atvieglojumi biis pieejami no
briza, kad tie ir pieskirti, bez
socialo statusu apliecinoSu
izzinu, apliecibu utml.
dokumentu izgatavoSanas un
uzradiSanas, kas personam var
bt diskrimingjosi, apgriitinosi
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Iesaistita puse
/ personas

Bitiskakas izmainas ikdienas darba

leguvumi

un laikietilpigi. Atvieglojumu
sanemsSanas bridi personas tiks
identificétas, Iidz ar to
personai  tiks  nodroSinats
augstaks privatums par tai
piemérotajiem  specialajiem
atvieglojumiem (triiciga,
bezdarba, invaliditate utt.).

LI9

AVIS biznesa
parzinis

e Darbojas atbilstoSi normativajiem
aktiem, kas nosaka AVIS biznesa

parzina/parzinu tiesibas,
pienakumus un atbildibu

e Nodrosina atvieglojumu
politikas istenoSanu un
koordingSanu nacionalaja
Itmeni, ievieSot valstl vienotu
pieeju un principus
atvieglojumu parvaldibas
procesa;

e Koording centralizé€tu pieskirto

Atvieglojumu  uzskaiti  un
administréSanu, nodro$inot
pakapenisku dazadu
atvieglojumu veidu un jomu
(pieméram, €dinasana,
transports, = medicina  u.c.)

integréSanu sistéma AVIS;

e NodroSina  valsts  meéroga
atvieglojumu Klasifikatoru un
prioritasu parvaldibu;

e Sadarbiba un komunikacija ar

atvieglojumu parvaldibas
procesa iesaistitajam pusém —
atvieglojuma devgjiem,
atvieglojuma pakalpojumu
sniedzgjiem jeb tirgotajiem,
elektroniska pakalpojuma

sniedzgjiem par sisttmas AVIS
ka centralizéto koplietoSanas
platformu un risinadjumu
ievieSsanu  valsts  parvaldes
iestadém un citam personam,
kuras plano minéto risinajumu
izmantoSanu;

e Istenot sisttmas AVIS talaku
attistbbu un  pilnveidoSanu,
uzlabojot atvieglojumu
sanemsanas pieejamibu

AVIS ir lietotajiem &rta, viegli
saprotama  sistéma, kas
nodros$ina precizu
atvieglojuma sanémeju
identifikaciju un atvieglojuma
noradfjumu izpildi, tadgjadi
nodroSinot  iesp&ju  veikt
analizi par eso$as valsts un
pasvaldibu politikas
istenoSanu, sasniegtajiem
mérkiem, vert€jot precizus
datus un radot iesp&ju veikt

secinajumus par
nepiecieSamajiem
pilnveidojumiem.
Vienlaikus attieciga
risinajuma izmantoSana

nodro$ina centralizétu valsts
un pasvaldibu atvieglojumu
uzskaiti un parvaldibu,
tadejadi nodroSinot precizus
datus un iespgu valsts un
pasSvaldibu lidzeklu
strategiskai planosanai.
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# lesaistita puse | Butiskakas izmainas ikdienas darba | leguvumi
/ personas

iedzivotajiem, taja skaita arl no
komersantiem.

LI110 | AVIS turétajs Darbojas atbilstosi normativajiem AVIS ir koplietoSanas

aktiem, kas nosaka AVIS turgtaja | [SInajums, —ar kuru - vares
tiestbas, pienakumus un atbildiby, | integréties dazadi norekinu un
ka arf risindjuma lietotajus, to | identifikacijas rsinajumi, ka
tiestbas, pienakumus un atbildibu. | 8T t@f nodrosinats,  ka
neplecieSamas sasaistes starp
valsts informacijas sist€mam
un registriem tiek Tstenotas
lietojot valsts parzina eso$as
koplietosanas platformas.

Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinasana

Lai veicinatu sabiedribas informé&tibu un prasmes izmantot izstradatos digitalos risinajumus ir
bitiski turpinat PIKTAPS 1. kartas projekta uzsaktas aktivitates, kas saistitas ar sabiedribas
inform&Sanu par jaunakajiem digitalajiem risinajumiem, ka arT sabiedribas prasmju pilnveidi
Sos risinajumus izmantot.

Projekta planotas aktivitates koncentrésies uz to aptuveni 30 ERAF SAM 2.2.1.1. projektu (1.
un 2. kartas) rezultatiem, kuri turpinasies péc VARAM Tstenota PIKTAPS 1. kartas projekta
(projekts tiek Tstenots 1idz 2019. gada novembrim) un VRAA istenota PSPP projekta (projekts
tiek Tstenots I1dz 2020. gada novembrim) beigam un turpinasies Iidz pat 2022. gada beigam.

Viena no lielakajam e-parvaldes problémam ir nevis e-pakalpojumu neesamiba, bet sabiedribas
neinformétiba par pieejamajam iesp&jam un to izmantoSanu. Tas nozimé, ka, kameér e-iesp€jas
netiek izmantotas, veiktas investicijas sevi neattaisno. To apliecina ari vairaki VARAM veikto
iedzivotaju aptauju rezultati, kur ka biezakais iemesls digitalo risinajumu nelietoSanai tiek
minéts pieradums pakalpojumus sanemt klatien€ un nepietieckamas prasmes digitalo risinajumu
izmantoSanai.

Tadgel paraléli dazadam komunikacijas aktivitatém (tai skaita nacionala un regionala ITmena
pasakumiem) ir bitiski izveidot stratégisko redz&jumu nakamajiem tris gadiem, izstradajot
stratégiskos dokumentus, turpinat macibu aktivitates, lai nodrosinatu digitali prasmigus valsts
parvaldes darbiniekus, lai tie sp&tu kvalitativak sniegt zinaSanas un atbalstu digitalo risinajumu
lietoSana tiem klientiem, kuri pieradusi pakalpojumus sanemt klatieng un kuri sp&tu sabiedribai
nodot informaciju viegla un saprotama veida, ka arT sniegt konsultacijas, tadejadi palielinot to
iedzivotaju un uznéméju Ipatsvaru, kuri izmanto e-pakalpojumus, e-rikus un e-adresi sazinai ar
valsti. PaplaSinot PIKTAPS 1. kartas macibu mérkauditoriju, tiks izstradati talmacibu kursi un
publicéti vietné macibas.mana.latvija.lv, aicinot tos apgut digitalos liderus, digitalos agentus,
nevalstisko organizaciju parstavjus, uznémé&jus un sabiedribu kopuma. Lai izstradatie
komunikacijas materiali biitu pieejami gan sabiedribai, gan iestadém, tiks turpinats attistit vietni
mana.latvija.lv.

Izméginajuma projekta “Attalinatas konsultacijas valsts un pasSvaldibas VPVKAC
paplasSinata tikla” istenoSana
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Attalinatas konsultacijas pakalpojums VPVKAC paplasinata tikla nodroSina fundamentali
jaunu pieeju valsts parvaldes pakalpojumu snieg$ana — iedzivotajiem vairs nebiis jaapmekle
iestades, lai klatien€ sanemtu publisko pakalpojumu, konsultaciju un lietotaju atbalstu. Valsts
parvaldes pakalpojumi, tai skaitda konsultacijas kliist pieejamas pilniba attalinati. Butiski
samazinot administrativo slogu iedzivotajiem un uznéméjiem, ka ari bitiski paatrinot
kompetentu konsultaciju sanems$anas iesp&ju no iestadém ari regionos, tadejadi sekmgjot
uznémgéjdarbibas attistibu. Attalinatas konsultacijas pakalpojuma pamata lietotaju grupas, to
butiskakas izmainas ikdienas darba un ieguvumi no attalinato konsultaciju pakalpojuma
ievieSanas ir apkopoti nakamaja tabula (skat. Tabula 9.).

Tabula 10. Izmeginajuma projekta “Attalinatas konsultacijas VPNKAC paplasinata tikla” pamata lietotaju
grupas, bitiskakas izmainas un ieguvumi.

# Iesaistita puse | Bitiskakas izmainas ikdienas leguvumi

/ personas darba

LI1 | Valsts Publisko pakalpojumu, | Nodro$inata  iespja  iestades
parvaldes konsultaciju ~ un  lietotaju | specialistiem  sniegt  attalinatas
institiicijas un | atbalsta  sniegSanas iespg&ja | konsultacijas pakalpojumu.
to darbinieki | attalinatas klatbiitnes veida Valsts parvaldes resursu

optimizacija.

LI2 | VPVKAC NodrosSina atbalstu attalinatas | Pasvaldibu iedzivotaju vajadzibu

darbinieki konsultacijas sanems$anai | nodro§inasana.
iedzivotajiem Pasvaldiba iegiist aprikotu

“attalinatd ierédna” darba vietu,
nodro$inot iesp&ju iedzivotajiem
sanemt attalinatas konsultacijas
pakalpojumu.

LI3 | Iedzivotaji Publisko pakalpojumu, | Izveidotas  tehniski  aprikotas
konsultaciju ~ un  lietotaju | “attalinata ierédna” darba vietas,
atbalsta sanemSanas iespga | nodroSinot iesp&u iedzivotajiem
attalinatas klatbiitnes veida sanemt attalinatas konsultacijas
pakalpojumu.

3. Risinajuma apraksts

Lai risinatu eso$as situacijas problémas un sasniegtu noteiktos projekta mérkus, ir nepiecieSams
elektronizét ar atvieglojumu nodroSinasanu, izmanto$anu un administréSanu saistitos procesus
visam tajos iesaistitajam pusém un personam, izveidot AVIS un portala www.latvija.lv_e-
pakalpojumus, kuri nodrosinas iedzivotajiem iesp&ju sanemt informaciju par Sev pieejamajiem
atvieglojumiem un to sanems$anas nosacljumiem, ka arT uzkratos datus par saviem
izmantotajiem atvieglojumiem.

Projekts turpina nodro$inat uzsakto ERAF IKT projektu savstarp&o saskanotibu no IKT
arhitekttiras un SAM kopgjo raditaju izpildes viedokla, ka ari sekmé& Publiskas parvaldes
informacijas sistéemu konceptualas arhitekttiras principu istenoSanu visa ERAF 2014.-2020.
gada planoSanas perioda un nodroSina PSPP funkcionalus uzlabojumus atbilstosi sabiedribas
un valsts parvaldes vajadzibam un tas izstrades autoruzraudzibu.

Projekta paredzéts turpinat PIKTAPS 1. kartas projekta Tstenotas aktivitates attistit sabiedribas
sp&jas un ieinteresétibu efektivi izmantot ERAF IKT projektu ietvaros raditos un ieviestos
risinajumus, tai skaita identific€jot sabiedribas vajadzibas attieciba uz valsts iestazu sniegto
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pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un lietoSanas &rtumu, ka arT apzinot valsts iestazu
piedavajuma atbilstibu sabiedribas gaidam un reag€jot uz tam, un veikt sabiedribas un valsts
parvaldes darbinieku inform&Sanas un izglitoSanas pasakumus.

Vienlaikus PIKTAPS 2. kartas ietvaros paredzéts nodroSinat izmé&ginajuma projekta
“Attalinatas konsultacijas valsts un pasSvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centra
(VPVKAC) paplasinata tikla” stenosanu, pilnveidojot pakalpojuma sanemsanas punktus ar
iespeju nodroSinat klientiem iestades specialista attalinatas, individualas konsultacijas
pakalpojuma sanemSanu VPVKAC paplasinataja tikla.

Tabula 11. Projekta iznakuma raditayi.

# Sasniedzama

Iznakuma raditajs Meérvieniba vertiba projekta
beigas

IR1 | Izveidoti un pilnveidoti darbibas procesi skaits 11

IR2 | Izveidota un ieviesta AVIS platforma skaits 1

IR3 | Izveidoti un ieviesti e-pakalpojumi pieejamo un | skaits 2
izmantoto atvieglojumu att€loSanai
atvieglojuma san@mejam

IR4 | leviests projektu parvaldibas ietvars, tai skaita | skaits 1
IKT arhitekttiras uzraudzibas vajadzibam

IR5 | Risingjumu programmatiiras izstrades | skaits 1
autoruzraudzibas zinojums

IR6 | Funkcionali uzlabota koplieto$anas platforma skaits 1

IR7 | Istenoti macibu, informativie un publicitates | skaits 43
pasakumi

IR8 | Pilnveidoti pakalpojuma sanemsanas punkti ar | skaits 6
iesp&ju nodrosinat klientiem iestades specialista
attalinatas, individualas konsultacijas
pakalpojuma sanemsanali VPVKAC
paplasSinataja tikla

IR9 | Veikts sabiedribas un iestazu vajadzibu | skaits 3
monitorings — sagatavoti un  publicéti
monitoringa pétijumi

Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais regulejums
VARAM Informativaja zinojuma "Par Atvieglojumu uzskaites koplietoSanas risindjuma
ievieSsanu valsts un pas$valdibu atvieglojumu administréSanai"® (VSS-973, TA-463,
27.03.2018) ir aprakstiti atvieglojumu uzskaites un parvaldibas procesi un Ministru kabinets ir
uzdevis VARAM sagatavot un iesniegt izskatiSanai Ministru kabineta atvieglojumu uzskaites
koplietosanas risindjuma ievieSanai nepiecieSsamos normativo aktu projektus’®, kas tiks
izveidoti vienlaikus ar AVIS, kas nodrosinas centralizétu atvieglojumu parvaldibu, izstradi.

15 http://tap.mk.gov.lv/doc/2018_04/VARAMinfozin_Atviegl_060318.463.docx

16 https://likumi.lv/doc.php?id=298100 (TA-463)
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Projekta elektroniz&jamie procesi ir balstiti uz VARAM izstradatas Publiskas parvaldes
informacijas sistému konceptualo arhitektiiru’, kura 40 vispar&ju principu forma ir defingti
vispargji noteikumi publiskas parvaldes informacijas sisttmu un IKT atbalsta organizacijas

attistibai.

Procesi

Projekta ietvaros tiks pilnveidoti sadi procesi (skat. Tabula .).

Tabula 12.

Pilnveidojamie procesi.

#

Process

Procesa apraksts

PR1

Valsts IKT arhitektiiras
izmainu parvaldibas process

Balstoties uz IKT ERAF projektu izveértésanas,
saskanoSanas un istenoSanas uzraudzibas procesu
gaitd iegiito pieredzi, izstradata metodika IKT
arhitektiras izmainu parvaldibai neatkarigi no
projektu finans€Sanas avota

PR2

Atvieglojumu pieskirSana,
registréSana un parvaldiba

Process sakas ar atvieglojuma dev&ja pienemtu
lémumu par atvieglojuma pieskirsanu.

Process apraksta, ka atvieglojumu devéjs registré un
aktualizé sava IS nepiecieSamo informaciju par
atvieglojumu un to sanemsanas nosacijumiem, veido
sasaistes ar atvieglojuma sanémg&ju personu grupu
Klasifikatoru un citu ar atvieglojumu pieskirSanu
saistto informaciju.
Procesa ietvaros
pakalpes.

tiks izveidotas koplietoSanas

PR3

Atvieglojumu aprékins un
parvaldiba

Process nosaka, ka atbilstoSi normativo aktu
prasibam notiek atvieglojuma dev&ju pieskirto
atvieglojumu noradijumu datu konsolidéSana un
darjjumam nepiecieSamas atvieglojuma summas
aprekins un parvaldiba, ieskaitot gadijumus, kad tiek
piemérots viens vai vairaki atvieglojumi no viena vai
vairakiem atvieglojuma devgjiem, ka arf to, ka tiks
nodro§inata  personai  pieejamo  atvieglojumu
registracija.

PR4

Atvieglojumu sanémeju
elektroniska identificESana

Process nosaka, ka tiks veikta

e atvieglojumu parvaldibas procesa iesaistito
elektronisko identifikacijas lidzeklu izsniedz&ju
registracija, administré$ana un parvaldiba,

e atvieglojuma sanéméju identifikacijas Iidzeklu
registracija, administréSana un parvaldiba,

e clektroniskas
sniedzgju
parvaldiba,

ka arT to, ka lietojot identifikacijas Iidzekli tiks

unikali identificéts atvieglojuma sanéméjs. Procesa

identifikacijas
registracija,

pakalpojumu
administréSana  un

" VARAM Informativais zinojums "Par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektiiru" (VSS-1008, TA-238,

10.03.2015)
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atvieglojumu datu

pieejamiba

# Process Procesa apraksts
ietvaros tiks izveidotas AVIS koplietoSanas
pakalpes.

PR5 | Atvieglojuma darfjumu | Process nosaka, ka atbilstosi tiesisko aktu prasibam
uzskaite, uzraudziba, analize | notiek atvieglojuma darfjumu datu, kas ir par pamatu
un parvaldiba savstarpgjo norékinu  veikSanai, uzskaite,

administréSana un parvaldiba. Procesa ietvaros tiks
izveidotas AVIS koplictosanas pakalpes.

PR6 | Attalinatas, individualas | Procesa ietvaros tiek nodrosinata iesp&ja iestades
konsultacijas sniegSana specialistam  sniegt  attalinatas, individualas

konsultacijas, lietotaja atbalsta pakalpojumu.

PR7 Centraliz€to koplietoSanas | Process nosaka vienotu salidzinamu valsts un
IKT risinajumu un | pasvaldibu iestazu digitala brieduma izvert€juma
pakalpojumu atbilstibas | metodologiju un rekomendacijas modeli valsts un
sabiedribas un valsts | pasvaldibu iestadem (vajadzibu monitoringa
parvaldes vajadzibam | vizualizacijas lietotne) risindjumu un pakalpojumu
monitoringa process nepartrauktas pilnveides procesa vadiSana.

PR8 | IKT iesp&u izmantoSanas | Process nosaka, kada veida notiek IKT iespgju, t.sk.
veicinaSanas Process valsts un paSvaldibu radito e-risinajumu,

izmantoSanas veicinasana sabiedriba ar izglitojoSiem
un informativiem pasakumiem un nodro$inata &rta
informacijas pieejamiba vienuviet informativaja
vietn€ mana.latvija.lv.

PR9 IKT prasmju uzlabosana Izstradatas un vienuviet macibu platforma
macibas.mana.latvija.lv publicétas macibu
programmas un materiali digitalajiem Iideriem,
digitalajiem agentiem un sabiedribai kopuma

PR10 | Projektu risku monitorings | Balstoties uz IKT ERAF projektu izvertésanas,
saskanoSanas un TstenoSanas uzraudzibas procesu
gaita ieglito pieredzi, izstradata metodika IKT
projektu risku monitoringam neatkarigi no projektu
finans€Sanas avota

PR11 | Personas nepilngadigo bérnu | Procesa ietvaros Atvieglojuma san@méjam ir &rti

pieejama informacija par vina nepilngadigajiem
bérniem  pieejamajiem  pakalpojumiem  ar
atvieglojumiem un to sanem§anas nosacijumiem
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Pakalpojumi

Procesi nodros$inas sekojosus publiskos pakalpojumus (skat. Tabula 10.).

Tabula 10. Publiskie pakalpojumi.
# Publiskais pakalpojums Nodrosina | Pakalpojuma apraksts
procesu
PP1 Personai vai tas nepilngadigajiem | PR2, PR3, | Skat. PR2, PR3, PR11 aprakstu
bérniem pieskirtie atvieglojumi un | PR11
to sanems$anas nosacijumi
PP2 Personas izmantotie atvieglojumi | PR4, PR5 | Skat. PR4, PR5 aprakstu
Publisko pakalpojumu digitalizacijas rezultata tiks izveidoti portala www.latvija.lv
e-pakalpojumi pieejamo un izmantoto atvieglojumu att€losanai atvieglojuma sanémgjam,
ievérojot VRAA e-pakalpojumu izstrades vadlinijas'® un dokumentaciju'® un nodroginot
normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz e-pakalpojuma piekltstamibu un uzskaiti,
leskaitot:

o Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 26. oktobra direktiva (ES) 2016/2102 par
publiska sektora struktiiru timeklvietnu un mobilo lietotnu pieklistamibu (http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN-LV/TXT/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN);

= LVS EN 301549:2017 "IKT produktu un pakalpojumu pieklustamibas prasibas Eiropas
publiskajos iepirkumos™ (https://www.lvs.Iv/Iv/products/133571);

= LVS ISO 9241-210 “Cilvéka un sisttmas mijiedarbibas ergonomika. 210. dala:
Cilvekorientéta interaktivo sistéemu projektéSana” ir iztulkots latviski un pieejams
timek]vietné (https://www.lvs.Iv/lv/products/132665).

Publisko pakalpojumu risinajumos tiks paredzéta iesp&ja paradit ekranformu elementus citas
valodas, pieméram, lietojot masintulkoSanu, gadijuma, ja normativais regul&§jums to prasis,
vienlaikus saglabajot normativajos aktos noteikto dokumentu nosaukumus valsts valoda.
Procesi nodros$inas seSus koplietoSanas pakalpojumus (funkcionalitati) (skat. Tabula 11.):

Tabula 11. Koplietosanas funkcionalitate.

# KoplietoSanas funkcionalitate Nodrosina | Funkcionalitates apraksts
procesu

KP1 | Atvieglojuma datu un to nosacijumu PR2 Skat. PR2 aprakstu
parvaldiba

KP2 | Atvieglojuma summas aprékins un PR3 Skat. PR3 aprakstu
parvaldiba

KP3 | Atvieglojuma sanémgju identifikacijas PR4 Skat. PR4 aprakstu
lidzekla parvaldiba

KP4 | Atvieglojuma sanémgéja elektroniska PR4 Skat. PR4 aprakstu
identifikacija

KP5 | Atvieglojuma darfjumu uzskaite, PR5 Skat. PR5 aprakstu
uzraudziba, analize un parvaldibas
procesu dati

18 https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Partneriem/Vadlinijas

19 https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/E_pakalpojumi

30


http://www.latvija.lv/
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-LV/TXT/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-LV/TXT/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN
https://www.lvs.lv/lv/products/133571
https://www.lvs.lv/lv/products/132665
https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Partneriem/Vadlinijas
https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Vadlinijas/E_pakalpojumi

# Koplietosanas funkcionalitate Nodrosina | Funkcionalitates apraksts
procesu
KP6 | Iestades specialista attalinatas, PR6 Skat. PR6 aprakstu
individualas konsultacijas nodroSinasana

Dati

Projekta ictvaros ir paredzeta automatizéta datu iegiiSana no tam valsts un pasvaldibu IS un/vai
platformam, kuras tiek uzturéti AVIS darbibas nodroSinasanai nepiecieSamie dati, ka ari
automatizets risinagjums datu apmainai ar atvieglojuma devgju, atvieglojuma pakalpojuma
sniedz€ju (tirgotaju), identifikacijas, darfjjumu registracijas sistému un Latvijas Atvérto datu
portalu.

Datu iegiiSanai un izplatiSanai péc iesp€jas tiks lietota VRAA DIP un tikai gadijumos, ja
pakalpes neeksiste, tiks izverteta nepiecieSamiba attistit jaunas.

Projekta ir definétas Sadas datu kopas:

1. Atvieglojuma devgji. Publiskas personas institlicijas, kuras saskana ar tiesibu aktiem
no valsts vai pasvaldibu budzeta pieskir vai administré atvieglojumus;

2. Pakalpojumu sniedz&ji. Tirgotaji, kas, pamatojoties uz noslégto ligumu ar
atvieglojuma devéju, pieskir atvieglojuma sanémgjam atvieglojumu;

3. Atvieglojumu saném&ju grupu Klasifikators. Saja klasifikatora ir registrétas un
aprakstitas atvieglojuma sanéméju grupas jeb socialie statusi;

4. Atvieglojumi un to sanemsSanas nosacijumi. Atvieglojuma devE&ju pieskirtie
atvieglojumi un to sanemsanas nosacijumi ;

5. Atvieglojumu darijumu dati. Atvieglojuma dev&ju un tirgotaju savstarp&jo norékinu
veiksanai (arpus AVIS tvéruma) nepiecie$ama informacija.

Projekta ir paredzets Latvijas Atverto datu portala data.gov.lv publicét sekojosas datu kopas:
1. Atvieglojuma devgji;

Atvieglojuma pakalpojumu sniedz&ji;

Atvieglojuma sanéméju grupu klasifikators;

Atvieglojumi un to sanemsanas nosacijumi;

o &~ N

Atvieglojuma darfjumi (atbilstosi normativajiem aktu prasibam) pa atvieglojumiem,
to devgjiem un sniedzgjiem (tirgotajiem).

Atverto datu kopas tiks sagatavotas un publicétas atbilstos$i Latvijas Atvérto datu portala

data.gov.lv vadlinijam?°.

2 https://data.gov.Iv/lv/ipublicetajiem
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P&c iespgjas, atvertie dati tiks sagatavoti, lietojot unikalus identifikatorus (URI) un nodroSinot
saistibas ar citam datu kopam saistito datu veida (linked open data), izmantojot, pieméram
RDF?! specifikacijas.

Plasaka informacija par datu pieejamibas Iimeni un planoto datu publicéSanas tehnisko
risindjumu ieklauta detalizéta projekta apraksta pielikuma, 3.1. un 3.2. sadalas un §1 dokumenta
3.3.sadala.

Programmatiira
AVIS platformas (BAE un datu pakalpes) izstrades mérkis ir izveidot tas lietotajiem &rtu, viegli
saprotamu sisttmu, kas nodroSina precizu atvieglojuma sanéméju identifikaciju un
atvieglojuma noradijumu izpildi un ieviestu centralizétu atvieglojumu uzskaites koplietoSanas
risingjumu atvieglojuma devgju, pasvaldibu pieskirto atvieglojumu parvaldibai.

Valsts parvaldes 1paSuma jau ir iegadata Socialas sferas procesu parvaldibas
lietojumprogramma (turpmak — SOPA) un tas licence. SOPA un tas modulis E-atvieglojumi —
AMIS nodrosina iestradnes vai funkcionalitati dalai no AVIS planotas funkcionalitates, ka ar1
AVIS nepiecieSamas integracijas un sasaistes ar iestazu registriem un informacijas sistémam.
Lidz ar to SOPA programmatiiras kods projekta tiks izmantots par pamatu AVIS izstradei un
talakai attistibai.

Projekt&jot un izstradajot AVIS, ir nepiecieSams paredzét iesp&ju, ka platforma potenciali var
tikt izmantota ari valsts un komersantu pieskirto atvieglojumu administré$anai, ka ari kopgja
sisttmas arhitektiira péc iespgjas ieklaut Siem noliikkiem izveidotas informacijas sist€mas,
pieméram, Satiksmes ministrijas (Autotransporta direkcijas) braukSanas maksas atvieglojumu
sanémgéju informacijas sistemu, tadgjadi veidojot vienotu sist€mu valsts meroga.

AVIS tiks istenota sekojosa, logiskos modulos apvienota, funkcionalitate:
1. Atvieglojumu modulis:
1.1. AVIS Klasifikatoru un registru datu pakalpe datu apmainai ar atvieglojuma
deveju informacijas sisttmam;
1.2. AVIS Kklasifikatoru komponente — atvieglojuma sanémé&ju grupu,

atvieglojumu, identifikaciju lidzeklu veidu, atvieglojuma sanéméju personu
grupu, u.c. klasifikatori;

1.3. AVIS registru komponente — atvieglojuma dev&ju, tirgotaju, tirgotaju
identifikacijas un darfjumu sistému, identifikacijas lidzeklu, atvieglojuma
noradijumu, u.c. registri.

2. Darfjumu modulis:

2.1. Atvieglojumu darfjumu uzskaite, savstarpgjiem norekiniem nepiecieSama
norékinu informacijas automatizéta sagatavoSana, atvieglojumu darjjumu
faktu tehniskas integritates kontrole un parvaldiba.

2.2. Pakalpes darfjumu registracijas sistému pieslégsanai AVIS;

2 https://www.w3.0rg/RDF/
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2.3. Pakalpes pakesveida datu apmainai ar darjjumu datiem;

2.4. Datu pakalpes datu nodoSanai portala www.latvija.lv e-pakalpojumam par
atvieglojuma sanémgja izmantoto atvieglojumu uzskaites datiem (vésturi),
piemé&ram, izmanto$anas skaitu un/vai summam,;

2.5. Pakalpes datu apmainai ar pasvaldibu, atvieglojuma pakalpojumu sniedzgju
(tirgotaju) un citam informacijas sistémam, kuram ir nepiecieSami ar
atvieglojuma darfjumiem saititi dati no atvieglojuma darfjumu registra
uzskaitei un analizei vai savstarp&jiem norékiniem, piem&ram, sagatavojot
standarta e-rékinus, vai registrgjot atvieglojuma dev&ju pieskirtus
atvieglojumus, kuru izlietojams netiek kontroléts no atvieglojuma devéju
puses (pieméram, naudas pabalsti) .

3. Pakalpes bezsaistes (offline) rezima nodroSinasanai identifikacijas, atvieglojuma

aprékina un darfjuma registracijas nodro$inasanai un datu sinhronizacijai.

AVIS vargs integrét pielagotus (lietojot AVIS koplietoSanas pakalpes) gan esosus, pasvaldibas
leviestus, identifikacijas un norékinu sistému risinajumus, Kuros izmantota maksajumu
administréSanas infrastruktiira (pieméram, banku infrastrukttiru) vai personificéti bezkontakta
ne-banku identifikacijas Iidzekli, gan citus identifikacijas risinajumus, kas potenciali varétu

rasties.

Pasvaldibu eso$as sist€mas vares integrét AVIS vairakos etapos, pieme&ram:

1.

Regulara pakesveida atvieglojuma sanéméju, identifikacijas lidzeklu, atvieglojuma
datu un noradijumu datu, utt. nodosana AVIS un darfjumu datu sanemsana no AVIS;

Vieno$anas par pasvaldibas izsniegtu, standartiem atbilstosu identifikacijas Iidzeklu
izmantos$anu identifikacijai citu pasvaldibu atvieglojumu sanemsanai;

Integracija ar AVIS ka identifikacijas un/vai darfjumu registracijas nodrosinasanas
pakalpojumu sniedzgju.

Izstradajot AVIS, ir janem vera vismaz $adas prasibas:

1.

2
3.
4

Atvieglojumu drikst sanemt tikai persona, kurai pienakas atvieglojums;
Valsts budZeta un pasvaldibu lidzekli norekinu iestadém netiek maksati avansa;
Tiek izveidota racionala un tiesiska datu apmaina viena risinajuma ietvaros;

Koplieto$anas risinajums ir jaisteno uz Valsts informacijas sistému savietotaja un
portala www.latvija.lv bazes;

KoplietoSanas risinajuma ir janodroSina valsts un paSvaldibu administréto
atvieglojumu kop¢ja apstrade;

KoplietoSanas risindjuma ir janodroSina fizisko personu datu aizsardzibas prasibu
ievéroSana;

AVIS jabut atvértam, kas nozimé, ka koplietoSanas risinajumam tiek pieslégti AVIS
pielagoti (AVIS pakalpes izmantojosi) gatavi risinajumi, kuri nodro$ina:

7.1. Identifikacijas pakalpojumus;
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7.2. Atvieglojuma noradijumu izpildes (aprékinu) pakalpojumus;
7.3. Darifjumu registracijas pakalpojumus.

8. AVIS un tai pieslégtajiem arjiem risindjumiem identifikaciju un darfjumu
registraciju ir janodroSina gan bezsaistes (0ffline), gan tiessaistes (online) rezimos.

Nemot véra AVIS atvértumu, t.i., to, ka ar to varés integréties dazadi norékinu risinajumi,
tirgotajiem netiks radits papildus administrativais slogs, integr&joties ar katru atvieglojuma
dev&ju, un atvieglojuma sanéméjam atvieglojumi biis pieejami no briza, kad tie ir pieskirti, bez
socialo statusu apliecinos$u izzinu, apliecibu utml. dokumentu izgatavoSanas un uzradiSanas,
kas personam var bt diskrimingjosi, apgriitinoSi un laikietilpigi. Vienlaikus attieciga
risindjuma izmanto$ana nodro$ina centralizétu valsts un pasvaldibu atvieglojumu uzskaiti,
tadejadi risinot pasvaldibu savstarpéjas sadarbibas jautajumu. AVIS nodrosina fizisko personas
datu (taja skaita sensitivo datu) glabaSanu valsts institliciju parzina, paredzot, ka nepiecieSamas
sasaistes starp valsts informacijas sisttmam tiek nodroSinatas centralizéta valsts parzina esosa
koplietosanas platforma - VISS un portala www.latvija.lv.

BAE

AVIS izstradei izmantotie BAE ir uzskaititi Detalizéta projekta apraksta (DPA) pielikuma 4.
BAE izmantoSana sadala.

AVIS attistibas gaita tiks izveidoti vairaki jauni BAE (skat. DPA pielikuma 5. BAE
robezskirtnes):
1. Atvieglojuma sanéméji.
BAE nodrosina grupu ar publiskajiem pakalpojumiem un koplietosanas funkcionalitati
(skat. Tabula 12.).

Tabula 12. BAE Atvieglojuma saneméji.

# KoplietoSanas funkcionalitate Nodrosina | Funkcionalitates apraksts
procesu
PP1 Personai vai tas nepilngadigajiem PR2, PR3, | Skat. PR2, PR3, PR11
bérniem pieskirtie atvieglojumi un to PR11 aprakstu
sanems$anas nosacijumi
PP2 Personas izmantotie atvieglojumi PR4, PR5 | Skat. PR4, PR5 aprakstu

2. Atvieglojumi.
BAE nodrosina grupu ar koplietosanas funkcionalitati (skat. Tabula 13.).

Tabula 13. BAE Atvieglojumi.

# KoplietoSanas funkcionalitate NodroSina | Funkcionalitates apraksts
procesu

KP1 | Atvieglojuma datu un to nosacijumu PR2 Skat. PR2 aprakstu
parvaldiba

KP2 | Atvieglojuma summas aprékins un PR3 Skat. PR3 aprakstu
parvaldiba

KP3 | Atvieglojuma sanéméju identifikacijas PR4 Skat. PR4 aprakstu
lidzekla parvaldiba
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3.

Atvieglojuma darijumi.

BAE nodrosina grupu ar koplietosanas funkcionalitati (skat. Tabula 14.).

Tabula 14. BAE Atvieglojumu Darijumi.

#

KoplietoSanas funkcionalitate

Nodrosina | Funkcionalitates apraksts
procesu

uzraudziba, analize un parvaldiba

KP4 | Atvieglojuma sanéméja elektroniska PR4 Skat. PR4 aprakstu
identifikacija
KP5 | Atvieglojuma darfjumu uzskaite, PR5 Skat. PR5 aprakstu.

Saistiba ar IKT 1. kartas projektos izveidoto un attistito risinajumu pilnveidoSanu atbilstosi
sabiedribas un valsts parvaldes prasibam un vajadzibam tiks pilnveidoti sekojosi BAE:

1. D_KDV: Klienta darba vieta (KDV) latvija.lv
PSPP uzlabojumi, lai raditu priek$nosacijumus portala www.latvija.lv attistibai, ievérojot
misdienigu tehnologisko pieeju, kas balstita uz mikroservisu, konteineru un atvérta koda

tehnologiju;

P_EXE: Elektronisko pakalpojumu izpildes vide

Pakalpojumu izpildes vides (VISS, latvija.lv) uzlabojumi, lai raditu priekSnosacijumus
portala www.latvija.lv attistibai, ievérojot miisdienigu tehnologisko pieeju, kas balstita uz
mikroservisu, konteineru un atvérta koda tehnologiju.

BAE attistibas robezskirtnes definetas detalizéta projekta apraksta pielikuma (sadala 5.BAE
robezskirtnes). BAE dokumentacija tiks publicéta VISS portala, tiks organizétas BAE attistibas
darba grupas, iesaistot tajas potencialos BAE izmantotajus, ka arT nodroSinats nepiecieSamais
tehniskais atbalsts sadarbsp€jas attistibas procesam Projekta istenoSanas un izstradata
risindjuma uzturéSanas laika.

Datu pakalpes

AVIS tiks izveidotas sekojosas datu pakalpes (skat. Tabula 15.).

Tabula 15. Datu pakalpes.

#

Datu pakalpes

Nododamas datu kopas

1

AVIS datu pakalpes

1.

Atvieglojuma devgji

2. Atvieglojuma pakalpojumu  sniedzgji
(tirgotaji)

3. Atvieglojuma sanémeju grupu
klasifikators

4. Atvieglojumi  un to  sanems$anas
nosacijumi

5. Atvieglojuma darfjumu saraksts
norékiniem

6. Atvieglojuma darfjumu uzskaite
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Centralizéta koplietoSanas platforma

Projekta gaita atbilstosi sabiedribas un valsts parvaldes prasibam un vajadzibam tiks pilnveidota
sekojosa platforma:

1. PSPP, lai
raditu priekSnosacijumus portala www.latvija.lv attistibai, iev€rojot misdienigu
tehnologisko pieeju, kas balstita uz mikroservisu, konteineru un atvérta koda
tehnologiju, izstradajot tehniskas specifikacijas un nodrosinot izstrades iepirkuma
parvaldibu un autoruzraudzibu.

E-pakalpojumi

VARAM Informativaja zinojuma "Par Atvieglojumu uzskaites koplietoSanas risinajuma
ieviesanu valsts un pasvaldibu atvieglojumu administré$anai"??* (VSS-973, TA-463,
27.03.2018) ir teikts: “Ministru kabineta 2017. gada 21. marta rikojuma Nr.126 “Par Finansu
sektora attistibas planu 2017.-2019. gadam™?® 1.2.1.sadala “Digitalizdcija un inovacija”
noradits, ka digitalu risindjumu arvien plasaka izmantosana informacijas sniegsand un
atkalizmantosand starp bankam, citam finansu iestadem un valsts institiicijam uzlabotu gan
finansu sektora darbibas efektivitati (samazinot izmaksas), gan palielinatu valsts iestazu
veiktspeju un uzlabotu pakalpojumu kvalitati un pieejamibu klientiem. Finansu sektoram
sadarbiba ar valsts iestadem japilnveido e-identifikacijas riki, ka art jaattista vienoti portali,
kas nodrosinatu dazadu valsts un finansu iestazu riciba esoso datu drosu un aizsargatu
savstarpéju apmainu.

Finansu sektora attistibas plana 2017.-2019. gadam, ar mérki, attistit stabilu, drosu un
starptautiski konkurétspéjigu finansu sektoru ar inovativu finansu pakalpojumu pieejamibu, kas
nodrosina ilgtspéjigu Latvijas tautsaimniecibas izaugsmi, paredzéts uzdevums “1.1.1. Izveidot
vienotu portalu, lai nodrosinatu valsts noteikto atvieglojumu saneméju attalinatu identifikaciju
un uzskaiti, ka ari nodrosSinat risinajuma ievieSanu, lai padaritu pieejamus konkrétajam
iedzivotaju kategorijam (socialais statuss) valsts noteiktos pasakumus ar atvieglojumiem un
atlaidém, un So pakalpojumu uzskaiti”. Sasniedzamais rezultdats - padariti pieejamaki valsts
noteiktie atvieglojumi un efektivizéta atvieglojumu uzskaite.”

Publiska pakalpojuma digitalizacijas rezultata tiks izveidoti 2 (divi) portala www.latvija.lv e-
pakalpojumi: pieskirto un izmantoto atvieglojumu att€loSanai atvieglojuma sanéméjam. E-
pakalpojumos tiks Tstenots publiskie pakalpojumi, kurus nodro$inas BAE “Atvieglojumu
sanémgji” funkcionalitate (skat. Tabula 16.).

22 VARAM Informativaja zinojuma "Par Atvieglojumu uzskaites koplietoanas risinajuma ieviesanu valsts un pasvaldibu atvieglojumu
administrésanai" (VSS-973, TA-463, 27.03.2018)

2 https://likumi.lv/ta/id/289590-par-finansu-sektora-attistibas-planu-2017-2019-gadam
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Tabula 16. E-pakalpojums.

# Publiskais pakalpojums Nodrosina | Pakalpojuma apraksts
procesu
PP1 PR2, PR3, | Skat. PR2, PR3, PR11 aprakstus

Personai vai tas nepilngadigajiem bérniem | PR11
pieskirtie atvieglojumi un to sanemsanas
nosacijumi

PP2 PR4, PR5 | Skat. PR4, PR5 aprakstu
Personas izmantotie atvieglojumi

E-pakalpojums ir nacionala méroga un likumos ir noteikts atbalsts daudzam iedzivotaju
grupam, pieméram, triicigam personam, maznodro§inatam personam, daudzb&rnu gimeném,
politiski repres€tajam personam, pensionariem, personam ar invaliditati, pirmsskolas vecuma
bérniem, skoléniem, utt. Papildus, ar1 paSvaldibas ir tiesigas izdot saistoSos noteikumus,
piemé€ram, attieciba uz braukSanas maksas atvieglojumiem konkréta pasvaldiba utt. Lidz ar to
e-pakalpojums ir nepiecieSams loti plasam iedzivotaju lokam.

E-pakalpojuma apraksts tiks sagatavots un ievietots portala www.latvija.lv pakalpojumu
kataloga.

IKT risinajumu Isteno$ana javeic ievérojot IKT arhitektiiras vadlinijas*.

E-pakalpojuma turétajs nodrosina normativo aktu prasibas attieciba uz pakalpojumu uzskaites,
kvalitates kontroles snieg$anas kartibu?® un e-pakalpojuma izpildes raditaju mérisanu, uzskaiti
un analizi%.

Infrastruktira
Projekta ietvaros ieguldijumi IKT infrastruktiira nav planoti.

AVIS tiks izmitinata nacionalo (LNB) makonpakalpojumu sniedzgju infrastruktiira.

Projekta ietvaros izstradatos AVIS e-pakalpojumus planots izmitinat portala www.latvija.lv
(VISS, latvija.lv), kur VRAA attiecigi nodrosina Platforma ka pakalpojuma (PaaS) limena
pakalpojumu.

Mijiedarbiba ar pasvaldibam un sadarbspeja ar Eiropas Savienibas
dalibvalstim un Eiropas Komisijas institiicijam
Projekta ietvaros tiek attistita platforma, kuras atbalstitie procesi mijiedarbojas ar procesiem
pasvaldibas. Procesu mijiedarbibu ir planots nodroSinat 1istenojot brivi pieejamas
programmatiiras bibliotekas, kuras to istenotaji varés izmantot savas informacijas sistémas
valsts parvaldes iestazu un paSvaldibu procesu nodrosinasanai.

Projekta nav paredzeta paSvaldibu informacijas sist€mu pielagosana integracijai ar AVIS.

24 http://www.varam.gov.Iv/lat/darbibas_veidi/e_parv/valsts_ikt_arhitektura/?doc=25467

% Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un snieg§anas kartiba

% Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi
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Sadarbiba ar Eiropas Savienibas dalibvalstim un Eiropas Komisijas institiicijam Projekta nav
planota.

4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un
projekta socialekonomiska indikativa lietderiba

leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana
Projekta iznakumi un rezultati ir versti uz $adu SAM 2.2.1 mérku sasniegSanu:

1. nodrosinat lietotajiem draudzigus publiskos pakalpojumus,

2. nodros$inat publiska sektora darbibas efektivitati,

3. nodrosinat valsts informacijas sist€mas esoSo datu izmantoSanu citds valsts un
pasvaldibu iestades, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti,

4. nodrosinat pasakuma ietvaros izveidojamo vai attistamo sisttmu automatiz&tu
mijiedarbibas procesu izveidi ar paSvaldibu informacijas sistemam,;

5. radit priekSnosactjumus publiskas parvaldes riciba esosas informacijas izmantosanai
arpus publiska sektora, t.sk., lai nodroSinatu tas izmantoSanu uznémgjdarbibas,
analizes u. c. mérkiem.

Projekta ietvaros attistamie IKT risinajumi ir veérsti uz plasu sabiedribu un lidz ar to sniedz
bitisku ieguldijumu SAM rezultata raditajos.

Istenojot projekta darbibas, tiks sniegts ieguldijums arf SAM raditajos, pilnveidojot piecus un
izveidojot seSus procesus (kopa 11 procesi), ka ari ievieSot projektu parvaldibas ietvaru, AVIS
un ar to saistito e-pakalpojumus, ka ari funkcionali uzlabojot centralizétas koplietoSanas

vietas (skat. Tabula).

Tabula 17. leguldijums SAM rezultata raditdju sasniegSand.

# Sasniedzama

Iznakuma raditajs Mervieniba | vertiba
projekta beigas

1 Izveidoti un pilnveidoti darbibas procesi skaits 11

2 leviesta AVIS platforma skaits 1

3 Izveidoti un ieviesti e-pakalpojumi pieejamo un | skaits 2
izmantoto atvieglojumu att€losanai atvieglojuma
sanéméjam

4 Funkcionali uzlabota koplietoSana platforma skaits 1

5 Pilnveidoti pakalpojuma sanemsSanas punkti ar | skaits 6
iesp&ju nodrosinat klientiem iestades specialista
attalinatas, individualas konsultacijas pakalpojuma
sanemSanu VPVKAC paplaSinataja tikla

Socialekonomiskais indikativais lietderigums®’

Pasvaldibas izmaksu ietaupijuma galvenie c€loni, kas saistiti ar AVIS ievieSanu ir:

2 Detalizéto izmaksu un ieguvumu analizi (finan$u analizi un ekonomisko analizi) japievieno projekta iesniegumam iesniegsanai Centrala
finansu un ligumu agentiirai saskana ar Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumu Nr.653 15.punktu, nemot véra CBA (cost benefit
analysis) vadlinijas
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1.

krapniecibas risku biitiska samazinaSana gan no atvieglojuma sanémé&ju, gan no
tirgotaju (parvadataju, €dinataju) puses;

iesp&ja identificét ieprieks neidentificétus krapniecibas riskus, jo katrs darijums un ta
apstakli ir identificgjami;

lesp&ja pieskirt atvieglojumu ar atvieglojuma sanéméja lidzfinans€jumu
(atvieglojums mazaks par 100 procentiem, pieméram, “50%”, vai “50%, bet ne vairak
ka 5 euro”, vai “ne vairak ka 10 euro ménesi”, utt.) — tas mazina riskus, kad savu
identifikacijas lidzekli atvieglojuma san€méjs lauj izmantot citam personam
atvieglojuma sanemsanai.

Jelgavas pilséta ieviestais lokalais norékinu sist€mas risinajums ar maksajumu administréSanas
infrastruktiiru (banku infrastruktiiru) liecina, ka vienas pasvaldibas ietvaros tika panakts ~20%
izmaksu ietaupijums &dinasanas pakalpojumu atvieglojuma dotacijam pilsétas izglitibas
iestadés un ~30% izmaksu ietaupijums transporta pakalpojumu atvieglojuma dotacijam
dazadam pilsétas iedzivotaju kategorijam?. Si projekta indikativa ienakuma aprékinam tiek
pienemts, ka &dinasanas un transporta pakalpojumiem ietaupijums biis 15% gada un tiks
rékinats 10 gadu perioda pec projekta beigam.

Tabula 18. Valsts kases dati par 2016.gada pasvaldibu pamatbudzeta (iznemot pasvaldibu - projekta partneru
pamatbudzeta) izpildi®,

BudZeta izpilde

Klasifikacijas 5 K parskata

kods ostena nosaukums perioda

PAVISAM
(8.+12.+13.+14.)
B 4
6252 | Pabalsti veselibas apriipei nauda 2 158 489
6253 | Pabalsti €dinasanai nauda 640 175
6292 | Transporta izdevumu kompensacijas 1263 301
6321 | Pabalsti veselibas apriipei natiira 162 520
6322 | Pabalsti €dinasanai natura 2 413 507
6411 | Samaksa par apriipi majas 10 167 401
6412 Sama@a_ par 1lgstgsils '§0c1a.las apripes un soc,tlaIa's 4903 007
rehabilitacijas institiciju sniegtajiem pakalpojumiem

% VARAM Informativaja zinojuma "Par Atvieglojumu uzskaites koplieto$anas risindjuma ieviesanu valsts un pagvaldibu atvieglojumu
administrésanai" (VSS-973, TA-463, 27.03.2018)

2 https://e2.kase.gov.Iv/pub5.5_pasv/code/pub.php?module=pub

https://www.kase.gov.lv/sites/default/files/public/PD/Saimniecisk%C4%81%20gada%20p%C4%81rskats/2016/2.sejums/2_26_FMInfpl8 2

90617.pdf
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Balstoties uz Valsts kases parskatu par 2016. gada paSvaldibu pamatbudzeta (iznemot
pasvaldibu - projekta partneru pamatbudzeta) izpildes datiem (skat. Tabula) ir aprékinats AVIS
ievieSanas indikativais ietaupijums &dinasanas un transporta pakalpojumiem (skat. Tabula ).

Tabula 19. AVIS ieviesanas indikativais ietaupijums édindsanas un transporta pakalpojumiem.

Socialekonomiskais | Ekvivalents Apréekins
ieguvums naudas

izteiksmé

(euro)
AVIS, ietaupijumi no 4580 520 | 15 % ietaupijums gada no pasvaldibu budzeta
€dinasanas pabalstu izpildes 2016. gada (klasifikacijas kodu 6253 un
centralizétas 6322 summa) 10 gados
parvaldibas 3053 682 * 15 % = 458 052 euro/gada

458 052 * 10 gadi = 4 580 520 euro

AVIS, ietaupijumi no 1894 950 | 15 % ietaupijums gada no pasvaldibu budzeta
transporta izpildes 2016. gada (klasifikacijas kods 6292) 10
pakalpojumu gados
komP??S_ﬁClJu 1263 301 * 15 % = 189 495 euro/gada
centralizetas 189 495 * 10 gadi = 1 894 950 euro
parvaldibas

Attieciba uz ar veselibas un socidlo apriipi saistito pakalpojumu prognozgjamajiem
ieguvumiem tiek pienemts, ka AVIS §adu pakalpojumu administréSana tiks uzsakta sakot ar
6. gadu péc projekta beigam, vid€jais ietaupijums biis 5 % gada 5 gadu perioda. Summarais
ietaupijums sadalisies pa 5 gadiem $adas proporcijas: 5 %, 10 %, 20 %, 28 %, 37 % no kopgja
ietaupijuma.

Balstoties uz Valsts kases parskatu par 2016. gada pasvaldibu pamatbudzeta izpildes datiem
(skat. Tabula ) ir aprékinats AVIS ievieSanas indikativais ietaupfjums veselibas un socialas
apripes pakalpojumiem (skat. Tabula).

Tabula 20. AVIS ieviesanas indikativais ietaupijums veselibas un socialas apripes pakalpojumiem.

veselibas apriipes
pabalstu un socialas
apriipes centraliz&tas
parvaldibas

Socialekonomiskais | Ekvivalents Aprekins
ieguvums naudas
1zteiksmé
(euro)
AVIS, ietaupijumi no 580 250 | 5 % ietaupijums gada no paSvaldibu budZeta izpildes

2016.gada (klasifikacijas kods 6252 + 6321)

Ietauptjumi planoti sakot ar sesto gadu péc projekta
beigam. Pirmos 5 gadus ietaupijums ir 0 euro,
nakamajos 5 gados:

2321009 *5 % = 116 050 euro/gada (vidgji)
116 050 * 5 gadi = 580 250 euro
Kopa 10 gadu laika 580 250 euro
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Socialekonomiskais | Ekvivalents Apréekins
ieguvums naudas
izteiksmé
(euro)

AVIS, ietaupijumi no 2541 850 | 5 % ietaupTjums gada no pasvaldibu budzeta izpildes
samaksas par apriipi 2016. gada (klasifikacijas kods 6411)
majas c_entrahzétas IetaupTjumi planoti sakot ar sesto gadu péc projekta
parvaldibas beigam. Pirmos 5 gadus ietaupijums ir 0 euro,

nakamajos 5 gados:

10 167 401 * 5 % = 508 370 euro/gada (vidg&ji)

508 370 * 5 gadi = 2 541 850 euro

Kopa 10 gadu laika 2 541 850 euro
AVIS, ietaupijumi no 1225 750 | 5 % ietaupijums gada no pasvaldibu budzeta izpildes
samaksa par ilgstosas 2016.gada (klasifikacijas kods 6412)
SOCTE:‘IE:‘S aprupes un Ietaupijumi planoti sakot ar sesto gadu péc projekta
socialas L beigam. Pirmos 5 gadus ietaupijums ir 0 euro,
rehabilitacijas nakamajos 5 gados:
institliciju sniegto _ .
pakalpojumu 4903 007 * 5 % = 245 150 euro/gada (vidgji)
centralizétas 245 150 * 5 gadi = 1 225 750 euro
parvaldibas Kopa 10 gadu laika 1 225 750 euro

Kopa: 4 347 850

Centraliz&to koplietoSanas platformu un IS (PSPP, AVIS) pilnveidoSana atbilstosi sabiedribas
un valsts parvaldes prasibam un vajadzibam dos sekojosus indikattvu ieguvumus:

1. SlodZu samazinajums pasSvaldibas 10 gados. Tiek pienemts, ka ievieSot AVIS vidg&ji
~68% pasvaldibu vargs ietaupit vismaz 1 slodzi uz atvieglojumu administracijas
automatizacijas rékina. Atlikusajam ~32% pasvaldibu tiek pienemts, ka procesu
automatizacijas rezultata radusies ietaupijumi ir nebitiski un netiek nemti véra
ieguvumu aprekina.

Centrala statistikas biroja dati par 2017. gadu® liecina, ka vid&ja bruto alga valsts
un pasvaldibu iestades ir 904 euro/ménesT un ar darba devgja socialo nodokli
24,09% ir 1122 euro/ménesi (~7 euro/stunda).

Projekta iznakuma un rezultatu raditaji paredz, ka AVIS lietos 4 projekta partneri
savukart 2 gados péc projekta beigam AVIS lietos 6 pasvaldibas, 3 gados péc
projekta beigdm 36 pasvaldibas, visus nakamos gadus 10 gadu perioda AVIS katru
gadu saks lietot vél 2-5 pasvaldibas, kopa 59 pasvaldibas. Pienemot, ka ~68%
pasvaldibu var€s samazinat vismaz 1 slodzi, tiks ietaupitas 40 slodzes, kuras
atbilstosi pasvaldibu pievienoSanas grafikam, rezult€jas 270 slodzu gados
(slodze*gadi) (skat. Tabula 21. SlodZzu samazinajums pasvaldibas 10 gados.):

30 https://www.csh.gov. Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/socialie-procesi/darba-samaksa/meklet-tema/2383-darba-samaksas-parmainas-2017-
gada
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Tabula 21. Slodzu samazinajums pasvaldibas 10 gados.

Gadi | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 Kopa
Pagvaldibas, kas sak 0 2 30 2 2 3 3 4 4 5 55 Skaits
izmantot AVIS / gada
Pagvaldibas, kas izmanto 0 2 32 34 36 39 42 46 50 55
AVIS, summari
Lielas pa$valdibas, kuras | 100% | 100% | 70% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
ir slodzes, kuras var
samazinat
Lielo pasvaldibu resursu 0 2 21 1 1 2 2 2 2 3 36 | slodzes
ietaupijums / gada
Summarais Atvieglojumu 0 2 23 24 25 27 29 31 33 36 230 | slodzes*gadi
administracijas resursu
ietaupijumi pasvaldibas
(slodzes)

2.

Projekta ietvaros, pilnveidojot e-pakalpojumu sniegSanas vidi, tiek paliclinata
iespéja, ka lielaka sabiedribas dala izvéle€sies savu pakalpojumus sanemt elektroniski.
Centrala statistikas biroja dati par 2017. gadu®® liecina, ka vid&ja bruto alga valstT ir
926 euro/ménest un ar darba devéja socialo nodokli 24,09 % ir 1149 euro/ménesi (~7
euro/stunda). Pienemot, ka Projekta TstenoSanas rezultata e-pakalpojumu
izmantoSanas gadijumu skaits papildus palielinasies par 0,2 % gada, pakalpojumus
sniedzoSajam iestadém samazinot resursus uz papira dokumentu aprites
nodro$inajumu un uzlabojot klientu apkalposanas specialistu darba kvalitati, Projekta
parskata perioda ietvaros indikativi sasniedzot aptuveni 1, 714 milj. euro ieguvumu.

E-pakalpojumu sniegSanas vides pilnveidoSana un rezult§josa e-pakalpojumu
izmantoSanas Ipatsvara palielindjums sniegs pozitivu ietekmi ari uz plasaku
sabiedribu, jo tiks sniegta iesp&ja noderigak izmantot to laiku, kas paSlaik tiek
patéréts, sanemot pakalpojumu klatiené iestade, ka ari cela uz un no pakalpojuma
sniedzoSo. Paredzets, ka Projekta parskata perioda sabiedribai radisies indikativs
ieguvums aptuveni 1,793 milj. euro apméra.

Tabula 22. Centralizéto koplietosanas platformu un IS ievieSanas indikativais ietaupijums.

Socialekonomiskais Ekvivalents Aprékins
ieguvums naudas
izteiksmé (euro)
Atvieglojumu 3096 720 | Vidgjas slodzes izmaksas gada (ieskaitot darba devéja soc.
administracijas resursu nod. 24,09 %)
letaup1jumi 1122 euro/ménesi * 12 = 13 464 euro/gada
pasvaldibas

10 gados tiek iegiiti 230 slodzu gadi, rékinot, ka slodzu
sadalfjums pa gadiem ir §ads:

2+23+24+25+27+29+31+33+36=230
230 x 13 464 =3 096 720 euro

31 https://www.csh.gov. Iv/Iv/statistika/statistikas-temas/socialie-procesi/darba-samaksa/meklet-tema/2383-darba-samaksas-parmainas-2017-

gada
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Socialekonomiskais Ekvivalents Aprekins
ieguvums naudas
izteiksmé (euro)
Iestades patéréto 1713 800 | Uzsakto pakalpojumu skaits gada 1 000 000
resursu,vt. Sk_‘ klientu Laika paterins klienta apkalpoSanai klatieng un pa pastu -
apkalposanai, 0,5 stundas
samazinajums, _ e e g -
pieaugot elektroniski _Vald:;bas sektora strada]?sg Vldgjas darblnleka_l'stundas
sanemto pakalpojumu izma 0sals - 7 euro/stunda (ieskaitot darba dev€ja soc. nod.
Ipatsvaram 24,09%)
modernizgjot e- Papira dokumenta aprites izmaksas - 14,22 euro
pakalpojumus un Elektroniska dokumenta aprites izmaksas - 2,14 euro
ievieSot attalinatas . o . . .
konsultacijas Ietlilulpljl:lms attieciba uz laiku un dokumentiem vienam e-
pakalpojumu paxalpojumam
0,5*7+14,22 2,14 = 15,58 euro
e-pakalpojumu izmantoS$anas gadijumu skaita linears
pieaugums 10 gados no 0,2 % lidz 2 % gada, kopa 11 %
1000 000 * 0,2 % * 15,58 = 31 160 euro/gada
1000000 * 11 % * 15,58 =1 713 800 euro
Sabiedribas laika un 1793 000 | Uzsakto pakalpojumu skaits gada 1 000 000

citu resursu patérina
samazinajums,
sanemot elektroniz&tus
pakalpojumus un
attalinatus
pakalpojumus

Ietaupitais laiks klatienes pakalpojuma sanemsanai
(salidzinot ar e-pakalpojuma izmantosanas laiku) cela uz
KAC, 2 stundas

Vidgjas darbinieka stundas izmaksas valsti - 7 euro/stunda
(ieskaitot darba dev&ja soc. nod. 24,09 %)

Cela izmaksas, 2,30 euro
Viena klatienes apmekl&juma izmaksas
2*7 + 2,30 = 16,30 euro

e-pakalpojumu izmantoS$anas gadijumu skaita linears
pieaugums 10 gados no 0,2 % lidz 2 % gada, kopa 11 %

1000 000 * 0,2 % * 16,30 = 32 600 euro/gada
1000000 * 11 % * 16,30 =1 793 000 euro
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Projekta socialekonomiskais indikativais lietderigums ir apm&ram 17,4 milj. euro (skat. Tabula ).

Tabula 23. Projekta indikativie ieguvumi.

Pozicija Summa 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
kopa, euro

Projekta ieguvumi kopa: 17 426 840 711 307 801 995 1148 1225 1302 1611 1919 2444 2883 3378

499 723 947 028 108 581 097 555

AVIS, ietaupljumi no €dinasanas pabalstu 4580520 | 458052 458 052 458 052 458 052 458 052 458 052 458 052 458 052 458 052 458 052
centraliz&tas parvaldibas

AVIS, ietaupfjumi  no  transporta 1894950 | 189495 | 189495 | 189495 | 189495 | 189495 | 189495 | 189495 | 189495 | 189495 | 189495
pakalpojumu kompensaciju centralizetas

parvaldibas

AVIS, ietaupijumi no veselibas apriipes 4 347 850 217393 | 434785 | 869570 1217 1608
pabalstu centralizétas parvaldibas 398 704
AVIS, Atvieglojumu administracijas 3096 720 26 928 309 672 323 136 336600 | 363528 390 456 417 384 | 444312 484 704

resursu ietaupijumi pasvaldibas

Iestades patéréto resursu, t. sk. klientu 1713800 31160 62 320 93480 | 124640 | 155800 | 186960 | 218120 | 249280 | 280440 | 311600
apkalposSanai, samazinajums, picaugot

elektroniski sanemto pakalpojumu
Ipatsvaram modernizéjot e-pakalpojumus un
ieviesot attalinatas konsultacijas

pakalpojumu
Sabiedribas laika un citu resursu patérina 1793000 32 600 65 200 97800 | 130400 | 163000 | 195600 | 228200 | 260800 | 293400 | 326000
samazinajums, sanemot elektroniz&tus
pakalpojumus un attalinatus pakalpojumus

Indikativie ieguvumi 10 gadu laika (socialekonomiskais indikativais lietderigums — investiciju izmaksas — uzturéSanas izmaksas) ir 17 426 840 — 4

065 038,45 — 2 599 980 = 10 761 821,55 euro.
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5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks
Tabula 24. Projekta darbibu istenosanas laika grafiks.

Nr. - Projekta 1stenoSanas laika grafiks (ceturksnos)
Darbibas nosaukums
p-k. 2019 2020 2021 2022 2023
1. Projekta vadiba X | X | x|X X | X X | X X | X
2. IKT arhitekttiras parvaldiba X | x| x| x X | X X | X X | X
2.1. |Projektu parvaldibas risinajuma ieviesana, taja skaitad IKT
e _ N X | X | X|[X X | X X
arhitekturas uzraudzibas vajadzibam
2.2. |Valsts iestazu un sabiedribas vajadzibu monitorings X | x| x| x X | X X | x
2.3. |PSPP risinajumu autoruzraudziba X | x| x| x X X | x X | X
3. Atvieglojumu vienotas informacijas sist€émas (AVIS) izstrade plp|Xx|Xx]|Xx]|X X | x X | X X | X
3.1. Atvieglojumu vienotas informacijas sist€mas (AVIS) izstrade Plp|X|Xx]|X]|Xx X | X X | x
3.2. [Integracija ar Valsts sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
“Autotransporta direkcija” Valsts noteikto braukSanas X | X X | X X | X
maksas atvieglojumu san€meju informacijas sistemu (BMA)
4. Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformas (PSPP) X | X | X|X X | X X | X X | X
attistiba
5. Sabiedribas IKT iesp&ju izmantoSanas veicinasana X[ X|X|X X | X X | X X | X
6. Projekta publicitate X[ X|X|X X | X X | X X | X
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Nr. - Projekta istenoSanas laika grafiks (ceturksnos)
Darbibas nosaukums
pk. 2019 2020 2021 2022 2023
7. Attalinatas, individualas konsultacijas pakalpojuma ieviesana
VPVKAC paplasinata tikla izméginajuma projekta X[ X | X|X]X]|X
istenoSanas ietvaros
5.2. Projekta izmaksu sadaltjums
Tabula 25. Projekta izmaksu sadalijums.
A Finanséjuma avots KOPA, euro e
p.k. ) 2019, euro 2020, euro 2021, euro 2022, euro 2023, euro
1.
ERAF finansgjums 32 388,29 844 823,77 944 916,58 3455 282,68 85
1452 240,04 | 180 914,00
2. Valsts budzeta finansgjums 5 715,58 149 086,55 166 749,98 609 755,77 15
256 277,66 31 926,00
3. [Pasvaldibas budZeta finans&jums 0 0 0 0 0 o O
Kopgjas izmaksas 38 103,87 993910,32| 1111 666,56 4 065 038,45/ 100
4, 1708 517,70 212 840,00

Projekta gaita radito IKT risindjumu uzturé$anas izmaksas (skat. Tabula ) tiks nodro$inatas ar valsts un pasvaldibu budzeta lidzekliem.

Tabula 29. Nepieciesamas IKT risinajuma uzturésanas izmaksas.

Nr.p.k.

NepiecieSamas IKT risindjuma uzturéSanas izmaksas

2023, euro

2024, euro

2025, euro

KOPA, euro

1. |AVIS

259 998

239 185

254 185

753 368
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Nr.p.k.

NepiecieSamas IKT risinajuma uzturéSanas izmaksas

2023, euro

2024, euro

2025, euro

KOPA, euro

KOPA, euro:

259 998

239 185

254 185

753 368
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6. Projekta organizacija un parvaldiba

Projekta parvaldibas un administréSanas struktiira:

ERAF sadarbibas iestade
Projekta uzraudzibas padome
SAM atbildiga iestade

Projekta vadibas grupa Sadarbibas partneri
Projekta komanda
. - Projekta administréSanas
Projekta vaditajs !

komanda
DP1. IKT arhitektdras DP2. IKT iesp€ju DP3. Centralizéto IKT DP4. AVIS projektéSana un

parvaldiba. izmantosanas veicinasana. | | risinajumu projektésana un isteno3ana.

Isteno$anas komanda. Isteno$anas komanda. isteno$ana. Isteno$anas komanda.

Istenosanas komanda.

Attéls 1. Projekta parvaldibas struktiira.

Projekta uzraudzibas padome (PUP) uzrauga projekta aktivitasu TstenoSanu atbilstosi
projekta mérkiem un planotajiem rezultatiem, apstiprina ar&ju faktoru ietekme raduSos izmainu
nepiecieSamibu projekta, akcepté batiskos projekta nodevumus. PIKTAPS 2 projekta
uzraudzibas padomes sastava ir VARAM augstaka un vid€ja Iimena vadibas parstavji, Finansu
ministrijas parstavis un projekta sadarbibas partneru parstavji. Dalibai PUP péc
nepiecieSamibas var tikt aicinati citi VARAM parstaviji.

Projekta uzraudzibas padome tiks izveidota pe&c projekta apstiprinaSanas atbilsto§i MK
noteikumu Nr.653 46.punktam.

Projekta vadibas grupa (PVG) atbild par projekta gaitu, projekta operativo l€mumu
pienemsanu, projekta nodroSinajumu ar resursiem un projekta partneru piesaisti. PVG veido
projekta vaditajs, IKT bloka parstavji un VRAA vadibas parstavji. Dalibai PVG péc
nepiecieSamibas var tikt aicinati projekta sadarbibas partneri. PVG sanak vienu reizi ménesi.
PVG darbu organize projekta vaditajs.

ERAF sadarbibas iestade - Centrala finan$u un ligumu agenttira (CFLA);
SAM atbildiga iestade - VARAM,;

Sadarbibas partneri - projekta sadarbibas partneri tiek iesaistiti projekta darbibu ievieSana
atbilstosi sadarbibas apliecinajuma noraditajam. Ar katru no partneriem tiks slégta vienoSanas
par sadarbibu projekta, kura tiks ieklauti sadarbibas nosacijumi un apjoms. Sadarbibu ar
partneriem organiz€ projektu vaditajs.

Projekta TstenoSanas sadarbibas partneru un citu iesaistito institticiju lomas (skat. Tabula .).
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Tabula 26. Projekta istenosanas sadarbibas partneru un citu iesaistito institiciju lomas.

Iestade Loma projekta (partneris vai | Loma pé&c projekta
1esaistits)

VRAA PARTNERIS, attistamo Attistamo IKT
IKT risinajumu prasibu risinajuma darbinaSana
izveide un saskanosana, un uzturésana
istenoS$ana un ievieSana
produktivaja darbiba,
projekta publicitates

darbibas nodrosinasana,
istenoSanas personala

nodros$inasana
Pagvaldibas: PARTNERIS, lidzdaliba AVIS pilota projekta
Jelgavas pilséta; AVIS prasibu defin€Sana, dalibnieks un sisteémas
Liepajas pilséta. tehniskas specifikacijas lietotajs ka

sagatavoSana. lesaiste AVIS | atvieglojuma devg;s,
test€Sana, tirgotaju piesaisté | identifikacijas lidzeklu

un iesaiste tirgotaju izsniedzgjs,
informaciju sisteému (tai identifikacijas
skaita, identifikacijas un nodro§inatajs

darfjumu sistému (IDS))
integracija ar AVIS,
nodrosina savu informaciju
sistému integraciju ar AVIS.

Autotransporta direkcija PARTNERIS, datu par AVIS lietotajs
brauksanas atvieglojumiem
nodosana AVIS
izstradatajiem e-
pakalpojumiem attélosanai
portala www.latvija.lv

Latvijas Nacionala biblioteka PARTNERIS, MakonskaitloSanas
infrastruktiiras pakalpojumu sniedzgjs
makonskaitloSanas

pakalpojuma nodrosinatajs
AVIS informacijas sist€émai
Projekta komanda sastav no Projekta vaditaja, Projekta administréSanas komandas un 4 darba
paku istenosanas komandam.

Projekta vaditajs ir atbildigs par projekta darbibu norisi saskana ar projekta ievieSanas laika
grafiku un finans€juma planu atbilstosi apstiprinatajam projekta iesniegumam. Projekta vaditajs
vada projekta 1stenoSanu darba paku limen, stradajot ar darba paku ievieSanas komandam, un
parliecinoties, ka projekta merki tiek sasniegti planoto  resursu ietvaros.
Projekta vaditajs ir atbildigs par projekta uzraudzibai nepiecieSamas informacijas ievietoSanu
VIRSIS un/vai publiskas parvaldes koplietosanas IKT arhitektiras biblioteka (IAB)
https://confluence.vraa.gov.lv/x/\VVoTC.

Specifisku uzdevumu veikSanai projekta vaditajs péc nepiecieSamibas piesaista kompetentas
amatpersonas no attiecigajiem VARAM departamentiem.

Projekta administréSanas komanda nodroSina atbalstu projekta TstenoSanai, veicot projekta
finansu uzskaiti un kontroli, organizgjot projekta paredzetas iepirkumu procediiras.
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Darba pakas istenoSanas komanda isteno tai uzdotas projekta darbibas saskana ar projekta
laika planu un darbibai paredz&to finans€jumu. Katrai darba pakai ar rikojumu tiks noziméts
vaditajs, kura atbildiba bis nodrosinat darba pakas rezultatu sasniegSanu pieejamo resursu
ietvaros. Darba paku vaditaji cieSi sadarbojas ar projekta vaditaju, péc nepiecieSamibas
eskalgjot riskus un radusas problémas PVG un PUP. Projekta ir paredz&tas sekojoSas darba
pakas:

o DPL. IKT arhitektiiras parvaldiba, istenojot projekta darbibu “IKT arhitektiiras parvaldiba”;

o DP2. IKT iesp&ju izmantoSanas veicinasana, 1stenojot projekta darbibas “Sabiedribas IKT
iesp€ju izmantoSanas veicinasana” un “Projekta publicitate ;

o DP3. Centralizéto IKT risinajumu projekt€Sana un istenoSana, istenojot projekta darbibu
“Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformas (PSPP) attistiba”;

o DP4. AVIS projektésana un istenoSana, 1stenojot projekta darbibu “Atvieglojumu vienotas
informacijas sistemas (AVIS) izstrade”.

7. Projekta ierosinasana un kontaktpersonas

VARAM istenojama projekta virsmerkis ir veicinat darbibas programmas ,,Izaugsme un
nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” sasniegSanu.

Projekts ir VARAM ERAF 1 kartas projekta PIKTAPS turpinajums. PIKTAPS 1 kartas
projektu ir planots pabeigt 2019.gada novembri, kamér daudzi 1. un 2.kartas projekti, atbilstosi
MK 2015.gada 17.novembra noteikumiem Nr.653 "Darbibas programmas "lzaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas
picaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma
"Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimiz&sana un attistiba" Tsteno$anas noteikumi"*?, var turpinaties lidz pat 2022.gada
31.decembrim.

Projektam ir $adi mérki:

o MI. Izstradat atvieglojumu uzskaites un parvaldibas risinajumu, izveidojot iedzivotajiem,
komersantiem, valsts un paSvaldibas institlicijam e&rtu, viegli saprotamu centraliz€tu
risinajumu valsts un pasvaldibu pieskirto atvieglojumu parvaldibai;

o M2. Nodrosinat PIKTAPS 1. kartas projekta uzsakto ERAF IKT projektu savstarp&jo
saskanotibu no IKT arhitektiiras un SAM kopgjo raditaju izpildes viedokla, ka art sekmét
Publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualas arhitektiras principu istenoSanu;

@ M3. Nodrosinat PSPP projektgjuma istenosanas autoruzraudzibu;

o M4. ERAF 2014.-2020. gada planosanas perioda IKT 1. kartas projektos izveidotas un
attistitas PSPP platformas risinagjuma pilnveidoSana atbilstoSi sabiedribas un valsts
parvaldes prasibam un vajadzibam,;

32 https://likumi.lv/ta/id/278255-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-2-2-1-specifiska-atbalsta-merka-nodrosinat-publisko-
datu-atkalizmantosanas-pieaug...

50


https://likumi.lv/ta/id/278255-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-2-2-1-specifiska-atbalsta-merka-nodrosinat-publisko-datu-atkalizmantosanas-pieaug...
https://likumi.lv/ta/id/278255-darbibas-programmas-izaugsme-un-nodarbinatiba-2-2-1-specifiska-atbalsta-merka-nodrosinat-publisko-datu-atkalizmantosanas-pieaug...

o

MS5. Attistit sabiedribas sp&jas un ieinteresétibu efektivi izmantot ERAF IKT projektu
ietvaros raditos un ieviestos risinajumus, tostarp identific€jot sabiedribas vajadzibas
attieciba uz valsts iestazu sniegto pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un lietoSanas &rtumu,
ka arT apzinot valsts iestazu piedavajuma atbilstibu sabiedribas gaidam un reaggjot uz tam;

M6. ERAF 2014.-2020. gada planoSanas perioda projekta "Koplietosanas IKT resursu
attistiba pasvaldibu vajadzibam" pilnveidoto klientu apkalpoSanas procesu paplasinasana

VPVKAC, izméginajuma projekta ietvaros nodroSinot

attalinatas,

konsultacijas pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem VPVKAC paplasSinataja tikla.

Projektam ir sekojosi iznakuma raditaji (skat. Tabula ).

Tabula 27. Projekta iznakuma raditaji.

individualas

# Iznakuma raditajs Meérvieniba Sasniedzama
vertiba projekta
beigas
IR1 | Izveidoti un pilnveidoti darbibas procesi skaits 11
IR2 | lzveidota un ieviesta AVIS platforma skaits 1
IR3 | lzveidoti un ieviesti e-pakalpojumi pieejamo un | skaits 2
izmantoto atvieglojumu att€loSanai
atvieglojuma san@mejam

IR4 | leviests projektu parvaldibas ietvars, tai skaita | skaits 1
IKT arhitekttiras uzraudzibas vajadzibam

IR5 | Risinajumu programmatiiras izstrades | skaits 1

autoruzraudzibas zinojums

IR6 | Funkcionali uzlabota koplietoSana platforma skaits 1

IR7 | Istenotas macibas, t.sk., talmacibas kursi | skaits 43

sabiedribai vietng
www.macibas.mana.latvija.lv. Istenoti
informativie un publicitates pasakumi, par
kuriem  informacija  pieejama  vietné
mana.latvija.lv

IR8 | Pilnveidoti pakalpojuma sanemsanas punkti ar | skaits 6

iesp&ju nodrosinat klientiem iestades specialista
attalinatas, individualas konsultacijas
pakalpojuma sanemsSanu VPVKAC
paplasinataja tikla

IR9 | Veikts sabiedribas un iestazu vajadzibu | skaits 3

monitorings — sagatavoti un  publicéti
monitoringa pétijumi

Projektam ir sekojosi rezultata raditaji (skat. Tabula ).
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Tabula 28. Projekta rezultata raditaji.

Rezultata raditajs

Meérvieniba

Sakotngja
vertiba

Sasniedzama
vertiba 2
gadus  péc
projekta
beigam

Sasniedzama
veértiba 3
gadus  péc
projekta
beigam

RR1

Atvieglojumu devéji, kuri
atvieglojumu parvaldibai
izmanto AVIS

Skaits

6

36

RR2

Tirgotaji, kuri
atvieglojumu
nodros$inasanai izmanto
AVIS

Skaits

24

RR3

Publiskas parvaldes
informacijas sistému un
IKT koplietosanas
pakalpojumu skaits, kas
izmanto biitiskos
arhitekttras elementus

Skaits

50

130

145

RR4

Iedzivotaju Tpatsvars,
kas informacijas ieguvei
par valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sanemsanu
elektroniska veida
izmantotu portalu
www.latvija.lv.®

%

42 %

52 %

54 %

RR5

Valsts parvaldes portala
www.latvija.lv gada

laika autentific&juSos

unikalo lietotaju skaits®,

Skaits

500 000

750 000

800 000

RR6

Atvieglojumu sanéméji,
kuru atvieglojumi tiek
administréti AVIS

Skaits

119 000

298 000

RR7

Sniegto attalinato,
individualo konsultaciju
skaits VPVKAC
paplasinata tikla
izméginajuma projekta
ietvaros

Skaits

96

192

Loma

Projekta
parvaldnieks™

Amats, Vards Uzvards

Gatis Ozols

33 Sabiedriska aptauja ieklauts jautajums.

VARAM Valsts sekretara vietnieks
digitalas transformacijas jautajumos

Kontaktinformacija

gatis.ozols@varam.gov.lv

34 VRAA statistikas “Latvija.lv unikalo lietotaju skaits (tiikst.), kas uzsakusi e-pakalpojumu” raditajs “Lietotaju skaits, kas autentificgjusies
konkréta gada ietvaros, tiiksto$os”
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Loma Amats, Vards Uzvards Kontaktinformacija

Risinajuma AVIS - VARAM Valsts sekretara
Tpasnieks** vietnieks digitalas transformacijas gatis.ozols@varam.gov.lv
jautajumos Gatis Ozols

PSPP — VRAA Informacijas sisttmu
attistibas departamenta direktore Egita
Rudzite

egita.rudzite@vraa.gov.lv

Projekta vaditajs ~ VARAM Projektu parvaldibas
departamenta digitalo prasmju liene.priede@varam.gov.lv
veicinasanas projektu nodalas vaditaja
Liene Priede

* persona, kas biis atbildiga par projekta organizaciju
un istenosSanu iestdades — istenotdjas augstakas
vadibas limeni, projekta uzraudzibas padomes vaditajs

* * persona, kas biis atbildiga par jaunradita risindjuma izmantosanu

Projekta iesniedzéjs paraksts Vards, Uzvards

Riga,

Datums
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