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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekta mérki:

1. Sadarbibas ar citiem Operativajiem dienestiem pilnveidoSana

2. NMP sniegSanas operativitates uzlaboSana un NMP sniegSanas kvalitates pilnveidoSana
sadarbiba ar citam veselibas nozares institticijam.

Darbibas projekta mérku sasnieg$anai:

Projekta 1.mérka sasniegSanai ir janodroSina Sist€mas integracija ar 112 platformas
koplietoSanas risinajumiem, ka ar1 integracija ar citu Operativo dienestu IKT risinajumiem. 112
projekta un §1 Projekta ietvaros ir planots izveidot integrétu Operativi dienestu IKT risinajumu
kopumu — 112 platformu. Ta ietvaros ir planots:

v nodroS§inat pilnveidi operativa rezZima datu apmainai starp Sistému un 112 platformas
izsaukuma pienemsSanas un resursu parraudzibas funkcionalitati (112 platformas
koplietoSanas risindjums). Funkcionalitates pilnveides mérkis ir optimizét 112
platformas koplietoSanas risinajumu un Sisteémas sadarbibu operativaja rezima, ta

ietvaros nodrosinot arT Sisteémas izsaukumu apstrades funkcionalitates pilnveidosanu

v nodros§inat pilnveidi operativa reZima datu apmainai starp Sisttmu un GIS. Pilnveides
meérkis ir nodro$inat NMP dienesta resursu atainoSanu un vadibu GIS, ka arT nodroSinat
iespgju  pie ta  integréties  Operativo  dienestu  mobilas  parvaldibas
lietojumprogrammatiirai.

Projekta 2.mérka sasniegSanai ir javeic eso$as Sisteémas funkcionalitates attistiba un
paplaSinasana ar meérki uzlabot sniegta NMP pakalpojuma operativitati un kvalitati. Ta
sasniegSanas ietvaros ir planotas vairakas aktivitates:

v Procesu, kuros algoritms ir noteikts balstoties uz iepriek$gjas pieredzes analizi,
pakapeniski pielagojot Sos algoritmus talakas pieredzes analizes rezultata, optimizacijas
izmantojot masinmaciSsanas metodes, kas analizé vesturiskos datus ar vairakam
matematiskas statistikas metodém un sniedz piedavajumus lietotajam par

visoptimalakam darbibam atbilstosi procesam;

v" Nodro$inat datu apmainu ar visam arstniecibas iestadém, tadejadi nodroSinot
pilnveidota koplietoSanas risinajuma izmantosanu elektroniskai datu apmainai ar visam
arstniecibas iestadem, kuras nogada NMP pacientus. ST Projekta ietvaros arf ir planota
koplietoSanas risinajuma pilnveide, balstoties uz pilotprojekta identificétajam attistibas
nepiecieSamibam,;

v' Veikt Operativo dienestu mobilas parvaldibas lietojumprogrammatiras attistibu.
Lietojumprogrammattru ir paredzets integrét ar NMP dispecerizacijas risinajumu un
GIS, ka ietvaros ar centralajam sistémam notiks navigacijas, operativas parvaldibas datu

u.c. datu apmaina;
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v" Veikt Operativo dienestu mobilas parvaldibas iekartu iegadi NMP dienesta vajadzibam;

v" Nodrosinat Sistémas integraciju ar aréjam informacijas sisttmam, ka rezultata
nodro$inatu pilnigadku medicinas datu sanemSanu, ka arT automatizétaku rékinu
nositiSanu un iesniegumu apstradi;

v Nodrosinat IKT risindjumus NMP dienesta attalinatu apmacibu atbalstam;

v’ Sistémas funkcionalo apgabalu pilnveide, lai nodrosinatu NMP pakalpojuma sniegSanas

un kvalitates uzlabojumus, tai skaita, Sistémas lietojamibas uzlabojumus.

Projekta ietvaros ieviesta programmatiira (dokumentacija, pirmkods) ir pieejama visam valsts
parvaldes iestadém atkartotai izmantoSanai un modific€Sanai, ka ar1 planots, ka atseviska
Projekta ietvaros radita programmatiiras dala (piemeram, integracijas funkcionalitate) biis

publiski pieejama integraciju realizacijai citos saistitajos IKT risinajumos.
Projekta ietvaros tiks pilnveidoti 16 publiskas parvaldes procesi.

Projekta rezultata raditaji:

Sasniedzama | Sasniedzama
_ _._ | vertiba 2 | vertiba 3
g L Sakotngja _ _
Rezultata raditajs Mervieniba gadus péc | gadus péc
projekta projekta

beigam beigam

vertiba

1. No 112 dienesta sanemto NMP
izsaukumu Tpatsvars attieciba | Procenti 29% 99% 99%
pret visiem NMP izsaukumiem

2. Procesu skaits, kuros tiek
pielietotas masinmacisanas | Skaits 0 1 2
tehnologijas

3. Slimnicu  skaits, kuras ir
integrétas ar Sisteémas | Skaits 3 10 15
pilnveidoto koplietoSanas
risingjumu un ar kurdm notiek

elektroniska datu apmaina

4. Elektroniski apstradato
iesniegumu (neatkarigi no to | Procenti 0 30 90
iesniegSanas veida) par NMP
sniegSanu Tpatsvars attieciba pret
visiem iesniegumiem par NMP

sniegSanu

5. NMP  personala  apmacibu | Procenti 0 30 50
Ipatsvars, kas nodrosinatas
attalinati (attieciba pret visam

apmacibam)
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6. Uzlabota pirmas palidzibas Procenti 0 100 100
apmacibu pieejamiba -
elektroniska pakalpojuma
ietvaros registréto kursu
dalibnieku Tpatsvars

Projekta iznakuma raditaji:

Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba vertiba  projekta
beigas
1. Pilnveidoti/izveidoti publiskas parvaldes | Skaits 16
pamatdarbibas procesi
2. Automatizeti public§jamas un atjaunojamas datu | Skaits 10
kopas
3. Pilnveidotie Operativas darbibas atbalsta iekartu | Skaits 300
komplekti
4. Izveidots jauns e-pakalpojums Skaits 1

Projekta finanséjuma kopgjais apjoms: 6 196 160 EUR
Projekta istenosSanas laiks (ménesos): 41 ménesi

Papildu platformas uzturé$anas izmaksas: 948 500 EUR gada

Saistiba ar iepriek$éja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un ieguldijums
SAM rezultata raditajos:

Projekta ietvaros tiks attistiti projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€émas un dispeceru centru izveide” ieviestie IKT
risindjumi.

NMP dienesta un ar to saistitie IKT risinajumi paslaik tiek attistiti divos Darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,,NodroSinat publisko datu
atkalizmanto$anas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
2.2.1.1. pasakuma ,,Centraliz&tu publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizeésana un attistiba” projektos:

v' Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un Kkatastrofu medicinas vadibas
informacijas sisteémas attistiba (1.karta), kura virsmeérkis ir ieviest IKT risinajumus
NMP uzlaboSanai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un veselibai kritiskas situacijas;

v 112 projekts, kura virsmérkis ir uzlabot sabiedribai sniedzamo operativo dienestu
pakalpojumu pieejamibu, pakalpojuma sniegSanas savlaicigumu un to kvalitati, ka ar1
nodros$inat vienota zvanu kontaktu centra funkcionalitati valsts publiskas parvaldes
vajadzibam.

Projekta ietvaros tiks attistita funkcionalitate integracijai ar 112 projekta raditajiem IKT
risinajumiem, ka arf tiks pilnveidota NMP dienestam specifiska funkcionalitate, kas ir atSkiriga
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no pilnveidojumiem, kas veikti projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€émas attistiba (1.karta)” ietvaros. Abos NMP
dienesta projektos tiek planots pilnveidot koplietoSanas funkcionalitati integracijai ar
arstniecibas iestazu (slimnicu) informacijas sisttmam, tomér 1.kartas projekta ir planots to
pilnveidot un veikt pilota ievieSanu trijas arstniecibas iestades, kameér 2.kartas projekta ir
planots to attistit balstoties uz 1.kartas projekta rezultata identific€tajam attistibas
nepiecieSamibam (ja tadas tiks identific€tas), ka ari turpinat integraciju ar citam arstniecibas
iestazu informacijas sisttmam. Projekta netiks veikti ieguldijumi, kas dublé ieprieks 112
projekta un projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas
vadibas informacijas sist€mas attistiba (1.karta)” veiktos ieguldijumus.

Projekta investiciju izmaksas ir 6 196 160 EUR, savukart no jauna izstradato risinajumu
uzturéSanas izmaksas ir 948 500 EUR apmeéra katru gadu péc Projekta ievieSanas. Nemot véra
esosas Sisteémas planotas (projekts “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba (1.karta)”’) uzturésanas izmaksas
258 495 EUR gada (projekts “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas informacijas sisteémas attistiba (1.karta)” un uzturéSanas izmaksas pirms §1
projekta), kop€jas uzturéSanas izmaksas gada péc Projekta ievieSanas veidos 1 206 995 EUR.
Projekta dzives cikla laika uzturéSanas izmaksas veidos 12 069 950 EUR, savukart kopgjas
Projekta izmaksas (t.sk. investiciju izmaksas) veido 18 266 110 EUR. Turpmak veikti
indikativi socialekonomisko ieguvumu apréekini.

Projekta Tstenosanas rezultata tiks raditi socialekonomiskie ieguvumi 26 247 768 EUR apmera
10 gadu perioda. Socialekonomiskie ieguvumi parsniedz Projekta investicijas un uzturéSanas

izmaksas, tad€jadi pamatojot Projekta nepiecieSamibu sabiedribai.
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Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums Skaidrojums

Vienota kontaktu centra platforma Operativo dienestu darba

112 platforma
g atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei

112 platformas Informacijas un komunikacijas tehnologiju risinajumi, kurus

koplietoSanas risinadjumi | kopigi izmanto Operativie dienesti

Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba”

2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,,NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas picaugumu un efektivu publiskas parvaldes
un privata sektora mijiedarbibu™ 2.2.1.1. pasakuma

112 projekts ,Centralizétu publiskas parvaldes informacijas un
komunikaciju tehnologiju platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimize€Sana un attistiba” projekts “Vienota
kontaktu centra platforma operativo dienestu darba atbalstam

un publisko pakalpojumu piegadei”

S projekta konteksta: uz kartografiju balstita informacijas
sisteéma, kuras ietvaros sadarbiba ar dispecerizacijas

GIS pamatrisinagjumu tiek nodros§inata geografiska pieejamo
Operativo dienestu resursu parraudziba un parvaldiba. Sis ir

viens no 112 platformas koplietoSanas risinajumiem

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas
NMP Neatlickama mediciniska palidziba
NMP dienests Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests

112 (Iekslietu ministrija Informacijas centrs), Valsts policija,
Operativie dienesti VUGD, NMP dienests u.c. operativie dienesti, kas izmanto vai
potenciali izmantos 112 platformu

Darbibas  programmas ,Jlzaugsme un nodarbinatiba”
2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,,NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes
un privata sektora  mijiedarbibu”  2.2.1.1. pasakuma
Projekts ,Centralizeétu publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju
tehnologiju platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimiz€Sana un attistiba” projekts “Vienotas neatlickamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sistémas attistiba (2.karta)”

Sista Vienota neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
istéma . : T
medicinas vadibas informacijas sist€éma

VUGD Valsts ugunsdrosibas un glabSanas dienests
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1. Problémas apraksts

Esosas situacijas apraksts

Pirms vienota NMP dienesta izveides un projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas un dispeceru centru izveide”
ievieSanas NMP sniedz&ju riciba bija tikai dazi, geografiski izkliedétu un atdalitu IKT sistému
risindjumi, ka, pieméram, zvanu sanemsanas risinajums, gramatvedibas un resursu vadibas
sisttma un izsaukumu apstrades risinajums, kuru funkcionalitate bija nepietiekama NMP
dienesta funkciju izpildei nepiecieSamaja kvalitaté un apjoma, ka ari to izmantoSana bija
iesp&jama tikai atseviskas NMP dienesta struktiirvienibas, turklat ar atskirigiem sist€mas
atjauninajumiem. NMP dienesta 2009. gada pastavosie IKT atbalsta risinajumi nespgja
nodrosinat atbalstu vienotai vadibai visas NMP dienesta struktiirvienibas visa Latvijas teritorija.

Lai nodrosinatu atbilstosu atbalstu vienota NMP dienesta funkciju veiksanai 2009. gada 1. aprilt
tika uzsakts ERAF projekts “Vienotas neatlieckamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas informacijas sist€mas un dispeceru centru izveide”, saskana ar 2009. gada
6. aprilt noslégto Vienosanos Nr.3DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 par Eiropas Savienibas
fonda projekta istenoSanu un Eiropas regionalas attistibas fonda (turpmak — ERAF)
lidzfinans€juma un valsts budZeta lidzfinans€juma pieSkirSanu perioda no 01.04.2009.-
30.06.2015. Projekta ietvaros NMP dienesta tika ieviesta vienota vadibas informacijas sisteéma,
kura ietver:

<

komunikaciju jeb zvanu sanemsanas un apstrades risinajumu;

brigazu operativas vadibas un dispecerizacijas risinajumu;

resursu vadibas sistému;

datu analizes risinajumu;

defibrilatoru Lifepak datu apstrades risinajuma paplasinajumu;

dispecerizacijas risinajuma uzlabojumus — papildus funkcionalitates nodroSinajumu;
vienoto datu parraides tiklu;

tehniskas infrastrukttiras platformu;

raciju iegadi;

brigazu personala portativo un mobilo datu apstrades iekartu iegadi;

NN N N N N VR VRN

brigazu darbu nodrosinosa kompleksa piegadi un uzstadiSanu operativaja mediciniskaja

transporta.

IKT risinajumu sekmigu darbibu nodrosina pamata IKT infrastruktiira - vienotais datu parraides
tikls, kas nodroSina iesp&ju darbinat NMP dienesta esoSos IKT risinajumus (resursus), ka ar1
sakaru kanalus starp to atseviskiem objektiem un lietotaja iekartam. Pasreiz&ja NMP dienesta
IKT risinajumu konceptuala arhitektira ir atainota 1.1.attela.

NMP dienesta un ar to saistitie IKT risinajumi paslaik tiek attistiti divos Darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta meérka ,,NodroSinat publisko datu
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atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
2.2.1.1. pasakuma ,,Centraliz&tu publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizé$ana un attistiba” projektos:

v' Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sisteémas attistiba (1.karta), kura virsmeérkis ir ieviest IKT risinajumus
NMP uzlabosanai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un veselibai kritiskas situacijas;

v 112 projekts, kura virsmérkis ir uzlabot sabiedribai sniedzamo operativo dienestu
pakalpojumu pieejamibu, pakalpojuma sniegSanas savlaicigumu un to kvalitati, ka ar1
nodroSinat vienota zvanu kontaktu centra funkcionalitati valsts publiskas parvaldes

vajadzibam.
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NMP dienesta vienota vadibas IS

Dty apmaina;

Zvan plradnesicis
600 (dinnd job 12 %
el widii 112

1.1.attels. NMP dienesta IKT risinajumu konceptuala arhitektira
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Galvenas projekta ietvaros risinamas problemas

Projekta ietvaros ir planots risinat $adas ar NMP dienesta darbibu saistitas problémas:

v

Sadarbiba starp Operativajiem dienestiem pamata notiek izmantojot telefonus un racijas, ka
art iedzivotaju zvani uz Operativajiem dienestiem (112, 110, 113) tiek apstradati katra
Operativaja dienesta péc saviem algoritmiem. Sada situacija nenodrosina efektivako veidu
informacijas apritei starp Operativajiem dienestiem, kas rezultata nelauj nodroSinat palidzibas
sniegSanu iedzivotajiem maksimali efektiva veida,

Sistema iestradatie algoritmi, kas tiek izmantoti brigazu parvaldiba, ievadamo datu kvalitates
nodro$inasana un sniegta NMP pakalpojuma kvalitates kontrolg, tick noteikti balstoties uz
ieprieksgjas pieredzes analizi pakapeniski, izmantojot NMP dienesta cilvékresursus, manuali
konfigurgjot Sos algoritmus talakas pieredzes analizes rezultata, kas prasa ievérojamu resursu
ieguldijumu. Apstaklos, kad veselibas apriipes sistema, t.sk. NMP dienesta vienlaikus notiek
vairakas nozimigas reformas, cilvékresursu kapacitate nelauj pietickami operativa laika
nodros$inat izmantoto algoritmu pilnveidoSanu;

nav pilniba (sadarbiba ar visam slimnicam) ieviesta elektroniska dokumentacija pacienta
nodosanai no NMP brigddes un uzpemsSanai slimnica. Pacienta hospitalizacijas un
uznemsSanas slimnica dokumentacija papira forma apgritina brigades darbu un ievérojami
kaveé dokumentu aprites atrumu gan NMP dienesta ( kavgjot pamata informacijas par pacientu
nodoSanu slimnicas uznems$anas nodalai) gan slimnicas (tiek kavéta pacienta operativa
uznemsana un arsteéSanas uzsaksana);

NMP pakalpojuma nodro$inaSana izmantotas mobilas un portativas iekartas ar to darbibas
nodro$inasanai nepiecieSamo lietojumprogrammaturu ir iegddatas ERAF projekta “Vienotas
neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas
un dispeceru centru izveide” ietvaros perioda no 01.04.2009.- 30.06.2015. Ta rezultata gan
iekartas, gan uz tam eso$a programmatiira ir NOVecojusi un pilniba neintegréjas ar Sistémas
NMP dispecerizacijas funkcionalitati. Situacija ir risinama tikai pilniba aizvietojot §1s iekartas
un lietojumprogrammatiiru ar milsdienu prasibam atbilstoSu, jo tehnisku iemeslu dél nav
racionala esoSo modernizacija;

Saskana ar Oficialas elektroniskas adreses likuma 12.pantu NMP dienestam ar iedzivotajiem
ir jasazinas izmantojot oficialo elektronisko adresi (ja vien iedzivotajam ir registréts oficialas
elektroniskas adreses konts). Nav efektiva dokumentu (pieméram, ar iesniegumiem saistito
dokumentu) aprite izmantojot NMP dienesta dokumentu vadibas sist€ému, jo $ads process
ietver sevi liela manuala darba nepieciesamibu. S1 iemesla dgl ir nepieciesams $o procesu
realizét efektivak risinot Sisteémas un Drosas elektroniskas piegades platformas integraciju;
NMP dienesta struktiirvienibas (kopuma vairak neka 100) ir izvietotas visa Latvijas teritorija,
kas apgriitina darbinieku apmacibu organizéSanu, jo nodro$inat fizisku NMP dienesta
darbinieku klatbiitni apmacibas vai instruktaza ir sarezgiti un dargi. Apmacibu organizaciju
apgrutina arm1 musdienu prasibam atbilstoSu apmacibu riku neesamiba, kas nozimé, ka

apmacibas tiek organizetas atbilstosi tradicionalai pieejai, kas ne vienmer ir efektivi;
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v’ Sistéma nav nodro$inata funkcionalitate Sistema, kas sniedz efektivu IKT atbalstu NMP
dienesta personalam attalinatas (piem&ram, telefoniskas) pirmas palidzibas sniegSanas laika.
Sadas atbalsta funkcionalitates esamiba ievérojami palidzétu NMP dienesta personalam
orientéties sarezgitas un kritiskas situacijas, rikoties konstruktivi, ievérojot vienotus principus,
tadgjadi laujot uzlabot NMP pakalpojuma kvalitati un glabt pacientu dzivibu,

v" NMP dienesta ietvaros nav pilniba elektronizéta medicinisko resursu (gan medicinas iekartu,
gan medicinas aprikojuma, gan medikamentu un medicinisko materialu) operativa uzskaite
un parvaldiba, kas ievérojami apgriitina to izsekojamibu, ka arf liels darba apjoms tiek veikts,
lai nodroS$inatu to korektu uzskaiti;

v" Nav nodrosinats elektroniskais pakalpojums par pirmas palidzibas sniegSanas apmacibas
programmu apguvi, atbilsto§i Ministru Kabineta Nr. 557 noteikumu nosacijumiem. Paslaik
NMP dienests neizpilda MK noteikumus pilna apmera.

Projekta nercalizéSana kavés Sistémas integraciju 112 platforma, tad€jadi netiks nodroSinati
nepiecieSamie uzlabojumi vienotas Operativo dienestu darbibas nodroSinaSanai. Tapat, nemot véra
esoSo situaciju, netiks nodrosinats pilnvertigs un efektivs NMP dienesta brigazu darbs, jo tam netiks

nodros$inati miisdienu prasibam atbilstosas IKT iekartas un programmatiira.

2. Projekta mérki un sasniedzamie rezultati

Projekta virsmérkis ir attistit IKT risinajumus NMP uzlaboS8anai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un
veselibai kritiskas situacijas cie$a kopsadarbiba ar 112 platformas attistibu

Projektam ir $adi mérki:

1. Sadarbibas ar citiem Operativajiem dienestiem pilnveidoSana

2. NMP sniegsanas operativitates uzlabosana un NMP sniegSanas kvalitates pilnveidosana sadarbiba

ar citam veselibas nozares institticijam.
Projekta mérki ir versti uz sekojosu biitisku veselibas nozares politikas prioritaSu risinasanu:

1. Latvijas ilgtspg&jigas attistibas stratégija Iidz 2030. g., prioritarais ilgtermina ricibas virziens —
veselibas un socialo pakalpojumu kvalitate un pieejamiba;

2. Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam, ricibas virziens “Vesels un
darbspejigs cilveks”, ricibas virziena ietvaros veicamais uzdevums — veselibas apripes
pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana (C) uzlabojot neatlieckamas mediciniskas
palidzibas infrastruktiiru.

Projekta mérki ir vérsti uz sekojoSu informacijas tehnologiju nozares politikas prioritasu risinasanu:

1. Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam (apstiprinata Saeima 2010. gada 10.
administrativo prakSu digitalizaciju, bet gan valsts institliciju restrukturizaciju, izmantojot
jaunu informacijas tehnologiju raditas efektivakas parvaldibas iespgjas.

2. Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014.-2020. gadam (apstiprinats ar 2012. gada 20.
decembra Latvijas Republikas Saeimas [émumu), ricibas virziens "Pakalpojumu pieejamiba
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lidzvértigaku darba iespéju un dzives apstaklu radisanai”, [409] nosaka ricibas virziena
ietvaros veicamos uzdevumus: [414] Atras un Tpasi atras datu parraides tiklu pieejamibas
nodroSinasana visa Latvijas teritorija; [415] Digitala satura un citu produktu veidoSana un e-
pakalpojumu attistiba, paplasinot pakalpojumu pieejamibas un izmantoSanas iesp€jas
ckonomiskaja darbiba, ka ar1 iedzivotaju e-prasmju pilnveide.
Projekta mérka grupa ir visi Latvijas iedzivotaji, kuru dziviba un veseliba kritiskas situacijas ir
atkariga no Operativo dienestu un NMP pakalpojuma efektivitates.

Projekta rezultata raditaji

Sasniedzama | Sasniedzama
_ _._ | vertiba 2 | vertiba 3
e . Sakotngja _ _
Rezultata raditajs Mervieniba gadus péc | gadus péc
projekta projekta

beigam beigam

vertiba

1. No 112 dienesta sanemto NMP
izsaukumu Tpatsvars attieciba | Procenti 29% 99% 99%
pret visiem NMP izsaukumiem

2. Procesu skaits, kuros tiek
pielietotas masinmaciSanas | Skaits 0 1 2
tehnologijas

3. Slimnicu  skaits, kuras ir
integrétas ar Sistemas | Skaits 3 10 15
pilnveidoto koplietoSanas
risindjumu un ar kuram notiek

elektroniska datu apmaina

4, Elektroniski apstradato
iesniegumu (neatkarigi no to | Procenti 0 30 90
iesniegSanas veida) par NMP
sniegSanu Tpatsvars attieciba pret
visiem iesniegumiem par NMP

sniegSanu

5. NMP  personala  apmacibu | Procenti 0 30 50
ipatsvars, kas  nodroSinatas
attalinati (attieciba pret visam
apmacibam)

6. Uzlabota pirmas palidzibas | Procenti 0 100 100
apmacibu  pieejamiba -
elektroniska pakalpojuma
ietvaros  registréto  kursu
dalibnieku 1patsvars
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Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi

Ipatsvars, kas nodroSinatas

F’)\IL Rezultata raditajs SasniegSanas pasakumi

1. | No 112 dienesta sanemto NMP Projekta partnera IekSlietu ministrijas Informacijas
izsaukumu Ipatsvars attieciba pret centra un citu Operativo dienestu iesaiste integracijas ar
visiem NMP izsaukumiem 112 platformas koplietoSanas risinajumiem realizacija,

ka rezultata integracijas risinajums bus
atkalizmantojams citu Operativo dienestu vajadzibam.
Tiks nodroSinata Sistémas sadarbspga ar 112
platformas koplietoSanas risinajumiem t.sk. veikta
sadarbspgjas testésana.

2. | Procesu skaits, kuros tiek NMP dienesta specialistu iesaiste lietojuma izstrade,
pielietotas maSTnmacisanas tadejadi  nodroSinot  izstradatas  funkcionalitates
tehnologijas atbilstibu lietotaju vajadzibam un izmantoSanu péc

izstrades pabeigSanas.

Tiks nodroSinata funkcionalitates testéSana atbilstosi
esosaja  Sisttmas  funkcionalitateé  realizEtajiem
algoritmiem, tadgjadi pieskanojot masSmmaciSanas
tehnologijas ar mérki vispilnvértigak nodro$inat to
pielietosanu specifiskajiem Sisteémas atbalstitajiem
procesiem.

3. | Slimnicu skaits, kuras ir integrétas Slimnicu (arstniecibas iestazu) un Projekta partnera
ar Sistémas pilnveidoto Nacionala veselibas dienesta iesaiste koplietoSanas
koplietoSanas risinajumu un ar funkcionalitates realizacija, ka rezultata pilnveidojot
kuram notiek elektroniska datu koplietoSanas risindgjumu un vienkarSojot ta integraciju
apmaina ar Slimnicu (arstniecibas iestazu) izmantotajiem IKT

risinajumiem.

Tiks nodroSinata Sisteémas sadarbsp&ja ar Slimnicu
(arstniecibas iestazu)) izmantotajiem IKT risinajumiem
t.sk. veikta sadarbspgjas test€Sana.

4. | Elektroniski apstradato iesniegumu NMP dienesta specialistu iesaiste lietojuma izstrade,
(neatkarigi no to iesniegSanas tadejadi  nodroSinot  izstradatas  funkcionalitates
veida) par NMP sniegSanu atbilstibu lietotaju vajadzibam un izmantoSanu péc
patsvars attieciba pret visiem izstrades pabeigSanas.
iesniegumiem Tiks nodroSinata Sistémas sadarbsp&ja ar Drosas

elektroniskas piegades platformu (e-adresi) t.sk. veikta
sadarbspgjas testésana.

5. NMP personala apmacibu NMP dienesta specialistu iesaiste lietojuma izstrade,

tadejadi  nodroSinot  izstradatas  funkcionalitates
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attalinati (attieciba pret visam atbilstibu lietotaju vajadzibam un izmanto$anu pé&c
apmacibam) izstrades pabeigSanas.

6. | Uzlabota pirmas palidzibas e NMP dienesta specialistu iesaiste lietojuma izstradg,
apmacibu pieejamiba - elektroniska tadejadi  nodroSinot  izstradatas funkcionalitates
pakalpojuma ietvaros registréto atbilstibu lietotaju vajadzibam un izmantoSanu péc
kursu dalibnieku 1patsvars izstrades pabeigsanas.

e Procesa parbiive un digitalizacijas forma ir saskanota
IKT vaditaju foruma un ar iesaistitajam iestadem.

Projekta rezultata vizija

Izsaukumu sanemsana no 112 dienesta — ieviesot funkcionalitati NMP izsaukumu apstradei, sanemot
tos no 112 platformas koplietoSanas risinajumiem, tiks nodro§inata gan pakalpojuma pieejamibas
uzlaboSana no NMP sane€mgju skatupunkta (pieméram, NMP izsaukumu var€s pieteikt ari, ja
mobilajam telefonam nebiis SIM karte, ka ar1 paplasinasies iesp€jas zvanitaja vietas noteikSanai), gan
no NMP dienesta skatupunkta laus atbrivot resursus, kas paslaik tiek izlietoti tieSo NMP zvanu
(izsaukumu) apkalposanai, kurus varés novirzit NMP pakalpojuma kvalitates pieaugumam. ST
lietosanas scenarija tieSie lietotaji biis 112 dienesta un NMP dienesta darbinieki, ka arT iedzivotaji,

kuri sazinasies ar Operativajiem dienestiem centraliz&ti.

Masinmacisanas tehnologiju izmantosana dazados NMP dienesta procesos ka lietosanas scenarijs
laus pilnveidot un pielagot Sisteémas algoritmus, kas tiek izmantoti dazadu procesu atbalstam,
pieméram, brigazu parvaldiba, ievadamo datu kvalitates nodro§inasana, sniegta NMP pakalpojuma
kvalitates kontrole. Salidzinot ar esoSo situaciju, kad algoritmi pamata tiek izstradati un pielagoti
manuali, ma$inmaciSanas tehnologiju laus pilnveidot izmantojamos algoritmus daudz efektivaka
veida, laujot atbrivot NMP dienesta resursus, kurus novirzit NMP pakalpojuma kvalitates pieauguma
nodrosinasanai. ST lieto§anas scenarija tiesie lietotaji bis NMP dienesta darbinieki.

Integracijas ar slimnicam (arstniecibas iestadém) pilnveidoSana nodro$inas abpusgjas datu apmainas
uzlabojumus, kas, salidzinot ar eso$o situaciju, nodro$inas lielaka apjoma elektronisku datu apmainu
ar slimnicam (arstniecibas iestadém). Sie pilnveidojumi laus padarit efektivaku un operativaku datu
apmainu ar slimnicam (arstniecibas iestadém), ka arT nodroSinas pilnigaku informacijas apjomu, ar
kuru notiks apmaina starp NMP dienestu un slimnicam (arstniecibas iestadeém). ST lietoanas scenarija

tieSie lietotaji biis NMP dienesta un slimnicu (arstniecibas iestazu) darbinieki.

Mobilo un portativo iekartu ar atbilstoSu programmatiiru izmantoSanas brigazu darba atbalstam
pilnveidojumi laus optimizét un padarit efektivaku informacijas apmainu NMP izsaukumu
apkalpoSanas laika, kas, salidzinot ar esoSo situaciju, laus pilnveidot gan NMP izsaukumu apstrades
operativitati, gan ari NMP pakalpojuma sniegSanas kvalitati (balstoties uz lielaku pieejamo
informacijas apjomu NMP izsaukuma apkalposanas laika). ST lieto$anas scenarija tiesie lietotaji biis
NMP dienesta darbinieki.
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Elektroniskas dokumentu aprites pilnveidoSana integracija ar DroSas elektroniskas piegades
platformu (e-adresi) laus efektivi nodroSinat Oficialas elektroniskas adreses likuma izpildi, ka ari
pilnveidot iesniegumu izskatiSanu un rékinu par sniegtajiem pakalpojumiem nosiitiSanu e-adreses
lietotajam (iedzivotajam). Paslaik Sie procesi pamata ir manuali, kas rada administrativo slogu gan
iedzivotajiem, gan NMP dienestam. ST lietoSanas scenarija tiesie lietotaji biis iedzivotaji un NMP
dienesta darbinieki.

Attalinatu NMP dienesta specialistu apmacibu organizé$ana, izmantojot modernas tehnologijas, un
IKT risinajums palielinas NMP apmacibu pieejamibu un nodroSinas vienadas iesp&jas gan NMP
dienesta darbiniekiem netalu no NMP dienesta Vadibas centra vai Regionu centriem, gan NMP
dienesta darbiniekiem, kas ir attalaki. Nemot véra, ka NMP dienesta lokalizacijas punkti atrodas visa
Latvijas teritorija, ir apgriitino$a un resursietilpiga NMP dienesta darbinieku apmaciba, tadel ir
batiski nodroginat, ka to atbalstam tiek izmantotas modernas tehnologijas un IKT risinajumi. St

lictoSanas scenarija tieSie lietotaji bus NMP dienesta darbinieki.

E-pakalpojums “Pirmas palidzibas apmaciba” tiek veidots ar mérki nodro$inat 2012.gada 14.augusta
Ministru kabineta noteikumu Nr.557 (prot. Nr.45 14.§) "Noteikumi par apmdcibu pirmas palidzibas
sniegSana" uzdevumu NMP dienestam — veidot un uzturét elektronisku datu bazi par pirmas
palidzibas apmacibu kursu beigSanu. Lietotajiem tiks nodroSinata draudziga publiska pakalpojuma
pieejamiba — tiks izveidota iesp&ja attalinatai piekluvei datiem, ka arT iesp&jai elektroniski pieteikties
kursiem un prakses pasniedzgjam. Apmacit tiesigajam institiicijam (komersantiem) bis iesp&ja
izvietot informaciju par kursu piedavajumu, komplektet apmacamo grupas. Izveidotais e-
pakalpojums tiks izvietots www.latvija.lv portala. Sobrid e-pakalpojums ir pieregistréts Publisko
pakalpojumu kataloga. (E-pakalpojuma registracijas Nr. URN:IVIS:100001:PP-VM.NMPD-03ET).

Saja nodala aprakstitie lietojuma scenariji un tie lietojumu scenariji, kas ir mazak konceptuali neka
Saja nodala aprakstitie, laus nodroSinat operativaku un kvalitativaku NMP pakalpojumu Latvijas
iedzivotajiem un viesiem, ka rezultata, laus izglabt vairak kritiska situacija nokluvusu cilvéku
dzivibas. NepiecieSsami grozijumi Arstniecibas likuma, paredzot deleg&jumu MK izstradat

noteikumus par Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas sistemu.

3. Risinajuma apraksts

Attistot un pilnveidojot NMP dienesta sniegtos pakalpojumus, nepiecieSami pastavigi Sist€mas
pilnveidojumi ievieSot misdienas IKT tehnologijas, kuru piedavatas iesp&jas atslogo cilvékresursus,
kuru skaits veselibas aprupes sisteéma ik gadu sartk.

Sistémai ka dalai no 112 platformas ir janodro$ina ciesa integracija ar 112 platformas koplietosanas
risinajumiem. Lai to pilnveidotu, Sist€mas un 112 platformas ietvaros §1 projekta ietvaros tiks
nodroSinata funkcionalitates attistiba ar mérki uzlabot Operativo dienestu sadarbibu, NMP sniegSanas
operativitati un kvalitati.

Projekta 1.mérka sasniegSanai ir janodroSina Sist€mas integracija ar 112 platformas koplietoSanas
risinajumiem. 112 projekta un 1 Projekta ietvaros ir planots izveidot integrétu Operativo dienestu
IKT risinagjumu kopumu — 112 platformu. Planota Operativo dienestu IKT risindgjumu kopgja

arhitektira ir atainota 3.1.attéla.

VARAMMetP1_IKT_MA_03.10.2017._det_apraksts_veidlapa; 1.pielikums Metodikai projektu ieklausanai IKT
mérkarhitektiira v4.0 “Detalizeta projekta apraksta veidlapa”


http://www.latvija.lv/

17

112 platformas koplietoSanas risinajumi

Vienota neatliekamas
VUGD IKT Valsts policijas mediciniskas palidzibas un
risinajums IKT risinajums katastrofu medicinas vadibas

informacijas sistéma

Citu operativo
dienestu IKT
risinajums

3.1.attels. Planotd Operativo dienestu IKT risinajumu kopéja arhitektiira

Integracijas ar 112 platformas risinajumiem ietvaros ir planots:

v" nodrosinat pilnveidi operativa rezima datu apmainpai starp Sistému un 112 platformas
izsaukuma pienemSanas un resursu parraudzibas funkcionalitati (112 platformas
koplietosanas risinajums). Funkcionalitates pilnveides mérkis ir optimiz&t 112 platformas
koplietoSanas risinagjumu un Sist€mas sadarbibu operativaja reZima, ta ietvaros nodro§inot ari

Sisteémas izsaukumu apstrades funkcionalitates pilnveidosanu

v" nodrosinat pilnveidi operativa reZima datu apmainai starp Sistému un GIS. Pilnveides mérkis
ir nodrosinat NMP dienesta resursu ataino$anu un vadibu GIS, ka arT nodro$inat iesp&ju pie
ta integréties Operativo dienestu mobilas parvaldibas lietojumprogrammatiirai.

Planota 112 platformas shéma ir atainota 3.2.att€la.
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. NMPD VP ‘ VUGD ' VRS

Izsaukumu pienemsana

Kopéja resursu parraudziba

2. limena Operativa Operativa Operativa
izsaukumu izpilde izpilde izpilde
pienemsana

Operativa
planosana

Atskaites

BVD /BAC/
Kartes GD / VDA

IK izpildes
process

Vizualizacijas Kvalitates

kontrole

Lietotnes

lesniegumi

3.2.attéls. 112 platformas provizoriska shéma

Projekta 2.mérka sasniegSanai ir javeic esosas Sist€mas funkcionalitates attistiba un paplasinasana ar
meérki uzlabot sniegta NMP pakalpojuma operativitati un kvalitati. Projekta ietvaros ir planotas
vairakas aktivitates:

v’ Sistémas ietvaros ir virkne procesu, kuros algoritms ir noteikts balstoties uz ieprieksgjas
pieredzes analizi, pakapeniski pielagojot Sos algoritmus talakas pieredzes analizes rezultata,
kas prasa ievérojamu resursu ieguldijumu. Nemot véra pasreizgjas IKT attistibas tendences
un pieejamos risinajumus, $o darbu var€tu optimizet izmantojot masinmacisanas metodes, kas
analiz€ vesturiskos datus ar vairakam matematiskas statistikas metodém un sniedz
piedavajumus lietotajam par visoptimalakam darbibam atbilstoSi procesam. Nemot veéra
pienemamo l€émumu sekas, gala [émums un atbildiba par veikto darbibu tik un ta paliek
lietotdjam un sist€éma, izmantojot masinmaciSanas modelus sniedz tikai padomus vai
piedavajumu (vismaz sakotngja perioda), tacu ieejas datu analizes un apstrades slogs tiek
mazinats un padarits automatisks vai automatiskaks. Funkcionalitate, kuras ietvaros planots
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pielietot masinmaciSanas metodes: brigazu parvaldiba, ievadamo datu kvalitates

nodroSinasana, sniegta NMP pakalpojuma kvalitates kontrole;

Darbibas programmas ,Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta meérka
,INodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas picaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,,Centralizétu publiskas parvaldes
informacijas un komunikaciju tehnologiju platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimiz€Sana un attistiba” projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba (1.karta)” ir planots pilnveidot
koplietosanas funkcionalitati integracijai ar arstniecibas iestazu (slimnicu) informacijas
sisttmam, ka art realizeét pilotprojektu integréjoties ar trijam arstniecibas iestazu (slimnicu)
informacijas sisttmam, kuru ietvaros nodroSinot datu apmainu starp NMP dienestu un
arstniecibas iestadém. ST Projekta ietvaros ir planots nodroginat datu apmainu ar pargjam
arstniecibas iestadem, tadejadi nodrosinot pilnveidota koplietosanas risinajuma izmanto$anu
elektroniskai datu apmainai ar visam arstniecibas iestadém, kuras nogada NMP pacientus. ST
Projekta ietvaros ari ir planota funkcionalitates pilnveide, balstoties uz pilotprojekta
identific€tajam attistibas nepiecieSamibam. Projekta ietvaros nav planotas investicijas iestazu,
kas nav tiesas parvaldes iestades, pasvaldibas, plano$anas regionu, valsts kapitalsabiedribas
(delegeto parvaldes uzdevumu veik$anai), tiesu varas institiicijas un biedribas (delegéto
parvaldes uzdevumu veikSanai), IKT risinajumos. Projekta ietvaros ir planots realizet
funkcionalitati, kas nodroSina péc iesp€jas vieglak realiz€jamu integraciju ar Sist€emu
(piem@ram, atkalizmantojamu biblioteku izstrade). Preciza funkcionalitates realizacija tiks
defin@ta un realiz€ta Projekta laika;

Veikt Operativo dienestu mobilas parvaldibas lietojumprogrammatiiras attistibu.
Lietojumprogrammatiiru ir paredzets integrét ar NMP dispecerizacijas risinajumu un GIS, ka
ietvaros ar centralajam sisttmam notiks navigacijas, operativas parvaldibas datu, pacienta
datu videoattélu datu u.c. datu apmaina. So datu daléja uzkraSana paredzéta ari paas
mobilajas iekartas. Tiks izvertéta ari iesp&ja integrét lietojumprogrammatiira arstniecibas
vadliniju u.c. ar kvalitates parvaldibu saistitus dokumentus. Lietojumprogrammatiiru daléji

bis iesp€jams parizmantot citu operativo dienestu vajadzibam,;

Veikt Operativo dienestu mobilas parvaldibas iekartu iegadi NMP dienesta vajadzibam.
Mobilas iekartas ir atbilstoSas MK 17.11.2015. noteikumu Nr. 653 “Darbibas programmas
"[zaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizé€Sana wun attistiba" T1stenoSanas noteikumi”
20.8.2.punktam;

NodroSinat Sistémas integraciju ar argjam informacijas sisttmam, ka rezultatd nodroSinat
pilnigaku medicinas datu sanemsanu, ka arT automatizétaku rékinu nostitisanu un iesniegumu
apstradi;
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v Nodrosinat IKT risinajumus NMP dienesta attalinatu apmacibu atbalstam, kas ietver,
piem&ram, attalinatu videosanaksmju nodroSinasanas risinajumu un elektronisko apmacibu
risinajumu. Risinajumu ievieSana ir planots paredzet iespgju tos paplasinat ar potencialu tos
izmantot arT citu Operativo dienestu darba atbalstam,;

v’ Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas sistéma, t.sk. e-pakalpojuma
“Pirmas palidzibas apmacibas” izveide, kas nodrosinas 2012. gada 14. augusta Ministru
kabineta noteikumu Nr.557 ”Noteikumi par apmacibu pirmas palidzibas snieg§ana” izpildi.
Sie noteikumi paredz, ka NMP dienestam javeido un jauztur elektroniska datu baze par
apmacibas kursu beigSanu un javeic elektroniska informacijas apmaina ar institticijam, kuram
savu funkciju pildiSanai ir nepiecieSama informacija par pirmas palidzibas pamatzinasanu
apmacibas kursu beigu$ajam personam. Sobrid process nav elektronizéts. Jaunais
elektroniskais pakalpojums biis publiski pieejams vietné www.latvija.lv , kur visi Latvijas
iedzivotaji varés iegiit informaciju par pirmas palidzibas apmacibu iesp&jam, registréties sev
atbilstosakaja kursa, sekot I1dzi jau apgtta kursa apliecibas terminam. Apmacit tiesigajam
institlicijam (komersantiem) bis iespgja izvietot informaciju par kursu piedavajumu,
komplektet apmacamo grupas. Bis iesp&jams veikt elektronisku informacijas apmainu ar
institlicijam, kuram savu funkciju pildiSanai nepiecieSama informacija par pirmas palidzibas
pamazinaSanu apmacibas kursu beiguSajam personam (piem., CSDD, Valsts policija u.c.).
Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas sisteéma, t.sk. e-pakalpojuma
“Pirmas palidzibas apmacibas” tiks izstradata balstoties uz projekta “““Vienotas neatlickamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas attistiba
(1.karta)” sagatavotajam prasibam (tehnisko specifikaciju). NepiecieSami grozijumi
Arstniecibas likuma, paredzot deleggjumu MK izstradat noteikumus par Pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibu parvaldibas informacijas sisteému.

v' Sistémas funkcionalo apgabalu pilnveide, lai nodro§inatu NMP pakalpojuma snieg$anas un
kvalitates uzlabojumus, tai skaita, Sistémas lietojamibas uzlabojumus. Pilnveidojama
funkcionalitate: sniegta NMP pakalpojuma kvalitates kontrole, NMP procesa iesaistito
darbinieku lomu funkcionalitate, komunikacijas risinajums, datu analizes risinajums,
attalinatas pirmas palidzibas sniegSanas atbalsts, medicinisko resursu operativas parvaldibas
funkcionalitate, informacijas drosibas risinajumi U.C.

Informacija par projekta ietvaros attistamajiem risinajumiem un resursiem tiks public€ta valsts
informacijas resursu, sisttmu un sadarbspgjas informacijas sistéma VIRSIS (taja skaita - projekta
planoSanas, projekta un istenoSanas fazeés - tehniski projektu istenotaju sadarbibas vide VARAM
CONFLUENCE).

Paslaik nav identific€ta nepiecieSamiba veikt grozijumus normativajos aktos saistiba ar Projekta
ietvaros ievieSamo risinajumu un attistamiem procesiem. Ja $ada nepiecieSamiba tiks identificéta,
grozijumi normativajos aktos tiks veikti.

Projekta ietvaros sasniedzamie iznakuma raditaji aprakstiti tabula.
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Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba vertiba projekta
beigas
1. Pilnveidoti/izveidoti publiskas parvaldes pamatdarbibas | Skaits 16
procesi
2. Automatizeti public§jamas un atjaunojamas datu kopas | Skaits 10
3. Pilnveidotie Operativas darbibas atbalsta iekartu | Skaits 300
komplekti
4. Izveidots jauns e-pakalpojums Skaits 1

Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais reguléjums

Projekta ietvaros tiks pilnveidoti 16 publiskas parvaldes procesi.

Procesi

Projekta ietvaros tiks pilnveidoti $adi procesi:

1.

Izsaukumu pienems$anas process — nemot véra to, ka 112 projekta ietvaros tiek pilnveidots
gan Operativo dienestu izsaukumu apstrades process, gan tam izmantotie IKT risinajumi,
Projekta ietvaros ir planots pilnveidot esoSo NMP izsaukumu apstrades algoritmu tadgjadi, lai
tas integrétos 112 platforma iestradatajam. Procesa pilnveides ietvaros ir planots pilnveidot
esoSo funkcionalitati pielagojot to 112 platformas izsaukumu pienemsanas un apstrades
procesam, ka ari integréjot funkcionalitati ar 112 platformas koplietoSanas risinajumu
izsaukumu pienemsSanai. Projekta ietvaros attistama funkcionalitate neparklajas ar projekta
“Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas
sisttmas attistiba (1.karta)” veiktajiem procesa “NMP izsaukumu pienemsanas, brigazu
operativas vadibas un darba process” pilnveidojumiem, bet turpina tos. 1.kartas projekta tiek
pilnveidota esosa izsaukumu pienemsSanas procesu atbalstosa funkcionalitate, kas nav
integréta ar 112 un citu operativo dienestu izsaukumu pienemsanu nodroSinoSo informacijas
sistému, tadgjadi Sistéma tiek pilnveidoti esosie algoritmi, ievadformas u.tml. komponentes,
kas uzlabo izsaukumu pienemsSanas dispeceru darba operativitati un kvalitati NMP dienesta.
Saja (2.kartas) Projekta izsaukumu pienemsanas procesu atbalsto$o funkcionalitati ir planots
pilnveidot, lai nodroSinatu NMP izsaukumu apstradi integréti ar 112 un citu operativo dienestu
izsaukumiem (un to atbalstoSo informacijas sistému, kas tiek izstradata 112 projekta),
pieméram, integréjot NMP dienesta lemumu pienemsanas algoritmu (lémumu koku) ar 112
atbilstoSo algoritmu, nodroSinot operativu datu apmainu par 112 un citu dienestu
izsaukumiem u.tml. Projekta ievieSama funkcionalitate ietver Sisteémas funkcionalitates
pilnveidojumus NMP dienesta, 112 un citu operativo dienestu sadarbibas funkcionalitaté un
ietver pilnveidojumus gan Sisteéma, gan 112 projekta raditajas koplietoSanas komponentgs.

BrigaZu operativas vadibas process — lidz ar pilnveidojumiem Operativo dienestu sadarbiba,
tiks uzlabots brigazu operativas vadibas process, kas ietver ar1 brigazu, izsaukumu un ar to

saistitas informacijas atainoSanu un parvaldibu. Procesa pilnveides ietvaros ir planota NMP
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operativas informacijas atainoSana 112 platformas atbilstoSajas koplietoSanas platformas, ka
arT tiks nodroSinata NMP dienesta resursu parvaldibas funkcionalitates, piem&ram, integr&jot
Saja funkcionalitaté masSinmaciSanas tehnologijas izsaukuma apkalpoS$anai piemérotakas
brigades apkalpoSanai. Projekta ietvaros attistama funkcionalitate neparklajas ar projekta
“Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas
sistémas attistiba (1.karta)” veiktajiem procesa “NMP izsaukumu pienemsSanas, brigazu
operativas vadibas un darba process” pilnveidojumiem, bet turpina tos. 1.kartas projekta tiek
pilnveidota eso$a brigazu operativas vadibas procesu atbalstosa funkcionalitate, kas nav
integréta ar 112 projekta ietvaros planoto GIS risinajumu, tadgjadi Sisteéma tiek pilnveidoti
brigazu izvéles un izsaukumu pieskirsanas algoritmi u.c. paslaik jau esosa funkcionalitate, kas
pamata uzlabo izsaukumu apkalposanas operativitati. Saja (2.kartas) Projekta brigazu
operativas vadibas procesu atbalsto$o funkcionalitati ir planots attistit integréjot to ar 112
projekta planoto GIS risinajumu, kas dos NMP dienesta GIS risinajuma neesoSas papildu
funkcionalas iesp&jas gan zvanitaja vietas noteikSana, gan navigacijas nodroSinaSana, gan
sadarbiba ar citiem operativajiem dienestiem, pieméram, redzot citu operativo dienestu

resursu pieejamibu un atraSanas vietu.

Pirmas palidzibas sniegSana attalinati — NMP dienests regulari nodroSina pirmas palidzibas
attalinatu konsultéSanu dzivibai kritiskas situacijas, kas pamata balstas uz personala
zinaSanam, vadlinijam un sp€jam tas pielietot. Procesa pilnveides ietvaros ir planots
strukturizét un elektronizét pirmas palidzibas vadlinijas veida, lai tas NMP dienesta
darbiniekam biitu viegli pielietojamas, ka ar1 butu korelgjamas ar konkrétu izsaukumu.

Pacientu hospitalizacijas process - nosaka NMP dienesta arstniecibas personu ricibu,
nogadajot pacientu stacionaraja arstniecibas iestadé. Hospitalizacija ir pacienta mediciniska
transport€Sana uz stacionaru ar neatlickamas mediciniskas palidzibas brigades vaditaja
izrakstitu NMP pavadlapu, pacienta nodoSana/pienemsana no NMP brigades stacionaras
arstniecibas iestades uznemsSanas nodala. Projekta ietvaros ir planota §1 procesa, kura
iesaistitas vairakas veselibas nozares iestades, talaka elektronizacija pilnveidojot projekta
“Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas
sistemas attistiba (1.karta)” ietvaros izstradato funkcionalitati. Talaka procesa pilnveide ietver
gan koplietoSanas komponentes (Sistemas komponente, pie kuras integréjas slimnicu
informacijas sistémas) funkcionalitates pilnveidojumus, gan jaunu slimnicu integréSana pie
Sisteémas. Projekta ietvaros attistama funkcionalitate neparklajas ar projekta “Vienotas
neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€émas
attistiba (1.karta)” veiktajiem procesa pilnveidojumiem, bet turpina tos. 1.kartas projekta tiek
nodro§inata uzlabota pacientu hospitalizacijas procesu atbalsto$as funkcionalitates pilota
ievieSana trijas arstniecibas iestadés, kamér 2.kartas projekta ir planots funkcionalitati attistit
balstoties uz 1.kartas projekta rezultata identific€tajam attistibas nepiecieSamibam (ja tadas
tiks identificetas), ka ar1 attistit koplietojamo funkcionalitati, lai nodroSinatu efektivu

integraciju ar Citu arstniecibas iestazu informacijas sistémam.
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Mediciniskas dokumentacijas aizpildiSanas un vadibas process — NMP dienesta aizpildamas
dokumentacijas apjoms ir ievérojams un prasa arstniecibas personala laiku. Projekta ietvaros,
izmantojot masinmaciSanas tehnologijas, ir planots atvieglot un dal&ji automatizet
dokumentacijas aizpildiSanu ar mérki novirzit arstniecibas personu resursus pamatfunkciju
(arstesanas) veiksanai. Projekta ietvaros attistama funkcionalitate neparklajas ar projekta
“Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas
sistémas attistiba (1.karta)” veiktajiem procesa pilnveidojumiem, bet turpina tos. 1.kartas
projekta tiek papildinata esosa Sistémas mediciniskas dokumentacijas aizpildiSanas un
vadibas procesu atbalstosa funkcionalitate, nodrosinot parbaudes nosacijumu definéSanu un
pielietoSanu, tai skaitd, nodroSinot elektroniskas izsaukumu kartes novert€Sanas un
dokumentgianas procesa atbalstu. Saja (2.kartas) Projekta ir planots turpinat pilnveidot
Sisttmas mediciniskas dokumentacijas aizpildisSanas un vadibas procesu atbalstoso
funkcionalitati papildinot to ar masinmacisanas tehnologijam, kas atvieglos un dalgji
automatiz€s dokumentacijas aizpildiSanu ar mérki novirzit arstniecibas personu resursus

pamatfunkciju (arsté€Sanas) veikSanai.

Mediciniskas dokumentacijas aprites process — Projekta ietvaros tiek pilnveidota
mediciniskas dokumentacijas aprite NMP dienesta ietvaros (no dispecera uz brigadi), ka ar1
tiek nodroSinata mediciniskas dokumentacijas nosiitiSana uz arstniecibas iestadem

(slimnicam), kuras biis integréjusas ar Sistemu.

Brigazu darba atbalsta process — lai nodrosinatu $1 procesa pilnveidi, Projekta ietvaros tiek
nodros$inata Operativo dienestu mobilas lietojumprogrammatiiras attistiba, NMP dienestam
nepiecieSamo iekartu iegade, ka ar1 lietojumprgrammatiiras integracija ar 112 platformas
koplietoSanas komponenteém un Sistemu. Procesa pilnveides rezultata tiks nodroSinata
efektiva un erta brigades darba elektroniska fikséSana. Process ir parrobezu, jo nodroSina

brigazu darba atbalstu arT pacientu apkalpoSana Lietuva un Igaunija;

lesniegumu izskatiSanas process — Projekta ietvaros ir planots pilnveidot iesniegumu par NMP
pakalpojumu izskatiSanas procesu nodroSinot to integracija ar DroSas elektroniskas piegades
platformu (e-adresi). Procesa pilnveides ietvaros ir planots iesniegumus korelét ar izsaukuma
informaciju, ka ar1 pilnveidot Sistémas funkcionalitati ta, lai btu erta iesniegumu izskatiSanas

procesa realizacija.

Rekinu apstrades process — Projekta ietvaros ir planots nodroSinat Sisteéma radito elektronisko
rekinu nosttiSanu DroSas elektroniskas piegades platformas (e-adreses) lietotajam. Ja
pacientam e-adreses konta nav, tiks nodroSinata iesp&a rékinu nositit uz e-pastu. Tiks
saglabata arT rékina izdrukas iesp€ja gadijumam, ja ar pacientu nav iesp&ams sazinaties
elektroniski, un rékins ir jastita pa pastu.

NMP pakalpojuma sniegSanas kvalitates kontroles process - Projekta ietvaros tiek pilnveidota
NMP pakalpojuma sniegSanas kvalitates kontrole, kam ir planots izmantot maSinmaciSanas
tehnologijas, lai identificétu iespg&jamas neatbilstibas. Tadgjadi ir planots nodro$inat lielaku
parbaudito NMP izsaukuma elektronisko karSu skaitu, ka rezultata bus iesp&jams precizak

identificet NMP sniegSanas nepilnibas un meérktiecigak tas mazinat vai noverst.
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NMP personala apmacibas process — pilnveides ietvaros, ir planots nodrosinat IKT
risinajumus attalinatu apmacibu organizéSanai. Risindjums ietvers gan iekartas, gan
lietojumprogrammattiru, kas nodroSinas gan video apmacibas, gan informacijas sist€ému
apmacibu parvaldibai un organiz€Sanai. Procesa pilnveides rezultata biis iesp&jams organizet
apmacibas centralizéti no vienas NMP dienesta lokalizacijas vietas, ka ari nodroSinas
apmacibu materialu pieejamibu &rta vidé. Procesa pilnveides ietvaros tiks ari apzinatas
iespejas pielagot projekta vajadzibam citu projektu ietvaros izveidotus IKT risindjumus
macibu veikSanai.

Medicinisko resursu operativas aprites parvaldiba — procesa pilnveides ietvaros, ir planota
pareja uz automatiz€tu medicinisko resursu (medicinas iekartu, medicinas aprikojuma,
medikamentu un medicinisko materialu) uzskaiti, kas balstas uz eso$o informacijas sistému
iesp&ju izmantosanu, svitrkodu nodroSinasanu uz visiem mediciniskajiem resursiem un to
izmanto$anu (mobilu nolasiSanu) automatiz&tas uzskaites veikSanai.

Pirmas palidzibas sniegSanas apmacibu vadiba - procesa mérkis noteikt pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibas sist€émas vadibu, koordinésanu, organizésanu un kontroli. 2012.gada
14.augusta Ministru kabineta noteikumu Nr.557 (prot. Nr.45 14.§) "Noteikumi par apmacibu
pirmas palidzibas sniegsana” 6.13.punkta noteikts, ka NMP dienestam javeido un jauztur
elektroniska datu baze par apmacibas kursu beigsanu un javeic elektroniska informacijas
apmaina ar institiicijam, kuram savu funkciju pildiSanai ir nepiecieSama informacija par
pirmas palidzibas pamatzinasanu apmacibas kursu beiguiajam personam. Sobrid process nav
elektronizéts. Projekta ietvaros planots izveidot e-pakalpojumu, nodro$inot publisku
pieejamibu vietné www.latvija.lv , kur visi Latvijas iedzivotaji varétu iegiit informaciju par
pirmas palidzibas apmacibu iesp&jam, registréties sev atbilstoSakaja kursa, sekot Iidzi jau
apguta kursa apliecibas terminam. Apmactt tiesigajam institlicijam (komersantiem) bis
iespeja izvietot informaciju par kursu piedavajumu, komplekte€t apmacamo grupas. Biis
iesp&jams nodro$inat iepriekSminétajos MK notiekumos noteikto - veikt elektronisku
informacijas apmainu ar institiicijam, kuram savu funkciju pildiSanai nepiecieSama
informacija par pirmas palidzibas pamatzinaSanu apmacibas kursu beigusajam personam
(piem., CSDD, Valsts policija u.c.). Jaunveidojama elektroniska pakalpojuma procesa
parbiive un digitalizacijas forma ir saskapota IKT vaditaju foruma un ar iesaistitajam
iestadem.

Izsaukuma vizuala fiksacija — procesa pilnveides ietvaros esosas iekartas, kas veic izsaukuma
vizualo (video un audio) fiksaciju, tiks aizvietotas ar modernam iekartam, ka ari tiks
pilnveidota uznemto video apstrade, uzglabaSana un izmantoSana darba. Rezultata NMP
dienesta darbinieki var€s nodroSinat efektivaku un kvalitativaku pacienta arstéSanu, kas
izpaudisies ka sabiedribas veselibas Iimena pieaugums.

Brigades navigacijas nodros§inasana — pamatojoties uz Operativo dienestu mobilas parvaldibas
iekartu modernizaciju un uz tiem izmantotas lietojumprogrammatiiras integraciju ar 112
projekta planoto GIS risinajumu, tiksS uzlabota iesp€ja brigadei maksimali efektiva veida
nonakt 11dz izsaukuma vietai. Process ir parrobezu, jo nodroSina brigazu darba atbalstu ar1
pacientu apkalpoSana Lietuva un Igaunija.
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16. Operativo medicinas transportlidzeklu marsrutu registracija - Operativo dienestu mobilas
parvaldibas iekartu un lietojumprogrammu modernizacija nodroSinas iesp&ju precizak un
efektivak registrét transportlidzeklu marSrutu informaciju, ko talak var€s izmantot NMP
dienesta darba uzlabo$anai, t.sk. izsaukumu izpildes operativitates pilnveidei.

Projekta ietvaros tiks pilnveidota $ada IKT koplictosanas funkcionalitate:

1. Koplietosanas risinajums sadarbibai ar arstniecibas iestadem. Ta lietotaji ir arstniecibas
iestades (slimnicas) un tas tiks nodrosinats Sisteéma. Koplietosanas risinajums nodro$inas datu
apmainu ar arstniecibas iestadém (slimnicam), un $1 Projekta ietvaros tas tiks pilnveidots ar
merki padarit to vieglak integréjamu arstniecibas iestazu informacijas sistémas. ST
koplietosanas risindjuma pilnveide pamatojas ar $adiem normativiem aktiem: Ministru
kabineta 28.08.2018. noteikumiem Nr. 555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizé$anas
un samaksas kartiba”, Ministru kabineta 11.03.2014. noteikumiem Nr.134 "Noteikumi par
vienoto veselibas nozares elektronisko informacijas sistému", Ministru kabineta 04.08.2006.
noteikumiem Nr.265 “Medicinisko dokumentu lietvedibas kartiba”.

2. Koplietosanas risinajums brigazu operativas vadibas nodro$inasanai — ta lietotaji ir Operativie
dienesti un tas tiks nodroSinats ka viens no 112 platformas koplietoSanas risinajumiem.
KoplietoSanas risinajums nodroSinas iesp&ju pie ta integrét Operativo dienestu mobilo
lietojumprogrammattiru, tadgjadi integréjot 112 platformas koplietoSanas risinajumus ar
mobilo lietojumprogrammatiiru, tad€jadi nodrosSinot brigazu parvaldibu un to darba atbalstu.
S1 koplietosanas komponente nodro§inas dalu no saskarnes elementiem, kas nepiecie$ami
Operativo dienestu mobilas lietojumprogrammatiiras pilnvertigai darbibai. Pargjie saskarnes
elementi, kas nepiecieSami NMP dienesta vajadzibam, ir Sist€éma, pie kuras arT mobila
lietojumprogrammattira tiks integréta. Sisttma esoSie saskarnes elementi nebis $§T
koplietosanas risinajuma sastavdala, jo ir NMP dienestam specifiski. ST koplieto$anas
risinajuma pilnveide pamatojas uz ES direktivu: EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES
DIREKTIVA 2002/22/EK “Par universdlo pakalpojumu un lietotaju tiestbam attieciba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem, ka ari Ministru kabineta 27.04.2010.
noteikumiem Nr.398 “Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienesta nolikums®, Ministru
kabineta 15.12.2009. noteikumiem Nr.1480 “Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta
nolikums®, Ministru kabineta 18.01.2005. noteikumiem Nr.46 “Valsts policijas nolikums® un

Operativo dienestu iek$€jiem normativajiem aktiem.

KoplietoS$anas risinajumu pilnveidoSana tiks iesaistiti to potencialie izmantotaji (daliba darba grupas),
ka arf tiks nodroSinats tehnisks atbalsts integracijai pie koplietoSanas risinajumu Projekta laika un péc
ta.

Dati

Risinajuma ietvaros ir paredzEta automatizéta datu apmainas nodrosinasana ar argjiem IKT
risinajumiem (pieméram, e-Veselibas informacijas sist€éma, slimnicu informacijas sistéma).
Integracijas ar argjam informacijas sisttmam tiks realiz€ta izmantojot veselibas nozares datu
savietotaju, tomer, nemot veéra veselibas nozares datu savietotaja funkcionalas iesp€jas (piemeram,
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datu apmaina par Latvijas nerezidentiem, kam paslaik funkcionalitate veselibas nozares datu
savietotaja nav realiz&ta) un uzturéSanas rezimu (paslaik netiek nodroSinats 7x24 rezima veselibas
nozares datu savietotaja atbalsta pakalpojums), var nakties datu apmainu starp Sistemu un slimnicu
informacijas sistémam realizet pa tieSo. Integracijas starp Sist€mu un slimnicu informacijas sisttmam
realizacija vél tiks detalizeti petita un projektéta izejot no funkcionalam un nefunkcionalam prasibam.
Ta rezultata tiks izve€léts atbilstosakais un izdevigakais datu apmainas realizacijas veids.

Projekta ietvaros paredz&tas MasinmaciSanas funkcionalitates nodroSinasanai pamata planots

izmantot Sisteémas datus, pie nepiecieSamibas nodroSinot ar1 argjo IKT risinajumu datus.

Projekta ietvaros ir paredzets automatizeéts risinajums informacijas / datu iegiiSanai no tam IS /
platformam, kuras tiek uzturéti Projekta rezultatu sasniegSanai nepiecieSamie dati (t.sk. nodrosinot
informacijas aktualizé€Sanu). Projekta ietvaros ir paredz€ts automatizets risinajums informacijas / datu
nodosanai uz tam IS / platformam, kuram atbilstosi tiesibu aktos noteiktajam ir nepiecieSams sanemt
datus no Projekta ietvaros izveidojamas vai attistamas informacijas sistémas. Projekta iesniedzgjs ir
apzinajis valsts iestazu sist€mu parzinus, lai identificétu tas informacijas sist€émas, kuram atbilstosi
tiesibu aktos noteiktajam ir nepiecieSams sanemt datus no projekta ietvaros izveidojamas vai

attistamas informacijas sist€émas.

Atbilstosi atverto datu iniciativai tiks nodroSinata projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sisteémas attistiba (1.karta)” automatiski
sagatavoto atvérto datu kopu, kas nesatur konfidencialu vai citadi aizsargatu informaciju,
automatiz&ta nodoSana un atjaunosana Datu publicé$anas platforma (atvérto datu portala data.gov.lv).

Minétas datu kopas, kuru nodosana un atjaunoSana Datu publicéSanas platforma tiks automatizeta, ir:

v’ Operativas informacijas datu kopas;

v Pirmas palidzibas datu bazes dati;

v' NMP statistikas atvasinatie raditaji;

V' Statistiska informacija par cietu$ajiem un negadijumu raksturu.

Projekta ietvaros tiks nodroSinata ar1 citu atvérto datu kopu automatiskas nodoSanas uz Datu
publicéSanas platformu (atvérto datu portalu data.gov.lv) realizacija:

v" NMP brigazu lokalizacijas punkti;

NMP brigazu izvietojums péc brigazu profiliem;
NMP brigazu profilu dalijjums;

NMP dienesta regionalo centru dalfjums;

NN NN

Arstniecibas iestades, kuras NMP dienests nogada pacientus;
v' NMP palidzibas veidi.

Pie publiskotajiem datiem biis pieejama kontaktinformacija, lai datu lietotaji var€tu zinot par datu
kvalitati un NMP dienesta ir izveidots process $adu zinojumu apstradei, atrai atbildei un datu
kvalitates uzlaboSanai.

Plasaka informacija par datu pieejamibas Iimeni un planoto datu publicéSanas tehnisko risinajumu

ieklauta detalizeta projekta apraksta pielikuma.
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Programmatiira

Projekta ietvaros tiks attistiti projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu
medicinas vadibas informacijas sisttmas un dispeceru centru izveide” un projekta “Vienotas
neatlieckamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sistémas attistiba
(1.karta)” ieviestie IKT risinajumi. Sie risinajumi ir specifiski pielagoti NMP dienesta vajadzibam un
procesiem, kuri nav vienadi ar citiem Operativajiem dienestiem vai citu valstu neatlickamo
medicinisko palidzibu nodrosinosajam iestadém. ST iemesla dél Projekta ietvaros NMP dienesta
procesu atbalstam tiks pielagoti jau esoSie IKT risinajumi, ka ari ka atseviski elementi ieviesti jauni
(piem&ram, maSinmacisSanas tehnologijas).
Realizgjot Projektu, t.sk. pilnveidojot lietotaju saskarnes, tiks nodroSinata piekliistamibas prasibu un
lictotajorientétas pieejas izmantos$ana, iepirkuma dokumentacija ieklaujot prasibas vismaz sadu
standartu prasibu piemé&rosanu:

v' LVS EN ISO 9241-210:2011 “Cilvéka un sistémas mijiedarbibas ergonomika. 210. dala: Uz

lietotaju orientétie projekteSanas procesi interaktivajam sisttmam (ISO 9241-210:2010)”
v' ETSI EN 301 549 V1.1.2 (2015-04) “IKT produktu un pakalpojumu publiska iepirkuma

pieejamibas prasibas Eiropa” 9.sadalas prasibas.

Tapat izstrades procesa pec nepiecieSamibas tiks ieklautas lietojamibas un sadarbspé&jas projektéSanas
un testéSanas fazes, nodrosinot lietotaja saskarnu atbilstibu lietojamibas prasibam, ka ar1 Sist€émas

sadarbspgju ar citam informacijas sist€mam.

Projekta ietvaros izmantojamo biitisko arhitektiiras elementu izmantosana ir atspogulota pielikuma

4.sadala. Projekta ietvaros nav paredzg&ta butisko arhitekttras elementu izstrade.

Projekta ietvaros ieviesta programmatira (dokumentacija, pirmkods) ir pieejama visam valsts
parvaldes iestadem atkartotai izmantoSanai un modific€Sanai, ka ar1 planots, ka atseviSka Projekta
ietvaros raditd programmatiiras dala (piem&ram, integracijas funkcionalitate) biis publiski pieejama

integraciju realizacijai citos saistitajos IKT risinajumos.
Infrastruktiira

Nemot vera valsts IKT attistibas tendences, Projekta ietvaros ieguldijumi IKT infrastruktiira nav
planoti, ta vieta izveloties augstakas pievienotas vertibas IKT infrastrukttras arpakalpojumus:

- Vienotais datu parraides tikls, kas ir ieviests ERAF projekta ‘'Vienotas neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informdcijas sistemas un dispeceru
centru izveide,”” Nr.3DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 ietvaros perioda no 01.04.2009.-
30.06.2015 un kas tiek uzturéts/pilnveidots valsts budzeta finans€juma ietvaros;

- Logiski vienota datu centra pakalpojumi, kuru izmantoSana tiks Projekta laika pakapeniski
paplaSinata nemot véra, ka NMP dienesta riciba nav pietieckami finansu Iidzekli savas IKT
infrastruktiiras attistibai. Sisteémas darbinaSanai un uzturéSanai var tikt izmantoti dazadi
infrastruktiiras pakalpojumu Iimeni, t.i., var tik izvél€ts gan makondatoSanas pakalpojumu
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modelis “Infrastruktira ka Pakalpojums”, gan makondatoSanas pakalpojumu modelis
“Platforma ka Pakalpojums”, par ko tiks pienemts l@mums Projekta realizacijas laika nemot
veéra gan veiktsp&jas, gan, galvenokart, pieejamibas aspektus.

NMP pakalpojuma efektivai nodroSinasanai jau paslaik tiek izmantotas brigazu personala portativo
un mobilo datu apstrades iekartas, dala no kuram ir uzstaditas Operativaja mediciniskaja
transportlidzekli. Nemot véra to, ka tas ir ieviestas ERAF projekta ‘'Vienotas neatliekamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informdcijas sistémas un dispeceru centru
izveide,”” Nr.3DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 ietvaros perioda no 01.04.2009.- 30.06.2015 un
tas ir morali novecojuSas, Projekta ietvaros ir paredzEts pilnveidot to komplektacijas un
funkcionalitates konceptu, ka rezultata iegadaties jaunas brigazu personala portativo un mobilo datu
apstrades iekartas, kuru pielietosana uzlabos sniegta NMP pakalpojuma operativitati un kvalitati. Sis
iekartas ir atbilstoSas MK 17.11.2015. noteikumu Nr. 653 “Darbibas programmas "Izaugsme un
nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodro$inat publisko datu atkalizmantosanas
picaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma
"Centraliz&tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimiz&Sana
un attistiba" Tsteno$anas noteikumi” 20.8.2.punktam.

S projekta ietvaros netiek planota ar IKT infrastruktiiru saistitu Bitisko arhitektiiras elementu
radiSana, bet Bitisko arhitektiiras elementu izmantoSana definéta detaliz&ta Projekta apraksta
pielikuma.

Mijiedarbiba ar paSvaldibam un sadarbspeja ar Eiropas Savienibas daltbvalstim

un Eiropas Komisijas institiicijam

Projekta ietvaros ir planots nodrosinat koplietoSanas komponentes sadarbibai ar arstniecibas iestadem
izmantoSanu informacijas apmainai ar visam arstniecibas iestadém, tai skaita, paSvaldibu slimnicam.
Projekta ietvaros ir planots realizét funkcionalitati, kas maksimali atvieglo pasvaldibu slimnicu
ieklauSanu datu apmaina starp NMP dienestu un arstniecibas iestadém, tai skaita, pilnveidojot

koplietoSanas funkcionalitati ta, lai pie tas ir vienkar$i un efektivi integréties.

Sadarbspgja ar Eiropas Savienibas dalibvalstim un Eiropas Komisijas institiicijam Projekta aktivitasu
konteksta nav attiecinama.

4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un
projekta socialekonomiska indikativa lietderiba

leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana

Projekta ietvaros tiks Tstenoti pasakumi, kas dos turpmak apskatamo ieguldijumu 2.2.1.SAM
rezultata raditajos:

- Tiks pilnveidoti 13 darbibas procesi;
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- Tiks sniegts ieguldijums Latvijas reitinga Eiropas Komisijas Komunikacijas tiklu, satura un
tehnologiju generaldirektorata atbalstitas iniciativas ePSlplatform ietvaros veidotaja
atkalizmanto$anas indeksa PSI Scoreboard, automatizgjot 4 atvérto datu kopu nodosanu un

atjaunosSanu Datu public€Sanas platforma.

Socialekonomiskais indikativais lietderigums'

Projekta investiciju izmaksas ir 6 196 160 EUR, savukart no jauna izstradato risindjumu uzturéSanas
izmaksas ir 948 500 EUR apméra katru gadu péc Projekta ievieSanas. Nemot véra esosas Sist€mas
planotas (projekts “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas
informacijas sist€émas attistiba (1.karta)”) uzturéSanas izmaksas 258 495 EUR gada (projekts
“Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas
sist€mas attistiba (1.karta)” un uzturé$anas izmaksas pirms $1 projekta), kop€jas uzturésanas izmaksas
gada p&c Projekta ievieSanas veidos 1 206 995 EUR. Projekta dzives cikla laika uzturéSanas izmaksas
veidos 12 069 950 EUR, savukart kop&jas Projekta izmaksas (t.sk. investiciju izmaksas) veido
18 266 110 EUR. Turpmak veikti indikativi socialekonomisko ieguvumu aprékini.

Saskana ar Eiropas Komisijas pétijumu, kas veikts 2010. gada projekta HEATCO (“Harmonised
European Approaches for Transport Costing and Project Assessment” — “Harmonizéta Eiropas
pieeja transporta izmaksam un projektu izvertésanai”), Latvija cilvéka “dzivibas cena” tick novertéta
ar ~ 325000 EUR. Citos, neformali veiktajos nacionalajos pé€tijjumos ir secinats, ka viens
nodarbinatais gada rada iek$zemes kopproduktu ~ 25 900 EUR apméra, bet visa sava produktiva

darba muiza garuma kopuma ~ 1 000 000 EUR.

Projekta ietvaros tiek planots batiski uzlabot procesus, kas saistiti ar operativo dienestu reagéSanas
Operativitati: saisinot zinojuma apstrades laiku, saisinot arkartas notikuma parvaldibai nepiecieSamo
resursu piesaistiSanas laiku un to nosttiSanu uz arkartas notikuma vietu. Ta rezultata tiks nodroSinata
atraka un precizaka operativo dienestu ierasanas notikuma vietd, glabSanas darbu uzsakSana un
palidzibas sniegSana personam, kas ne tikai uzlabos iedzivotaju uzticibu valsts sp&jam operativi
reag€t un palidz&t personam kritiskas dzives situacijas, bet ari - atrak uzsakot glabsanas darbus un
palidzibas sniegSanu, laus izglabt vairak kritiska situacija nokluvusu cilvéku dzivibas. Eiropas
atdzivinaSanas vadlinijas (European Resuscitation Council Guidelines for Resuscitation 2015, K.G.
Monsieurs et al. https://cprguidelines.eu/) ir ming&ts, ka atdzivinasanas procesus bitiski ir uzsakt

pirmajas piecas minates. Tatad ari dzivibas izglabt var, sniedzot palidzibu péc iesp€jas atrak.
Korelacija starp atdzivinaSanas procesu uzsakSanas bridi un izglabtajam dzivibam ir redzama ari
NMP dienests [1dz8in€ja statistika. NakoSaja tabula ir redzama 2017. un 2018.gada apkopota statistika

par izsaukumiem ar dzivibai kritiskiem motiviem.

! Detalizéto izmaksu un ieguvumu analizi (finanSu analizi un ekonomisko analizi) japievieno projekta iesniegumam
iesniegSanai Centrala finanSu un ligumu agentiirai saskana ar Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumu
Nr.653 15.punktu, nemot véra CBA (cost benefit analysis) vadlinijas
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Lidz 5 min. 5-10 min. ligak par 10 min. Kopa

lzsaukumi, lzsaukumi, lzsaukumi, lzsaukumi,

kas beidzas kas beidzas kas beidzas kas beidzas

ar pacienta | lzsaukumu | ar pacienta | lzsaukumu | ar pacienta | Izsaukumu | ar pacienta | lzsaukumu
Izsaukuma veids navi skaits navi skaits navi skaits navi skaits
Celu satiksmes
negadijumi 35 4909 95 4776 144 4699 274 14384
Apsaldéjumi 2 209 9 648 948 20 1805
Apdegumi 2 104 3 214 0 287 5 605
Elektrotraumas 0 27 1 62 77 4 166
Sliksana 2 14 3 47 9 95 14 156
Kopa 41 5263 111 5747 165 6106 317 17116
Procentuali -
izsaukumi ar letalu
iznakumu 0.78 1.93 2.70 1.85

Ka redzams, tad ieveérojami zemaks ir letalu iznakumu patsvars tiem izsaukumiem, kuru apkalposana
ir sakusies atrak.

Tiek prognozéts, ka §1 Projekta un projekta “Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas un
katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas attistiba (1.karta)” rezultata ieverojami
samazinasies to izsaukumu skaits, dodoties uz noteiktiem izsaukumu veidiem, kuru ietvaros
nonaksana lidz pacientam ir ilgaka par 10 mintit€m (planots $adu izsaukumu samazinajums par 40%),
ka ar1 izsaukumu skaits, kuru ietvaros nonakSana Iidz pacientam ir ilgaka par 5 miniiteém (planots Sadu
izsaukumu samazinajums par 20%). Nakamaja tabula ir salidzinata 2017. un 2018.gada kopgja
statistika ar statistiku, kada ta biitu, ja Sis Projekts un projekts “Vienotas neatlickamas medictniskas
palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas attistiba (1.karta)” biitu realizgeti.

Lidz 5 min 5-10 min ligak par 10 min Kopa
Izsaukumi, Izsaukumi, lzsaukumi, Izsaukumi,
kas beidzas kas beidzas kas beidzas kas beidzas
ar pacienta lzsaukumu | ar pacienta | lzsaukumu | ar pacienta | Izsaukumu | ar pacienta | lzsaukumu
Izsaukuma veids navi skaits navi skaits navi skaits navi skaits
lzsaukumu
rezultats - kopa 41 5263 111 5747 165 6106 317 17116
Situacija, ja
projekti biitu
realizéti 50 6412 136 7040 99 3664 285 17116
Papildu izglabto dzivibu skaits divos gados 32
Papildu izglabto dzivibu skaits vidéji gada 16

Nemot véra projekta “Vienotas neatliekamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas
vadibas informacijas sistemas attistiba (1.karta)” sociali ekonomiskaja pamatojuma aprekinato
papildu izglabto dzivibu skaitu (8 dzivibas), tiek prognozéts, ka §1 Projekta rezultata ik gadu tiks
papildus izglabtas 8 cilvéku dzivibas.

Planotie netieSie ieguvumi no projekta, nodroSinot vidgji ik gadu ne mazak ka 8 personu, kuras
nokluvuSas arkartas un dzivibai bistamas situacijas, dzivibas glabSanu péc projekta ievieSanas, ik
gadu tiek planoti ne mazak ka 2 600 000EUR (aprékins: 8 personas x 325 000 EUR - cilveka
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“dzivibas minimala cena” = 2 600 000EUR). Kopgjie ieguvumi projekta dzives cikla 10 gados tiek
planoti ne mazak ka 26 000 000 EUR apméra (aprékins: ikgadg&jie ieguvumi 2 600 000 x 10 gadi =
26 000 000 EUR).

Nemot véra projekta paredzéto darbibas procesu ievieSanu, iesniegumu un rékinu apstrade tiks
pilnveidota un tadgjadi tiks ietaupitas izmaksas:

- lesniegumu skaits 2015.-2017.gada vidgji ir 851. Pirmajos divos gados péc Projekta
realizacijas 30% (255) iesniegumu tiks apstradati atbilstos$i elektronizétajam pilnveidotajam
procesam, bet sakot ar treSo gadu peéc Projekta realizacijas 50% (425) iesniegumu tiks
apstradati atbilstoSi elektroniz€tajam pilnveidotajam procesam. Nemot véra, ka atbilstosi
elektronizétajam procesam katra iesnieguma apstrade laus ietaupit videji 27 EUR (lietvedibas,
informacijas apkoposanas, izejmaterialu, nostitiSanas u.tml. izmaksu poziciju samazinajums),
ietaupTjums pirmajos divos gados pec Projekta realizacijas biis 6885 EUR, bet nakamajos
11475 EUR;

- Reékinu skaits 2017.gada ir 4417. Pirmajos divos gados péc Projekta realizacijas 30% (1325)
rekinu tiks apstradati atbilstosi elektronizétajam pilnveidotajam procesam, bet sakot ar treso
gadu p&c Projekta realizacijas 50% (2208) rekinu tiks apstradati atbilstosi elektroniz&tajam
pilnveidotajam procesam Nemot véra, ka atbilstosi elektronizétajam procesam katra rékina
apstrade laus ietaupit vid€ji 7 EUR (lietvedibas, gramatvedibas, izejmaterialu, nosutiSanas
u.tml. izmaksu poziciju samazinajums), ietaupijums pirmajos divos gados péc Projekta
realizacijas bus 9275 EUR, bet nakamajos 15456 EUR.

Kopgjie ietaupljumi pirmajos divos gados (katra) p&c Projekta realizacijas biis 16160 EUR,
nakamajos Projekta dzives cikla gados (katra) 26931 EUR, bet kopuma Projekta dzives cikla ietvaros
247 768 EUR.

Tadejadi projekta IstenoSanas un ta ieguvumu dzives cikla uzturéSanas izmaksas ir mazakas
par ieguvumiem, kas radisies péc projekta realizacijas.

Projekta rezultata NMP dienesta veidosies cilvékresursu ietaupijums, kas tiks novirzits citu funkciju
veikSanai: izsaukumu apstrade integrgjoties ar 112 platformu laus ietaupit 4,5 slodzes kuras novirzit
padzilinatai izsaukumu izpildes kontroles nodrosinasanai (brigazu parvaldiba un parraudziba).
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5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Projekta istenoSanas laika grafiks (ceturkSnos)*

Nr.p.k.| Darbibas nosaukums?

2020 2021 2022 2023
L2 (3 |4 |1 |2 (3|41 2|3 |4l |23 4

Integracija ar 112

1 . X [ X | XX [X|X]|X|X[X|X]|X|X]|X]|X
platformas risinajumiem
MasinmaciSanas
tehnologiju  izmantoSana

2 . X [ X | X | X [X|X]|X|X[X|X]|X|X]|X]|X
NMP sniegSanas procesa
pilnveidei

Sadarbibas ar arstniecibas

iestadem pilnveidoSana

Operativas darbibas
4. | mobilitates risinajumu X | X | X | X[ X|X]|X|X|X|X|X|X]|X]|X
attistiba

Integracija  ar  argjam
5. | informacijas sisttmam datu X | X | X | X[ X|X]|X|X|X|X|X|X]|X]|X
apmainas pilveidoSanai

2 Ja darbibas realizacija ietver informacijas sistémas lietotaja saskarnes izveidi vai attistibu, t3s ietvaros tiek veikta lietojamibas projekté$ana un testésana
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Projekta 1stenoSanas laika grafiks (ceturksnos)*

Nr.p.k.| Darbibas nosaukums?

2020 2021 2022 2023

NMP personala apmacibu
procesa pilnveidosana

Pirmas palidzibas
sniegSanas apmacibu
parvaldibas  informacijas

sistémas ievieSana

Citu Sistémas funkcionalo
apgabalu  pilnveide, lai
8. | nodroSinatu NMP X | X[ X[ X |X[X[|[X|X|X|X]|X|X]X]X
pakalpojuma sniegSanas un

kvalitates uzlabojumus

Informativie un publicitates
pasakumi

Informativa  stenda  un
9.1.| informativas plaksnes X X
1zvietoSana

Informativas  publikacijas
9.2. . — X | X | X[ X[ X[X|X|[X|[X[X]|X]|X]|X]|X
par projekta aktualitateém
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Finans€juma avots 2020, euro 2021, euro 2022, euro 2023, euro KOPA, euro %
. 21 215 256 896 2332728 2 655 896 5 266 736

1. |[ERAF finans&jums 85
. 3744 45 335 411 658 468 688 929 424

2. |Valsts budzeta finansgéjums 15

3. |Pasvaldibas budzeta finans€jums 0 0 0 0 0 0

. 24 959 302 231 2 744 386 3124 584 6 196 160

4. |Kopgjas izmaksas 100

Nepieciesamas papildu Sist€émas uzturéSanas izmaksas p&c Projekta beigam atspogulotas turpmakaja tabula (neskaitot eso$as un projekta “Vienotas

neatlickamas mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas attistiba (1.karta)” ietvaros uzturéSanas izmaksas).

N NepiecieSamas IKT risinajuma uzturéSanas
P izmaksas 2024, euro 2025, euro 2026, euro KOPA, euro
1. |Papildu Sisteémas uzturéSanas izmaksas 360 500 360 500 360 500 1081 500
legadato  specialo iekartu  garantijas
2. |uztur€Sanas izmaksas 588 000 588 000 588 000 1764 000
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6. Projekta organizacija un parvaldiba

Projekta ietvaros tiks veidota vairaku Iimenu Projekta parvaldibas struktira, t.i., Projekta
uzraudzibas padome, Projekta vadibas grupa un Projekta komanda (skatit att€lu).

é N
Projekta uzraudzibas
padome
\ g
4 3

Projekta vadibas grupa

[ Projekta komanda

6.1.attéls. Projekta parvaldibas struktiira

Projekta ievieSanu un stratégiski svarigu jautajumu risinaSanu veiks Projekta uzraudzibas

padome, kuras sastava bis $adu institliciju parstavji:

NMP dienests;

Iekslietu ministrijas Informacijas centrs;

Veselibas ministrija;

Nacionalais veselibas dienests;

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija;

Centrala finan$u un ligumu agentiira.

Projekta vadibas grupa ar Projekta komandu veiks Projekta aktivitaSu izpildei

nepiecieSamos darbus un nodroSinas Projekta meérku izpildi. Vadibas grupas sastava tiks

ieklauti NMP dienests un Projekta sadarbibas partneru parstavji. Projekta komandu veidos

NMP dienesta un izstradataju parstavji, péc nepiecieSamibas (nemot véra konkrétu Projekta

aktivitaSu laika planojumu) taja pieaicinot ar1 Projekta sadarbibas partneru parstavjus.

Projekta istenoSanas sadarbibas partneru un citu iesaistito institticiju lomas

lestade Loma projekta (partneris vai iesaistits) | Loma pé&c projekta
Iekslietu 112 platformas koplietosanas | Attistama IKT risinajuma saskarnu
ministrijas risindgjumu saskarnu, kas nepiecieSamas | uzturésana

Informacijas | Sistémas darbibas nodroSinasanai,
centrs

izstrade un ievieSana

Nacionalais | Ekspertu konsultacijas par informacijas | e-veselibas informacijas sistémas
veselibas nodoSanu Uz e-veselibas informacijas | saskarpu  uzturéSana un  satura

dienests sisttmu (VVIS), sapemsSanu no e- parvaldiba

veselibas informacijas sisteémas (VVIS)
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Iestade Loma projekta (partneris vai iesaistits) | Loma pé&c projekta

un datu apmainu izmantojot e-veselibas
integracijas platformu.

7. Projekta ierosinasana un kontaktpersonas

Projekta pamatojums

Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" prioritara virziena "IKT pieejamiba, e-
parvalde un pakalpojumi" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu"
2.2.1.1. pasakuma "Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba" uzdevums ir butiski pilnveidot publisko
pakalpojumu sistému, attistot publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades tehnologisko

nodro$inajumu.

Tas paredz attistit IKT risinajumus NMP uzlabosanai Latvijas iedzivotajiem dzivibai un
veselibai kritiskas situacijas cie$a kopsadarbiba ar 112 platformas attistibu. Tas darbibas
nodro§inasanai tiks izmantota jau eso$a Sistéma, kas ir dala no 112 platformas. Tadgjadi tiek

veicinata IKT risinajuma atkalizmantoSanu.
Projekta merki un iznakumi
Projekta merki
1. Sadarbibas ar citiem Operativajiem dienestiem pilnveidoSana

2. NMP sniegSanas operativitates uzlabosana un NMP sniegSanas kvalitates pilnveidosana

sadarbiba ar citam veselibas nozares institiicijam.

Projekta iznakuma raditaji

Iznakuma raditajs Mervie | Sasniedzama
niba vertiba projekta
beigas

1. Pilnveidoti/izveidoti  publiskas parvaldes pamatdarbibas | Skaits 16

procesi
2. Automatizgéti public&jamas un atjaunojamas datu kopas Skaits 10
Pilnveidotie Operativas darbibas atbalsta iekartu komplekti Skaits 300
4. Izveidots jauns e-pakalpojums Skaits |1
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Projekta sniegtie ieguvumi, rezultata raditaji

Rezultata raditajs

Meérvieniba

Sakotngja
vertiba

Sasniedzama
vertiba 2
gadus
projekta
beigam

pec

Sasniedzama
vertiba 3
gadus
projekta
beigam

pec

No 112 dienesta sanemto NMP

izsaukumu Tpatsvars attieciba

pret visiem NMP izsaukumiem

Procenti

29%

99%

99%

Procesu skaits, kuros tiek
pielietotas masSinmacisanas

tehnologijas

Skaits

Slimnicu  skaits, kuras ir

integrétas ar Sistemas
pilnveidoto koplietosanas
risindgjumu un ar kuradm notiek

elektroniska datu apmaina

Skaits

10

15

Elektroniski apstradato
iesniegumu  (neatkarigi no to
iesniegSanas veida) par NMP
sniegSanu Tpatsvars attieciba pret
visiem iesniegumiem par NMP

sniegSanu

Procenti

30

90

NMP

Ipatsvars,

personala
kas

attalinati (attieciba pret visam

apmacibu

nodroSinatas

apmacibam)

Procenti

30

50

Uzlabota

apmacibu

pirmas  palidzibas
pieejamiba -
elektroniska pakalpojuma

ietvaros registréto kursu

dalibnieku Tpatsvars

Procenti

100

100

Projekta galvenie ierobeZojumi un arejas atkaribas

Butiskakas argjas atkaribas un faktori, kas var ietekm&t Projekta norisi:

lepitkumu realizacijas process — iepirkuma procediiru aizkavéSanas var attiecigi

aizkavet sakotngji definétos Projekta terminus. Riska un ietekmes mazinasanai Projekta

aktivitaSu norises nepiecieSama iepirkuma dokumentacija tiks izstradata savlaicigi, ka

ar ir planots, izvertgjot lietderigumu un efektivitati, iegadaties preces un pakalpojumu

Elektronisko iepirkumu sisteéma.

112 projekta istenosanas termini — ta ka vairaku Projekta Tstenojamo aktivitasu

realizacija ir atkariga no 112 projekta aktivitaSu istenoSanas terminiem, var tikt kaveta
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Projekta atbilstoSo aktivitaSu TstenoSanas. Riska un ietekmes mazinasanai 112 projekta

1stenotajs Iekslietu ministrijas Informacijas centrs tiks iesaistita ka sadarbibas partneris,

t.sk. piedalisies Projekta uzraudzibas un vadibas grupas, nodrosinot regularu sadarbibu

Projekta 1stenoSanas laika.

Loma

Projekta parvaldnieks™*

Risinajuma 1paSnieks**

Projekta vaditajs

Projekta iesniedzéjs

Riga,

Datums

Amats, Vards Uzvards Kontaktinformacija
Direktore Liene Cipule liene.cipule@nmpd.gov.lv, t.
67337000

* persona, kas biis atbildiga par projekta organizaciju
un istenosanu iestades — istenotdjas augstakas
vadibas limeni, projekta uzraudzibas padomes vaditajs

** persona, kas bus atbildiga par jaunradita risindjuma izmantosanu

paraksts Liene Cipule
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