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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekta merki:

1. mérkis: uzlabot VSAA pakalpojumu sniegSanas procesu efektivitati, pilnveidojot
informacijas sistemu funkcionalitati

2. merkis: uzlabot VSAA pakalpojumu pieejamibu elektroniska vidé un Valsts un
pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros

3. merkis: uzlabot informacijas par VSAA datiem un pakalpojumiem pieejamibu
elektroniska vide, pilnveidojot informacijas sniegSanas veidu un parskatot
informacijas apjomu

4. merkis: uzlabot VSAA pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo datu kvalitati,
pilnveidojot datu apmainas risinajumus

Darbibas projekta mérku sasniegSanai :

DI1: iegadaties, pielagot un ieviest dokumentu sken€Sanas apaksSsisttmu Socialas
apdro$inasanas informacijas sist€émai (turpmak — SAIS), tai skaita, nepiecieSamo metadatu
saglabasanai pie skenéta dokumenta,

D2: izveidot elektronisko dokumentu aprites un glabasanas ,,sh&ému’ SAIS ietvaros,

D3: paplasinat e-iesniegumu klastu e-pakalpojuma Nr.172 , E-iesniegums VSAA
pakalpojumiem” ietvaros, izveidojot 11 jaunus e-iesniegumus, kurus var pieprasit bez
papildus dokumentu iesniegSanas,

D4: pilnveidot 12 informativos e-pakalpojumus, tai skaita, saglabajot pakalpojuma rezultatu
(iegiito izzinu) klienta darba vieta portala www.latvija.lv vai aizstajot ar e-panela risinajumu
klienta darba vieta portala www.latvija.lv,

D5: izveidot risinajumu pakalpojuma izpildes gaitas statusu nosttiSanai uz klienta darba vietu
portala www.latvija.lv,

D6: parveidot SAIS funkcionalitati darbam péc specializacijas principa,
D7: izveidot pakalpojumu pieprasijumu sadales mehanismu,

D8: izveidot pakalpojumu apstrades monitoringu, lai nodrosinatu darbinieku vienadu noslodzi
un varétu operativi analiz€t darba izpildes raditajus,

D9: izveidot jaunu e-pakalpojumu ,,Pazinojums par tiesibam uz VSAA pakalpojumu”,

D10: pilnveidot datu apmainas ar Valsts ienémumu dienestu risinagjumu, mainot tehnologiju
un datu apstrades algoritmus,

D11: izstradat un ieviest vesturisko datu arhivés$anas risinajumu,

D12: izstradat 10 atverto datu kopas,

D13: izveidot saskarni elektroniskai datu nodoSanai uz Latvijas nacionalo arhivu,
D14: lietojamibas projektéSana un testeéSana,

D15: izstradat darbu sadales konfiguraciju pakalpojumu apstradei nepiecieSamajiem
dokumentiem.
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Projekta rezultata raditaji:

Rezultata raditajs Mervieniba | Sakotng€ja | Sasniedzama | Sasniedzama
vertiba vertiba 2 vertiba 3
(2017.) gad_us péc gad_us péc

projekta projekta
beigam beigam
(2025.) (2026.)

Pakalpojumu sniegSanai % 71 40 30

izmantoto papira dokumentu

Ipatsvars no kopgja procesa

izmantoto dokumentu apjoma

Pakalpojumu pieprasijumu % 0 40 53

patsvars, izmantojot projekta

raditos 11 e-iesniegumus no

kopgja atbilstoSo pieprasijumu

skaita (96 535)

Portala www.latvija.lv skaits 22 33 33

pieejamo VSAA e-iesniegumu

veidu skaits (kopgjais VSAA

pakalpojumu skaits ir 62)

Pilniba elektronizéto VSAA skaits 34 45 45

pakalpojumu skaits no

kopgjiem 62 pakalpojumiem

Pakalpojumu skaits, par kuriem | skaits 2 7 7

tiek sagatavoti proaktivie

pazinojumi no kopg&jiem 62

pakalpojumiem

Latvijas Nacionalajam arhivam | % 0 100 100

glabasanai nodoto elektronisko

datu Tpatsvars no kopgjas

nododamas informacijas

apjoma par VSAA

pakalpojumiem

Amatu skaits lietvedibas skaits 81 71 71

funkcijai /procesam

Vidgjais pakalpojumu apstrades | miniites 25 22 21

laiks



http://www.latvija.lv/

Projekta iznakuma raditaji:

Iznakuma raditajs Mervieniba | Sasniedzama
vertiba
projekta
beigas (2023)

1. Pilnveidoti un attistiti darbibas procesi (M1, M2, | skaits 9

M3, M4)

2. Uzlaboti e-pakalpojumi (M2, M3) skaits 13

3. Pakalpojumi, kuriem EP172 ietvaros izstradati un | skaits 10
ieviesti jauni e-iesniegumi (M2)

4. Izstradats un ieviests jauns e-pakalpojums | skaits 1

(“Pazinojums  par tiestbam sanemt VSAA

pakalpojumu”) (M3)

5. Pakalpojumi, par tiesibam uz kuriem VSAA varés | skaits 7
informét personas (M3)
6. Pilnveidotas informacijas sistemas (M1, M2, M3, | skaits 3

M4)

7. Istenoti VPVKAC nodarbinato apmacibu pasakumi | skaits 3

(M2)

8. Istenoti publicitates pasakumi par projekta norisi | skaits 5

(M3)

9. Publicétas atverto datu kopas (M3) skaits 10
10. Izveidota jauna saskarne datu nodosanai (LNA) | skaits 1

(M1)

11. Pilnveidots datu apmainas risinajums (VID) (M4) skaits 1

12. VPVKAC e-asistentiem  pieejami jauni e- | skaits 11
iesniegumi VSAA pakalpojumiem (M2)

13. Pakalpojumi, kuriem nodroSinata automatiz&ta | skaits 23

darbu sadale.

Projekta kopgjais planotais finansgjuma apjoms ir 3 300 000 euro;

Projekta 1stenoSanas laiks ir 47 ménesi, bet ne ilgak ka Iidz 15.12.2023.

Projekta rezultata radito risinajumu uzturéSanai izmaksas nav nepiecieSamas. Nemot véra, ka
visi risinajumi veélak pamatd mainami, mainoties normativajam regul€jumam, izmainu
realizacijai nepiecieSamais finans€jums tiks pieprasits, vertgjot konkréto normativo aktu
ietekmi uz IS.

Saistiba ar iepriekSeéja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un

ieguldijums SAM rezultata raditajos:

VSAA pamatdarbibas procesi l1dz $im attistiti vairaku Eiropas fondu finans€tos procesos:

2007.-2013.gada planosanas perioda apaksaktivitates ,,3.2.2.1.1. Informacijas sistemu
un elektronisko pakalpojumu attistiba” VSAA projekts
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/RAPLM/026 ,,Socialas apdroSinasanas informacijas sistémas
pilnveidosana”. Projekta ietvaros SAIS izstradata 27 pakalpojumu pieskirSanas
funkcionalitate un viens e-pakalpojums informacijas iegiiSanai par VSAA riciba
esoSajiem datiem;

2007.-2013.gada planoSanas perioda apaksSaktivitates ,,3.2.2.1.1. Informacijas sistemu
un elektronisko pakalpojumu attistiba” VRAA projekts
3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/TUMEPLS/017 ,,E-pakalpojumi un to infrastruktiiras attistiba”.
Projekta ietvaros VSAA lietoSanai izstradati 11 VSAA e-pakalpojumi un to
darbinasanai nepiecieSama Informacijas servisu sisteéma.
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- 2007.-2013.gada planoSanas perioda apaksSaktivitates ,,3.2.2.1.1. Informacijas sistemu
un elektronisko pakalpojumu attistiba LM projekts 3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/CFLA/001
,»Vienotas Labklajibas informacijas sistémas (LablS), nozares centralizéto funkciju
informacijas sisttmu un centraliz€tas IKT infrastruktiiras attistiba”. Projekta ietvaros
izstradats e-pakalpojums ,,E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”, kura ietvaros
iesp&jams pieprasit VSAA pakalpojumus, aizpildot 21 veida e-iesniegumu, ka ari
VSAA pienemto [€mumu nositiSanas funkcionalitate uz klienta darba vietu portala
www.latvija.lv.

Visi min€to projektu rezultati tiek aktivi darbinati un izmantoti no klientu puses un to
izmantoSanu nav planots partraukt vai negativi ietekmét. Izstradatas datu apmainas datu
sniegSanai klientiem tiks saglabatas un uzlabotas, tacu biitiski ieguldijumi nepiecieSami
novecojusa e-pakalpojumu ietvara nomainai uz klientiem &rtaku, musdienigaku un vieglak
uzturamu risindgjumu. Nemot véra, ka VSAA e-pakalpojumi darbojas VRAA infrastruktira,
t.sk. portala www.latvija.lv, VSAA savi e-pakalpojumi japielago jaunakajiem portala
standartiem, lai e-pakalpojumi butu kvalitativi lietojami arl turpmak. Dalai informativo e-
pakalpojumu planots mainit to att€lojuma veidu, izmantojot VRAA jauno pakalpojumu
ietvaru un izstradajot e-panela risindjumu. Savukart e-iesniegumu klastu planots papildinat ar
jauniem 11 e-iesniegumiem, saglabajot esoSo e-iesniegumu risinajumu, tikai paplasinot ta
lietojumu.

Projekta ietvaros planots attistit un pilnveidot 9 (devinus) VSAA pamatdarbibas procesus, kas
sniedz tieSu ieguldijumu SAM iznakuma raditaju sasniegSana.

Paplasinot VSAA piedavato e-iesniegumu klastu portala www.latvija.lv, tiks sniegts
ieguldijums ar1 SAM rezultata raditaju sasniegSana, jo tiks paplaSinats personu loks, kuram
bis iespgja pieteikt pakalpojumu e-vide.

Projekts ir vérsts uz publisko pakalpojumu pieejamibas uzlabosanu, tai skaita pilnveidojot e-
pakalpojumus, paplasinot VPVKAC pieprasamo VSAA pakalpojumu grozu un uzlabojot
iedzivotaju inform&tibu un izpratni par savam tiesibam sanemt VSAA pakalpojumus. Projekta
rezultata tiks uzlabota art VSAA pakalpojumu izpildes efektivitate un kvalitate, tiks mazinats
administrativais slogs klientiem un VSAA.

Ekonomiski VSAA pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana un darbibas efektivitates celSana ir
virzita gan uz izmaksu samazinajumu VSAA Kklientiem, gan uz valsts budZeta lidzeklu
ietauptjumu.

Uzlabojot VSAA pakalpojumu izpildes efektivitati un kvalitati, veidojas finansu ieguvums -
VSAA uzturéSanas izmaksu samazinajums.

Uzlabojot VSAA pakalpojumu pieejamibu un sabiedribas informé&tibu un uzticéSanos socialas
apdro§inasanas sist€émai, veidojas $adi ekonomiskie ieguvumi:

- administrativa sloga samazinajums VSAA klientiem,;

- nakotnes pakalpojuma apmera pieaugums/ nesanemta pakalpojuma sanemsana klientiem;
- 1ekSzemes kopprodukta (IKP) palielinajums;

- administrativa sloga samazinajums VSAA.

Projekta rezultata radisies biitiski socialekonomiskie ieguvumi sabiedribai (klientiem) un
administrativo resursu samazinajums jeb tieSie ietaupijumi VSAA.

Projekta nemonetarie ieguvumi
P&c projekta ievieSanas:

» neskatoties uz VSAA pakalpojumu izpildes organizéSanu péc specializacijas principa
un VSAA pakalpojumu dalifjumu pakalpojumu kopas, VSAA nodarbinato teritorialais
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izvietojums netiek mainits un eso$as darba vietas tiek saglabatas, veicot tikai personala
parprofilésanu;

» minimiz&ot vai atsakoties no papira dokumentu plismas un elektronizgjot
pakalpojumu nodrosinasanai nepiecieSamo dokumentu apriti, tiks noversti personas datu
drosibas riski;

> uzlabojot informacijas pieejamibu un izpratni iedzivotajiem par VSAA
pakalpojumiem un vinu tiestbam sanemt Sos pakalpojumus, uzlabosies ari socialas
apdroSinaSanas sist€mas dalibnieku uzticéSanas sistémai un motivacija taja piedalities, t.sk.,
veidojot pensiju uzkrajumu ;

» paplasinot e-iesniegumu klastu un VPVKAC pieprasamo VSAA pakalpojumu grozu,
tiks uzlabots klientu apmierinatibas Iimenis.

Kopéjie projekta ieguvumi (indikativi)

Kopégjie projekta socialekonomiskie un citi projekta ieguvumi sastada 19.6 milj.eiro visa
projekta dzives cikla laika, t.sk.,

- projekta socialekonomiskie ieguvumi sastada 16.44 milj. eiro visa projekta dzives cikla
laika jeb vidgji 1.26 milj. eiro gada;

- tieSie ietaupijumi sastada 3.2 milj. eiro visa projekta dzives cikla laika jeb vid&ji 0.03
milj. eiro gada.



Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums

Skaidrojums

BAE Bitisks arhitektiiras elements

DB Datu baze
E-pakalpojums Nr. 172 ,,E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”.

EP172 E-pakalpojums satur 21 e-iesnieguma formu VSAA
pakalpojumu pieprasiSanai.

ES Eiropas Savieniba

ID Identifikators

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

ISS Informacijas servisu sist€éma

LablS Labklajibas nozares informacijas sist€ma

LM Labklajibas ministrija

LNA Latvijas Nacionalais arhivs

MK Ministru kabinets

Portals www.latvija.lv

Valsts parvaldes pakalpojumu portals www.latvija.lv

Socialas apdroSinasanas informacijas sistéma. Modulara

SAIS informacijas sist€ma, kuras apaksSsistémas tiks pilnveidotas
projekta ietvaros. Planots izstradat ar1 jaunas apakSsistémas.

SAM Specifiskais atbalsta mérkis

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VID Valsts ienémumu dienests

VISS Valsts informacijas sist€ému savietotajs

VPVKAC Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs

VRAA Valsts regionalas attistibas agenttra

VSAA Valsts socialas apdro$inasanas agentiira



http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/

1. Problémas apraksts

Esosas situacijas raksturojums

VSAA galvenais darbibas virziens ir publisko pakalpojumu socialas droSibas joma sniegSana
iedzivotajiem. Projekta sagatavoSanas laika VSAA nodrosina 62 pakalpojumus, no tiem 36 ir
naudas maksajumi pensiju, pabalstu, atlidzibu un kompensaciju veida, pargjie ir informativa
rakstura pakalpojumi. Fond€to pensiju shé€mas dalibniekiem tiek sniegti pakalpojumi
ieguldijumu planu izv€lei un mainai, veikta pensijas kapitala nodoSana ES, ka arT sadarbiba ar
apdroSinaSanas sabiedribam piedavata miiza pensijas apdroSinasanas polises iegade.
2017.gada VSAA vidgji menesi sniedza ap 33 tikst. konsultaciju, pienéma ap 82 tukst.
lémumus par klientu pieprasitajiem pakalpojumiem, nodroSinaja ap 980 tukst. naudas
maksajumus?.

Klientu apkalpoSanu klatiene nodrosina 35 VSAA klientu apkalpoSanas centros, ka ar1 78
Valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros (VPVKAC), kur iesp&jams
pieprasit 34 VSAA pakalpojumus. Sadarbiba ar VPVKAC ir ievérojami uzlabojusi VSAA
pakalpojumu pieejamibu klientiem. VPVKAC iesp€jams pieprasit pakalpojumus, kuru
izpildei visa nepiecieSama informacija ir VSAA riciba. Pakalpojumu sniegSanas procesu
apgritina tas, ka klientu iesniegumi no VPVKAC tiek sanemti papira forma, lidz ar to apritei
un datu registréSanai nepiecieSams laiks un papildus darba ieguldijums, kas procesu padara
neefektivu.

VSAA piedava Kklientiem 13 elektroniskos pakalpojumus, nodrosinot daudzskaitligam klientu
grupam pakalpojumu pieejamibu neklatiené. Toméer visas iesp&jas pakalpojumu pieprasiSanas
un rezultatu pazinosanas posmu elektronizacija vél nav izsmeltas un nepiecieSams tas
paplasinat, izveidojot tas ar1 citiem VSAA pakalpojumiem. Analizgjot pakalpojumu atbilstibu
elektronizacijas kriterijiem, konstatets, ka v&l 10 VSAA pakalpojumus iesp&jams piedavat
klientiem pieprasit elektroniska veida, nemot véra, ka VSAA riciba ir visa pakalpojuma
izpildei nepiecieSsama informacija.

VSAA pakalpojumu izpilde ir organiz€ta p&c teritoriala principa atbilstigi pakalpojuma
pieprasitaja deklarétajai dzivesvietai. Pakalpojumu procesu izpildes teritoriala izkliedétiba
apgrutina pakalpojumu procesu standartizaciju un personala kvalifikacijas uzturéSanu, kas ir
1z8kirigi svarigi faktori VSAA pakalpojumu izpildes efektivitatei un kvalitatei.

Savu socialo tiesibu TstenoSana nozimiga loma ir iedzivotaju informétibai un uzticibai valsts
socialas drosibas sist€émai, motivgjot iesaisti un lidzdalibu taja. Neraugoties uz Latvijas
pensiju sist€mas augsto starptautisko novertejumu, Latvijas iedzivotaju uztic€Sanas tai ir
sam@ra zema. Saskana ar 2015. un 2016. gada pétfjumu® datiem Latvijas iedzivotaju gataviba
pensijai uzskatama par loti vaju - tikai 2.9 punkti no maksimali iespgjamajiem 10 punktiem,
tadgjadi sasniedzot viszemako Itmeni Baltijas valstu starpa. Uztic€Sanas esoSajai pensiju
sisttmai un savam iesp&jam ir daudz zemaka nekda Lietuva un Igaunija. ledzivotaju
neuzticeSanas sist€tmai mazina veélmi uzlabot savas zinasanas un mainit uzvedibu uzkrajumu
veidosanai. Atsevisku vecuma grupu iedzivotaju aptauja noskaidrots, ka 22 lidz 35 gadu vecu
iedzivotaju grupa® lielaka dala jeb 92 procenti nezina vai tikai dalgji ir inform@ti par sava
2.pensiju Iimena uzkrajumiem un to parvalditaju.

1VSAA statistikas dati

2 SEB banka sadarbiba ar Rigas Ekonomikas augstskolu izstradajusi metodologiju, pamatojoties uz kuru 2015.
un 2016.gada tika veikts petijums PENSOMETRS par Baltijas valstu iedzivotaju gatavibu pensijas gadiem

3 http:/iwww.reitingi.lv/lv/news/sabiedriba/117328.htm
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Projekta planotas aktivitates VSAA pakalpojumu procesu optimizeSanai ir nepiecieSamas , lai
ar esoSajiem personala resursiem varétu izpildit arvien pieaugoSu darba apjomu. Bez $§1
projekta realizacijas to Istenot nav iesp&jams.

Problema: iedzivotdjiem nav iespéjas visus VSAA pakalpojumus pieprasit elektroniski

Neraugoties uz iesp€jam no 62 VSAA pakalpojumiem 34 pieprasit elektroniski, 2017. gada
82 procenti VSAA pakalpojumu pieprasijumu tika iesniegti klatiene VSAA Kklientu
apkalpoSanas centros vai nosiititi pa pastu. Sadu tendenci apstiprina 2016.gada Valsts
kancelejas organizeta “Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijuma” rezultati, kura uz
klatienes saskarsmi ar VSAA noradijusi 89 procenti respondentu®.

Tomer jarekinas, ka klientu paradumi, pateicoties pozitivai pieredzei elektronisko iesniegumu
izmantosana, pakapeniski mainisies. Par to liecina fakts, ka 2018. gada sakuma no 176
tukstosiem iesniegumu slimibas pabalstu pieskirSanai 52 procenti iesniegti izmantojot e-
iesniegumu portala www.latvija.lv. Pakalpojumu procesu elektronizacija ir priekSnoteikums
gan VSAA pakalpojumu pieejamibas uzlaboSanai, gan VPVKAC un VSAA sadarbibas
efektivitates paaugstinasanai, mazinot iestazu savstarp&jo administrativo slogu. Tapec VSAA
e-iesniegumu klastu ir nepiecieSsamas papildinat ar e-iesniegumiem visiem pakalpojumiem,
kuru pieprasi$anai nav nepiecieSams iesniegt papildus dazadus vésturiskos dokumentus papira
veida. Nerisinot So problému, nebis iesp&jams samazinat VSAA klatienes apmekl&jumu
skaitu, samazinat administrativo slogu klientiem un uzlabot VSAA pakalpojumu sniegSanas
procesu efektivitati. Analizgjot pakalpojumu atbilstibu elektronizacijas kritérijiem, konstatéts,
ka vél 10 VSAA pakalpojumus iesp&jams piedavat klientiem pieprasit elektroniska veida. Tie
ir pakalpojumi, kuru pieskir$anai nav nepiecieSsams sanemt no klienta papildus dokumentus
papira forma.

Problema: pakalpojumu sniegSanas piesaiste pakalpojuma sanémeja deklaretajai
dzivesvietai rada nevienmerigu darbinieku noslodzi daZadas VSAA nodalas, apgritina
procesu standartizaciju un nodarbinato kvalifikdacijas uztureSanu

So problému planots risinat reorganizgjot pakalpojumu izpildes procesus no darba sadalijuma
péc teritoriala principa uz darba daliSanu p&c specializacijas principa. Sadalot VSAA
pakalpojumus pakalpojumu kopas, teritoriali tas koncentrgjot ieverojot eso$a personala
teritorialo izvietojumu, iesp&jams pariet uz pakalpojumu apstradi péc specializacijas principa.
Sim noliikam nepieciesams papildinat VSAA pamatdarbibas atbalsta sistému SAIS ar darbu
izpildes vadibas risindjumu, kas nodroSina pakalpojumu pieprasijumu vienmérigu sadaliSanu
pakalpojumu apstradé nodarbinatajiem un darba izpildes monitoringu, lai veiktu korekcijas
darba sadalfjuma. SAIS tiek registréta pakalpojumu izpildes gaita, kas lauj zinot pakalpojuma
pieprasitajam par pakalpojuma izpildes statusu, Sim nolikam izmantojot publisko
pakalpojumu sniegSanas koplietoSanas IKT risinajumus.

Nenoversot So problému nebiis iesp&jams nodroSinat VSAA personala augstaku produktivitati
un pakalpojumu kvalitati un paaugstinat VSAA sniegto pakalpojumu veértibu.

Problema: nav iespejams nodroSinat VSAA pakalpojumu sniegSanas monitoringam
nepiecieSamo statistikas raditaju ieguvi

Publisko pakalpojumu sisteémas pilnveide izvirza jaunas prasibas pakalpojumu turétajiem, tai
skaita saistiba ar pakalpojumu parvaldibu. PaSlaik pakalpojumu izpildi raksturojoSie raditaji
dalgji ir pieejami, bet tos nepiecieSams papildinat, veicot izmainas statistikas datu atlasé un
apkoposana, izveidojot jaunus datu atlases kriterijus un izstradajot jaunus statistikas

4 http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/petijums_valsts_parvaldes_klientu_apmierinatibas_
petijums.pdf
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parskatus. Izmainu rezultata tiks nodroSinata detalizéta statistiska informacija par sanemto
VSAA pakalpojumu pieteikumu apstradi. Primari statistiska informacija tiks izmantota
iestades pamatdarbibas monitoringam, vienlaikus nodrosinot art Ministru kabineta 2017. gada
4, jilija noteikumi Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un
snieg8anas kartiba” prasibu izpildi. Iegiitos datus biis iesp&jams publicét Latvijas Atvérto datu
portala (https://data.gov.lv), izmantojot koplietofanas IKT risinajumu. So datu publiska
pieejamiba laus sabiedribai iegiit informaciju par VSAA darbibu un novertét tas sniegumu.

Nerisinot So problému nebis iesp&jams veikt uz objektiviem datiem balstitu pakalpojumu
sniegSanas monitoringu un nodroSinat publiski pieejamu informaciju VSAA darbibas
novertésanai.

Problema: neefektivi un dargi pakalpojumu sniegSanas procesi papira dokumentu
izmantosanas del

Pasreiz VSAA pakalpojumu sniegSanas procesos joprojam doming€ papira dokumentu
izmantoSana, kuru uzkraSanai tiek veidotas papira dokumentu lietas. VSAA ieveérojamus
materialos un cilvéku resursus novirza papira dokumentu apstradei un glabasanai. To var
noverst, digitaliz§jot pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos dokumentus gadijumos, kad tie
nepiecieSami personu tiesibu uz pakalpojumiem noteikSanai un nakotn€ tie var bt
nepiecieSami pienemto I@mumu pamatoSanai. Digitaliz§jot pakalpojumu sniegSana
izmantojamos dokumentus, VSAA tos turpmak var€s glabat elektroniska veida, ka dokumentu
skentus att€lus. Digitaliz€ta dokumentu aprite paatrinas pakalpojumu izpildes procesu un
ietaupis laiku to apritei starp struktiirvienibam. Resursu ietaupijums, bitiski samazinot papira

- M= .

dokumentu lietu noformésanas un glabasanas apjomus, samazinas ari $1 procesa izmaksas.

Saistita probléma ir milzigie datu apjomi (ap 6 TB), kas tiek uzkrati jau vairak ka 20 gadus
pamatdarbibas informacijas sisttma SAIS. Sken&tu dokumentu attelu glabasanai nepiecieSami
atbilstosi infrastruktiiras resursi, kuri, neko nemainot, nebiis pieejami. Tade] projekta ietvaros
planots izveidot arT datu arhivéSanas un nodosSanas uz LNA risinajumus, kas laus atbrivot
resursus skenéto dokumentu glabasanai.

Nerisinot $o problému, nebis iesp&jama pakalpojumu sniegSanas efektivitates uzlabosana un
izmaksu samazinaSana.

Problema: iedzivotdji nav pietiekami informeti par savam tiesibam socialas droStbas joma
un neizprot apstaklus, kas tas ietekme

Portala www.latvija.lv pieejamie elektroniskie pakalpojumi nodro$ina sociali apdro$inatajam
personam pamatinformaciju par vinu pensiju ietekm&josiem faktoriem. So pakalpojumu
izmantoSanas intensitate ir ap 19 tikst. pieprasijumu vid&ji ménesi informacijai par personas
apdro§inasanas iemaksam un apdro$inasanas periodiem, ap 1 tikst. - par registréto darba
stazu, ap 1,8 tiikst. pieprasijumu par pensijas kapitalu. Tomér pasreizgjais elektronisko izzinu
formats un saturs neatbilst vélmei informaciju sanemt &rti un viegli uztverami ari cilvékiem
bez padzilinatam zinaSanam Sajos jautajumos. PaSreiz€jie risinajumi nedod iesp€ju iegit uz
personu datiem balstitu prognoz€jamas pensijas apmeéru, kas ieklautu gan pensiju 1. limena,
gan pensiju 2. Iimena kapitalu. Tap&c nepiecieSams parveidot informacijas saturu, pielagojot
to dazadu apdroSinato personu statusu specifikai, integréjot informaciju un skaidrojot to. Visu
ar personas pensiju saistito informacija lietderigi izvietot vienkopus, portala www.latvija.lv
planotaja e-paneli. Nerisinot So problému nebis iesp&ams ietekmét iedzivotaju zinasanu
pieaugumu un attieksmes mainu pret savas pensijas veidosanu.

Problema: iedzivotaji nepilnigi izmanto savas tiestbas uz valsts garantétiem SOCialas
drosibas pakalpojumiem

Sanemta citu iestazu informacija lauj konstatét, ka ne visas personas izmanto savas tiesibas
sanemt VSAA sniegtos pakalpojumus. Cilveku uzvedibas modeli ietekmé neinformétiba par
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savam tiestbam un neorientéSanas publisko pakalpojumu sniedzg&jos. Ta, piemé&ram, pé&c
VARAM datiem 55 procenti no aptaujatajiem respondentiem vél€tos sanemt personigu
informaciju par pabalstiem bérna piedzim$anas gadijuma. Viena no sliktak informé&tajam
iedzivotaju grupam ir personas ar invaliditati, ka rezultata netiek izmantotas visas tiesibas uz
pakalpojumiem, kas iesp&jami $ada dzives situacija. Lai risinatu So problému, nepiecieSama
iedzivotaju proaktiva informéSana par tiesibam uz valsts pakalpojumiem. Pazinojumu
nosiitiSanai biitu iesp&jams izmantot IKT koplietoSanas risindjumu ,,fiziskas personas e-
adreses konts”, tadejadi garantjot to droSu un efektivu piegadi adresatam, vienlaikus
nepalielinot VSAA izmaksas pazinojumu siifiSanai izmantojot tradiciondlo pastu. Sads
pakalpojums varétu veicinat iedzivotaju motivaciju oficialas e- adreses konta atvérSanai. E-
adreses konta prieksrociba, kas loti svariga $aja pasakuma — klients to ir aktivizgjis apzinati un
ir gatavs sanemt taja sttjjumus, kas netiek sasniegts, lietojot klienta darba vietu portala
www.latvija.lv.

Nerisinot So problému, saglabasies situacija, ka iedzivotaji nepilnigi izmanto valsts garant&tos
socialas drosibas pakalpojumus.

Problema: novecojusi datu apmainas risin@jumi nenodroSina pietiekamu socialas
apdroSinasanas iemaksu datu kvalitati

VSAA socialas apdroS$inasanas pakalpojumu sniegSanai apstrada informaciju par valsts
socialas apdrosinasanas iemaksam, ko sanem no VID. Sis informacijas apmainas principi un
tehnologijas raditas gandriz pirms 20 gadiem un ir morali novecojusas, rada lieku datu
uzkrasanos un audita pierakstu nepamatotu apjoma pieaugumu. Milziga datu apjoma dél Sos
apmainas principus nevar nomainit pakapeniski vai tikai noteiktam datu grupam. Sarezgitas
datu strukturas de] tiek ietekméta ari uzkrato datu kvalitate, jo, mainoties normativo aktu
prasibam, ne vienmér izdodas ieviest efektivako datu apmainas veidu, jo jasaglaba lidzSingjie
datu apmainas principi.

VID IKT projekta ,,Nodoklu informacijas pakalpojumu modernizacija MAIS kodols” ietvaros
plano parveidot savas informacijas sist€émas, pielietojot modernakus risindjumus informacijas
apstrade. Tas rada iesp&ju vienlaikus abpusgji mainit lidzsingjos datu apmainas principus,
ieviesot efektivu informacijas apmainu, kas balstita modernas tehnologijas.

Nerisinot 8o problému, pasliktinasies datu kvalitate, attiecigi palielinot kltidaini vai
nesavlaicigi sniegtu VSAA pakalpojumu risku, kas var rezult€ties ar klientu neapmierinatibu
un nepamatoti izlietotiem valsts budzeta lidzekliem pakalpojumu parmaksu rezultata.

2. Projekta meérki un sasniedzamie rezultati

Projekta meérki izriet no valsts parvaldes pakalpojumu sisteémas pilnveides mérka - nodroSinat
iedzivotaju vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu izveidi un sniegSanu, lai samazinatu
administrativo slogu, uzlabotu pakalpojumu pieejamibu, veicinatu valsts parvaldes efektivitati
un caurskatamibu. Projekta saturs atbilst Valsts parvaldes reformu plana 2017. — 2019. gadam
ietvertajiem reformu virzieniem.

1. merkis: uzlabot VSAA pakalpojumu sniegSanas procesu efektivitati, pilnveidojot
informacijas sistemu funkcionalitati

So mérki planots sasniegt, mainot VSAA pakalpojumu izpildi péc teritoriala principa uz
specializacijas principu un bitiski samazinot pakalpojuma izpildes procesos papira
dokumentu apriti. Mérka sasniegSanai projekta ietvaros planota pakalpojumu sniegSana
izmantojamas SAIS papildinasana ar (1) pakalpojumu izpildes vadibas risinagjumu visiem
pakalpojumiem, kuru izpilde notiek centralizéti specializétajas nodalas , (2) papira dokumentu
digitalizacijas risindjumu, ietverot ari datu arhivéSanas funkcionalitati un paplaSinot e-
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iesniegumu pielietojumu, ka rezultata samazinas pakalpojumu izpildes procesa veicamas datu
apstrades darbibas. Mingtie risingjumi tiesi veicinas VSAA pakalpojumu izpildes procesu
efektivitati, samazinot pakalpojumu izpildes laiku un palielinot nodarbinato produktivitati.
VSAA darbinieku noslodzes samazinasana un noslodzes izlidzinaSana aptvers visu mérka
grupu (639 VSAA 2017.gada julija pakalpojumu sniegSsana nodarbinatos) un izveidotie
risinajumi tiesi ietekmés 1idz8ingjo procesu norisi.

2. merkis: uzlabot VSAA pakalpojumu pieejamibu elektroniska vidé un Valsts un
pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros

So merki planots sasniegt papildinot ar 11 pakalpojumu iesniegumiem eso$o VSAA e-
pakalpojumu Nr.172 ,E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”, kas paSlaik nodroSina
pakalpojumu elektroniskas pieprasiSanas iesp&jas 21 strukturéta iesnieguma veida. E-
pakalpojuma ietvaros raditas timekla pakalpes lauj iesniegumus elektroniski sanemt ari no
sadarbibas partneriem, tai skaita no VPVKAC. Tas sniedz iesp&jas efektivak organizet klientu
apkalpoSanu un VSAA darboties atbilsto§i SAM pasakuma mé&rkiem. Plasaks e- iesniegumu
piedavajums veicinas arT projekta 1. mérka sasniegSanu, jo elektroniski sanemtie iesniegumi
VSAA personalam vairs nav jaregistré sistéma, Sis process notiek automatizéti. Projekta
realizacijas rezultata 45 no visiem VSAA pakalpojumiem biis elektronizeti. ST mérka ietvaros
tiks risinata VSAA pakalpojumu pieejamibas probléma, kas laus paplasinat e- pakalpojumu
lietotaju loku, mazinot ierobezojumus e-vidé pieprasit VSAA pakalpojumus.

3. mérkis: uzlabot informacijas par VSAA datiem un pakalpojumiem pieejamibu
elektroniska vide, pilnveidojot informacijas sniegSsanas veidu un parskatot informacijas
apjomu

So mérki planots sasniegt, parskatot eso$o informativo e-pakalpojumu saturu un integrgjot to
ar e-panela risinajumu portala www.latvija.lv. Projekta merka sasniegSana dos tieSu
ieguldijumu SAM pasakuma mérka — lictotajiem draudzigi publiskie pakalpojumi -
sasniegSana. Projekta realizacijas rezultata tiks uzlabota klientu informéSana, nodroSinot
VSAA riciba eso$as personu informacijas labaku pieejamibu un saprotamibu. Meérka
sasniegSana risinas iedzivotaju informétibas problému, turklat, plasais interneta lietotaju loks
rada stabilu pamatu izvel&ta risinajuma ilgtsp&jai un lietojamibai.

Ka otrs mérka sasnieg$anas pasakums planots papildus jau eso$ajiem diviem® proaktivajiem
pazinojumiem izveidot jaunu publisko pakalpojumu ,,Pazinojums par tiesibam sanemt VSAA
pakalpojumu”, ko iesp&ams izmantot vél 5 VSAA pakalpojumu gadijuma. Planots izveidot
individualu personu tiesibu uz pakalpojumiem noteikSanas risindjumu, izmantojot no citam
iestadeém sanemtos un VSAA riciba esoSos personu datus. Projekta realizacijas rezultata
samazinasies gadijumu skaits, kad iedzivotaji neizmanto savas tiesibas uz VSAA sniegtajiem
pakalpojumiem.

4. merkis: uzlabot VSAA pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo datu kvalitati,
pilnveidojot datu apmainas risinajumus

So mérki planots sasniegt, mainot socialas apdro§inasanas iemaksu un nodoklu datu apmainu
ar VID. Pirmkart, tiks izvertéti katras 11dzSingja .dbf formata datnes parametri un nolemts,
kadam tehnologijam konkréta datu apmaina turpmak veicama visefektivak. Tas dos iesp&ju
bitiski samazinat sanemamo, nosiitamo un uzglabajamo datu apjomu. Otrkart, tiks mainiti
datu apmainas principi, apmainoties tikai ar konkrétam izmainam sakotngja informacija, jo
l1dz Sim, veicot viena ieraksta izmainas, datu apmaina satur€ja visu datu masivu, kura ietverts
mainitais ieraksts. Jaunais datu apmainas princips butiski uzlabos uzkrato datu kvalitati un
integritati. Projekta realizacijas rezultata samazinasies socialas apdroSinasanas pakalpojumu

5 Pazinojums par parmaksato iemaksu sanemsanas iespéju un Uzaicindjums pieprasit vecuma pensiju
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parrekinu apjoms un klientu siidzibu skaits par to, ka pakalpojuma aprékina izmantota
klidaina socialas apdroSinasanas iemaksu informacija, ka ari mazinasies pakalpojumu

parmaksu apjoms, attiecigi,- nepamatoti izlietotu valsts budzeta Iidzeklu apjoms.

Projekta rezultata raditaji

Rezultata raditajs Mervieniba | Sakotng€ja | Sasniedzama | Sasniedzama
vertiba veértiba 2 vértiba 3
(2017.) gad_us pec gad_us pec
projekta projekta
beigam beigam
(2025.) (2026.)
1| Pakalpojumu sniegSanai % 71 40 30
izmantoto papira dokumentu
Ipatsvars no kopgja procesa
izmantoto dokumentu apjoma
2. Pakalpojumu pieprasijumi, % 0 40 53
izmantojot projekta raditos 11
e-iesniegumus no kopgja
atbilstoSo pieprasijumu
skaita (96 535)
3. | Portala www.latvija.lv skaits 22 33 33
pieejamo VSAA e-iesniegumu
veidu skaits (kop&jais VSAA
pakalpojumu skaits ir 62)
4. Pilniba elektronizéto VSAA skaits 34 45 45
pakalpojumu skaits no
kopgjiem 62 pakalpojumiem
5. Pakalpojumu skaits, par kuriem | skaits 2 7 7
tiek sagatavoti proaktivie
pazinojumi no kopg&jiem 62
pakalpojumiem
6. Latvijas Nacionalajam arhivam | % 0 100 100
glabasanai nodoto elektronisko
datu patsvars no kopgjas
nododamas informacijas
apjoma par VSAA
pakalpojumiem
7. Amatu skaits lietvedibas skaits 81 71 71
funkcijai /procesam
8. Vidgjais pakalpojumu apstrades | miniites 25 22 21
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laiks

2.1. Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi

Lai nodrosinatu pilnveidoto procesu izpildes raditaju sasniegSanu, pirmkart tiks parskatiti
ieks€jie normativie dokumenti, kas regulé procesu izpildi. Nemot véra, ka procesu
pilnveidojumi tiks atbalstiti ar izmainam programmatira, tiks sagatavoti macibu materiali
personalam un veiktas IS lietotaju apmacibas. Apmacibu materialus lietotajiem sagatavos un
liectotaju apmacibas veiks VSAA darbinieki.

E-pakalpojumu izmantoSanas veicinaSana tiks iesaistits VSAA personals, nodroSinot e-
pakalpojumu popularizé$anu tiekoties ar klientiem, sniedzot informaciju medijos, ka ari
piedaloties informativajas kampanas, ko organizé VARAM, VRAA un nevalstiskas
organizacijas. Jau Sobrid visas VSAA klientu apkalpoSanas vietas klientiem tiek sniegts
nepiecieSamais atbalsts e-pakalpojumu izmantoSanas veicinasanai, ka ar1 pieejami dazadi
izdales materiali klientu informé&Sanai, kurus projekta ietvaros planots papildinat ar
informaciju par jaunajiem e-pakalpojumiem, kuru sagatavos$anai tiks izmantoti VSAA
administrativa budzeta Iidzekliem.

E-iesniegumu izmantoSanas veicinaSanai planots apmacit VPVKAC darbiniekus un sagatavot
metodiskos materialus klientu konsultéSanai. Par jaunajiem e-iesniegumiem planots informé&t
ar1 iedzivotajus, izmantojot dazadus merkauditorijam atbilstoSus informacijas sniegSanas
kanalus, t.sk., socialos tiklus, ka ari drukatos materialus, kurus sagatavos par VSAA
administrativa budzeta Iidzekliem.

Informaciju par projekta rezultatiem planots publicét VSAA majaslapa un VSAA socialo tiklu
profilos.

Projekta rezultatu monitorings tiks nodrosinats, apkopojot e-pakalpojumu lietojuma statistiku
un atsauksmes, péc ka tiks planotas nepiecieSamas korekcijas e-pakalpojumu darbiba.
Savukart iek$€jo procesu izmainas tiks regulari meritas, analiz&jot nepiecieSamo darbinieku
skaitu un procesu izpildes atruma uzlabojumus.

2.2. Projekta rezultata vizija

Péc projekta realizacijas VSAA klus par klientiem v&l atvértaku un pieejamaku valsts
pakalpojumu sniedzgju, kas ripgjas, lai klientiem &rta veida butu pieejami Kvalitativi
pakalpojumi, lai klienti butu informéti par savam tiestbam un iespgjam pieprasit un sanemt
tos.

Attistot pakalpojumu elektronizaciju, iedzivotajiem vecuma grupa no 15 gadu vecuma lidz
miza beigam, Kkuri ir potencialie VSAA pakalpojumu izmantotdji, tiks mazinats
administrativais slogs VSAA pakalpojumu pieprasiSanai un informacijas iegiSanai par savam
tiesibam, ka rezultata uzlabosies iedzivotaju apmierinatiba ar pakalpojumu pieejamibu.
Palielinoties e- pakalpojumu izmanto$anas gadijumu skaitam, mazinasies VSAA darbinieku
noslodze pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo datu un papira dokumentu apstradei.

Pielagojot esoSo pamatdarbibas atbalsta informacijas sistemu SAIS darbam péc specializacijas
principa un procesos vairak izmantojot automatizetas kontroles, VSAA darbinieku, kas ir §is
sistémas lietotaji, produktivitate picaugs, kas dos iesp&ju efektivak izmantot VSAA personala
resursus un samazinat ar pakalpojumu izpildi saistito laiku un izmaksas. Darbinieku ieguvums
bis iesp€ja uzlabot sava darba kvalitati un neveikt veértibu nepievienojosSas darbibas.

Modernizgjot informacijas apmainas ar VID risinajumus, bis iesp&jams nodrosinat datu bazes
kvalitates uzlaboSanu, tad&jadi mazinot vertibu nepievienojosas darbibas nekvalitativu datu




16

kludu radito seku novérsanai. leguvgji bus gan iedzivotaji - VSAA pakalpojumu lietotaji, gan
VSAA un VID darbinieki, kuriem samazinasies risinamo incidentu gadijumu skaits.

3. Risinajuma apraksts

Projekta rezultatus planots vertet par pamatu nemot $adus iznakuma raditajus:

Iznakuma raditajs Meérvieniba | Sasniedzama
vertiba
projekta
beigas (2023)

1. Pilnveidoti un attstiti darbibas procesi (M1, M2, M3, | skaits 9

M4)

2. Uzlaboti e-pakalpojumi (M2, M3) skaits 13

3. Pakalpojumi, kuriem EP172 ietvaros izstradati un | skaits 10
ieviesti jauni e-iesniegumi (M2)

4. Izstradats un ieviests jauns e-pakalpojums | skaits 1

(“Pazinojums  par tiesibam sanemt VSAA
pakalpojumu”) (M3)

5. Pakalpojumi, par tiestbam uz kuriem VSAA vares | skaits 7
inform&t personas (M3)

6 Pilnveidotas informacijas sisttmas (M1, M2, M3, | skaits 3

] M4)

7. Istenoti VPVKAC nodarbindto apmacibu pasakumi | skaits 3
(M2)

8. Istenoti publicitates pasakumi par projekta norisi | skaits 5
(M3)

9. Publicétas atverto datu kopas (M3) skaits 10

10. | lzveidota jauna saskarne datu nodosanai (LNA) (M1) | skaits 1

11. | Pilnveidots datu apmainas risinajums (VID) (M4) skaits 1

12. | VPVKAC e-asistentiem pieejami jauni e-iesniegumi | skaits 11
VSAA pakalpojumiem (M2)

13. | Pakalpojumi, kuriem nodroSinata automatizSta | skaits 23

pakalpojumu apstrades darbu sadale.

3.1.  Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais
regulejums

Projekta ietvaros paredz€ts pilnveidot Sadus VSAA pamatdarbibas procesus:
1. ,.Dokumentu parvaldiba”;

,ZArhtvu parvaldiba”;

,,.SAIS datu arhivésana”;

,Pakalpojumu pieprasijumu sadale ”;

,Pakalpojumu pieskirSana”;

,Pakalpojumu apstrades monitorings”;

,,Klientu informesana”;

,ZApdro$inatas personas konta uzturésana”;

© oo N OOk WD

,,Pakalpojumu pieprasiSana”.
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3.1.1.  Process ,,Dokumentu parvaldiba”

Procesa ,,Dokumentu parvaldiba” ietvaros tiek apstradati dokumenti pakalpojumu sniegsanai,
taja skaita, iesniegumi pakalpojumu pieprasiSanai. Dokumentus VSAA sanem no
pakalpojumu pieprasitajiem klatiené klientu apkalposanas centros, elektroniska vide,
izmantojot e-pakalpojumus portala www.latvija.lv vai elektroniski parakstitus dokumentus, ka
arl ar pasta sitijumiem. Procesa parsvara tiek izmantoti dokumenti papira veida, Kas péc
pakalpojumu izpildes palick VSAA riciba un tick uzglabati papira lietas. Sadu nepieciesamibu
rada tiesibu aktos noteiktas prasibas par dokumentu klastu, kas nepiecieSami tiesibu sanemt
VSAA pakalpojumus apliecinasanai (piem&ram, arstu izzinas, barintiesu 1&émumi, darba
gramatinas un tml.), ka art So dokumentu neesamiba elektroniska formata.

Izmainas “Dokumentu parvaldibas” procesa ietekme@s dokumentu apriti un apstradi
pakalpojuma snieg$anai nepiecieSamos dokumentus sanemot klatiené klientu apkalposanas
centros vai pa pastu.

Procesa norise pirms un p&c projekta realizacijas atspogulota Att€los 1 un 2.

Paslaik -

Attéls 1
inspektors izgatavo kopijas dokumentiem (originalus atdod klientam),
inspektors datus no dokumentiem ievada datu bazg,
inspektors izveido papira dokumentu lietu,

kurjers dokumentu lietu nogada apstradei klienta deklarétas dzivesvietas nodalali,

1.
2.
3.
4.
S.

inspektors péc lieta esos$ajiem dokumentiem parbauda datu bazé ievadito datu
pareizibu un veic pakalpojuma apstradi.

Sads process ir laika, personala un izmaksu resursu ietilpigs un prasa pilnveidojumus.

Pec projekta realizacijas:

W=y i -
> &8 B o

6 pakalpojumu
departamenti

Attels 2


http://www.latvija.lv/
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1. inspektors dokumentus iesken€ un saglaba IS, originalus atdod klientam,
2. inspektors datus no dokumentiem ievada datu bazg,

3. inspektors péc IS saglabatajam dokumentu elektroniskajam kopijam parbauda datu
baze ievadito datu pareizibu un veic pakalpojuma apstradi.

Ieviesot dokumentu sken€Sanas sistému, tiek uzlabots pakalpojumu izpildes atrums un
samazinatas pakalpojumu sniegSanas izmaksas.

Procesa pilnveides rezultata planots pilniba atteikties no papira dokumentu aprites un
uzkrasanas. Pilnveidojumu planots sasniegt, projekta veicot $adas darbibas:

D1: ieviest dokumentu sken€Sanas apakssistemu SAIS,
D2: izveidot elektronisko dokumentu aprites un glabasanas ,,shému” SAIS ietvaros,
D14: lietojamibas projekt€Sana un test€Sana.

Procesa izmainas ietekmé 59 VSAA pakalpojumu apstrades procesus.

Nemot véra, ka VSAA pakalpojumu izpilde tiek veikta informacijas sisttma SAIS,
dokumentu parvaldibas procesa pilnveidoSanai nepiecieSamas izmainas tiks realizétas SAIS
ietvaros. Risinajuma izstrades gaita tiks izvertéti gan tirgli pieejamie produkti, gan ari citu
institliciju risinajumi dokumentu skenésanai (piem. LNB Kultiiras mantojuma digitalizacijas
skenéSanas un apstrades procesi), lai rastu optimalako variantu VSAA vajadzibu
apmierinasanai. Dokumentu skeng€Sanas un skenéta dokumenta un ta metadatu saglabaSanas
risinajumam projekta ietvaros tiks izstradats vai iegadats tieSi SAIS sist€mai piemé&rotakais
dokumentu saglabaSanas risinajums.

Procesa pilnveidoSanas rezultata tiks:

R1: pilnveidoti darbibas procesi;
R6: pilnveidotas informacijas sistémas.

Pakalpojumu piegades kanalu shéma redzams, ka §1 procesa pilnveidosana uzlabos klientu
apkalpoSanas funkcijas izpildi VSAA (zala krasa iekrasoti pilnveidojamie iesniegumu
iesniegSanas kanali un to apstrades sisteémas):
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Informacijas Informacijas
servisu servisu
sistéma sistéma

Klie
apkalposana

Klientu
apkalposana

LELENIE

Klatiene VSAA partneri

E=
pakalpojumu
apstrades

modulis
Darbu sadales modulis

E=
pakalpojumu
apstrades
modulis

LELENIE
partneri

www.latvija.lv

|
|

Attéls 3

3.1.2.  Process ,,Arhivu parvaldiba”

Procesa ,,Dokumentu parvaldiba” izmainu rezultata samazinasies gadijjumu skaits, kad
pakalpojumu izpildes process noslégsies ar papira dokumentu ievietoSanu lieta un So lietu
glabaSanu. Partraucot papira dokumentu apriti un turpmaku uzglabaSanu, pakapeniski
mazinasies arhivu parvaldibas funkcijas apjoms kop€ja VSAA darbu izpild€, rodot iesp&ju
samazinat lietvediba nodarbinato personalu.

Procesa norise pirms un péc (attieciba uz lietam, kuras tiks izveidotas no jauna) projekta
realizacijas atspogulota Att€los 4 un 5.

Paslaik :

Attéls 4

1.-2. inspektors sanem papira dokumentu lietas no arhiva, lai veiktu pakalpojuma
apstradi;
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3. inspektors veic pakalpojuma apstradi (piem&ram, pensijas parrékinu);

4.-5. lietvedis dokumentus nodod glabasanai arhiva.

»‘si-'@’@

Attéls 5

Péc projekta realizacijas:

1. inspektors ieguist pakalpojumu apstradei nepiecieSamo informaciju no elektronisko
dokumentu kratuves;

2. inspektors veic pakalpojuma apstradi (piem. pensijas parrékinu)
Procesa pilnveidoSanas gaita tiks:

R1: pilnveidoti darbibas procesi.

3.1.3.  Process ,,SAIS datu arhivesana ”

Saistitas izmainas ir SAIS uzkrato datu arhivéSanas risinajums, kas nepiecieSams DB
apjoma samazinasanai. Mazaks razoSanas DB apjoms dos iesp&ju jiitami uzlabot ikdienas datu
apstrades procesu veiktsp&ju, ka armT minimizét laiku, kas nepiecieSams uzturéSanas darbu
veikSanai, tai skaita, rezerves kop&Sanas un atjaunosanas procediiram. VSAA datu arhivésanai
paredzets izveidot atseviSki glabajamu SAIS apakS$sisttmu, no kuras, nepiecieSamibas
gadijuma, vares iegiit veésturiskos datus, tomeér tie netiks izmantoti ikdienas datu apstrades
procesos.

Datu arhivésanas risinajums ari nepiecieSams datu nodoSanai uz LNA elektroniska
forma, kas izriet ne tikai no Ministru kabineta uzdevuma®, bet ari VSAA ietvaros planotajiem
procesiem, atsakoties no papira dokumentu uzkrasanas. Sanaksmé&s ar LNA ekspertiem
panakta vienoSanas par glabaSanai nododamas informacijas atlases principiem (pieméram,
datu nodoSana glabaSanai 5 gadus péc personas naves) un aptuvenajam datu kopam
(piem@ram, tiks nodoti tikai dati, nevis skenéti dokumenti vai tamlidziga formata materials),
ka arT datu nodoSanu datnu veida. Informacijas nodoSanas formats un citi saistitie jautajumi
tiks risinati projekta izstrades gaita.

Pilnveidojumu planots sasniegt, projekta veicot §adas darbibas:
D11: izstradat un ieviest vesturisko datu arhivésanas risinajumu,
D13: izveidot saskarni elektroniskai datu nodoSanai uz LNA,

D14: lietojamibas projekt€Sana un test€Sana.

6 Ministru kabineta 2017.gada 17.oktobra sédes protokola Nr. 51 40. §
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Procesa pilnveidosanas gaita tiks:
R1: pilnveidoti darbibas procesi;
R6: pilnveidotas informacijas sistémas;

R10: izveidota jauna saskarne datu nodosanai (LNA).

3.1.4.  Procesi,,Pakalpojumu pieprasijumu sadale”, ,,Pakalpojumu
pieskir§ana”un ,,Pakalpojumu apstrades monitorings”

Bitiskakas izmainas planotas procesos ,,Pakalpojumu pieprasijumu sadale” un
,Pakalpojumu pieskirSana”. Parejot uz elektronisku dokumentu apriti, tiks likvid&ti
SkerSli pakalpojumu pieskirSanas procesa parveidei. Lidz Sim procesa izpilde bija
piesaistita klienta dzivesvietai, uz kurieni bija japarsiita klienta iesniegtie dokumenti.
Sada procesa izpilde bija laikietilpiga, neefektiva, ar augstam izmaksam. Nodrosinot
dokumentu elektronisku apriti, vairs nebiis nepiecieSams pakalpojumu izpildi piesaistit
klienta dzivesvietai. Savukart, darba uzdevumi pakalpojumu izpildei lidz Sim tika
novirziti to izpilditdjiem manuali, kas pagarindja uzdevumu izpildes procesu un
apgritindja procesa izpildes uzraudzibu, un nenodroSindja inspektoru vienmérigu
noslodzi. Lai mainitu procesu ,,Pakalpojumu pieprasijumu sadale” un ,,Pakalpojumu
pieskir§ana” organizaciju, nepiecieSamas biitiskas izmainas SAIS. Procesa ,,Pakalpojumu
pieprasijumu sadale” laika visi SAIS lietvediba pieregistrétie dokumenti tiks automatiz&ti
novirziti nodalas inspektoriem talakai pakalpojumu apstradei . Planotas izmainas procesa
pilnveidei:

D6: parveidot SAIS funkcionalitati darbam p&c specializacijas principa,
D7: izveidot pakalpojumu pieprasijumu sadales mehanismu,

D15: izstradat darbu sadales konfiguraciju pakalpojumu apstradei nepiecieSamajiem
dokumentiem.

Specializ€jot VSAA teritorialas struktiirvienibas noteiktu pakalpojumu izpildei un
pakapeniski koncentrgjot personalu, ir iesp&jams daudz elastigak planot pakalpojumu izpildi.

Pakalpojumu pieskirSanas prodess tiks parbuvéts ta, lai péc dokumentu sadales notiktu
nakoSie darbu sadales soli, kas nodroSinas dokumentu ievades rezultata vai masveida
uzdevumu izpildes rezultata izveidoto darbu sadali inspektoriem, paredzot iesp&jas vaditajiem
to korigét darbinieku prombitnes gadijumos. Planots SAIS izstradat tadu darbu sadales
moduli, kur§ optimali sadalis uzdevumus starp nodarbinatajiem dazados pakalpojuma izpildes
posmos — dokumentu apstrade, tiesibu parbaude un aprékins, papildparbaude, izmaksas
parbaude un tamlidzigi. Planotas izmainas procesa pilnveidei:

D7: izveidot pakalpojumu pieprasijumu sadales mehanismu,

D15: izstradat darbu sadales konfiguraciju pakalpojumu apstradei nepiecieSamajiem
dokumentiem.

Pieprasijumu sadales mehanismu planots izstradat centralizéti izpildamajiem pakalpojumiem
ar lielu sanemto dokumentu apjomu.
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Darbu izpilde nodalas paslaik notiek sadi:

Attéls 6

1. vaditajs registrétos iesniegumus sadala inspektoriem,

2.-4. inspektors veic pakalpojuma izpildi SAIS ( tiesibu noteikSanu, pieskirta un
izmaksajama apméra aprekinu) ,

5. vaditajs izdrukatus sagatavotos lémumus sadala papildparbaudes veicgjiem,

6. papildparbaudes veic€js veic 1émuma papildparbaudi un Iémuma apstiprinasanu vai
noraidiSanu SAIS;

7.-8.inspektors Iéemumu izdruka, ievieto papira dokumentu lieta;

9. lietvedis dokumentu lietu novieto arhiva.

Péc projekta realizacijas:

B -m cwe T

Attéls 7

l.registrétos klientu iesniegumus SAIS sistéma sadala starp inspektoriem talakai
apstradet;

2.-4. inspektori SAIS veic pakalpojuma apstradi (tiesibu noteikSanu, pieskirta un
izmaksajama apméra aprékinu),

5. SAIS sadala sagatavotos lémumus papildparbaudei;
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6. inspektors veic lémuma projekta papildparbaudi un I€muma apstiprinasanu vai
noraidiSanu SAIS.

Dati par pieskirto pakalpojumu glabasies elektroniski un elektroniski tiks nodoti Latvijas
Nacionalajam arhivam.

ST procesa pilnveidosanai tiks ieviesti jauni SAIS moduli, kas tiks izmantots VSAA
pamatdarbibas procesa izpildes atbalstam (bloks iekrasots zala krasa):

Informacijas Informacijas
servisu servisu
sistéma sistéma

Klie
apkalposana

Klientu
apkalposana

LELENIE

Klatiene VSAA partneri

E=
pakalpojumu
apstrades
modulis

Darbu sadales modulis

E=
pakalpojumu
apstrades
modulis

Sadarbibas
partneri

www.latvija.lv

Attéls 8

Procesa izpildes gaita turpmak planots uzkrat papildus informaciju, lai nodroSinatu
nepiecieSamo pakalpojumu izpildes raditaju uzskaiti atbilstosi Ministru kabineta 2017. gada
4. julija noteikumiem Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles
un sniegsanas kartiba”. Procesa izmainas ietekmés 62 VSAA sniegtos pakalpojumus.

Procesa norise VSAA organizéta, izmantojot informacijas sisttmu SAIS, kura process notiek
no datu ievades lidz pakalpojuma izmaksai un vélak ari slégSanai. Lidz ar to darbu sadales un
monitoringa iespgjas tiks integrétas eso$aja automatiz&taja procesa izpildé, neiesaistot citus
tirgll pieejamus vai koplietoSanas risinajumus.

Tiks izveidots jauns process ,Pakalpojumu apstrades monitorings” kura izpildei
nepiecieSamas izmainas SAIS. Planotas izmainas procesa:

D8: izveidot pakalpojumu apstrades monitoringu, lai nodrosinatu darbinieku vienadu
noslodzi un vargtu operativi analiz&t darba izpildes raditajus.
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Lai nodroSinatu pakalpojumu apstrades darbu uzraudzibu, visu procesu izpildes kvalitates
noveértéSanu automatizétas darbu sadales rezultata ir iesp&jams izveidot pakalpojumu
apstrades monitoringa procesu, kas nodrosSina vaditaja uzraudzibu, nepiecieSamibas gadijuma
koriggjot specialistu noslodzi, dodot iesp€ju izvertét procesu efektivitati un izpildes kvalitati.

Atbilstosi jaunajai darba organizacijai, pilnveidotajam procesam un ieviestajam darbu izpildes
monitoringa risinajumam, bis iesp€ja radit jaunas datu kopas. Latvijas Atvérto datu portala

tiks publicétas $adas datu kopas:

Datu kopas nosaukums

Datu publicéSanas biezums
atverto datu portala

Vecuma pensiju sanémégju skaits un vid€jais pieSkirtais
apmeérs (ar piemaksu) sadalijuma pa dzimumiem, vecuma
grupam un novadiem

juinijs, decembris

Invaliditates pensiju sanémé&ju skaits un vidgjais pieskirtais
apmérs (ar piemaksu) sadalfjuma pa dzimumiem, vecuma
grupam un novadiem

jiinijs, decembris

Vecuma pensiju sanéméju skaits sadalijjuma pa pieskirta
apmeéra intervalu grupam un novadiem

junijs, decembris

Ivaliditates pensiju sanéméju skaits sadalijuma pa pieskirta
apmeéra intervalu grupam un pa novadiem

jiinijs, decembris

Valsts sociala nodroSinajuma pabalsta sanémé&ju skaits
sadalfjuma pa dzimumiem,pakalpojuma veidiem (invalidi,
noteikto vecumu sasniegusie un AZG) un novadiem

junijs, decembris

Uzskait€ esoSo gimenes valsts pabalstu sanéméju skaits
sadalijuma péc bernu, par kuriem pieskirts pabalsts, skaita un
pa novadiem

juinijs, decembris

Bérmu ar invaliditati, par kuriem pieskirts VSAA
pakalpojums, skaits; taja skaita bérni, par kuriem pieskirts
bérna ar invaliditati kopSanas pabalsts - sadalijuma pa vecuma
grupam un novadiem

junijs, decembris

Pilngadigo personu ar invaliditati, par kuram pieSkirts VSAA
pakalpojums, skaits; taja skaita personas, kuram pieskirts
1pasas kopSanas pabalsts - sadalfjuma pa invaliditates grupam,
dzimumiem un novadiem

junijs, decembris

Bezdarbnieka pabalsta sanéméju skaits un izmaksajamais
apmers sadalijuma pa dzimumiem un novadiem

I pusgads, gads
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| pusgads, gads

Darba némé&ju un pasnodarbinato personu skaits un vidgja
apdros§inasanas iemaksu alga sadalfjuma pa dzimumiem,
vecuma grupam un novadiem

Datu kopas Atveérto datu portala tiks publicétas izmantojot risindjumu, kur§ panems jau
sagatavots un parbauditu Excel (xIsx) datni no SFTP servera. Datnes, izmantojot PLI/SQL
tiks sutitas uz Atverto datu portalu, lietojot CKAN API, kas ir datu parvaldibas sist€éma, uz
kuras ir biivéts Atverto datu portals.

Planotas darbibas procesa pilnveidei:
D12: Izstradat 10 atvérto datu kopas.

Procesa pilnveidosanas gaita tiks:

R1: pilnveidoti darbibas procesi;
R6: pilnveidotas informacijas sistémas;

R9: publicétas atverto datu kopas.

3.1.5.  Process ,,Klientu informésana”

LM darbibas stratégija 2017.—2019. gadam ieklauts uzstadijums: ,,Lai veicinatu sabiedribas
inform&tibu un izpratni, ka arT nodroSinatu kvalitativu sabiedribas lidzdalibu I€mumu
pienemsana, jastrada pie modernaku un sabiedribas paradumiem aktualaku komunikacijas
kanalu izmantoSanas, jadoma par komunikacijas istenoSanu proaktivi daudz lielaka
apjoma...”". Lai veicinatu klientu inform&tibu par vinu tiestbam uz konkrétiem socialajiem
pakalpojumiem, nemot véra, ka VSAA klientu loks sastav no visiem Latvijas iedzivotajiem
(nacionala méroga plass), planots pilnveidot procesu ,,Klientu informéSana”, radot jaunu e-
pakalpojumu ,,Pazinojums par tiesibam uz VSAA pakalpojumu”,. So pakalpojumu VSAA
plano izmantot gadijumos, ja VSAA riciba vai no citam iestadeém ir sanemta informacija, kura
pamato klienta tiesibas uz pakalpojumu, tomer klients p&c pakalpojuma VSAA nav versies.

Procesa pilnveidoSana notiks, izmantojot koplietoSanas risinajumu ,,Pakalpojumu izpildes
vide”, jo jaunais e-pakalpojums tiks izvietots portala www.latvija.lv e-pakalpojuma EP 229
“VSAA informacija un pakalpojumi” sadala ,,Pazinojumi”. Uzdevuma ,,D9: pazinojums par
tiesibam uz VSAA pakalpojumu” tehniskais risinajums dos iesp&ju e-pakalpojuma lietotajam
no pazinojuma noklat pie konkréta pakalpojuma iesnieguma, ka ari sanemt paskaidrojosu
informaciju par pakalpojumu. Ta ka e-pakalpojuma izstrades laika www.latvija.lv Klienta
darba vietas (KDV) risinajums nenodroSina nepiecieSsamo funkcionalitati e-pakalpojuma
rezultata att€loSanai, jaunais e-pakalpojums “Pazinojums par tiesibam uz VSAA
pakalpojumu” bis pieejams izmantojot e-pakalpojumu EP 229 “VSAA informacija un
pakalpojumi.”. Risingjums neizslédz pazinojumu par tiesibam uz VSAA pakalpojumu
nositisanu uz KDV, kad tehniski tas biis iesp&jams.

Veicamas darbibas:
D9: izveidot jaunu e-pakalpojumu ,,Pazinojums par tiesibam uz VSAA pakalpojumu”,

D14: lietojamibas projekt€Sana un test€Sana.

7 http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates/Im darbibas strategija 2017 2019.pdf 32.Ip.
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Bez tam VSAA planots pilnveidot 2011.gada ieviestos informativos e-pakalpojumus, dazada
satura izzinas, jo $ads informacijas pasniegSanas formats zaudé savu aktualitati, ta vieta nakot
interaktiviem vienotu datu paneliem. Lai atvieglotu klientiem piekluvi VSAA e-
pakalpojumiem, planots izstradat jaunu e-pakalpojumu ,,VSAA izzinas”, apvienojot visu 12
informativo e-pakalpojumu (izzinu) sarakstu. Lai datu lietotaji var€tu atkartoti iegit
informaciju par socialas apdrosinasanas iemaksam, pensijas kapitalu, dalibu pensiju 2.Itment
u.c., e-pakalpojumus planots pilnveidot, lai portala saglabatu izpildita e-pakalpojuma
rezultatu. Planots pilnveidot sadu 12 e-pakalpojumu saturu un funkcionalitati:

1) EP48 Informacija par apdrosinatas personas pensijas kapitalu;
2) EP53 Informacija par ieturéto ienakuma nodokli no aprékinatas pensijas vai pabalsta;
3) EP52 Informacija par izmaksai nositito pensiju, pabalstu, atlidzibu;

4) EP46 Informacija par izmaksatajiem pabalstiem, pensijam, atlidzibam un ieturéto
ienakuma nodokli (ienakumu deklarésanai);

5) EPS51 Informacija par pieskirtas pensijas, pabalsta, atlidzibas apméru;

6) EP61 Informacija par prognoz&jamo pensijas apmeru,;

7) EP47 Informacija par registréto darba stazu;

8) EP43 Informacija par socialas apdroSinasanas iemaksam un apdro$inasanas periodiem;

9) EP49 Informacija par valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2.limena) dalibnicka
registraciju un ieguldijumu plana izvéli;

10) EP45 Informacija par pensiju 2.Iimena uzkrata kapitala mantosanu;

11) EP50 Informacija par veiktajiem ieturéjumiem no izmaksatas pensijas, pabalsta,
atlidzibas;

12) EP44 Valsts fond&to pensiju sheémas (pensiju 2.1imena) dalibnieka konta izraksts.

Nemot véra, ka e-pakalpojuma izstrades laika www.latvija.lv KDV risinajums nenodros§ina
uzdevuma ,,D5: izveidot risindjumu pakalpojuma izpildes gaitas statusu nosiitiSanai uz klienta
darba vietu portala www.latvija.lv” izpildei nepieciesamo funkcionalitati, mérka sasniegSanai
Sis risinajums tiek aizstats ar e- panela risinajumu, kas lauj e-pakalpojuma EP 229 “VSAA
informacija un pakalpojumi” lietotajam vienkopus ar citu informaciju redzet ari VSAA
iesniegta iesnieguma apstrades statusu e-pakalpojuma pieprasiSanas bridi. Risinajums
neizslédz pakalpojuma izpildes statusa nostitiSanu uz KDV, kad tehniski tas biis iesp&jams.

Pilnveidojumu planots sasniegt, projekta veicot Sadas darbibas:

D4: pilnveidot 12 informativos e-pakalpojumus, tai skaita, saglabajot pakalpojuma
rezultatu (iegtto izzinu) klienta darba vieta portala www.latvija.lv vai aizstajot ar e-
panela risinajumu klienta darba vieta portala www.latvija.lv,

D5: izveidot risinajumu pakalpojuma izpildes gaitas statusu nosiitiSanai uz klienta
darba vietu portala www.latvija.lv,

D14: lietojamibas projektéSana un testéSana.
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Procesa pilnveidosanas gaita tiks:
R1: pilnveidoti darbibas procesi;
R2: uzlaboti e-pakalpojumi;
R4: ieviests jauns e-pakalpojums;

R6: pilnveidotas informacijas sistémas.

3.1.6.  Process “Apdrosinatas personas konta uzturéeSana”

Jau Sobrid procesa norise ir pilniba automatizeta, tomer datu apstrade procesa izstradata un
ieviesta gandriz 20 gadus atpakal, [idz ar to ir novecojusi. Nemot veéra, ka $aja procesa tiek
apstradati buitiskakie VSAA pamatdarbibas dati ka no satura, ta no apjoma viedokla, $1 sadala
ir viena no biitiskakajam Saja projekta, kaut ne tik publiska ka visas ieprieksgjas.

Projekta ietvaros planots analizét no VID ieglistamo un uz VID nostitamo datu apjomu, saturu
un izmantojumu, lai pilnveidotu datu apmainas procesu, paaugstinot datu integritati, kvalitati
un drosibu. Lidz§ingjo datu apmainu datnu veida, novietojot uz servera, dalgji planots aizstat
ar individualiem datu izsaukumu servisiem, kur tas iesp&jams vai datu nodoSanu, izmantojot
datu izplatiSanas tiklu. Lielakie datu apjomi joprojam tiks apmainiti datnu veida, tomer tiks
pilnveidota to izveides un apstrades shéma, nemot véra, ka tiks apmainitas tikai ieprieks
sanemtu datu izmainas. Tas nozZimé, ka projekta rezultata tiks pilnveidoti un vienkarsoti datu
apstrades algoritmi VSAA ietvaros un pilnveidots apakSprocess ,,lemaksu informacijas
apstrade”.

Izmainas pamata tiks izstradatas SAIS ietvaros, bet kur nepiecieSams, tiks izmantotas ar1 ISS
iesp€jas, seviski, darbinot datu pieprasiSanas servisus.

Veicamas darbibas:

D10: pilnveidot datu apmainas ar VID risinajumu.
Procesa pilnveidoSanas gaita tiks:

R1: pilnveidoti darbibas procesi;

R6: pilnveidotas informacijas sistémas;

R11: pilnveidots datu apmainas risinajums (VID).

3.1.7.  Process “Pakalpojumu pieprasiSana”

LM darbibas stratégija 2017.—2019. gadam ka nozarei butiskus pasakumus ietver ari e-
pakalpojumu klasta paplaSinasanu:

,,Nozimigs ieguldijums strat€gijas istenosanas perioda planots nozares administrativo resursu
parstrukturéSanai. Dokumentu aprites elektroniskaja vide attistiba, arvien plasakas droSa
elektroniska paraksta lietoSanas iesp€jas, informacijas sistému revizija un koordinéta attistiba,
e-pakalpojumu paplaSinasana, miisdienigu komunikacijas platformu izveide, turpmaka virziba
uz procesu centralizaciju bus galvenas lietas, kas nodroSinas kvalitativakas iesp€jas un lielaku
laika resursu nozares tieSo funkciju veikSanai. Aktuala ir ar1 "konsulté vispirms" principa
integré$ana nozares iestazu ikdienas darba.”®

8 http://www.Im.gov.lv/upload/aktualitates/Im darbibas strategija 2017 2019.pdf 24.Ip.
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Balstoties uz minéto dokumentu ka pamatojumu, ka nozarei ir butiski attistit pakalpojumu
pieejamibu elektroniska vide un nemot veéra, ka VSAA pakalpojumi ir ar nacionala méroga
plasu klientu loku, procesa ,,Pakalpojumu pieprasiSana” ietvaros planots papildinat e-
iesniegumu klastu ar vienu vai vairakiem e-iesniegumiem katram VSAA pakalpojumam, kura
izpildei nepiecieSsama informacija jau ir VSAA riciba un klientam nav jaiesniedz papildus
papira dokumenti. Projekta sagatavoSanas gaita tika identificéti atbilstosi VSAA pakalpojumi:

1. Apdrosinasanas atlidziba;

Apgadnieka zaud€juma pensija;

Atlidziba par adopciju;

Atlidziba par aizbildna pienakumu pildiSanu;

Invaliditates pensija;

Bérna adoptacijas pabalsts;

Nesanemta pakalpojuma izmaksa personas naves gadijuma;

Pabalsts aizbildnim par bérna uzturéSanu;

© o N o gk~ WD

Speciala vaksts pensija;
10. Vecuma pensija.

Ta ka ieprickséja ERAF projekta VSAA jau izstradaja e-pakalpojumu, kura ietvaros ir
iesp&jams iesniegt 21 veida e-iesniegumus, projekta tiks papildinats §is e-pakalpojums ar
jauniem e-iesniegumu veidiem. Ta ka papildingjumi bis tikai puse no jau esosa e-
pakalpojuma funkcionalitates, kura jau darbojas, tad nav lietderigi parbuvét visu e-
pakalpojumu, lai izmantotu pieejamos koplietoSanas risindjumus (pieméram, P _FRM
,,Vienkarsa e-pakalpojuma” risinajums).

Paslaik:

o

Attéls 9

1. Kklients, ierodoties klientu apkalpoSanas centra, aizpilda pakalpojuma pieprasijuma
papira veidlapu;

2.-3. inspektors ievada datus no papira veidlapas informacijas sistéma un veic to talaku
apstradi.

Péc projekta realizdacijas:

N

1

Attels 10
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1. klients, izmantojot portalu www.latvija.lv, aizpilda pakalpojuma pieprasijumu
elektroniski;

2. pakalpojuma pieprasijuma dati elektroniski tiek iesiititi informacijas sist€éma talakai
apstradei.

Planotas darbibas procesa pilnveidei:

D3: paplasinat e-iesniegumu klastu e-pakalpojuma Nr.172 ,E-iesniegums VSAA
pakalpojumiem” ietvaros, izveidojot 11 jaunus e-iesniegumus,

D14: lietojamibas projekt€Sana un test€Sana.

Procesa pilnveidoSanas gaita tiks:

R1: pilnveidoti darbibas procesi;
R3: izstradati jauni e-iesniegumi VSAA pakalpojumiem;
R6: pilnveidotas informacijas sisteémas;

R12: VPVKAC e-asistentiem pieejami jauni e-iesniegumi VSAA pakalpojumiem.

3.2. Dati

Izstradajot jaunu datu apmainas risinajumu starp VSAA un VID, planots veikt esoSo datu
apjoma analizi un minimiz&t apmainamo datu apjomu. Planots veikt arT semantisko analizi, lai
nodroSinatu vienadu datu interpretaciju un izmantoSanu gan VSAA, gan VID datubazes.
Programmiski izsaucamo datu apmainu saskarnpu izvietoSana paredzéta VRAA informacijas
sistému savietotaja (DIT). Veicot izmainas netiek planota jaunu datu apmaina, bet esoso datu
apmainu modernizacija, ka ari netiek planots paplasinat datu klastu, bet optimizét
informacijas apmainas principus.

VSAA nodrosina plaSu informacijas apmainu ar citam IS, nodroSinot sava riciba esoSo datu
apmainu citu iestazu vajadzibam. VSAA ir apzinajusi valsts iestaZu sistému parzinus un
projekta sagatavoSanas laika nav identific&jusi potencialus jaunus informacijas sanémeéjus, ar
kuriem biitu izveidojama jauna vai pilnveidojama esosa datu apmaina.

P&éc SAIS parbiives atbilstosi specializacijas principiem, tiks veiktas izmainas statistikas datu
atlas€ un apkoposana, t.i., funkcionali pilnveidota informacijas sistéma LablS - izveidoti jauni
datu atlases kritériji no SAIS un izstradati jauni statistikas parskati. Pirmkart Sie statistikas
dati biis nozimigi pasai iestadei, lai novertétu veikto izmainu ietekmi uz darba efektivitati un
biitu pamatinformacija darbibas attistibas planoSanai; otrkart §1 informacija laus savstarpgji
salidzinat iestades un novertet valsts parvaldé paveikto pakalpojumu pieejamibas un kvalitates
uzlaboSana.

Dazadu periodu un griezumu atverto datu kopas regulari tiks publicétas Latvijas Atveérto datu
portala (https://data.gov.lv), t.i., izveidotaja vienotaja platforma, kas nodrosina centraliz&tu
piekluvi valsts parvaldes atvértajiem datiem. Datu kopas, 11dzigi ka pilnveidotos statistikas
parskatus, planots iegiit no labklajibas nozares informacijas sistémas LablS, kura tiks
papildinata ar nepiecieSamajiem datiem no SAIS péc ta pilnveidoSanas. IS LablS tiks
papildinata, izmantojot VSAA IS izstrades resursus. Pie publiskotajiem datiem biis pieejama
kontaktinformacija, lai datu lietotaji varétu zinot par datu kvalitati. Datu kopas tiks publicétas,
izstradajot atbilstoSas pakalpes datu public€Sanai. Citas pakalpes projekta ietvaros nav planots
1zstradat.
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P&c izmainam tiks nodrosinata informacija atbilstosi Ministru kabineta 2017. gada 4. julija
noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un
sniegSanas kartiba” un Ministru kabineta 2017. gada 4. julija noteikumu Nr. 402 , Valsts
parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” prasibam. Lidz projekta beigam VSAA izstradas
kartibu, ka péc pakalpojuma nodosanas produktivaja darbiba tiks nodrosSinata pakalpojumu
sniegSanas kvalitates kontrole un pakalpojuma kvalitates uzlaboSana.

3.3. Programmatiira

3.3.1.1. Izmainas SAIS programmatiira

SAIS un ISS augsta limena programmatiras arhitektiira ir att€lota Att€la 6. SAIS
funkcionalitate ir sadalita vairakas apaksSsisttmas, kuras atbildigas par noteiktu funkciju
izpildi — pakalpojumu pieskirSanu, izmaksas nodrosinasanu, fondéto pensiju administrésanu,
u.t.t. SAIS nodroSina atbalstu VSAA nodarbinatajiem pamatprocesu izpildé. Ar SAIS ciesi
saistita ir ISS, kura atrodas arpus VSAA ugunsmiira, satur regularu SAIS datu kopiju,
nodro$ina tiessaistes piekluvi VSAA riciba esosajiem datiem no portala www.latvija.lv un
datu apmainu ar argjam organizacijam, izmantojot VISS piedavatas iesp€jas.

Aré&jie datu piegadataji

Valsts organizacijas
PMLP, NVA, VDEAVK, u.c.) VID

Latvijas valsts

Fiziskas kompetentas
personas institacijas,
ligumvalstis

portals,

citas organizacijas VISS

ES dalibvalstu

{ { |

i | ! I |
= ‘
Kodols ) \ \‘ ‘} \

VSAA o
[ informacijas / SAIS
sistemas (
oy

Skenéto

dokumentu
koplietoSanas i)

1S

e
Personu J [ lievediba ] [ Darba vadiba J

dati un monitorings
Pakalpojumi]

Gramatvediba 55
lemaksas ] lzmaksas J (Fondl_‘?l’ﬁ\s ] SunSystems
pensijas

\ ‘\ { Datu kvalitates apakSsistema q S?I?Tt\;‘s I\ ‘
b \\_J R ’

A ‘ N

ES dalibvalstu Latvijas Fiziskas personas
kompetentas institacijas, VID Nacionalais padvaldibas,
ligumvalstis arhivs valsts organizacijas,
citas organizacijas

Aréjie datu patérétaji

Attéls 11 VSAA pamatdarbibas atbalsta IS arhitektira

P&c iesp€jas saglabajot esoSo sistémas tehnologisko arhitektiiru, planots papildinat SAIS ar
jauniem vai izmainitiem sistémas moduliem:
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Izmainas Pakalpojumu apakssistema, lai nodroSinatu specializaciju pakalpojumu
pieskirSana, kas atbalsta izmainas VSAA pakalpojumu sniegSanas organizacija un
nodrogina nepiecieSamas informacijas apriti. Sis izmainas bitiski ietekmé SAIS datu
apstrades logiku, tadgl, ir javeic izmainas Pakalpojumu apakssistémas funkcionalitatg,
nodrosinot piekluves kontroli pakalpojumu, nevis klienta dzivesvietas griezuma. Tiks
nodro$inata iesp&a apstradat jaunus no portala www.latvija.lv vai sadarbibas
partneriem elektroniski sanemtus iesniegumus. Tiks izstradata jauna funkcionalitate
jaunas darbu vadibas un monitoringa apakssistémas atbalstam, kas laus inspektoriem
efektivi stradat ar vinam delegétajam lietam.

Izmainas Pakalpojumu apakssistémd, lai izveidotu skenéto dokumentu un metadatu
saglabasanas risinajumu projekta ietvaros tiks izstradats SAIS sistémai pielagots
dokumentu skenéSanas un saglabaSanas risinajums.

Izmainas Lietotdju tiesibu parvaldibas moduli, 1ai noteiktu sistemas lietotaju tiesibas
VSAA darbiniekiem konkrétam sist€mas funkcijam atkariba no darbiniekam pieskirtas
lomas. Organizatorisko izmainu ietekmé lietotajiem mainas biznesa uzdevumi,
atbilstosi kuriem jamaina SAIS lomas un tam pieejama funkcionalitate, lai nodroSinatu
precizu pakalpojumu pieskir§anas procesa izpildi un procesa kontroli.

Izmainas lemaksu apakssistémd, parveidojot VID informacijas apstrades algoritmus
p&c jauniem principiem atbilstosi jaunajiem datu apmainas risinajumiem.

Jauna Darbu vadibas un monitoringa apakssistéma, kas nodro$inas automatisku darbu
sadali, terminu kontroli, izpildes kontroli un kopskatu uz pilnu pakalpojuma
sniegSanas ciklu, sakot no iesnieguma sanemsanas briza lidz pakalpojuma izpildei.
Tiks nodroSinata iesp&ja regulari veikt darbu izpildes monitoringu un optimizet
procesu izpildi.

Izmainas Lietvedibas apakssistéma, Kuras eso$a realizacija, mainoties pakalpojumu
pieprasiSanas un sanemsSanas kanaliem, klust neefektiva. Tiks nodro$inata iesp&ja
klientu iesniegtos dokumentus sistéma saglabat iesken&tus, tos uzglabat optimala
veida un izmantot €rta veida.

Papildinajumi proaktivas klientu informésanas funkcionalitaté, ar kuru nodro$inatu
personificétas informacijas elektronisku snieg§anu iedzivotajiem par tiesibam sanemt
VSAA pakalpojumus.

Jauna saskarne informacijas nodos$anai Latvijas Nacionalajam arhivam.

3.3.2.  Izmainas ISS programmatiira

Ta ka ISS ir vieniga VSAA IS, kura nodroSina datu apmainas ar valsts informacijas sistemu
savietotaju (turpmak - VISS) risinajumu, tad projektam noteiktas procesu izmainas bitiski
ietekmes gan datu apmainas saturu, gan apjomus.

Jaizstrada moduli sadarbibai ar VISS, kam ir janodroSina VSAA sagatavotas
informacijas par pakalpojumu apstrades statusu nodoSana publicéSanai klienta e-
adreses konta, izmantojot koplietoSanas risindjumu ,Klienta darba vieta (KDV)
latvija.lv — oficiala e-adrese” (D_KDV) vai arT e-panela risinajuma .

E-pakalpojuma EP172 , E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”  pielietojuma
paplasindsana, lai nodroSinatu Projekta ietvaros paredzéto 11 jauno e-iesniegumu
izstradi un ievietosanu portala www.latvija.lv.
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e Jauna e-pakalpojuma izstrade, dodot iesp&ju visam e-izzindm piekluvi no vienas
vietas portala www.latvija.lv, tadéjadi nodroSinot vienkarsaku piekluvi e-izzinam.

e Risinajuma maina pieejamajam VSAA izzinam. Turpmak klientu pieprasitas e-izzinas
tiktu saglabatas klienta darba vieta portala www.latvija.lv, radot iesp&ju atkartoti
apskatit ieprieks$ sagatavotu izzinu jautajumu gadijuma.

o FEsoSo e-pakalpojumu parbiive, kur iesp&ams, pakalpojuma elektronizacija un
nodroS§inasana, ievieSot REST programmsaskarni, nodro$inot e-pakalpojumu
izmantoSanas iesp&ju treSo puSu programmatiras produktos un vid€, tai skaita
mobilajas lietotnés.

VSAA, veidojot jauno un papildinot esoSos e-pakalpojumus, nodrosinas to, lai e-pakalpojumi
butu pieejami visiem iedzivotajiem, tostarp cilvékiem ar invaliditati, veciem cilvékiem un
citam nelabvéliga situacija esoSu iedzivotaju grupam, ka ari e-pakalpojumu izstradi
nodroS$inas saskana ar Eiropas un Latvijas normativiem:

e Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 26. oktobra direktiva (ES) 2016/2102 par
publiska sektora struktiiru timeklvietnu un mobilo lietotnu piekliistamibu®;

e Nacionalais standarts LVS EN 301549:2017 “IKT produktu un pakalpojumu
piekliistamibas prasibas Eiropas publiskajos iepirkumos™® ciktal tas piemérojams
atbilstosi Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumu Nr. 402 ,,Valsts parvaldes
e-pakalpojumu noteikumi” prasibam,;

e Nacionalais standarts LVS 1SO 9241-210 “Cilvéka un sistetmas mijiedarbibas
ergonomika. 210. dala: Cilvékorientéta interaktivo sistému projektésana”.

3.3.3.  Skenéto dokumentu koplietoSanas IS ievieSana

Tiks izstradats tieSi SAIS piem&rots datu sken&$anas un un datu aprites risinajums.

3.3.4. Datu arhivesanas sistemas izveide

NepiecieSams izveidot kratuvi aktualitati zaud&jusSiem SAIS datiem, kas raduSies datu
apstrades rezultata kop$ briza, kad tika uzsakta SAIS ekspluatacija. Sie dati vairs nav
nepiecieSami SAIS pamatfunkciju izpildei, bet ir loti nozimigi problému risinasanas laika.
NepiecieSams izstradat risinajumu aktualitati zaud€juSo datu parneSanai no SAIS uz arhiva
kratuvi, ka ar1 risinajumu So datu iznemsSanai no SAIS nodoSanai LNA.

3.3.5.  Izmainas LablS programmatiira

NepiecieSams IS papildinat ar datu struktiiram atbilsto§i SAIS veiktajam izmainam, lai
sniegtu statistiskos datus saskana ar projekta laika noteiktajam datu kopam.

3.4. Infrastruktira

Pasreiz€ja VSAA IS infrastruktiira ir centréta ap VSAA pamatprocesu atbalsta sistemu SAIS,
kuru papildina ISS, ka arT nakotné LatEESSI informacijas sistéma, datu apmainai ar ES/EEZ

9 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/NE-LV/TXT/?uri=CELEX:32016L2102&from=EN
10 https://www.lvs.Iv/Iv/products/133571
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dalibvalstim un Sveici. Risinajums paredz attistit VSAA SAIS un ISS uz esoias tehnologiju
bazes un izmantojot esoSo tehniku. Ieguldijumi tehniskaja infrastruktiira no projekta
lidzekliem nav paredzeti.

Esoso tehnologiju izmantosana (ORACLE RDBMS, Forms, Reports) laus izvairities no
papildus izmaksam jaunu tehnologiju iegadei un ievieSanai, ka arl darbinieku apmacibam.
Nemot véra, ka VSAA nodrosina datu centra pakalpojumus gan sev, gan labklajibas nozares
iestadem, tad alternativu pakalpojumu izvé€les analize netiek veikta. Visu minéto sist€ému
izmitinasana un darbibas nodrosinasana tiek veikta VSAA pieskirto budzeta lidzeklu ietvaros
un ar VSAA esoSo personalu. Arpakalpojuma tiek iepirkti tikai sistemu izstrades
pakalpojumi, ko planots izmantot arT projekta ietvaros.

Nakotnes infrastruktiiru skat. Attela 7, kur att€lotas tris galvenas VSAA IS — SAIS, ISS un
LatEESSI, ka ar1 skenéto dokumentu IS un datu arhiva kratuve.

; Integracijas
SAIS lekSejais E;Zk"a'f;i serveri
infrastruktara ugunsmaris serveri
(!:-E VRAA
= e Arejais ]
“y - T > - > ugunsmaris ]
E v, A Publiskais
Datu " ISS B8 | internets
arhivs datubazes - '
4 i serveri >
.’
SAIS
datubazes ~— I1ss
Z‘iasrzsrrﬁai?vs A g infrastruktara
1
lekséjais » l
ugunsmaris SIS . 4
i aplikaciju > Aktivas
@—_- serveri 4 direktorijas
s leksejais servers Arejais
" ugunsmaris ugunsmaris LVRTC
4 e mmms Publiskais tan ey
@ - 6= ’l OB e ) O ( sTESTA

g @ RINA Piekjuves VeN - -
= » serveris punkta
AA aplikaciju 5
< VSAA serveris »
lietotaju

darbstacijas Piekluves
punkta

v ¥ LatEESSI
datubazes h
lek3ejais serveris infrastruktara
ugunsmaris
(‘?_-
ha

-
a; l
Skenéto
dokumentu

glabadanas IS LM
infrastruktara

Attéls 12 VSAA IS infrastruktira

3.5. Mijiedarbiba ar paSvaldibam un sadarbspéja ar Eiropas Savienibas
dalibvalstim un Eiropas Komisijas institiicijam

Projekta ietvaros planots paplasinat e-iesniegumu veidu skaitu, kurus VPVKAC varés
aizpildit klienta varda, izmantojot e-asistenta funkcionalitati. Nemot véra, ka pamatrisinajums
tiks radits jau pirms projekta uzsakSanas, tad min€to e-iesniegumu veidu paplasinaSanas
neradis ietekmi uz sadarbibu starp VPVKAC un VSAA IS limeni. VPVKAC darbinieki tiks
apmaciti jauno e-iesniegumu pielietosana.
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Attieciba uz datu apmainu ar paSvaldibam projekta izmainas nav planotas. Jau Iidz projekta
realizacijai pasvaldibas no VSAA sanem to darbibai nepiecieSamos datus.

Projekta ietvaros nav planotas izmainas sadarbiba ar Eiropas Savienibas dalibvalstim un
Eiropas Komisijas institlicijam.

4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un
projekta socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana

Projekta ietvaros planots attistit un pilnveidot 9 VSAA pamatdarbibas procesus, kas sniedz
tieSu ieguldijumu SAM iznakuma raditaju sasniegSana.

Paplasinot VSAA piedavato e-iesniegumu loku portala www.latvija.lv tiks sniegts
ieguldijums ari SAM rezultata raditaju sasniegSana, jo tiks paplaSinats personu loks, kuram
bis iespgja pieteikt pakalpojumu e-vide.

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums'

Projekts ir versts uz publisko pakalpojumu pieejamibas uzlabosanu, tai skaita pilnveidojot e-
pakalpojumus, paplasinot VPVKAC pieprasamo VSAA pakalpojumu grozu un uzlabojot
iedzivotaju inform&tibu un izpratni par savam tiesibam sanemt VSAA pakalpojumus. Projekta
rezultata tiks uzlabota art VSAA pakalpojumu izpildes efektivitate un kvalitate, tiks mazinats
administrativais slogs klientiem un VSAA.

Ekonomiski VSAA pakalpojumu pieejamibas uzlaboSana un darbibas efektivitates celSana ir
virzita gan uz izmaksu samazinajumu VSAA klientiem, gan uz valsts budzeta Iidzeklu
ietaupijumu.

Uzlabojot VSAA pakalpojumu izpildes efektivitati un kvalitati, veidojas finansu ieguvums -
VSAA uzturéSanas izmaksu samazinajums.

Uzlabojot VSAA pakalpojumu pieejamibu un sabiedribas inform&tibu un uztic€Sanos socialas
apdro§inasanas sistémai, veidojas $§adi ekonomiskie ieguvumi:

- administrativa sloga samazinajums VSAA klientiem;

- nakotnes pakalpojuma apmeéra pieaugums/ nesanemta pakalpojuma sanemsana klientiem;
- iek8zemes kopprodukta (IKP) palielinajums;

- administrativa sloga samazinajums VSAA.

Projekta rezultata radisies biitiski socialekonomiskie ieguvumi sabiedribai (klientiem) un
administrativo resursu samazinajums jeb tieSie ietaupijumi VSAA:

I Projekta merkis: uzlabot VSAA pakalpojumu sniegS§anas procesu efektivitati,
pilnveidojot informacijas sisttmu funkcionalitati

1. IT atbalsts pakalpojumu izpildes specializacijai, pakalpojumu izpildes vadibai un
monitoringam radis $adus ieguvumus
-samazinatu pakalpojumu izpildes laiku,
-samazinatas pakalpojumu sniegSanas izmaksas (izmaksas klidu laboSanai,
personala resursu efektivaka izmantoSana jeb pieaugs nodarbinato produktivitate procesu

11 Detalizéto izmaksu un ieguvumu analizi (finanSu analizi un ekonomisko analizi) japievieno projekta
iesniegumam iesniegSanai Centrala finansu un ligumu agentlirai saskana ar Ministru kabineta 2015.gada
17.novembra noteikumu Nr.653 15.punktu, nemot véra CBA (cost benefit analysis) vadlinijas
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standartizacijas, manualu kontrolu mazinasanas, kompetencu uzturéSanas un slodzu
izlidzinaSanas rezultata).

Projekta parskata perioda ietvaros ieguvums no nakotnes izmaksu samazinajuma Sasniegs
1497 300 eiro:

aprékins: ieviesot darbu sadali ne tikai slimibas un bezdarbnieka pabalstu apstradei, bet ari
invaliditates pensiju, vecaku, maternitates un bérnu pabalstu apstradei, pieaugs nodarbinato
produktivitate, radot iespeju ar esoSiem resursiem apstradat lielaku darba apjomu, lai
Pieaugosa klientu pieprasijuma apstaklos péc VSAA pakalpojumiem, piem., izmainas
normativajos aktos , nebiutu japalielina pakalpojumu pieskirsana un izmaksa iesaistita
personala skaitu, ka rezultata papildus izdevumi VSAA nav nepieciesami.

Esosie personala resursi (460  faktiski nodarbindtie) ir optimali, lai nodrosinatu
pakalpojumu  pieskirsanu un izmaksu, kas sastada videji 2021.gadd 1266 258
iesniegumus/lemumus.

Pabalstu inspektora (25. saime IV limenis;, 8§ menesalgas grupa) ménesalga 984 eiro. Pie
nosacijuma, ja darba apjoms pieaug par 2%, ko var izraisit, piem., izmainas normativajos
aktos un valdibas léemumi par atbalsta pasakumiem iedzivotajiem papildus nepieciesamas
vismaz 9 amata vietas. Nakotnes izmaksu ietaupijums, nepalielinot personala skaitu ir 984
eiro x 9 amata vietam x 12 ménesi = 106 272 eiro, pieskaitot piemaksas, prémijas un naudas
balvas 9% apmeéra no atalgojuma (106 272 *9%) un darba deveja pabalstus un
kompensacijas 5% (106 272 *5%), ka art valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas
23.59% , atlidzibas sastada 149 729.38 gadd un 1 497 300 eiro projekta dzives cikla (skaitot
no 2023.gada).

Projekta parskata perioda ietvaros administrativa sloga samazinajums VSAA sasniegs 757
220 eiro:

aprekins: pakalpojumu specializacijas un centralizdacijas rezultata, optimizéjot un
standartizejot procesus, koncentréjot kompetences, ka ari ieviesot darbu sadali, pakalpojumu
iespejams izpildit atrak . Tiek prognozets, ka viena pakalpojuma pieskirsanas laiku iespéjams
samazindt vismaz par vienu miniiti jeb 0,017 stundam.

2021.gadd pakalpojumu pieskirsana iesaistiti 460 nodarbindtie ar videjo algu 957 eiro un
stundas likmi 5.98 eiro kopa apstradaja 1 266 258 pakalpojumus (iesniegumi/lemumi), tam
veltot videji 23 minutés. 5.98 (VSAA nodarbinato stundas likme)* 1(kopa)* 1 66 258
(biezums)* 0.38 (laiks)= 2 877 444.68 eiro

Pienemot, ka pakalpojuma pieskirsanas laiku iespéjams samazinat par 1 min. jeb 0,017h, tad
minus (5.98 (VSAA nodarbinato stundas likme)*1(kopa)* 1 266 258 (biezums)*0,37 (laiks/
0.38-0,017)= 2801 722.45 ). Administrativa sloga samazinajums VSAA sastada 75 722.22
eiro jeb 757 220 eiro projekta dzives cikla (skaitot no 2023.gada).

2. IT atbalsts papira dokumentu digitalizacijai un elektronisko dokumentu apritei un
glabasanai radis priekSnoteikumus, lai

-samazinatu pakalpojumu snieg§anas izmaksas (personala resursu efektivaka
izmantoSana, samazinot aprit€ esoSo papira dokumentu apriti, izmaksas papira lietu
veidoSanai un glabaSanai)
Projekta parskata perioda finanSu resursu samazinajums, neveidojot jaunas papira lietas (lietu
vaki, biroja papirs, atrSuvéji) sastadis 1 172 654 eiro:
aprékins: 2016.gada VSAA sanemti 1 040 327 dokumenti pakalpojumu apstradei. Tiek
pienemts, ka 75% dokumentu ierosina jaunas pakalpojumu lietas izveidi, attiecigi tiek
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izveidotas jaunas papira dokumentu lietas (1 040 327 dokumenti x 75%= 780 245 lietas).
Vidéji viena lieta, skaitot papira iesniegumu, ir 3 dokumenti. levieSot sanemto dokumentu
skenésanu un turpmaku elektronisku apriti VSAA ietvaros, par So apjomu nebiis
nepieciesamiba veidot jaunas papira lietas. Viens klienta lietas vaks izmaksa 0,06 eiro ar
PVN (780 245 x 0,06 eiro = 46 815 eiro gada x 14 gadi = 655 410 eiro); viena atrsuvéja
listite dokumentu iesiSanai izmaksa 0,03 eiro ar PVN (780 245 x 0,03 eiro = 23 407 eiro
gada x 14 gadi = 327 698 eiro), viena biroja papira kaste videji izmaksa 14,46 eiro ar PVN
(500 lapas paka, 5 pakas kaste) (780 245 x 3 lapas/500/5 x 14,46 = 13 539 eiro gada x 14
gadi = 189 546 eiro). Kopa izmaksas 46 815 eiro lietu vaki + 23 407 eiro biroja papirs +13
539 eiro atrsuvéji = 83 761 eiro gada x 14 gadi = 1 172 654 eiro.

IT Projekta meérkis: uzlabot VSAA pakalpojumu pieejamibu elektroniska vidé un Valsts
un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros

3. E-pakalpojumu risinajuma papildinasana un vienlaikus elektronisku iesniegumu
sanemsana no sadarbibas partneriem, t.sk., no VPVKAC radis prieksnoteikumus, lai

- samazinatu pakalpojumu izpildes laiku (laiks iesniegumu datu apstradei,
lémumu izsniegSanai klatieng un nosiitisanai pa pastu)

- samazinatu pakalpojumu sniegS§anas izmaksas (izmaksas iesniegumu datu
apstradei, papira dokumentu apritei un glabasanai, lémumu nosiitiSanai pa pastu vai
izsniegSanai)

Projekta parskata perioda ietvaros ieguvums no izmaksu samazinajuma l€émumu nosiitiSanai
(biroja papira, aploks$nu, vestulu nosiitiSanas izmaksas, ieskaitot 15% netieSas izmaksas)
sasniegs 426 776 eiro:

aprékins: pasreiz 11 pakalpojumus nav iespéjams pieprasit elektroniski. 2016.gada, lai
pieprasitu Sos 11 pakalpojumus, kopa VSAA klatiené ir iesniegti 96 535 papira iesniegumi.
Tiek pienemts, ka 50% no iesniegumiem, kurus pasreiz iesniedz kldatiené, ievieSot projektu,
tiks pieprasiti, izmantojot e-pakalpojumus (96 535 iesniegumi x 50%= 48 268 iesniegumi),
vienlaikus pienemot, kKa ar e-pakalpojumu izmantosanas ipatsvara palielinajumu, lidz tadam
pasam limenim pieaugs ari to klientu skaits, kas pakalpojumu rezultatu izvelesies sanemt
elektroniski nevis pa pastu.

Vidéji viena sitijuma klientam ir 2 lapas. Viena biroja papira kaste vidéji izmaksa 14,46 eiro
ar PVN (500 lapas paka, 5 pakas kasté) 48 268 x 2 lapas/500/5 x 14,46 = 558 eiro gada x 14
gadi = 7812 ceiro. Viena siutijuma izmaksas: véstulu nosutisana 0,54 eiro (vienkarss
sutijums virs 20g) +15% netiesie izdevumi no 0,54 eiro = 0,62 eiro (48 268 sutijumi x 0,62
eiro =29 926 eiro gada x 14 gadi =418 964 eiro). Kopa izmaksas biroja papirs 558 eiro +
vestulu nositisana 29 926 eiro = 30 484 eiro gada x 14 gadi = 426 776 eiro).

- samazinatu administrativo slogu klientiem (cela izmaksas, laika patérins cela)

Projekta parskata perioda administrativa sloga samazinajums klientiem sasniegs 6 714 266
elro:

aprékins: administrativa sloga samazindjums VSAA klientiem, ko nodrosina pilnveidojot e-
pakalpojumus (VSAA e-iesniegumu Klastu papildinot ar jauniem iesniegumiem
pakalpojumiem), tiek palielinata iespéja, ka lieldka sabiedribas dala izvélésies VSAA
pakalpojumus pieprasit elektroniski = VSAA klatienes apmekléjumu skaits (bieZzums) x
(transporta videja biletes cena + vidéjais cela pavaditais laiks x bruto alga stundd) x
gadijumu %, kad klients neapmeklés VSAA, bet izmantos e-pakalpojumu.

Pasreiz 11 pakalpojumus nav iespéjams pieprasit elektroniski. 2016.gada, lai pieprasitu Sos
11 pakalpojumus, kopa VSAA kldtiené ir iesniegti 96 535 papira iesniegumi Tiek pienemts,
ka 50% no iesniegumiem, kurus pasreiz iesniedz klatiené, ievieSot projektu, tiks pieprasiti,
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izmantojot e-pakalpojumus, tadejadi klatiené neatmekiejot VSAA (96 535 iesniegumi X
50%= 48 268 klatienes apmekiejumi).

Vienas stundas darbaspéka izmaksa 2016.gada 4.cet . = 7,46 eiro*?.

Cela izdevumu ietaupijums EUR klientiem, kuriem jadodas uz VSAA un atpakal - videji
ménesi 6 statistiskajos regionos viena persona transporta izmaksam 2016.gada téréja 43,63
EUR™ jeb 1,45 EUR diena. Tiek pienemts, ka VSAA apmeklejumam klients velta 1 dienu un
téeré 1,45 EUR.

Saskanda ar VARAM koncepcija Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistemas
pilnveidi (TA-2515) minéto: katrs brauciens uz tuvako regionalas vai nacionaldas nozimes
centru prasa klientam videji 1,24 st. abos virzienos (konservativs pienémums).

Administrativa sloga samazinajums VSAA klientiem = 96 535 x (1.45+1.24 x7,46) x 0,5 =
516 482 eiro gada x 13 gadi = 6 714 266 eiro.

- palielinatu IKP (iedzivotajiem produktivo laiku izmantojot darba pienakumu
izpildei).
IKP palielinasana rada ieguvumu valsts tautsaimniecibai 9 726 002 eiro apmeéra:

aprekins: IKP palielindjums no ekonomiski aktivajiem klientiem (pie nosacijuma, ka klientam
nebiis jadodas uz VSAA, bet vins izmantos e-pakalpojumu)

Formulas: IKP palielinajums no ekonomiski aktivajiem klientiem = vidéjais cela pavaditais
laiks x apmekléjumu skaits x IKP stundas likme. IKP stundas likme = gada IKP/ekonomiski
aktivo iedzivotaju skaits/darba stundu skaits gada.

Saskana ar VARAM koncepcija Koncepcijas projekts par publisko pakalpojumu sistemas
pilnveidi (TA-2515) minéto: katrs brauciens uz tuvako regionalas vai nacionaldas nozimes
centru prasa klientam vidéji 1,24 st. abos virzienos (konservativs pienémums). Laiks, ko
Klients pavada iestade, netiek ieklauts.

Gada IKP 2016.gada = 25 021 334 000**
Ekonomiski aktivo iedzivotaju skaits (viriesi, sievietes no 15 -74 gadu vecumam) = 988 600%°.
Darba stundu skaits 2016. gada = 2024.

Apmekléejumu skaits = 96 535. Tiek pienemts, ka 50% no iesniegumiem, kurus pasreiz
iesniedz klatiene, ievieSot projektu, tiks pieprasiti, izmantojot e-pakalpojumus, tadejadi
klatiené neatmekiéjot VSAA (96 535 iesniegumi x 50%= 48 268 klatienes apmeklejumi).

IKP stundas likme =12,50 eiro

IKP palielinajums no ekonomiski aktivajiem klientiem = 1,24 x 48 268 x 12,50 = 748 154 eiro
gada x 13 gadi =9 726 002 eiro

2 http://www.csb.gov.lv/notikumi/2016-gada-4-ceturksni-vienas-stundas-darbaspeka-izmaksas-pieauga-par-

73-44447.html
13

http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/Sociala/Sociala__ikgad__mb/MB0070_euro.px/table/tableViewlLayout2/?rxid

=cdcb978c-22b0-416a-aacc-aab650d3e2ce0
14

http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/ekfin/ekfin__ikgad ikp/IK10_0010.px/table/tableViewLayout
2/?rxid=788506a5-723b-4d8d-8d11-b62bdc8bc62b

s http://www.csb.gov.lv/statistikas-temas/px_tabulas/ekonomiski-aktivo-iedzivotaju-skaits-
pec-dzimuma-43159.html
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III Projekta merkis: uzlabot informacijas par VSAA datiem un pakalpojumiem
pieejamibu elektroniska vidé, pilnveidojot informacijas sniegSanas veidu un parskatot
informacijas apjomu

4. EsoSo E- pakalpojumu risindjuma integréSana ar e-panela risin@jumu portala
www.latvija.lv un jauna publiska pakalpojuma “Informdcija par tiestbam sapemt
VSAA pakalpojumu” ievieSana veicinas nozares politikas mérku sasniegSanu, palielinas
iedzivotaju informétibu par VSAA pakalpojumiem kopuma un par savam tiesibam uz
VSAA pakalpojumiem un radis prieks$noteikumus , lai

- pieaugtu iedzivotaju labklajiba, sanemot nakotnes pakalpojumu, kuru
iepriekS nesanéma, jo nebija informéeti par savam tiesibam uz pakalpojumu ;

Uz socialas apdroSinasanas principiem balstits ieguvums vienam individam no nakotnes

pakalpojuma sanemsSanas varétu sasniegt no 5 lidz 213 eiro ménest .

- samazinatu pakalpojumu sniegSanas izmaksas (izmaksas papira pazinojumu
nosutiSanai pa pastu)

Projekta parskata perioda ietvaros ieguvums no izmaksu samazinidjuma pazinojumu

nosutisanai (biroja papira, aploks$nu un véstulu nosiitiSanas izmaksas) sasniegs 26 866 eiro:

aprekins: klienti, kuriem ir tiesibas uz VSAA pakalpojumiem, bet kuri par savam tiestham nav
informeéti un tas neizmanto (aprékind ir 715 personas (11% no visam, kuram ir indikacija

VDEAK atzinumd), kuram ir tiesibas sanemt pabalstu transporta izdevumu kompensésanai

un 165 (3% no visam, kuram ir indikacija VDEAK atzinuma), kuram ir tiesibas sanemt

invalida kopsanas pabalstu + vél 300 personas, kas ir sociala nodrosinajuma pabalstu
sanéméji, kuriem ir tiesibas uz invaliditates pensiju).

Viena biroja papira kaste vidéji izmaksa 14,46 eiro ar PVN (500 lapas paka, 5 pakas kasté) 1

180 personas (715 + 165+300 personas) x I lapa/500/5 x 14,46 = 7 eiro gada x 14 gadi =

98 eiro. Viena sitiyjuma izmaksas: ierakstitas vestules nosutiSana 1,41 eiro +15% netiesie

izdevumi no 1,41 eiro = 1,62 eiro (satijumi 1 180 personam (715 + 165+300 personas) X 1,62

eiro = 1 912 eiro gadda. Kopa izmaksas  biroja papirs 7 eiro + véstulu nositiSana 1 912

eiro = 1 919 eiro gada x 14 gadi = 26 866 eiro).

IV Projekta merkis: uzlabot VSAA pakalpojumu snieg$anai nepiecieSamo datu kvalitati,
pilnveidojot datu apmainas risinajumus

5. EsoSo datu apmainas ar VID risindjumu maina uzlabos uzkrato datu kvalitati un
integritati, radot priekSnoteikumus , lai

- samazinatu pakalpojumu sniegSanas izmaksas (nodarbinato produktivitates
celSanas datu kvalitates rezultata samazinoties darba apjomam datu kluidu laboSanai,
pakalpojumu parrekinaSanai un parmaksu atgiSanai). Personala izmaksu samazinajums
panakams konteksta ar 1.mérka sasniegSanu un atspogulots pie 1.mérka;

- samazinatu klientu siudzibas (par datu nekvalitates rezultata sanemtiem
klidainiem pakalpojumiem);

- samazinatu nakotnes administrativas izmaksas (neiegadajoties papildus
serverus datu uzglabasanai, apstradei un arhivesanai)

Parskata perioda ietvaros ieguvums no nakotnes izmaksu samazinajuma sasniegs 37 752 eiro:

aprekins: izveidojot elektronisko dokumentu un datu arhivesanas risinajumu, ievérojami
samazinasies SAIS datu bazes apjoms, ka rezultata zudis vajadziba iegadaties papildus
serverus (tos requlari atjaunot), pastavigi pieaugosu datu apjoma glabasanai. Viena servera
iegades izmaksas ir 12 584 eiro, tos nepieciesams atjaunot reizi piecos gados (12 584 eiro x 3
= 37752 eiro). Nakotnes izmaksu ietaupijums, neiegadajoties papildus serverus datu


http://www.latvija.lv/

39

uzglabasanai, apstradei un arhivésanai ir 37 752 eiro projekta dzives cikld jeb 12 584 eiro
reizi piecos gados.

Projekta nemonetarie ieguvumi
P&c projekta ievieSanas:

» neskatoties uz VSAA pakalpojumu izpildes organiz&Sanu péc specializacijas principa
un VSAA pakalpojumu dalijumu pakalpojumu kopas, VSAA nodarbinato teritorialais
izvietojums netiek mainits un esosas darba vietas tiek saglabatas, veicot tikai personala
parprofilésanu;

» minimiz&ot vai atsakoties no papira dokumentu plusmas un elektronizgjot
pakalpojumu nodroSinasanai nepiecieSamo dokumentu apriti, tiks noveérsti personas datu
drosibas riski;

> uzlabojot informacijas pieejamibu un izpratni iedzivotajiem par VSAA
pakalpojumiem un vinu tiesibam sanemt Sos pakalpojumus, uzlabosies arl socialas
apdro$inasanas sist€émas dalibnieku uztic€Sanas sist€mai un motivacija taja piedalities, t.sk.,
veidojot pensiju uzkrajumu ;

» paplasinot e-iesniegumu klastu un VPVKAC pieprasamo VSAA pakalpojumu grozu,
tiks uzlabots klientu apmierinatibas Iimenis.

Kopéjie projekta ieguvumi (indikativi)

Kopégjie projekta socialekonomiskie un citi projekta ieguvumi sastada 19.6 milj.eiro visa

projekta dzives cikla laika, t.sk.,

- projekta socialekonomiskie ieguvumi sastada 16.44 milj. eiro visa projekta dzives cikla
laika jeb vidg&ji 1.26 milj. eiro gada;

- tieSie ietaupljumi sastada 3.2 milj. eiro visa projekta dzives cikla laika jeb vid&ji 0.03
milj. eiro gada;

Kopégjas projekta investiciju un uzturéSanas izmaksas sastada EUR 3 300 000.

Rezultata indikativi aprékinatie socialekonomiskie ieguvumi no projekta ir lielaki par
projekta investiciju un uzturé$anas izmaksam.
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S. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

5.1. Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Nr.p.k. | Darbibas nosaukums

2020 2021 2022 2023

D1: iegadaties, pielagot un ieviest
dokumentu skengSanas apakssistemu SAIS

L (tai skaita, nepiecieSamo metadatu Xp X X XXX XX X X X
saglabaSanai pie skenéta dokumenta)
5 D2: izveidot elektronisko dokumentu aprites I x I xIxIx!xIx!|x!|x!|x

un glabasanas ,,shému” SAIS ietvaros

D3: paplaSinat e-iesniegumu klastu e-
pakalpojuma Nr.172 ,,E-iesniegums VSAA
3. pakalpojumiem” ietvaros, izveidojot 11 X X | X[ X
jaunus e-iesniegumus, kurus var pieprasit
bez papildus dokumentu iesniegSanas

D4: pilnveidot 12 informativos e-
pakalpojumus, tai skaita, saglabajot
pakalpojuma rezultatu (iegiito izzinu) klienta
darba vieta portala www.latvija.lv vai
aizstajot ar e-panela risinajumu klienta darba
vieta portala www.latvija.lv

DS5: izveidot risinajumu pakalpojuma
S. izpildes gaitas statusu nostitiSanai uz klienta X[ XX [X]|X]|X[X]|X]|X|X
darba vietu portala www.latvija.lv
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D6: parveidot SAIS funkcionalitati darbam

6. _ S . X | X
péc specializacijas principa
D7: izveidot pakalpojumu pieprasijumu

7. . X | X
sadales mehanismu
DS8: izveidot pakalpojumu apstrades
monitoringu, lai nodroSinatu darbinieku

8. o . _ . o X | X
vienadu noslodzi un varétu operativi analizet
darba izpildes raditajus
D9: izveidot jaunu e-pakalpojumu

9. ,Pazinojums par tiestbam uz VSAA X | X
pakalpojumu”

10 D10: pilnveidot datu apmainas ar VID X

' risinajumu

D11: izstradat un ieviest vésturisko datu

11. oy . X | X
arhivésanas risinajumu

12. D12: izstradat 10 atvérto datu kopas X1 X

13 D13: izveidot saskarni elektroniskai datu x | x

' nodoSanai uz LNA

14. D14: lietojamibas projektéSana un testésana X | X
D15: izstradat darbu sadales konfiguraciju

15. pakalpojumu apstradei nepiecieSamajiem

dokumentiem




5.2. Projekta izmaksu sadaltjums
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. _. 2020, 2021, 2022, 2023, KOPA %
Finans€juma avots . . . . .
elro elro elro €lro €lro
1. |[ERAF finansgjums 289 090 995 839 824 683 695 389 2 805 000 85
2. [Valsts budzeta finansgjums 51 016 175736 145 532 122 716 495 000 15
3. |Pasvaldibas budzeta finans€jums 0 0 0 0 0 0
340 106 1171575 970 215 818 104 3 300 000 100

4. |Kopéjas izmaksas

Projekta rezultata radito risindgjumu uzturéSanai izmaksas nav nepiecieSamas. Nemot véra, ka visi risinajumi vélak pamata mainami, mainoties
normativajam reguléjumam, izmainu realizacijai nepiecieSamais finans€jums tiks pieprasits, veért€jot konkréto normativo aktu ietekmi uz IS.
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6. Projekta organizacija un parvaldiba

Projekta uzraudzibas ERAF sadarbibas
padome iestade (CFLA)

Projekta vadibas grupa

Projekta vaditajs

Projekta vaditaja
atbalsta personals

Projekta komanda

Attéls 13 Projekta parvaldibas struktira

Projekta parvaldibas ietvaros definétas $adas struktiiras un to lomas:

> Projekta uzraudzibas padome (turpmak — Padome), kas izveidota Labklajibas
ministrija vienota visiem ERAF finansétajiem projektiem un tas kompetenci nosaka
Labklajibas ministrijas 2017.gada 11.oktobra rikojums Nr.87. Padome (1) uzrauga projekta
mérku un rezultatu sasniegSanu, (2) iepazistas ar projekta aktivitasu istenoSanas un rezultata
atbilstibu gala lietotaju un sadarbibas partneru vajadzibam, (3) izveérteé pasakuma
starprezultatus un izstrada priekslikumus tiesiska ietvara un atbalsta pilnveidoSanai,

> Projekta vadibas grupa (1) veic projekta Tsteno$anas gaitas parraudzibu, (2) saskano
un korigg projekta planus, (3) akcepté nodevumus, (4) veic projekta risku uzraudzibu;

> Projekta vaditajs (1) atbild par projekta istenoSanu saskana ar projekta ievieSanas
laika grafiku un finans€Sanas planu, (2) organizé projekta komandas darbu un sadarbibu ar
piegadatajiem, (3) sagatavo atskaites un informaciju par projektu statusu uzraugo$ajam
institlicijam, (4) parstav projektu Organizacija un arpus tas.

Projekta komanda:

V' Biznesa procesu analitikis 1) identificé pamatdarbibas un koplieto$anas pakalpojumu
procesus, 2) veic So procesu konceptualo analizi, 3) atbilstoSi veiktajai analizei definé
uzdevumu ar biznesa procesu analizi saistito arpakalpojumu sniedzgjam, izstrada
risinajuma biznesa prasibas, 4) uzrauga arpakalpojumu izpildi ar biznesa procesu analizi
saistitos uzdevumos (t.sk. detalizétas biznesa procesu analizes un procesu optimizacijas
priekSlikumu izstradi), 5) nodroSina optimizacijas priekSlikumu ievieSanu, 6) izverte
arpakalpojuma darbu nodevumu atbilstibu sakotngji veiktajai konceptualajai analizei;

v’ Sistemanalitikis piedalas IKT risinajumu projekté$ana, izstradé un ievie$ana, veicot vai
uzraugot projektéSanas, izstrades un ievieSanas darbus;

V' Risinajumu (platformas, pakalpojumu) attistibas vaditajs 1) nodroSina projekta ietvaros
attistamo IKT risinajumu attistibas planoSanu un vadibu, 2) veic attistibas planoSanu,
vadot vai uzraugot IKT risinajumu projektéSanu, izstradi, ievieSanu un ekspluataciju péc
projekta ievieSanas ar mérki nodroSinat risinajumu ilgtsp&ju, t.sk. atbilstibu lietotaju
vajadzibam un vienotai IKT arhitekturai;
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v’ Sistemu analitikis - 1S testétajs 1) informacijas sist€émas izstrades posmos parbauda tas
atbilstibu pasiititaja prasibam, identificé iesp&jamas nepilnibas un kladas, 2) sagatavo
programmatiiras testéSanas planu, 3) parbauda, vai programma ir saprotama, logiski
sakartota un €rti izmantojama, 4) gatavo testéSanas parskata dokumentus.

v’ Sistemu analitikis — procesu vadibas vecakais eksperts un dalas vaditajs 1) sniedz
nepiecieSamo informaciju procesu analizei, 2) sniedz eksperta viedokli par optimizacijas
risinajumu izstrades iesp&jam, 3) defin€ funkcionalas prasibas IKT risinajumu izstradg,

ar mérki konstatet to atbilstibu pamatdarbibas vajadzibam.

7. Projekta ierosinasana un kontaktpersonas

Projekta nepiecieSamiba balstita Uz valsts parvaldes reformu plana paredzétajiem
reformu virzieniem un pasakumiem, kuru istenoSanas iniciativas VSAA sniegto publisko
pakalpojumu kvalitates paaugstinaSanai un izmaksu samazinaSanai paredz 2018.gada
17.janvari labklajibas ministra apstiprinata VSAA darbibas stratégija 2017.-2019.gadam.
Izmainu veikSana VSAA darbiba nav iesp&ama bez investicijam informacijas sistému
attistiba. Projekta ,,Publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades tehnologisko risingjumu
izveide Valsts socialas apdroSinasanas agentiiras pakalpojumu nodro$inasanai” istenoSanai
piesaistot Eiropas Savienibas struktiirfondu (ERAF) finans€jumu, planots sasniegt VSAA
stratégiskos mérkus. No projekta sekmigas realizacijas biis atkariga planoto darbibas rezultatu
sasniegSana un priekSnoteikums, lai Sos raditajus uzlabotu ari p&c projekta pabeigsanas.

Projekta ietvaros izvirziti $adi mérki un to sasnieg$anu apliecinosie iznakumi:

1. mérkis: uzlabot VSAA pakalpojumu sniegSanas procesu efektivitati, pilnveidojot
informacijas sistemu funkcionalitati

Iznakumi: pilnveidoti darbibas procesi, samazinats lietvediba nodarbinato skaits,
pilnveidotas IS, istenoti VPVKAC nodarbinato apmacibu un projekta publicitates

pasakumi, public@tas atverto datu kopas, izveidota jauna saskarne datu nodosanai
(LNA);

2. merkis: uzlabot VSAA pakalpojumu pieejamibu elektroniska vidé un Valsts un
pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas centros

Iznakumi: uzlaboti e-pakalpojumi, pilnveidotas IS, istenoti VPVKAC nodarbinato
apmacibu un projekta publicitates pasakumi, EP172 ietvaros izstradati jauni e-
iesniegumi pakalpojumiem;
3. mérkis: uzlabot informacijas par VSAA datiem un pakalpojumiem pieejamibu
elektroniska vidé, pilnveidojot informacijas snieg§anas veidu un parskatot informacijas
apjomu

Iznakumi: pilnveidoti darbibas procesi, uzlaboti e-pakalpojumi, ieviests jauns e-
pakalpojums (“Pazinojums par tiesibam sanemt VSAA pakalpojumu”), pilnveidotas
IS, 1stenoti VPVKAC nodarbinato apmacibu un projekta publicitates pasakumi;
4. merkis: uzlabot VSAA pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamo datu kvalitati,
pilnveidojot datu apmainas risinajumus
Iznakumi: pilnveidoti darbibas procesi, pilnveidotas IS, pilnveidots datu apmainas
risinajums (VID).

Iestades ieguvumus projekta rezultata raksturos $adi rezultatu raditaji:

Rezultata raditajs Mervieniba | Sakotngja | Sasniedzama | Sasniedzama
vertiba vertiba 2 vertiba 3
gadus péc gadus péc




45

(2017.) projekta projekta
beigam beigam
(2025.) (2026.)

1, Pakalpojumu sniegSanai % 71 40 30
izmantoto papira dokumentu
Ipatsvars no kopg&ja procesa
izmantoto dokumentu apjoma

2. Pakalpojumu pieprasijumu % 0 40 53
Ipatsvars, izmantojot projekta
raditos 11 e-iesniegumus no
kopgja atbilstoSo pieprasijumu
skaita (96 535)

3. Portala www.latvija.lv skaits 22 33 33
pieejamo VSAA e-iesniegumu
veidu skaits (kopgjais VSAA
pakalpojumu skaits ir 62)

4. Pilniba elektronizéto VSAA skaits 34 45 45
pakalpojumu skaits no
kopgjiem 62 pakalpojumiem

5. Pakalpojumu skaits, par kuriem | skaits 2 7 7
tiek sagatavoti proaktivie
pazinojumi no kopgjiem 62
pakalpojumiem

6. Latvijas Nacionalajam arhivam | % 0 100 100
glabasanai nodoto elektronisko
datu Tpatsvars no kopgjas
nododamas informacijas
apjoma par VSAA
pakalpojumiem

7. Amatu skaits lietvedibas skaits 81 71 71
funkcijai /procesam

8. Vidgjais pakalpojumu apstrades | miniites 25 22 21
laiks

Projekta galvena argja atkariba ir neprognoz€jamas normativo aktu izmainas. Butiskas
izmainas normativajos aktos vienmér ienes izmainas IS, kas ierobeZo projekta realizacijai
piesaistamos cilvékresursus un var izraisit novirzes no projekta laika plana.

Argja atkariba skatama ari datu apmainas konteksta ar VID. Nemot véra, ka datu apmaina tiks
pilnveidota vienlaikus ar abu pusu IS attistibas projektiem, datu apmainas risinajumu izstradi
var kavet neprecizas un nepilnigas biznesa prasibas.
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Loma Amats, Vards Uzvards Kontaktinformacija

Projekta parvaldnieks* Direktore Inese Smitina Inese.Smitina@vsaa.gov.lv
Talr .67011838

Risinajuma paSnieks** Direktores vietniece Ilze I1ze.Andersone@vsaa.gov.lv
Andersone Talr. 29172494

Projekta vaditajs Informacijas sistému izstrades Inara.Cimure@vsaa.gov.lv
dalas projekta vaditaja Inara Talr. 29140221
Cimure

* persona, kas bis atbildiga par projekta organizaciju un istenoSanu iestades — Istenotdjas augstakas vadibas limeni,
projekta uzraudzibas padomes vaditajs

** persona, kas biis atbildiga par jaunradita risindjuma izmantoSanu
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