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Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
un
pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas digitalas tehnologijas

OQ  ome
@m&:ﬁ%’ms [Vt

AXBA

X
@m/m & RRARKR

Pakalpojumu parvaldibas reforma

Normunds Grigus
Valsts pakalpojumu un datu parvaldibas departaments



Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
+ Pakalpojumi
+ Pakalpojumu veidi
+ Pakalpojumu parvaldiba
+ Pakalpojumu parvaldibas sistéma
+ Pakalpojumu parvaldibas mérogi, [imeni un lomas
+ Pakalpojumu parvaldibas galvenie uzdevumi
+ Pakalpojumu pilnveide - atbilstibas nodroSinasana
+ "Viedie pakalpojumi"

+ Dzives situaciju, vajadzibu, pakalpojumu un resursu mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas reforma

Pakalpojumu parvaldiba un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas digitalas tehnologijas C@ L

Témas
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Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas digitalas tehnologijas
+ Digitalas tehnologijas — Valsts vienotais registrs
+ Digitalas tehnologijas — PaSapkalpo$anas timeklvietnes un mobilas lietotnes
+ Digitalas tehnologijas — Valsts pieteikumu vadibas sistéma
+ Dazadas citas digitalas tehnologijas

+ Digitalo tehnologiju savstarpéja mijiedarbiba

Parmainas
+ Valsts vienotaja registra registréjama informacija
+ Valsts vienota registra mijiedarbiba ar paSapkalpo$anas timeklvietném

+ Pakalpojumu grupéSana un apvieno$ana



Pakalpojumu parvaldibas reforma

Pakalpojumu parvaldiba OQ'/ %%
Pakalpojumi
Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija Paka]pojums

— darbiba vai darbibu kopums, kas,

savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedz&jam un pakalpojuma sanéméjam,
¥ dod labumu (rada veértibu) pakalpojuma sanéméjam un

apmierina pakalpojuma sanémeéja vajadzibas

Pakalpojumu sanéméji Pakalpojumu sniegsana iesaistitie Pakalpojumu sanéméji
_ N Apmierinati
Dzives - o Apmierinatas pmiefl
Y Vajadzibas Pakalpojumi - pakalpojumu
& situacijas vajadzibas .
sanémegji

4+ Darbibas, kas neapmierina kada cita vajadzibas, nav pakalpojums

4+ Ne viss, ko dara iestade, ir uzskatams par pakalpojumu, pieméram:
4 politiku, normativa reguléjuma, vadiiniju un dazadu planoSanas dokumentu izveide
* 4+ kontroles un uzraudzibas funkciju TstenoSana (ne visas funkcijas tiek istenotas ka pakalpojumi)
4 sazina ar sabiedribu (tostarp atbildes uz véstulém, iesniegumiem un stidzibam, visparéjas informacijas sniegsana)
4+ metodiska atbalsta sniegSana citam iestadém



Pakalpojumu parvaldiba

Vides aizsardzibas un Jauni pakalpojumu veidi:
redgionalas attistibas

ministrija

Pakalpojumi

visi pakalpojumi, kas ir iestazu parvaldiba

Starpiestazu pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti
citam iestadém
(viens no starpiestazu sadarbibas veidiem)

Individualas lietoSanas
pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti

lietoSanai konkrétai iestadei
vai iestazu grupai

KoplietoSanas
pakalpojumi

pakalpojumi, kas ir paredzéti
lietoSanai jebkurai iestadei

Individuala labuma
pakalpojumi
pakalpojumi, kas ir paredzéti

konkrétam iedzivotajam,
uznémeéjam vai to grupai

Pakalpojumu veidi

Publiskie pakalpojumi

pakalpojumi, kas ir paredzéti
iedzivotajiem, uznéméjiem un to grupam
vai sabiedribai kopuma

Pakalpojumu parvaldibas reforma
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+ starpiestazu pakalpojumi — starpiestazu sadarbibas veids, kad viena iestade apmierina citas iestades vajadzibu
4+ publiskie visparéja labuma pakalpojumi — pakalpojums, kam nav nosakams konkréts pakalpojuma sanémeéjs

Visparéja labuma
pakalpojumi

pakalpojumi, kas ir paredzéti
sabiedribai kopuma

4 ir japarvalda visu veidu pakalpojumi, tostarp tie ir jaapraksta un jaregistré !
4 katram pakalpojumam ir jabut konkrétam pakalpojuma vaditajam — konkrétai personai !



Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
ir aktivitasu kopums, lai nodrosinatu:
4+ pakalpojumu rezultativitati istermina un ilgtermina

4+ pakalpojumu efektivitati Tstermina un ilgtermina

Pakalpojumu parvaldiba

Pakalpojumu parvaldiba

4 Rezultativitate
Tstermina

+ Efektivitate
Tstermina

veids, ka
pa3reiz un tuvaka nakotné

pasreiz un tuvaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

sasniegtais rezultats

+ Efektivitate
ilgtermina

4+ Rezultativitate
ilgtermina
veids, ka
talaka nakotné
tiks sasniegts rezultats

talaka nakotné
sasniegtais rezultats

—_— e R T,

Apmierin 3tas Parvaldibas rezultati Optiméls
pakalpojumu sanéméju laika, darba un resursu patérins
vajadzibas gan pakalpojumu sanéméjiem,
(radita vértiba) gan pakalpojumu sniedzgjiem

Parvaldibas mérkis

Apmierinati pakalpojumu sanéméji

Pakalpojumu parvaldibas reforma
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+ rezultativitate Tstermina:

apmierinatas vajadzibas — kvantitate, kvalitate
+ efektivitate Tstermina:

optimizéti un automatizéti procesi

4+ rezultativitate ilgtermina:
attistiba un inovacijas

+ efektivitate ilgtermina:
4+ vértibas — "pakalpojumu kultdra"
4+ "saimnieka attieksme"

Pakalpojumu parvaldiba ir attiecinama uz:
4 pakalpojumu planoSanu
4+ pakalpojumu izveidi
4 pakalpojumu ievieSanu
4 pakalpojumu sniegSanu un uzturéSanu
4 pakalpojumu likvidéSanu



Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas sistema
— pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo
sastavdalu kopums un to savstarpéja mijiedarbiba

Pakalpojumu sanéméji

|
Dzves |\ ajadzibes I:>
situacijas

Pakalpojumu parvaldibas sistémas
sastavdalas:
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides principi

4. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai
nepiecieSamas spéjas un resursi

Pakalpojumu parvaldiba

1
iesaiste

Finansu  AktivitaSu  Nemifiga Dalibnieku

parvaldiba  kontrole

pilnveide

«—

Pakalpojumu parvaldibas:

Pakalpojumu parvaldibas reforma
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Pakalpojumu
parvaldibas politika

Pakalpojumu
parvaldibas sistéma

Pakalpojumu
parvaldibas pamatnosacijumi

4 pakalpojumu parvaldibas
sistému apraksta
pakalpojumu parvaldibas politika

Pakalpojumu parvaldibas:
e vienota terminologija
® vispargji principi
® mérogi un lTmeni
o dalibnieki un to lomas

Pakalpojumu Pakalpojumu
parvaldibas uzdevumi izveides, sniegSanas un pilnveides

nosacijumi —
Pakalpojumu sanémgji

‘ Apmierinatas GG
Pakalpojumi vajadzibas pakal;_mjtimu
sanéméji

® posmi un aktivitates
® uzdevumi un parvaldibas pakapes
® dalibnieku pienakumi

4 pakalpojumu parvaldibas politika
ir ideju, principu, vadliniju,
noteikumu, mérku un planu
kopums,

Dalibnieku —>

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai ‘ § kaS nosaka I’TCTbU pakaIPOJumU
nepiecieS$amas spéjas un resursi pérval dTbaS jomé tOS tarp

Spéjas: Resursi: é% . - ’ -
"eémzamﬂska — L pakalpojumu parvaldibas

. * Gl e 2 planosanu, TstenoSanu, nemitigu

e "It pilnveidi un attistibu

o Normativais regulgjums

® Partneri

o Pakalpojumu sanéméji

L]
Finansu
parvaldiba

Pakalpojumu sniegsana iesaistitie

. Al PR



Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija
Pakalpojumu parvaldibas mérogi (horizontali <):

1. Valsts mérogs
2. Nozares mérogs vai paSvaldibas mérogs
3. lestades mérogs
4. Pakalpojuma mérogs vai resursa mérogs

Pakalpojumu parvaldibas limeni (vertikali 1):
1. Politikas Iimenis
2. Pamatdarbibas [Tmenis
3. Nodrosinajuma limenis

Pakalpojumu parvaldibas galvenas lomas:
1. Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade
2. Pakalpojumu parvaldibas nozares vadosa iestade
3. Pakalpojumu parvaldibas paSvaldibas vadosa iestade

4. lestades pakalpojumu kopuma saimnieks
5. Pakalpojuma saimnieks
6. Pakalpojuma sniedzgjs
7. Pakalpojuma sanéméjs

8. lestades resursu kopuma saimnieks
9. Resursa saimnieks
10. Resursa lietotajs

Pakalpojumu parvaldibas limeni

Pakalpojumu parvaldiba

1.
Politikas 1
[Tmenis

2.
Pamatdarbibas ]
[Tmenis

3.
NodroSinajuma {
[Tmenis

Pakalpojumu parvaldibas mérogi, limeni un lomas

>

Pakalpojumu parvaldibas mérogi

>
Nozares mérogs
(konkréta nozare)

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vado$a iestade

<«
lestades mérogs
(konkréta iestade)

lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

>

Pakalpojuma mérogs

(konkréts pakalpojums)

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma

sniedzajs

Pakalpojuma
sanemejs

lestades
resursu kopuma
saimnieks

>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)
Resusa
saimnieks

Resursa
lietotajs

<«
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

>
Pasvaldibas mérogs
(konkréta pasvaldiba)
Pakalpojumu parvaldibas

padvaldibas
vado$a iestade

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

<«
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma

sniedzejs

Pakalpojuma
sanémejs

lestades
resursu kopuma
saimnieks

<«
Resursa mérogs
(konkréts resurss)
Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

ORY
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Pakalpojumu parvaldibas reforma
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Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vadosa iestade

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vado$a iestade

Pakalpojumu parvaldibas
pasvaldibas
vado$a iestade

lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

Politikas parvaldibas limenT:

1. Pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizéSana
2. Nozaru, pa$valdibu un iestaZzu pakalpojumu attistibas planu
izveide un aktualizéSana

3. Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un
pilnveide

4. Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas vadiiniju izstrade
un metodiska atbalsta sniegSana

5. Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas
kontrole un vadiba

Pakalpojumu parvaldiba

Pakalpojumu parvaldibas galvenie uzdevumi

lestades . lestades

. Pakalpojuma Resursa
pakalpojumu kopuma o resursu kopuma S

saimnieks CIIELS saimnieks IS

Pamatdarbibas un nodroSinajuma parvaldibas limenr:
1. Pakalpojumu plano3ana, izveide, ievie$ana, uzturéSana un attistiba
2. Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana
3. Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efekiivako veidu noteik$ana
4. Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
5. Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS8amo spéju un resursu nodro3inasana
6. Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide
7. Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturé$ana
8. Informacijas nodrosinaSana pakalpojumu sanémegjiem par pieejamiem pakalpojumiem
9. Pakalpojumu lTmenu vieno$anas nosacijumu noteikSana un saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem
10. Ar pakalpojumu parvaldibu saisttas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordiné$ana un saskano3ana
11. ZinaSanu uzkradana un pieejamibas nodroSinasana
12. Ar pakalpojumu parvaldibu saisttta metodiska atbalsta nodrodinaSana pakalpojumu snieg3ana iesaistitajiem
13. Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planoSana un nodro$inasana
14. Piekldstamibas nodro3ina3ana pakalpojumiem
15. Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroinaSana
16. Atbalsta nodro$ina$ana pakalpojumu sanéméjiem
17. Pakalpojumu lTmenu vieno8anas nosacijumu izpildes kontrole un nodro$inasana
18. Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopoSana, izvértéSana un nepiecieSamo darbibu veikdana
19. Pakalpojumu snieg8anas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosinajuma atbilstibas parvaldiba
20. Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu Tsteno$ana
21. lespgjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana
22. Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzina$ana un novérSana
23. Mérjumu veik8ana un rezultatu izmanto3ana

Pakalpojumu parvaldibas reforma

O P (2 {\
§

%“w«'ﬁ:’ﬁ: % @Wﬁk

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vadosa iestade

Pakalpojumu parvaldibas
nozares
vado$a iestade

Pakalpojumu parvaldibas
pasvaldibas
vadosa iestade

lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks
Pakalpojuma Resursa
saimnieks saimnieks

Visos parvaldibas limenos:
1. Nemitiga pilnveide

2. Parvaldibas dalibnieku iesaiste
3. Istenoto aktivitasu kontrole

4. Finan3u parvaldiba



Pakalpojumu parvaldibas reforma
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Pakalpojumu pilnveide — atbilstibas nodrosinasana (kadiem ir jabat pak

Vides aizsardzibas un

redgionalas attistibas 1.
ministrija 10. "Parvaldamiba"
"Dros§iba" o Méramiba un kontrolgjamiba

o Uzturamiba

o DroSba sniedzé&jiem un sanéméjiem: S Tl frecss
e Pielagojamiba un pilnveidojamiba

o Piekuves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

o Uzticamiba e Vienveidiga izveide un piedavasana
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba o Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums
: o - o - B 9. 2.
Pakalpojumu izveides, smegsa:as un pilnveides nosacijumi "Unifikacija" "Atbilstiba vajadzibam”
nosaka o Péc iespéjas vienveidigi pakalpojumi: o Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma

kadiem ir jébut pakalpojumiem o Apraksti \ / o Atbilstiba dzives situacijam un konkrétam

o Pieprasi$anas un sanemsanas formas pakalpojumu sanéméju vajadzibam

® Procesi
o Rezultats
3.
8 IIP' = = n
. : iek| Ostamiba
e —» Pakalpojums <«— =
Kophetosana o Daudzkanalu pieklistamiba
o KoplietoSana: o Teritoriala piekldstamiba
o Plass pakalpojumu sanéméju loks o \/isu sabiedribas grupu piekldstamiba

o Specializati "kompetendu centri" / \ o Parrobezu pieklistamiba

4.
7.
"Automatizacija” / \ "lesaiste, [Tdzdaliba un sadarbiba"

Katra pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem ir nemitigi javerte, « Pakalpojumu adapivie

o Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e Sadarbiba ar partneriem

. C e . ' o Pakalpojumu proaktiva sniegSana
un katrs pakaIpOjums |rJapllnveldo H o Automatizétas pakalpojumu plismas 5
o "Digitala transformacija"
"Lietojamiba" g :
e Pakalpojumu digitala transformacija:
o \/ienkarStba un érfiba sanéméjiem o e-pakalpojumi
o Lietotaju atbalsts o d-pakalpojumi

e Sadarbspgja



Pakalpojumu parvaldiba

"Viedie pakalpojumi"

Vides aizsardzibas un Pakalpojumu sanéméji Pakalpojumu snieg$ana iesaisfitie

redgionalas attistibas
ministrija DZ_TV?S e >
situacijas

Pakalpojumi

Pakalpojumu sanéméji

Pakalpojumu parvaldibas reforma
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"Viedais pakalpojums” ir pakalpojums, kas:
4 apmierina vairakas vajadzibas

4+ pielagojas (adaptéjas) konkrétam pakalpojuma sanémeéjam, situacijai, kontekstam

un dazadiem nosacijumiem

"Viedo pakalpojumu” var veidot:
4 apvienojot un aizstajot vairakus esoSus "Vienkarsos pakalpojumus"
4 ka jaunu pakalpojumu

"Viedo pakalpojumu" ievieSana samazina parvaldamo pakalpojumu skaitu, padarot
pakalpojumu parvaldibu kopuma efektivaku:

4+ vienkarsaku

4+ mazak laika un darba ietilpigu

"Viedo pakalpojumu" ievieSana |auj samazinat pakalpojumu parvaldiba iesaistita personala

noslodzi un daudzumu

| Apmierinatas pgig;ﬁézzi:iu
vajadzibas sanemaji
Pakalpojumi
"VienkarsSais "Viedais
pakalpojums" pakalpojums"
"Vienkar$ais Spéj pielagoties
pakalpojums” (adaptivitate)
"Viedais
pakalpojums"

Spéj pielagoties
(adaptivitate)

Vajadzibas
Vajadziba |
Vajadzibu grupa
(Dz1ves situacija)
Vajadziba |
. _
Vajadziba |
Vajadzibu grupa
(Dzwves situacija)
Vajadziba |
. _

Veidojot jaunus pakalpojumus un pilnveidojot esoSos pakalpojumus, tie pec iespéjas javeido ka "Viedie pakalpojumi” '



Pakalpojumu parvaldiba

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Dzives situacija
+ "dzives situacija" ir notikums vai notikumu kopums, apstakli
un ar tiem saistitas vajadzibas (vajadzibu grupa)

Pakalpojums
4+ "pakalpojums" ir darbiba vai darbibu kopums, kas,
savstarpéji sadarbojoties pakalpojuma sniedzé&jam un pakalpojuma sanémeéjam,
dod labumu (rada vértibu) pakalpojuma sanémejam un
apmierina pakalpojuma sanéméja vajadzibas

Resursi
+ "resursi" ir;
4+ informacija
+ digitalas tehnologijas
<+ citi resursi (pieméram, transports, ékas, tehnologiskas iekartas, energija,
izejvielas)

ko més lietojam, lai nodro$inatu pakalpojumu parvaldibu*

* Pakalpojumu parvaldiba — pakalpojumi ir rezultativi un efektivi gan Tstermina, gan ilgtermina

Dzlves situacijas

Pakalpojumi

Resursi

——» Pakalpojums <«——— Vajadziba

Resurss

Dzives situacija

(vajadzibu grupa)

© @©
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Vajadziba

‘ Prasibas

Dzives situaciju, vajadzibu, pakalpojumu un resursu mijiedarbiba

Dzives situacija

A

v

‘ Prasibas

lespéjas
Nosacijumi v

A

v

lespégjas v
Nosacijumi

Vajadziba

Savstarpga
salago$ana

Pakalpojums

Savstarpga
salago$ana

Resurss

Pakalpojumu parvaldibas reforma
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Vajadzibas un pakalpojumi ir
savstarpéji jasalago !

Pakalpojumi un resursi
ir savstarpégji jasalago !



Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas reforma
ORY

pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amas digitalas tehnologijas of Eesd ﬁ{%

Digitalas tehnologijas — Valsts vienotais registrs

Funkcijas: Objektu veidi (apaksregistri):
+ Objektu registréSana un savstarpéja sasaiste
4 Informéacijas uzkradana

4 Informéacijas pieejamibas nodro$inasana 4+ Resurss
+ Citi objektu veidi

4 Pakalpojums

Valsts vienotais registrs "virs|s"

Dzives situacijas Pakalpojumi Resursi
(vajadzibu grupu apraksti) (pakalpojumu (resursu apraksti)
- o apraksti)
Dzives situacija Resurss

Vajadziba Z Pakalpojums Z Resurss
Vajadziba Pakalpojums Resurss

"PPK" "VIRSIS" (1)

4+ Dzives situacija (vajadzibu grupa), vajadziba

R oL
ORTLY

Sasaiste starp objektiem:
4+ Ar dzives situacijam saistitas vajadzibas
ir sasaistitas ar pakalpojumiem
4+ Pakalpojumi ir sasaistiti ar resursiem

Cits
objektu veids

Objekts
Objekts

Objekts



Pakalpojumu parvaldibas reforma

pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amas digitalas tehnologijas Q@j K5, ﬁ%

Digitalas tehnologijas — PaSapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas liet

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Funkcijas:
4+ Piedavajumu eksponésana:
# 4+ dzives situaciju (vajadzibu grupu) apraksti

4+ pakalpojumu katalogi

4+ Pakalpojumu mekléSana

4+ Pakalpojumu izvéle

4+ Pakalpojumu pieprasiSana un sanemsana

4+ Informacijas ieguve

PaSapkalposanas fimeklvietnes un mobilas lietotnes

Latvija.gov. Virsis.gov. Busi | Vienotas
atvija.gov.v I1SIS.9OV.IV uSIness.gov.lv timeKvietnu Timekvietne Mobila lietotne
(iedzivotajiem) (iestadem) (uznémejiem) ,

platformas vietnes



Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

ministrija

*

L2

Pakalpojumu parvaldibas reforma

pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amas digitalas tehnologijas Oé'/ H5R, ﬁ%
. B omm | - £ nn ] ] -— . -
Digitalas tehnologijas — Valsts pieteikumu vadibas sistéma
Funkcijas:
4 Pieteikumu vadiba — darba plismu vadiba (dazadu veidu pieteikumu apstrade:
registréSana, kontrole, eskalacijas, notifikacijas)
+ MekléSana
4+ Biznesa analitika (analize, atskaites)
+ Zina$anu datubaze Valsts vienota pieteikumu vadibas sistéma
+ Failu repozitorijs
4 Parakstisanas riks, e-paraksts un laika Zimogs lestades pieteikumu vadibas sistéma
+ Lietotaju administréSana un uzraudziba _ _ - .
+ Mijiedarbiba un informacijas apmaina ar citam sistémam ,Vle_nOta lestades pieteikumu vadibas sistema
pieteikumu
vadibas sistéma lestades pieteikumu vadibas sistéma
Pieteikumu veidi: "VIRSIS"

4 Informacijas pieprasijums

4 Darba pieteikums

4+ Vieno$anas pieteikums (starpiestazu vienoSanas noslégsana)
4 Pakalpojuma pieprasijums

4 Izmainas pieprasijums

4+ Incidenta pieteikums

4 Problémas pieteikums

4+ Sidziba



Pakalpojumu parvaldibas reforma

pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amas digitalas tehnologijas Qé'/ ﬁ%

Dazadas citas digitalas tehnologijas

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas 4+ Dazadi citi pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amie digitalo tehnologiju risinajumi,
ministrija tostarp:
+ tehnologiskais nodroSinajums klatienes pieteikumu registracijai
+ tehnologiskais nodro$inajums pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
4+ tehnologiskais nodro$inajums pakalpojumu finan$u plano$anai, uzskaitei un analizei
4+ pakalpojumu monitoringa un diagnostikas risingjumi
4+ zinaSanu datu baze
+ tehnologiskais nodro$inajums klientu un partneru attiectbu parvaldibai
4+ tehnologiskais nodro$inajums stidzibu parvaldibai
+ tehnologiskais nodro$inajums aptauju veikSanai

4+ Specializéti iestazu pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi,
tostarp:
4+ paSapkalpoSanas e-lietotnes un e-formas pakalpojumu pieprasi$anai un sanemsanai
4+ informacijas sistémas datu uzkrasanai un apstradei
4+ informacijas apmainas risinajumi
+ specializétas, digitalas tehnologijas saturo$as iekartas
4 pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumi

4+ Dazadas koplietoSanas komponentes,
tostarp:
4+ maksajumu modulis
4+ vienotais pieteik§8anas modulis
4 datu apmainas risinajumi

4+ Tehnologiskais nodro$inajums atbalsta funkciju Tstenosanai,
tostarp:
4 gramatvedibas sistéma

+ lietvedibas sistéma + Infrastruktdira,

tostarp:
v + serveri
4 datu glabatavas
4+ tikla un sakaru iekartas



Pakalpojumu parvaldibas reforma

pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amas digitalas tehnologijas Oé’/ Wi O

Digitalo tehnologiju savstarpéja mijiedarbiba

Vides aizsardzibas un Pagapkalpo$anas Valsts vienota Specializeti iestazu
regionalas attistibas timek vietnes un pieteikumu vadibas pamatdarbibas digitalo
ministrija mobilas lietotnes sistéma tehnologiju risinajumi
. : _ PaSapkalposanas
I&iﬁig?:;;, Vienota e-lietotnes, e-formas
! pieteikumu pakalpojumu
vadibas sistéma pieprasisanai un
# Virsis.gov.lv VIRSIS sanemsanal
(iestadém)
Valsts vienotais registrs "\/IRSIS" Informacijas sistémas
datu uzkraSanai un
Dzives situacijas Pakalpojumi Resursi Business.gov.Iv apstradei
(vajadzibu grupu apraksti) (pakalpojumu (resursu apraksti) (uznémgjiem)
N kst
Dzives situacija sl Resurss <>
g & g Informacijas
Vajadziba Pakalpojums Resurss Vienotas 222 apmainas risinajumi
E E timekvietnu = B B
Vajadziba Pakalpojums Resurss platformas vietnes 8 8 8
8 8 B S
> > > Specializétas,
> > > g o
‘“ E E E digitalas tehnologijas
;—; -’Q—‘ j,—j, saturoSas iekartas
. . L O D
Timeklvietne 41 1
] ) o Pakalpojumu
% % % automatizacijas,

vadibas un kontroles
risingjumi

Mobila lietotne

% ; ; ; ;

Citi pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amie digitalo tehnologiju risinajumi, koplietosanas komponentes
un tehnologiskais nodrosinajums atbalsta funkciju Tsteno$anai

Infrastruktdra



Pakalpojumu parvaldibas reforma

Parmainas O e o
= & £ fm

Valsts vienotaja registra registréjama informacija

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

ministrija
Valsts vienotais registrs "VIRSIS"
Dzives situaciju registrs Pakalpojumu registrs Resursu registrs

& - T ﬁ| | Vajadzibu grupas | Pakalpojumu Resursq
| apraksts | apraksti apraksti
| Vajadziba —|—> Pakalpojums <+ Resurss

Dzives |
situaciju Zglitojos | Vajadziba PakaIpOJums Resurss

apraksti apraksts |
| | | Vajadziba PakaIpOJums Resurss

| | |
Ly | | | | Resurss

% "PPK"

"VIRSIS" (1)




Pakalpojumu parvaldibas reforma

Parmainas Q9 g o
' & &

Valsts vienota registra mijiedarbiba ar paSapkalpo$anas timeklvietné

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

ministrija
Pasapkalposanas timeklvietne "Latvija.gov.Iv"
* Valsts vienotais registrs "VIRSIS" :
acii : Publisko
iz elEL Pakalpojuma .
kas nepiecieama aoraksts pakalpojumu
Informacija, pakalpojuma pieprasisanai P katalogs
kas nepiecieSama
o pakalpojuma pieprasisanai
: Pilnais
Pakalpojumu : . . s e : S "
redistrs pakalpojuma + Pasapkalpo$anas timeklvietne "Virsis.gov.lv
& apraksts A
nformacija, o
kas nepiecieSama Informacija, Pakalpojuma Starpiestazu
pakalpojuma parvaldibai kas nepiecieSsama pakalpojumu

pakalpojuma pieprasisanai apraksts katalogs



Pakalpojumu parvaldibas reforma

Parmainas Q@j L)

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas

ministrija
Grupésana ApvienoSana
% " Pakabgmugue |
| Pakalpojumu grupa | Pakalpojumi Pakalpojums
("Sablons") | (pazime - klasifikators) |
Pakalpojums : Pakalpojums : Pakalpojums ————— Darbs
: Pakalpojums : Pakalpojums ——— Darbs
_q‘ : Pakalpojums : Pakalpojums Darbs
| |
| |
Pakalpojums : Pakalpojums :



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija
Pakalpojumu parvaldiba un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas digitalas tehnologijas

®) ‘-@ : 3 o

Paldies!

normunds.grigus@varam.gov.lv
Valsts pakalpojumu un datu parvaldibas departaments



Pakalpojumu parvaldibas reforma

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

*



Pakalpojumu parvaldibas reforma

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

*
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