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PETIJUMA PASUTITAIJS Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

PETIJUMA VEICEJS Tirgus un socialo pétifjumu centrs "Latvijas Fakti"

PETIJUMA MERKIS Noskaidrot VPVKAC klientu apmierinatibu ar apkalposanu un VPVKAC pieejamo pakalpojumu
klastu, ka art ar pieejamo atbalsta apjomu valsts parvaldes pakalpojumu pieteikSanai

MERKA GRUPA Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centru apmeklétaji — pakalpojumu
izmantotaji

IZLASE 141 respondents.
Respondentu atlase tika veikta izmantojot nejauso pasizlases metodi. Klientam péc VPVKAC
vizites tika piedavata iespéja piedalities aptauja.

APTAUJAS METODE Aptauja tika veikta izmantojot CATI (datorizétas telefonintervijas) metodi.

INTERVESANAS LAIKS

23.11.2023.-6.12.2023.

Izmantoto terminu skaidrojums

CATI

Datorizétas telefonintervijas jeb Computer Assisted Telephone Interviews

elD

Elektroniska identifikacijas karte, personu apliecinoss dokuments, ar kuru var apliecinat
savu identitati un tiesisko statusu, gan klatieng, gan attalinati — interneta vide

EDS

Elektroniskas deklarésanas sistema

IT

Informacijas tehnologijas

PIN

Personas identifikacijas numurs, droSibas kods autorizacijai

PMLP

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

VARAM
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VID

Valsts ienémumu dienests

VPVKAC

Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalposanas centrs

VSAA

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra
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a Saskana ar pétijuma rezultatiem:

<> Aptaujatie Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpos$anas centra (VPVKAC) pakalpojumu izmantotaji ar viziti VPVKAC bija
apmierinati. Apkalposana péc visiem kvalitates kritérijiem tika vértéta gandriz viennozimigi pozitivi. Péc visiem kritérijiem
vidéjais apkalpo$anas vértéjums bija 9,5 punkti un vairak, kas 10 punktu skala uzskatams par |oti augstu vértéjumu.

< 2022. un 2023.g. VPVKAC klientu aptauju rezultatu salidzinajums atklaj kopuma pozitivas tendences:

4 Uzlabojas VPVKAC klientu digitalas prasmes. Sogad respondenti biezak valsts parvaldes vai pasvaldibu pakalpojumus
klientu apkalposanas centra pieteica elektroniski, augusi ir pieredze un parlieciba par spéjam turpmak patstavigi
pieteikt pakalpojumus elektroniski.

4 Pieaudzis elektroniskas identifikacijas lidzek|u lietotaju skaits, jo Tpasi elD kartes (no 39% lidz 72%) un e-paraksta
kartes (no 5% lidz 27%) lietotaju skaits.

X VPVKAC klienti, galvenokart, ir sievietes (82%), iedzivotaji vecuma virs 55 gadiem (67%), nelielo pilsétu (nav valstspilsétas)
(48%) un lauku teritoriju (50%) iedzivotaji.

X Vairak neka tris ceturtdalas (77%) respondentu VPVKAC ieradas ar mérki pieteikt vai sanemt valsts parvaldes vai pasvaldibu
pakalpojumus. Katrs tresais (35%) respondents ieradas uz konsultaciju par kadu pakalpojumu.

< VPVKAC risinato pakalpojumu un konsultaciju loks ir loti plass, respondenti nosauca vairak neka 30 iemeslus, kapéc griezusies
VPVKAC. Biezak pieteiktie/ sanemtie valsts parvaldes vai pasvaldibu pakalpojumi:

v Slimibas pabalsta pieskirsana vai parrékinasana (VSAA) - pieteica/ sanéma 15% (+5% salidzinajuma ar 2022.g.) klientu;

v Maksajumi, rékini, infrastruktiras izmantoSana (pieméram, drukasana, skenésana u.tml.) - pieteica/ sanéma 14% (-5%
salidzinajuma ar 2022.g.) respondentu;

Pasvaldibas pakalpojumi—12% (+1% salidzinajuma ar 2022.g.);
Gada ienakumu deklaraciju iesnieg$ana (VID) — 12% (-18% salidzinajuma ar 2022.g.);

Vecuma pensijas parrékins sakara ar uzkrato pensijas kapitalu perioda péc pensijas pieskirsanas/parrekinasanas
(VSAA) — 9% (+6% salidzinajuma ar 2022.g.);

4 Citus pakalpojumus pieteica/ sanéma mazak par 5% VPVKAC apmeklétaju.
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< Lidzigi ka 2022.g., arT Sogad VPVKAC pakalpojumu izmantotaji apkalpoSanu vértéja gandriz viennozimigi pozitivi. Péc visiem kritérijiem
apkalposana 10 punktu skala vairak neka 85% gadijumu tika vértéta ar kadu no divam augstakajam vértéjuma atzimém (9 vai 10
punkti), péc visiem kritérijiem vidg&jais apkalposanas vértéjums bija 9,5 punkti un vairak, kas 10 punktu skala uzskatams par Joti augstu
vértéjumu. lespéjams mazais kritisko vertéjumu ipatsvars saistams ar paSizlases metodi — aptauja piedalijas tikai tie VPVKAC
pakalpojumu izmantotaji, kuri tam piekrita. Parasti pozitivak noskanotie klienti ir atsaucigaki neka neapmierinatie.

< Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra galvena prieksrociba ir ta darbinieki. LUgti nosaukt pozitivas lietas, ko vélétos
izcelt par klientu apkalpoSanas centru, dominéjosa dala gadijumu respondenti noradija uz VPVKAC darbinieku pozitivo attieksmi,
atsaucibu un kompetenci. Biezak minétas atbildes:

4 Laba, laipna attieksme (minéja 54% aptaujato VPVKAC klientu);
v Atsaucigi, pretimnakosi darbinieki (48%);

4 Izstasta un paskaidro visu nepiecieSamo (25%);

4 Kompetenti, zinosi darbinieki (19%).

X Vairak neka tris ceturtdalas (79%) respondentu nespéja nosaukt kadu neapmierinosu lietu, kura bitu jauzlabo klientu apkalposanas
centra. Visbiezak (4% gadijumu) tika noradits, ka vajadzétu plasakas, klientu vajadzibam piemérotas telpas ar norobezotam klientu
apkalposanas vietam.

X Pakalpojumi klientu apkalpoSanas centros tiek pieteikti dazados veidos:

v" 35% respondentu iesniedza pakalpojumu elektroniski VPVKAC pieejamaja publiskaja datora ar VPVKAC darbinieka palidzibu vai
pats;

26% aptaujato iesniedza pakalpojuma pieteikumu, pilnvarojot VPVKAC darbinieku;
25% aptaujas dalibnieku iesniedza pakalpojuma pieteikumu VPVKAC papira veida;

24% VPVKAC klientu sanéma konsultaciju, tika informéti par valsts iestades pakalpojumiem.
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X Respondenti, kuri nepieteica pakalpojumu elektroniski, visbiezak (katra otraja gadijuma) to pamatoja ar nepietiekamam zinasanam un
prasmém. Jaatzimé, ka Sogad Sis faktors tika uzsvérts biezak neka iepriekséja aptauja. Biezak minétie iemesli, kapéc pakalpojumi netika
pieteikti elektroniski:

Neprot pietiekama limenT lietot datoru, internetu (minéja 29% respondentu, kuri nepieteica pakalpojumu elektroniski);

\

Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta piesléegumu (21%);
v Labak uztic pakalpojuma pieteikSanu profesionaliem — KAC darbiniekiem (17%);

v Neprot darboties ar tik sarezgitam sistémam (16%).

X Lidzigi ka 2022.g., arm Sogad 91% gadijumu darbinieks klientu informéja, ka pakalpojumu var pieteikt arT elektroniski. Nedaudz
mazinajusies palidzibas piedavasana pieteikt pakalpojumu elektroniski. Sogad ta tika piedavata 78% (-14% salidzinajuma ar 2022.g.)
gadijumu.

<> Respondenti, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski (tas notika, galvenokart, ar VPVKAC darbinieka palidzibu), ir kluvusi parliecinataki

par spéjam turpmak patstavigi pieteikt pakalpojumus elektroniski:
v’ 70% respondentu (+26% salidzinajuma ar 2022.g.) ka labu vértéja savu pieredzi pieteikt pakalpojumu elektroniski;

v’ 75% (+20% salidzinajuma ar 2022.g.) aptaujato kopuma jatas parliecinati par savam sp&jam patstavigi pieteikt valsts
pakalpojumus elektroniski.

<& Ka veicinoss faktors izmantot iespéju pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski parliecinosi visbiezak tika nosauktas
videoapmacibas, kur soli pa solim tiktu paradits, kas jadara.

<& Vairak neka divas treSdalas (68%) aptaujas dalibnieku lieto internetu katru dienu. Retak to dara 22% aptaujato, savukart nelieto 10%

VPVKAC klientu. Lidzigi rezultati bija vérojami art 2022.g. pétijuma. Internetbanku vismaz reizi nedéla lieto 43%, retak — vel 37%
respondentu. 21% VPVKAC klientu apgalvoja, ka vini neizmanto internetbanku. Pétijuma rezultatu analize respondentu grupas, kas
izveidotas péc dazadam sociali demografiskajam pazimém, atklaj tendenci — jo gados vecaki ir respondenti, jo lielaks ir VPVKAC
apmekléetaju skaits, kuri neizmanto internetbanku.
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<& Jaatzimé pozitiva tendence — pieaug elektroniskas identifikacijas lidzeklu Tpasnieku un lietotaju skaits, jo Tpasi elD kartes un e-paraksta
kartes lietotaji:

Internetbanka ir 87% (-2% salidzinajuma ar 2022.g.), to lieto 72% aptaujas dalibnieku;

Elektroniska identifikacijas karte (e-ID) ir 72% (+33% salidzinajuma ar 2022.g.), to lieto 60% aptaujato;
Smart-ID ir 63% (+4% salidzinajuma ar 2022.g.), to lieto 55% VPVKAC klientu;

E-paraksta karte ir 27% (+22% salidzinajuma ar 2022.g.), to lieto 13% respondentu;

E-paraksts mobile ir 22% (rezultats nav mainijies), to lieto 12% pétijuma dalibnieku;

S N N N

Valsts oficialo e-adresi (pieejama valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv) zina 83% (+21% salidzinajuma ar 2022.g.), to
izmanto 41% (+18% salidzinajuma ar 2022.g.) respondentu. Oficialas e-adreses neizmantoSana parasti (68% gadijumu) tika
argumentéta ar vajadzibas trikumu péc elektroniskas pastkastites.

<> Aptaujatie VPVKAC klienti no valsts iestadem véleétos sanemt $ada veida informaciju:

4 Atgadinajumus (pieméram, par nenomaksatajiem nodokliem, par pases deriguma termina tuvosanos beigam) (minéja 72%
aptaujas daltbnieku);

Pazinojumus (pieméram, aprékinatais gada nodoklis par majokli) (58%);

Piedavajumus (pieméram, lidz ar bérna piedzimsanu tiek nosatits zinojums par visiem pieejamajiem valsts un pasvaldibu
pabalstiem) (min&ja 40% respondentu).

a Rekomendacijas:

4 Veidot videopamacibas/ instrukcijas par e-pakalpojumi un elektroniskas identifikacijas lidzek|u lietosanu, par iespéju VPVKAC
pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski, ka soli pa solim rikoties, lai panaktu risinajumu.

4 Izglttot sabiedribu, jo Tpasi pensijas vecuma iedzivotajus, par digitalajam prasmeém, par e-pakalpojumu nepiecieSamibu un
lieto$anas priek$rocibam. Sim mérkim varétu istenot kadu informativo kampanu, izvietojot informativas socialas reklamas/
skaidrojumus tradicionalajos medijos ka TV un radio.
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l1l. Aptaujas rezultati

1. Pieteiktie/ sanemtie valsts parvaldes

vai pasvaldibu pakalpojumi
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Klientu apkalposanas centra apmekléjuma meérkis

Kads Sodien bija JUsu Klientu apkalpoSanas centra apmeklgjuma mérkis?

lestades pakalpojuma

L . Y 77%
pieteik§ana vai sanemsana 0

Konsultacija par pakalpojumu 35%

Cits 4%

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=141
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Pieteiktie/ sanemtie valsts parvaldes vai pasvaldibu pakalpojumi

Kadu tiesi konsultaciju vai pakalpojumu JUs pieteicat vai sanémat 3aja klientu apkalpo$anas centra?

Slimibas pabalsta pieskirSana vai parrékinasana

(VSAA)

Maksajumi, rékini, infrastruktiras izmantosana
(pieméram, drukasana, skenésana u.tml.)

Pasvaldibas pakalpojumi

Gada ienakumu deklaraciju iesniegsana (VID)

Vecuma pensijas parrékins sakara ar uzkrato

pensijas kapitalu (VSAA)

Konsultacija par Valsts ienémumu dienesta
pakalpojumiem

Pieteiksanas Elektroniskas deklarésanas sistémas

ministrija

(EDS)(VID) lietosanai

Invaliditates pensija (VSAA)

Bezdarbnieka pabalsta pieskirSana vai parrekinasana

(VSAA-E)

Konsultacija par Valsts socialas apdrosinasanas

agentiiras pakalpojumiem

Citi pakalpojumi
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Ka citi pakalpojumi (grafika) tika nosaukti:
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Elektroniska algas nodokla gramatina (VID)
Apbedisanas pabalsta pieskirSana vai
parrékinasana (VSAA)

Vecuma pensijas pieskirsana (VSAA)
Konsultacija par Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes pakalpojumiem

Gimenes valsts pabalsta un piemaksas pie
gimenes valsts pabalsta pieskirsana (VSAA)
Konsultacija par Lauku atbalsta dienesta
pakalpojumiem

Konsultacija par Lauksaimniecibas datu
centra pakalpojumiem

Ceku noformégana un iesnieg$ana veselibas
apdrosinasanas kompanijai

lesnieguma noformésana (neprecizéts)
E-paraksta noformésana

Nekustama Tpasuma registrésana
Zemesgramata

SmartID noformésana/ uzstadisana
Jautajumi par zemes/ darza nomu

Darba nespéjas noformésana

Dokumentu iesniegSana uzturésanas atlaujas
sanemsanai

Konsultacija par paraksta apliecinasanu
tautas nobalsosana

"Sadales tikli" jaudas maina

Sanemt atlauju nozagét bistamu koku
SUtljluma sanemsana apripé esosam
cilvékam

Atskaite par bitém saimnieciba

Jautajumi par sniega tirisanu
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2. Apmierinatiba ar apkalposanu
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Apmierinatiba ar apkalposanu

Es Jums |GgSu novertét So apmekléjumu péc dazadiem aspektiem. Lldzu, sniedziet vértéjumu 10 Vidgjais vértéjums skala no 1 (Joti
punktu skala, kur 1 nozimé “|oti neapmierinats/-a” un 10 nozimé “|oti apmierinats/-a” neapmierinats) lidz 10 (Joti apmierinats)
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Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=141
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3. Pozitivas lietas un trukumi klientu apkalposanas centra
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Pozitivas lietas klientu apkalposanas centra

LGdzu, nosauciet 1-3 galvenas pozitivas lietas, ko vélétos izcelt par klientu apkalpo$anas centru!

Laba, laipna attieksme

Atsaucigi, pretimnakosi darbinieki
Izstasta un paskaidro visu nepiecieSamo
Kompetenti, zinosi darbinieki

Atra apkalpo3ana

ledzilinasanas/ ieinteresétiba

Liek justies gaiditam

Pieejams darba laiks

Erta/ tuva atrasanas vieta
Darbinieku iejitiba, sirsniba

Labs tehniskais nodrosinajums
Gaisas/ plasas/ ertas telpas

Laba atmosféra/ majigums
Individuala pieeja katram klientam
Nav rindas

Cits

Griiti pateikt/ NA
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Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=141

17

Retak tika minétas Sadas atbildes:

v
v
v
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v
v
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v
4

Piedava papildus risinajumus/ pakalpojumus
Ir pieejama bibliotéka

Viss nepiecieSamais atrodas vienkopus
Nodalits no citiem apmeklétajiem

Telpu izvietojums pirmaja stava

Pieejama informacija

Erta stavvieta

Telpu pieejamiba invalidiem

Automatiskas durvis

Ja nepiecieSams, runa krievu valoda
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Pozitivas lietas klientu apkalposanas centra

Ladzu, nosauciet 1-3 galvenas pozitivas lietas, ko vélétos izcelt par klientu apkalpoSanas centrul

Respondentu komentari:

v’ Loti laba attieksme, runa vienkar$i un saprotami, visu izskaidroja ka mazam bérnam. Apkalpoja cilvéks ar pieredzi, piedavaja vairdkus
variantus un paskaidroja siki un smalki par katru. Piedavaja izlemt, kurs variants pasam klientam értaks nevis uzspieda tikai vienu, savu
piedavato risinajumu. Piedavaja visu izdarit uz vietas KAC.

v" Darba laiks pieejams. Atrodas pirmaja stava, nav nekur talu jaiet vai jakapj pa kapném. Attieksme laipna, operativa palidziba.

v Ir draudziga atmosféra, nekad nejlties mulkigi, ka esi iegajis un kaut ko nezini; darbinieki |oti atsaucigi; kompetentas meitenes, man ta batu
bursanas cauri daudzam iestazu majas lapam.

v" Gimeniskums, humora izjlta, atklatiba, ieinteresétiba, lokald gimeniskuma sajata, patikami, emocionali atbalstosi darbinieki.

Laipniba un atsauciba. VPVKAC ir vieta, kur drikstu iet, ja vajag atbildi uz kadiem jautajumiem, jo viss mainas. Darbinieces apmierina katru
klienta vajadzibu savas iespéju robezas. Atrasanas vieta loti veiksmiga, jo blakus bibliotéka, var izdarit visu ko vajag,

v’ Loti atsaucigas darbinieces - laipnas, smaidigas; telpas viegli pieejamas ari ar ratiniem, darba laiks [1dz 18iem - var paspét, ja strada.

v’ Vienmér sagaida ar smaidu, jaties gaidits. Darbinieki iedzilinas, ir saprotosi, saprotama valoda tiek sniegts skaidrojums; darbiniece ir sava
vieta. VPVKAC ir vieta, kur gribas iet.

v" Man patik, ka ir daudzas automatizétas lietas, piem., numurinu sistéma, daudz kas nonemts no darbinieku pleciem, lidz ar to vini var labak
darit savu darbu. Darbinieki ir atsaucigi, laba attieksme, viss notiek bez saspringtuma, viss bija péc labakiem prieksrakstiem.

v’ Ir pozitiva attieksme, laukos nav rindu. Reali informacija ir vérsta uz mani, tiek risinata mana probléma, pilséta daudz cilvéku, tad nevar tik
individuali pieiet. Kompetence.
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Trakumi klientu apkalposanas centra

Lddzu, nosauciet 1-3 galvenas neapmierinosas lietas, kuras bitu jauzlabo klientu apkalpo$anas central

Vajadzétu plasakas, klientu vajadzibam piemérotas telpas 4%
Apkalposanas vieta/ dators nav norobezoti 3%
Parak sareigita sistéma 2% Respondentu komentari:
) o o 8 v Agrak darbinieki vietéja VPVKAC varéja pienemt [émumu
Plasaku piedavajumu pakalpojumiem % vienpersoniski, bet tagad Jaunpils pagasts ir Tukuma paklautiba,
Pagarinat darba laiku/ stradat brivdiena 1% tapéc lémumu pienemsanas laiks ir ilgaks

e T v’ S@é7 daudzas darbinieces, bet ilgi jagaida (ap 35 min.), jo vinas
llgi jagaida = risina savstarpéjas sarunas. Labak, lai mazak darbinieku, bet
Darbinieki nav ieintereséti 1% lielaka ieinteresétiba.
Neinforméja par gaidiSanas laiku ] T v" Nav norobeZojuma - ja kaut ko karto, tad visi dzird, ko runa; kad
4 sédi pie datora, tad ari visi, kas ienak ieksa, redz, kas tiek darits.
Novecojusi dati | 1% Jautajums par klientu datu aizsardzibu - esi visiem k& uz delnas.
Léns interneta savienojums 1% v’ Darbiniekiem jameégina saprast, ka cilvéks, kas nak, nezina, ka
8 sistéma strada. Viniem viss ir skaidrs, bet klienti maz ko zina.
Slikta attieksme pret nabadzigakiem cilvékiem | 1% v' Lauksaimniecibas datu centra - visu nezina, mekléja papildus
NepiecieSams solins pie ékas | 1% palidzibu, vél tikai macas.
oL . ] v’ Parastam cilvékam, kas nedarbojas ar sisttmam, vajadzétus kadus
A IOk, S L BLTEY 2 uzskates materialus. Nebija lidz panemti ielogosanas lidzekli un
Nav zino$i/ meklé informaciju pie citiem 1% darbiniecei bija jarada ar saviem.
Katra pasvaldiba nepieciesams savs VPVKAC 1 o v’ Telpu iekartotaji nedoma par klientiem - noliek puku kasti, lai
] neturas pie margam, bet bez pieturésanas es nevaru.

Vajadzétu runat ari krieviski, ja ta értak klientam | 1% v’ Piesaista specialistus, kas ir zino$i konkréta joma. Ir dienas, kad

Nepieciesama uzbrauktuve invalidiem 1% atbrauc specialisti no attiecigam iestadém, KAC atbild tikai uz
. konkrétiem jautajumiem, bet médz bat plasaks jautajumu loks,
Plasak informét par apkalposanas iespéjam | 1% kas neietilpst darbinieka tie$a kompetencé.

Nevaréja elektroniski atvert vajadzigo failu 1%

Grti pateikt/ NA 79%

Baze: visi aptaujas daltbnieki; n=141
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4. Pakalpojumu pieteikSana elektroniski
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Pakalpojumu pieteikSanas veids

Kada veida Sodien pieteicat valsts parvaldes vai pasvaldibu pakalpojumu Klientu apkalpo$anas centra (VPVKAC)?

lesniedzu pakalpojumu elektroniski VPVKAC
pieejamaja publiskaja datora ar VPVKAC darbinieka
konsultaciju vai palidzibu

32%

lesniedzu pakalpojuma pieteikumu, pilnvarojot
VPVKAC darbinieku

lesniedzu pakalpojuma pieteikumu VPVKAC papira
veida

Saneému konsultaciju, tiku informéts par valsts iestades
pakalpojumiem

lesniedzu pakalpojumu elektroniski VPVKAC
pieejamaja publiskaja datora pats

lesniedzu pakalpojumu ar iestades specialista (VID,
VSAA, VZD utt.) konsultativo atbalstu — ar attalinatu
personalizétu konsultaciju

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=141
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lemesli, kapéc pakalpojumi netika pieteikti elektroniski
Kapéc Jus kadu no pakalpojumiem nepieteicat elektroniski?

Neprotu pietiekama liment lietot datoru,

29% m 2023 Kopsavilkums
internetu

S SO - 2022
Nav pieejams dators vai cita ierice ar interneta

. Nepietiekamas
pieslégumu

e 49%
Zlnasanas un prasmes

Labak uzticu pakalpojuma pieteikSanu
profesionaliem — KAC darbiniekiem
Apkalposanas un servisa

_ 32%
trikums ’

Neprotu darboties ar tik sarezgitam sistemam

Patik, ka apkalpo klatiené _ L.
Problémas ar risinajumu

. . Pl 29%
(sistému, instrukcijam)

Ta ir eértak, vienkarsak

a ir ertak, vienkarsa i

Varu parrunat intereséjoso ar darbinieku, lai
izvairitos no parpratumiem/ kladam

Problémas ar

e L 21%
tehnologiju pieejamibu %

Esmu pieradis valsts un pasvaldibu pakalpojumus
kartot klatien€, pa pastu vai pa telefonu

Neuzticams risinajums — nav parliecibas, ka
elektroniski izdosies sanemt pakalpojumu

Baze: respondenti, kuri nepieteica
pakalpojumu elektroniski; n=92

SareZgita, lietotajam nedraudziga sistéma

Man ir svarigi kontaktéties ar cilvekiem,
apmekléjot KAC
Retak tika minétas Sadas atbildes:
Palidzéju kartot jautajumu citam cilvékam
Veselibas problémas (slikta redze)

Nezinaju, ka to var sanemt elektroniski v
v
v’ Taja bridi nestradaja portals latvija.lv
v
v

Nesaprotams apraksts \ informacija, ka to izdarit
Dokumentus sanemu papira formata

Nebija piedavata iespéja dokumentus parakstit
elektroniski

Nav internetbankas

Elektroniskais paraksts tad vél nebija noforméts

Cits

\ 4

ANIAN

Baze: respondenti, kuri nepieteica
pakalpojumu elektroniski; n=92
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Pakalpojumu pieteikSana elektroniski — informacijas sniegSana un palidzibas piedavasana
Vai darbinieks J@s informé&ja, ka $o pakalpojumu var pieteikt ari Vai darbinieks Jums piedavaja palidzibu pieteikt pakalpojumu

elektroniski? : elektroniski?

2023 2023

2022 2022

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=141
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Parlieciba par spéju pieteikt pakalpojumus elektroniski

Ka JUs kopuma vértéjat savu pieredzi pieteikt pakalpojumu Cik parliecinats js esat, ka spésiet turpmak pieteikt valsts pakalpojumus
elektroniski? elektroniski patstavigi?

2023 2023
2022 2022
M Laba (9-10) " Drizak laba (6-8) ' Drizak slikta (3-5) m Parliecinats (9-10) 1 Drizak parliecinats (6-8)
m Slikta (1-2) = Grati pateikt : = Drizak nav parliecinats (3-5) ® Nav parliecinats (1-2)
Vidéjais vértéjums skala no 1 (Joti slikta Vidé&jais vért&jums skala no 1 (nemaz nav
pieredze) Iidz 10 (Joti laba pieredze) ; parliecinats) Iidz 10 (pilnTba parliecinats)
2023 71 § 2023 6,5
2022 5,4 i 2022 6,0

Baze: respondenti, kuri pieteica pakalpojumu elektroniski; n=52
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Veicinosie faktori izmantot iespéju pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski

Kas veicinatu izmantot iespéju pakalpojumus pieteikt vai sanemt elektroniski, nevis klatiené?

Videopamaciba soli pa solim 14%
Organizétas bezmaksas apmacibas
Buklets/ pamaciba soli pa solim drukata forma
Vieglak saprotama, vienkarsaka, klientam draudzigaka
sistéma
Nekas neveicinatu, jo:
Vienkarsota valoda paskaidrojumos v Nav pieejams vajadzigais aprikojums (piem.,
nepiecieSamas izdrukas, bet nav printeris),
o ) o . nav datora skenera utt.;
Islaiciga sistéma kluda/ nestradaja latvija.lv v Nepietiekamas datorprasmes un/vai
zinasanas (ir bailes izdarit kaut ko nepareizi);
o L . . v’ Pakalpojums nepiecie$ams tik reti, ka vieglak
Ja biitu iespéja apstiprinat savu identitati ar internetbanku aiziet uz VPVKAC neka atceraties, kas jadara;
v" Nav datora, konta, internetbankas;
Plasaka informacija par lietosanu/ izmanto$anu krievu v’ Slikts veselibas stavoklis (tricosas rokas,
valoda redzes traucejumi, attélu dubultosanas acis);
v’ Parak sareZgita sistéma latvija.lv;
Ll . v’ Ir svariga tie$a komunikacija, kad iespéjams
Nekas neveicinatu 66% pajautat vai noskaidrot nepiecieSamo.
Griti pateikt/ NA 11% AR

v’ Latvija.lv interfeiss ir lieli dZungli, grati atrast
to, ko vajag, it seviski cilvékiem, kuri
neparzina sistémas, nespéj orienteties
navigacijas. Cilvéki pat neuzsak pasi, bet iet
pie profesionaliem. Mainas nomenklatara,

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=141 R - -
mainas ari pamacibas (pat EDS).
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5. Elektroniskas identifikacijas lidzek|u lietoSana
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Interneta un internetbankas lietoSana

Cik biezi jis izmantojat internetu? Cik biezi JUs izmantojat internetbanku?

Internets

Internetbanka
Baze: visi aptaujas dalibnieki;
n=141
H Vairakas reizes diena = 1reizi diena B Vairakas reizes nedéla 11 reizi nedéla
= 1-3 reizes ménesi m Retak neka reizi ménesi = Neizmanto
Interneta lietoSanas biezums Nelieto internetbanku

60%
47%

2023
so% 36% /

20%
12%
2022 o 9% /
C— =

0% T T T T

H Vismaz reizi diena B Retik = Neizmanto 16-44 gadi 45-54gadi 55-64gadi 65-74gadi 75 gadiun
vairak
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Elektroniskas identifikacijas lidzek|u lietoSana

Vai Jsu riciba ir kads no $iem elektroniskas identifikacijas lidzekliem? Riciba ir attiecigie elektroniskas
identifikacijas lidzek|i

Internetbanka 87%
Internetbanka
89%
Elektroniska
identifikacijas Elektroniska identifikacijas
karte (e-ID) karte (e-ID)
Smart-ID Smart-1D

E-paraksta karte
E-paraksta karte

E-paraksts mobile

E-paraksts
mobile

W J3,iruntoizmanto mJair, betto neizmanto m Ng, nav

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=141
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Oficialas e-adreses izmantosana

Vai JGs izmantojat valsts oficialo e-adresi (pieejama valsts parvaldes Kadeé| Jis neizmantojat oficidlo e-adresi?
pakalpojumu portala Latvija.lv)?

Nav vajadzibas péc

- - 68%
elektroniskas pastkastites °

2023

Tas lietosana ir parak

g 25%
sarezgita

Man nav piekluves lidzeklu

2022 (elD, e-paraksts)

15%

mJa m Né ¥ Nezina par e-adresi Grati pateikt 3%

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=141 Baze: respondenti, kuri zina par oficialo e-adresi,
bet to neizmanto; n=141
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6. Velama informacija no valsts iestadem

Vides aizsardzibas un =
regionalas attistibas e -
ministrija @_Latvijas Fakti




Veélama informacija no valsts iestadem

Kadu informaciju Jas vélétos sanemt no valsts iestadém?

Atgadinajumus (pieméram, par nenomaksatajiem
nodokliem, par pases deriguma termina tuvos$anos
beigam)

72%

Pazinojumus (pieméram, aprékinatais gada nodoklis par
majokli)

Piedavajumus (pieméram, Iidz ar bérna piedzimsanu tiek

nos(itits zinojums par visiem pieejamajiem valsts un pas

Retak tika minétas $adas atbildes:

v’ Elektroniska informativa véstule par valsts
apmaksatiem medicinas pakalpojumiem;

v’ Informacija par algas gramatinas deklarésanu
stajoties darba;

v Informacija par visiem atvieglojumiem, kas
pienakas ieglstot invaliditati;

v Tuvojoties pensijas vecumam informacija, kas
jadara, kas pienakas utt.

Cits

Neko nevélas sanemt

Baze: visi aptaujas dalibnieki; n=141
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Kontaktinformacija:

Tirgus un socialo pétijumu centrs «Latvijas Fakti»
Adrese: Bruninieku iela 8a-5, Riga, LV-1010
web: www.latvianfacts.lv

@ Latvijas Fakti

Oksana Kurcalte

Vecaka projektu vaditaja
Talrunis: +371 67314002
E-pasts: sana@Iatfacts.lv
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